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  شكر وتقدیر 

أحمد االله العلي العظیم الذي وفقني لإنجاز هذا العمل وأصلي وأسلم على الرحمة المهداة 

  ،سیدنا محمد صلى االله علیه وسلم

أتقدم بالشكر الجزیل إلى كل أساتذة كلیة العلوم الاجتماعیة الذین نهلنا من علمهم وتشرفنا 

الذي  "محمد رضا شنة"الكریم والموقر الدكتور  وأخص بالذكر أستاذي, بالدراسة على أیدیهم

وقته الثمین لإرشادي وتوجیهي  تفضل بإشرافه على هذا البحث والذي كان سندا لي وبذل من

  ،وتذلیل الصعوبات في طریق البحث

الذي أمد لي ید العون جزاه االله " حمي سلیم"كما أتقدم بالشكر الخالص إلى الأستاذ الكریم 

،عنا خیر الجزاء  

سناء , جمال بن عمر" ونخص بالذكر, إلى كل من ساعدني ولو بنصیحة من قبل طلبة

  "صفاء بكوش, نجوى خیشة, ریحانة بوني, بنین

ولا یفوتني أن أتقدم بالشكر الجزیل إلى كل طلبة دفعة ماستر إرشاد وتوجیه الذین قضیت 

  ،معهم أوقاتا مفعمة بالود والتفاهم والاحترام والمنفعة العلمیة
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  ملخص الدراسة

تصور لإرشاد أكادیمي إلكتروني تفاعلي مفتوح بكلیة العلوم  اقتراحتهدف هذه الدراسة إلى 

  ،الإجتماعیة والإنسانیة بجامعة الشهید حمه لخضر بالوادي

ما هي الحاجات الإرشادیة الأكادیمیة للطالب  :حیث كان التساؤل الرئیسي على النحو التالي

  بكلیة العلوم الإجتماعیة والإنسانیة بجامعة الشهید حمه لخضر؟ الجامعي

أجریت الدراسة على عینة غیر عشوائیة حصصیة ذات التوزیع , وللإجابة على هذا التساؤل

طالب وطالبة بإستخدام أداة جمع المعلومات المتمثلة في الإستبیان  300المتساوي قوامها 

والنسب المئویة لمعالجة وعرض النتائج  ،ستكشافمعتمدین على المنهج الوصفي بطریقة الا

  :والتي كانت على النحو التالي

 ،العینة هم بحاجة إلى إرشاد أكادیمي أفرادمن  % 82،60نسبة  -

  :وهذه بعض الجوانب منها

أن كافة الوحدات  أي أغلب أفراد العینة لیست لدیهم معلومات على مصطلح الرسملة  -

الطالب محسوبة له وتضل مكتسبة مهما غیر مسار تكوینه أو الدراسیة التي تحصل علیها 

حیث تكرارات الإجابة أي كل أفراد جاءت في الترتیب الأول من  تحول إلى مؤسسة أخرى

 ،%100وهو ما نسبته  العینة

أغلـــب أفـــراد العینـــة لیســـت لـــدیهم إجابـــة علـــى مصـــطلح الوحـــدة التعلیمیـــة حیـــث تشـــكل  -

 % 97،33: بنســبة قــدرت ب, ي وتجمــع الوحــدات التعلیمیــةالمكــون الأساســي للتعلــیم الجــامع

  ،تكرارا 292أي 

أمــا بالنســبة لكلمــة الإحتفــاظ بــالمواد المتحصــل علیهــا فــي الوحــدات التعلیمیــة فــي حالــة  -

ــدیهم  %96،32فكانــت نســبة , تغیــر المســار التكــویني أو الجامعــات مــن أفــراد العینــة لیســت ل

 ،اتكرار  289أي  معلومة

أما بالنسبة أقسام الوحدات التعلیمیة  تتمثل في الوحدة الأساسیة والإستكشافیة  -

 ،لیس لدیهم معلومة 288أي  % 95،99والمنهجیة والأفقیة بنسبة 

 

  



 ج 
 

Résumé: 

Le but de cette étude est de proposer une vision pour une orientation 
universitaire ouvert et interactif à la Faculté des sciences sociales et humaines de 
l'Université du Chahid, Hamma Lakhdar à El-Oued،  

La question principale était la suivante: Quels sont les besoins en matière 
d'orientation universitaire de l'étudiant universitaire à la Faculté des sciences 
sociales et humaines de l'Université du Chahid, Hamma Lakhdar à El-Oued? 

Pour répondre à cette question, l'étude a été appliquée sur un échantillon 
non aléatoire avec une distribution égale de 300 élèves en utilisant le 
questionnaire, en se basant sur la méthode d'exploration descriptive،  

Les résultats étaient les suivants: 

- 82,60% de l'échantillon ont besoin à une orientation académique، Ceux-ci 
incluent: 

- la plupart des membres de 

En d'autres termes, toutes les  l'échantillon n'ont pas des informations sur la 
notion du terme "capitalisation", c،à،d que toutes les unités éducatives de 
l'étudiant restent à son faveur même s'il change d'établissement est en premier 
ordre en termes de répétitions de la réponse, soit 100%، 

- La plupart des répondants n'ont pas de réponse concernant le terme «unité 
d'enseignement», qui constitue la composante fondamentale de l'enseignement 
universitaire et le regroupement d'unités éducatives, estimé à 97,33%, soit 292 
fois، 

- En ce qui concerne le mot rétention des matériels obtenus dans les unités 
d'enseignement en cas de changement de parcours de formation ou d'universités, 
96,32% de l'échantillon ne disposaient d'aucune information 289 fois، 

- Quant à les classes d'unités d'enseignement qui consistent l'unité de base, 
exploratoire, méthodique et horizontale par 95,99% ou 288 n'ont pas 
d'informations، 
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  مقدمة

فهــو , ن قیمـة الإرشـاد الأكـادیمي وأهمیتــه أصـبحت واقعـا ملموسـا فــي التعلـیم الجـامعيإ

ومثــــابرتهم علــــى التحصــــیل العلمــــي والمعرفــــي  یــــؤثر إیجابــــا علــــى نجــــاح الطلبــــة وإســــتمراریتهم

ویطــور فــي مهــاراتهم الأكادیمیــة وقــراراتهم المهنیــة وتحقیــق طموحــاتهم التعلیمیــة ورضــاهم عــن 

  .خبراتهم الجامعیة

لأن , لذا یمثل الإرشاد الأكادیمي فـي المرحلـة الجامعیـة ركیـزة أساسـیة للتعلـیم الجـامعي

م إلى التكیـف مـع الحیـاة الجامعیـة الجدیـدة مـع إبـراز الطلبة یحتاجون إلى من یوجههم ویرشده

ملامــح التوقعــات المنتظــرة مــنهم المرتبطــة بمیــولهم وقــدراتهم التــي تحتــاج إلــى توجیــه مســاراتها 

  .وذلك لتحقیق الفائدة للفرد والجامعة والمجتمع, في الإتجاه الصحیح

الجانــــب ى إحتــــو , جانــــب نظــــري وجانــــب میــــداني, وقــــد تضــــمنت هــــذه الدراســــة جــــانبین

الإطــار المفــاهیمي للدراســة مــن إشــكالیة الفصــل الأول تــم التنــاول فــي , علــى فصــلین النظــري

الدراسة وأهداف للدراسة وأهمیتها وحدود الدراسة وكذا الضـبط الإجرائـي لأهـم متغیـرات الـواردة 

  .فیها وبعض الدراسات السابقة عن الموضوع

دیمي مــن خــلال إلقــاء نظــرة حــول لإرشــاد الأكــا الفصــل الثــانيفــي حــین تــم تخصــیص 

كمــا تعرضــنا , ثــم التعــرض لتعریــف الإرشــاد الأكــادیمي, نبــذة تاریخیــة حــول الإرشــاد الأكــادیمي

بالإضـــافة إلـــى الإسترشـــاد , إلـــى أنواعـــه وأهمیتـــه وأهـــداف التـــي یرمـــي إلیهـــا ومحـــاوره وأدواتـــه

  .الأكادیمي وأنظمة إدارة منصات الإسترشاد الأكادیمي وإدارة المحتوى

حیــث یحتــوي : فقــد تطرقــت إلــى إجــراءات الدراســة وضــم فصــلین الجانــب المیــدانيأمــا 

حیــث تــم التطــرق  إلــى المــنهج , علــى الإجــراءات المنهجیــة للدراســة المیدانیــة الفصــل الثالــث

ثــــم تطرقنــــا إلــــى الدراســــة , وصــــولا إلــــى نتائجهــــا, ثــــم الدراســــة الاســــتطلاعیة وحیثیاتهــــا, المتبــــع

  .كیفیة إختیارها والأسالیب الإحصائیة المستخدمة في معالجة المعطیاتوعینتها و , الأساسیة

علــى ضــوء , إلــى عــرض وتحلیــل النتــائج ومناقشــتها الفصــل الرابــعثــم تــم التطــرق فــي 

  .الدراسات السابقة والزاد النظري
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 :الإشكالیة -1

حیث تساهم في تطویر المجتمع وتنمیته من  عد الجامعة إحدى المؤسسات الهامةت        

، المهمة والحساسة فقطاع التعلیم العالي یعتبر من المجالات العلمي،خلال تأثیرها الفكري و 

  .المحیط بها الاجتماعيأثر بالجو ما یجعلها تؤثر وتت لها من الأهمیةفالجامعة 

لتعامل الفاعل مع السعي ل لابد منعیة، ولقد أضحى معلوما لدى المؤسسة الجام      

ولم یعد الدور  ،والسیاسیة الناشئة والاقتصادیة ةالاجتماعیالمتطلبات الجدیدة والحاجات 

التقلیدي للجامعة والمتمثل في بث المعرفة ونشرها كافیا ومقنعا من منظار المجتمع بل 

أصبح من الضروري إخضاعه للتطویر ضمن معاییر محددة جدیدة وعلى رأس الجوانب 

تلك المتعلقة أساسا بالطالب الجامعي  ،یجب أن تحظى بالاهتمام لإحداث التطویرالتي 

هذا الطالب الذي یمثل أهم مورد بشري  ،خاصة إعداده وتكوینه وبذلك إنماءه المهني

    )10 ،2008،یسمینة( .للجامعة بصفة خاصة وللوطن عامة

وهو متلقي الخدمة من المؤسسة  ،الطالب محور منظومة التعلیم بالجامعة دیعإذ       

وتعمل المؤسسة على تحسین الخدمة التعلیمیة التي یتلقاها في  ،التعلیمیة التي إلتحق بها

  .من تطبیق نظم الجودة في التعلیم الجامعة وهو الغرض الأساسي

ة و یعتبر أیضا محور العملیة التعلیمیة والمعنى الأول لها، ولكي تتم هذه العملیة بطریقة جید

لذا یحتاج یجب تهیئة جمیع الظروف الملائمة والمحفزة على التحصیل العلمي والمعرفي، 

وتزویده بالمعلومات والمهارات  ،الطالب الجامعي إلى توافر خدمات التوجیه والإرشاد

                )2016،مرضیة( .وطرائق التدریس الأكادیمیة المتنوعة

ومن واقع ما ورد في  ،وأهمیته للطالب الجامعيإن قیمة الإرشاد الأكادیمي لذا ف      

لم یعد مدار نقاش أو محل جدل بین أهل الإختصاص  ،الإرشاد الأكادیمي وتراثهأدبیات 

طلبا ضروریا وخدمة أساسیة في برامج ي العلاقة، بل إن الإرشاد أصبح مرهم من ذو یوغ

 حددت ،شاد الأكادیميوللتأكید على حیویة دور الإر  ،أیضا وفي نفس السیاق ،الجامعات

) 2008(من الرواد في مجال البحث في موضوعات الإرشاد الأكادیمي قوردن وزملاؤها

 -:بعض الفوائد التي یجنیها الطالب من وجود برنامج إرشادي فعال ومن ضمنها ما یلي

 الحصول على معدل أكادیمي یتسق مع قدراتهم -تحقیق ناجح لأهدافهم التعلیمیة والمهنیة 

لإتجاهات الإیجابیة نحو الرضا وتكوین ا -إحتمالیة كبرى لمواصلة الدراسات العلیا  -

  )04 ،د س ،الدلیم( .تطویر علاقات مثمرة مع مرشدیهم الأكادیمین - الجامعة
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ـــا فـــي نمـــو الطالـــب إذ        یعـــد الإرشـــاد الأكـــادیمي أحـــد الخـــدمات الهامـــة التـــي تـــؤثر إیجاب

و ركنــــا أساســــیا ومحوریــــا فــــي نظــــام التعلــــیم، حیــــث یعــــد اســــتجابة  ،معرفیــــا وأكادیمیــــا ومهنیــــا

ـــــة و الإقتصـــــادیة والإ ـــــرات الإجتماعی ـــــي صـــــلب النظـــــام  نســـــانیةموضـــــوعیة لمواجهـــــة المتغی ف

التعلیمـــي، وفلســـفته التربویـــة، إضـــافة إلـــى كونـــه یســـتجیب لاحتیاجـــات الطالـــب، لیتواصـــل مـــع 

حقیق متطلبات الذات الإنسـانیة فـي الإبـداع التعلیم الجامعي الذي یمثل نماء وطنیا ضروریا لت

أنه یمكن أن تقوم الجامعـة بـدور رائـد فـي " ) 3 ،2 ،د س ،السملق(في ترى سلیمانكما  .والتمیز

علاج حالات التأخر الدراسي من خلال تعیین مرشدین أكادیمیین بالكلیـات المختلفـة لمسـاعدة 

بة، أو التحویـل مـن كلیـة إلـى ت المناسـالطلاب المتأخرین أو العادیین على اختیار التخصصـا

  ."أو مساعدتهم في علاج الصعوبات الدراسیة التي یعانون منها ،أخرى

ـــیم العـــالي والجامعـــة فـــي ظـــل الإصـــلاحات الجدیـــدة      طـــرأت , التـــي عرفهـــا قطـــاع التعل

ووجــــب علــــى الطالــــب أن یواكــــب هــــذه , العدیــــد مــــن التغیــــرات فیمــــا یتعلــــق بــــالتعلیم الجــــامعي

إلـــى مســـتوى مـــن التكیـــف الأكـــادیمي الـــذي  الإصـــلاحات وتماشـــي مـــع متطلباتهـــا حتـــى نصـــل

وأصــبح الطالــب فــي ظــل هــذه . یــنعكس علــى حیاتــه الجامعیــة ومســار تعلمــه ومســتقبله المهنــي

ومـن خـلال مـا تـم عرضـه , بمـا لـه ومـا علیـهالتحولات بحاجة إلـى إعـلام كـاف ودراسـة واسـعة 

مـــا هـــي الحاجـــات الإرشـــادیة الأكادیمیـــة : التـــاليالســـؤال الدراســـة لتجیـــب علـــى  جـــاءت هـــذه

  للطالب الجامعي بكلیة العلوم الإجتماعیة والإنسانیة بجامعة الشهید حمه لخضر؟

 :أهداف الدراسة -2

 .كادیمي جامعي فعالأرشاد تقدیم تصور لإ -

 . كادیميرشاد الأتفعیل عملیة لإ -

 .العمليعداد والتخطیط لمستقبله مساعدة الطالب في الإ -

 .حل مشكلات الطااب بكافة أنواعها -

 .رشادات التي تؤدي لتفوقهبالإتوجیه الطالب  -

لصـــعوبات الأكادیمیـــة التـــي مســـاعدة الطـــلاب لتحســـین مهـــاراتهم الدراســـیة للتغلـــب علـــى ا -

 .تقابلهم
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 :أهمیة الدراسة -3

تستمد الدراسة الحالیة أهمیتها من حیث تناولها لموضوع تربوي ذا أهمیة كبرى للتعلیم  -

كادیمي الكتروني تفاعلي مفتوح بمرحلة الجامعیة حیث أن هذا أرشاد إالجامعي ألا وهو 

 .الموضوع له ارتباط وثیق بأبعاد التكیف والمتوافقة مع البیئة الجامعیة الجدیدة

نتظام االجامعیة لأنه یساعد في تحدید و  حیاةالظیفة مهمة في و  كادیميأرشاد إ یعتبر -

 .سیر الطلاب الدراسي ومساعدتهم على تحدید أهدافهم المهنیة

 ،ندرة الدراسات والبحوث العلمیة المیدانیة في هذا المجال مما یعطي لهذا البحث الحالي -

رشاد ي مجال الإا الباحثون والمخططون فأهمیة عملیة وتربویة وتطبیقیة یستفید منه

مرشد وتأكید دور ال ،كادیمیة راشدةأفضل السبل لصنع قرارات أكادیمي لاستخلاص وتهیئة الأ

 .سهام في تحقیقهاالأكادیمي للمشاركة، والإ

 :حدود الدراسة -4

 .جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي :الحدود المكانیة  - أ

 .2017/2018 أجریت هذه الدراسة: الحدود الزمنیة  -  ب

 .طلبة كلیة العلوم الإجتماعیة والإنسانیة:  البشریةالحدود   -  ت

 :ضبط الإجرائي لمتغیرات الدراسة -5

لكثیر من  هي شعور الطالب الجامعي بالنقص والإفتقار: الحاجات الإرشادیة الأكادیمیة -

والتي تتعلق بفهم النصوص التنظیمیة والواجبات , الأمور التي یحتاجها في حیاته الجامعیة

ومعلوما من خلالها یصل تكیف الأكادیمي وتوافق السلیم وإشباع لمتطلبات مواكبة , والحقوق

 .إصلاحات التعلیم العالي

المرشد لتنمیة الطالب ویقصد به الخدمات الإرشادیة التي یقوم بها : إرشاد أكادیمي -

معرفیا ومهنیا وحل المشكلات التي تعیق تقدم تحصیله الدراسي، بالإضافة إلى إكسابه 

  . المهارات والإتجاهات والخبرات الإیجابیة وفقا للقیم المجتمعیة

عملیة تفاعل أطراف العملیة الإرشادیة  هي :إرشاد أكادیمي إلكتروني تفاعلي مفتوح -

على أكثر من مستوى تفاعلي في بیئة إلكترونیة فاعلة تعمل ضمن منظومة إرشادیة متناسقة 

لجمیع مكوناته الأكادیمیة، ویهدف الإرشاد التفاعلي إلى إثراء العملیة الإرشادیة بالنقاشات 

ط وتعلیمات تنظم العملیة الإرشادیة والآراء والتجارب وإستخدام الخبرات التراكمیة ضمن ضواب

 .كاملة ذات كفاءة عالیة على المستوى الأكادیمي والنفسي والإجتماعي
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  :الدراسات السابقة -6

أثــر بــرامج الإرشــاد الأكــادیمي  :بعنــوان) بــدون ســنة( دراســة أمیــرة بنــت رشــید الســملق  -1

 ،اتبــع المــنهج الوصــفي التحلیلــي ،علــى التحصــیل الدراســي مــن وجهــة نظــر خریجــات الجامعــة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة المرشد الأكادیمي لمهامـه مـن وجهـة نظـر 

والكشــف عــن المهــام الإرشــادیة التــي  ،الخریجـات وتــأثیر ذلــك علــى التحصــیل الدراســي للطالبــة

 .نظر الخریجات متدنیة من وجهة \تحظى بدرجة ممارسة عالیة 

  طالبة من طالبات الجامعة استخدمت عینة عشوائیة 20ونت عینة الدراسة من تك        

  وأظهــرت نتــائج الدراســة أن الطالبــات یقــیمن درجــة الممارســة المرشــد لمهامــه مــن واقــع        

  :دراستهم الجامعیة كالتالي

 .من أفراد العینة یقیمن أداء المرشد لمهامه في المدى المتدني % 40 -

  .من أفراد العینة یقیمن أداء المرشد لمهامه بدرجة عالیة 15% -

بینمــا أجابــت بــاقي أفــراد  ،مــن أفــراد العینــة قــیمن أداء المرشــد فــي المــدى المتوســط 35% -

 .العینة ب لا أعرف

مســتوى تقیــیم الخریجــات لمســتوى أدائــه قــد یعــود إلــى العدیــد مــن الصــعوبات  إن إنخفــاض     

وقلــة عضــوات هیئــة التــدریس  ،زیــادة العــبء التدریســي: التــي یواجههــا المرشــد الأكــادیمي منهــا

  .بالإضافة إلى كثرة عدد الطالبات ،بالقسم

صــلي فــي حــین أوصــت الدراســة بضــرورة قیــاس فاعلیــة الإرشــاد الأكــادیمي بشــكل دوري ف     

للاســتفادة منهــا فــي  ،وإســتطلاع آراء المسترشــدات مــن الطالبــات حــول الخــدمات المقدمــة لهــن

  .بناء نموذج إرشادي فاعل

واقع الإرشاد الأكادیمي في جامعة :بعنوان)بدون سنة(دراسة فهد بن عبد االله الدلیم  -2

نهج طبق الم ،الملك سعود من وجهة نظر طلابها والمرشدین من أعضاء هیئة التدریس

هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع الإرشاد الأكادیمي في ،الوصفي وتم اعتماد على استبانة

جامعة الملك سعود من وجهة نظر الطلاب وأعضاء هیئة التدریس فیها في ضوء متغیرات 

ونوعیة الخدمات الإرشادیة  ،الجنس والكلیه والمستوى الأكادیمي والمعدل بالنسبة للطلبة

 283(فردا  450حیث تكونت عینة الدراسة من  ،لیبها فیما یتعلق بالمرشدینالمقدمة وأسا

مرشدا،  26(شخصا 78من في حین تكونت عینة المرشدین الأكادیمین ) طالبه167 ،طالب

     وكشفت نتائج عن وجود فروق دالة بین الطلاب والطالبات في أبعاد العلاقة ، )مرشده 52
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كذلك فقد أظهرت نتائج تحلیل  .لیة الإرشادیة ككلمع المرشد والوعي بدوره وتقییم العم

 .إستجابات المرشدین عن تقدیمهم لخدمات أساسیة في الإرشاد الأكادیمي الوصفي

وظائف الإرشاد الأكادیمي ومشكلاته من : بعنوان) 1991(دراسة علي بن سعد القرني  -3

إستهدفت ، وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس والطلاب في كلیة التربیة بجامعة الملك سعود

هذه الدراسة تقویم وظائف المرشد الأكادیمي الحالیة، وتحدید وظائف المستقبلیة والتعرف 

ضاء تقدیم هیئة على أهم المشكلات التي تعیق الخدمات الإرشادیة من وجهة نظر أع

، إعتمد على 175التدریس والطلاب في كلیة التربیة بجامعة الملك سعود، تكونت عینة من 

 .استبیان

وكشـفت عـن  ،وأوضحت نتائج الدراسة وظـائف المرشـد الأكـادیمي الحالیـة والمسـتقبلیة        

نحــو وظــائف ،وجــود فــروق دالــة إحصــائیا بــین وجهــات نظــر أعضــاء هیئــة التــدریس والطلاب

شــد الحالیــة والمســتقبلیة كمــا كشــفت عــن عــدم وجــود فــروق دالــة إحصــائیا بــین المتغیــرات المر 

ــــدریس ووظــــائف المرشــــد الحالیــــة و المســــقبلیة ــــة الت  ،جنســــیة اعــــد ،الدیمغرافیــــة لأعضــــاء هیئ

وكشـــفت . ســـعودي غیـــر ســـعودي فظهـــر أنهـــا دالـــة إحصـــائیا فیمـــا یتعلـــق بالوظـــائف الحالیـــة

 ،لــة إحصــائیا بــین المتغیــرات الدیمغرافیــة للطــلاب الجنســیةالدراســة أیضــا عــن وجــود فــروق دا

ووظــائف المرشــد الحالیــة ووظــائف المرشــد الحالیــة . درجــة الإســتفادة مــن الإرشــاد ،التخصــص

وحددت نتائج الدراسة أهم المشكلات التي تعیق تقـدیم الخـدمات .وبین متغیر الجنسیة ووظائفه

  .الإرشادیة

: كادیمي مشكلاته وسبل العلاجرشاد الأالإ: بعنوان) 2006(دراسة وفاء حسن مرسي -4

رشاد إلى التعرف على مشكلات الإ هدفت الدراسة الحالیة ،دراسة حالة كلیة التربیة بعبرى

كادیمي لطالبات كلیة بعبرى بسلطنة عمان وتحدید العوامل الكامنة وراء تلك المشكلات ثم الأ

تعتمد الدراسة على المنهج . السبل المقترحة لعلاج هذه المشكلاتتقدیم مجموعة من 

غیر مقننة وكان الهدف منها  وقد إستخدمت الباحثة استبانة والمقابلة الشخصیة ،الوصفي

نة الدراسة المكونة عی ،كادیمي التي تواجه الطالبات بالكلیةرشاد الأهم المشكلات الإأعلى 

ائج الدراسة في ضوء وأسفرت نت. قة عشوائیة طبقیة، وتم الاختیار بطریطالبة 340من 

والأهمیة  2.48كادیمي بمتوسط وزنيد الأرشاحصائیة عن وجود مشكلات الإالمعالجات الإ

 ،2.28كبیر في المحور الثاني والثالث كما وصل المتوسط الوزني في المحور الأول والرابع 
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ها موعة من المقترحات وسبل تنفیذوقدمت الباحثة مج. على التوالي والأهمیة متوسط 2.27

 .ستبانة في ضوء ما أسفرت عنه النتائج الدراسةبالنسبة لكل محور من محاور الإ

: بعنوان) 2007(دراسة جودت أحمد سعادة وغازي جمال خلیفة ومحمد كمال عالیه  -5

هدفت هذه الدراسة إلى  دراسة میدانیة لمشكلات التسجیل والإرشاد الأكادیمي الجامعي،

التعرف إلى المشكلات التي تواجهها طلبة الجامعة، والناجمة عن إجراءات التسجیل المتنوعة 

وتلك التي یسببها المرشد الأكادیمي من جهة ثانیة، وذلك في ضوء متغیرات  من جهة،

الجنس والكلیة ونوع الفرع الدراسي، كما اتبعت الدراسة المنهج شبه تجریبي، وتكونت عینة 

تم توزیع وتم إختیار العینة بطریقة عشوائیة عنقودیة،  طالب وطالبة 864من  الدراسة

 :إستبانة علیهم طورها القائمون على الدراسة الحالیة وأظهرت نتائج الآتي

 .أن غالبیة المشكلات المتعلقة بإجراءات التسجیل كانت حادة جدا من وجهة نظر الطلبة -

في الوقت المخصص  الأكادیمي تمثلتأن أكثر المشكلات حدة والناجمة عن المرشد  -

وندرة محاولة المرشد  ،من جانبه لكل طالب لإرشاده بطریقة سلیمة طیلة الفصل الدراسي

الأكادیمي التعرف إلى خلفیة الطالب الثقافیة و الإجتماعیة و الأقتصادیة قبل إرشاده 

 .أكادیمیا

الذكور ومتوسطات جابة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات است -

ستبانة مشكلات إجراءات التسجیل وتلك إناث من طلبة الجامعة على فقرات استجابة الإ

 .المتعلقة بالمرشد الأكادیمي

ستبانة طات استجابة الطلبة على فقرات الإوجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوس -

 .  الخاصة بالمرشد الأكادیمي حسب متغیر الكلیة

ستبانة طات إستجابة الطلبة على فقرات الإالة إحصائیا بین متوسعدم وجود فروق د -

 .الكلیة لى متغیرإیل فقط وعلى الدرجة الكلیة تعزى الخاصة بإجراءات التسج

ستبانة الخاصة رات الإوجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات استجابة الطلبة على فق -

ندسة ولصالح طلبة كلیة لبة كلیة الهداریة وطكادیمي بین طلبة كلیة العلوم الإبالمرشد الأ

 .خرىوق بین أیة كلیتین من الكلیات الأداریة في حین لا توجد فر العلوم الإ

ستبانة إوسطات استجابة الطلبة على فقرات حصائیة بین متإعدم وجود فروق ذات دلالة  -

ها من ستبانة جمیعكادیمي وعلى فقرات الإءات التسجیل، المتعلق بالمرشد الأمشكلات إجرا

 .الفرع الصباحي وبین أقرانهم من الفرع المسائي



10 
 

مدى رضا طلبة جامعة قطر وتوقعاتهم من : بعنوان)2008(دراسة أحمد كامل مهدي -6

الإرشاد الأكادیمي، هدفت الدراسة للتعرف على مدى رضا طلبة جامعة قطر عن الإرشاد 

المنهج الوصفي لمناسبته الأكادیمي وكذلك التعرف على توقعاتهم منه، واستخدام الباحث 

وتم إختیارها بالطریقة طالب وطالبة، 501لطبیعة الدراسة، وتكونت عینة البحث من 

رشاد ستبانة مزدوجة لقیاس مستوى الرضا الطلبة عن الإإوقام الباحث بتصمیم  العشوائیة،

لبحث الأكادیمي، وكذلك لقیاس درجة أهمیة عملیة الإرشاد، وكانت أهم النتائج رضا عینه ا

 أسلوب تعامل المرشد الأكادیمي ومصداقیته أكثر من رضاهم عن معلومات المرشد

به، وأنه كلما زاد عدد مرات لقاء الطلبة مع المرشد كلما زاد رضاهم عن الإرشاد  والاجتماع

الأكادیمي، لا توجد فروق بین الإرشاد الأكادیمي للطلبة الذكور والإناث للمقیاس بمحاوره 

ذلك أنه كلما تقدم الطلاب في سنوات الدراسة قل رضاهم عن المعلومات التي الثلاثة، وك

المرشد الأكادیمي، یضاف لذلك تفوق المرشدات الأكادیمیات عن المرشدین  یمتلكها

الأكادیمیین في متغیري الرضا عن أسلوب تعامل المرشد ومصداقیته والرضا عن معلومات 

الأكادیمیین القطریین عن غیرهم من المرشدین الغیر  المرشد، وأخیرا یفضل الطلبة المرشدین

 .قطریین

 تعقیب على الدراسات السابقة -

تطرقت أمیرة السملق إلى جانب مهم لدى الطالبة الجامعیة، وعاملا مؤثر في حیاتها  -1

الأكادیمیة ألا وهو الإرشاد الأكادیمي الذي یمثل محورا رئیسا في العملیة التعلیمیة والداعم 

سیرة الطالب خلال الحیاة الجامعیة، في حین ركزت الدراسة على تحدید مهام الأول لم

المرشد الأكادیمي وبالتالي تحدید المهام من الممكن أن تؤثر على التحصیل الدراسي، 

بإضافة إلى هذا هدفت إلى التعرف على درجة الممارسة المرشد الأكادیمي لمهامه وتأثیره 

والكشف عن المهام الإرشادیة، فقد إعتمدت على المنهج على التحصیل الدراسي للطالبة 

الوصفي بطریقة التحلیل والذي یعد من أكثر المناهج البحث مناسبة في هذا البحث، فالمنهج 

الوصفي یحاول دائما الإجابة على سؤال رئیس في العلم، أما عن العینة فلم تحدد الباحثة 

فهذا أسلوب ولیس نوع من أنواع العینة، فمن نوعها وإكتفت بذكر كلمة الإختیار العشوائي 

خلاله یستطیع الباحث أن یفهم نتائج الدراسة التي كشفت عن إنخفاض مستوى تقییم 

  .الخریجات لمستوى أداء المرشد الأكادیمي
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كما تطرق فهد الدلیم إلى موضوع مهم وبحث عملي یغیر من واقع وهو الإرشاد  -2

عم والإرشاد للطلبة وتساعدهم على التكیف مع البیئة الأكادیمي الذي یهدف إلى تقدیم الد

الجامعیة وإغتنام الفرص المتاحة لهم، فقد ركز الباحث على متغیر الجنس والكلیة والمعدل 

والمستوى الأكادیمي، والتي لها تأثیر بإحداث الفارق في أبعاد العلاقة مع المرشد والوعي 

المنهج الوصفي ولم یحدد طریقة الوصف، أما عن بدوره وتقییم العملیة الإرشادیة، وقد ذكر 

العینة لم یذكرها، في حین أظهرت النتائج تحلیل إستجابات المرشدین عن تقدیمهم لخدمات 

  .أساسیة في الإرشاد الأكادیمي الوصفي

موضوع مهم وبحث عملي یغیر من واقع ألا أما عن دراسة سعد القرني فقد تطرق إلى  -3

وهو الإرشاد الأكادیمي، في حین هدفت إلى تقویم أعضاء هیئة التدریس لوظائف المرشد 

الأكادیمي حسب أهمیتها، حیث جاءت لمساعدة الطلاب في تخطیط برامجهم الدراسیة 

مرتبتین الأولى للازمة للتخرج، ومساعدتهم في إختیار المواد المراد تسجیلها فصلیا في ال

مساعدة الطلاب في : والثانیة أما الوظیفتان الحاصلتان على أقل درجة في وظائف المرشد

كما قوم الطلاب .التغلب على مشاكلهم الخاصة، وتعریفهم بالخدمات المتوافرة بالجامعة

وظائف المرشد الأكادیمي و مساعدتهم في إختیار  التخصص المناسب لمیولهم وقدراتهم، 

ل إلى نتائج التي كشفت عن وجود فروق دالة إحصائیة بین وجهات نظر أعضاء وتوص

هیئة التدریس والطلاب، نحو وظائف المرشد الحالیة والمستقبلیة، و عدم وجود فروق دالة 

إحصائیا بین المتغیرات الدیمغرافیة لأعضاء هیئة التدریس ووظائف المرشد الحالیة 

فروق دالة إحصائیا بین المتغیرات الدیمغرافیة للطلاب والمستقبلیة وكشفت أیضا عن وجود 

الجنسیة، التخصص، ودرجة الإستفادة من الإرشاد، كما حددت نتائج الدراسة أهم المشكلات 

  .التي تعیق تقدیم الخدمات الإرشادیة

سة وفاء مرسي فقد تطرقت إلى جانب مهم لدى الطالبة الجامعیة وعاملا مؤثرا درا  -4

 الأكادیمیة، ألا وهو الإرشاد الأكادیمي، وكان الهدف منها التعرف على أهمفي حیاته 

وإكتفى بذكر  التي تواجه الطالبات وتقدیم سبل علاجه، رشاد الأكادیميمشكلات الإ

المنهج الوصفي ولم یحدد طریقة الوصف، أما عن العینة الدراسة فقد تم إختیارها بطریقة 

لوب أفضل في إختیار العینات ومن أحسن الأسالیب، فمن العشوائیة الطبقیة لأن هذا الأس
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خلاله توصل الباحث إلى نتائج الدراسة في ضوء المعالجات الإحصائیة عن وجود 

 .مشكلات الإرشاد الأكادیمي

تطرقت جودة سعادة وغازي خلیفة وكمال عالیه إلى جانب مهم لطلبة الجامعة والذي  -5

ة ألا وهو الإرشاد الأكادیمي الجامعي الذي یساعد یعد عاملا مؤثرا في حیاتهم الأكادیمی

 ،فقد ركزو على متغیر الجنس والكلیة ونوع الفرع الدراسي ،الطلبة على التكیف الأكادیمي

أما عن العینة فقد تم إختیارها  ،بذكر المنهج شبه تجریبي ولم یحدد طریقة التجریب

 ،الیب في إختیار العینات وأفضلهاعنقودیة الذي یعد من أحسن الأسالعشوائیة الطریقة الب

أن غالبیة المشكلات المتعلقة بإجراءات التسجیل كانت  الدراسة  كما توصل إلى نتائج

أن أكثر المشكلات حدة والناجمة ، كما أظهرت النتائج حادة جدا من وجهة نظر الطلبة

بطریقة في الوقت المخصص من جانبه لكل طالب لإرشاده  عن المرشد الأكادیمي تمثلت

طالب وندرة محاولة المرشد الأكادیمي التعرف إلى خلفیة ال ،سلیمة طیلة الفصل الدراسي

  .قتصادیة قبل إرشاده أكادیمیاالإو  الثقافیة و الإجتماعیة

وهو تساعد الطلبة على تحقیق أهدافهم التعلیمیة  مهم تطرق كامل مهدي إلى عامل  -6

ف على مدى رضا طلبة الجامعة عن الإرشاد التعر لإرشاد الأكادیمي، وكان الهدف منها ا

لمنهج ا على توقعاتهم من عملیة الإرشاد، وإكتفى بذكر  والتعرف الذي یتلقونه الأكادیمي

الوصفي ولم یحدد طریقة الوصف، أما عن العینة فلم یحدد الباحث نوعها وإكتفت بذكر 

كما توصلت النتائج إلى  كلمة الإختیار العشوائي فهذا أسلوب ولیس نوع من أنواع العینة،

رضا عینة البحث أسلوب تعامل المرشد الأكادیمي ومصداقیته أكثر من رضاهم عن 

معلومات المرشد والاجتماع به، وأنه كلما زاد عدد مرات لقاء الطلبة مع المرشد كلما زاد 

رضاهم عن الإرشاد الأكادیمي، وفیما یتعلق بتوقعات الطلبة عن عملیة الإرشاد 

مي أظهرت النتائج أن طلبة یهتمون بضرورة توفر المعلومات كافیة لدى المرشد الأكادی

 .الأكادیمي أكثر من اهتمامهم بأسلوب تعامله معهم أو بسهولة تواصلهم معه
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  تمهید

هداف التعلیم الجامعي أكادیمي ضرورة ملحة في تحقیق لأارشاد لإاتعد خدمات        

قیا ونفسیا خلاأكادیمیا و أب المتباینة لتنمو نموا متكاملا لى حفز مواهب الطلاإالرامیة 

 ،م وقدراتهم وقیم مجتمعهمهتوافق مع میولعدادا یإعداد الطلاب إ و واجتماعیا وسلوكیا، 

كادیمي نشاطا رشاد الأیعد الإ ذاإة السریعة على الساحة المجتمعیة،ومواكبا للتحدیات التنموی

رغبات الطلاب وقدراتهم، وتحدید  كتشافیا في مؤسسات التعلیم الجامعي، لإساسیا وضرور أ

وما یساعد  ،ستعدادتهمإخطط المحققة لها بما یتلاءم مع لهدافهم ومساعدتهم على رسم اأ

وتسهم في التنمیة  ،ساسیة التي یحتاجها عملهم بعد التخرجمهارات الأعلى تزویدهم بال

  .الشاملة لمجتمعهم
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 نبذة تاریخیة حول الإرشاد الأكادیمي -1

ارتباطا كاملا یتطور التعلیم نظرا إلى أن الإرشاد الأكادیمي كعملیة تربویة ترتبط       

لذا فإن بحثنا عن هذا التطور التاریخي للإرشاد  ،العالي في الولایات المتحدة الأمریكي

الأكادیمي سیرتبط بتطوره في الولایات المتحدة الأمریكیة لأن الولایات المتحدة الأمریكیة في 

ومنها المملكة العربیة  ،ولأصل ما یعرف بنظام الساعات المعتمدة المطبق في العدید من الد

  .السعودیة

أن البحث والكتابة عن موضوع الإرشاد في الولایات المتحدة الأمریكیة یعتبر أمرا صعبا    

إلى حد ما على الرغم من أن ممارسة الإرشاد الأكادیمي في الجامعات الأمریكیة كانت منذ 

غیر أن الاهتمام والإقرار به كمجال  ،بدایة الأیام الأولى للتعلیم العالي في الولایات المتحدة

وقد أكد على هذه  ،ما یستحق الاهتمام في المؤسسات التعلیم العالي یعتبر ظاهرة حدیثة نوعا

  .الحقیقة

أن البحث في أدب الإرشاد الأكادیمي أظهر عدم وجود مراجع تختص " دیلایل  نكر   

  .بموضوع الإرشاد الأكادیمي حتى بدایة القرن العشرین

ن هناك ثلاثة عوامل إلى أ " وسبین علمیة في هذا المجال قریتزوكما أوضحت الدراسات ال

قلة المعلومات عن الإرشاد الأكادیمي كوظیفة تمارس في مؤسسات التعلیم العالي وهذه 

  :العوامل هي

كادیمي منظم في بدایة نشأة التعلیم العالي في الولایات المتحدة أرشاد إلى إانتقاء الحاجة  -1

 .الأمریكیة نتیجة لقلة عدد الدارسین آنذاك

رشاد الأكادیمي طار النظري للإرشاد  الأكادیمي إلى جانب الإتعریف واضح للإ غیاب -2

 .كمجال له دوره في الحیاة التعلیمیة في مؤسسات التعلیم العالي

كادیمي لمجموعة من الطلبة لم یكن حتى وقت أن الشكل الحالي وهو تخصیص مرشد إ -3

بقا نتیجة للجو الذي یمكن أن یطلق علیه جو العائلة الذي كان یسود الجامعات في قریب مط

 .ذلك الوقت

كادیمي رشاد الأن ممارسة الإأكثیرا من الدراسات ناقشت ووضحت  ومهما یكن الأمر فإن  

وأنه  ،في الجامعات الأمریكیة یضرب بأصوله منذ الأیام الأولى لوجود الجامعات الأمریكیة

كادیمي یضرب رشاد الأأن الإ" تنمیكر ظاهرة حدیثة وفي هذا الخصوص یوضحلیة یعتبر ك

ولى في الولایات المتحدة ن الجامعات الأأمریكي، و اریخ التعلیم العالي الأبجذوره بعمق في ت
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مریكیة والتي أخذت أنظمتها من النموذج البریطاني لقد طبقت نظام الأكادیمي حیث كان الأ

وقد تمیزت هذه  ،یعیشان ویعملان ویأكلان مما في علاقة قویة ومتینةالمدرس والطالب 

وكان مفهوم  ،الفترة في حیاة الجامعات الأمریكیة بشدة الاهتمام بالطالب في العملیة التعلیمیة

وكانت عملیة نمو  ،الإهتمام الشامل بالطالب ونموه جوهر اهتمام الجامعات في ذلك الوقت

وكانت عملیة نمو  ،نموه جوهر اهتمام الجامعات في ذلك الوقتالطالب الشامل بالطالب و 

ووصفا لهذا الوضع  ،تقل أهمیة عن عملیة طریقة التدریس المقدمة له الطالب الشامل لا

عضاء أن أ" لایات المتحدة یذكر تنمیكرالقائم في هذه الفترة من حیاة التعلیم العالي في الو 

كونون من رجال الكنیسة الذین كانوا یعیشون في السكن هیئة التدریس في تلك الحقبة كانوا یت

رشاد الطلبة في المسائل الشخصیة التي كان الطلاب إامعي مع الطلبة ومسؤولیتهم كانت الج

یواجهونها وتمیزت هذه الفترة باعتناء الجامعات بالتطور والنمو المتكامل للطالب في جمیع 

ة عضة هیئة التدریس لأن مجموعات النواحي وكانت طرق التدریس تعتمد على شخصی

 ،ن المواد التي كانت تقدم محدودةألى جانب إن والطلاب كانت مجموعات متجانسة المدرسی

وكان كل ما یواجه الطالب وما . وقلیل من البدائل كانت متوفرة للطالب من ناحیة المقررات

القویة بین التدریس العلاقة  وهذا بدوره أدى إلى نشوء -یحتاجه یتم ضمن مفهوم التدریس

إلا أن هذه العلاقة القویة بین أعضاء هیئة التدریس والطلاب لم . كادیمياد الأرشوالإ

ففي القرن التاسع عشر تأثرت مؤسسات التعلیم العالي في الولایات المتحدة بشكل . تستمر

لى إلك الفترة تنظر توقد كانت الجامعات الألمانیة في . قوي بالجامعات الألمانیة

ذلك فقلیل والبحث على أنهما الوظیفة الأساسیة لعملیة التعلیم والتعلم ونتیجة ل) الثقافة(العلم

  .معرفي للطالبعطى النمو اللاأمن العنایة والاهتمام 

ا على النمو صبح اهتمامها منصبألأمریكیة بهذا الاتجاه وبالتالي وقد تأثرت الجامعات ا   

التنازل عن العلاقة الوثیقة والحمیمة التي كانت سائدة وثم . ساسيأالطالب العلمي كهدف 

وفي . مریكیة قبل التأثر بالاتجاه الألمانيعضو هیئة التدریس في الجامعات الأبین الطلاب و 

لى هذا التغیر في العلاقة الوثیقة إالتي أدت أن أحد العوامل  " تنمیكر هذا الخصوص یوضح

وهیئة التدریس في الجامعات الأمریكیة في ذلك والحمیمة التي كانت سائدة بین الطلاب 

الوقت هو مدى التأثیر الذي دخل على تلك الجامعات من ألمانیا والتي كانت جامعاتها 

لذا فإن العدید من الأمریكیین الذین  ،مشهورة بآخذها بالأسلوب العلمي في مواجهة المشكلات

ولایات المتحدة مشبعین بأهمیة البحث درسوا  في ذلك في ألمانیا في ذلك الوقت عادوا إلى ال
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ونتیجة لذلك  فقد ترك هؤلاء المدرسون الطلاب لكي یقوموا بإرشاد أنفسهم  ،والتجارب العلمیة

  .دون تدخل منهم

مریكي ومؤسسات لسفة جدیدة في التعلیم العالي الأبدایة القرن العشرین ظهرت ف نوم   

ل العلاقة بین الطلاب وهیئة التدریس علاقة وجم ،لى النمو الشامل والمتكامل للطالبإدعت 

مریكیة لعلاقة الطالب بعضو هذا التبادل في نظرة الجامعات الأشخصیة قویة وتعلیقا على 

مریكي بإتجاهات قرن الحاضر شهدت تأثر التعلیم الأأن بدایة ال "تنمیكر هیئة التدریس یذكر

قة الشخصیة والجامدة بین الطالب و والتي كان جوهرها یتعلق بتعدیل العلا ،تعلیمیة جدیدة

ومن هذه الاتجاهات ظهر مجال شؤون الطلاب نتیجة لهیمنة بعض  ،عضو هیئة التدریس

المفاهیم الجدیدة مثل أسلوب تدریس الطلاب بناء على مقدرتهم الفردیة وزیادة المعلومات 

وتطور  ،لتربیةحول مشاكل ومقدرات المراهقین والناتجة عن البحوث في مجال علم النفس وا

  .والتغیر في السیاسة والفلسفة الاجتماعیة والتعلیمیة في الولایات المتحدة ،الاختبارات وطرقها

ومنذ فترة لیست بالطویلة بدأت مؤسسات التعلیم العالي في الولایات المتحدة تتعرف وتقدر 

داة التي كادیمي الأرشاد الأل والمتكامل للطلاب وقد اعتبر الإأهمیة العنایة بالنمو الشام

  .یمكن عن طریقها تحقیق ذلك الهدف

مریكیة وتبعت هذه ن الوظائف المهمة في الجامعات الأكادیمي الآن مرشاد الأویعتبر الإ   

حساس الجامعات الأمریكیة بأن الطلبة فیها إمور من و  قریتز همیة كما لوضح كل منالأ

عضو هیئة التدریس من جهة والطلاب  أصبحوا یطالبون بتحسین كمیة ونوعیة العلاقة بین

إلى جانب تحسن الأسلوب الذي من خلاله تتم عملیة اللقاء أو العلاقة بین  ،من جهة أخرى

كادیمي رشاد الأالجامعات الأمریكیة تعي أهمیة الإواستجابة لتلك الطالب بدأت  ،الجانبین

من جهة ومطالب  ومطالبهمستراتیجیة لضمان رضا الطلاب وتحقیق احتیاجاتهم إكأداة 

  .واحتیاجات الجامعة من جهة أخرى

الوقت الحاضر من قبل الجامعات رشاد الأكادیمي في قرار بأهمیة الإوعلى الرغم من الإ    

لا أن تطبیقه والعمل به لم یختلف عن الطریقة والأسلوب الذي كان متبعا منذ إمریكیة الأ

حدة، وفي هذا الخصوص لعالي في الولایات المتفترات بعیدة في كثیر من مؤسسات التعلیم ا

رشاد لیات الأمریكیة مازالت تستخدم الإأن غالبیة الجامعات والك"  دونك و وأوتنج یوضح

لف عضو ك ،سلوب الذي استخدام به في العقود الماضیة إذ بشكل عامكادیمي بنفس الأالأ

مجال تخصصه وهذا المرشد  شراف على الطلبة في كلیته أو فيهیئة التدریس عشوائیا بالإ
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 ،في الغالب كان كل عمله هو فحص وتوقیع الجدول الدراسي للطالب وقت عملیة التسجیل

ورغم أنه یقوم بفحص الجدول إلا أن هذا الفحص یكون بشكل روتیني بحت دون النظر فیما 

ت إذا كان الطالب قد لبى متطلبات التخرج الخاصة بدرجته العلمیة وهذا یعني ضیاع وق

  "عضو هیئة التدریس في مثل هذا النوع من العمل

كادیمي كمجال ووظیفة من وظائف الجامعات كثیرا من الاهتمام رشاد الأویلقي الإ    

كادیمي رشاد الأمریكیة للإمریكیة حیث توجد الجمعیة الأوالعنایة في الولایات المتحدة الأ

  .)NACADA(لى إوالتي یختصر اسمها 

مؤتمرا  13( 1989لى عام إمن المؤتمرات مریكیة بعقد العدید وقد قامت الجمعیة الأ   

ید من المواضیع التي تهم مجال نوقش فیها العد) على مستوى الولایات المتحدة الأمریكیة

رشاد مریكیة للإلأاارات متعددة منها مجلة الجمعیة صداكادیمي ولهذه الجمعیة رشاد الأالإ

  .كادیميرشاد الأخبار الإأكادیمي و الأ

 كادیميالأ رشاد تعریف الإ  -1

خبرات تربویة تمثل علاقة دینامیكیة " كادیمي بأنهالأ رشادالإ) 1965(عرفت دیلایل  -

والتي عن طریقها یقوم الطالب وعضو هیئة التدریس الراغب والمقتدر في استثمار  ،ومستمرة

  "المصادر التربویة اعتمادا على مقدرته الخاصة والممیزة

عملیة الهدف منها مساعدة " كادیمي بأنهالأ رشادالإ): 1981(صلاح الدین جوهروعرف  -

مكاناته ومعاونته على اتخاذ القرارات التي تتصل بالخطة إ الطالب على اكتشاف قدراته و 

الدراسیة واختیار الشخص المناسب لمساعدته في التغلب على الصعوبات التي قد تعترض 

  ".مساره الدراسي

رشاد والمساعدة تقدیم النصح والإ "بأنه كادیميرشاد الأالإ: )1405(لد العمريوعرف خا -

والتعرف علیها وتوعیته بقدراته وتمكینه من  للطالب الجامعي للتكیف مع البیئة الجامعیة

، ووضع الخطة الدراسیة مكاناتهإ ر الشخص الذي یتناسب مع قدراته و تحقیق ذاته واختیا

تتفق مع ظروف الطالب شراف على تنفیذها طول فترة الدراسة بالكیفیة التي لشخصه والإ

 ."ورغباته في إطار قوانین الجامعة وأنظمتها وقدراته
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العملیة التي  "كادیمي بأنهرشاد الأالإ): 1405(وعرف سلیمان الربحان ورمزیة حمدىلا -

یقوم من خلالها مرشد لدیه الخبرات والمعلومات والمهارات التي یحتاج الیها الطالب للنجاح 

 .فضل تكیف ممكن في الجو الجامعيألى إكادیمي للوصول الأ

  ) ،123، 116، 1411عبد المقصود( 

حوریا في النظام التعلیمي، حیث یعد استجابة مساسیا و أكادیمي ركنا الأ رشادكما یمثل الإ -

نسانیة في صلب النظام وفلسفته إ قتصادیة و إ جتماعیة و إموضوعیة لمواجهة متغیرات 

  .التربویة، علاوة على كونه یستجیب لحاجات الدارس لیتواصل مع التعلیم الجامعي

طالب، المؤسسة التعلیمیة وال: رشادیةعملیة الإكادیمي في محوري الرشاد الأویتمثل الإ -

كادیمي رشاد الأالإكادیمي المختص الذي یعمل من خلال وحدة ویعزز هذا الدور المرشد الأ

طراف العملیة أكادیمي بوعي وتفهم جمیع رشاد الأتتكامل عملیة الإو . كادیمیةطیلة السنة الأ

فضل السبل بهدف تحقیق أالطرق لاختیار لى انسب إرشادیة، بهدف توجیه الطالب الإ

  .النجاح المنشود والتكیف مع البیئة الجامعیة

كادیمیة المتنوعة التي ترفع من طریق تزوید الطلبة بالمهارات الأ ویتحقق هذا الهدف عن -

یضا توعیة الطلبة بلوائح أشة طموحاتهم العلمیة، كما یتضمن تحصیلهم الدراسي ومناق

كادیمي الفردي رشاد الأرشادیة متنوعة كالإإخلال خدمات  كل ذلك من ،وقوانین الجامعة

  .رشادیة والاستشارات المختلفةوالبرامج الإ

 هدافهم واتخاذ القراراتأكادیمي الطلاب على بلورة رشاد الألى ذلك، یساعد الإإضافة وبالإ -

صوى من جمیع كادیمي والمهني عن طریق الاستفادة القالمناسبة المتعلقة بمستقبلهم الأ

  .مكانیات المتاحةالإ

داریة بهدف تقدیم جراءات الإمي باستمرار على تبسیط وتسهیل الإكادیرشاد الأویعمل الإ -

عاییر الجودة الشاملة التي تسعى جودها للطالب في زمن قیاسي وفق مأفضل الخدمات و أ

 .والفكریة والبحث العلميلیها الكلیة في ظل ازدیاد وسائل الاستثمار في المشاریع التعلیمیة إ

  )د س ،كادیميرشاد الأدلیل الإ(

رشاد ن الإأأن جمیع تلك التعاریف اتفقت على ومن خلال التعاریف السابقة یتضح  -

مكاناتهم إ مساعدة الطلاب لاكتشاف قدراتهم و كادیمي هو الوظیفة التي عن طریقها تتم الأ

وتجاوز جمیع المصاعب التي  ،واجتماعیالى نموهم المتكامل دراسیا  إالذاتیة والمؤدیة 
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الجانب غیر  تواجههم أثناء سبرهم الدراسي سواء ما یتعلق منها بالجانب الأكادیمي أو

  .كادیميلأكادیمي وذلك عن طریق المرشد الأا

 أنواع الإرشاد الأكادیمي -2

 :الإرشاد النفسي -

لنفسه إلى الأفضل ویهدف إلى توجیه شخصیة الطالب توجیها سلیما وتغییر نظرته    

كما یهدف إلى تنمیة الطاقات والقدرات  ،وإدراك العلاقة بینه وبین الآخرین وتحسینها

الموجودة داخل الطالب للاستفادة منها في تحسین مستواه العلمي وتمكنه من حل مشاكله 

  .بنفسه واتخاذ قراراته بكفاءة وغیر ذلك من الجوانب

 :الإرشاد الإجتماعي -

ى تهیئة الطالب للتعامل مع مجتمعه بما فیه من قیم وسلوكیات وتنوع والتكیف ویهدف إل   

  .مع ذلك وتعزیز دور الطالب في المساهمة في خدمة المجتمع وتنمیته

 : الإرشاد المهني -

ویهدف إلى تهیئة الطالب للدخول في عالم العمل والمهن باقتدار بدء من اختیار    

الطالب وتدریبه على المهارات المناسبة للوظیفة أو المجال التخصص المناسب ثم تهیئة 

الذي یطمح إلیه ویناسب قدراته ومیوله الشخصیة وحثه على احترام العمل والالتزام 

  .بأخلاقیاته

 :الإرشاد الوقائي -

ویهدف إلى استباق المشاكل قبل وقوعها عن طریق التوعیة بالقیم الفاضلة وحل المشاكل     

طالب والناتجة من عدم التوافق بین القیم الإسلامیة النبیلة التي یؤمن بها التي تمر بال

الطالب وبین نوازع نفسه في هذا السن بالإضافة إلى الواقع الذي قد لا یتماشى مع هذه 

لذا فإن إعطاء الطالب جرعات إیمانیة بأسالیب مناسبة تساهم في حل كثیر من  ،القیم

  )2016 ،مرضیة(   .تقدمه الدراسي بل والنفسي والإجتماعي المشاكل التي قد تواجهه وتعیق

 كادیميرشاد الأ أهمیة الإ  - 3

كادیمي في الجامعات الأمریكیة في الوقت الراهن بنفس الأسلوب رشاد الأرغم ممارسة الإ   

إلا أن أهمیة كأسلوب ووظیفة واضحة وجلیة في  ،الذي كان یمارس به منذ زمن طویل

ه من من خلال ما استنتج بیورك وفي هذا الخصوص یوضح ،مؤسسات التعلیم العالي الیوم
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كادیمي رشاد الأأن الإ" ي في جامعة ولایة فلوریداكادیمرشاد الأالدراسة التي أجراها حول الإ

دید وإنتظام سیر الطلاب الدراسي یعتبر وظیفة مهمة في حیاة الجامعة لأنه یساعد في تح

  "وكذلك مساعدتهم على تحدید أهدافهم المهنیة

رشاد الأكادیمي في امعة میتشجن أهمیة الإوقد أوضح عدد من مدیري البرامج في ج   

ة كادیمي هو الأساس بالنسبرشاد الأالولایات المتحدة، فأكدوا أن الإ مؤسسات التعلیم في

  :رشاد یجب أن یساعد الطالب على التاليالإ لوظائف التوجیه الطلابي وأن

 .اختیار برامج ومواد محددة -1

 .تطویر فلسفة تعلیمیة -2

 .التقدم المناسب في مقرراته الدراسیة وذلك قبل ویعد أن یواجه صعوبة ما -3

كادیمي في مؤسسات التعلیم عند كثیر من الباحثین فقد رشاد الأهمیة الإأوقد اتضحت    

كادیمي یعتبر وظیفة مهمة لأن الطلاب الكلیة كمجموعة رشاد الأأن الإ "بارامیل لاحظ كاثار

وهم یتكیفون أو یتأقلمون بشكل  ،فهم یختلفون بدنیا وذهنیا ومعرفیا ،یعتبرون غیر متجانسین

  ".مختلف مع الخبرات الجامعیة

 كادیمي في حیاةرشاد الأوالمتنامي الذي یمكن أن یلعبه الإوقید درس الدور الحساس    

أن الدراسات " ونستون وآخرون حاضرة والمستقبلیة أیضا فقد ذكرمؤسسات التعلیم العالي ال

كادیمي في التغیرات التي رشاد الأن یلعبه الإأبرزت ما یمكن أمي كادیرشاد الأالحالیة عن الإ

تمر بالتعلیم العالي الحدیث في الولایات المتحدة فالتغییر الحاصل في مجتمع الطلاب 

سالیب جدیدة في التعامل معهم ألى إللمحافظة علیهم واحتیاج الطلاب  المبذولة والجهود

لى تربیة الطلاب تربیة إامج التربویة المؤدیة وعمل كثیر من الجامعات على تقدیم البر 

  "كادیميرشاد الألة قد احدث اتجاهات جدیدة نحو الإمتكام

كادیمي في التعلیم العام والعالي في المملكة العربیة السعودیة رشاد الأهمیة الإأوتتضح    

مشروع وكذلك  ،إذا أنه مع الأخذ بنظام الساعات في المرحلة الثانویة تحت الثانویات المطورة

هداف أرشاد في تحقیق همیة الإأخذ بتطبیق هذا النظام تبرز اغلب جامعات المملكة في الأ

ه قد نأ " كابليرضا  الفقري لنجاحه وبهذا الخصوص یوضحنظام الساعات باعتباره العمود 

رشاد إهدافه یقومان على وجود أن توظیف هذا النظام وتحقیق ألا یدع مجالا للشك  اثبت بم

  .ساسیة في توفیر البیئة التعلیمیة المناسبة للتحصیل الدراسيذ یعد الركیزة الأإدیمي ناجح كاأ

  )125، 123، 1411نفس المرجع سابق،(                                                    
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 أهداف الإرشاد الأكادیمي - 4

رشاد الأكادیمي في إطاره الواسع لیس فقط مجرد التسجیل فالمرشد ن مفهوم الإأ   

تمثل الكلیة بمستوى  الأكادیمي یجب أن یبني علاقة متصلة مع الطالب فهو واجهة مسؤولة

  :معین وعلیه فهو الأكثر معرفة بإحتیاجات الطالب والإرشاد الأكادیمي له عدة أهداف

 .توجیه الطالب لمعرفة قیمة التجربة الجامعیة -

والموارد والبرامج  ،والسیاسة التعلیمیة ،إمداد الطالب بالمعلومات الصحیحة عن الكلیة -

 .الدراسیة

 .وتحدید خطة تعلیمیة تتواكب مع احتیاجات الطلابتحدید الأهداف التعلیمیة  -

 .أقلمة الطلاب مع الجو الجامعي -

 .تقدیم الطالب لمختلف النظم الجامعیة -

 .تدعیم إمكانیات الطلاب بالنسبة لمجالاتهم الرئیسیة -

 .)الخطة الرئیسیة(إعداد قائمة المقررات المؤهلة خلال الفترة الزمنیة المطلوبة -

توسیع قاعدة المعلومات لدیهم من خلال المقررات الدراسیة خارج مساعدة الطلاب على  -

 .مجال التخصص الرئیسي

 .النظر في فرص العمل المتاحة واحتیاجاتها -

 .متابعة تقاریر الطلاب خلال دراستهم وتقییمهم -

 .هدافهمأار المقررات الدراسیة التي تحقق اختی -

ى الصعوبات الأكادیمیة التي مساعدة الطلاب لتحسین مهاراتهم الدراسیة للتغلب عل -

 .تقابلهم

 .عند الضرورة مساعدة الطلاب على التعامل مع مشاكلهم الخاصة -

 )دلیل الإرشاد الأكادیمي،د س( .لى سوق العملإمساعدة الطلاب على الاستعداد للدخول  -

 .مساعدة الطالب في الإعداد والتخطیط لمستقبله العلمي -

 .لتفوقه توجیه الطالب بالإرشادات التي تؤدي -

 .إكتشاف قدرات الطلاب ومیولهم -

إحداث تغییرات إیجابیة في سلوك الطالب تجاه قیم مجتمعه الاجتماعیة والثقافیة والمهنیة  -

 .وغیرها

 )2015نعمان، (. احل مشكلات الطالب بكافة أنواعه -
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 محاور الإرشاد الأكادیمي -5

  :تتمثل محاور الإرشاد الأكادیمي في  

 :الطلبة -1  

وفي ظل غیاب  ،هم المحور الأساسي للعملیة التعلیمیة والأكادیمیة ،الجامعة أن الطلبةترى 

الإرشاد الأكادیمي المنظم والموجه یقع على الطلبة عبء الإلمام بالأنظمة واللوائح الجامعیة 

ونتیجة للفروق الفردیة بین الطلبة فإن هناك من یصل إلى المعرفة . فور قبولهم بالجامعة

وفي المقابل هناك من یجهل الكثیر من تلك  ،ة ویعمل على تكییف نفسه معهاالمطلوب

الأنظمة واللوائح مما یوقعه في العدید المشكلات الأكادیمیة كتدني المستوى وتكرار المواد 

والرسوب والفصل من الجامعة إلى آخره من المشكلات التي یتحمل مسئولیاتها لعدم إلمامه 

  .رشاد الأكادیميبالأنظمة ولغیاب دور الإ

 :عمادة الكلیة -2  

تقوم العمادة على توفیر الأنظمة الإلكترونیة المتطورة والكوادر البشریة المؤهلة التیمن شأنها 

تقدیم الإرشاد الأكادیمي في إطاره الجدید الذي یعتمد على الدقة والسرعة وتوثیق العملیات 

المنشودة منه مع الأخذ في الاعتبار سیاسة وفق إجراءات ومعاییر معتمدة تحقق الغایات 

كما تقوم  ،المراجعة والتقییم الدائم لجمیع الإجراءات بصورة مستمرة والعمل على تطویرها

العمادة بصفة دائمة على تقدیم الدعم المباشر وورش العمل المتخصصة للقائمین على 

لكترونیة المتوفرة التي الإرشاد الأكادیمي للتعرف على الأنظمة واللوائح والخدمات الإ

  .تساعدهم في القیام بدورهم بكل كفاءة ومعرفة وسهولة

 :القسم العلمي -3  

هي الجهة الأكادیمیة التي تقوم بالإشراف العلمي لتقدیم الخطط الدراسیة لكل تخصص 

متابعتهم بمشاركة وحدة وتعین المرشد الأكادیمي لكل مجموعة من الطلبة في كل تخصص و 

  .رشاد الأكادیميلإالدعم وا

 :المرشد الأكادیمي -4  

یقوم المرشد الأكادیمي بمساعدة الطالب على إتخاذ القرارات السلیمة التي من شأنها 

  .مساعدته في مسیرته الدراسیة بنجاح وفاعلیة
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  أدوات الإرشاد الأكادیمي -6

أعزاءنا الطلبة حتى تتمكن من الاستفادة من توجیهات وإرشادات المرشد الأكادیمي فإنكم   

  :بحاجة إلى الأدوات التالیة

 .)یمكن الحصول علیها من الموقع الكلیة( لائحة الدراسة والإختبارات  -

 .)یمكن الحصول علیها من الموقع الكلیة( الخطة الدراسیة للبرامج الأكادیمیة  -

 .)یمكن الحصول علیه من موقع الكلیة( جدولك الدراسي  -

 .LMSام الخدمات الإلكترونیة على نظ -

یمكن الحصول علیه من بوابة الطالب في نظام ( كشف الدرجات / السجل الأكادیمي -

  . )ss.ust.edu) ://http  الرابط   عبر SISمعلومات الطلبة 

 .تطبیق الجامعة على أنظمة الجوالات الذكیة البرید الإلكتروني الجامعي -

 )2017والبحث العلمي،وزارة التعلیم العالي (                            

 الاسترشاد الإلكتروني -7

إن هذا المفهوم الجدید للإرشاد الأكادیمي یبین أن الطالب یتحمل مسؤولیة والعمادة   

والمرشد الأكادیمي في البحث والتواصل والحصول على المعلومة التي ستفیده خلال مسیرته 

  .ة والإجتماعیةیالأكادیم

تزداد مهام المؤسسة التعلیمیة في تسهیل توفیر المعلومات  ،ولتطبیق هذا المفهوم عملیا  

وتحسین آلیات الإرشاد الأكادیمي والإنتقال من الإرشاد الورقي والإرشاد الإلكتروني إلى 

الإسترشاد الإلكتروني التبادلي التفاعلي وإیجاد أنظمة إرشادیة إلكترونیة على غرار أنظمة 

  .التعلیم الإلكتروني

سترشاد الإلكتروني تحتاج إلى إدارة شبیهة بأنظمة  إدارة التعلم الإلكتروني أن أنظمة الإ  

حیث توفر هذه الأنظمة منصة البنیة التحتیة التي . من حیث الممیزات والتصنیف والمكونات

وهي توفر مجموعة من الأدوات البرمجیة . یتم من خلالها إیصال مضمون الإرشاد إدارته

أیضا ولتحقیق غایة  تعلقة بإدارة الإرشاد عبر الشبكة وإدارة الأداءالتي تؤدي مهام متنوعة م

ضبط العملیة الإرشادیة من حیث المحتوى والتحدیثات یجب توأمة أنظمة إدارة الإسترشاد 

الإلكتروني مع أنظمة إدارة المحتوى الإرشادي كما هو معمول به في إدارة المحتوى التعلیمي 

  .للمنصات الإلكترونیة
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حیث تهدف هذه الإدارة إلى التأكد من تطبیق المعاییر والضوابط و الإلیات الخاصة   

  .بالإرشاد الأكادیمي وإنما محدثة ومعتمدة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  منصة إدارة الإسترشاد الإلكتروني وإدارة المحتوى الإرشادي): 1(شكل

الإلكتروني كعملیة تواصل بین المرشد والطالب تعمل على إبقاء هذا  إن الإسترشاد  

التواصل مستمرا حتى في غیاب أحدهما مما یزید من كفاءة الإرشاد الأكادیمي كما أن 

لم بآخر الإسترشاد الأكادیمي لا یخضع للزمان والمكان مما یبقى المرشد والطالب على ع

  .المستجدات المتعلقة بهما

  :كادیمياستخدام الاسترشاد الأ ایجابیات  -

 .التواصل المستمر بین المرشد والطالب من خلال منصة الإرشاد الأكادیمي -1

 .التحرر من قیود الزمان والمكان -2

 .معرفة الأخبار المتعلقة بالطالب والمرشد بشكل دوري -3

 القوائم الإرشادیة المرشد الأكادیمي

 الإرشاد المتزامن

 الإرشاد الغیر متزامن

 المتابعة الالكترونیة العملیات الإرشادیة

 البرید الالكتروني

 منتدیات النقاش

 )وحدة الإرشاد الأكادیمي(الكلیة العلمیة 

 عمادة شؤون الطلاب عمادة القبول والتسجیل

 وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة

رشاد منصة الإ

الالكتروني 

 الدعم الحاسوبي والالكتروني

 عمادة تقنیة المعلومات

 المحتوى الإرشادي 

 الضوابط والتعلیمات الإرشادیة

 قاعدة بیانات
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وجود صورة واضحة عن الطالب من خلال المعلومات الإلكترونیة المتوفرة عنه في  -4

لبیانات مما یسهل إتخاذ القرار في إرشاد الطالب خاصة بما یتعلق بإختیار قاعدة ا

 .التخصص وتسجیل المقررات

إلغاء الحاجز النفسي بین المرشد والطالب للوقوف على المشاكل الإجتماعیة والنفسیة  -5

مباشر أو من  التي تواجه الطالب من خلال تضمین المنصة برنامج تواصل  إجتماعي

 .خلال المراسلات

سهولة الربط بین طلبة الأقسام والكلیة والمرشدین لتبادل المعلومات وإجراء البرامج  -6

 .والمبادرات التحفیزیة على مستوى القسم وعلى مستوى الكلیة

إستفادة الطلاب من تجارب بعضهم البعض من خلال الإطلاع على المعلومات المتوفرة  -7

 .على الموقع

  .إیجابیات أخرى تعتمد على مستوى برنامج الإسترشاد الإلكتروني ومقوماته وعناصره وهناك

  

 أنظمة إدارة منصات الإسترشاد الأكادیمي و إدارة المحتوى -8

إن إنظمة إدارة منصات الإسترشاد الإلكتروني لها ممیزات خاصة به یمكن إیجاز تلك   

  :الممیزات بشكل عام فیما یلي

 والتعامل مع مفرداته وتتبعه سهولة تنصیب النظام. 

 توفیر بیئة تفاعلیة ومهام مختلفة موجهة للمرشد والطالب. 

 القدرة على التطور وملائمة المتطلبات المعرفیة والتقنیة الحدیثة. 

  الإحتواء على وحدات نشاط داعمة للعملیة الاسترشادیة مثل المنتدیات والمصادر

 .والتعلیمات

  قدرة النظام على التعامل مع شریحة واسعة من أدوات الإسترشاد الإلكتروني والوسائط

 .المتعددة

  سهولة تحمیل الملفات وترابطها مع البرمجیات المساعدة التي تعمل على شبكات

 .الإنترنت

 وجود قوالب جاهزة معدة مسبقا للاستخدام ومتنوعة الشكل العلمي والشكل المعرفي. 

 رشاد الالكترونیة ضمن نماذج متعددة البرمجیة السلیمة لعرض نماذج الإ توفیر البنیة

 .ومختلفة
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رشاد یتمثل بیئة متعددة المستخدمین یقوم بالإضافة إلى ذلك فإن أنظمة إدارة المحتوى الإ  

رشادي ستخدام وإدارة وتوصیل المحتوى الإمن خلالها مطورو التعلیم بإنشاء وتخزین وإعادة ا

  .مزود المركزي للإسترشادالرقمي في ال

تسمح هذه الأنظمة للمستخدمین مثل المؤلفین المرشدین والخبراء بإنشاء محتوى إرشادیا   

  .وتقوم هذه الأنظمة بإدارة تنظیم المحتوى. أو تحمیل محتوى إرشادي معد مسبقا

تكون قد . لا یمكن القول أن برامج الاسترشاد الأكادیمي بأشكالها الجزئیة غیر متوفرة  

متوفرة كجزء من أنظمة أخرى مثل أنظمة التعلم الالكتروني مع ملاحظة أن هذه الأنظمة 

كما یمكن أن تكون جزء . تعني بالعلاقة بین الأستاذ والطالب وتحصیله مقرر دراسي معین

لمعلومات التي تساعد في من أنظمة القبول والتسجیل لتمكن المرشد والطالب من معرفة ا

ولكن كل هذه البرامج تفتقد إلى التكامل وتعاني من نقص الأدوات المساعدة  رشادعملیة الإ

والبرامج المنطقیة التي تساعد في إتخاذ القرار مما یرجع العملیة الإرشادیة إلى المفهوم 

  .التقلیدي في النهایة

لذا فإن وجود منصات استرشادیة ذات مواصفات معینة ومستقلة تتوفر فیها جمیع ما   

بالارشاد والاسترشاد الأكادیمي وتتوفر فیها العناصر الاسترشادیة من مدخلات  یتعلق

ومخرجات أصبح ضرورة ملحة لابد من مؤسسات وخاصة الناشئة منها على الإسراع في 

ا وإستخدامها لتصبح العملیة الإرشادیة متنوعة همثل هذه المنصات وإدارتها وتفعیلتنصیب 

الوقت والجهد وتقلل من الأخطاء الإرشادیة التي قد تنعكس  وممتعة وذات كفاءة عالیة توفر

  .سلبیا على الحیاة الطالب الأكادیمیة والمهنیة في المستقبل

 منصات الاسترشاد الالكتروني  - أ

رشاد الالكتروني موجهة ت قد قامت بوضع ما یسمى برامج الإإن الكثیر من المؤسسا  

وهذه  ،یة الیة تفاعلیة بین المرشد والطالبأون البرامج تسیر في اتجاه واحد دوهذه  ،للطلبة

البرامج الموجهة تعامل الطلبة ضمن مقیاس واحد محاولة عرض أكثر ما یمكن من المشاكل 

والحلول للتعامل مع أكبر عدد ممكن من الطلبة وأیضا الدوران ضمن الحالات العامة دون 

  .تخصیص
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وضع صفحة الكترونیة على موقعها فقد قامت جامعة الملك سعود على سبیل المثال ب  

حیث " رشاد والتوجیه الالكترونيبرنامج الإ" بیسمى عمادة شؤون الطلاب ما  ومن خلال

ن السمة الالكترونیة الوحیدة لهذا البرنامج هي انه موجودة على الصفحة الالكترونیة أ

  .للجامعة

بین الطالب ومؤسسته حتى لو فرضنا أن المراسلات الكترونیة هي حل بدیل للتفاعل   

لى إدیة بین المرشد وطالبه ویفتقر فیبقى البرنامج عمومي لا یعكس مفهوم العملیة الاسترشا

  .لیه سابقاإات الاسترشاد الالكتروني المشار جمیع الی

رشاد الالكتروني من خلال عمل المنتدیات الخاصة وجد بعض المبادرات هنا لتفعیل الإوت

ساسیة المكونة حاولات من نقص حاد في العناصر الأه الموأیضا تعاني كل هذ. بذلك

  .رشاد الالكتروني الفاعل والمثمرللإ

ستخدام صفحات رشادي مبني على اإلى وجود برنامج إشارة صراحة وفي العمل تمت الإ  

  .كادیمیینراء من المرشدین الأكادیمي مبني على جمع الآالانترنت للمرشد الأ

 :كادیميالكترونیة الخاصة بالاسترشاد الأ  المنصةالعناصر الأساسیة في  -

صة الكترونیة خاصة بالاسترشاد ولتفعیل عملیة الاسترشاد الالكتروني لابد من توفر من  

  :كادیمي تحتوى على العناصر التالیةالأ

 .الخطط الدراسیة الالكترونیة بمكوناتها كمقررات اجباریة واختیاریة ومتطلبات مرافقة -1

معلومات التحصیل الأكادیمي للطالب یحتوي على معلومات عن معدله التراكمي  -2

والمقررات التي تم اجتیازها والمقررات التي لم یتم إجتیازها ومطابقتها مع خطة الطالب 

 یع التخرج وأیضا لمعرفة عددر اهزیة الطالب للتدریب وإنجاز مشاالدراسیة ولمعرفة مدى ج

 .وكم تبقى من الساعات للتخرجالساعات المفترض تسجیلها 

هذه المعلومات یتم تحصیلها من خلال ربط بیانات الطالب في عمادة القبول والتسجیل مع 

  .منصة الاسترشاد الالكتروني

رشادي إلب من خلال وضع برنامج الكتروني آلیات لتحسین التحصیل العلمي للطا  -3

 .متكامل

توفیر برنامج تواصل الكتروني لحل  مكانیة التفاعل بین المرشد والطالب من خلالإ -4

 .ثناء دراستهأة والنفسیة التي قد تعیق الطالب المشاكل الاجتماعی
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توفیر كل التعلیمات والضوابط وإرشادات للمرشد والطالب من خلال قاعدة بیانات  -5

 .الكترونیة یمكن تصفحها والتعامل معها بسهولة ویسر

ى المرشد والقسم والكلیة والمؤسسة تساعد وجود برامج واستبیانات ومبادرات على مستو  -6

على یضا كتغذیة راجعة للمؤسسة للوقوف أو  الطلبة على التفاعل الایجابي مع البیئة الجامعیة

 .یجاد الحلول المناسبة لهاإ المشاكل التي تواجه الطلبة و 

 :مواصفات المنصة الالكترونیة -

مفهوم  تساعد على تطبیقویجب أن  تتصف المنصة الالكترونیة بصفات عدیدة   

  :همهاأالاسترشاد الالكتروني من 

 .دخال المعلومات ومعالجتهاإالسهولة والمرونة في  -1

 .هم العناصر الضروریة للاسترشاد الالكتروني المتكاملأاحتوائها على  -2

 .قابلة للتطور والبرمجة وتشكیلها وفق الحاجة وطبیعة المؤسسة -3

 .رتبط بها للمعلومات والبیاناتتوفر نظام إداري الكتروني متكامل م -4

التوافق بحیث یمكن تنصیبه على معظم الشبكات العاملة في المؤسسات التعلیمیة على  -5

 .اختلاف أنواعها

 .وجود عامل أمان ممتاز لحفظ البیانات وتخزینها ونسخها ومنع ضیاعها أو سرقتها -6

 الاسترشاد الالكتروني في العالم  -  ب

رشاد الالكتروني وتوفر الكثیر من البرامج التي تعني بالإالكثیر یوجد في العالم الآن       

 Advisor Trac  دارة ائص كثیرة في الإوالذي یحتوي على خص" من الحلول التي تم 

من والتخزین والتوقیت والمراسلات والتعامل مع أعداد هائلة " التحدث عنها سابقا مثل برنامج

وكل هذا . رشادیة التي تمت ومواعیدهاوالعلمیات الإرشاد الطلبة وأیضا تسجیل مواعید الإ

لیه البرنامج هو إن ما یفتقر أكثر من جید ویجب في مصلحة المؤسسة والمرشد والطالب ولك

شاد في تسجیل المقررات وغیرها جزء ر ة الدراسیة للطالب ممل یجعل الإعدم معرفته بالخط

  .مهما لا یمكن الاستغناء عنه

ة من حیث المسمیات للمقررات وأرقامها سراسیة خاصة بكل مؤسوبما أن الخطة الد      

رشاد كاملة وتلقائیة قدر لتكون عملیة الإفلابد لبرنامج الاسترشاد الالكتروني التعامل معاه 

  .مكانالإ
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وكما هو معلوم فإن الخطط الدراسیة في التخصصات العلمیة تحمل خصائص مختلفة     

العلمي الملزم لبعضها على  والتدریب والتمارین والاعتمادعن غیرها لتضمنها مفاهیم المعامل 

یضا تعدد المسارات العلمیة المنبثقة عن البرامج جعل إنشاء البرامج الاسترشادیة أبعض و 

  )1435القواسمي،( .الالكترونیة ضرورة ملحة توفر الجهد والوقت
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  خلاصة الفصل

وفي الأخیر نستخلص من خلال ما سبق أن الإرشاد الأكادیمي یعتبر أحد أهم الموجهات   

التي یحتاجها الطالب خلال مرحلة التعلیم الجامعي، فهو یهدف إلى تقدیم الدعم والإرشاد 

للطلبة للاستفادة من قدراتهم الذاتیة، والعمل على تطویر مهاراتهم، وتشجیعهم على التمیز 

ادیمي، كما أن عملیة الإرشاد تساعدهم في إجتیاز مرحلة الدراسة والتخرج في والإبداع الأك

المدة النظامیة المحددة بعد أن اكتسبوا الطلاب خبرات علمیة ومهارات عملیة تؤهلهم لأن 

یكونوا مخرجات جیدة لسوق العمل، كما أن عملیة الإرشاد الأكادیمي توجه للطلبة للحصول 

  .دهم للتكیف مع البیئة الجامعیة واغتنام الفرص المتاحة لهمعلى أفضل النتائج وتساع
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  تمهید

بعـــد مـــا تـــم ضـــبط موضـــوع الدراســـة و تحدیـــد الإطـــار المفـــاهیمي اســـتنادا إلـــى الدراســـات    

الســابقة للموضــوع ومــا نظــر حــول المــوروث الأدبــي نــأتي الآن إلــى الجانــب التطبیقــي والــذي 

نتطـــــرق فیـــــه إلـــــى الإجـــــراءات المنهجیـــــة للدراســـــة المیدانیـــــة بـــــدأ بـــــالمنهج المتبـــــع ثـــــم الدراســـــة 

وصــــولا إلــــى الدراســــة الأساســــیة ومــــا تتضــــمنه مــــن عینــــة وأداة جمــــع الإســــتطلاعیة وحیثیاتهــــا 

  .المعلومات و أسالیب إحصائیة
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 منهج الدراسة -1

و , لكــل دراســة علمیــة أهــداف محــددة وهــذه الأخیــرة هــي التــي تحــدد طریقــة تنــاول الموضــوع  

وتختلـف منـاهج البحـث العلمـي بـإختلاف  المسار الذي یتبعه الباحث فـي سـبیل الوصـول إلیهـا

وعلیه یمكن تعریف المنهج العلمي علـى أنـه عبـارة عـن أسـلوب زوایا الموضوع المراد تغطیتها 

كشـف عـن حقیقـة تشـكل من أسالیب التنظیم الفعالة لمجموعة من الأفكـار المتنوعـة والهادفـة لل

   )35, 1999, عبیدات وآخرون( .هذه الظاهرة

مــع هــذه ب یتناســ ى المــنهج الوصــفي الاستكشــافي لأنــهفــي دراســتنا الحالیــة علــ وقــد إعتمــدنا  

إســــتجابة  لإنشــــاء منصــــة إلكترونیــــة لإرشــــاد الأكــــادیمي تفــــاعلي مفتــــوحالدراســــة التــــي تهــــدف 

الجامعي والأكادیمي إضافة إلى الجانب النفسي  لطالب الجامعي التي تتعلق بمسارهلحاجات ا

  .لحیاته الجامعیة والإجتماعي

ویمكــن تعریــف المــنهج الوصــفي بأنــه الطریقــة التــي تــرتبط بظــاهرة معاصــرة بقصــد وصــفها   

  )201, 2003, منسي(  .وصفا دقیقا وتفسیرها تفسیر علمیا

كـــذلك المـــنهج الوصـــفي یســـتخدم فـــي تقریـــر خصـــائص موقـــف معـــین أي وصـــف العوامـــل   

)                                         30, 2008, محمــــــد(  . الظــــــاهرة حیــــــث تعتبــــــر البحــــــوث الوصــــــفیة أســــــهل مــــــن حیــــــث الفهــــــم

أمـــا عـــن البحـــث الإستكشـــافي فإنـــه عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن الإجـــراءات البحثیـــة الهادفـــة إلـــى 

  . وتحدید المشكلات البحثیة, معرفة وتقییم الموضوعات الجدیرة بالبحث في مجال معین

  )278, 2008, شحاتة سلیمان(                                                              

حیــث تــتم إجــراءات إستكشــافیة فــي مجــالات بحــوث جدیــدة ویمكــن أن تكــون هــذه البحــوث   

  )17, 2007, البطیش( . كمیة أو نوعیة

تقــوم علـى وصــف الحیــاة تـم الإعتمــاد علـى المــنهج الوصـفي الإستكشــافي لأن هــذه الدراسـة   

أمــا عــن طریقــة الإستكشــاف والتــي هــي وحــدة مــن طــرق المــنهج , الأكادیمیــة لطالــب الجــامعي

ــــم نجــــد دراســــات تطرقــــت لهــــذا الموضــــوع فــــي الجامعــــة  -حســــب اطلاعنــــا -الوصــــفي لأنــــه ل

  .الجزائریة
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 الدراسة الإستطلاعیة -2

لا یمكـــن , تعتبـــر الدراســـة الاســـتطلاعیة شـــیئا ضـــروریا ومرحلـــة مهمـــة مـــن مراحـــل البحـــث  

ومــن خلالهــا وبنــاء علیهــا یشــیع الطریــق أمــام الصــعوبات التــي تصــادفه ومــا , الإســتغناء عنهــا

فإنــه یتســنى لـه القیــام بالمراجعــة النهائیــة لخطــوات , یظهـر مــن النــواحي التــي تسـتوجب التفســیر

وهــي الفرصــة الوحیــدة للتعــدیل ولا یتســنى لــه بعــد , مئنــا لســلامة التنفیــذالبحــث حتــى یكــون مط

  )76, 1984, بركات(  .ذلك التطبیق

  : وتهدف الدراسة الإستطلاعیة إلى

ــــل فــــي الوســــط الجــــامعي -   ــــدان الدراســــة المتمث ــــى می ــــوم , التعــــرف عل ــــة العل ــــد كلی وبالتحدی

  .الإجتماعیة والإنسانیة

 .الدراسةالتعرف على مجتمع  -  

  إجراءات الدراسة الإستطلاعیة  -1 -2

بعد تحدید حقل الدراسة قامت الباحثة بزیارة میدان الدراسـة وذلـك مـن أجـل معرفـة المجتمـع   

الأصــلي وخصائصــه وكــان ذلــك مــن خــلال القیــام بإســتطلاع لمعرفــة آراء الطلبــة حــول الكثیــر 

ـــق بمـــدى وضـــوح التعلیمـــات والنصـــوص  مـــن الجوانـــب الإرشـــاد الأكـــادیمي وطـــرح أســـئلة تتعل

, طالـب وطالبـة 150على عینة قوامها ,التنظیمیة والإداریة التي تنظم مسار حیاتهم الأكادیمیة

  : خلال شهر فیفري وكانت أسئلة الدراسة الإستطلاعیة تدور حول الجوانب التالیة

 :جانب تنظیمي -

 ماذا تعرف عن الغیابات؟  -1

 وماذا تعرف عنها؟ ماهي قوانین سیر الامتحانات؟ -2

 ماذا تعرف عن المجلس التأدیبي؟   -3

 ما هو دور اللجان البیداغوجیة؟ وماذا تعرف عنها؟  -4

 ما هو دور ممثل الدفعة؟  -5

 ماذا تعرف المداولات؟  -6

 ماذا تعرف عن الأرصدة؟  -7

 ما هي عدد الوحدات؟  -8
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 :جانب توجیه  -

 ماذا تعرف عن التخصصات في كلیة التي تدرس بها؟ -9

 یة التوجیه؟ وكیف تتم؟ما هي عمل -10

 ماهي عملیة الطعن؟ وكیف تتم؟  -11

  ماهي النقائص التي تتمنى أن تتوفر في الحیاة الجامعیة؟ -12

  :عینة الدراسة الإستطلاعیة. 2. 2

العینــة هــي عبــارة عــن مجتمــع الدراســة الــذي تجمــع منــه البیانــات المیدانیــة وهــي تعتبــر جــزء   

أفـراد المجتمـع علـى أن تكـون ممثلـة للمجتمـع لتجـري بمعنـى أنـه تؤخـذ مجموعـة مـن , من الكل

    )48, 2017, بن باییة, قاسمیة( .علیها الدراسة

طالـب وطالبـة بكلیـة العلـوم الاجتماعیـة  150أجریت الدراسـة الاسـتطلاعیة علـى عینـة مكونـة 

  . و الإنسانیة أما نوعها غیر عشوائیة قصدیة

    خصائص عینة الدراسة الاستطلاعیة  -2-3

  یوضح خصائص عینة الدراسة الاستطلاعیة): 01(جدول رقم

  الخصائص        

  المستوى

  العینة

  

 % النسبة

 % 53.33  80  1المستوى 

 % 46.66  70  2المستوى 

 % 100  150  المجموع
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  نتائج الدراسة الاستطلاعیة -2-3

التـي تبـدو غامضـة لـدى عینـة الدراسـة والتـي تتعلـق بحیـاتهم الأكادیمیـة تم تحدیـد الجوانـب    

  :والتي تتمحور حول ما یلي

مــن الطلبــة كانــت لــدیهم معلومــات حــول الســؤال الأول والثــاني  %80: الجانــب التنظیمــي -1

مــاذا تعــرف عــن الغیابــات؟ و مــا هــي قــوانین ســیر الامتحانــات؟ ومــاذا تعــرف : المتمثلــین فــي

 عنها؟ 

  .طلبة لیست لدیهم إجابة أو أي فكرة على باقي الأسئلة المطروحة من 10%

 .من طلبة لم تكن لدیهم معلومات حول التخصصات %90: جانب التوجیه -2

مـــن طلبـــة كانـــت لـــدیهم إجابـــة حـــول عملیـــة التوجیـــه والطعـــن والنقـــائص التـــي یجـــب أن  10%

  .تتوفر في الحیاة الجامعیة

 الدراسة الأساسیة  -3

راءات الدراســـة إلـــى إجـــ نـــأتي الآن ســـتطلاعیةإجـــراءات الدراســـة الا التطـــرق إلـــى تـــم بعـــدما  

  .الأساسیة

  إجراءات الدراسة الأساسیة -3-1

ـــد فتـــرة إجـــراء الدراســـة    بعـــد القیـــام بالدراســـة الإســـتطلاعیة والوقـــوف علـــى نتائجهـــا تـــم تحدی

إختیـار عینـة حیث تم , 2018مارس  22إلى 2018مارس  01الأساسیة والتي إمتدت من 

 300: المقـــدر عـــددهم ب, الـــوادي  الدراســـة فـــي كلیـــة العلـــوم الإجتماعیـــة والإنســـانیة بجامعـــة

  .طالب وطالبة سنة أولى وثانیة وثالثة جامعي

  عینة الدراسة الأساسیة -3-2

, تماعیـة والإنسـانیة بجامعـة بـالواديجاسـة الأساسـیة مـن كلیـة العلـوم الإتم إختیـار عینـة الدر      

وقــد تــم إختیــار هــذه العینــة بطریقــة غیــر عشــوائیة  , طالــب وطالبــة 300الدراســة مــن وتكونــت 

  .حصصیة ذات التوزیع المتساوي
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  خصائص عینة الدراسة الأساسیة -3-3

  حسب المستوى الدراسي ةیوضح توزیع عینة الدراسة الأساسی): 02(جدول رقم

  

  الخصائص

  المستوى

 %النسبة   العینة

 % 33.33  100  سنة أولى

 % 33.33  100  سنة ثانیة

 % 33.33  100  سنة ثالثة

 % 100  300  المجموع

  

  أداة جمع البیانات-3-3

وهـــو عبـــارة عـــن صـــیغ  الإســـتبیانإن الأداة التــي قمنـــا بالإعتمـــاد علیهـــا فـــي دراســـتنا وهـــو    

حیــث یطلــب , محــددة مــن الفقــرات والأســئلة التــي تهــدف إلــى جمــع البیانــات مــن أفــراد الدراســة

  )52, 2003,سهیل(. الإجابة عنها بكل حریة

  :وقد تم بناء الإستبیان كالآتي

 .تم تحضیر مجموعة من الأسئلة المتعلقة بالموضوع المدروس -

مــا عــدا أربــع أســئلة مــن نــوع الأســئلة  ة مفتوحــةمــن حیــث نــوع الأســئل وقــد شــمل الاســتبیان -

 .وهذا تماشیا مع موضوع الدراسةالمغلقة 

, صــحیحة(یحتــوي علــى ثلاثــة بــدائل , بنــد فــي الإرشــاد الأكــادیمي 23تكــون الاســتبیان مــن  -

 ).عدم إجابة, خاطئة

  ).16(إلى ) 01(من  LMDیتضمن مجموعة من الأسئلة حول ماهیة نظام : المحور الأول

إلــى ) 17(مــن  LMDیتضــمن مجموعــة مــن الأســئلة حــول التقیــیم فــي نظــام : المحــور الثــاني 

)23.(  

 



40 
 

  الأسالیب الإحصائیة-3-4

من أجل تنظیم وتبویب المعلومات بشـكل یوضـح مـدى وعـي عینـة الدراسـة بجوانـب تتعلـق    

علـــــى أســـــالیب  والنفســـــیة و الـــــنفس الاجتماعیـــــة تـــــم الإعتمـــــاد) الأكادیمیـــــة(بحیـــــاتهم الجامعیـــــة

  :الإحصائیة التالیة

 : النسب المئویة -1

ونســتعملها فــي هــذه الدراســة لغــرض تقــدیر عــدد أفــراد الدراســة الاســتطلاعیة وكــذا تقــدیر عــدد 

  )122, 2005, سعادة (أفراد مجتمع الدراسة الأساسیة حسب المتغیرات 

 

  100× تكرارات     =م ن : ویساوي

  مجموع العینة                          

 .التكرارات  .1

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



41 
 

  خلاصة ال

, تــم التطــرق فــي هــذا الفصــل إلــى الإجــراءات المنهجیــة للدراســتین الإســتطلاعیة والأساســیة  

 حیــث إتضــح, ففــي الأولــى تــم التعــرف علــى مجتمــع الدراســة و القیــام باســتطلاع لآراء الطلبــة

التصور للباحث من أجل القیام بالدراسة الأساسیة أما الثانیة فمن خلالها تم اختبـار أداة جمـع 

البیانـــات وإعـــدادها فـــي صــــورتها النهائیـــة و تـــم توزیـــع الاســــتبیان علـــى عینـــة الدراســـة وجمــــع 

معلومـــات حـــول الموضـــوع مـــن حقـــل الدراســـة وصـــولا إلـــى معالجتهـــا بشـــكل الـــذي یـــؤدي إلـــى 

  .من هذا البحثالغرض المطلوب 

 



  عرض ومناقشة نتائج الدراسة: لرابعالفصل ا

  تمهید

 .عرض ومناقشة إجابات أسئلة المحور الأول -1

 .LMDماهیة نظام  -

 .عرض ومناقشة إجابات أسئلة المحور الثاني -2

 . LMDالتقییم في نظام -

  .إستنتاج عام وإقتراحات -
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  :تمهید

الأساسیة بناء  بعد إجراءات الدراسةلتوصل إلیها نعرض في هذا الفصل النتائج التي تم ا    

ة البحثیة تفریغ البیانات حیث سیتم في هذه المرحل،على المعالجة الإحصائیة التي استخدمت

الجانب (ل ثم عرضها وتفسیر النتائج المتحصل علیها في ظل التراث المعرفي و افي جد

  .لموضوع الدراسة) النظري والدراسات السابقة
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الأولالبند

صحیحة

خاطئة

إجابةعدم

 )LMDماهیة نظام ( :ومناقشة إجابات أسئلة المحور الأولعرض  -1

 :عرض ومناقشة إجابة السؤال الأول -

  ل الأول والذي یتمحور حول فیما یلي یتم عرض إجابة أفراد العینة على السؤا

  ." LMDنظام ب المقصود" 

  :حیث كانت إجابة أفراد العینة على النحو التالي

  الأفراد على السؤال الأولجابات یوضح إ: )03(الجدول رقم

رقم 

  البند

عدم  %  خاطئة %  صحیحة  01السؤال 

  إجابة

% 

01  

  

  32.66%  98  34.66%  104  32.66%  98  ؟ LMDما هو نظام 

  

مــن خــلال مــا تــم عرضــه یتضــح أن أغلــب أفــرد العینــة الــذین أجریــت علــیهم الدراســة كانــت  -

 ،النتـائج الموضـحة فـي الجـدول سـلفاوذلـك مـا تعكسـه " خاطئـة " إجابتهم تتمحور حـول إجابـة 

وبینمـا كانـت  ،فـردا)98" (عـدم الإجابـة"و" صـحیحة"حیث قدر عدد الأفراد الذین أجـابوا إجابـة 

 .فردا) 104: (وقدر عددهم ب" خاطئة " الأغلبیة تتمحور إجابتهم حول 

 

  

  

  

 

  

  یمثل إستجابة أفراد العینة على البند الأول): 02(الشكل رقم
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لأفـــراد العینــة لیســـت لـــدیهم ا مــن%  67.32نســبة  هــذه النتـــائج تبــین لنـــا أنومــن خـــلال  -

رغـــم أنـــه جـــاء نتیجـــة لإصـــلاح منظومـــة التعلـــیم  ،معلومـــات حـــول نظـــام التعلـــیم فـــي الجامعـــة 

 .وهذا ناتج عن عدة أسباب یمكن تلخیصها في محورین أساسین. العالي منذ فترة معتبرة

فـي الجامعــة أنهــا غیــر مجدیــة وفعالـة إلــى حــد كبیــر مــن رشــاد والتوجیــه القائمــة عـلام والإالإ -

ة ومــن جهــة خصــائص الطالــب الجــامعي أنــه لا یهــتم ولیســت لدیــه دافعیــة للــتعلم والبحــث هــج

  .والإستفسار

 عرض ومناقشة إجابة السؤال الثاني -

  والذي یتمحور حول فیما یلي سوف یتم عرض إجابة أفراد العینة على السؤال الثاني 

  ".بالتحویل المقصود "

 :حیث كانت إجابة أفراد العینة على النحو التالي

  جابات الأفراد على السؤال الثانيیوضح إ: )04(الجدول رقم

عدم  %  خاطئة %  صحیحة  02السؤال   رقم البند

  إجابة

% 

51.66  155  ماذا نقصد بالتحویل؟  02

% 

28  9.33

%  

117  39

%  

  

العینــة الــذین أجریــت علــیهم الدراســة كانــت مــن خــلال مــا تــم عرضــه یتضــح أن أغلــب أفــراد  -

وذلـــك مـــا تعكســـه النتـــائج الموضـــحة فـــي الجـــدول " صـــحیحة " إجابـــاتهم تتمحـــور حـــول إجابـــة 

خاطئـة " أجـابوا ) 28(و  ،فراد) 117" (عدم إجابة "حیث قدر عدد الأفراد الذین أجابوا  ،سلفا

) 155: (وقــدر عــددهم ب"  صــحیحة " بینمــا كانــت الأغلبیــة تتمحــور إجابــاتهم حــول إجابــة " 

 .فردا
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البند الثاني

صحیحة 

خاطئة

عدم إجابة

  

  

  

  

  

  یمثل استجابة أفراد العینة على البند الثاني): 03(الشكل رقم

  

أفـــراد العینــة لــدیهم معلومـــات مــن %51.66نســبة  أن  مـــن خــلال هــذه النتـــائج تضــح لنــاا  -

یعبــــر عــــن  حیــــث ،د.م.یعتبــــر مــــن خصــــائص نظــــام ل ،التحویــــل فــــي الجامعــــةعملیــــة حــــول 

 .الإمكانیة الممنوحة للطالب لتغییر المسارات التكوینیة والجامعات

 عرض ومناقشة إجابة السؤال الثالث -

"   ؤال الثالــث والــذي یتمحــور حـــولفیمــا یلــي ســوف یــتم عــرض إجابــة أفــراد العینــة علــى الســ

  ".لإحتفاظ بالمواد المتحصلة علیهاا المقصود بكلمة

 :العینة على النحو التاليحیث كانت إجابة أفراد  -

  جابات الأفراد على السؤال الثالثیوضح إ:  )05(الجدول رقم

عدم  %  خاطئة %  صحیحة  03السؤال   رقم البند

  إجابة

% 

ما معنى كلمة الإحتفاظ بالمواد   03

  المتحصلة علیها؟

11  %3.66  68  %22.66  221  %73.66  

 

الــذین أجریــت علــیهم الدراســة كانــت مــن خــلال مــا تــم عرضــه یتضــح أن أغلــب أفــراد العینــة  -

وذلــك مــا تعكســه النتــائج الموضــحة فــي الجــدول " عــدم إجابــة " إجــابتهم تتمحــور حــول خیــار 

فـــــردا أجـــــاب ) 11(و  ،فـــــردا) 68" (خاطئـــــة "حیـــــث قـــــدر عـــــدد الأفـــــراد الـــــذین أجـــــابوا  ،ســـــلفا

: دهم بوقـــدر عـــد" عـــدم إجابـــة " وبینمـــا كانـــت الأأغلبیـــة تتمحـــور إجـــابتهم حـــول " صـــحیحة "

  .فردا) 221(
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د الثالث البن

صحیحة

خاطئة

عدم إجابة 

  

  

  

  

  

  

  یمثل استجابة أفراد العینة على البند الثالث): 04(الشكل رقم

  

أفراد العینة لیست لـدیهم معلومـات حـول كلمـة الإحتفـاظ من  % 96.32أن نسبة  تبین لنا  -

ـــالمواد المتحصـــلة علیهـــا ـــر مـــن خصـــائص نظـــام ل ،ب  أي یمكـــن الطالـــب الإحتفـــاظ ،د.م.تعتب

ـــــر المســـــار التكـــــویني أو  ـــــة تغیی ـــــي حال ـــــة ف ـــــي الوحـــــدات التعلیمی ـــــالمواد المتحصـــــل علیهـــــا ف ب

 .الجامعات

 عرض ومناقشة إجابة السؤال الرابع -

"    ؤال الرابــع والــذي یتمحــور حــول عــرض إجابــة أفــراد العینــة علــى الســ فیمــا یلــي ســوف یــتم

  ". مفهوم لیسانس أكادیمي

 :النحو التاليحیث كانت إجابة أفراد العینة على  -

  جابات الأفراد على السؤال الرابعیوضح إ: )06(الجدول رقم

عدم  %  خاطئة %  صحیحة  04السؤال   رقم البند

  إجابة

% 

04  

  

  55.66%  167  34%  102  10.33%  31  ما مفهوم لیسانس أكادیمي؟

  

من خلال ما تـم عرضـه یتضـح أن أغلـب أفـراد العینـة  الـذین أجریـت علـیهم الدراسـة كانـت  -

وذلــك لمــا تعكســه النتــائج الموضــحة فــي الجــدول " عــدم إجابــة "إجابــاتهم  تتمحــور حــول خیــار 

أجـابوا إجابـة ) 31(و  ،فـرد)102" (خاطئـة " حیث قدر عدد الأفراد الذین أجـابوا إجابـة  ،سلفا

وقــدر عــددهم " عــدم إجابــة " وبینمــا كانــت الأغلبیــة تتمحــور حــول إجابــاتهم حــول " صــحیحة " 

  .فردا) 167: (ب
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البند الرابع

صحیحة

خاطئة

عدم إجابة

  

  

  

  

  

  

  

  

  یمثل استجابة أفراد العینة على البند الرابع): 05(الشكل رقم

  

 أفــراد العینــة لیســت لــدیهم إجابــات حــول مفهــوم لیســانسمــن  % 89.66نســبة  أن نلاحــظ -

حیـــث تمـــنح فـــي نهایـــة مســـاره  ،د.م.طـــوار التكـــوین فـــي ظـــل نظـــام لأكـــادیمي الـــذي یعـــد مـــن أ

 ،وتخصصــها أدق ،شــهادة لیســانس تســمح بالالتحــاق مباشــرة بالدراســات الجامعیــة مــدتها أطــول

 ،حیـــث تمـــنح هـــذه الإمكانیـــة وفقـــا للكفـــاءات وللاســـتعدادات المطلوبـــة النتـــائج المحصـــل علیهـــا

 .ق الجاري العمل بهاوحسب معاییر الالتحا

 عرض ومناقشة إجابة السؤال الخامس -

 " ؤال الخــامس والــذي یتمحــور حــول فیمــا یلــي ســوف یــتم عــرض إجابــة أفــراد العینــة علــى الســ

  "مفهوم لیسانس مهني 

 :حیث كانت إجابة أفراد العینة على النحو التالي -

  جابات الأفراد على السؤال الخامسیوضح إ: )07(رقم جدولال

عدم  %  خاطئة  %  صحیحة  05السؤال  البندرقم 

  إجابة

%  

05  

  

  63.66%  191  29.33%  88  7%  21  ما مفهوم لیسانس مهني؟

من خلال ما تم عرضه أن أغلب أفراد العینـة الـذین أجریـت علـیهم الدراسـة  كانـت إجـابتهم  -

حیــث  ،وذلــك مــا تعكســه النتــائج الموضـحة فــي الجــدول ســلفا" عــدم إجابـة"تتمحـور حــول خیــار 

صـحیحة " أفـراد  أجـابوا إجابـة ) 7(و ،فردا) 88"(خاطئة "قدر عدد الأفراد الذین أجابوا إجابة 

  .فردا) 21: (وقدر عددهم ب" عدم إجابة " وبینما كانت الأغلبیة تتمحور إجاباتهم حول " 
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البند الخامس

صحیحة

خاطئة

عدم إجابة

  

  

  

 

 

  یمثل استجابة أفراد العینة على البند الخامس): 06(الشكل رقم

  

أفــراد العینــة لیسـت لــدیهم إجابــات حــول مفهــوم لیســانس  مــن %92.99نســبة  یتضـح لنــا أن -

د أي تمــنح فــي نهایــة مســاره شــهادة .م.مهنــي الــذي یعــد مــن أطــوار التكــوین فــي ظــل نظــام ل

لیســانس تمكــن مــن الانــدماج المباشــر فــي عــالم الشــغل والعمــل  وتحــدد برامجــه بالتشــاور مــع 

 .القطاع المستخدم

ـــد فإنـــه یقتضـــي تعـــددا فـــي العـــرض لشـــهادات اللیســـانس تیـــار هـــذا الاخلولكـــي یكـــون  أداء جی

فهــو مــن جهــة  ،كمــا ینبغــي أن یكــون ذا أثــر مــزدوج. المهنیــة التــي تتوافــق مــع طلبــات الســوق

یثمن في السـوق هـذا المسـتوى مـن اللیسـانس باعتبـاره كفـاءة لمهنیـین مختصـین یملكـون قواعـد 

ومن جهـة أخـرى فإنـه یفـتح أفاقـا للطلبـة  ،كافیة تضمن لهم القدرة على التطور في وقت لاحق

  .الذین لم یتمكنوا من تحدید موقع لهم في الماستر

 عرض ومناقشة إجابة السؤال السادس -

 " ؤال السادس والذي یتمحور حول ما یلي سوف یتم عرض إجابة أفراد العینة على السفی

  ."یستطیع الطلبة الحاصلون على لیسانس مهني الإلتحاق بالماستر

 :حیث كانت إجابة أفراد العینة على النحو التالي -

  جابات الأفراد على السؤال السادسیوضح إ: )08(الجدول رقم

عدم  %  خاطئة  % صحیحة  06السؤال  رقم البند

  إجابة

% 

هل یستطیع الطلبة الحاصلون على   06

  لیسانس مهني الإلتحاق بالماستر؟

39  %13  116  %38.66  127  %42.33  
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البند السادس

صحیحة

خاطئة

عدم إجابة

مــن خــلال مــا تــم عرضــه یتضــح أن أغلــب أفــراد العینــة الــذین أجریــت علــیهم الدراســة كانــت  -

النتـائج الموضــحة فـي الجــدول وذلـك مــا تعكسـه " عـدم إجابــة " إجابـاتهم تتمحـور حــول الخیـار 

أجـــابوا ) 39(و  ،فـــردا) 116" (خاطئـــة " حیـــث قـــدر عـــدد الأفـــراد الـــذین أجـــابوا إجابـــة  ،ســـلفا

وقــدر " عــدم إجابــة " وبینمــا كانــت الأغلبیــة تتمحــور حــول إجابــاتهم حــول " صــحیحة " إجابــة 

 .فردا) 127: (عددهم ب

  

  

 

  

  

  

  دساعلى البند السیمثل استجابة أفراد العینة ): 07(الشكل رقم

  

أفـــــراد العینـــــة لیســـــت لـــــدیهم  معلومـــــات حـــــول طلبـــــة مـــــن  % 80.99نســـــبة  یبـــــدو لنـــــا أن -

اذ ان لیســانس مهنــي تســمح  ،لتحــاق بالماســترلإلیســانس مهنــي یســتطعیون االحاصــلون علــى 

لصــحابها بالانــدماج المهنــي المباشــر فــي عــالم الشــغل وتحــدد برامجهــا بالتشــاور والوطیــد مــع 

بعــد فتــرة "  فــرع اكــادیمي" ویمكــن مشــاركة الحــائزین علــى شــهادة لیســانس ،مشــغلةالقطاعــات ال

یســمح الطــور الثــاني بمتابعــة التكــوین الأساســي والحصــول  ،قصــیرة یقضــونها فــي عــالم الشــغل

یمكن الطالب مـن متابعـة التكـوین فـي الـدكتوراه أو التوجـه نحـو النشـاط مهنـي  ،على تخصص

یؤهــل صــاحبه إلــى مســتویات  ،فهــو فــرع یمتــاز بالحصــول علــى تــدریب أوســع فــي مجــال محــدد

  ).ماستر مهني(أعلى من الأداء والتنافسیة ویبقى توجیه هذا المسار دائما مهنیا 

 عرض ومناقشة إجابة السؤال السابع -

  ابع والذي یتمحور حولیلي سوف یتم عرض إجابة أفراد العینة على السؤال السفیما 

  ".المیدان المقصود بمصطلح"  

 :حیث كانت إجابة أفراد العینة على النحو التالي -
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البند السابع

صحیحة

خاطئة

عدم جابة

  جابات الأفراد على السؤال السابعیوضح إ: )09(الجدول رقم

عدم  %  خاطئة %  صحیحة  07السؤال  رقم البند

  إجابة

%  

  50.66%  152  35.66%  107  20.33%  61  نقصد بمصطلح المیدان ؟ماذا   07

  

من خلال ما تم عرضه یتضح أن أغلب أفراد العینة الذین أجریت علیهم الدراسة كانت  -

وذلك ما تعكسه النتائج الموضحة في الجدول  ،"عدم إجابة " إجابتهم تتمحور حول خیار 

فردا أجابوا ) 61(فردا و  ) 107" (خاطئة " حیث قدر عدد الأفراد الذین أجابوا إجابة  ،سلفا

وقدر " صحیحة " وبینما كانت الأغلبیة تتمحور حول إجاباتهم حول  ،"صحیحة " إجابة 

 .فردا) 152: (عددهم ب

  

  

  

  

  

  

  

  

  یمثل استجابة أفراد العینة على البند السابع): 08(الشكل رقم

  

طلبــة لیســت لــدیهم أي معلومــات  مــن % 86.32نســبة  أن هــذه النتــائج توصــلنامــن خــلال  -

یعطــي عــدة  حیــث ،مراحــل التكــوین فــي نظــام ل م دالــذي یعــد مــن  ،حــول مصــطلح المیــدان 

میــدان العلــوم الإنســانیة : فــروع التــي تعكــس المجــالات الواســعة لقــدرة المؤسســة الجامعیــة مــثلا

 .والإجتماعیة ویتفرع المیدان إلى عدة شعب أو فروع والإجتماعیة یجمع الفروع الإنسانیة

ونقصـــد بالمیـــدان أیضـــا التكـــوین الـــذي یغطـــي العدیـــد مـــن التخصصـــات الرئیســـیة التـــي تمثـــل 

میـدان العلـوم التكنولوجیـة یضـم التخصصـات : مـثلا ،مجالات الاختصاص ومهارات المؤسسة

لتجاریــة وعلــوم التســییر یجمــع كافــة میــدان العلــوم الاقتصــادیة ا ،العلمیــة الموجهــة للتكنولوجیــة
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التخصصـــات والدراســــات ذات الطــــابع الاقتصــــادي والتــــي تهــــدف إلــــى تحلیــــل ودراســــة تســــییر 

  .المؤسسات الاقتصادیة والمالیة

یعتبــر میــدان التكــوین مجموعــة مــن الشــعب والتخصصــات المنســجمة مــن حیــث بــرامج التعلــیم 

  .مؤسسة التعلیم العالي والمهارات العلمیة والتقنیة التي تترجم كفاءات

 عرض ومناقشة إجابة السؤال الثامن -

  الثامن والذي یتمحور حول فیما یلي سوف یتم عرض إجابة أفراد العینة على السؤال 

  ."د بمصطلح الشعبةو قصالم" 

 :حیث كانت إجابة أفراد العینة على النحو التالي -

  الثامنجابات الأفراد على السؤال یوضح إ:  )10(الجدول رقم

عدم  %  خاطئة  %  صحیحة  08السؤال  رقم البند

  إجابة

% 

08  

  

  49.66%  149  39.66%  119  10.66%  32  ماذا نقصد بمصطلح الشعبة ؟

 

مــن خــلال مــا تــم عرضــه یتضــح أن أغلــب أفــراد العینــة الــذین أجریــت علــیهم الدراســة كانــت  -

الموضــحة فــي الجــدول وذلــك مــا تعكســه النتــائج " عــدم إجابــة " إجابــاتهم تتمحــور حــول خیــار 

فــردا أجــابوا ) 32( ،فــردا) 119" (خاطئــة " حیــث قــدر عــدد الأفــراد الــذین أجــابوا إجابــة  ،ســلفا

وقــدر عــددهم " عــدم إجابــة " بینمــا كانــت الأغلبیــة تتمحــور إجابــاتهم حــول " صــحیحة " إجابــة 

 .فردا)149: (ب
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  البند الثامنیمثل استجابة أفراد العینة على ): 09(لشكل رقما

 

أفـــراد العینـــة لا یوجـــد لـــدیهم  مـــن %89.32نســـبة مـــن خـــلال هـــذه النتـــائج اتضـــح لنـــا أن  -

ـــات حـــول مصـــطلح الشـــعبة  ـــین خاصـــیة  ،إجاب ـــد تب ـــدان التكـــویني وق ـــي تعـــد جـــزء مـــن المی الت

ـــة الفـــرع مـــثلا ـــد تكـــون شـــعبة أحادی ـــب داخـــل المیـــدان وق ـــذي یتابعـــه الطال ـــم : التخصـــص ال عل

والإعــــــلام الآلــــــي أو متعــــــددة الفــــــروع مثــــــل العلــــــوم  الریاضــــــیات:  لاجتمــــــاع أو ثنائیــــــة مــــــثلاا

والشعبة تتفرع إلى تخصصات في تحدیـد المعـارف والقـدرات المكتسـبة مـن طـرف  ،الاجتماعیة

 .الطالب وذلك بهدف الانضمام للحیاة المهنیة أو مزاولة الدراسات العلیا

  .التكوین وتحدد خصوصیة التعلیم داخلهتعتبر الشعبة  أیضا فرعا لمیدان 

  .یمكن للشعبة أن تكون أحادیة التخصص أو متعدد التخصصات

 عرض ومناقشة إجابة السؤال التاسع -

  اسع والذي یتمحور حول فیما یلي سوف یتم عرض إجابة أفراد العینة على السؤال الت

  ."بمصطلح التخصص المقصود" 

 :النحو التاليحیث كانت إجابة أفراد العینة على  -

  جابات الأفراد على السؤال التاسعیوضح إ:  )11( الجدول رقم

عدم  %  خاطئة  %  صحیحة  09السؤال  رقم البند

  إجابة

%  

09  

  

 49.66%  149 42%  126 8.33%  25  ماذا نقصد بمصطلح التخصص؟

 

البند الثامن

صحیحة

خاطئة

عدم إجابة
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البند التاسع

صحیحة

خاطئة

عدم إجابة

مــن خــلال مــا تــم عرضــه یتضــح أن أغلــب أفــراد العینــة الــذین أجریــت علــیهم الدراســة كانــت  -

وذلــك مــا تعكســه النتــائج الموضــحة فــي الجــدول " عــدم إجابــة " إجابــاتهم تتمحــور حــول خیــار 

فــردا أجــاب ) 25( ،فــردا) 126" (خاطئــة  "حیــث قــدر عــدد الأفــراد الــذین أجــابوا إجابــة  ،ســلفا

وقــدر عــددهم " عــدم إجابــة " بینمــا كانــت الأغلبیــة تتمحــور إجابــاتهم حــول " صــحیحة " إجابــة 

 .فردا) 149: (ب

  

 

  

  

  

  

  

  

  

 یمثل استجابة أفراد العینة على البند التاسع): 10(الشكل رقم

  

أفراد لیست لدیهم معلومـات حـول مفهـوم من  %91.66نسبة  یتضح من خلال النتائج أن  -

الــذي یعتبــر التجزئــة الثالثــة للتكــوین إذ یمثــل فرعــا مــن المســار ویظهــر  ،مصــطلح التخصــص 

للتــدقیق أكثــر فــي حیثیــات المســار والمعــارف المكتســبة  وذلــك2أو ماســتر  2إمــا فــي لیســانس 

 .من قبل الطالب خاصة ضمن التكوینات ذات البعد المهني

یعتبــر التخصـــص تشـــعبا للفـــرع ویحـــدد مســـلك التكـــوین والكفـــاءات الواجـــب تحصـــیلها مـــن قبـــل 

  .الطالب

ویتعلـــق هـــو جـــزء مـــن الشـــعبة یبـــدأ فـــي الســـنة الثانیـــة لیســـانس أو فـــي الســـنة الثانیـــة ماســـتر 

 .التخصص بمهنة أو غایة مهنیة

 عاشرومناقشة إجابة السؤال ال عرض -

عشر والذي یتمحور حول فیما یلي سوف یتم عرض إجابة أفراد العینة على السؤال الحادي 

  "بمصطلح الوحدة التعلیمیة المقصود" 
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  :حیث كانت إجابة أفراد العینة على النحو التالي -

  عاشرالأفراد على السؤال الات جابضح إیو : )12(قمالجدول ر 

عدم   %  خاطئة %  صحیحة  10السؤال  رقم البند

  إجابة

%  

 69%  207 28.33%  85 2.66%  8  ماذا نقصد بمصطلح الوحدة التعلیمیة ؟  10

  

من خلال ما تم عرضه یتضح أن أغلب أفراد العینة الذین أجریت علیهم الدراسة كانت  -

وذلك ما تعكسه النتائج الموضحة في الجدول "عدم إجابة " حول خیار  إجابتهم تتمحور

أفراد أجابوا ) 8(و  ،فرد) 85" (خاطئة " حیث قدر عدد الأفراد الذین أجابوا إجابة  ،سلفا

وقدر عددهم " عدم إجابة " بینما كانت الأغلبیة تتمحور إجابتهم حول " صحیحة " إجابة 

 .فردا) 207: (ب

  

  

 

  

  

  

  

  

  عاشرفراد العینة على البند الأ یمثل استجابة): 11(الشكل رقم

  

ــدیهم  مــن %97.33نســبة  مــن خــلال مــا تــم توصــل إلیــه تبــین لنــا أن - أفــراد العینــة لیســت ل

ـــیم  ،معلومـــات حـــول مصـــطلح الوحـــدة التعلیمیـــة  حیـــث تشـــكل الوحـــدة المكـــون الأساســـي للتعل

الجامعي وتجمـع الوحـدات التعلیمیـة بـین دروس مترابطـة تكـون جملـة مـن المعـارف المتجانسـة 

عنــد النجــاح فــي الــدروة العادیــة أو  فــي  ،یكــون اكتســاب الوحــدة نهائیــا،فــي اختصــاص معــین 

 .الدورة الاستدراك

البند العاشر

صحیحة

خاطئة

عدم إجابة
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مقــررات (وعــي عبــارة عــن مجموعــة للتعلــیم  وأیضــا تــنظم الــدروس علــى شــكل وحــدات للتعلــیم

وحســـب منطــــق الانتقــــال بهــــدف بلــــوغ كفــــاءات  ،منظمــــة بطریقــــة بیداغوجیــــة منســــجمة) ومـــواد

  :ملموسة تقدم هذه الوحدات في مدة قدرها ستة أشهر تنقسم الوحدات التعلیمیة إلى 

 .الوحدة الأساسیة -

 .الوحدة الاستكشافیة -

 .أو التقاطعیة ،الوحدة الأفقیة -

 .وحدة المنهجیة -

 عشر حاديعرض ومناقشة إجابة السؤال ال -

اني عشر و الذي یتمحور حول فیما یلي سوف یتم عرض إجابة أفراد العینة على السؤال الث

  "أقسام الوحدات التعلیمیة" 

 :حیث كانت إجابة أفراد العینة على النحو التالي -

  حادي عشرات الأفراد على السؤال الجابیوضح إ: )13(مالجدول رق

عدم  %  خاطئة %  صحیحة  11السؤال   رقم البند

  إجابة

% 

 77.33%  232 18.66%  56 4%  12  ماهي أقسام الوحدات التعلیمیة ؟  11

 

مــن خــلال مــا تــم عرضــه یتضــح أن أغلــب أفــراد العینــة الــذین أجریــت علــیهم الدراســة كانــت  -

الموضــحة فــي الجــدول  وذلــك مــا تعكســه النتــائج" عــدم إجابــة " إجــابتهم تتمحــور حــول خیــار 

فـــردا أجـــابوا ) 12(  ،فـــرد) 56" (خاطئـــة" حیـــث قـــدر عـــدد الأفـــراد الـــذین أجـــابوا إجابـــة  ،ســـلفا

: وقــــدر عــــددهم ب" عــــدم إجابــــة " بینمــــا كانــــت الأغلبیــــة تتمحــــور حــــول " صــــحیحة " إجابــــة 

  .فردا) 232(
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  عشر حاديبة أفراد العینة على البند الیمثل استجا): 12(الشكل رقم

  

فـراد العینـة  لیسـت لـدیهم مـن أ % 95.99نسـبة  أن لاحظنـا لیـهإمن خلال مـا تـم التوصـل  -

 : التي تتمثل في ،حدات العلیمیة معلومات حول أقسام الو 

 .الوحدة الأساسیة التي تعبر عن مجموع المقاییس الأساسیة لكل سداسي  -1

مـواد تعلیمیـة فـي تخصصـات الوحدة الاستكشافیة هي التي تساعد الطالـب علـى اكتشـاف  -2

  .أخرى وتوسع ثقافته الجامعیة

الوحــدة الأفقیـــة أو التقاطعیـــة التـــي تضــم هـــذه الوحـــدة مـــواد اللغــات الحیـــة والإعـــلام الآلـــي  -3

 .والتكنولوجیات الجدیدة للإعلام والاتصال

منــاهج وآلیــات  ،وحــدة المنهجیــة التــي تمكــن الطالــب مــن معرفــة منهجیــة البحــث وتقنیاتــه -4

  .وتقنیات العمل الجماعي ،البحث العلمي

 عشر نيعرض ومناقشة إجابة السؤال الثا -

عشر والذي یتمحور حول  فیما یلي سوف یتم عرض إجابة أفراد العینة على السؤال الثالث

  ."بمصطلح الرصید المقصود"

  :حیث كانت إجابة أفراد العینة على النحو التالي -

 عشر ثانيیوضح إجابات الأفراد على السؤال ال:  )14(الجدول رقم

عدم  %  خاطئة  %  صحیحة  12السؤال   رقم البند

  إجابة

%  

 53%  159 41.66%  125 5.33%  16  ماذا نقصد بمصطلح الرصید؟  12

مــن خــلال مــا تــم عرضــه یتضــح أن أغلــب أفــراد العینــة الــذین أجریــت علــیهم الدراســة كانــت  -

وذلــك مــا تعكســه النتــائج الموضــحة فــي الجــدول " إجابــة  عــدم" إجــابتهم تتمحــور حــول خیــار 

فــردا أجــابوا  ) 16(و  ،فــرد) 125"(خاطئـة " حیــث قــدر عــدد الأفـراد الــذین أجــابوا إجابــة  ،سـلفا

البند الحادي عشر

صحیحة

خاطئة

عدم إجابة



58 
 

البند الثاني عشر

صحیحة

خاطئة

عدم إجابة

وقــدر عــددهم " جابــة عــدم إ" بینمــا كانــت الأغلبیــة تتمحــور إجــابتهم حــول " صــحیحة " إجابــة 

  .فردا) 159: (ب

 

 

  

  

  

  

  

  

  عشر انيبة أفراد العینة على البند الثیمثل استجا): 13(الشكل رقم

  

ــدیهم معلومــات حــول مــن  %94.66نســبة  یتضــح لنــا مــن خــلال النتــائج أن - أفــراد لیســت ل

ـــر القـــرض وحـــدة تقـــاس بواســـطتها الـــدروس  ،مفهـــوم الرصـــید ـــذي یعتب ـــة ( ال مـــن حیـــث الأهمی

كـــل وحـــدة دراســـیة ترافقهـــا قیمـــة تســـمى رصـــیدا یعـــادل حجـــم العمـــل المنجـــز ) والحجـــم الســـاعي

إن الرصــید یمثــل مرجعیــة مشــتركة لجمیــع  ،وحجــم العمــل الشخصــي الــذي یقــوم بــه كــل طالــب

 .ن والتحویلقابلة للتثمی ،المؤسسات أي أن كل وحدة دراسیة

وهــو ایضــا وحــدة قیــاس التعلــیم المحصــل وهــو الوحــدة التقییمیــة فــي ســلم مرجعــي خــاص بكــل 

  .رصیدا 30المؤسسات الجامعیة وقابل للاحتفاظ والتحویل ویقدر السداسي الواحد ب 

ـــة المقاســـة  تقـــاس الوحـــدة التعلیمیـــة والمـــواد المشـــكلة لهـــا بأرصـــدة تحـــدد قیمـــة الوحـــدة التعلیمی

ب الحجم الساعي للسداسي الضـروري لاكتسـاب المعـارف والمـؤهلات عـن طریـق بأرصدة حس

وكذلك حسـب حجـم النشـاطات الواجـب علـى الطالـب القیـام بهـا  ،أشكال التعلیم المذكورة سابق

  .... ).تربص  ،مذكرة ،رتقری ،عمل شخصي( ي نفس السداسي ف

 عشرالثالث عرض ومناقشة إجابة السؤال  -

  بع عشر والذي ینص على الإجابة على السؤال الرا فیما یلي سوف یتم عرض

  ."المقاصة بین وحدات التعلیمیةبمصطلح التعویض أو  المقصود" 
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  :حیث كانت إجابة أفراد العینة على النحو التالي -

  عشر ثالثال جابات الأفراد على السؤالیوضح إ: )15(الجدول رقم

عدم  %  خاطئة %  صحیحة  13السؤال  رقم البند

  إجابة

%  

ماذا نقصد بمصطلح التعویض أو   13

  المقاصة بین وحدات التعلیمیة ؟

16  %5.33 31  %10.33 253  %84.33 

  

مــن خــلال مــا تــم عرضــه یتضــح أن أغلــب أفــراد العینــة الــذین أجریــت علــیهم الدراســة كانــت  -

وذلـــك مـــا تعكســـه النتـــائج الموضـــحة فـــي الجـــدول " عـــدم إجابـــة " إجـــابتهم تتمحـــور حـــول خیـــار

فـرد أجـابوا إجابـة ) 16( ،فـرد) 31"(خاطئـة " حیث قدر عدد الأفراد الذین أجابوا إجابـة  ،سلفا

: وقـــدر عـــددهم ب" عـــدم إجابـــة " بینمـــا كانـــت الأغلبیـــة تتمحـــور إجـــابتهم حـــول "  صـــحیحة "

 .فردا)253(

  

  

  عشر ثالثبة أفراد العینة على البند الیمثل استجا): 14(الشكل رقم

أفــــراد العینــــة لیســــت لــــدیهم معلومــــات حــــول مصــــطلح  مــــن % 94.66نســــبة  یبــــدو لنــــا أن -

أي یمكـــن للطالـــب الحصـــول علـــى السداســـي  ،التعـــویض أو المقاصـــة بـــین الوحـــدات التعلیمیـــة

وذلــك عــن طریــق المقاصــة بــین المقــاییس المكونــة للوحــدة التعلیمیــة أو المقاصــة بــین الوحــدات 

 .التعلیمیة للسداسي

 عشر رابعالسؤال العرض ومناقشة إجابة  -

والذي یتمحور حول  فیما یلي سوف یتم عرض إجابة أفراد العینة على السؤال الخامس عشر

  ."بمصطلح الرسملة المقصود" 

البند الثالث عشر

صحیحة

خاطئة

عدم إجابة
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البند الرابع عشر

صحیحة

خاطئة

عدم إجابة

  :حیث كانت إجابة أفراد العینة على النحو التالي -

  عشر رابعد على السؤال الجابات الأفرایوضح إ: )16(الجدول رقم

عدم   %  خاطئة %  صحیحة  14السؤال   م البندرق

  إجابة

% 

  93%  279  7%  21  0%  0  ماذا نقصد بمصطلح الرسملة؟  14

  

مــن خــلال مــا تــم عرضــه یتضــح أن أغلــب أفــراد العینــة الــذین أجریــت علــیهم الدراســة كانــت  -

وذلــك مــا تعكســه النتــائج الموضــحة فــي الجــدول " عــدم إجابــة " إجــابتهم تتمحــور حــول خیــار 

" ولا یوجــد أفــراد أجــابوا  ،فــرد)21"(خاطئــة "حیــث قــدر عــدد الأفــراد الــذین أجــابوا إجابــة  ،ســلفا

: وقــــدر عــــددهم ب" عــــدم إجابــــة " بینمــــا كانــــت الأغلبیــــة تتمحــــور إجــــابتهم حــــول " صــــحیحة 

 .فردا) 279(

  

  

  

  

  

  

  

  عشر رابعبة أفراد العینة على البند الیمثل استجا): 15(الشكل رقم

 

ــدیهم معلومــات حــول  مــن %100نســبة  النتــائج تبــین لنــا أنمــن خــلال هــذه  - أفــراد لیســت ل

یعنــي أن كافــة الوحــدات الدراســیة التــي تحصــل علیهــا الطالــب محســوبة لــه  ،مصــطلح الرســملة

 .وتضل مكتسبة مهما غیر مسار تكوینه أو تحول إلى مؤسسة أخرى

 عشر خامسعرض ومناقشة إجابة السؤال ال -

  السادس عشر والذي ینص على فیما یلي سوف یتم عرض الإجابة على السؤال 

  .")العطلة الأكادیمیة( ید الدراسة إجراءات تجم " 

 :حیث كانت إجابة أفراد العینة على النحو التالي -
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  عشر لخامسیوضح إجابات الأفراد على السؤال ا: )17(مالجدول رق

عدم  %  خاطئة %  صحیحة  15السؤال   رقم البند

  إجابة

%  

العطلة (ما هي إجراءات تجمید الدراسة   15

  ؟) الأكادیمیة

59  %19.66 28  %9.33 213  %71 

 

مــن خــلال مــا تــم عرضــه یتضــح أن أغلــب أفــراد العینــة الــذین أجریــت علــیهم الدراســة كانــت  -

وذلــك مــا تعكســه النتــائج الموضــحة فــي الجــدول " عــدم إجابــة " إجــابتهم تتمحــور حــول خیــار 

فرد أجابوا إجابـة )28(و ،فرد) 59"(صحیحة "حیث قدر عدد الأفراد الذین أجابوا إجابة  ،سلفا

: وقـدر عـددهم ب" عـدم إجابـة " بینمـا كانـت الأغلبیـة تتمحـور حـول إجـابتهم حـول " خاطئة " 

 .فردا)213(

  

 عشر خامسبة أفراد العینة على البند الیمثل استجا): 16(الشكل رقم

فــراد العینــة لیســـت مــن أ %80.33نســـبة  نألیـــه النتــائج تبــین لنــا إمــن خــلال مــا توصــلت  -

للطالـب الحـق فـي عطلــة  ،)العطلـة الأكادیمیـة(لـدیهم معلومـات حـول إجـراءات تجمیـد الدراســة 

-أمــراض مزمنــة  :وذلــك للإســباب التالیــة ،أكادیمیــة واحــدة لمــدة ســنة خــلال مســاره الجــامعي

 ،التزامــات عائلیــة متعلقــة بالأصــول أو الفــروع -الخدمــة الوطنیــة -مــرض لمــدة طویلــة-أمومــة

ویجـــب علــــى الطالــــب تقــــدیم الطلـــب مــــع المبــــررات لــــدى رئـــیس القســــم قبــــل إجــــراء امتحانــــات 

 .السداسي الأول

البند الخامس عشر

صحیحة

خاطئة

عدم إجابة
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طبــي  یخضــع إعــادة إدمــاج الطالــب عنــد نهایــة العطلــة الأكادیمیــة بســبب طبــي إلــى رأي خبیــر

  .تعینه المؤسسة

  .شهادة تسجیل تثبت دخول جدید للسنة الجامعیة ،مبررات  ،طلب خطي : ومن إجراءاتها 

 عشر ادسعرض ومناقشة إجابة السؤال الس -

  :یلي سوف یتم عرض الإجابة على السؤال السابع عشر والذي ینص على فیما

  .")التوقیف مؤقتا عن الدراسة( ناف عملیة الإستئ" 

 :إجابة أفراد العینة على النحو التالي حیث كانت -

  عشر ادسیوضح إجابات الأفراد على السؤال الس: )18(قمالجدول ر 

عدم   %  خاطئة %  صحیحة  16السؤال   رقم البند

  إجابة

%  

16  

  

التوقیف مؤقتا (ماهي عملیة الإستئناف 

  ؟)عن الدراسة

59  %19.66 54  %18 187  %62.33 

  

أغلـب أفـراد العینـة الـذین أجریـت علـیهم الدراسـة كانـت من خلال  ما تـم عرضـه یتضـح أن  -

وذلـــك مـــا تعكســـه النتـــائج الموضـــحة فـــي الجـــدول " عـــدم إجابـــة "إجـــابتهم تتمحـــور حـــول خیـــار 

فـــرد أجـــابوا ) 54(فــرد و ) 59"(صـــحیحة "حیـــث قـــدر عــدد الأفـــراد الـــذین أجــابوا إجابـــة  ،ســلفا

: وقـدر عـددهم ب" عـدم إجابـة " حـول  بینما كانت الأغلبیـة تتمحـور إجـابتهم" خاطئة " إجابة 

 .فردا) 187(
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البند السادس عشر

صحیحة

خاطئة

عدم إجابة

  

  

  

  

  

  

  عشر دسبة أفراد العینة على البند السایمثل استجا): 17(الشكل رقم

  

 العینــة لیســت لــدیهم إجابــة أفــرادمــن %  80.33نســبة  مـن خــلال هــذه النتــائج تبــین لنــا أن -

 الثانیـة بعـد مـا تعـد المرحلـة وهـي التـي ،)التوقیـف مؤقتـا عـن الدراسـة( اف نحول عملیة الاستئ

عطلــة مــا قدمــه فــي الكادیمیــة یقــدم مبــررات تثبــت وضــعیته مــن خــلال یســتوفي طالــب عطلــة أ

 .نفس الطبیب یعطي شهادة طبیة عملیة عكسیة أو إنتفاء المانعمن  كادیمیةالأ

 )LMDالتقییم في نظام : (عرض إجابات أسئلة المحور الثاني -2

 عشر سابععرض ومناقشة إجابة السؤال ال -

یخضع "  فیما یلي سوف یتم عرض الإجابة على السؤال الثامن عشر و الذي ینص على 

  ".دل إلى مبدأ التكامل أو التعویضحساب المع

  :حیث كانت إجابة أفراد العینة على النحو التالي -

  عشر سابعیوضح إجابات الأفراد على السؤال ال: )19(مالجدول رق

عدم  %  خاطئة %  صحیحة  17السؤال   رقم البند

  إجابة

%  

17  

  

یخضع حساب المعدل إلى مبدأ هل 

  ؟التكامل أو التعویض

150  %50 136  %45.33 14  %4.66 

  

مــن خــلال مــا تــم عرضــه یتضــح أن أغلــب أفــراد العینــة الــذین أجریــت علــیهم الدراســة كانــت  -

 ،سـلفاوذلكمـا تعكسـه النتـائج الموضـحة فـي الجـدول " صـحیحة " إجابتهم تتمحور حـول إجابـة 

عــدم "فــرد أجــابوا ) 14(فــرد و ) 136"(خاطئــة " حیــث قــدر عــدد الأفــراد الــذین أجــابوا إجابــة 
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البند السابع عشر

صحیحة

خاطئة

عدم إجابة

: وقـــدر عـــددهم ب" حیحة صـــ" بینمـــا كانـــت الأغلبیـــة تتمحـــور إجـــابتهم حـــول  إجابـــة " إجابـــة 

  .فردا) 150(

  

  

  

  

  

  

  

  عشر سابعبة أفراد العینة على البند الیمثل استجا): 18(الشكل رقم

  

أفراد العینة لدیهم إجابـة صـحیحة حـول خضـوع حسـاب المعـدل من  %50نسبة  أن نلاحظ -

ولحســـاب معـــدل السداســـي  ،یعـــد مـــن المبـــادئ العامـــة للتقیـــیم ،إلــى مبـــدأ التكامـــل أو التعـــویض

 :هناك حالتان

  السداسي مكتسب عن طریق الرسملة       10/20 >معدل كل وحدة تعلیمیة 

 :التكامل بین الوحدات التعلیمیةیحسب معدل السداسي بمبدأ : و إلا

Ms=£(Mue j *£ Cj)/  Cj=(MUE1* c1+ MUE2* c2+…..+ MUEn*cn)/ 

(c1+c2…. +cn)  

  UEjهو معدل الوحدة :  MUE jحیث 

  UEjمعامل الوحدة :  Cjو 

Ms < 10/20  رصیدا 30السداسي مكتسب عن طریق التعویض والطالب متحصل على. 

 عشر ثامنومناقشة إجابة السؤال العرض  -

" فیما یلي سوف یتم عرض إجابة أفراد العینة على السؤال التاسع عشـر والـذي یتمحـور حـول 

  ."یحسب المعدل العام انطلاقا من المعدلات المحصل علیها في كل وحدة تعلیمیة 

 :حیث كانت إجابة أفراد العینة على النحو التالي -
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البند الثامن عشر

صحیحة

خاطئة

عدم إجابة

  عشر ثامنال یوضح إجابات الأفراد على السؤال: )20( الجدول رقم

عدم   %  خاطئة %  صحیحة  18السؤال   رقم البند

  إجابة

%  

یحسب المعدل العام إنطلاقا من هل   18

المحصل علیها في كل وحدة المعدلات 

  ؟تعلیمیة

211  %70.33 84  %28 5  %1.66  

  

مــن خــلال مــا تــم عرضــه یتضــح أن أغلــب أفــراد العینــة الــذین أجریــت علــیهم الدراســة كانــت  -

ـــة  إجـــابتهم تتمحـــور وذلـــك مـــا تعكســـه النتـــائج الموضـــحة فـــي الجـــدول "  صـــحیحة"حـــول إجاب

أفـــراد أجـــابوا ) 5(و  ،فـــرد) 84" (خاطئـــة " حیث قـــدر عـــدد الأفـــراد الـــذین أجـــابوا إجابـــة ،ســـلفا

وقـدر عـددهم " صـحیحة " بینما كانـت الأغلبیـة تتمحـور إجـابتهم حـول إجابـة  " خاطئة" إجابة 

 .فردا) 211: (ب

 

  

  

  

  

  

  

  عشر ثامنبة أفراد العینة على البند الیمثل استجا): 19(رقمالشكل 

  

من أفراد العینة لـدیهم معلومـات حـول  %70.33من خلال هذه النتائج اتضح لنا أن نسبة  -

فـإذا كـان المعــدل  ،حسـاب المعـدل العـام انطلاقـا مـن المعـدلات المحصــل علیهـا فـي كـل وحـدة

فإن كـل وحـدة تعلیمیـة غیـر مكتسـبة ستحسـب مكتسـبة نهائیـا بالنسـبة  10/20یساوي أو یفوق 

 .للمسار المختار
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مــن قــیم  %50ومجمــوع قــیم وحــدات التعلــیم لا یتعــدى  10/20أمــا إذا كــان المعــدل أقــل مــن 

دات التعلیمیـة غیـر لكن یبقـى علـى الطالـب أن یعیـد دراسـة الوحـ ،السنة فالإنتقال یكون طبیعیا

  )2( /مجموع السداسیات= حیث المعدل العام  ،المكتسبة أي الدیون

 تاسع عشرعرض ومناقشة إجابة السؤال ال -

فــي الإمتحــان " علــى  فیمــا یلــي ســوف یتمعــرض الإجابــة علــى الســؤال العشــرین والــذي یــنص

  ."رحتفظ الطالب بنقطة العمل المستمی  ،الإستدراكي

  :أفراد العینة على النحو التاليحیث كانت إجابة  -

  لتاسع عشریوضح إجابات الأفراد على السؤال ا: )21(الجدول رقم

عدم  %  خاطئة %  صحیحة  19السؤال   رقم البند

  إجابة

% 

19  

  

في الإمتحان الإستدراكي هل یحتفظ 

  الطالب الطالب بنقطة العمل المستمر ؟

211  %70.33 81  %27 8  %2.66 

  

یتضح أن أغلب أفراد العینة الذین أجریت علیهم الدراسة كانت  من خلال ما تم عرضه -

 ،وذلك ما تعكسه النتائج الموضحة في الجدول سلفا" صحیحة " إجابتهم تتمحور حول إجابة 

بعدم " أفراد أجابوا ) 8(و ،فرد) 81" (خاطئة " حیث قدر عدد الأفراد الذین أجابوا إجابة 

: وقدر عددهم ب" حیحة ص" ر إجابتهم حول إجابة بینما كانت الأغلبیة تتمحو " إجابة 

 .فردا) 211(
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البند التاسع عشر

صحیحة

خاطئة

عدم إجابة 

 

  

  

  

  

  

  لتاسع عشرة أفراد العینة على البند ایمثل استجاب): 20(الشكل رقم

  

من أفراد العینة لدیهم فكـرة إن  % 70.33 من خلال ما تم التوصل إلیه تبین لنا أن نسبة  -

الإســـتدراكي تعـــوض النقطـــة النظریـــة للوحـــدة التعلیمیـــة النقطـــة المحصـــل علیهـــا فـــي الإمتحـــان 

مـع احتـرام مـدة شـهرین  ،ویحـتفظ بنقطـة الأعمـال التطبیقیـة ،المحصل علیها في الدورة السابقة

ویحــتفظ كــل طالــب  ،علــى الأقــل بــین الــدورة العادیــة للإمتحانــات ودورة الإمتحــان الإســتدراكي

فــي حــال مــا لــم  10/20یســاوي أو یفــوق  بالوحــدات التعلیمیــة التــي تحصــل فیهــا علــى معــدل

  .بعد دورة الإمتحان الإستدراكي 10/20یحصل على معدل تكاملي یساوي أو یفوق 

 عشرینشة إجابة السؤاال العرض ومناق -

  عشرین الذي ینص علىفیما یلي سوف یتم عرض الإجابة على السؤال الواحد وال

  ."یحسب معدل الوحدة "  

  :العینة على النحو التاليحیث كانت إجابة أفراد  -

  العشرینلى السؤال جابات الأفراد عیوضح إ: )22(الجدول رقم

عدم  %  خاطئة  %  صحیحة  20السؤال  رقم البند

  إجابة

%  

 8%  24 63%  189 29%  87  هل تعلم كیف یحسب معدل الوحدة ؟  20

كانـت من خلال  ما تـم عرضـه یتضـح أن أغلـب أفـراد العینـة الـذین أجریـت علـیهم الدراسـة  -

 ،وذلـك مـا تعكسـه النتـائج الموضـحة فـي الجـدول سـلفا" خاطئـة " إجابتهم تتمحور حـول إجابـة 

" فـرد أجـابوا إجابـة ) 24(فـرد و ) 87"( صـحیحة " حیث قدر عدد الأفراد الذین أجـابوا إجابـة 

: وقــدر عــددهم ب" خاطئــة " بینمــا كانــت الأغلبیــة تتمحــور إجــابتهم حــول خیــار " عــدم إجابــة 

 .فردا) 189(
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البند العشرین

صحیحة

خاطئة

عدم جابة

  

  

  

  

  

  

  

  

  العشرین أفراد العینة على البند یمثل استجابة): 21(الشكل رقم

  

أفراد العینة لیست لدیهم إجابـة حـول كیفیـة  من % 71نسبة  أن من خلال النتائج تبین لنا  -

أي أنــه یعــد مــن المبــادئ العامــة للتقیــیم ولحســاب معــدل الوحــدة هنــاك  ،حســاب معــدل الوحــدة

 :حالتان

  المواد المشكلة للوحدة التعلیمیة كلها مكتسبة: الحالة الأولى

 .الوحدة المكتسبة عن طریق الرسملة

  20\10هناك على الأقل مادة واحدة بمعدل : الحالة الثانیة

  :یحسب معدل الوحدة بمبدأ التكامل بین موادها

MµE=(c1*Mm1+c2*Mm2+… +Cn*Mm)/ (c1+c2+…+cn) 

  أي

 /+.....) 2المعامل ×2المادة + 1المعامل×1المادة =(معدل الوحدة

 مجموع المعاملات

  iمعدل المادة:   Mmi /حیث

  .داخل الوحدة iمعامل المادة : Ciو 

MµE < 10/ 20  الوحدة المكتسبة عن طریق التعویض  

  .مجموع أرصدة المواد المشكلة للوحدة= عدد الأرصدة المتحصل علیها في الوحدة التعلیمیة

 والعشرین واحدعرض ومناقشة إجابة السؤال ال -

  ي والعشرین والذي ینص على فیما یلي سوف یتم عرض الإجابة على السؤال الثان
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البند الواحد والعشرین

صحیحة

خاطئة

عدم إجابة

  ."  LMDالجوانب التي تراها غامضة في نظام  " 

  :حیث كانت إجابة أفراد العینة على النحو التالي -

  والعشرین واحدیوضح إجابات الأفراد على السؤال ال: )23(الجدول رقم

عدم  %  خاطئة %  صحیحة  21السؤال   رقم البند

  إجابة

%  

21  

  

غامضة في  ما هي الجوانب التي ترأها

  ؟  LMDنظام 

64  %21.33 69  %23 167  %55.66 

مــن خــلال مــا تــم عرضــه یتضــح أن أغلــب أفــراد العینــة الــذین أجریــت علــیهم الدراســة كانــت  -

حیث قـدر  ،وذلك ما تعكسه النتائج الموضحة سلفا" عدم إجابة " إجابتهم تتمحور حول خیار 

بینمــا " صــحیحة " فــرد أجـابوا إجابــة  ) 64(و ،فــرد) 69" (خاطئــة " عـدد الأفــراد الــذین أجـابوا 

 .فردا) 167: (وقدر عددهم ب" عدم إجابة " كانت الأغلبیة تتمحور حول إجابتهم حول 

 

  

  

  

  

  

  

  والعشرین واحدبة أفراد العینة على البند الیمثل استجا): 22(الشكل رقم

  

من خلال نتائج التي تم عرضـها نجـد أن أغلـب أفـراد العینـة إجابـاتهم خـارج مجـال نظـام ل  -

وهــي نســبة  %78.66حیــث قــدرت نســبة هــذه الفئــة . ولا یمتلكــون الإجابــة ،م د ومــا یتعلــق بــه

معتبـــــرة ممـــــن یفتقـــــرون للمعلومـــــة الضـــــروریة التـــــي تنیـــــر وتوضـــــح تصـــــوراتهم حـــــول حیـــــاتهم 

وعلـــى ســـبیل المثـــال لا للحصـــر نـــذكر بعـــض الجوانـــب التـــي هـــم الأكادیمیـــة ومســـار تعلـــیمهم 

 :بحاجة إلیها وتتعلق بنظام التعلیم التي منها

المجـالس التأدیبیـة وحقـوق وواجبـات الطالــب  ،العطلـة الأكادیمیــة ،ماهیـة نظـام ل م د وتقییمـه 

 .في التعلیم العالي
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البند الثاني والعشرین

صحیحة

خاطئة

عدم إجابة

 والعشرین نيعرض ومناقشة إجابة السؤال الثا -

  لث والعشرین الذي ینص علىعرض الإجابة على السؤال الثا فیما یلي سوف یتم

  ." ترأها غامضة في الحیاة الجامعیةالجوانب التي  " 

 :حیث كانت إجابة أفراد العینة على النحو التالي -

  والعشرین نيیوضح إجابات الأفراد على السؤال الثا: )24(الجدول رقم

عدم  %  خاطئة %  صحیحة  22السؤال   رقم البند

  إجابة

%  

ما هي الجوانب التي ترأها غامضة في   22

  الحیاة الجامعیة ؟

105  %35 61  %20.33 134  %44.66 

  

مــن خــلال مــا تــم عرضــه یتضــح أن أغلــب أفــراد العینــة الــذین أجریــت علــیهم الدراســة كانــت  -

وذلــك مــا تعكســه النتــائج الموضــحة فــي الجــدول " عــدم إجابــة " إجــابتهم تتمحــور حــول خیــار 

" فــــرد ) 61(و  ،فــــرد)105"(صــــحیحة " حیــــث قــــدر عــــدد الأفــــراد الــــذین أجــــابوا إجابــــة  ،ســــلفا

) 134: (وقـدر عـددهم ب" عـدم إجابـة " بینما كانت الأغلبیة تتمحـور إجـابتهم حـول " خاطئة 

  .فردا

  

  

  

  

  

  

  

  والعشرین نيبة أفراد العینة على البند الثایمثل استجا): 23(الشكل رقم

  

من أفراد العینة لیسـت لـدیهم معلومـات  % 64.99تبین لنا أن نسبة من خلال هذه النتائج  -

   %35أما النسبة المتبقیة وهي  ،حول الجوانب الغامضة في الحیاة الجامعیة
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كانت إجاباتهم تدور حول بعض الإستفسارات والتي ینتظرون توضیحها من طرف الإدارة 

وذلك لأسباب معینة على سبیل المثال لهذا الحصر إنشغال  ،لكن لا یجدون الإجابة الكافیة

وبالتالي لا تتح الفرصة للطالب الذي یطلب  ،موظفي الإدارة كل حسب مهامه المنوطة به

  .توضیح حول جانب معین في حیاته الجامعیة

 والعشرین ثالثعرض ومناقشة إجابة السؤال ال -

العشرین والذي یتمحور السؤال الرابع و فیما یلي سوف یتم عرض إجابة أفراد العینة على 

  ." قائص موجودة في الحیاة الجامعیةالن " حول 

  :حیث كانت إجابة أفراد العینة على النحو التالي -

  والعشرینثالث یوضح إجابات الأفراد على السؤال ال:  )25(الجدول رقم

عدم   %  خاطئة %  صحیحة  23السؤال   رقم البند

  إجابة

%  

23  

  

 42%  126 14%  42 44%  132  موجودة في الحیاة الجامعیة ؟ ما هي النقائص

  

مــن خــلال مــا تــم عرضــه یتضــح أن أغلــب أفــراد العینــة الــذین أجریــت علــیهم الدراســة كانــت  -

 ،وذلك ما تعكسه النتائج الموضـحة فـي الجـدول سـلفا" صحیحة " حول خیار  إجابتهم تتمحور

" فــرد أجــابوا إجابــة ) 42(و ،فــرد ) 126" (عــدم إجابــة " حیــث قــدر عــدد الأفــراد الــذین أجــابوا 

) 132: (وقــدر عــددهم ب" حیحة صــ" بینمــا كانــت الأغلبیــة تتمحــور إجــابتهم حــول " خاطئــة 

 .فردا
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البند الثالث والعشرین

صحیحة

خاطئة

عدم إجابة

 

  

  

  

  

        

  

  والعشرین ثالثابة أفراد العینة على البند الیمثل استج): 24(الشكل رقم

من أفراد العینة لیست لدیهم أفكار حول  % 56من خلال هذه النتائج تبین لنا أن نسبة  -

 ،ونظافتها عدم توفر الماء في الجامعة: المتمثلة في  ،النقائص موجودة في الحیاة الجامعیة

عدم توفر مكتبة إلكترونیة خاصة  ،عدم توفر قاعات الإنترنت ،عدم توفر مصلى بالكلیة

 ،صعوبة التواصل مع الإدارة ،عدم توفر مكتب خاص بإرشادات والنصائح للطلبة ،بالكلیة

دورات تكوینیة أو میدانیة لطلبة الإعلام والإتصال في المجال الإعلامي  ،غیاب التأطیر

  .أماكن لراحة طلبة ،قاعات للمطالعة ،والتقدیم السمعي البصري
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  :إستنتاج عام

 ،تـــم الإلمـــام بمفـــاهیم الأساســـیة للدراســـة لتحدیـــد إطـــار البحـــثبعـــد اختیـــار موضـــوع وتحدیـــده 

وكذلك جمع الدراسات السـابقة والمعلومـات النظریـة كتغطیـة لموضـوع یسـیر فـي ظلهـا الباحـث 

والمســـاعدة علـــى تطـــویر   ،حیـــث تـــم التطـــرق إلـــى الإرشـــاد الأكـــادیمي لـــدى الطالـــب الجـــامعي

تهم علـــى التحصـــیل العلمـــي وتحقیـــق طموحـــاتهم مهـــاراتهم الأكادیمیـــة وقـــراراتهم المهنیـــة ومثـــابر 

وبعــد  ،التعلیمیــة ورضــاهم عــن خبــراتهم الجامعیــة بإتبــاع المــنهج الوصــفي بطریقــة الإستكشــاف

ذلك تم إجراء الدراسة على عینة غیر عشوائیة حصصیة ذات التوزیع المتساوي وبعـد ذلـك تـم 

  : تم الحصول على النتائج التالیةتطبیق أداة جمع البیانات على عینة الدراسة وبعد معالجتها 

 .العینة هم بحاجة إلى إرشاد أكادیمي أفرادمن  % 82.60نسبة  -

  :وهذه بعض الجوانب منها

أن كافة الوحدات  أي أغلب أفراد العینة لیست لدیهم معلومات على مصطلح الرسملة  -

تكوینه أو الدراسیة التي تحصل علیها الطالب محسوبة له وتضل مكتسبة مهما غیر مسار 

حیث تكرارات الإجابة أي كل أفراد جاءت في الترتیب الأول من  تحول إلى مؤسسة أخرى

 .%100وهو ما نسبته  العینة

أغلب أفـراد العینـة لیسـت لـدیهم إجابـة علـى مصـطلح الوحـدة التعلیمیـة حیـث تشـكل المكـون  -

 292أي  % 97.33: بنسـبة قـدرت ب ،الأساسي للتعلیم الجامعي وتجمع الوحـدات التعلیمیـة

  .تكرارا

أما بالنسبة لكلمـة الإحتفـاظ بـالمواد المتحصـل علیهـا فـي الوحـدات التعلیمیـة فـي حالـة تغیـر  -

 مـن أفـراد العینـة لیسـت لـدیهم معلومـة %96.32فكانـت نسـبة  ،المسار التكویني أو الجامعات

 .اتكرار  289أي 

تتمثل في الوحدة الأساسیة والإستكشافیة والمنهجیة  بالنسبة أقسام الوحدات التعلیمیةأما  -

 .لیس لدیهم معلومة 288أي  % 95.99والأفقیة بنسبة 
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بناءا على نتائج وما توصل إلیه تم إقتراح منصة إلكترونیة لإرشاد أكادیمي تفاعلي مفتوح 

منصة على النحو  تم إقتراح ،من أجل الوقوف على النقائص وإحتیاجات الطالب الجامعي

  :التالي

  

  :تحتوي هذه المنصة في الصفحة الرئیسیة على نوافذ التالیة  -1

 .إرشادات أكادیمیة -

 .حقوق وواجبات الطالب -

 .دلیل الطالب -

 .المستشارون -

 .اتصل بنا -
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  : تحتوي نافذة الأولى على إرشادات أكادیمیة متمثلة في  -2

إرشادات حول  –إرشادات النظام داخل القاعات الدراسیة  –إرشادات الحضور والغیاب  -

الساعات المكتبیة لأعضاء هیئة التدریس في كلیة العلوم الإجتماعیة  –الساعات المكتبیة 

 –إرشاد كیفیة حساب المعدل الفصلي والتراكمي  –إرشاد بدایة الفصل الدراسي  –والإنسانیة 

إرشادات تحویل  –إرشادات التسجیل  –ثاني إرشادات الإمتحان ال –إرشاد الإمتحانات 

  .إرشادات الإنسحاب من المواد والإمتحانات النهائیة –التخصص 

  :تحتوي النافذة الثانیة على حقوق وواجبات الطالب المتمثلة في  -3

 حقوق الطالب 

 وعلیھ فإن لھ الحق في  ،للطالب الحق في تعلیم جامعي وتكوین البحث ذي نوعیة

 .یر نوعي یستعمل طرائق بیداغوجیة عصریة ومكیفةالإستفادة من تأط

 للطالب الحق في أن یحظى بالإحترام والكرامة من قبل الأسرة الجامعیة. 

 یجب ألا یخضع الطالب لأي تمییز لھ علاقة بالجنس أو بأیة خصوصیات أخرى. 

 على أن یتم ذلك في إطار احترام القانون الداخلي  ،للطالب الحق في حریة التعبیر والرأي

 .التي تحكم سیر المؤسسات الجامعیة للجامعة والنصوص القانونیة

 وأن توضع تحت تصرفھ  ،یجب أن یسلم للطالب برنامج الدروس في بدایة كل فصل

 .)الخ... المصادر والمراجع والمطبوعات (الدعائم التعلیمیة 

 ف وعادل وغیر متحیزللطالب الحق في تقییم منص. 

  یجب أن یتم تسلیم الطالب العلامات مرفقة بالتصحیح النموذجي وسلم التنقیط الخاص

 .بموضوع الإمتحان

  كما لھ الحق عند الإقتضاء في الإطلاع على وثیقة الإمتحان على أن یكون ذلك في حدود

 .الآجال المعقولة التي تحددھا القوانین

 ا أحس بإجحاف في حقھ عند تصحیح إمتحان معینللطالب الحق في الطعن إذا م. 

 وفي الإستفادة من وسائل الدعم  ،للطالب في مرحلة ما بعد التدرج الحق في تأطیر جید

 .لإنجاز بحثھ

 الحق في الأمن والنظافة والوقایة الصحیة اللازمة في الجامعات وفي الإقامات  للطالب

 .الجامعیة على حد سواء

 كما یمكن أن یؤسس  ،یختار الطالب ممثلیھ في اللجان البیداغوجیة دون قید أو ضغط

جمعیات ونوادي طلابیة تخضع للقوانین الساریة المفعول على ألا تتدخل ھذه الأخیرة في 

 .التسییر الإداري للمؤسسات الجامعیة
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 واجبات الطالب 

 إحترام التنظیم المعمول به. 

 كرامة وسلامة أعضاء الأسرة الجامعیة  إحترام 

 إحترام حق أعضاء الأسرة الجامعیة في حریة التعبیر 

 إحترام نتائج لجان المداولات 

 وأن یفي بلتزاماته الإداریة  ،أن یقدم معلومات سلیمة ودقیقة عند قیامه بعملیة التسجیل

 تجاه المؤسسة

 أن یتصف بالحس المدني وحسن الخلق في سلوكه 

 لجأ أبدا إلى الغش أو سرقة أعمال غیرهأن لا ی 

 واحترام  ،الحفاظ على الأماكن المخصصة للدراسة والوسائل التي یتم وضعها تحت تصرفه

 .قواعد الأمن والنظافة في كامل المؤسسة

 وتستمد العقوبات المتخذة ضده  ،یتم إعلام الطالب بشكل رسمي الأخطاء المنسوبة إلیها

ن النظام الداخلي لمؤسسة التعلیم العالي ویعود اتخاذ هذه من التنظیم المعمول به وم

  . الإجراءات إلى المجلس التأدیبي ویمكن أن تصل العقوبات إلى الطرد النهائي من المؤسسة

 :تحتوي النافذة الثالثة على دلیل الطالب على  -4

 -التقییم والمراقبة المستمرة -وتنظیم وسیر الدراسة والتسجیل وسحب البكالوریا -مواد انتقالیة

المنظمات والجمعیات والنوادي  –المجالس التأدیبیة  –التدرج في الدراسات  -المداولات

  .الطلابیة

 :وتحتوي النافذة الرابعة على قائمة المستشارون على -5

 :صعوبات التعلم

 غربي عبد الناصر. د -1

 منتصر مسعودة .د -2

  :علم النفس العیادي
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 خشخوش صالح. أ -1

 شوشاني محمد صالح .أ -2

  :الأرطفونیا

 لعیس إسماعیل. د.أ -1

 جعلاب محمد صالح. د -2

  : الإرشاد والتوجیه

 مشري سلاف. د -1

 قیسي محمد السعید. د -2

 الأسود الزهرة.د -3

  :علم النفس التنظیم والعمل

 بوبكر منصور. د -1

  شنة محمد رضا. د
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  مقترحات الدراسة 

  :بناء على نتائج التي تم التوصل إلیها نسجل جملة من الإقتراحات عن النحو الآتي

مع محاولة معرفة أهم  ،إجراء الدراسات المیدانیة المستمرة لمعرفة واقع الخدمات الإرشادیة -

 .المشكلات التي یعاني منها طلبة وذلك لاعتمادها من برامج الأرشاد الأكادیمي

رشاد الأكادیمي على مستوى الجامعة تقوم بالأشراف على وحدات الإ إستحداث خلیة -

 .الأرشاد الموجودة في الكلیة

المرشدین الأكادیمیین المتخصصین عن طریق اعداداهم علمیا ومهنیا وذلك من  إستحداث -

  .أجل القیام بعملهم على أكمل وجه

اد الأكادیمي عمل على توضیح أهداف وأهمیة الإرشضرورة عقد اللقاءات والندوات لل -

 .وذلك على مستوى الكلیة ،للطلبة

أن یدرك المسؤولین في الجامعة بأن الإرشاد الأكادیمي ركیزة أساسیة للعملیة التعلیمیة  -

 .لذلك ینبغي الإهتمام به على مستوى الأقسام والكلیات والجامعة دون أدنى تقصیر

رشاد الأكادیمي ودوره ف بالإإستغلال وسائل الإعلام في الجامعة والكلیات من أجل التعری -

 .الفاعل في العملیة التعلیمیة

 



  

  

  

 راجعـــــــمة المـــــــقائ
  

  

  

  

  

  

    

  

  

  



 

  قائمة المراجع

). 1ط.(مناهج البحث العلمي في التربیة وعلم النفس). 1984(بركات، محمد خلیفة   -

  .دار القلم: الكویت

، )4(الدورة التدریبیة : وحدة الإرشاد الأكادیمي). 2016.(الحاج أحمد، مرضیة الطاهر -

                          .قاعة مركز الثقافة البجا. الأكادیميحول الإرشاد، المدخل لإرشاد 

رسالة . واقع تكوین طلبة الدراسات العلیا في الجامعة الجزائریة). 2008(خدنة، یسمینة  -

 .قسنطینة: جامعة منتوري. ماجستیر

 .جامعة حلوان. كلیة الفنون التطبیقیة - دلیل الإرشاد الأكادیمي الدراسات العلیا  -

 .جامعة بنھا. دلیل الإرشاد الأكادیمي  -

واقع الإرشاد الأكادیمي في جامعة الملك سعود من وجهة ). د س(الدلیم، فهد بن عبد االله -

 .جامعة الملك سعود: كلیة التربیة. نظر طلابها والمرشدین من أعضاء هیئة التدریس

وعلاقته بالقیادة التربویة لدى مدیري التعلیم  الذكاء الإنفعالي).2005(سعادة، رشید  -

 .الجزائر، رسالة ماجستیر غیر منشورة" ورقلة" الإكمالي والثانوي بجامعة قاصدي مرباح

أثر برامج الإرشاد الأكادیمي على التحصیل الدراسي من وجهة ). 2010(السملق، أمیرة  -

جامعة . 2010 /ینایر.اد والتطلعاتالأبع: ندوة التعلیم العالي للفتاة: نظر خریجات الجامعة

 .ورقة علمیة غیر منشوره. المدینة المنوره. طیبه

 ).د ن:( غزة. مناهج البحث العلمي). 2003(سهیل، رزق ذیاب   -

دون ). 2ط.(مناهج البحث العلمي في علم النفس). 2008(شحاته سلیمان، محمد سلیمان -

 .مؤسسة رؤیة: بلد

بحث عن الإرشاد الأكادیمي بین الواقع والتطبیق . )1411(عبد المقصود، سلطان سعید  -

مقدم للجمعیة السعودیة للعلوم التربویة : في المملكة العربیة السعودیة دراسة نظریة

 .السعودیة: جامعة أم القرى.والنفسیة



 

تصورات الطالبة الجامعیة حول إستخدام ). 2017(قاسمیة إیمان، بن باییة فردوس  -

غیر : رسالة ماستر. ء الضغط النفسي الناجم عن إستخدامهامستحضرات التجمیل في ضو 

 .جامعة الوادي. منشورة

أبعاد تكنولوجیة وتصور : الإرشاد الأكادیمي التفاعلي). 1435(القواسمي، عبد الرحمن  -

للإرشاد الأكادیمي بجامعة : الملتقى العلمي. مقترح لجامعة المجمعة

 .12\04\1435.المجمعة

القواعد، (منهجیة البحث العلمي).1999(أبو نصار، عقلة مبضینمحمد عبیدات، محمد   -

 .دار وائل للنشر والطباعة: عمان. 2ط).والمراحل والتطبیقات

مناهج البحث العلمي وتصمیم البحث ). 2007(محمد، ولید البطیش، فرید كامل أبو زینة -

 .دار المسیرة: د ب ). 1ط .(والتحلیل الإحصائي

د .(مناهج البحث العلمي في المجالات التربویة). 2003( محمود، عبد الحلیم منسي  -

 .دار المعرفة الجامعیة: مصر). ط

جامعة . الإرشاد الأكادیمي بجامعة الملك عبد العزیز).2015.(نعمان، أمین بن یوسف -

 .1\25\2015. الملك عبد العزیز بالسعودیة

: د ب). 2ط. (مناهج البحث العلمي في علم النفس). 2008(هشام، أحمد محمد  -

 .مؤسسة الرؤیة

. دلیل الإرشاد الأكادیمي لنظام الساعات).2017(وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي -

 .صنعاء: الیمن

 



 

 

 

  الملاحق
 



  جامعة الشھید حمھ لخضر بالوادي

  كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة

  قسم العلوم الاجتماعیة

  استبیان

  :البیانات الشخصیة

 ذكر            أنثى   :الجنس -1

  .................................................. :التخصص العلمي -2

  أختي الطالبة / أخي طالب

  :جیھ بعنوانانجاز مذكرة لنیل شھادة الماستر تخصص ارشاد وتو في اطار

تفاعلي مفتوح لإنشاء منصة إلكترونیة إلكتروني كادیمي إرشاد أتصور مقترح 

  .د حمھ لخضرجامعة الشھیبكلیة العلوم الإجتماعیة والإنسانیة ب

بكل صدق  نضع بین یدیك ھذه الاستمارة وارجو منك الاجابة على عباراتھا

  .وعیة ونحیطك علما ان ھذه المعلومات تستخدم لأغراض علمیة فقطوموض

  :طریقة الإجابة

 .موازاة للفقرة X)(اقرا جیدا ثم اختار البدیل الذي تراه مناسبا بوضع العلامة -

فالإجابة صحیحة طالما أنك تعبر , لا توجد إجابة صحیحة وأخرى خاطئة -

 .عن إتجاھك بصدق

 .لا تترك أي خانة دون اجابة -

  

  

  

  

  

  

  حنان بكوش: طالبة                                                                     



 LMD   ماھیة نظام  :أولا

 ؟LMDماھو نظام  -1

.....................................................................................

.....................................................................................  

 ماذا نقصد بالتحویل؟ -2

.....................................................................................

.....................................................................................  

 ما معنى كلمة الإحتفاظ بالمواد المتحصلة علیھا؟ -3

.....................................................................................

.....................................................................................  

 ما مفھوم لیسانس أكادیمي؟ -4

.....................................................................................

.....................................................................................  

 ما مفھوم لیسانس مھني؟ -5

.....................................................................................

.....................................................................................  

 بالماستر؟ھل یستطیع الطلبة الحاصلون على لیسانس مھني الإلتحاق  -6

.....................................................................................

.....................................................................................  

 :لحات التالیةماذا نقصد بالمصط -7

 ...........................................................................: المیدان

  : ............................................................................الشعبة

  : ........................................................................التخصص

  : ..................................................................یةالوحدة التعلیم

 ماھي أقسام الوحدات التعلیمیة؟ -8

.....................................................................................

.....................................................................................  

 :ةماذا نقصد بالمصطلحات التالی -9

  : ..........................................................................الرصید

  : لمقاصة بین الوحدات التعلیمیةالتعویض أو ا

.....................................................................................  

  : ..........................................................................الرسملة



  

 ؟)  Blokageالعطلة الأكادیمیة(ید الدراسة ما ھي إجراءات تجم - 10

.....................................................................................

.....................................................................................

.....................................................................................  

 ؟)التوقیف مؤقتا عن الدراسة(ما ھي عملیة الإستئناف  - 11

.....................................................................................

 .....................................................................................  

  LMDالتقییم في نظام : ثانیا

  :على ما یلي لاأو  عمنأجب ب 

           نعم          لا   ؟یخضع حساب المعدل إلى مبدأ التكامل أو التعویضھل   -1

      

لمحصل علیھا في كل وحدة یحسب المعدل العام انطلاقا من المعدلات اھل   -2

 تعلیمیة ؟      نعم                 لا   

  

 نعم          المستمر؟ الاستدراكي ھل یحتفظ الطالب بنقطة العمل في الإمتحان -3

  

  لا           

       لا           نعم       ھل تعلم كیف یحسب معدل الوحدة ؟ -4

 

 ؟ LMDما ھي الجوانب التي ترأھا غامضة في نظام  -5

.....................................................................................

.....................................................................................  

 ما ھي الجوانب التي ترأھا غامضة في الحیاة الجامعیة ؟ -6

.....................................................................................

.....................................................................................  

 ؟ موجودة في الحیاة الجامعیة النقائص ما ھي -7

.....................................................................................

.....................................................................................  


