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 :ملخص
لمل اليحسة م  هدفت هذه الدراسةةةة  سل ط ةةةةء ع الدةةةةلمس وءي  ار ام ةةةةفيال   االميزةو   ن فس ة ام نو اليعةف ةةةة   لءاعلما ال ةمء  ن اا   اللما    ام  ا       

ااملمظفين   رؤسةةةس املحةةة   فر  يمثءلمن فئ  امدراس  30ام ءلممةت الأال   م  و ع  الدراسةة   االت طنلم ت م  فسرو  لجزع  47ذلك تم ااسةةي ة   تسةةياة    ءت
(. تلإضةف  سل ذلك اسيخدمعة spss v21ان ضلمس ذلك تم جمع الا ةنات افء ءهة ااخياةر الفرض ةت تسي زةل برنامج الحنم  الإحلحةئ   لء ءلمم االميزةو  )

خير سل لأسةةل   الإحلحةةئ   معهة ااادار اي ا امي د  االا ة ع ليحس ة اهدال الدراسة   اب د فء ل الا ةنات ااخي ةر الفرضة ةت طلمفيةءعة ن الأال د د م  ا
ا ةه المجيزع  ا ةه الا ئ   ا ةه اهم  ي ج  اها ان طاني امفيسةةةةةةة ةةةةةةةةت الاعن   ال ةمء  ن اا   اللما   سل ام ةةةةةةةفيال   االميزةو   اب ة هة الأرب   )ا ةه ال ةمءين  

 .  ال زلاس( لهة تأثير وءي فس ة ام نو اليعةف     مةودا ام فيال   االميزةو   ا ةه ال زلاس الت ا  لملمد لهة اثر  ا  ال  احلحةئ  
 الاعن   امفيس ةت  يعةف   ام نو ال  م فيال   الميزةو  الكلمات المفتاح : 

 M14؛  jel:, G21 O17 رموز
Abstract :  

         The purpose of this study is to highlight the role of social responsibility in achieving the competitive 

advantage of the banks operating in the city of El Oued. In order to verify this, a questionnaire of forty-seven 

paragraphs was used to gather preliminary information from the study sample which includes thirty staff 

members: managers, heads of departments and employees. The data were collected, analyzed and tested 

using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS v.21). In addition, many statistical methods are 

used, including simple linear regression, to achieve the study objectives. After data analysis and testing the 

hypotheses, we reached the most important conclusion that the banks operating in the city of El Oued adopt 

the social responsibility in its four dimensions (towards workers, society, environment and customers), and 

that has an impact on the achievement of competitive advantage, except the social responsibility towards 

customers that has no statistical significance 

Keywords : Social responsibility, Competitive advantage, banking institutions. 
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I -  : تمهيد  
كشفت مخيءف الدراسةت االاحلمث ان ام فيال   االميزةو   ط يبر م  السدةيا الأكثر اهم   افديا لءزفيس ةت خةفي  ااقيلحة    معهة, 

طس  م امفيس   ااقيلحة    غير ماني وءي الأرتح فح  , الم ط د ن بعةس سم يهة ط يزد وءي امراكن امةل   فسع, فسد ظهرت ح ث افياح 
 مفةه م حد ث  ط ةود وءي خءة   عةم ن   وزل قة رو وءي الي ةمل مع الي لمرات امي ةرو  ن الجلما   ااقيلحة    االينعلمللملم   االإ ار  

 , ام  ابرز هذه امفةه م نجد مفهلمم ام فيال   االميزةو   معظزةت الأوزةل.وبر ااةس ال ةلم
السد نمت اط لمرت ام فيال   االميزةو   كعي ج  طا     لإخفةق معظزةت الأوزةل ن ااسيجةب  احي ةلمةت ب ئيهة االميزةو   املحة  

لت ارطا ت بحر   الأوزةل ا ظرتهة الد س  ملحءحيهة الذاط   وءي ح ةب الأطرال الأخرى ف هة,  يةج امشنلات النثيرو االأزمةت ال د دو ا
  المجيزع الذ  ط زل ف ه, ا لممة ب د  لمم اتوياةر ان لهذه امعظزةت الينامةت بجة   حسلمقهة  ةه المجيزع الذ   لمفر لهة مي ءاةت الا ئ

و   اممة اشك ف ه ان مجةل ام فيال   االميزةو   لءزعظزةت اخةفي  ااقيلحة    اللحح ح , ا   هذا سل ظهلمر مة   زا تم فيال   االميزة
 الاعلما اليجةر   مةزال يحيةج سلي امن د م  الدراسةت ام زس  االأبحةث.

 فس ة م نو طعةف   اا  لاقة م  كل هذا, فسد س ت الدراس  الحةل   سلي م رف  اثر طاني امفيس ةت الاعن   لأب ة  ام فيال   االميزةو   ا ارهة ن  
سن ااهيزةم امينا د بمفهلمم كل م  ام فيال   االميزةو   اام نو اليعةف     افياح يحيم وءي امفيس ةت طغ ير س ةسةتهة : إشكالية الدراسة  -1

زرارهة ابسةئهة. اوءي ضلمس مة ساة ااستراط ج ةتهة بمة  يلمافة مع ط ا ة هذ   امفهلممين بمة انهزة   يبران وةمءين م  ولمامل بسةس امفيس   ازيا و اسي
 هل يؤدي تطبيق المسؤولية الاجتماعية إلى تحقيق ميزة تنافسية في المؤسسات البنكية ؟           رح  الإشنةل   اليةل  :

 للإلمةب  وءا الي ةؤل الرئ  ا االي ةؤات الفرو   قزعة بلمضع الفرض ةت اليةل  :  :فرضيات الدراسة  -2
يزع ام فيال   االميزةو   ها الينام امفيس   تم ةهم  ن اليعز   ااقيلحة     مع الحفةظ وءي الا ئ   اال زل مع ال زةل اوةئلاتهم االمج ✓

 الأطرال. ام  اهم اب ة هة الا د ااقيلحة  .المحءا بشنل وةم  بهدل ف ين لملم و الح ةو لجز ع هذه 
 ب ض اليفلمق وءي معةف  هة. ام  م ة ير الحنم وءي لملم و ام نو اليعةف    ها  رلم  اليح ين االي لم ر االيجد د ام يزر.  ✓
 ا طيانى امفيس ةت الاعن   ال ةمء  اب ة  ام فيال   االميزةو  . ✓
 ام فيال   االميزةو   ) ال ةمءين  ال زلاس  الا ئ (ن فس ة ام نو اليعةف    )امرا    الإبداع  ال ز  (. ا  لملمد اثر ذا  ال  سحلحةئ   لياني اب ة  ✓
م  احد الدراسةت ام راح  حد ثة خلحلمفية م  اااخر السرن  طنز  اهم   الاحث ن كلم ه  يعةال الدراس  االيحء ل اط يبر: أهمية البحث -3

اسطاةوهة س ةسةت  فها م  اهم املماض ع الت تهيم بهة مخيءف امفيس ةت اامي ةمءين م هة  ممة   ةود وءي ط لم ر  شةطهةامةضا سل غة    لممعة هذا. 
 لءز نى الحس سا لءز فيال   االميزةو   اام نو اليعةف   . لمد دو لنيا و معيجةتهة افس ة ارتح كايرو اف ين فيلمرتهة اس راكهة

 الأهدال امرا  اللمفيلمل سل هة م  هذا الاحث طيزثل ن:: أهداف الدراسة   -4
 فد د كل امفةه م اال عةفير امهز  امي سء  تم فيال   االميزةو  ؛ ✓
 فد د امفةه م امي ءس  تم نو اليعةف    اكل مة  هم ملمضلموهة؛ ✓
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 محةال  سيجة  اثر  بين ام فيال   االميزةو   ام نو اليعةف   ؛ ✓
يحس ة الأهدال تم سطاةع معهجين همة  امعهج اللمفيفا الذ    يزد وءي افيف امفةه م اللمار و ن الدراس  افيفة ل  :منهج الدراسة -5

وءز ة  ق سة  بهدل فد د ملامحهة افيفةتهة تمه دا ليحء ءهة  بم نى ان اللمفيلمل سل العيةئج  ن هذا الاحث قد تمت افسة لي ء ل مع سا 
ه م الأسةس   ن هذه الدراس   اثا  ة امعهج اليحء ءا الذ    يزد وءي ال لاقةت الت تم افيفهة بعةسا وءي ابيداس م  افيف ال لاق  بين امفة

ايراج امعهج ال ةبة ام  ثم ب ةن العيةئج بلحلمرتهة اللماق     اطس  م مة افرزه اليحء ل لء لاقةت بين امفةه م الأسةس   لهذا الاحث م  المل 
 تلعيةئج االيلمفي ةت.

سلماسا مي ءس  تميغير الأال اهلم   راسيعةب رض لأهم الدراسةت ال ةبس  امي ءس  بملمضلمع  ال علحر سعسلمم ن هذا : الدراسات السابقة -6
  كزة  ءا :  ام فيال   االميزةو   اا اميغير الثةني اهلم ام نو اليعةف    اا مي ءس  تميغير   م ة ن ان ااحد

: ب علمان " ار ام فيال   االميزةو   ن فس ة ام نو اليعةف     راس  حةل  شرك  طلمز ع كهرتس 2017دراسة ياسر سعيد أبو هربيد ✓
محةفظةت غنو"   هدفت هذه الدراس  سل الي رل وءي ام فيال   االميزةو   ن شرك  طلمز ع كهرتس محةفظةت غنو ا ارهة ن فس ة ام نو 

اليحء ءا ليحس ة اغراض الدراس , اااسياة   كأ او لجزع الا ةنات ااويزدت وءي برنامج اليعةف   , ااسيخدمت الدراس  امعهج اللمفيفا 
spss (1)ام  اهم العيةئج الت تم اليلمفيل سل هة   لءيحء ل ام   ةت: 

 ان م يلمى ط ا ة اب ة  ام فيال   االميزةو   لءشرك  كة ت بدرلم  ملمافس  ميلمس   ابلمزن   بي. -
 ل  احلحةئ ة بين اب ة  ام فيال   االميزةو   اكذلك بين كل ب د م  اب ة  ام فيال   االميزةو   اام نو اليعةف    . لملمد ولاق  ارطاةط  ا -
طاني ام فيال   االميزةو   ن فس ة ام نو اليعةف    ) راس  م دا    لا ض  ب علمان "سسهةمةت: 2016-2015دراسة جميلة العمري  ✓

هدفت هذه الدراس  سل النشف و  سسهةمةت ام فيال   االميزةو   ن فس ة ام نو اليعةف    لا ض شركةت "، و شركةت اليأمين ن الجنائر(
حء ءا م ةلج  الدراس , ااويزدت وءا ااسياة   لجزع ام ءلممةت, ااويزدت اليأمين ن الجنائر, اقد اسيخدمت الاةحث  امعهج اللمفيفا الي

 :(2)ام  اهم العيةئج الت طلمفيءت سل هة الدراس      ( لءيحء ل ااخياةر الفرض ةتspssوءي البرنامج الإحلحةئا )
 لا ئ (ن فس ة ام نو اليعةف   .الملم  اثر ذ   ال  سحلحةئ   مة بين الترك ن وءا ام فيال   االميزةو    ةه )المجيزع, ا -
 الملم  اثر م ةهم  طاني ام فيال   االميزةو   وءا فس ة ام نو اليعةف    ن الشركةت اماحلمث . -
(: ب علمان " ار ام فيال   االميزةو   ن فس ة ام نو اليعةف     راس  حةل  ن شرك  ز   2014دراسة موسى قاسم القريوتي وآخرون ) ✓

   ن للاطلحةات ايءلم  "  السد هدفت هذه الدراس  سل م رف  مدى تأثير ام فيال   االميزةو   اب ة هة امخيءف  ن فس ة  ام نو اليعةف 
ذه الدراس  وءي اسيخدام امعهج اللمفيفا اليحء ءا, م يخدم  اسءلمب ااسياة   لجزع شرك  ز   للاطلحةات ايءلم  , اقد اويزدت ه

 :(3)ام  اهم العيةئج الت طلمفيءت سل هة الدراس     ن اليحء ل spssام ءلممةت ااويزدت وءي برنامج 
 لحةات ايءلم  .ان هعةا  ارا ايجةب ة لءز فيال   االميزةو   ن فس ة ام نو اليعةف    ن شرك  ز   للاط  -
 الملم  اثر ذ   ال  احلحةئ   لنل م : الترك ن وءي ال ز ل اااهيزةم بحل امشنلات االميزةو  , ااهيزةم تل ةمءين, ااهيزةم تلا ئ ,  -

 اامعةف   الشر ف  ان فس ة ام نو اليعةف    ن الشرك  اماحلمث .
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I  .1-  الاجتماعيةالمفاهيم الرئيسية للمسؤولية : 
  ظرا از يا  اهم   ام فيال   االميزةو   فسد ظهر ال د د م  الي ر فةت الت حةالت فد د ط ر ف  ق ة لءز فيال   االميزةو   ااهمهة:

 الشفةف   اال ءلما نهة: "م فيال   امعظز  و  الآثار امترطا  لسراراتهة اا ش يهة وءي المجيزع االا ئ  وبرا ISOط ر ف معظز  امسة  س ال ةم   
 (4)".الأخلاقا اميعةسة مع اليعز   ام يدام  ارفةه المجيزع فدلا و  الأخذ ب ين ااوياةر طلمق ةت ام ةهمين

 حيه ا عظر رى الغةلبي اال ةمر  ان ام فيال   االميزةو   ها:" وسد بين امعظز  االمجيزع طءينم بململماه امعظز  بإرضةس المجيزع  ابمة يحسة ملحء
ر سل هة وءي انهة الينام م  قال امعظز   ةه المجيزع الذ  ط  ش ف ه م  خلال ق ةمهة تلنثير م  الأ ش   االميزةو   مثل: محةرب  الفس

 (5)امنةفح  اليءلمث اخءة فرص ال زل..... سلخ."
اوياةرات الميزةو   اب ئ   ن اوزةلهة ان طفةوءهة مع افيحةب ورفهة اافة  الأارابي: "ها واةرو و  مفهلمم طسلمم الشركةت بمسيدةه بيدزين 

 (6)املحة  وءي الم ط لموا."
(  االذ    01ايمن  طءخ ص مفهلمم ام فيال   االميزةو   اولاقيهة تمفيشرات امخيءف  الت طس  هة كزة ها ملمضح  ن الجدال رقم ) 

 لنلم ه يمثل م فيال   الإ ارو الم فس ة اهدال امةلنين ن مجةل الأرتح ازيا و  ياين م  خلاله  ان امفهلمم النلاس نا هلم الأكثر قالما
الثراو, اكذلك الدال  ها ام فيال  و  مشنلات المجيزع احءهة ال س م  مهةم معظزةت الأوزةل, اتمسةبل هعةا النثير م  مد ر  

مخيءف الأطرال الأكة يم ين ن قالمل امفهلمم الا ئا لءز فيال   االميزةو    الأوزةل  ءينملمن امفهلمم الإ ار  لنلم ه يمثل ال لاق  ال ة ل  بين
 (7) اخلحلمفية م  قال الشركةت النايرو.

I.2- :  الميزة التنافسية 
االيز ن    يبر مفهلمم ام نو اليعةف    ثلمرو حس س   ن وةلم الإ ارو فسد افياح  عظر لءز نو اليعةف    ك زء     عةم ن    ط يهدل فس ة اليفلمق

 ام يزر لءزفيس   وءي امعةف ين.
 تم ط ر فهة كزة  ءا :ط د ت امفةه م امي ءس  تم نو اليعةف    فسد :  تعريف الميزة التنافسية -1

الت   ءهة مركن افدل تلع ا  لءزعظزةت  انهة:"املح ءح الذ   شير سل قدرو امعظز  وءي في ةغ  اط ا ة الإستراط ج   يورفهة ح در ول
 (8)الأخرى ال ةمء  ن  فس العشةط." 

امهةرات االينعلمللملم ةت االسدرات الت ط ي  ع الإ ارو طع  سهة ااسيثزةرهة بهدل س يةج ق م امعةفع  انهة:"مجزلمو  وءي امة ال ءزا فسد ورفهة
 (9)لء زلاس اوءي مة يحسسه امعةف لمن اتأك د حةل  م  اليز ن اااخيلال ف زة بين امفيس   امعةف  هة." 

  (10)تمعةف ين ن  ظر ال زلاس.":"ها الس ز  امز نو مسةر   Gertz Joao Baptista, Bwight ورفهة
ج ام  خلال الي ةر ف ال ةبس    يعيج ان ام نو اليعةف    ها واةرو و  قدرو امفيس   وءي خءة ق ز  تم نهة و  تقا امعةف ين بهدل س ية  

 ق م امعةفع لء زلاس م  خلال ط ا سهة استراط ج ةت م  ع .
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 أبعاد الميزة التنافسية -2
 : (11)ام نو اليعةف    طيزثل ن مة  ءيسن اب ة  

 سلحد بهة قدرو ا  معظز  وءا اليعةفس ضد امعةف ين الرئ   ين وءي اسةس ال  ر امعخفض غةلاة مة طيزن  هذه امعظزةت   التكلفة:-
زيا و ايبرو اامفيهلات االي ء م, م  ال   رو وءا ال لمق, االسدرو وءا اليفلمق وءا امعةف ين اال لمامل الت طفي   سل انخفةض الينةل ف ها 

 اااسيثزةر العةلمح اال  ةسةت امعةسا .
 :  ط ني قدرو ا  معظز  وءا طسديم  لمو   امعيج االأ اس الذ  يخءة ق ز  اوءي لء زلاس.الجودة ✓
 : قدرو امعظز  وءا طلمفير امعيجةت ن اللمقت المحد  ا لمع احجم امعيجةت ام ءلمب  م  ال زلاس.التسليم ✓
: ط يبر هذه ام نو, احد اب ة  اليفلمق اليعةف ا ااهمهة, ح ث ان اسيزرار   ا نملم امفيس    يلمقف اسةسة وءي ااستراط ج   الإبداع ✓

الي لم س   لهة ن ظل ا ا  ود  كاير م  امعةف ين ن ال لمق, ايج  وءا هذه مفيس ةت ان ط يزد وءا قلمو سبداو   لمد دو ا ميجد و 
 evenالفرص الإبداو  , ام  ثم ف ين امعيجةت ا تليةلي سشاةع حةلمةت النتئ  النا طسلمم امفيس   تلإبداع  ر    لييزن  م  اسيغلال

 ضرارو اويزة  امعظز  وعد سودا  استراط ج ةتهة وءا مة ءي:  
 وءا فلم ل م دات الإ يةج اط لم رهة. السدرو   -قلمو اظ ف  الاحث ا الي لم ر                   -الجلم و ال ةل   لءزعيج              -
 طي ءة ب زء ةت الشرك  الت تمنعهة م  ااسيجةب  ال ر    احي ةلمةت اخدمةت النتئ  بنفةسو.  المرونة: ✓

 

II -  : الطريقة والأدوات  
 طيزحلمر الدراس  ام دا    بشنل اسةسا وءي  راس   ار ام فيال   االميزةو   ن فس ة ام نو اليعةف   , م  المه   ظر امدراس, ارؤسةس

 ءس  املحة , ااملمظفين ال ةمءين ن الاعلما للما   اللما  , ح ث اشيزل هذا ال علحر وءي الأ اات االإلمراسات اميا   ن جمع الا ةنات امي
 تلدراس . 

II -1-  : تهدل الدراس  ن هذا الجنس سل م رف   ار ام فيال   االميزةو   ن فس ة طعةف    امفيس ةت م   الطريقة المتبعة في الدراسة
 المه   ظر الاعلما بلما   اللما   .

لميزةو   ن فس ة طعةف    امفيس ةت ,فةن كلمن الظةهرو امدراس  طي ءة بدار ام فيال   ااأولا / مجتمع الدراسة وطريقة سحب العينة  :
راس  وءي المجيزع المحد  لءدراس   يزثل ن امدر   ارؤسةس املحة  اغيرهم ن الاعلما بلما   اللما   ,اب د ملمافس  س ارو الاعلما وءي سلمراس الد

 ( 2س  ,اهذا مة  لمضحه الجدال رقم )م يلماهة اابدت اسي دا هة وءي ام ةودو ابيةلي تم اويزة نا وءي هذه الاعلما  كزجيزع لدرا
لسلحد  , بمة ا ه تم ااويزة  وءي اسءلمب ااسيا ةن ن جمع ام ءلممةت االا ةنات فسد ارتأ عة طلمز ع اسلمراس ااسيا ةن تاويزة  وءي ال ر س  ا

الد هم  را   كةف   حلمل ام فيال   االميزةو   اهذا رالمع ل ا    الأسئء  ام راح  ن ااسيزةرو االت طي ء  اشخةص ذا  خبرو وةل   
 االيعةف   .
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قزعة بيلحز م اطلمز ع اسيا ةن كأ او لجزع الا ةنات اام ءلممةت امي ءس  تلدراس   اذلك بعةسا وءي فرض ةت ثانيا /  إعداد استمارة الاستبيان : 
 حلم اليةلي : الدراس  اميغيراتهة ام يسء   ا ينلمن هذا ااسيا ةن م  ق زين وءي الع

 اللمظ ف ( -سعلمات ايبرو  -ام يلمى ال ءزا-اهلم واةرو و  ال زةت الشخلح   و  ام يج   )ال زرالقسم الأول: 
 1فسرو ملمزو  وءي محلمر   رئ   ين كزة هلم ملمضح ن امءحة رقم  47اهلم واةرو و  محةار الدراس  اطينلمن ااسياة   م القسم الثاني:

 )ااسيزةرو(
سلمل  سلمم اضع نملمذج الدراس  بين اميغيرات ام يسء  ااميغيرات اليةب   افة الشنل رقم :  نموذج الدراسة المتغيرات المستقلة /ثالثا  
 ( االذ  بداره  لمضح اخياةر فرض ةت الدراس  الي ا س  .01)

إ ه سذا كة ت ااسيجةتت ها احد ثلاث ف:لسد اسيخدمعة مس ةس ل نةرت الثلاثا   ان هذه الحةله  رابعا /  مقياس ليكارت الثلاثي 
(   ا يم ب د ذلك ح ةب اميلمسع الح ةبي امرلمح ثم  يم فد د 3اخي ةرات فأ ه وة و مة طدخل الس م )الأازان( كزة ن الجدال اليةلي )

اقد  0.66حلمالي  (ا 3/2ا لاحظ ان طلمل الفترو ام يخدم  هعة ها) ح   ق م اميلمسع امرلمح كزة هلم ملمضح ن  فس الجدال  
 اقد حلحرت ف زة ب عهة م ةفيةن. 3 2 1ح ات طلمل الفترو وءي اسةس ان الأرقةم الثلاث  

II-2-  : م  المل ط ه ل وزء   فء ل امعةقش  العيةئج تم ااسي ة   بنل م  برنامج:  أدوات الدراسةExcel   ابرنامج الحنم
ةنات افء ءهة ااسيخراج  يةئج الدراس   اقد تم ا دة اسيخدام ود  م  الأسةل   م ةلج  الا spss21 : الإحلحةئ   لء ءلمم االميزةو  

 ةمل الإحلحةئ   االت طيعةس  مع ميغيرات الدراس  اها : الينرارات االع   امئلم   ااميلمس ةت الح ةب   ااسيخدام ااارافةت ام  ةر   ام
الدراس  ااخياةر ا او الس ةس تم اسيخدام م ةمل املحداق   الفة كرا اةخ لس ةس اارطاةط لنشف ال لاق  بين اميغيرات  فيح  اثاةت ا او 

  رلم  ملحداق   الإلمةتت وءي فسرات ااسيا ةن.
II -3 ينلمن مجيزع الدراس  م  مجزلمو  م  امد ر   ارؤسةس املحة  اغيرهم ن الاعلما  اقد تم اخي ةر ال  ع  :  / خصائص عينة الدراسة 

( اسيزةرو اسيسلحةس   اقد تم استرلمةع كةف  ااسيزةرات. اطيزثل اميغيرات اللمفيف   كزة ها ملمضح  ن 30ب ر س  قلحد   ح ث تم طلمز ع )
 ف زة  ءا: 02الشنل 

اايةص تم ءلممةت الشخلح       لاحظ طاة   ن الأوزةر اان الفئ  ال زر   الأكثر م   02م  خلال الشنل   أولا / حسب العمر : 
ثم تأطي الفئيةن الأقل طنرار الفئ  الأقل م   %40سع  بع ا  مئلم   35سل 30, طء هة الفئ  ال زر   الأقل م  %46سع  بع ا  مئلم    35
, امعه فإن الفئ  ال زر   الأكثر طنرار تم ل سل اوزةر ميسدم  ممة   ني انهة لهة %10قدرت بع ا   سع  االت30سل25سع  االفئ  م   25

 خبرو م يبرو ن الي ةمل م دا  ة اهذا مة يمن  ان  ع نس سيجةب ة وءا  يةئج الاحث .
ايةص بيلمز ع و ع  الدراس  ح   ام ءلممةت الشخلح   ان اغءا   افرا   02 لاحظ م  خلال الشنل    ثانيا / حسب المؤهل العلمي :

اها   ا  مرطف  , ن حين بءغت   ا  حةمءا شهة و  %35.3فر  بع ا  مئلم   16ال  ع  م  حةمءا شهة و ل  ة س ح ث بءغ ود هم 
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  ان اغءا   افرا  ال  ع  لد هم م يلمى ا13.3% ا  ا  حةمءا شهة ات اخرى%10 ا  ا  حةمءا شهة و امةستر  %23.3ثالث  ثا لم  
 لمةم ا اهذا مة  ن د م  اهم   الاحث ا العيةئج اميلمفيل سل هة.

م  رؤسةس املحة     %27م  املمظفين ال ة  ين   ا % 40م  خلال ميغيرو اللمظ ف  طنلم ت و ع  الدراس  م  ثالثا /حسب الوظيفة : 
 في  لم  يم ذكرهة ن ااسياة   . لد هم معة %6م   لماب امدر ين   ا %17ب عزة 

سع   ح ث قدرت 15نجد ان اغء  افرا  ال  ع  لد هم خبرو ن ال زل طيجةاز خبرتهم اكثر م   رابعا / حسب الخبرة المهنية في القطاع :
ا  الأفرا  الأقل اها   ا  مهز  لمدا سذ م  امزن  ان طدفا وءي الدراس   لمع م  الدق  االسرب اكثر م  اللماقع, ثم طء هة   %30ب

, ثم اال ك الذ   طترااح %20سعلمات بع ا  مئلم   طسدر ب 10سل5, طء هة الأفرا  الذ   طترااح خبرتهم م  %30سع    ا  مئلم   5م  
 .%16.7سع  مئلم   قدرت ب  15سل10خبرتهم م  

II -3 سن زيا و ق ز  ام ةمل الفة كرا اةخ ط ني زيا و ملحداق   الا ةنات م  ونس  يةئج ال  ع  وءي مجيزع :  / ثبات وصدق المحتوى
االثاةت   ني اسيسرار  الدراس  كزة يمن  ح ةب م ةمل اللحدق و  طر ة ح ةب لمذر م ةمل الثاةت  اهلم مة   رل بلحدق المحك.

عيةئج تحيزةل م ةا  لس ز  ام ةمل سذا او د ط ا سه وءي  فس ال  ع . امة امس ةس اودم طعةقده مع  ف ه ا  ان امس ةس    ا  فس ال
(  لمضح م ةمل الفة كرا اةخ لنل محلمر وءي حدى الإجمةلي المحةار 04اللحدق ف سلحد به ان امس ةس  س س مة اضع لس ةسه. االجدال رقم) 

ي قدرو الأ اس ن فس ة اغراض الدراس   ح ث  يدح م  الجدال  طدل م ةملات الثاةت وءا تميع الأ اس بلحلمرو وةم  م ةمل ثاةت وةل وء
ا ي ءة تلا د الا ئا ا ةه ال ةمءين, ب عزة  لاحظ ان اقل  0.85( ان اوءي م ةمل ثاةت ف زة  ي ءة اب ة  ام فيال   االميزةو   هلم 4)

اهذا مة   رح ط ةؤل بح ث المدنا اغء  افرا  ال  ع  ا ي ءة احد انمةط ام نو اليعةف    اهلم ب د الإبداع  0.521م ةمل ثاةت قدر ب
.ممة  دل وءي 0.92ل  لم وءا  رلم  تام  با د الإبداع ممة اض ف امس ةس, ب عزة كةن م ةمل الثاةت لإجمةلي المحةار وةل لمد ح ث بءغ 

 ثاةت افيدق المحيلمى اسيزةرو الأسئء  .
 

III-  :عرض وتحليل اختبار الفرضيات  
اخيبرنا فرض ةت الدراس  م  خلال اخياةر مدى قالمل اا رفض فرض ةت اليأثير ااارطاةط م  خلال اسيخدام اخياةر ااادار         

 لءزيغير   ام يسءين اقال ذلك سلمل  سلمم با ض ااخياةرات الإحلحةئ   اذلك كزة  ءا: T)(, اخياةر ) (Fالا  ع, ااخياةر
III   -1/ قال اخياةر الفرض ةت يج  سلمراس ب ض ااخياةرات الإحلحةئ   اللازم  ااميزثء  ن اخياةر اليلمز ع ئية: الاختبارات الإحصا

 .ال ا  ا ااخياةر لملم و اليلمف ة م  خلال سيجة  ملحفلمف  اارطاةطةت بين ميغيرات الدراس 
 ارا اسةسة ن وزء   ام ة ع  اسلمل  سلمم بإلمراس    يبر اليلمز ع ال ا  ا م  اهم اليلمز  ةت اميلحء  ح ث  ء  اختبار الطبيعة :  -أولا

 shapiro-wilkااخياةر حلمل ب ةنات ال  ع  اسلمةتتهم حلمل المحلمر   الأسةس ين لءدراس   اهعةا اخي ةرات اخياةر ال ا    همة:
 ح ث نخيبر الفرض ةت اليةل  : wlik  اسلمل   يخدم اخي ةر  kolmogrov-sminrov testا

H0.الا ةنات ايةفي  تم فيال   االميزةو   طياع اليلمز ع ال ا  ا: 
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H1   طياع اليلمز ع ال ا  ا. االميزةو   ا: الا ةنات ايةفي  تم فيال 
 0.064م يلمى ام علم  : /0.886ق ز  ااخياةر:  (فلحءعة وءي العيةئج اليةل  :05ام  خلال الجدال رقم )  SPSSام  خلال مخرلمةت 

 .  نى طسال الفرض   اللحفر   السةئء  ان اليلمز ع يخدع لءيلمز ع ال ا  ا   sig >0.05((0.064بمة ان ق ز  
 ب د الفرض   الأال سلمل تخيبر الفرض   اليةل  :

H0.الا ةنات ايةفي  تم نو اليعةف    ا طياع اليلمز ع ال ا  ا: 
H1 اليعةف    طياع اليلمز ع ال ا  ا.: الا ةنات ايةفي  تم نو 

 0.067م يلمى ام علم  : /0.902(فلحءعة وءي العيةئج اليةل   :ق ز  ااخياةر: 06ام  خلال الجدال رقم )  SPSSام  خلال مخرلمةت 
   ني ان الا ةنات تخدع لءيلمز ع ال ا  ا. sig(0.067) >  0.05المدنا ان ق ز  

ال لاق  اارطاةط   بين سجمةلي اب ة  ام فيال   االميزةو   اسجمةلي اب ة  ام نو اليعةف    قزعة بح   م ةمل لس ةس معاملات الارتباط:  -ثانيا
ا لاحظ م  الجدال ال ةبة االذ   لمضح ال لاق  بين سجمةلي ام فيال   االميزةو    ، (07اارطاةط بيرسلمن كزة هلم ملمضح ن الجدال رقم )

اهلم ارطاةط قلم  اطر  , ابمة ان ق ز  ام علم   للارطاةط  0.692  المدنا ان م ةمل اارطاةط م ةا  سلي  اسجمةلي محلمر ام نو اليعةف  
sig=0.000  5, سذا هذا اارطاةط له  ال  سحلحةئ   وعد م يلم  م علم   0.05اها اقل م%. 

لمر ام نو اليعةف    ار نا اليفلح ل ن ال لاق  بين كل ب د اب د ح ةب م ةمل اارطاةط بين سجمةلي محلمر ام فيال   االميزةو   اسجمةلي مح       
(  ام  خلاله طظهر 08م  اب ة  ام فيال   االميزةو   ااب ة  ام نو اليعةف    كزة ها ملمضح  ن ملحفلمف  اارطاةطةت ن الجدال رقم )

 يعةف    كةاتي :ال لاق  بين كل ب د م  اب ة  ام فيال   االميزةو   مع كل ب د م  اب ة  ام نو ال
 العلاقة بين المسؤولية اتجاه العاملين وأبعاد الميزة التنافسية : /1
 , هعةا ولاق  طر    بين اب ة  ام فيال   االميزةو   اام نو اليعةف    ح ث كءهة كة ت  ال  سحلحةئ   تلرغم م  ان ال لاق  لم طن  قلم -

 اسلمل  فلحل بين كل ب د وءي حدى:
كةن اهلم ارطاةط طر   قلم  اذا  ال  سحلحةئ   وعد م يلمى م علم   r=0.64ق  بين ب د ا ةه ال زلاس ام يلمى امرا   لاحظ ان ال لا-

 .0.05ان ق ز  ام علم   اقل م   5%
 .%5اها ذات  ال  سحلحةئ   وعد  م يلمى 0.363امة ال لاق  بين ا ةه ال زلاس ام يلمى الإبداع كة ت ض  ف  اقدرت ب-
ال  ت ذات  ال  سحلحةئ   لأن ق ز   r=0.277ق  بين ا ةه ال زلاس وءي م يلم  ال ز   فنة ت ولاق  ض  ف  ب عزة ال لا-

 .%0.05( اكبر م  0.138ام علم  )
 العلاقة بين المسؤولية إتجاه المجتمع و أبعاد الميزة التنافسية:/2

 0.26سل 0.38ةه المجيزع ااب ة  ام نو كة ت ض  ف  ح ث بءغت  لاحظ م  خلال الجدال ال ةبة ان ولاق  اارطاةطةت بين ب د ا     
 كة ت سا  بين ب د امرا   االإبداع اال ز   الن  ال لاق  بين ا ةه المجيزع االإبداع ذات  ال  سحلحةئ  .0.491ا
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  العلاقة بين المسؤولية إتجاه البيئة والميزة التنافسية:/3
 0.28بين امرا   اا ةه الا ئ  اها ذات  ال  سحلحةئ   0.58 لاحظ ان ال لاق  بين ب د ا ةه الا ئ  ااب ة  ام نو اليعةف    ح ث بءغت 

اها ولاق   0.49بين الإبداع اا ةه الا ئ  اها ولاق  ض  ف  ال  ت ذات  ال  سحلحةئ  , اامة ال لاق  بين ال ز   اا ةه الا ئ  كة ت 
 س   اذات  ال  سحلحةئ  .ميلم 
 العلاقة بين المسؤولية إتجاه العاملين وأبعاد الميزة التنافسية: /4

 اين  r=0.449,%5كة ت م ةملات اارطاةط بين ا ةه ال ةمءين اامرا   اها ولاق  قلم   اطر    اذات  ال  سحلحةئ   وعد  م يلمى 
بين ا ةه ال ةمءين اال ز   اها  r=0.369,%5    اذات  ال  سحلحةئ   وعد ا ةه ال ةمءين ام يلمى الإبداع اها ولاق  ميلمس   طر 

 .%5ولاق  ض  ف  النعهة ذات  ال  سحلحةئ   وعد م يلمى م علم  
III -2/  :سلمل  سلمم ب رح الفرض   الرئ    اليةل  : العلاقة بين إجمالي متغيرات المسؤولية الاجتماعية والمتغيرات الشخصية  

: ا طلملمد فراق ذات  ال  سحلحةئ   بين ميغيرات ام فيال   االميزةو   ط نى يلحةئص و ع  الدارس  ااميزثء  ن )ال زر,  الفرضية الصفرية
 . %5يلمى  ال  ايبرو ( اذلك بم 

 اخياةر هذه الفرض   تم طس  زهة سل فرض ةت فرو   كزة  ءا:
( ن ممةرس  ام فيال   االميزةو   ط نى (0.05: ا طلملمد فراق ذات  ال  سحلحةئ   وعد م يلمى  ال  الفرضية الفرعية الأولى -أولا 

 ل زر ام يلملماين.
 (:05, كزة هلم ملمضح ن الجدال )F(One WayAnova)اة   ااحة   اخياةر هذه الفرض   تم اسيخدام اخياةر فء ل الي

(   سال الفرض   الاد ء  ا رفض الفرض   اللحفر  , ا  ا ه ا طلملمد فراق ذات  ال  سحلحةئ   ن ميلمس ةت ممةرس  05م  خلال الجدال )
اها  0.66ل   اهلم مة طثايه ق ز  ام علم   الت بءغتالمح لمب  و  الجدا  Fام فيال   االميزةو   ط نى سل ال زر, اذلك ب   انخفةض ق ز  

 .0.05اكبر م 
( ن ممةرس  ام فيال   االميزةو   ط نى (0.05: ا طلملمد فراق ذات  ال  سحلحةئ   وعد م يلمى  ال  الفرضية الفرعية الثانية  -ثانيا 

 لءخبرو.
( اطشير 06, كزة هلم ملمضح ن الجدال رقم )F(One Way Anova)اخياةر هذه الفرض   تم اسيخدام اخياةر فء ل الياة   ااحة   

سل ودم الملم  فراق ذات سحلحةئ   ن ميلمس ةت ممةرس  ام فيال   االميزةو   ط نى سل ود  سعلمات  06ام   ةت الإحلحةئ   ن الجدال 
  اهذه العيةئج 0.05اها اكبر م   0.601, اهذا مة طا عه ق ز  ام علم   الت كة ت %5ايبرو ن الس ةع, اذلك وعد م يلمى  ال  

 طسدا بسالمل الفرض   اللحفر  .
ودم الملم  فراق بين ميلمس ةت سلمةتت ال  ع  حلمل محلمر ام فيال   االميزةو   اخلحةئص ال  ع   06ا 05لسد كشفت  يةئج الجدالين 

اقد  رلمع هذا بشنل وةم للاويسة ات الشخلح   اان افرا  ال  ع  وءي  %5اميزثء  ن ال زر اسعلمات ايبرو اهذا وعد م يلمى  ال  
 اخيلال اوزةرهم امدو خبرتهم  يفسلمن وءي م ظم ال اةرات املململم و ن محلمر ام فيال   االميزةو  .
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III -3/ ليةل  :سلمل  سلمم ب رح الفرض   الرئ    االشخصية:  التنافسية والمتغيراتالعلاقة بين إجمالي متغيرات الميزة  
: ا طلملمد فراق ذات  ال  سحلحةئ   بين ميغيرات ام نو اليعةف    ط نى يلحةئص و ع  الدارس  ا اميزثء  ن )ال زر, ايبرو  الفرضية الصفرية

 .%5( اذلك بم يلمى  ال  
 اخياةر هذه الفرض   تم طس  زهة سل فرض ةت فرو   كزة  لي:

( حلمل سلمةتت ال  ع  وءا محلمر ام نو (0.05لمد فراق ذات  ال  سحلحةئ   وعد م يلمى  ال  : ا طلم الفرضية الفرعية الأولى-أولا 
 اليعةف     ط نى ل زر ام يلملماين.

(  االذ  07, كزة هلم ملمضح ن الجدال )F(One Way Anova)اخياةر هذه الفرض   تم اسيخدام اخياةر فء ل الياة   ااحة   
  ا رفض الفرض   اللحفر  , ا  ا ه ا طلملمد فراق ذات  ال  سحلحةئ   ن ميلمس ةت سلمةتت ال  ع  حلمل م  خلاله  سال الفرض   الاد ء

 0.714المح لمب  و  الجدال   اهلم مة طثايه ق ز  ام علم   الت بءغت   Fميغيرات ام نو اليعةف    ط نى سل ال زر, اذلك ب   انخفةض ق ز  
 . 0.05اها اكبر م  

( سلمةتت ال  ع  حلمل ميغيرات ام نو (0.05: ا طلملمد فراق ذات  ال  سحلحةئ   وعد م يلمى  ال  الفرضية الفرعية الثانية  -ثانيا 
 اليعةف    ط نى لءخبرو.

(  طشير 08, كزة هلم ملمضح ن الجدال )F(One Way Anova)اخياةر هذه الفرض   تم اسيخدام اخياةر فء ل الياة   الأحة   
م   ةت الإحلحةئ   ن الجدال ال ةبة سل ودم الملم  فراق ذات  ال  سحلحةئ   ن ميلمس ةت سلمةتت ال  ع  حلمل ميغيرات ام نو اليعةف    ا

  اهذه 0.05اها اكبر م   0.368, اهذا مة طا عه ق ز  ام علم   الت كة ت %5ط نى لءخبرو ن الس ةع, اذلك وعد م يلمى  ال  
 لمل الفرض   اللحفر  .العيةئج طسدا بسا

ودم الملم  فراق بين ميلمس ةت سلمةتت ال  ع  حلمل محلمر طانى ام نو اليعةف     اخلحةئص  وءا 08ا  07لسد كشفت  يةئج الجدالين 
 اقد  رلمع هذا بشنل وةم وءي ان ااخيلال ن اوزةر امدو ايبرو %5ال  ع  اميزثء  ن ال زر اسعلمات ايبرو اهذا وعد م يلمى  ال  

 لدى كةف  لأفرا  ال  ع  ا ط ني تلدرارو اخيلافهم حلمل ال اةرات امسدم  ن محلمر ام نو اليعةف     ممة  فيكد ان الا ةنات امسدم  طءسي قالما
 افرا  ال  ع .

III -4/  : تم اسيخدام ااادار بمة ان هعةا طغيرات م يسء  اميغيرات تابأثر تبني المسؤولية الاجتماعية على تحقيق الميزة التنافسية   
 اي ا امي د  اكذلك فء ل الياة   ن ااادار لس ةس مدى تأثير اميغيرات ام يسء  وءا اميغير اليةبع كلمنهة ال ر س  الأفدل.

. بململماهة  يم ال ير سل ايءف بح ث Backwardبين اميغير اليةبع ااميغيرات ام يسء   قزت تويزة  طر س   لإيجة  ال لاق  ااادار  
اهنذا  طدخل اميغيرات جم  هة مرو ااحدو سل ام ة ل  اي    ثم يحذل اميغير ام يسل الذ   نلمن لد ه ا نى ارطاةط لمنئا مع اميغير اليةبع

سع اميغيرات ام يسء  الت لهة  ال  سحلحةئ  .ا  اسيا ة  اميغيرات غير امفيثرو ااحدو ب د الأخرى خ لمات مي ء ء  حتى  اسي ن ام ة ل  ف
 ei  44Xβ + 3 3Xβ +  22Xβ +  1 1X+ β  0β=  1Y+                                   اس نلمن العزلمذج ااادار كةلأتي 
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 1Yم نو امرا   اليعةف    اميغير اليةبع:       1Xام فيال   االميزةو    ةه ال زلاس  اميغيرات ام يسء :
 2Yم نو امرا   اليعةف     2Xام فيال   االميزةو    ةه المجيزع

 3Yم نو امرا   اليعةف    3Xام فيال   االميزةو    ةه الا ئ 
  4Xام فيال   االميزةو    ةه ال ةمءين

 سلمل  سلمم تخياةر الفرض   الرئ     اليةل  :
لياني ام فيال   االميزةو   م  طرل امفيس ةت الاعن   ن اا   % 5ا  لملمد اثر ذا  ال  سحلحةئ   وعد م يلمى  ال  الفرضية الصفرية: 

 اللما   ن فس ة م نو طعةف    .
 فرو   كزة  ءا:اخياةر هذه الفرض   تم طس  زهة سل ثلاث  فرض ةت 

لياني ام فيال   االميزةو   م  طرل امفيس ةت %5: ا  لملمد اثر ذا  ال  سحلحةئ   وعد م يلمى  ال  الفرضية الفرعية الأولى-أولا 
 الاعن   ن اا   اللما   ن فس سهة م نو امرا  .

ة ا نى ارطاةط لمنئا مع ميغيرو م نو امرا    ح ث ان * ثلاث  نمةذج ان كل مرو فذل اميغيرو الت له backwardلد عة ح    طر س  
ان  لحل سل آخر نملمذج اطنلمن ف ه كل م ةملات العزلمذج م علم    اا طسرب ان طنلمن م علم   لا ض  كل مرو  سلمم بحذل ميغيرو  سا

(  االذ   لاحظ م  خلاله  اب د 09)اميغيرات الأخرى  االجدال اليةلي ايةص بم ةملات ااادار  لمضح هذه ال ر س   ن الجدال رقم 
 فيال   س خةل كةف  اميغيرات ن العزلمذج ن بدا   الأمر لم  يحلحل وءي ا  ميغيرو م علم    اا يسءعة سلي امرحء  الثة    ب د حذل ميغيرو ام

ةه ال زلاس لعلحل ن الأخير سلي نملمذج نهةئا كل ا ةه المجيزع الت لهة اكبر ق ز  م علم    ان امرحء  الثة     قزعة بحذل ميغيرو ام فيال   ا 
 Y1 = 1.388+0.184 X3+ 0.351X4                                                   اميغيرات ف ه م علم   كةليةلي:

أ  وعهة زيا و ن ميغيرو م نو ( بلمحدو ااحدو  عشX3م  خلال العزلمذج الأخير  لاحظ ان زيا و ن م ءز  ام فيال   االميزةو   ا ةه الا ئ  )
(بلمحدو ااحدو  عشأ وعهة زيا و ن ميغيرو م نو X4احدو تفتراض ثاةت اميغيرات ام يسء  الأخرى  اان زيا و  ام ءز ) 0.184امرا   ب 
 احدو تفتراض ثاةت اميغيرات ام يسء  الأخرى. 0.351امرا   ب 

ان الأب ة  الفرو   اامي ءس  )ام فيال   T)  ااخياةر )Beta( ام  ميةب   م ةملات 09دال ) يدح م  العيةئج الإحلحةئ   اللمار و ن الج
  3.068  1.482  6.035المح لمب  كةليةلي: ) Tا ةه الا ئ   ام فيال   ا ةه ال ةمءين (لهة تأثير ن فس ة م نو امرا    ح ث بءغت ق ز 

  ئ  ام فيال   ا ةه ال ةمءين ( اكءهة كة ت م علم  .( وءي اليلمالي ) الثةبت  ام فيال   ا ةه الا
ليانى ام فيال   االميزةو   م  طرل امفيس ةت  %5: ا  لملمد اثر ذا  ال  سحلحةئ   وعد  م يلمى  ال  الفرضية الفرعية الثانية- ثانيا

 الاعن   ن اا   اللما   ن فس سهة م نو الإبداع.
رو لد عة ح   ال ر س  ال ةبس  ثلاث  نمةذج ان كل مرو فذل اميغيرو الت لهة ا نى ارطاةط لمنئا مع ميغيرو م نو الإبداع  ح ث ان كل م

  سلمم بحذل ميغيرو  سا ان  لحل سل آخر نملمذج اطنلمن ف ه كل م ةملات العزلمذج م علم    اا طسرب ان طنلمن م علم   لا ض اميغيرات الأخرى 
( اب د س خةل كةف  10 لاحظ م  خلال الجدال)(   10لجدال اليةلي ايةص بم ةملات ااادار  لمضح هذه ال ر س   الجدال رقم )اا
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الا ئ   الت اميغيرات فةلعزلمذج ن بدا   الأمر لم  يحلحل وءا ا  ميغيرو م علم   ا ا يسءعة سلي امرحء  الثة    ب د حذل ميغيرو ام فيال   ا ةه 
 ه م علم   اكبر ق ز  م علم    ان امرحء  الثة     قزعة بحذل ميغيرو ام فيال   ا ةه ال زلاس لعلحل ن الأخير سلي نملمذج نهةئا كل اميغيرات فلهة 

  0.225X2= 1.967+0.037 X2Y +4                                                          كةليةلي: 
( بلمحدو ااحدو  عشأ  وعهة زيا و ن ميغيرو 2Xحظ ان زيا و ن م ءز  ام فيال   االميزةو   ا ةه المجيزع )م  خلال العزلمذج الأخير  لا

(بلمحدو ااحدو  عشأ  وعهة زيا و ن 4Xاحدو تفتراض ثاةت اميغيرات ام يسء  الأخرى  اان زيا و  ام ءز   ) 0.037م نو الإبداع ب 
 احدو تفتراض ثاةت اميغيرات ام يسء  الأخرى.0.225ميغيرو م نو الإبداع ب 

ان الأب ة  الفرو   اامي ءس  )ام فيال   T)  ااخياةر )Beta( ام  ميةب   م ةملات 27 يدح م  العيةئج الإحلحةئ   اللمار و ن الجدال رقم )
  2.122  0.235  6.061المح لمب  كةليةلي: ) T   ا ةه ال ةمءين (لهة تأثير ن فس ة م نو الإبداع   ح ث بءغت ق ز ا ةه المجيزع  ام فيال

 ت وءي ( وءا اليلمالي ) الثةبت   ام فيال   ا ةه المجيزع  ام فيال   ا ةه ال ةمءين ( اكءهة كة ت م علم   ن العزلمذج ح ث ق م ام علم   كة
 ( 0.043  0.046  0.000اليلمالي )

لياني ام فيال   االميزةو   م  طرل امفيس ةت %5: ا  لملمد اثر ذا  ال  سحلحةئ   وعد  م يلمى  ال  الفرضية الفرعية الثالثة -ثالثا 
 الاعن   ن اا   اللما   ن فس سهة م نو ال ز  .

لهة ا نى ارطاةط لمنئا مع ميغيرو م نو ال ز    ح ث ان كل مرو  لد عة ح    ال ر س  ال ةبس   ثلاث نمةذج ان كل مرو فذل اميغيرو الت
 سلمم بحذل ميغيرو  ساان  لحل سل آخر نملمذج اطنلمن ف ه كل م ةملات العزلمذج م علم    اا طسرب ان طنلمن م علم   لا ض اميغيرات الأخرى  

  ا لاحظ م  خلاله اب د س خةل كةف  اميغيرات فةلعزلمذج  (11االجدال اليةلي ايةص بم ةملات ااادار  لمضح هذه ال ر س  الجدال رقم )
كبر ق ز  ن بدا   الأمر لم  يحلحل وءا ا  ميغيرو م علم   اا يسءعة سلي امرحء  الثة    ب د حذل ميغيرو ام فيال   ا ةه ال ةمءين  الت لهة ا

                                                         س لعلحل ن الأخير سلي نملمذج نهةئا كل اميغيرات ف ه م علم   كةليةلي:م علم    ان امرحء  الثة     قزعة بحذل ميغيرو ام فيال   ا ةه ال زلا
 = 1.967+0.037 X2+ 0.225X33Y 

 عشأ  وعهة زيا و ن ميغيرو ( بلمحدو ااحدو X2م  خلال العزلمذج الأخير  لاحظ ان زيا و ن م ءز  ام فيال   االميزةو   ا ةه المجيزع  )
(بلمحدو X3احدو تفتراض ثاةت اميغيرات ام يسء  الأخرى  اان زيا و  ام ءز  ام فيال   االميزةو   ا ةه الا ئ   ) 0.250م نو الإبداع ب 

 احدو تفتراض ثاةت اميغيرات ام يسء  الأخرى. 0.191ااحدو  عشأ  وعهة زيا و ن ميغيرو م نو ال ز   ب 
ان الأب ة  الفرو   اامي ءس  )ام فيال   T)  ااخياةر )Beta( ام  ميةب   م ةملات 11يدح م  العيةئج الإحلحةئ   اللمار و ن الجدال رقم) 

 2.114 2.040  6.758المح لمب  كةليةلي: ) Tا ةه المجيزع  ام فيال   ا ةه الا ئ  (لهة تأثير ن فس ة م نو ال ز     ح ث بءغت ق ز 
ي اليلمالي ي اليلمالي: ) الثةبت   ام فيال   ا ةه المجيزع  ام فيال   ا ةه الا ئ  ( اكءهة كة ت م علم   ن العزلمذج ح ث ق م ام علم   كة ت وء( وء

(0.000   0.051 0.044 .) 
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IV-  : الخلاصة 
هذه الدراس  الت المر ت ن الاعلما ال ةمء  ن اا   اللما    اذلك م  خلال الدراس  الإسيا ة    لدار ام فيال   االميزةو   ن  سحيلمت

ةوهة فس ة م نو طعةف      اقد تم المراس الدراس  ام دا    و  طر ة طلمز ع ااسيزةرات وءي امدراس ارؤسةس املحة  ااملمظفين  اب د استرلم
بيفر غ افء ل الا ةنات تسيخدام اسةل   سحلحةئ   كةلع   امئلم    ااميلمسع الح ةبي  اااارال ام  ةر   الفة كرا اةخ  اكذلك قزعة 

 اليلمز ع ال ا  ا  ااادار الا  ع اامي د   الياة   الأحة  
لميزةو   با د   فسع  فيثران وءي م نو امرا   همة ا ةه اتاويزة  وءي مة طسدم ا حدعة ان امفيس ةت الاعن   طياني مفهلمم ام فيال   اا 

همة ا ةه ال ةمءين اا ةه الا ئ   اب د    فيثران وءي م نو الإبداع اهمة ا ةه ال ةمءين اا ةه المجيزع اب د   فسع  فيثران وءي م نو ال ز   ا 
 المجيزع اا ةه الا ئ .

IV-1 لدراس  سل جمء  م  العيةئج كزة  ءي: طلمفيءعة م  خلال هذه ا /  نتائج الدراسة: 
 لم   د  سيلحر مفهلمم ام فيال   االميزةو   وءي الأملمر الت طي سل تلأ ش   الي لمو   اا اليبروةت اا تملم ل البرامج ايير   بل  ي دى ✓

 ر سيجةبي للحة  امفيس  ؛ذالك سل م فيال   امفيس   ا ةه املمظفين ا ال زلاس فدلا و   ام فيال    ةه الا ئ   االت لهة اث
سن ام فيال   االميزةو   غيرت العظرو ا ةه ال زلاس ح ث لم ط د ملحدر لجني الأملمال فسع اسنمة ط زح لن   رضةئهم ا اائهم م   ✓

 المل خءة م نو طعةف   ؛
 العفلمس  كلمنهة طدز  طلمفير الجلم و ال ةل  ؛سن طاني امفيس ةت الاعن    ممةرسةت ام فيال    االميزةو   مم  شأ ه يخءة الثس  ن  ✓
 الدراس ؛سن امفيس ةت الاعن   ال ةمء  ن اا   اللما    الا د ا ةه ال ةمءين  لءز فيال   االميزةو   تلدرلم  الأال  اهذا مة اكدطه   يةئج  ✓
 ب   ا ةه ال ةمءين  االمجيزع  الا ئ  اال زلاس؛طيانى امفيس ةت الاعن   ال ةمء  ن اا   اللما  ىام فيال   االميزةو   اب ة هة الأر  ✓
 الملم  س راا كاير م  ملمظفا امفيس ةت الاعن   سل مفهلمم ام فيال   االميزةو  ؛ ✓
    فيثر الا د لملمد اثر ليانى ام فيال   االميزةو   ا ةه ال ةمءين اا ةه الا ئ  ن فس ة م نو امرا   كأحد اب ة  ام نو اليعةف     ب عزة ا  ✓

 ااخر   وءي م نو امرا  ؛
  فيثر الا د   وءي  لملمد اثر ليانى ام فيال   االميزةو   ا ةه ال ةمءين اا ةه المجيزع ن فس ة م نو  اابداع  كأحد اب ة  ام نو اليعةف    ب عزة ا ✓

 م نو الإبداع؛
س ة م نو ال ز   كأحد اب ة  ام نو اليعةف    ب عزة ا  فيثر الا د    لملمد اثر ليانى ام فيال   االميزةو   ا ةه المجيزع اا ةه الا ئ   ن ف ✓

 ااخر   وءي م نو ال ز  ؛
ا  لملمد اثر   ا ال  سحلحةئ   ا ةه ال زلاس وءي كل م يلميات ام نو اليعةف    اهدا رالمع ل دم اضع اهم   كايرو م  طرل امفيس ةت  ✓

 .الاعن   لهذا الجة  
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IV-2   /التوصيات: 
 ضرارو ه نء  ا ارت ميخلحلح  لءز فيال   االميزةو    اخل امفيس ةت طيلمالي تخ  ع اطعف ذ البرامج االيع  ة مع الجهةت ذات ال لاق ؛ ✓
 طعز   الدار الذ  طء اه امفيس ةت الجنائر   اس زة  امفيس ةت الاعن   و  طر ة طلملم ه اسيثزةراتهة الم مشةر ع ذات فياغ  الميزةو  ؛ ✓
 ل وزل ام فيال    اخل المجيزع  اذلك م  خلال م ةودو ااولام ن هذا بيلمض ح امفةه م اللحح ح  لءز فيال   االميزةو    طف  ✓

 اط ن ن ثسةف  ااوا افرا  المجيزع بمي ءاةت ام فيال   االميزةو  ؛
 .ةم ام فيال   االميزةو   يءة معةف   ب عهميج  وءي الجهةت اللمفي   ان طسلمم بإرسةس قلما ين فث وءي سلنام   امفيس ةت وءي ط ا ة  ظ ✓

 

 المراجع والهوامش:  -
محةفظةت -(,  ار ام فيال   االميزةو   ن فس ة ام نو اليعةف    ) راس  حةل : شرك  طلمر ع النهرتس2017ياسر س د ابلم هرب د) -(1) 

مسدم  اسينزةل مي ءاةت الحلحلمل وءي  رلم  امةلم  يير ن تخلحص غنو, تخلحص ا ارو الدال  ا الحنم الراشد, لمةم   ااقلحي,  راس  
 ا ارو الدال  ا الحنم الراشد.

 راس  حةل  اكةات شركةت  -(,  ار الأطرال ايةرلم   لءز فيال   االميزةو   ن فس ة ام نو اليعةف    2015جم ء  ال زر ) -(2) 
 .05ر   ال د اليةمين ن اا   ارقء   مجء  ا اس امفيس ةت الجنائ

(,  ار ام فيال   االميزةو   ن فس ة ام نو اليعةف   ,  راس  حةل  ن شرك  ز   للاطلحةات 2014ملمسي قةسم السر لمتي اآخران) -(3)
 .1, ال د 41ايءلم  ,  راسةت ال ءلمم الإ ار  , المجءد

ةت الأوزةل اام فيال   االميزةو   ن فس ة ام نو (   اثر اخلاق 2013خةلد و ة الله ال راا  , محزد معلحلمر ابلم لمء ل, ) -(4)
 .13   ةن, ص: 25-23اليعةف   , امفيتمر الدالي الثةني لنء   س ارو الأوزةل بجةم   مفيط , الأر ن,  لمما 

ثلاث  شركةت (, س ةسةت ابرامج ام فيال   االميزةو    ةه املمار  الاشر   ن معظزةت الأوزةل  راس  حةل  2014اه ا  مسدم ) -(5)
ورب  , بحث مسدم سل امءيسي الدالي ايةمس حلمل راس امةل الفنر  ن معظزةت الأوزةل ال رب   ن ظل ااقيلحة يات الحد ث , كء   

 . 04   زبر, ص: 14-13ال ءلمم ااقيلحة    االيجةر   اوءلمم الي  ير, لمةم   الشءف,  لمما
(6)- Comission des communautés européennes(2001), Livre vert, promouvoir un cadre européen 

pour la responsabilitésociale des entreprises, P : 7 

 .43, ص:1(, الي لم ة اام فيال   االميزةو  ,  ار اائل لءعشر االيلمز ع, وزةن,  الأر ن, ط2001ثامر ياسر الانر ) -(7)
 .8ةت: مدخل ليحس ة ام نو اليعةف   , لمةم   امعلمف  , الدار الجةم   , ص:(,  ظم ام ءلمم2002ح در م ةلي)-(8)
 راس  حةل  تم ةح  النبرى  -وةمل النفةسات ن امفيس  –(,  ار ط  ير املمار  ن فس ة ام نو اليعةف    2011وةئش  سء زةن)-(9)

تخلحص ط  ير املمار  الاشر  , كء   ال ءلمم ااقيلحة    االي  ير,  لءظهرو م يغةنم, رسةل  مسدم  لع ل شهة و مةلم يير ن وءلمم الي  ير,
 .06لمةم   ابي بنر بءسة د, طءز ةن, ص:
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(10)-Jean Brilman(2003), les meilleures pratiques de management, 4 ème édition, éditions 

d'organisations, paris, France, p:154. 

 .73, 72ساة ذكره, ص  ص :  ياسر س د ابلم هرب د, مرلمع -(11)
. بململماهة  يم ال ير سل ايءف بح ث طدخل اميغيرات جم  هة مرو ااحدو سل ام ة ل  اي    ثم يحذل اميغير ام يسل Backwardطر س  -*

 لهة  ال  سحلحةئ   .ا  اسيا ة  الذ   نلمن لد ه ا نى ارطاةط لمنئا مع اميغير اليةبع اهنذا حتى  اسي ن ام ة ل  فسع اميغيرات ام يسء  الت
 اميغيرات غير امفيثرو ااحدا ب د الأخر بخ لمات مي ء ء .

 

                            :   الملاحق والجداول والاشكال  -
 االميزةو  (: امفةه م الرئ     لءز فيال   1الجدال رقم ).                             01امءحة        

 امفهلمم الا ئا امفهلمم الإ ار  امفهلمم النلاس نا امفيشر
 ااقيلحة  

 
 
 

 

 فس ة امعف   الذاط   -
 مةهلم لم د لي لم د لءزجيزع -
 ط ظ م الأرتح -
 العسلم  االثراو الأكثر اهم    -
  ع ام يهءك يأخذ الحذر بعف ه  -
 الإ ارو م فيال  ا ةه امةلنين-

 امعف   الذاط   امعف   ام ةهمين  -
 مةهلم لم د لءزعظز  لم د لءزجيزع  -
 الربح ام سلمل -
 العسلم  مهز  اكذلك الأفرا   -
 ال زل يج  ان  عظم بشنل فيح ح  -
 ا يجلمز خداع ام يهءك-

 معف   ام ةهمين االمجيزع -
الربح ضرار  الن  ابد م  ااهيزةم  -

 تلمجيزع 
 افس ة رضةهمكرام  ال ةمءين -
 م فيال    ةه امةلنين االمجيزع -
  ع الاةئع يأخذ حذره-

 امعف   الذاط   مهز  لمدا - اليسني
 ط ا ة امادا امة   -

 امعف   الذاط   مهز  لنل الأفرا  لهم اهم    -
 ط ا ة اماة ئ امة    االإ  ة     -

 الأفرا   اكثر اهم   م  امعف   الذاط   -
 ط ا ة امادا الإ  ةني -

 مشةكل ال ةمءين يجاأن طترا ن ب لمتهم  - االميزةوا
فيةرم   ةه الإ  ة    اطد ر ال زل افة  -

 ملحءحيهة

ال ةمءلمن بحةلم  سل مةهلم اب د م  حةلمةتهم  -
 ااقيلحة    

 طعظ م ال زل افة الس م الجزةو   لءز ةهمين  -

 الإ ارو طلمظف الرلمل بمحءه -
م ةهمةت المجزلمع هلم الأسةس ن نجةح  -

 ال زل
م  الأفدل ان طيدخل الحنلمم  تلحد  - ال  ةسا

 الأ نى
معظزةت الأوزةل االحنلمم    زلان  - الي ةمل مع الحنلمم  امر ابد معه  -

 المجيزعسلميا ليجةاز مشنلات 
يج  المحةفظ  وءي الا ئ  لأنهة تمثل الح ةو  - سمنة    ال   رو اام ةلج  لءا ئ  المح     - ال   رو وءي الا ئ  متراك  لءسدةس االسدر - الا ئا

 العلمو  
(,  ار ام فيال   االميزةو   ن فس ة ام نو اليعةف   ,  راس  حةل  ن شرك  ز   للاطلحةات ايءلم  ,  راسةت ال ءلمم 2014اآخران ) املحدر: ملمسي قةسم السر لمتي

 .41, ص1, ال د 41الإ ار  , المجءد
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 (  اين خلحةئص و ع  الدراس 02الشنل رقم )

 طلمز ع و ع  الدراس  ح   ال زر

 

 طلمز ع و ع  الدراس  ح   امفيهل ال ءزا

 

ثالثة ثانوي
23%

ليسانس
54%

ماجستير
10%

أخرى
13%

المؤهل العلمي 
ثالثة 
ثانوي

ليسانس

ماستر

 (: أسماء البنوك )مجتمع الدراسة(2الجدول رقم )
 اسم الاعك الرقم اسم الاعك الرقم
 بعك ايء ج 04 بعك البرك  01

الاعك ايةرلما  02
 اللمطني

بعك الفلاح   05
 االيعز   الر ف  

بعك السرض  03
 الش بي

بعك اللمطني  06
 الجنائر 

 املحدر : م  سودا  الاةحثةن
 (: م ةمل الفة كرا اةخ04الجدال )
 اللحدق الثاةت الا د الرقم المحةار

اب ة  ام فيال   
 االميزةو  

 0.80 0.656 ا ةه ال زلاس 01

 0.81 0.662 ا ةه المجيزع 02
 0.92 0.857 ا ةه الا ئ  03
 0.92 0.854 ا ةه ال ةمءين 04

 0.86 0.755 امرا   01 ام نو اليعةف   
 0.72 0.521 الإبداع 02
 0.86 0.741 ال ز   03

 5.89 0.926 الإجمةلي
 spssاملحدر : م  سودا  الاةحث م  مخرلمةت البرنامج ااحلحةئا 

 ( : نموذج الدراسة1الشكل رقم )

 
 املحدر : م  سودا  الاةحثةن

 (: مس ةس ل نةرت الثلاثا3لمدال)
 الرأي المتوسط المرجح الدرجة الاجابة

 غير موافق 1.66إلى1 1 غير موافق

 محايد 2.33إلى1.67 2 محايد

 موافق 3إلى 2.34 3 موافق

 اقيلحة   كزا  مسدم  لء ع  الثةلث   املحدر : ضلم  لحر  محةضرات ن مس ةس سبر الآراس 
 .لمةم   اللما  
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 ايبرو امهع   ن الس ةعطلمز ع و ع  الدراس  ح   

 

 طلمز ع و ع  الدراس  ح   اللمظ ف 

 
 

 
        spssاملحدر: م  سودا  الاةحثةن  بعةس وءي مخرلمةت          

10%

17%

27%

40%

6%

الوظيفـــــة

مدير

نائب مدير

مسؤول مصلحة

موظف

أخرى

 (:اخياةر ال ا    لا ةنات ام نو اليعةف   06الجدال)    

 
 spssاملحدر:مخرلمةت  البرنامج ااحلحةئا 

 
 اارطاةط(: م ةمل 07لمدال )

ام نو 
 اليعةف   

ام فيال   
 االميزةو  

 

ام فيال    اارطاةط 1 0.692
 ام علم    0.000 االميزةو  

ام نو  اارطاةط 0.692 1
 ام علم   0.000  اليعةف   

سودا  الاةحثةن بعةس وءا مخرلمةت البرنامج  املحدر:م 
 spssااحلحةئا 

 

 (: ملحفلمف  اارطاةطةت بين اب ة  ام فيال   االميزةو   ااب ة  ام نو اليعةف   08الجدال )
وءي 

م يلمى 
 ال ز  

وءي 
م يلمى 

 الإبداع

وءي م يلمى 
 امرا  

 

 ا ةه ال زلاس اارطاةط 0.642 0.363 0.277
 ام علم   0.000 0.049 0.138
 ا ةه المجيزع اارطاةط 0.383 0.265 0.491
 ام علم   0.0037 0.151 0.006
 ا ةه الا ئ  اارطاةط 0.588 0.284 0.499
 ام علم   0.001 0.129 0.005
 ا ةه ال ةمءين اارطاةط 0.689 0.449 0.369
 ام علم   0.000 0.013 0.045

 spssم  سودا  الاةحثةن بعةس وءا مخرلمةت البرنامج ااحلحةئا  املحدر:                   
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 (:   يةئج فء ل الياة   الأحة   بين ميلمس ةت طاني ام فيال   االميزةو   ح   ميغير ال زر09الجدال )                       
مجزلمع  ملحدر الياة   

 امرب ةت
 رلم  الحر   

(DF) 
ميلمسع مجزلمع 

 امرب ةت
م يلمى الدال   لمح لمب (F)ق ز  

(sig) 
 0.668 527 0.054 3 161 بين المجزلموةت ال زر

 0.02 26 2.644  اخل المجزلموةت 
  29 2.805 المجزلمع 

 spssاملحدر:م  سودا  الاةحثةن بعةس وءا مخرلمةت                                              
 (:   يةئج فء ل الياة   الأحة   بين ميلمس ةت طاني ام فيال   االميزةو   ح   ميغير ايبرو10الجدال )

مجزلمع  ملحدر الياة   
 امرب ةت

 رلم  الحر   
(DF) 

ميلمسع مجزلمع 
 امرب ةت

م يلمى الدال   لمح لمب (F)ق ز  
(sig) 

 0.601 0.633 0.064 3 0.191 بين المجزلموةت ايبرو
 0.101 26 2.614  اخل المجزلموةت 
  29 2.805 المجزلمع 
  spssسودا  الاةحثةن بعةس وءا مخرلمةت  املحدر:م                                                   

 (:   يةئج فء ل الياة   الأحة   بين ميلمس ةت طاني ام نو اليعةف    ح   ميغير ال زر11الجدال )   
مجزلمع  ملحدر الياة   

 امرب ةت
 رلم  الحر   

(DF) 
ميلمسع مجزلمع 

 امرب ةت
م يلمى الدال   لمح لمب (F)ق ز  

(sig) 
 0.714 0.458 0.047 3 0.142 المجزلموةتبين  ال زر

 0.103 26 2.690  اخل المجزلموةت 
  29 2.832 المجزلمع 

  spssاملحدر: م  سودا  ال ةلاةت بعةس وءا مخرلمةت 
 (:   يةئج فء ل الياة   الأحة   بين ميلمس ةت طاني ام نو اليعةف    ح   ميغير ايبرو12الجدال )

مجزلمع  ملحدر الياة   
 امرب ةت

 رلم  الحر   
(DF) 

ميلمسع مجزلمع 
 امرب ةت

 (sigم يلمى الدال  ) لمح لمب (F)ق ز  

 0.368 1.097 0.106 3 0.318 بين المجزلموةت ايبرو
 0.097 26 2.514  اخل المجزلموةت 
  29 2.832 المجزلمع 

 spssسودا  ال ةلاةت بعةس وءا مخرلمةت  املحدر:م 
 



  

 

243 

  ولاية الواديبالبنكية  المؤسساتفي تنافسية الميزة الالمسؤولية الاجتماعية ودورها في تحقيق 
 

                         .2018 جوان.  04جامعة الشهيد حمة لخضر. الوادي. الجزائر. العدد  "  الاقتصادية المتقدمةلبحوث مجلة ا "
 

(:  يةئج اخياةر ااادار امي د  لأثر طانى ام فيال   االميزةو   ن 14الجدال رقم )
 فس ة م نو الإبداع

 
 spssاملحدر: مخرلمةت                                  

ام فيال   االميزةو   (  يةئج اخياةر ااادار امي د  لأثر طاني 13الجدال رقم )
 ن فس ة م نو امرا  

 
 spssاملحدر: مخرلمةت                     

 
(:  يةئج اخياةر ااادار امي د  لأثر طاني ام فيال   15الجدال رقم ) 

 االميزةو   ن فس ة م نو ال ز  

 
 spssاملحدر: مخرلمةت
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 02الملحق 
 الإستبانة.

 .معلومات الشخصية لعينة الدراسةالجزء الأول: 
 ال زر:

 سع  35اكثر م                   سع    35سل 30 سع            م    30سل  25م                سع      25 اقل م  
 ام يلمى ال ءزا:

 اخرى.......                           ثالث  ثا لم                     ل  ة س                                 مةستر    
 اللمظ ف :

 اخرى ....             مد ر وةم                      نائ  مد ر               م فيال ملحءح                 ملمظف  
 و ن الس ةع:ود  سعلمات ايبر 

 سع 15 سعلمات               اكثر م    15سل   10سعلمات             م   10سل    5سعلمات                 م   5اقل م 
 الجزء الثاني: محاور الدراسة   

 المحور الأول : أبعاد المسؤولية الاجتماعية
 غير ملمافة محة د ملمافة ال اةرات

 االميزةو    ةه ال زلاسام فيال   
     سلمم الاعك بيسديم خدمةت ذات لملم و وةل   ل زلائه    
     هيم الاعك بإقةم  ولاقةت ط ا  مع وزلائه    
     سلمم الاعك بحزة   ام ءلممةت ايةفي  ل زلائه    
      يزد الاعك وءا مهةرات كةف   تمنعه م  العهلمض تلدار االميزةوا  ةه امي ةمءين    
     ءينم الاعك بيعف ذ ااطفةق ةت الت  برمهة مع وزلائه    
     هيم الاعك بشنةا  ال زلاس ا  زل وءي حءهة بلحلمرو م ي جء     
     سلمم الاعك بدفع ط لم دةت معةسا  لء ز ل ن حةل  الملم  ضرر لمراس اسيخدام ايدم     

 ام فيال   االميزةو    ةه المجيزع
       ا الاعك سلي بعةس ولاقةت ايجةب   مع مخيءف مفيس ةت المجيزع 

     س م الاعك لمء ةت حلمار مع فئةت المجيزع ل  نس مدى اهيزةمه تم فيال   االميزةو   
     هيم الاعك بيلمفير فرص وزل مينةفئ  لأفرا  المجيزع م  المل محةرب  مشنل الا ةل  

    رس ام يشف ةت ابرامج سسنةن دام   ةهم الاعك ن انجةز امشةر ع الأسةس   لءزجيزع م 
     سلمم الاعك بيلمظ ف افرا  م  ذاى ااحي ةلمةت ايةفي  

      ةهم الاعك ن  وم الجز  ةت ايير   
     هيم الاعك بعلمو   ايدم  امسدم  االت طيلمافة مع ق م ااخلاق المجيزع المحءا 

 ام فيال   االميزةو    ةه الا ئ 
     لمافة الاعك وءي الأ ش   الت تهيم بي  ير برامج لحزة   الا ئ  
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     هيم الاعك تلحد م  اليءلمث الا ئا بمنلمناطه 
     سدم الاعك م ةودات لءجز  ةت الت تهدل سلي ف ين الا ئ  

       ا الاعك سلي طشج ع ازيا و ام ةحةت ايدراس ن ب ئ  وزءه 
     سدم الاعك خدمةت فيد س  لءا ئ  

 ام فيال   االميزةو    ةه ال ةمءين
 ءينم الاعك  بيلمفير حسلمق ال ةمل م  خدمةت الميزةو   كلمسةئل العسل م  اال ملمقع ال زل اطسديم ط ه لات لءحلحلمل 

 وءي سن 
   

     ظةم الرااط  االألملمر وة ل ا لماز  الجهلم  اماذال  م  قال ال ةمءين 
     هيم الاعك بيلمفير مي ءاةت ال لام  ال ةم  لحزة   ال ةمءين ف هة 

     راوا الاعك اليفةات ن قدرات املماه  ال ةمءين م  خلال معح الحلمافن 
    سة فرفي  مي ةا    ياع الاعك س ةس  لءترق   ط ترل بسدرات ال ةمءين اف

     ياني الاعك ضز  م فيال يه االميزةو   برنامجة  اريا لءسةس ال ةمءين م رف  احي ةلمةتهم
     لمفر الاعك ا ش   ثسةف   ارياض   اطرفه ه لء ةمءين اوةئءيهم 

 المحور الثاني :الميزة التنافسية
 غير ملمافة محة د ملمافة ال اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرات

 امرا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
      يج   الاعك سلي سرو  اليغيرات ام يزرو ن اذااق النتئ  

       ا الاعك سل طسديم خدمةت ميعلمو  
      زل الاعك وءا ط لم ر ا اس ال ةمءين اف ين مهةراتهم ح   مي ءاةت ال لمق اميجد و 

    تميةز وزء ةت الاعك تلدق  اال رو  
     سلمم الاعك بدراس   سةط السلمو االد ف لدى امعةف ين ليحس ة اليفلمق 

       ا الاعك سل خفض طنةل ف ايدمةت لينلمن طعةف    
    يميءك الاعك السدرو وءا طسء ل اللمقت اللازم لءنتئ  لءحلحلمل وءي ايدمةت 

    ط  ا س ارو الاعك لء ةمءين الحر   النةمء  ن انجةز الأوزةل املمكء  سل هم
 الإبةةةةةةةةةةةةةةةداع

     هيم الاعك بم رف  الينعلمللملم ة الجد دو ام ي زء  م  طرل الاعلما امعةف   
      زل الاعك وءا فس ة افدل م يلم  ممن  لءخدمةت افة ملمافيفةت ااسس الجلم و الت طسدمهة 

      يخدم الاعك طسع   مي لمرو لمدا ط ةود وءا الإبداع ن ايدمةت االأسةل    
       ا الاعك سلي اسيس ةب الأفنةر الإبداو   ا ط ا سهة 

    يميءك الاعك قةودو ب ةنات كايرو تم نهة وءا وزلائهة 
     سلمم الاعك بخفض اس ةر الفلمائد وءا السراض كأسءلمب معةف   
    سن العظةم ام ءلممةتي يح   الأ اس ا   ا لملم و لءزعيلمج الاعنا  
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 ال ز  
     هيم الاعك باذل مجهلم ات سضةف   ن ال زل م  المل ف ين سم   افيلمرو الاعك ازيا و قدرطه اليعةف    

    ط بر سم   الاعك وءا الفلمائد اميأط   م  ايدم  امسدم   
    سم ت الاعك رسخت اسم الاعك اخدمةطه امسدم  

    ملحدر ام نو اليعةف    ن الاعك هلم الجلم و ن طسديم ايدمةت 
     س م الاعك خدمةت ط ا  مع النتئ  

     ءينم الاعك اسس امعةف   الشر ف  مع امفيس ةت الأخرى
  

 
 


