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 شكخ وتقجيخ

نجاز إإلى  اعمى أداء ىحا الػاجب ككفقش السعخفة كأعانشدرب العمع كا شاالحسج لله الحؼ أنار ل
 .ىحا العسل

الحؼ لع يبخل  الشاصخ غخبي" جعب د.أ.  "ستتاذ السذخؼللؤ متشافتػجو بجديل الذكخ كالإن
تسشى مغ الله نك في إتساـ ىحا البحث.  شاكنرائحو الؿيسة التي كانت عػنا لبتػجيياتو  شاعمي

 ية.عد كجل أف يعصيو الرحة كالعاؼ
 الإنجميدية. ةعمى تجقيق تخجسة السمخز لمغ تقجيخ إلى الأستاتحالتقجـ بالذكخ ك نكسا 

 :لعائمتيشا بالجسيل كالعخفاف امتشانإك  ناشكخ  خالز قجـن كسا
 عمى الجداء، خيخ اعش الله فجداكع ؼيكع، الله كبارؾ كالآخخة، الجنيا في بالتػفيق كالجعاء
 .كالتقجيخ حتخاـالإ كأفزل أجسل امش لكع العسل حاى نجازإ أعباء شامع كتحسمكع صبخكع

في  االحيغ أعانػن ءػـ الإندانية كالإجتساعية، كالدملبتقجـ بالذكخ إلى عساؿ مكتبة العمنككسا 
 جسع السخاجع.

تقجـ بالذكخ إلى جسيع أفخاد العيشة الحيغ أجابػا عمى السؿياستيغ السعتسجيغ في الجراستة بكل نك 
 صجؽ كججية.

 بقبػؿ شاعميّ  لتفزميع السشاقذة، لجشة أعزاء للؤستاتحة الإحتخاـ عبارات بأصجؽ ناخ شك قجـنك 
 عسللم ستتزفي التي كالسفيجة، البشاءة اتكعطكملبح تقييساتكع عمى فذكخا الخستالة، مشاقذة
 الستػاضع العسل ىحا إكساؿ في البميغ الأثخ ليا كيكػف  الديػية، كىفػاتو ثغخاتو لأستجاد بياءا

 .ؼيكع الله كبارؾ حدشاتكع ميداف في يجعميا أف الخحساف الله دأؿن
 .الكساؿ الله نا ىحا القبػؿ، كحدبشا أنشا إجتيجنا كعمىخجػا أف يشاؿ جيجالأخيخ ن كفي

 



 

 ممخص الجراسة

الحكاء الإجتساعي لجػ  أثخ تخرز عمع الشفذ عمى تعالج الجراستة الحالية مػضػع 
 . يع الإبتجائيأستاتحة التعم

الجراستة عمى السشيج الػصفي السقارف كذلظ بحداب الفخكؽ في الحكاء الإجتساعي اعتسجت  
( أستتاذا كأستتاذة كعيشة مغ 26درستػا عمع الشفذ كعجدىع )الحيغ عيشة مغ الأستاتحة  بيغ

( أستتاذا كأستتاذة كقج تع تصبيق السؿياس 64الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ كعجدىع )
متخية غ الخرائز الديكػ ( مذاركا بغخض التأكج م50ميا )عمى عيشة استتصلبعية قػا

( 90قػاميا )السحكػرة ستابقا كالتي حررية العيشة ال، ثع شبقشا السؿياس عمى لمسؿياس
حكاء الإجتساعي كفي أبعاده كجػد فخكؽ بيغ السجسػعتيغ في الذاركا فجلت الشتائج عمى م

 .الدتة

 
Apstract 
  The current study deals with the issue of social intelligence among 
primary school teachers. Study a comparison As study of psychology  
speciality,this study accredited the comparative descriptive approach 
by calculating the differences in a comparative study of the study 
sample from teachers who studied psychology their number is 26, a 
comparative stady of those who didn’t studied psychology their 
number is 64 , and the scale was applied On 50 participants to 
ensure the specifics of this study , and the we applied the experience 
to a quota of 90 participants divided into groups , and the resulta 
indicated that there are differences between the two groups in the 
social intelligence also in its six dimensions.   
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 مقجمة:

 تدػد العلبقات الاجتساعية جسيع جػانب الحياة كشتاج لمتفاعل البذخؼ بيغ الأفخاد في
 محػريا السػاقف الذخرية كالسيشية، كتؤدؼ القجرة عمى التفاعل الايجابي مع الآخخيغ دكرا

 اة الاجتساعية كالسيشية، فالفخد لا يحيا في فخاغ، كإنسا يعيرفي نجاح الفخد كفذمو في الحي
 في مجتسع يتفاعل معو، كيؤثخ ؼيو كيتأثخ بو.

 ميسا في نجاح إلى أف ىشاؾ قجرات تمعب دكرا (2006 ) (Goleman)جػلساف كيذيخ 
 الفخد حجدىا بالقجرات في الجػانب الانفعالية كالاجتساعية التي تعسل مع بعزيا البعس

 كىػ ما يعخؼ بالحكاء الاجتساعيخد مغ إدارة علبقاتو مع الآخخيغ،الف غكتسك متدامغ،ل بذك
( ، أف الحكاء الاجتساعي يختبط ارتباشا كثيقا بذخرية الفخد zercelحيث يخػ زيخيكل )

العلبقات  كستمػكو، فالأفخاد الحيغ لجييع ذكاء اجتساعيا يستمكػف كعيا تاما بأنفديع كتذكيل
تشسية الرجاقات كالقجرة عمى التعخؼ عمى رغبات الآخخيغ حيث بجأ البحث في الاجتساعية ك 

(.  129ص،(2009)الخالجؼ،)(.1920مفيػـ الحكاء الاجتساعي عمى يج ثػرنجايظ عاـ)
 كاقتخاح ترشيف الحكاء إلى ، فرل الحكاء إلى ثلبثة أنػاع متسيدة الحؼ شخح فكخة إمكانية 

 ثػرنجايظ تؤكج عمى أف السيكانيكي كالحكاء السجخد، كنطخية الحكاء الاجتساعي كالحكاء الآلي
  بحكسة في علبقاتو الإندانية  الفخد الحكي اجتساعيا ىػ القادر عمى فيع الآخخيغ، كالترخؼ

يشطخ  ( كاف 2011كبالخغع مغ كتابات ثػرنجايظ حػؿ الحكاء الاجتساعي إلا أف الدعبي ) 
رفس  الاجتساعية، بل أف العالع ككدمخ مى الأكضاعلمحكاء باعتباره ذكاءا عاما، كيصبق ع

حتى  (wechslerفكخة الحكاء الاجتساعي جسمة كتفريلب، كضل مفيػـ الحكاء الاجتساعي )
عمى  عقج الدبعيشات مغ القخف الساضي مخادفا لمكفاءة الاجتساعية، التي تتعمق بقجرة الفخد

مفة. كبالخغع مغ محاكلات عمساءالشفذ الاجتساعية السخت تحقيق تػقعات الآخخيغ في الأدكار
أف  لإثبات أف الحكاء مػجػد بذكل مشفخد فقط، كلا يسكغ ترشيفو إلى ذكاءات مختمفة إلا

 بػضع تعخيفاتبعس العمساء حاكلػا كضع نطخيات حػؿ مفيػـ الحكاء الاجتساعي، كقامػا 
الحكاءات الستعجدة بتقجيع نطخيتو في   (Gardnerمختمفة ليحا السفيػـ، حيث قاـ جاردنخ)

الحكاءات  ـ، التي جعمت الحكاء الاجتساعي ذكاء مدتقلب عغ غيخه مغ أنػاع 1983عاـ 
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 الأخخػ كعخؼ الحكاء الاجتساعي بأنو قجرت الفخد عمى إدراؾ كالاستتجابة لأمدجة
 كحداستيتيع، كرغباتيع. الآخخيغ،كدكافعيع

 حكاء لا يقترخ عمى السكػناتككفقا لبعس الشطخيات في الحكاء الاجتساعي فاف ىحا ال
 أف الحكاء (  1987cantor&kihlstrom ) آخخكف  ، حيث أشار ريج ك السعخؼية فقط

 الاجتساعي لو مكػنات ثلبثة ىي: التعبيخ الاجتساعي، تتعمق بالقجرة عمى تخجسة الأفكار إلى
 لسافجػ  كفقا لشطخية الزبط الاجتساعي ك ك  الاجتساعية،الحداستية  ألفاظ ك كمسات ك

(Golemanفي الحكاء الاجتساعي فإف ىحا الحكاء يذتسل بالإضافة لمسكػنات )  السعخؼية
الاجتساعي،  عمى مكػنات كججانية كميارية، تع ترشيفيع في فئتيغ رئيديتيغ، ىسا: الػعي

 كىػ ما نذعخ بو تجاه الآخخيغ.
في  فعاؿ التي نقػـ بياأما الفئة الثانية فيي البخاعة )السيارة( الاجتساعية، كىي تترل بالأ

 ضػء السعمػمات التي نستمكيا.
 كتعج ميشة التعميع مغ السيغ التي تتع في بيئة اجتساعية كتتصمب قجرا كبيخا مغ القجرة

 عمى فيع الآخخيغ كالتعامل مع مغ حػلو بسخكنة كميارة كمدؤكلية، كيذيخ ستػجاؼ
ات الاجتساعية تحدغ علبقات إلى أف امتلبؾ السعمع لمسيار (  sugai&lewis 1995كلػيذ)

كتفاعل  الصمبة مع السعمع كالدملبء في الرف الجراستي .فعسمية التعميع ىي عسمية تػاصل
السيارات  بيغ كل مغ السعمع كشلببو كىحا يتصمب مغ السعمسيغ أف يمسػ ببعس مدتسخ

لتلبميح لمتعمع السعخؼية كمشأىسيا الحكاء الاجتساعي، باعتبارىا عسمية ديشاميكية مدتسخة تجفع ا
أدائيع كإكدابيع أنساشا ثقاؼية كاجتساعية كنفدية تجعميع أكثخ قجرة عمى الحػار مسا  كتحديغ
ثقتيع، فزلب عغ ذلظ فاف الحكاء الاجتساعي يتيح لمسعمع فخصا كثيخة لمعصاء كالإبجاع  يعدز
 بتغحية راجعة عغ ستمػكو التجريدي داخل الرف. كيسجه

 .(56ص ،2003جخيل،)عبج اليادؼ كالخصيب كال
 السخحمة الابتجائية، لمحكاء الاجتساعي لحا جاء أستتاذتأستيدا لسا ستبق تتبيغ أىسية امتلبؾ 

  الابتجائية  السخحمة أستاتحةىحا البحث الحؼ يتشاكؿ مػضػع مدتػػ الحكاء الاجتساعي لجػ 
 :غفرميخرز الباب الأكؿ لمجراستة الشطخية حيث تكػف مغ   أبػاب،كقدع البحث إلى 
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الشفذ ،  تعخيف عمعخرز لجراستة عمع الشفذ نطخيا حيث تصخقشا ؼيو إلى  الفرل الأكؿ:
أىجاؼ عمع الشفذ ، فخكع عمع الشفذ ،علبقة عمع الشفذ بالعمػـ الأخخػ ، مياـ السختز 

 .أىسية عمع الشفذ في بشاء شخرية الفخد الشفدي ، ميارات السختز الشفدي ، 
 حكاء الاجتساعي دراستة نطخية حيث تصخقشا ؼيو لتعخيفخرز لجراستة ال الفرل الثاني:

 كتصػر الحكاء الاجتساعي، أىسية الحكاء الاجتساعي، ثع مسيدات الحكاء الاجتساعي كمكػنات
 الحكاء الاجتساعي ثع مؤشخات الحكاء الاجتساعي كمطاىخ الحكاء الاجتساعي ثع الشطخيات

 جتساعي.الاالسفدخة لمحكاء الاجتساعي كشخؽ ؾياس الحكاء 
ممخز الجراستة كمقجمة، كإشكالية كأستئمة  ؼيو شاحا كاف مدبػقا بفرل تسييجؼ تشاكلكل ى

 تحجيج أىع مرصمحات البحث ك البحث ك البحث، كفخكض البحث، كأىسية البحث، كأىجاؼ
عمى الجراستات الدابقة، كأستباب اختيار  التعميق بالسػضػع،أىع الجراستات الدابقة الستعمقة 

 السػضػع .
 أما الباب الثاني ؼيخز الجراستة السيجانية حيث تكػف مغ فرميغ:

 ؼيو تع التصخؽ  الفرل الثالث معشػف تحت مدسى مشيجية البحث كالإجخاءات السيجانية حيث
 لإجخاءات الجراستة الاستتصلبعية ثع الأستاستية التي تكػنت مغ عيشة الأداة كمجالات الجراستة

 لسجاؿ الدماني( كالسشيج السدتخجـ، كالأدكات السدتخجمة)السجاؿ البذخؼ، السجاؿ السكاني، ا
 كالأستاليب الإحرائية السدتخجمة.
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 شكالية:الإ .1
 ستدة الثانية بعج الأستخة التي تشاط إلييا مدؤكلية التكفل بالأشفاؿ فييتعج السجرستة السؤ 

 ليدت مجخد مكاف يتع ؼيو تعمع السيارات الأكاديسية كإنسا ىي مجتسع مرغخ يتفاعل ؼيو كل
 العلبقات الاجتساعاتي مغ التلبميح كالأستاتحة كالصاقع الإدارؼ، كيؤثخ بعزيع عمى بعس ف

 الإدارة السجرستية تؤثخ كثيخا في بيغ التلبميح كالأستاتحة ك سجسػعة،كالأستاتحة  بيغ التلبميح ك
 التعمع لجػ التلبميح خلبؿ الحؼ يؤثخ بجكره في نػاتج  ، ك الجػ الاجتساعي لحجخة الجراستة

 السخاحل السختمفة لمعسمية التخبػية.
 ة، لأنوكيعج السعمع عشرخاً أستاستياً كحجخ الداكية كالحمقة الأقػػ في أية عسمية تخبػي

كمغ خلبلو تخخجت بؿية السيغ الأخخػ. كسا أنو السدؤكؿ  كالتجخبة،ناقل لمخبخة كالسعخفة 
 السدئػؿ ربة لتمبية احتياجات السجتسع الستشػعة كسا أنوجعغ إعجاد القػػ البذخية السؤىمة كالس

ع عغ صياغة أفكار الشاشئة كتذكيل ستمػكيع كتكػيغ ؾيسيع كمثميع، كعغ دمجيع في السجتس
 الحؼ يعيذػف ؼيو. تذسل مدؤكلية السعمع أماـ السجتسع نقل التخاث الثقافي كالسحافطة عمى 

بو رتقاءكالإ الإستياـ في إصلبح السجتسع بالإضافة إلى مدؤكليتو عغ ىحا التخاث كصيانتو،
 (. 14 ،ص2008)جخكاف، كتقجـ.ليتخصى الرعػبات كالعؿبات التي تحػؿ دكف نسػه 

  ػقع مدتػػ السؤستدات التعميسية، كمجػ نجاحيا، كتحؿيقيا لأىجافيايت أف فعمى السعمع
 كسا أنو الأداة الأكلى لتشفيح أؼ بخنامج تعميسي، كإحجاث تغيخ نحػ الأفزل في التعميع، فيػ

(.      1 .1997أبػدؼ، )ككل ركغ ىاـ كفعاؿ مغ أركاف العسمية التعميسية، كالشطاـ التعميسي 
 مى التػجيو كتقجيع السعخفة، بل يتػقع أف يقػـ السعمع بجكرالسعمع لا يقترخ ع كعسل

 التعميسي كالأخلبقي، بحيث يداعج الصلبب عمى تػجيو أنفديع في ضل الجكامة السدتذار
 مغ السعمػمات السترارعة. كيتػقع أف يكػف السعمع مرجراً لمتغييخ في مجتسعو. اليائمة

          عمى متابعة تعمع التلبميح كنسػىع. كذلظ لأف ميسة السعمع تتعجػ ذلظ ليكػف قادراً 
 (419 ،ص2005)ممحع،                       

الأكبخ يقع عميو في   كبسا أف السعمع ىػ العشرخ القائع بالعسمية التجريدية فاف العبء     
كالسعمع الشاجح ىػ  تػجيو أنذصة التعمع تػجييا ستميسا كبشاء شخرية الستعمع، نتيجة لخبختو
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لأىجاؼ مادتو  لحؼ يستمظ خرائز السيشية التخررية، كالتي تتسثل في إدراؾ السعمعا
 العامة، كتسكشو مغ السحتػػ، كإجادة شخؽ التجريذ السشاستبة كاستتخجاـ

 ( 184 ،ص1985التكشػلػجيا في التعميع، )عبج الدسيع، كالفخكؽ:كيخاعي شبيعة الصلبب 
 ع يستج إلى كل الشػاحي السعخؼية كالػججانيةالفخدية بيشيع، كيدتخجـ تقػيع شامل كمتشػ 

شػؽ كالدعيج، )التفكيخ. (، فالسعمع يجب أف مخف 79ص، 2006كالسيارية )عبيج:
 ص2000
ص  2000، كأف يترف بالسيارات الاجتساعية : ، كأف يكػف كاثقًا بشفدو )الخسيدى، (195
تساعي بيغ أعزائو مغ لأف السجتسع السجرستي مجتسع إنداني يقػـ عمى التفاعل الاج. (89

 (،75،ص 2009شمبو كمعمسيغ كإدارييغ كمػجييغ كأكلياء الأمػر )الشاقة، كأب ككرد، 
(،لمؿياـ بجكره مغ مشطػر الخستالة 129ص2004كحلظ أف يتسيد بالعجؿ في الحكع)شعيسة، 

كيتصمب مغ السعمع أف كيكػف كاضح الرػت حتى يػفخ الانتباه الجائع مغ قبل  ،التخبػية 
 2009تعمسيغ، كسا يجب عمى السعمع أف يحافع عمي مطيخه الخارجي.)الشاقة، كأب ككرد،الس

(،كيكػف قادرا للبستتساع لجسيع اىتساماتيع لمػصػؿ إلى الأىجاؼ التخبػية السشذػدة  80ص 
 كنجاح العسميةالتجريبية التي يقػـ بيا .

 الاىتساـ بجسيع جػانب ذكاءهكيعج ذكاء السعمع ميع في العسمية التخبػية لحا يجب عميو     
 ستػاء الػججاني أك السعخفي أك الاجتساعي ليقػـ بأدكاره التخبػية كالتعميسية عمى أحدغ كجو 

 فيػ يداىع في تشسية قجرات التلبميح العقمية مغ خلبؿ شبيعة علبقتو معيع كفيسيع كإدراؾ
 شيع كمداعجتيع عمىشخرياتيع السختمفة كالتعامل معيا كالتعخؼ عمى الفخكؽ الفخدية بي

 تحقيق أىجافيع التخبػية كىحا ما يدسى بالحكاء الاجتساعي .
 أف كل فخد يستمظ ( 1983 )في نطخيتو عشج عخضيا لأكؿ مجة عاـ Gardnerكقج اضيخ    

 ستبعة ذكاءات كقجرات أضاؼ إلييا ؼيسا بعج ذكاءا ثامشا. كىي الحكاء السشصقي، الخياضي
 لحكاء الجدساني، الحخكي، الحكاء السػستيقى، الحكاء الصبيعي،الحكاء السكاني، البرخؼ، ا

 الحكاء الانفعالي، الحكاء الاجتساعي، كىحا الأخيخ يعتبخ أحج أنساط الحكاء السؤثخة في أداء
 السعمع في غخفة الرف. فالحكاء الاجتساعي يعشي القجرة عمى اكتذاؼ كفيع الحالة الشفدية

باتيع، كمقاصجىع، كمذاعخىع، كالتسييد بيشيا كالاستتجابة ليا كالسداجية للآخخيغ كدكافعيع كرغ
 ككانت بجاية الاىتساـ بيحا الشػع مغ الحكاء  (، 74-73 ص بالصخيقة السشاستبة، )ستعيج زياف:
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عشجما أشار إلى كجػد مطيخ مغ مطاىخ الذخرية، يتسيد عسا  1920عمى يج ثػرنجايظ 
، أشمق عميو استع الحكاء  ك الحكاء السجخد، أ مغ صػر الحكاء العسمي  متعارؼ عميو ىػ

 ككاف مغ الأكائل الحيغ كذف كعغ مفيػـ الحكاء الاجتساعي بسعشاه الرحيح ك الاجتساعي
  التعخيف نقصة البجاية التي انصمق مشيا السشطخكف لمخػض في مفيػـ الحكاء مثل ىحا

حػؿ الحكاء ، كتػالت البحػث بعج ذلظ  .( 198ص 2001الاجتساعي)مشتيى الراحب، 
 الاجتساعي. 

كالذخز الحؼ يترف بالحكاء الاجتساعي لجيو القجرة عمى الترخؼ بذكل لبق في     
الاجتساعية العادية، كحتى تمظ التي تقع مغ الرعػبة بسكاف، فشجج الذخز الحؼ  السػاقف
بالحكاء الاجتساعي ناجحا في معاممتو مع الآخخيغ كمؤثخا فييع، كذلظ مغ خلبؿ  يتستع

 ركح السجاعبة كالسخح، مسا يجعمو شخرا محبػبا كمقبػلا مغ الآخخيغ كيحاكؿ أف لا متلبكوا
 ص 2002يرصجـ بالأشخاص كلا يػاجييع بسا يكخىػف، كبحلظ لا يفقج أحجا.)البخارؼ، 

 (.كىحا ما يجب أف يترف بو السعمع الحكي اجتساعيا، لاف تػضيف الحكاء الاجتساعي 486
 عمع كاكتداب ميارات اجتساعية حيث أشارت العجيج مغ الجراستات إلىميع ججا في عسمية الت

 (2001كجػد علبقة ايجابية بيغ الحكاء الاجتساعي لجػ السعمع كجراستة )ستسيخة عصية عخياف،
)السانبخؼ، ك(،yahya jodah  ،2012( ك)يحى زاده كجػدارزؼ، 2001ك)عبج الفتاح، 

 jelourdar yunismدار كيػنيذ،( ك)جػلػر  2010)العدؼ كالخدرجي، ك(،  2010
2011 .) 

 كسا يذيخ الأدب التخبػؼ إلى أىسية الحكاء الاجتساعي في الشجاح بالسيغ التي تتع في
 بيئات اجتساعية كمشيا ميشة التجريذ التي تتصمب القجرة عمى فيع الآخخيغ كالتعامل معيع

 بسخكنة كميارة .
 ، تطيخ فييا ذاتية السعمع كشخريتو بذكلكحلظ فاف ميشة التعميع ميشة إندانية اجتساعية

 كاضح، فدسات السعمع كمداحو الذخري، كشخيقة تفكيخه، تشعكذ بلب شظ ستمبا أك إيجابا
 عمى أداءه كتفاعمو مع شمبتو في غخفة الرف.

السختمفة  حيث نجج العجيج مغ السعمسيغ لا يػضفػف ذكائيع الاجتساعي في السػاقف التعمسية
الرف  نتيجة ضغػط العسل التي تػاجييع مغ كثخة عجد الصلبب فيبالجرجة السصمػبة 

السحجد  الػاحج كازدحاـ السشياج، فالسيسة الخئيدية لمسعمع تشفيح السشياج كفق الججكؿ الدمشي
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الديخ  مسا يجفعو إلى فخض أنساط معيشة مغ التفاعل الرفي التي يعتقج أنيا تداعجه عمى
 ذكائو  تػضيف ، لكغ مغ السفتخض عمى السعمع  السخستػمة في تحقيق أىجاؼ السشياج 

 الاجتساعي مسا يعػد بالشفع عمى تحريل التلبميح كتشسية دافعتييع نحػ التعمع كتحديغ
      الجميخؼ  السػاقف التعميسية كتديج مغ التفاعلبت الرؽية الايجابية. كىحا ما أكجتو دراستة

كدالة إحرائيا بيغ الحكاءالاجتساعي ( حيث أضيخت الشتائج كجػد علبقة ايجابية  2008) 
إحرائيا  لسعمسي السخحمة الابتجائية كجػدة أدائيع، بالإضافة إلى كجػد علبقة ايجابية كدالة
 الجماشي  بيغ الحكاء الاجتساعي لمسعمسيغ كميارات التفاعل الرفي لجييع. كتػصمت دراستة

السعمسيغ.  فاية التجريذ لجػ( إلى كجػد علبقة ايجابية بيغ الحكاء الاجتساعي كك 1991) 
إحرائيا  ( انو يػجج علبقة ارتباشية مػجبة كدالة 2001كأضيخت نتائج دراستة عبج الفتاح ) 

تػفخ  بيغ الحكاء الاجتساعي لسعمسة الخكضة ككفاءة الأداء لجييا .كىحا ما يجؿ عمى أىسية
 الحكاء الاجتساعي كاستتخجامو مغ قبل السعمسيغ في العسمية التخبػية.

أثخ دراستة تخرز عمع الشفذ عمى الحكاء التعخؼ عمى تأستيدا لسا تقجـ تحاكؿ الجراستة     
) أستاتحة درستػا عمع الشفذ( ك أستاتحة)عمى عيشة مغ  الإجتساعي لجػ أستاتحة التعميع الإبتجائي

 بتجائيات .الإبتجائي ببعس متعميع الإالتابعيغ ل لع يجرستػا عمع الشفذ (

 :يا التدائل العاـ التاليكالحؼ يتبمػر مغ خلبل
حدب متغيخ دراسة عمؼ  في الحكاء الإجتساعيذات دلالة إحرائية  فخوق ىل تؾجج _

 . ؟الشفذ لجى أساتحة التعميؼ الإبتجائي 
 :كيتفخع عشو التداؤلات الجدئية التالية

  معالجة السعمػمات   الحكاء الإجتساعي ) فيذات دلالة إحرائية  فخكؽ ىل تػجج
 . ؟( حدب تخرز عمع الشفذ لجػ أستاتحة التعميع الإبتجائيالإجتساعية 

  السيارات الإجتساعية (   الحكاء الإجتساعي ) فيذات دلالة إحرائية  فخكؽ ىل تػجج
 . ؟حدب تخرز عمع الشفذ لجػ أستاتحة التعميع الإبتجائي

  الػعي الإجتساعي ( حدب   الحكاء الإجتساعي ) فيذات دلالة إحرائية  فخكؽ ىل تػجج
 . ؟تخرز عمع الشفذ لجػ أستاتحة التعميع الإبتجائي
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  الحات الإجتساعية ( حدب   الحكاء الإجتساعي ) فيذات دلالة إحرائية  فخكؽ ىل تػجج
 . ؟تخرز عمع الشفذ لجػ أستاتحة التعميع الإبتجائي

  التعاشف الإجتساعي (   الحكاء الإجتساعي ) فيذات دلالة إحرائية  فخكؽ ىل تػجج
 . ؟ع الشفذ لجػ أستاتحة التعميع الإبتجائيحدب تخرز عم

  الحكاء الإجتساعي) حل السذكلبت الإجتساعية  (  فيذات دلالة إحرائية  فخكؽ ىل تػجج
 . ؟حدب تخرز عمع الشفذ لجػ أستاتحة التعميع الإبتجائي

 الفخضيات: .2
 :الفخضية العامة 

سة عمؼ حدب متغيخ درا في الحكاء الإجتساعيذات دلالة إحرائية  فخوق تؾجج 
 الشفذ لجى أساتحة التعميؼ الإبتجائي .

 كيتفخع عشيا الفخضيات الجدئية التالية:
  معالجة السعمػمات الإجتساعية (  الحكاء الإجتساعي ) فيذات دلالة إحرائية  فخكؽ تػجج

 حدب تخرز عمع الشفذ لجػ أستاتحة التعميع الإبتجائي  .
   السيارات الإجتساعية ( حدب   تساعي )الحكاء الإج فيذات دلالة إحرائية  فخكؽ تػجج

 تخرز عمع الشفذ لجػ أستاتحة التعميع الإبتجائي  .
   الػعي الإجتساعي ( حدب   الحكاء الإجتساعي ) فيذات دلالة إحرائية  فخكؽ تػجج

 تخرز عمع الشفذ لجػ أستاتحة التعميع الإبتجائي  .
  حات الإجتساعية ( حدب ال  الحكاء الإجتساعي ) فيذات دلالة إحرائية  فخكؽ تػجج

 تخرز عمع الشفذ لجػ أستاتحة التعميع الإبتجائي  .
  التعاشف الإجتساعي ( حدب   الحكاء الإجتساعي ) فيذات دلالة إحرائية  فخكؽ تػجج

 تخرز عمع الشفذ لجػ أستاتحة التعميع الإبتجائي  .
  ساعية  ( الحكاء الإجتساعي) حل السذكلبت الإجت فيذات دلالة إحرائية  فخكؽ تػجج

 حدب تخرز عمع الشفذ لجػ أستاتحة التعميع الإبتجائي  .
 :أىسية الجراسة .3

لجػ   فخكؽ الحكاء الإجتساعي حدب تخرز عمع الشفذ مػضػع دراستة أىسية تخجع
   مشيسا كل يسذ متغيخيغبيغ  يجسع السػضػع ىحا كػف  إلىأستاتحة التعميع الإبتجائي ، 
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 ىي لأف التعميع الإبتجائي  تكػيغ القاعجؼ لجػ التلبميح ،لأىسيتو في ال بالتعميع الإبتجائي 
 عشو غشى لا حداس كدكرىا متساستظ، مجتسعكتذيج  تشذأ أفخاد التي الأكلى الأستاستية المبشة
تصػر حؿيقي مسشيج لمحكاء  لتحقيقدراستة بخامج عمع الشفذ  مغ بجلا كاف لحا السجتسع، في

 الإجتساعي للؤستاتحة التعميع الإبتجائي .
فخكؽ  في الحكاء الإجتساعي حدب متغيخ دراستة التحاكؿ ىحه الجراستة التعخؼ عمى لحا 

تداىع نتائج ىحه الجراستة في إضافة يسكغ أف عمع الشفذ لجػ أستاتحة التعميع الإبتجائي ، كسا 
 معمػمة ججيجة حػؿ ىحا السػضػع.

 أىجاف الجراسة: .4
جج فخكؽ في الحكاء الإجتساعي تيجؼ الجراستة الحالية إلى معخفة ما إذا كانت تػ  -

 حدب متغيخ دراستة عمع الشفذ لجػ أستاتحة التعميع الإبتجائي كذلظ مغ خلبؿ :
 معخفة ما إذا كانت تػجج فخكؽ في : -
 معالجة السعمػمات الإجتساعية .* 

 * السيارات الإجتساعية .
 * الػعي الإجتساعي .
 * الحات الإجتساعية .

 * التعاشف الإجتساعي .
 السذكلبت الإجتساعية .    * حل

 التحجيج الاجخائي لستغيخات الجراسة: .5
 الحكاء الاجتساعي: 1_5

 غيأؼ القجرة عمى فيع مذاعخ الآخخ  ةيد كالعلبقات الاجتساعاىػ القجرة عمى فيع الأفخ 
 كالقجرة عمى اليايكالقجرة عمى فيع اتجاىاتيع كدكافعيع كالترخؼ بحكسة ح شيايب دييكالتس
 ( .3. )أبػ ىاشع، ص غيمع الآخخ  ةياعمالتعامل بف 
 شيايب دييكالتس غيللآخخ  ةيجاؾ الحالات السد اعمى أنو القجرة عمى إدر  زايأ عخؼيك 
 ت الػجو كالرػتاخ يلتعب ةيذلظ الحداست تزسغيؾ كفيع دكافعيع كمذاعخىع، ك ار دكا  

 لمعلبقات اتيدت السختمفة التي تعتبخ ىااالسؤشخ  غيب دييككحلظ القجرة عمى التس ساءاتيكالإ
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 ةيالاجتساع اتيىحا الحكاء القجرة عمى الاستتجابة السشاستبة ليحه الياد تزسغيكسا  ةيالاجتساع
 .( 21، ص  2008فزمػف،  ) ةيبرػرة عسم

 شةيد العاأفخ  يايعم تحرليالتي  ةيبأنو الجرجة الكم : الحكاء الاجتساعيالتعخيف  5-2
 ويعم دتجؿي( ك  2008محمد أبػ ىاشع،  جيدالحكاء الاجتساعي مغ إعجاد )ال اسيمؿ عمى
 كالػعي الاجتساعي كميارة حل السذكلبت. ةيت الاجتساعاأبعاد كىي: السيار  بثلبثة

 عمؼ الشفذ : جراسة التعخيف الإجخائي ل.  5-3
كيقرج بو في الجراستة الحالية أستاتحة التعميع الإبتجائي الحيغ درستػا عمع الشفذ في تكػيشيع 

       الجامعي.
 الجراسات الدابقة:

 :دراسات سابقة حؾل بالحكاء الإجتساعي  -6
 مع  الكفاءات الؿيادية ىسا الحكاء الاجتساعي ك ت البحث كاتشاكلت الجارستات متغيخ  - 

                أتيح لمباحث  ستة الحالية ضسغ مااستات مصابقة لمجر ات مختمفة ذلظ أنو لع تتػفخ در امتغيخ 
 مع تخميز ستاتا، كاستتشادا إلى ذلظ ستيتع عخض مجسػعة مغ الجر  تخبػؼ  ث نفدي كاتخ  مغ
 الشتائج التي تػصمت الييا، كىحا مغ أجل تحقيق إحاشة نطخية كاؼية تسكغ مغ الديخ لأىع

 ستةات الجر استات السختبصة بستغيخ ابالبحث في إشار بشاء عمسي مزبػط، كستتعخض الجر 
 الحالية كسا يمي:

 (الاجتساعي -عشػاف الحكاء الذخري )الحاتيب ( 2011 ) عمى خيخية ستةادر  .1.6.
ت الاجتساعية كالسيػؿ السيشية لجػ عيشة مغ شالبات السخحمة الثانػية اكعلبقتو بالسيار 

 . بقدسييا العمسي كالأدبي بسجيشة مكة السكخمة
 (الاجتساعي -الحاتي )ستة إلى كذف عغ شبيعة العلبقة بيغ الحكاء الذخري اىجفت الجر  

ت نتيجة االفخكؽ في ىحه الستغيخ  ت الاجتساعية كالسيػؿ السيشية ، كمعخفةالسيار ككل مغ ا
ستة استة في در اككسشت أىسية الجر  ستي لجػ شالبات السخحمة الثانػيةااختلبؼ التخرز الجر 
الاجتساعية كالسيػؿ السيشية عمى  تاكالسيار  (الاجتساعي -الحاتي )اثخ الحكاء الذخري 

  ستة مغ اكتكػنت عيشة الجر  مي لجػ شالبات السخحمة الثانػيةستمػؾ الفخد الذخري كالعس
ستتخجمت مؿياس الحكاءات ا ك  ستشة ( 20ك  17 )كح اعسارىغ بيغ اشالبة كالتي تتخ  (650)

تعخيب مخيع الميحياني كاستتخجمت  s. Ratnon  (1996 )  رتشػف شخر الستعجدة مغ إعجاد
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  تعخيب عفاؼ ستاعاتي  Athanoss  كحلظ مؿياس السيػؿ السيشية مغ إعجاد اثانػستػ
تعخيب   R.Rigoريجػ  ت الاجتساعية مغ إعجاد ركنالجا،كمؿياس السيار  (2004)

     ستة الشتائج التالية: االدسادكني ، كأضيخت الجر 
 (كالاجتساعي الحاتي)كجػد علبقة ارتباشيو ستالبة ذات دلالة إحرائية بيغ الحكاءالذخري -

 ت الاجتساعية.اكالسيار 
 جػد علبقة الارتباشية ستالبة ذات دلالة إحرائية بيغ الحكاء الذخري الاجتساعي ككلك  -

 ػؼ.ػمغ السيل السكتب كالسيل الخم
 كجػد علبقة ارتباشيو مػجبة بيغ الحكاء الذخري الاجتساعي كالسيل إلى التػاصل مع -

 الشاس.
 لذخري الاجتساعيعجـ كجػد علبقة ارتباشيو ذات دلالة إحرائية بيغ درجات الحكاء ا -

 ككل مغ السيل العمسي كالسيل العسمي كالسيل الإبجاعي كالسيل التجارؼ.
 ستييغ مختمفيغاد العيشة مغ تخرريغ در اعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ أفخ  -
 ت الاجتساعية.اكالسيار  (الاجتساعي-الحاتي)في الحكاء الذخري  (عمسي–أدبي)

ت الحكاء اعادات العقل كميار : بعشػاف  ( 2011 )فستة ستسيخة عصية عخياادر  -.2.6
أىع عادات  السصمػبة لسعمع الفمدفة كالاجتساع في القخف الحادؼ كالعذخيغ الاجتساعي

كتحجيج درجة  ت الفخعية اللبزمة لتحقيق كل مشياات الحكاء الاجتساعي، كتحجيج السيار اكميار 
أنطار القائسيغ  ستة في تػجيواأىسية الجر ت الفخعية التي تحقق كل مشيا ككسشت اأىسية السيار 

بخنامج تجريب  ت فياعمى تجريب معمع الفمدفة للبىتساـ بتزسيغ ىحه العادات كتمظ السيار 
ستة إلى االجر  فخدا، كتػصمت ( 75 )ستة مغ االسعمع في أثشاء الخجمة كتكػنت عيشة الجر 

 ىسيتيا:ت الحكاء الاجتساعي كىي مختبة بحدب أ االشتائج التالية في ميار 
 .( %98.4 )ر كدرجة أىسيتيا االابتدامة عمى الػجو باستتسخ  -
 %(. 97.51 )إدارة الأزمات بحكسة كبجرجة أىسية  -
 %(.96 )حدغ الترخؼ في السػاقف الاجتساعية  -
 %(.94.13 )ستلبمة الحكع عمى الدمػؾ الإنداني بجرجة أىسية  -
 %(.93.06 )ي ضػئيا بجرجة التعخؼ إلى الحالة الشفدية للآخخيغ كالترخؼ ف -
 %(.91.73 )كالأخيخة فكانت مغ نريب الشجاح الاجتساعي كناؿ درجة أىسية  -
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 الحكاء الاجتساعي كالسدئػلية »بعشػاف (  2010 )ستة فاشسة عبج العديد السشابخؼ ادر -
ستي لجػ عيشة مغ شالبات كمية التخبية بجامعة أـ القخػ بسكة االاجتساعية كالتحريل الجر 

 ك ستة إلى التعخؼ إلى نػع العلبقة بيغ كل مغ الحكاء الاجتساعياىجفت الجر  «سكخمةال
 ستي لجػ شالبات الإعجاد التخبػؼ في كمية أـ جامعةاالاجتساعية كالتخرز الجر  السدئػلية

 القخػ بسكة السكخمة كالكذف عغ الفخكؽ بيغ درجات شالبات التخررات العمسية كالأدبية
 ستة مغاكقج إستتخجمت الباحثة السشيج الػصفي كتكػنت عيشة الجر في الحكاء الاجتساعي 

 شالبة مغ شالبات الإعجاد التخبػؼ كقج استتخجمت الباحثة كل مغ مؿياس الحكاء  ( 926)
  الاجتساعي كىػ مغ إعجاد الباحثة كمؿياس السدئػلية الاجتساعية مغ إعجاد الحارثي  
ت كمغ أىع الشتائج التي تػصمت العبار ء بعس التعجيلبت عمى ااكذلظ بعج إجخ ( 1994)

 ما يمي: ستةاإلييا الجر 
. كجػد علبقة ارتباشيو دالة إحرائيا بيغ كل مغ الحكاء الاجتساعي كالسدئػلية الاجتساعية -
 ستي.اعجـ كجػد علبقة ارتباشيو بيغ الحكاء الاجتساعي كالتخرز الجر  -
 مى مؿياس الحكاء الاجتساعي كفقاعجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائيا بيغ استتجابات العيشة ع -

 لستغيخ التخرز.
الحكاء الاجتساعي كعلبقتو  بعشػاف » ( 2009 )ستة خميل محمد خميل عدقػؿ ادر  - 3.6

 بالتفكيخ 
 ستة إلى بحث العلبقة بيغ الحكاءاىجفت الجر «  رت لجػ شمبة الجامعةاالشاقج كبعس الستػي

 ت لجػ شمبة الجامعة ، كقج اتبع الباحثاغيخ الاجتساعي كالتفكيخ الشاقج كعلبقتو ببعس الست
 شالب كشالبة ، كتع اختيارىع ( 381 )ستية مغ االسشيج الػصفي التحميمي كتكػنت عيشة الجر 

 ( 2008/2007) ستياستة في الفرل الثاني مغ السػستع الجر ابالصخيقة العذػائية شبقت الجر 
كشبقت عمى شمبة  (رىالإستلبمية الأزىخ، الأق)عمى الجامعات في محافطة غدة كىي 

  لأحسج الغػؿ  التخررات العمسية كالأدبية كقج استتخجـ الباحث مؿياس الحكاء الاجتساعي
ستة إلى االجر  كمؿياس التفكيخ الشاقج لفاركؽ عبج الدلبـ كمحسػد ستميساف كتػصمت ( 1993) 

 الشتائج التالية:
 مغ التفكيخ الشاقج عشج كجػد مدتػػ متجني مغ الحكاء الاجتساعي كمدتػػ فػؽ الستػستط -
 شمبة الجامعة. 
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 كجػد علبقة دالة إحرائيا بيغ الحكاء الاجتساعي كالتفكيخ الشاقج. -
 عجـ كجػد فخكؽ في الحكاء الاجتساعي لصمبة الجامعة تعدػ إلى اختلبؼ الجشذ. -
 عجـ كجػد فخكؽ في الحكاء الاجتساعي كالتفكيخ الشاقج لصمبة تعدػ لاختلبؼ التخرز -
 .( دبي، عمسيأ) 
 عجـ كجػد فخكؽ في الحكاء الاجتساعي كالتفكيخ الشاقج لصمبة تعدػ إلى متغيخ الجامعة -
 .( إستلبمية الأزىخ، الأقرى) 

» ستة إلى التعخؼاىجفت الجر Deepti Hooda  (2009  )ستة ديبتي ىػدا  ادر  -.4.6
د العيشة  اعجد أفخ إذ بمغ «  العلبقة السػجػدة بيغ الحكاء الاجتساعي كالرحة الشفدية 

( إناث كجخػ  130ك )  ( 170( شخز مكػنة مغ ذكػر )  300السجركستة )  الإيجابية
الشفدية الإيجابية مغ خلبؿ قائسة أكدفػرد لمدعادة، الخضا عغ الحياة، ك كاف  تقييع الرحة

ؼ مغ اركح التعاكف كالثقة كالاعتخ ك  الاجتساعي مغ خلبؿ مؿياس يزع بعج الربخ الحكاء
ستة الشتائج التالية: االحاكخة، كأضيخت الجر  االاجتساعية ، المباقة ، ركح الجعابة كأخيخ  بيئةال

 الرحة الشفدية الإيجابية الخضا عغ الحياة، كالدعادة اعلبقة إيجابية بيغ عشرخ  كجػد
 ) كعػامل الحكاء الاجتساعي ( ركح التعاكف ، الثقة ، الحداستية ، المباقة كركح الجعابة.

 السذاركة الدياستية كعلبقتيا بالحاجات الشفدية » بعشػاف: ( 2008 )محمد ستعجات  ستةادر -
 ىجفت «ة السذاركة ستياستيا في ضػء نطخية محجدات الحات أ كالحكاء الاجتساعي لجػ السخ   
 ستة إلى التحقق مغ شبيعة العلبقة بيغ السذاركة الدياستية ككل مغ الحاجات الشفديةاالجر 

 سا ىجفت إلى التعخؼ إلى ما إذا كاف ىشاؾ دلالة إحرائية لمتفاعلكالحكاء الاجتساعي ،ك
 ستةابيغ الحاجات الشفدية كالحكاء الاجتساعي عمى السذاركة الدياستية ، كتكػنت عيشة الجر 

 ة مغ نداء محافطات غدة السذاركات ستياستيا ، كاستتخجـ الباحث مؿياسأ امخ  ( 251 )مغ 
 Dessie لحاجات الشفدية مغ إعجاد ديدي كرياتالسذاركة الدياستية مغ إعجاده كمؿياس ا

(2000 )et reat  اتعخيب محمد عمياف كمؿياس الحكاء الاجتساعي لديمفيخ Silveira 
(2001 ) et al  تعخيب محمد عمياف كاتبع الباحث السشيج الػصفي التحميمي  كآخخكف

   ستة إلى الشتائج التالية:اكتػصمت الجر 
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الستدكجات  ة بيغ متػستصات الحكاء الاجتساعي لسجسػعتيكجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائي -
الأقل مغ جانب  كغيخ الستدكجات لرالح الستدكجات السذاركات ستياستيا، كبيغ ذكات الجخل

 ذكات الجخل السختفع مغ جانب آخخ لرالح مختفعات الجخل.
 كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػستصات مشخفزي كمختفعي الحكاء الاجتساعي -
 ي السذاركة الدياستية ف ككانت الشتائج لرالح مختفعات الحكاء الاجتساعي كالسذاركاتف

 ستياستيا.
 كجػد دلالة إحرائية لمتفاعل بيغ الحكاء الاجتساعي كالحاجة إلى الكفاءة. -
 لحكاء الاجتساعي تحجيجه كؾياستو عمى ا »بعشػاف  ( 2008 )ستة الجستػقي محمد غازؼ ادر  -

 «ة الاجتساعية بسخحمتي التعميع الإعجادؼ الثانػؼ عيشة مغ مذخفي الأنذص
مغ الإناث مغ  ( 172 )ذكػر(  210 )، مشيع ( 382 )ستة احيث بمغ حجع  عيشة الجر 

لثانػؼ بسحافطة الجقيمية اك أالاجتساعييغ لسخحمتي التعميع الإعجادؼ  السجرستيغ الأخرائييغ
 ستة:االجر  الذخؾية كمغ أىع نتائج

 الاجتساعي مغ الثقافة السرخية حيث تزسغ أبعاد معخؼية كأخخػ  اشتقاؽ مفيػـ الحكاء -
 ؾ الاجتساعي كالسعخفة الاجتساعية " بيشسا الأبعاداستمػكية كمغ الأبعاد السعخؼية " الإدر 

 الأبعاد. نو بالإمكاف ؾياس تمظأالدمػكية تتزسغ الكفاءة الاجتساعية كالتػافق الاجتساعي أك 
 لاجتساعي بيغ الحكػر كالإناث مغ السذخفيغ عمى الأنذصةكجػد فخكؽ دالة في الحكاء ا -

 الاجتساعية بسخحمتي التعميع الإعجادؼ كالثانػؼ حيث كانت لرالح الإناث.
 حل عسخية مختمفة، فكانت لرالح الفئةاكجػد فخكؽ دالة في الحكاء الاجتساعي مغ مخ  -

 الأقل ستشا مغ السذخفيغ عمى الأنذصة الاجتساعية.
 خكؽ دالة في الحكاء الاجتساعي بيغ الأخرائية الاجتساعية كالسجرستيغ مغعجـ كجػد ف -

 السذخفيغ عمى الأنذصة الاجتساعية بسخحمتي التعميع الإعجادؼ كالثانػؼ.
 عجـ كجػد فخكؽ دالة في الحكاء الاجتساعي بيغ الخيفييغ كالحزخييغ مغ السذخفيغ عمى -

 ؼ كالثانػؼ.الأنذصة الاجتساعية بسخحمتي التعميع الإعجاد
الحكاء الاجتساعي لجػ شمبة الجامعة  »بعشػاف  ( 2007 )مػستى صبحي ةستة القجر ادر  .5.6

 ستة إلى معخفة مدتػػ الحكاءاىجفت الجر « تاالإستلبمية كعلبقتو بالتجيغ كبعس الستغيخ 
 الاجتساعي كعلبقتو بالتجيغ لجػ شمبة الجامعة الإستلبمية كمعخفة العلبقة بيغ مدتػػ الحكاء



 : انمشكهة واعتباراتهاالأولانفصم 
 

07 
 

 ستة متسثمة بكل مغ الكميات العمسية كالأدبية كالسدتػياتات الجر اجتساعي ككل مغ متغيخ الا
كسي كالكذف عغ مدتػػ التجيغ كالتخكيد عمى مفيػـ الحكاءالاجتساعي استية كالسعجؿ التخ االجر 

 السشيج ستة الحاليةاستة بالقجر الكافي كقج استتخجـ الباحث في الجر السا لع يشالو مغ الجر 
/ 2005)ستة مغ شمبة الجامعة الإستلبمية بغدةاتحميمي ، كتكػنت عيشة الجر الػصفي ال

كشالبة  ستياكالسدجميغ بالفرل الثاني مغ العاـ الجر  شالبا ( 528 )كالبالغ عجدىع (2006
عجدىع  شالبة مػزعيغ عمى تدع كميات مشيا العمسية كالبالغ (367 )شالبا ك ( 161 )مشيع 

 د العيشة ما بيغاحيث بمغ أعسار أفخ  ( 311 )لغ عجدىع شالبا كالأدبية كالبا(  217 )
  ىع مغ جسيع محافطات غدة الخسدة كقج  كأعاـ  ( 21.2 )ستشة بستػستط قجره  ( 24/ 18)

أما مؿياس  ( 1993 )استتخجـ الباحث مؿياس الحكاء الاجتساعي مغ إعجاد أحسج الغػؿ 
 ائج التالية:ستة إلى الشتافيػ مغ إعجاد الباحث، كتػصمت الجر  التجيغ

 كجػد مدتػػ مختفع مغ الحكاء الاجتساعي كالتجيغ لجػ شمبة الجامعة الإستلبمية بغدة. -
 كجػد علبقة ارتباشيو مػجبة ذات دلالة إحرائية بيغ درجات الصمبة عمى مؿياس الحكاء -

 جيغ.ػالاجتساعي كدرجاتيع عمى مؿياس الت
 لبات في مؿياس الحكاء الاجتساعيعجـ كجػد فخكؽ بيغ متػستصي درجات الصلبب كالصا -

 كالتجيغ.
 عجـ كجػد فخكؽ بيغ متػستصي درجات شمبة الكميات العمسية كالأدبية في مؿياس الحكاء -

 الاجتساعي كالتجيغ.
 بع في مؿياساعجـ كجػد فخكؽ بيغ متػستصي درجات شمبة السدتػػ الأكؿ كالسدتػػ الخ  -

 الحكاء الاجتساعي.
 التجيغ. بع في مؿياسارجات شمبة السدتػػ الأكؿ كالسدتػػ الخ كجػد فخكؽ بيغ متػستصي د-
 عجـ كجػد فخكؽ بيغ متػستصي درجات الصمبة عمى الحكاء الاجتساعي تعدػ إلى السعجؿ -
 كسي.االتخ 
بخنامج لتشسية الحكاء  تأثيخ»  بعشػاف ( 2007 )كؼ ستامية صابخ استة الجنجر ادر  .6.6

ا عمى تػكيج الحات كالتػافق الاجتساعي مع لجػ الأشفاؿ السعاقيغ ستسعي الاجتساعي
ت الحكاء الاجتساعي لمصفل السعاؽ استة إلى إعجاد بخنامج لتشسية ميار االجر  ىجفت« الآخخيغ

نو العادييغ مغ السجتسع االصفل السعاؽ عمى التػاصل الاجتساعي مع أقخ  ستسعيا لسداعجة
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كالتػافق الاجتساعيغ كسا بيشت كلمتعخؼ عمى تأثيخ البخنامج عمى تػكيج الحات  السحيط بو،
في تحجيج جػانب الحكاء الاجتساعي التي يحتاجيا الأشفاؿ السعاقيغ ستسعيا  أىسية البحث
السشيج الػصفي التحميمي لتحجيج أبعاد كجػانب الحكاء الاجتساعي ، كسا  اتبعت الباحثة

كالتػافق الاجتساعي التجخيبي لبياف اثخ البخنامج السقتخح عمى تػكيج الحات  استتخجمت السشيج
ستة عمى الأشفاؿ ذكؼ الإعاقة الدسعية في االسعاقيغ ستسعيا كاقترخت عيشة الجر  لجػ الأشفاؿ

شفل كشفمة مغ مجرستة الأمل لمرع كضعاؼ  ( 18 )ة كشسمت العيشة ميالإستساعي مجيشة
 ستشة كتع اختيارىع(  12ك  8)كح أعسارىع ما بيغ اتتخ  (إناث 6  ذكخ ك  12 )الدسع مشيع 

الإستساعمية بصخيقة عذػائية ، كسا استتخجمت الباحثة مؿياس تػكيج الحات كمؿياس  بسجيشة
 ستة إلى:اإعجاد الباحثة ، كتػصمت الجر  التػافق الاجتساعي مغ

 كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ السجسػعة الزابصة كالتجخيبية لرالح التجخيبية في -
 التػافق الاجتساعي.

البشية الشفدية لمحكاء السػضػعي »بعشػاف  ( 2003 )حسج الكياؿ ستة مختار أادر  .7.6
كالحكاء الاجتساعي كالحكاء الذخري كعلبقتو بسدتػيات تجييد السعمػمات في ضػء الجشذ 

 .«التخرز الأكاديسي  ك
 ستة إلى الشتائج التالية: اكتػصمت الجر 

 ري السػضػعيكجػد عامميغ متسايديغ لمحكاء الذخري الأكؿ خاص بالحكاء الذخ -
 كالثاني خاص بالحكاء الذخري الاجتساعي كلع يطيخ عامل عاـ لمحكاء.

 اختلبؼ البشية الشفدية للؤنػاع الثلبثة مغ الحكاء جدئيا لجػ الحكػر عشو لجػ الإناث كلا -
 ستي.اتختمف بإخلبؼ التخرز الجر 

 جييد السعمػماتعجـ كجػد علبقة ارتباشيو دالة بيغ الثلبث أنػاع مغ الحكاء كمدتػػ ت -
 الدصحي.

 كجػد علبقة ارتباشيو مػجبة كدالة بيغ الحكاء الاجتساعي كالسدتػػ الستػستط لتجييد -
 السعمػمات كستالبة مع الحكاء الذخري لجػ التخررات الأدبية.

 كجػد علبقة ارتباشيو مػجبة بيغ الحكاء السػضػعي كمدتػػ التجييد العسيق لمسعمػمات. -
 أثخ ستػء معاممة»ستة عمى معخفة اركدت الجر ( 2002)ضي امحمد الخ ستة فػؾية ادر . 8.6

كقج ضست عيشة « كاىساؿ الػالجيغ عمى الحكاء السعخفي كالانفعالي كالاجتساعي للؤشفاؿ
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ا مغ تلبميح السجرستة الابتجائية كالاعجادية كتع اختيارىع بصخيقة تمسيح ( 600)ستة االجر 
اختبار الحكاء السرػر" إعجاد احسج زكي صالح "  ستةاكاستتخجـ الباحث في ىحه الجر  عذػائية
الحكاء الانفعالي للؤشفاؿ كاختبار الحكاء الاجتساعي للؤشفاؿ كمؿياس ستػء السعاممة  كاختبار
 ستة الى الشتائج التالية:ار ؿ مغ اعجاد الباحثة كتػصمت الجكالاىسا الػالجية

معاممة  الاكثخ تعخضا لدػءكجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػستط درجات الاشفاؿ  -
في عػامل  كاىساؿ الػالجيغ كمتػستط درجات الاشفاؿ الاقل تعخضا لدػء السعاممة كالإىساؿ

الحداستية الاجتساعية  الحكاء الاجتساعي "الحداستية الانفعالية، الزبط الاجتساعي الانفعالي
 اىساؿ الػالجيغ.السعاممة ك  كالجرجة الكمية " كذلظ في صالح الاشفاؿ الاقل تعخضا لدػء

 كجػد فخكؽ دالة احرائية بيغ متػستصات الاشفاؿ الاقل تعخضا لدػء السعاممة كاىساؿ -
الحكاء  الػالجيغ كمتػستصات درجة الاشفاؿ الاقل تعخضا لدػء السعاممة كالاىساؿ في عػامل

 الانفعالي لرالح السجسػعات التالية:
 درجات الاشفاؿ عمى مؿياس ستػء كجػد معاملبت ارتباط ستالبة كدالة احرائيا بيغ -

 ت الحكاء السعخفي كالانفعالياالسعاممة " الجدجية كالشفدية " كاىساؿ درجاتيع عمى اختبار 
 كالاجتساعي.

 الحكاء الاجتساعي لسعمسة  »بعشػاف  ( 2001 )ستة فػؾية أحسج الديج عبج الفتاح ادر  .9.6
 «كالحكاء الاجتساعي لمصفلت ار كل مغ كفاءة أدائيا كبعس السياالخكضة كعلبقتو ب

  الشيل الخاصة)شفل مغ مخحمة رياض الأشفاؿ مغ مجرستتي  ( 200 )مدتخجما عيشتيغ ىسا 
 معمسة تعسل في نفذ ( 30 )نية محافطة الجيدة ك ابحي العسخ  ( نية الخاصةاالعسخ 

التي اختيخت مشيا عيشة الأشفاؿ كىغ مغ خخيجات كميات رياض الأشفاؿ شعبة  السجرستتيغ
 بكميات التخبية كتػصل الباحث إلى الشتائج التالية: لصفػلةا
 لمحكاء ( 0.0.1 )كجػد علبقة ارتباشيو مػجبة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ  -

 تاالاجتساعي لسعمسة الخكضة كتقػـ كفاءة أداء السعمسة كمحاكرة الفخعية عغ شخيق تقجيخ 
 السلبحطات عمى بصاقة تقػيع كفاءة أداء السعمسة.

 بيغ درجات ( 0.0.1 )كجػد علبقة ارتباشيو مػجبة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ  -
 الاختباريغ الفخعييغ الأكؿ كالثاني لسؿياس الحكاء الاجتساعي السرػر لصفل الخكضة

 ت الفخعية الثلبثة لسؿياس الحكاء الاجتساعي لسعمسة الخكضة.اكدرجات الاختبار 
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 بيغ درجات ( 0.0.1 )ت دلالة إحرائية عشج مدتػػ كجػد علبقة ارتباشيو مػجبة ذا -
 تو الثلبثة، كبصاقة ملبحطةاالأداء عمى مؿياس الحكاء الاجتساعي لسعمسة الخكضة كاختبار 

 ت الاجتساعية لصفل الخكضة.ابعس السيار 
 بعشػاف "الحكاء الػججاني كالتػافق السيشي ( 2001 )ـيع ا ستة الدسادكني الديج إبخ ادر  .10.6
 ". كالتي ىجفت إلى التعخؼ عمى ندبة الحكاء الػججاني لمسعمع، كدرجة تػافقو السيشيلمسعمع

 في السخحمة الثانػية ككحلظ العلبقة بيغ الحكاء الػججاني ككلب مغ جشذ السعمع، كخبختو
لعلبقة بيغ التػافق السيشي لمسعمع كجشذ السعمع، كخبختو ا ك الأكاديسي، كتخررو
معمسا كمعمسة مسغ يجرستػف في  ( 360 )ستة مغ اعيشة الجر  الأكاديسي، تكػنت كتخررو

بسحافطة الغخبية كاستتخجـ فييا مؿياس الحكاء الػججاني مغ إعجاد الباحث  السخحمة الثانػية
 ستة:االسيشي لمسعمع مغ إعجاد الباحث، كؼيسا يمي أبخز نتائج الجر  كمؿياس التػافق

 سات في الحكاء الػججاني لرالح السعمسيغ.كجػد فخكؽ دالة إحرائيا بيغ السعمسيغ كالسعم -
 كجػد فخكؽ بيغ السعمسيغ في الحكاء الػججاني تبعا لمتخرز الأكاديسي. -
 تو الفخعية لجػ السعمسيغ كفقا لدشػات الخبخةاكجػد تبايغ في الحكاء الػججاني كقجر  -

 بالتجريذ.
 خرز الأكاديسي أثخعجـ كجػد فخكؽ بيغ السعمسيغ كالسعمسات في التػافق السيشي لمت -

 داؿ عمى التػافق السيشي لمسعمع.
 كجػد فخكؽ بيغ السعمسيغ في التػافق السيشي تبعا لدشػات الخبخة بالتجريذ -

التحميل البشيػؼ لسقاييذ الكفاية  »بعشػاف  ( 1998 )ستة أبػ دنيا ناديا عبجه ادر . 11.6
كشالبة مغ الفخقة  كالحكاء  شالبا ( 429 )ستة عمى عيشة مغ احيث أجخيت الجر  «كالكفاءة 

ؼيا كالتاريخ الصبيعي ابعة بكمية التخبية جامعة حمػاف شعبة المغة العخبية كالجغخ االخ  الاجتساعي
 التجارؼ كالتعميع الرشاعي كتػصمت الشتائج إلى: كالتعميع

 أف عامل الكفاية كالكفاءة كالحكاء الاجتساعي تسثل عاملب كاحجا . -
 يغ أبعاد الحكاء الاجتساعي كأبعاد الؿيع الأخلبؾية للئناث عشجىشاؾ علبقة مػجبة ب -
 (. 0.0.1 )مدتػػ   

مدتػػ الحكاء الاجتساعي » بعشػاف ( 1997 )ستة صالح الجاىخؼ كستؽياف نبيل ادر  .12.6
الاجتساعية لجػ شمبة عمع الشفذ في جامعة تعد كعلبقتيا بالتػافق الشفدي  كالؿيع
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 ( 327 )ستة عمى عيشة عذػائية مغ شمبة عمع الشفذ قػاميا ار حيث اجخيت الج «كالاجتساعي
مغ السجتسع الاصمي كلغخض  (% 39.49 )بع بشدبة االسدتػػ الثاني كالثالث كالخ  مغ شمبة
أىجاؼ البحث عسج الباحث الى إعجاد اداتيغ كتقشيغ الثالثة، الاكلى تؿيذ الحكاء  تحقيق

الاجتساعي كالثالثة تؿيذ الؿيع الاجتساعية ككانت كالثانية تؿيذ التػافق الشفدي ك  الاجتساعي
 ستة كسا يمي:االجر  نتائج
 تستع شمبة عمع الشفذ في جامعة تعد بالحكاء الاجتساعي كالؿيع الاجتساعية كتػافق -

 الشفدي كالاجتساعي بجرجة عالية.
 ديكجػد علبقة ذات دلالة احرائية بيغ الاذكاء الاجتساعي كالتػافق الاجتساعي كالشف -

 بيشسا عجـ كجػد علبقة ذات دلالة بيغ الؿيع الاجتساعية كالتػافق الشفدي كالاجتساعي.
 عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية في الحكاء الاجتساعي تبعا لستغيخ الجشذ بيشسا -

 بع.استي لرالح السدتػػ الخ اكجػد فخكؽ تبعا لسدتػػ الجر 
 ستيةاالاجتساعي تبعا لستغيخ السخحمة الجر عجـ كجػد فخكؽ في التػافق الشفدي كالتػافق  -

 كلكغ كجػد فخكؽ تبعا لستغيخ الجشذ لرالح الحكػر.
 ستية، فبيشسا تطيخاعجـ كجػد تفاعل في متغيخ الؿيع الاجتساعية بيغ الجشذ كالسخحمة الجر  -

 بعة بيشسا يطيخ الحكػراالاناث ؾيسا اجتساعية أعمى مغ الحكػر في السخحمة الثانية كالخ 
 اجتساعية أعمى مغ الاناث في السخحمة الثالثة. ؾيسا
الاجتساعي  عجـ كجػد فخكؽ في دلالة احرائية في التػافق الاجتساعي تبعا لستغيخ الحكاء -
 الاجتساعية الػستصى. الؿيع الاجتساعية معا لرالح ذكؼ الحكاء الاجتساعي العالي كالؿيع ك
 الشفدي تبعا لستغيخ الحكاء الاجتساعيعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية في التػافق  -

 كالؿيع الاجتساعية معا.
 الكذف عغ شبيعة العلبقة بيغ الحكاء» بعشػاف( Ford  ( )1997 ) ستة فػردادر  .13.6 

إذا قاـ الباحث باستتخجاـ مؿياس الحكاء «الاجتساعي  كنسط الذخرية "انبداشي، انصػائي 
 ( 455 )شبقا عمى عيشة مغ الصمبة بمغت الاجتساعي كأخخ لؿياس الانبداط كالانصػاء 

 شالبا كشالبة مغ السخحمة الثانػية، كأضيخت الشتائج:
 داد الحيغ حرمػا عمى درجات عالية في الحكاء الاجتساعي كانػا مغ الافخ اإف الافخ  -

 د الانصػائييغ.االانبداشييغ كذكؼ الجرجات الجنيا في الحكاء الاجتساعي كانػا مغ الافخ 
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 الكفاءة الحاتية كالحكاء الاجتساعي »بعشػاف  ( 1993)ستة الغػؿ أحسج عبج السشعع ادر  .14.6
 كعلبقتيسا ببعس العػامل الػججانية لجػ السعمسيغ التخبػييغ كغيخ التخبػييغ كانجاز شلببيع

 ستة العلبقة بيغ الكفاءة الحاتية كالحكاء الاجتساعي ببعس العػامل ابيجؼ در «  الأكاديسي
 ػ السعمسيغ التخبػييغ كغيخ التخبػييغ كانجاز شلببيع الأكاديسي، كتع تصبيقالػججانية لج

 معمسا حجيثي التخخج كيشتسػف إلى مدتػػ (  260 )أدكات البحث عمى عيشة تتكػف مغ 
 اجتساعي كاقترادؼ متػستط كأستفخت الشتائج:

 لجافعية كمفيػـكجػد علبقة ارتباشيو دالة بيغ الكفاءة الحاتية لمسعمسيغ ككل الاتجاىات ا -
 الحات.

 كجػد علبقة ارتباشيو بيغ الحكاء الاجتساعي لمسعمسيغ ككل مغ الاتجاىات الجافعية -
 كمفيػـ الحات.

معخفة علبقة الحكاء العاـ » بعشػاف  Foley.et al  (1971 ) ستة فػلي كآخخكف ادر  .15.6
ـ الباحث اختبار كاستتخج « ستية في الحكاء الاجتساعياكأثخ كل مغ الجشذ كالسخحمة الجر 

شالبا  ( 300 )ت جيمفػرد لمحكاء الاجتساعي عمى عيشة تألفت مغ االعاـ كاختبار  لمحكاء
 ( كأضيخت الشتائج :12 -9  -6ستية ) احل الجر المسخ  كشالبة

أعمى  ( 12 )أف الحكاء الاجتساعي يدداد بالتقجـ بالعسخ، إذا كانت درجة شمبة الرف  -
 ، كسا حرمت الإناث درجات(6 )عمى مغ درجات الرف كىع أ  (9 )درجات الصمبة  مغ

 أعمى مغ الحكػر.
  .كجػد علبقة بيغ الحكاء العاـ كالحكاء الاجتساعي -

 سات الدابقة:االتعقيب عمى الجر 

 ستات الدابقة التي تع عخضيا اكلتي تؤكج في مجسميا عمى أىسية كل مغامغ خلبؿ الجر 

 جيخؼ السؤستدات التخبػية في تدييخ تمظ السؤستداتالحكاء الاجتساعي كالكفاءات الؿيادية لس

 كمشيا ندتخمز مايمي:
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 ستة تشاكلتاستة كل عمى حجه فيشاؾ در ات الجر استات تشاكلت البحث في متغيخ اكجػد در  -
التي  مرخ( 2002)ستة دستػقيات الأخخػ، كجر االحكاء الاجتساعي كعلبقتو ببعس الستغيخ 

 عمى عيشة مغ مذخفي الأنذصة الاجتساعية ركدت عمى الحكاء الاجتساعي تحجيجه كؾياستو

 .بسخحمتي التعميع الإعجادؼ الثانػؼ 

عمى الكذف شبيعة علبقة الحكاء الاجتساعي  فقج ركدتFord(1997 ) ستة فػرداأما در  
كالتي أعصت  ( 2011 )ستسيخة عصية عخياف  ستةابداشي انصػائي كدر نكنسط الذخرية إ

لحكاءالاجتساعي السصمػبة لسعمع الفمدفة كالاجتساع في ت االعادات العقل كميار  ااىتساما كبيخ 
التي اىتست بالحكاء  ( 2010 )ستة فاشسةعبج العديد السشابخؼ االقخف الحادؼ كالعذخيغ كدر 

) الحكاء  (2010)ستة خيخية عمى استي در اكالتحريل الجر  الاجتساعي كالسدئػلية الاجتساعية
 ت الاجتساعية كالسيػؿ السيشية.ار كعلبقتو بالسيا(  الاجتساعي -الذخري )الحاتي

 التي أعصت إىتساـ ( 1998 )ستة أبػ دنيا استات التي تشاكلت العلبقة بيشيسا كجر اأما الجر  -
ت  االعسخ  ستة محمد ستالعاكبيخ لمتحميل البشيػؼ لسقاييذ الكفاية كالكفاءة كالحكاء الاجتساعي، در 

مجيخؼ السجارس  بفاعمية القائج لجػ كالتي تشاكلت مدتػػ الحكاء الانفعالي كعلبقتو (2003)
 تيا في الأردف.اكمجيخ 

 إلى ،ستات إستتخجمت السشيج الػصفي القائع عمى التحميل في أغمب الجارستاتامعطع الجر  -
 كحت بيغ مقاييذ معجة ستمفا كمقاييذاجانب إستتخجاـ أدكات مختمفة في جسع البيانات تخ 

 ت السجركستة.ابحػثيع كالستغيخ صسست مغ شخؼ الباحثيغ أنفديع كىحا بحدب أىجاؼ 

 ستة.ات الجر استات تفديخ الشتائج عمى ضػء قػة العلبقة بيغ متغيخ احاكلت معطع الجر  -

 ستات تشاكلت عيشات مغ شلبب الجامعات كالبعس مشيا إستتخجـ عيشة مغامعطع الجر  -

 خخػ.أ ستة الىامجيخؼ السجارس كالثانػيات، كمذخفي التخبية، كاختمفت في حجع العيشة مغ در 

 ستياستي، السدتػػ الجر االجشذ، التخرز الجر ) ت استات ركدت عمى متغيخ اأغمب الجر  -

 .(الخبخة السيشية
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 ت كالجشذاستات أف متغيخ الحكاء الاجتساعي يختبط ببعس الستغيخ ابيشت نتائج الجر  -

 كالخبخة السيشية كالسخحمة التعميسية أكثخ مسا يختبط بو متغيخ الكفاءات الؿيادية.

 ستة.افت الشتائج الستػصل إلييا باختلبؼ البيئة التي تست فييا الجر إختم -

 سة:اسات الدابقة لسؾضؾع الجر اأىسية الجر  

 ستة الباحث .انطخيا مشاستبا لجر  اتكػيغ خمؽية عمسية شكمت إشار  -

 تيجي،اخ تالاست مغ خلبؿ أبعادىا، التفكيخ الحكاء الإجتساعيستة االشطخة الذسػلية في در  -

 كعلبقتيا بالحكاء الاجتساعي. في تعمع بخامج عمع الشفذ تيعاتحة كتصػيخ قجر تسكيغ الأستا

بيغ الحكاء  ستات الدابقة كجػد معامل ارتباط قػػ كمػجب امغ أىع نتائج بعس الجر  -
،كبيغ أىسية الحكاء الاجتساعي، أستاتحة التعميع الإبتجائي لجػ الإجتساعي كدراستة عمع الشفذ 

في تصػيخ آداء  ع الشفذعم بخامج سػرد البذخؼ كتػضيح مجػ تأثيخالاىتساـ بال مسا يدتجعى
 .الأستاتحة  

 كالدياستات تيجياتامعخفة خرائز السؤستدة التخبػية مغ خلبؿ كضػح الأىجاؼ كالاستتخ  -
رتبيع  التجريذ بسختمف أتمغ شخؼ مجرؼ ىحه السؤستدات مع ـيالستبعة كالتشديق الخستسي 

 ة كتحقيق أىجافيا ميجانيا.ت، كتشطيع السؤستدارافي صشع القخ 

 .لأستاتحةاتجاىات ا إمكانية ؾياس الحكاء الاجتساعي  في السؤستدات التخبػية مغ خلبؿ -

    ستة الحالية مغاستات الدابقة في تكػيغ نطخة عغ الجانب السيجاني في الجر اأفادت الجر  -
 .ئج الستػصل إليياستة ككستائل جسع البيانات كالتحميل الكيفي لمشتااحيث اختيار مجاؿ الجر  -



 

 

 

 

   عمؼ الشفذ دراسة  :الفرل الثاني 
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ميارات السختص الشفدي . – 6  
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 تسييـــــــــــج :

إف لكل عمع مغ العمػـ مػضػع   يختز بو  محػر دراستتو كعمع الشفذ أحج العمػـ التي 
تتشاكؿ قزايا عجة في الحياة ، كيعتبخ ركيدة لسختمف العمػـ الأخخػ فلب نخػ أؼ عمع قجيع أك 

يتشاكؿ دراستة الدمػؾ الإنداني بسختمف ججيج إلا كلو صمة بعمع الشفذ فيػ قبل كل شيء 
 أبعاده كمكػناتو .

كعمع الشفذ  يختز بجراستة الدمػؾ الإنداني كعلبقتو بالبيئة السحيصة مغ خلبؿ الصخيقة 
العمسية في البحث فسثلًب كيف يتعمع الإنداف ككيف يفكخ أك كيف يجرؾُ بيئتػَوُ كما ىي 

كخ بحكاءٍ أك يبجع أك عشجما يقعُ فخيدةً لسخضٍ التغيخاتُ التي تصخأُ عمى الإنداف عشجما يف
عقمي أك نفدي أك عزػؼ كما ىي التغيخاتُ التي تصخأُ عميو عشجما يتحسذ أك يشذط أك 
يشفعل أك يشجفع كما الحؼ يصخأُ عميو عشجما يتفاعلُ مع جساعة مغ الشاس أك عشجما يعسل 

أثيخِ عقَّػارٍ ما ، إلى آخخ ىحه بسفخده أك ماذا يصخأُ عمى ستمػكِػوِ مغ تغييخٍ كىػ تحت ت
السباحث الإندانيةِ ؛ ك تتفخع عغ عمع الشفذ العاـ فخكع كثيخة تديج يػما بعج يػـ كعمع الشفذ 
الاجتساعي كعمع الشفذ التخبػؼ كعمع الشفذ الحخبي كالرشاعي ك الإدارؼ كغيخىا لكشيا في 

ما يجرس في كمية الصب فيػ  مجسػعيا تجرس في كميات ككمية التخبية ككمية الآداب ك أما
مقجمة عمع الشفذ العاـ كعمع الشفذ الصبي أك الدخيخؼ" الإكميشيكي"ك دارستػ عمع الشفذ العاـ 

 ىع الاختراصيػف الشفديػف ك السحممػف الشفديػف ك غيخىع .

كيعتبخ عمع الشفذ مغ العمػـ السيسة في العرخ الحجيث، كتػسّتع بو الجارستػف فيػ لا 
بحاتو، بل يتفخّع إلى عجة فخكع، كيعجّ مغ العمػـ السستعة مع أنو ليذ  يقترخ عمى فخع

 بالديل، كيداعج ىحا العالع مغ يجرستو عمى معخفة أنساط كأنػاع الذخريات عمى اختلبفيا. 
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 تعخيف عمؼ الشفذ : 

كمعشاىا الشفذ  psycheإلى الكمسة اليػنانية القجيسة  psychologyيخجع مفيػـ عمع الشفذ 
كتعشي عمع ، كلحلظ فاف مفيػـ عمع الشفذ يتكػف مغ  logosخكح أك العقل ، كالكمسة أك ال

مفيػميغ فخعييغ ىسا العمع كالشفذ . كبالشدبة لسفيػـ العمع فسغ الرعب تعخيفو تعخيفا شاملب 
، إذ انو لو معاف متعجدة مشيا أنو نذاط لغػؼ اجتساعي ييجؼ بو الإنداف إلى زيادة قجرتو 

عمى الصبيعة أك نذاط نحرل مغ خلبلو عمى قجر كبيخ مغ حقائق الصبيعة في الديصخة 
 كالديصخة عمييا ، أك ىػ الجراستة السشتطسة لمطػاىخ السختمفة .

أما الشفذ فتذسل الدمػؾ كالعسميات العقمية . كبشاء عمى ذلظ يعخؼ عمع الشفذ بأنو الجراستة 
خيف ثلبثة مفاـيع أستاستية ىي : الدمػؾ العسمية لمدمػؾ كالعسميات العقمية كيتزسغ ىحا التع

 ( . 19.ص  2015.أبػ غداؿ   كالعسميات العقمية كالجراستية العمسية .)د. 

كل أكجو    ىػ  ػؾ الإنداف  كالسقرػد بالدمػؾ يسكغ تعخيف عمع الشفذ بأنو العمع الحؼ يجرس ستم
 ، فحخكات الفخد كإيساءاتو  نذاط الفخد التي يدتصيع ملبحطتيا ستػاء بالأدكات الؿياستية أك بجكنيا

كشخيقة استتخجامو لمغة كتحميلبتو ....الخ ، كميا ألػاف مغ الدمػؾ مغ السسكغ أف نلبحطيا 
 كنجرستيا .

 كلقج اختمف العمساء في تعخيفيع ليحا العمع لحا فقج ضيخ العجيج مغ التعخيفات مشيا : 
 استتجابات إزاء مثيخات بيئتيع .انو ذلظ الشػع مغ العمع الحؼ يجرس ما يقػـ بو الأفخاد مغ 

 العمع الحؼ يجرس الدمػؾ كما يرجر عغ الإنداف مغ أفعاؿ كأقػاؿ كحخكات ضاىخة .
 العمع الحؼ يجرس الشذاشات كالػضائف العقمية الجاخمية كالإدراؾ كالترػر كالتفكيخ كالتحكخ .

ل مع بيئتو كيتكيف كسا يعخؼ كحلظ عمى أنو العمع الحؼ يجرس أكجو نذاط الإنداف كىػ يتفاع
  .ليا

       ( . 12بشي جابخ ، ستعيج حدغ العدة ، ، ص  )                                            
 كانصلبقا مغ ىحه التعاريف ندتصيع القػؿ إف عمع الشفذ يجرس :  
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فطو كل الأفعاؿ كالأقػاؿ التي ترجر عغ الإنداف ، أؼ كل ما يرجره مغ ستمػؾ حخكي أك قػؿ بتم
 كالسذي كالجخؼ كالأكل كالكتابة كالكلبـ كالزحظ ...

 كل مايرجر عشو نذاط عقمي كالإدراؾ كالتحكخ كالتخيل كالتفكيخ كالتعمع كالابتكار...
كحلظ ىي كل ما يدتذعخه مغ تأثيخات كججانية كانفعالية كالإحداس بالمحة كالألع ككالذعػر بالزيق 

ػؼ أك بالغزب ، ككل ما يشدع إليو ، أك مايخيجه كيخغب ؼيو أك الارتياح ، بالحدف أك الفخح بالخ
 أك يشفخ مشو كيشبحه .      

 أىجاف عمؼ الشفذ : -2

 عمع الشفذ كغيخه مغ العمػـ الأخخػ لو أىجاؼ يدعى إلى تحؿيقيا كتتسثل ؼيسا يمي :

مغ خلبؿ شخح أك تفديخ العلبقات بيغ السفاـيع أك فيؼ الدمؾك الإنداني : – 2-1
تغيخات ذات العلبقة بالطاىخة مػضػع الاىتساـ ، ككثيخا ماقيل إف الفيع عبارة عغ اليجؼ الس

فاف الأفكار التي تقجـ فيسا حؿيؿيا لمطاىخة ما يجب أف تكػف مغ نػع  الأستاستي لمعمع لحلظ
 يسكغ إثباتو تجخيبيا كمسا لايسكغ نقزو بديػلة عغ شخيق أفكار أخخػ .

إف التشبؤ ىػ القجرة عمى معخفة الحػادث الدمؾك الإنداني : التشبؤ بسا سيكؾن عميو -2-2
أك الطػاىخ السدتقبمية كذلظ بالاستتشاد إلى معخفة العلبقات السػجػدة بيغ الستغيخات ذات 
العلبقة بيحا السجاؿ ، كحلظ يسكغ القػؿ أف أؼ محاكلة لديادة الفيع تكػف ذات ؾيسة حيغ 

ضػاىخ أخخػ ذات علبقة بالطاىخة الأصمية .ففي  يؤدؼ كصف كفيع الطاىخة إلى التشبؤ عغ
العمع تقييع السفاـيع كالشطخيات إلى السجػ الحؼ تدسح ؼيو بإجخاءات التشبؤات التي يكغ 

 بالإمكاف  أف تحجث في غياب ىحه السفاـيع أك الشطخيات .

عمػـ كقج لايرل مدتػػ التشبؤ في عمع الشفذ التخبػؼ درجة اليقيغ التي ترل إلييا بعس ال
الصبيعية كذلظ لتعقج مػضػعاتو ، إلا أف السعمػمات كالحقائق كالسبادغ التي يػفخىا التشبؤ 
في ىحا السجاؿ تداعج السخبي في تخصيصو كاتخاذه لمقخارات التخبػية الأمخ الحؼ يػفخ الكثيخ 
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مغ الجيج كالػقت كالساؿ ، كيداعج عمى حل العجيج مغ السذكلبت  التخبػية التي تشصػؼ 
 مييا الأكضاع التعميسية السختمفة .ع

ضبط الدمػؾ الإنداني كالتحكع في بعس الستغيخات الأستاستية التي تديع في إحجاث  -2-3
ضاىخة ما . كتتػقف عسمية الزبط غمى كجػد علبقة ستببية بيغ متغيخيغ أك أكثخ ، كعمى 

 إمكانية معالجتيا .

غ مدتػػ السعيذة كذلظ ( ىجؼ أخخ يتسثل في تحدي1980كأضاؼ زمبارد ) -2-4 
بتغييخ مايحجث نحػ الأفزل في مختمف السجالات الرحية كالتخبػية كالاجتساعية كغيخ 

 ( . 2001 - 31ص  –)د.مدتػػ عذػؼ                                    ذلظ . 

 كيذكل عمع الشفذ التخبػؼ مختكدا ضخكريا لإعجاد السعمسيغ كزيادة كفايتيع الأستاستية لسسارستة
ميشة التعميع بفعالية كنجاح ، كىػ يداعج السعمع أف يتعامل بذكل أفزل مع الصمبة الحيغ 
يتػلى تعميسيع ، كفي جعمو ممسا بالشطخيات كالسبادغ التي تقػـ عمييا عسمية التعميع كالتعمع 
كأف يػضفيا في تحديغ أدائو التجريدي كإكدابو السيارات التي يحتاج إلييا عسمو كداخل غخفة 

 لرف كخارجيا .ا

ىحه ىي أىع الأىجاؼ التي يربػ إلييا عمع الشفذ كالتي يسكغ تصبيقيا في مياديشو كمجالاتو 
السختمفة ، كىحا بالتخكيد عمى كصف الدمػؾ ، كضبصو كصػلا إلى التشبؤ بسا قج يحجث مغ 
حا أحجاث كضػاىخ مدتقبمية كىحا بالاستتشاد إلى العلبقات بيغ الستغيخات ذات العلبقة بي

 السجاؿ ، كسا أنو ييجؼ إلى تحيغ مدتػػ السعيذة لجػ الإنداف .

 فخوع الشفذ : -3

كاف عمع الشفذ في الساضي يقترخ عمى دراستة الإنداف الخاشج ، غيخ إف اتداع أفاقو  
كتعجد مدائمو اضصخه إلى التخرز كالتفخع فطيخت لو فخكع نطخية كتصبيؿية مختمفة ، كمغ 

 ىحه الفخكع ما يمي :
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عمؼ الشفذ الشغخي : -1– 3-1  
يعصي أىسية لفيع كربط القػانيغ العامة التي تحكع الطػاىخ بذكل مشصقي مترل كلو فخكع  

 عجة ككحا عمع الشفذ التصبيقي أيزا أصبح لو فخكع متعجدة كمتخررة .

 عمؼ الشفذ العام :- 3-1-2
يعا ، كالتفكيخ كالتعمع ييتع أستاستا بجراستة أكجو الشذاط الشفدي التي يذتخؾ الشاس فييا جس

 كالتعمع كالشدياف كالانفعاؿ كىػ أستاس كل الفخكع الأخخػ .
 عمؼ الشفذ الفارق :-3 -3-1

يجرس ما بيغ الأفخاد أك الجساعات أك الدلبلات مغ فػارؽ في الحكاء أك في الخمق أك في 
شجا الى الذخرية أك الاستتعجادات كالسػاىب الخاصة ، كسا يجرس أستباب ىحه الفػارؽ مدت

الحقائق التي يكذف عشيا عمع الشفذ العاـ ، فاف كاف عمع الشفذ العاـ يبيغ لشا كيف يتذابو 
 الأفخاد فعمع الشفذ الفارؽ يبيغ كيف يختمفػف كالى حج ىع يختمفػف .

ييتع بجراستة مخاحل الشسػ السختمفة التي يتجاكزىا الفخد عمؼ الشفذ الارتقائي : - 4- 3-1
ائز الديكػلػجية لكل مخحمة كالسبادغ العامة التي ترف مديخة ىحا في حياتو ، كالخر

الشسػ كالارتقاء كمغ فخكعو : عمع الشفذ مخحمة الخضاعة ، ستيكػلػجية الصفل ، ستيكػلػجية 
 السخاىق ، ستيكػلػجية الخشج كالذيخػخة .

قف ىحا الفخع يجرس ستمػؾ الأفخاد كالجساعات في السػا عمؼ الشفذ الاجتساعي : -3-1-5
الاجتساعية السختمفة ، أؼ يجرس الرػر السختمفة لمتفاعل الاجتساعي ، أؼ التأثيخ الستبادؿ 
بيغ الأفخاد بعزيع كبعس ، كيعيغ الجساعات بعزيا كبعس ، كبيغ الأفخاد كالجساعات 
كبيغ الآباء كالأبشاء ، كبيغ التلبميح كالسجرستيغ ، كبيغ العساؿ كأصحاب العسل ، أك بيغ 

زيع بعس ، كبيغ السعالج كالسخيس ...كمغ صػر التفاعل الاجتساعي التعاكف العساؿ بع
كالتشافذ ، الحب كالكخه الارتياب السحاكاة كالتذجيع كالتعرب كالإيحاء ..كحلظ يجرس نتائج 

 ىحا التفاعل كمشيا تكػيغ الآراء كالعػاشف كالسعتقجات كشخريات الأفخاد .
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ذأة الأمخاض الشفدية كالأمخاض العقمية كضعف يبحث في ن عمؼ الشفذ الذؾاذ :-3-1-6
 العقل كالإجخاـ كأستبابيا كعػامميا السختمفة مع محاكلة كضع أستذ عمسية لعلبجيا .

الصب ،  كبيغ الصب الشفدي الحؼ ىػ فخع مغكىشا لابج أف نسيد بيغ بيغ عمع الشفذ الذػاذ 
ضصخابات الشفدية يقػـ عمى دعامتيغ مغ الصب كعمع الشفذ الذػاذ كيختز بفحز الا

 كالعقمية السختمفة كعلبجيا عمسيا كرعايتيا كالػقاية مشيا .
 ( . 34. 33.  32ص .  -2006    –) أ . الػافي                                     

يبحث في ستمػكات الحيػانات السختمفة كيحاكؿ أف يجيب  عمؼ نفذ الحيؾان :-7- 3-1
 عغ الأستئمة التالية : 

الخارجي ؟    دتصيع الحيػانات أف تفكخ ؟ كيف تبجك ليا الأشياء السػجػدة في العالعىل ت -
ألجييا قجرة عمى التفكيخ ؟ كماذا تتحكخه ؟ أتذتخؾ الحيػانات مع الإنداف في بعس الجكافع ؟ 
كقج أفادت ىحه الجراستات عمع الشفذ فائجة كبيخة كألقت الزػء عمى كثيخ مغ مػضػعاتو 

 لتعمع كالحكاء .بخاصة مػضػعي ا
يقارف ستمػؾ الإنداف بدمػؾ الحيػاف كستمػؾ الصفل عمؼ الشفذ السقارن : -8- 3-1

بدمػؾ الخاشج كستمػؾ البجائي بدمػؾ الستحزخ كستمػؾ الذخز الدػؼ بدمػؾ الذخز 
 ( .      34. 33.  32ص .  -2006    –) أ  الػافي                              الذاذ .

ػ أف عمع الشفذ كانت لو اىتسامات بجػانب عجة لع يغفميا كىي : دراستة مغ ىحا كمو نخ 
الطػاىخ التي تحجث لجػ الإنداف مغ ندياف كتفكيخ ..ككحا الاىتساـ بجراستة ما يحجث بيغ 
الأفخاد كالجساعات كالفػارؽ التي بيشيع ، كسا أنو يجرس نذأة الأمخاض الشفدية كالاضصخابات 

الجتيا كإيجاد الحمػؿ ليا كالػقاية مشيا ، مع البحث في ستمػكات العقمية كغيخىا ككيؽية مع
الحيػانات كمحاكلة تفديخ بعس مغ ستمػكاتيا كعلبقة ذلظ بالإنداف . كسا أنو يتصخؽ إلى 
مقارنة ستمػؾ الإنداف البجائي بالستحزخ كالخاشج بالرغيخ كالدػؼ بالذاذ كل ىحا عبخ فخكع 

 .عمع الشفذ السختمفة الشطخية مشيا .
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 عمؼ الشفذ التظبيقي :   -3-2 

 أما ؼيسا يخز الفخكع التصبيؿية لعمع الشفذ كىي كالآتيَ :

يجرس أستاليب التعمع كالتعميع كالجافعية ك الحكاء كحل  عمؼ الشفذ التخبؾي :-3-2-1
السذكلبت الػاقعية لمتعمع ،كالإدارة التخبػية الفعالة ،كيعسل السختز في عمع الشفذ التخبػؼ 

امعات في مجاؿ إعجاد السعمسيغ السختريغ في مخاحل التعميع السختمفة ككضع في الج
 اختبارات الحكاء كالتحريل كاستتخجاـ الأستاليب التكشػلػجية في التعميع .

فخع مغ فخكع عمع الشفذ السعاصخة، ييتع بتصبيق مبادغ عمؼ الشفذ الجشائي: -3-2-2
ػضػعاتو دراستة ستمػؾ الجخيسة كدكافعو، عمع الشفذ في فيع مجاؿ الجخيسة كالقزاء ،كمغ م

ككيؽية التعامل مع السجخميغ في السحاكع، كأستذ الإدلاء بالذيادة في السحاكع، كالػقاية مغ 
الجخيسة كتصػيخ بخامج تأىيل كإصلبح السحكػميغ بالجشايات، كعسمية اختيار السحمفيغ )كىع 

ذاف تجخيع الستيع أك تبخئتو بعج أشخاص عاديػف يتع اختيارىع لكي يقػمػا باتخاذ قخارات ب
 ستساع مجاكلات السحكسة(.

يجرس تفاعل الفخد مع بيئتو السادية أك الطخكؼ الصبيعية عمؼ الشفذ البيئي : -3-2-3
السحيصة بو، ككيؽية تأثيخىا عمى إدراكو كمعخفتو كتعمسو كعلبقاتو الاجتساعية كستمػكو الذاذ 

خط كىسي يحيط بالإنداف يثيخ الاقتخاب مشو ، كمغ مػضػعاتو الازدحاـ، الحيد الذخري)
 ردكد فعل انفعالية معيشة(، كالتمػث كالإزعاج كالصقذ .

يعج عمع الشفذ الإرشادؼ بالإضافة إلى عمع الشفذ  عمؼ الشفذ الإرشادي :-3-2-4
الإكميشيكي أكثخ فخكع عمع الشفذ اىتساما بالجػانب التصبيؿية، يخكد عمع الشفذ الإرشادؼ 

ستي عمى مذكلبت ستػء التكيف السيشي كالاجتساعي كالتخبػؼ ، كيتعامل عمع بذكل أستا
الشفذ الإرشادؼ مع السذاكل الأقل خصػرة ، فالسخشج السجرستي مثلب يداعج في حل مذاكل 
الصمبة مثل مداعجتيع عمى اختيار التخرز الأكاديسي السشاستب ، كحل مذكلبتيع 
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تعمع شخؽ الجراستة الفعالة ، كتخؽيس قمق  الاجتساعية مع اقخأنيع ، كيداعج بعزيع عمى
 الاختبار ، كمػاجية مذكلبت انخفاض الجافعية كالتدخب السجرستي.

كيػجج أيزا الإرشاد الأستخؼ أك الدكاجي الحؼ يقجـ خجمات للؤزكاج تتزسغ مداعجتيع  
 عمى فيع حاجاتي بعزيع البعس كمذكلبتيع كشخؽ التعامل معيا .

كيتعامل مع الدمػؾ الذاذ مغ حيث الجراستة كالتذخيز يكي : عمؼ الشفذ الإكميش -3-2-5
كالسعالجة ، كيتخاكح الدمػؾ الذاذ الحؼ يتشاكلو الأخرائي الإكميشيكي بيغ الحدف البديط إلى 
الأزمات الذجيجة كسا ىػ الحاؿ في الفراـ ، إذ يفقج الذخز صمتو بالػاقع . كيقع بيغ 

ئاب كالخىاب كالػستػاس القيخؼ كالإدماف ىاتيغ السذكمتيغ مذكلبت كالقمق كالاكت
 كالاضصخابات التالية لمرجمة .

كتججر الإشارة إلى ضخكرة التسييد بيغ الأخرائي الإكميشيكي كالصبيب الشفدي ، فسغ   
حيث الإعجاد كالتجريب تعتبخ الجراستة الجامعية الأكلى في عمع الشفذ الستصمب الأكؿ 

ي يحيط بكافة فخكع عمع الشفذ لتذكل لجيو أرضية كالأستاستي للؤخرائي الإكميشيكي ، لك
كاستعة لمجراستة الجامعية العميا ) الساجدتيخ ك الجكتػراه( ؼيسا بعج ، كالتي تكػف في تخرز 
عمع الشفذ الإكميشيكي ، أما الصبيب الشفدي فيػ في الأستاس شبيب كيقزي بعج ذلظ ثلبثة 

أخخ يتعمق بأستمػب العلبج ، إذ أف  ستشػات في مدتذفى للؤمخاض الشفدية . كسا يػجج فخؽ 
لمصبيب الشفدي كحجه صلبحية كصف العقاقيخ الصبية كػستيمة مغ كستائل العلبج ، أما 
الأخرائي الإكميشيكي ؼيدتخجـ أستاليب ستمػكية أك معخؼية أك التحميل الشفدي كسا يدتخجـ 

يدتخجـ الصبيب الأخرائي الإكميشيكي السقابلبت كالاختبارات الشفدية كالتذخيز ، بيشسا 
 ( . 41 – 2015 –الشفدي السقابمة كالفحػصات الصبية . ) أبػ غداؿ 

مسا ستبق نقػؿ أف عمع الشفذ التصبيقي لو مجالات عجة في الحياة اليػمية للئنداف مشيا ما 
ىػ متعمق بالسجاؿ التخبػؼ كما يجكر حػلو مغ نطع كبخامج تخبػية كشخائق تجريذ .. الخ  
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ع الشفذ التخبػؼ ، أما ما يتعمق بالجانب الشفدي كالإرشادؼ كىحا ما تشاكلو كفييا ىحا كاف عم
عمع الشفذ الإرشادؼ ، كنجج مداىسة عمع الشفذ كحلظ ما تعمق بالجانب القزائي كالجشائي 
كىحا ما تشاكلو عمع الشفذ الجشائي أؼ كل ما يتعمق بديكػلػجية الجخيسة كالجاني كالطخكؼ 

كلة السداىسة في حميا ، كسا نلبحع مداىسة عمع الشفذ كحلظ في التي أدت إلى ذلظ كمحا
الجػانب البيئية كىشا ما تعمق بالصبيعة كتأثيخىا عمى الإنداف ، مغ السداىسات التي نججىا 
في عمع الشفذ التصبيقي في السجاؿ الصبي كالعيادؼ ككل ما يتعمق بالأمخاض الشفدية 

 ليع يج السداعجة ...   كمحاكلة مداعجة الأشخاص السخضى كتقجيع

علاقة عمؼ الشفذ بالعمؾم الأخخى : -4  
عمع الشفذ ليذ عمسا مدتقلب بحج ذاتو كلكشو شجيج الرمة بالعمػـ الإندانية كالعمػـ الصبيعية 
كالعمػـ البيػلػجية فإذا ما تأمل السخء إلى الحياة الإندانية فانو ستػؼ يجج أف ىحه الحياة بسا 

، رغبات كشسػحات تفكيخ كفيع كلبـ كذاكخة ، انفعالات كحدف ، قمق  فييا مغ غخائد كدكافع
 كخػؼ كاضصخاب ، كميا ذات صمة بتكػيغ الجدع الإنداني .

مسا ذكخ مغ صفات كمسيدات لمحياة الإندانية آنفا ليا علبقة كارتباط بالجياز العربي 
 السخكدؼ ) الجماغ ( بأقدامو الثلبثة : 

 كالغخائد كالحػافد . السخ القجيع مخكد الجكافع-

 المحاء السخي أك مخكد التفكيخ كالحخكة كالمغة كالفيع كالحاكخة كالحكاء . -

كعمى ضػء ما شخح يسكغ القػؿ مغ أف الدمػؾ البذخؼ لو أشج الارتباط بعمع الأحياء كعمع 
ى أؼ أف الدمػؾ البذخؼ لو ارتباط قػؼ بالتكػيغ البيػلػجي للئنداف بالإضافة إل –الػضائف 

الحػاس كالإدراؾ ككضائف السخ كالدخيخ السخي كمشصقة إفخاز الغجد الرع لميخمػنات 
 بالإضافة إلى الخمؽية الػراثية للئنداف التي ىي مغ أبيو كأججاده ...الخ .
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كليذ مغ شظ في أف الحالة الشفدية الدميسة ليا ارتباط في العػامل الفصخية كالػراثية 
ؼية ككحا بالإضافة إلى ما للئنداف مغ استتعجاد ذىشي كقجرات كالسكػنات الاجتساعية كالثقا

كمػاىب مبجعة خاصة بو ، كبيغ ستلبمة جيازه السخكدؼ ككضائفو الجماغية ككحا ستلبمة 
 كضائف الغجد الرع التي تفخز اليخمػنات السؤثخة في الشسػ ككحا السؤثخات في التبمج أيزا .

رس مجػ تأقمع الذخز كتكيفو مع مجتسعو إف عمع الشفذ بسفيػمو الذسػلي كالعسمي يج
 كبيئتو كما يسيده مغ جػانب جغخاؼية كضيؽية كإنتاج .

كالإنداف فػؽ ىحا كذاؾ كائغ بذخؼ مغ نتاج ثقافي كاجتساعي ، فيػ بجكف أستخة كمجتسع 
كجساعة يفقج أدميتو كؾيستو الإندانية كالاجتساعية . كلحا فػجػد الإنداف ضسغ مجتسع يسكشو 

اب كتعمع المغة كالعادات كالتقاليج كالقيغ ناـيظ عغ اكتداب السعمػمات كالسيارات مغ اكتد
بو كفخز ذكقو كتكػيغ كججانو  كالسسارستات الدمػكية كالفخدية كحقل شخريتو كتشسية مػاـ
كعػاشفو كفػؽ ىحا فالإنداف جدء مغ تخكيب مجتسعو الفكخؼ كالدياستي كنتاجو الاقترادؼ 

كتسدقو كاحتخامو كالسػاشغ المبشاني أك الفمدصيشي أك العخاقي مثلب . كاستتقخاره أك اضصخابو 
كإذا كاف التأثيخ ستمبي عمى كبار العسخ فسا بالشا بالأشفاؿ .لا نعتقج أنشا بحاجة إلى شخح 
التعبيخات الدالفة الحكخ كحدب ما يجخؼ في كل بمج كما تأثيخه عمى مػاشغ قصخ عمى حجه 

غ ثع فاف فيع أؼ حالة مخضية نفدية أك اضصخاب ستمػكي كعمى الأشفاؿ بػجو خاص . كم
عشج أؼ شفل ، لابج مغ أخح الحالة بذكل تعاممي كمتجاخل كمتذابظ كيعسق مغ الجراستة 
كالبحث كالاستتقراء حتى يسكغ فيع الحالة بذكل صحيح كمػضػعي كمشيا يسكغ تذخيز 

 مشصقي لمحالة كعلبجيا يكػف مسكشا كميدػرا بإذف الله .

 ( . 22ك  21ص  – 1997 –) الخميجؼ ك حدغ كىبي                                 

مسا ستبق نقػؿ إف لعمع الشفذ علبقة مع مختمف العمػـ كالتخررات فمو علبقة بالعمػـ 
الصبيعة كالحياة ، كلو علبقة بالػراثة كالبيػلػجيا فمو ، كسا أنو يجرس الانفعالات كالحدف 
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رية الفخد ، كسا أف عمع الشفذ ييتع بجراستة السخ كالجكافع كالغخائد كالقمق ككل ما تعمق بذخ
، كسا عمع الشفذ يتصخؽ إلى دراستة الدمػؾ الإنداني كارتباشو بعمع الػضائف ، كعمع 
الاجتساع كالعمػـ الدياستية كالحياة الاقترادية كالحياة العامة كل ىحه العمػـ ليا ارتباط كثيق 

العمػـ كزادت مغ اتداعيا كتعجدىا كتخرريا فلب يسكغ فرميا بعمع الشفذ ، ككمسا تصػرت 
 عغ عمع الشفذ فكمسا بحثشا في تخرز إلا ككججنا لو ارتباط احج جػانبو بعمع الشفذ .

 ميام السختص الشفدي : -5

ىػ عالع مصمع عمى حقائق عمع الشفذ كنطخياتو  تعخيف الأخرائي الشفدي : -5-1
ىػ الذخز الحؼ حرل عمى الجرجة الأكلى كالثانية مغ أحج كشخائق كتصبيقاتو العمسية ، ك 

أقداـ عمع الشفذ بالجامعة في التػجيو كالإرشاد الشفدي كالعلبج الشفدي ، كبعج ذلظ 
الستخرز الحؼ يدتخجـ الإجخاءات الديكػلػجية كيتعاكف مع غيخه مغ الأخرائييغ في 

، بقرج فيع ديشامية شخرية العسيل الفخيق الشفدي ، لكل كاحج إمكانياتو في تفاعل ايجابي 
كتذخيز مذكلبتو ، كالتشبؤ باحتسالات تصػر حالتو ، كمجػ استتجابتو لسختمف أستاليب 
العلبج . ثع العسل إلى الػصػؿ بو إلى أقرى درجة مسكشة مغ التػافق الذخري 

 ( . 17ص  – 2019 -) ستايب ، كاضح ، لحخش   كالاجتساعي .

عمى أنو العشرخ الفعاؿ كحمقة الػصل بيغ السخيس كسا يعخؼ الأخرائي الشفدي 
كالتذخيز الجقيق ، ؼيجب أف يتحمى بالرفات الايجابية حتى يكػف عشرخا ناجحا في 

 ( . 12ص  – 2012 –التعامل مع الأستػياء كغيخ الأستػياء . ) لدػد ، جعفػر 

عمع الشفذ  ندتشتج مغ التعخيفيغ أف الأخرائي الشفدي ىػ ذلظ الذخز السصمع عمى حقائق
كنطخياتو كتصبيقاتو ، يعشي أنو مكػف ججا كمعج بصخيقة جيجة كلو كل السؤىلبت لمؿياـ بيحا 
العسل ، كسا أنو يتسيد بالحيػية كيتحمى بالرفات الايجابية في التعامل مع مختمف شخائح 

 السجتسع .
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 ميام السختص الشفدي : -5-2

لآخخيغ بغخض مداعجتيع كتحديغ حياتيع تتحجد ميشة الأخرائي الشفدي في تقجيع خجمات ل
 لكي يتكيفػا مع مجتسعيع ، كيشحرخ عسل الأخرائي في السياـ الشػعية التالية :

 تقػيع الدمػؾ العرابي إلى الدمػؾ السيحب .

الؿياـ بكل أنػاع العلبج الشفدي لكافة الأنساط الاكميشكية التي تصمب العػف لمتخمز مغ 
أك ميشية أك تصمب الإرشاد بصخائق أكثخ ايجابية كفعالية مذكلبت نفدية أك اجتساعية 
 لسداعجتيع عمى حياة أفزل .

 مداعجة السخيس لتعميسو كيؽية الؿياـ بأدكاره الاجتساعية بصخيقة تكػف أكثخ نزجا .

 بشاء العلبقات الإندانية الستيشة بيغ السعالج كصاحب الحالة كالسجتسع .

أف عسل الأخرائي  يشجرج   تحتو التعامل مع Patterson (1973)باتخستػف  أكج       
مذكلبت الأفخاد في  العلبج الشفدي مشيا : الجشدي ، جشػح الأحجاث ، الإدماف ، السخجرات 

الانفعالات الحادة ، كالسذكلبت الحادة التي تترف باتراليا بالذعػر ، الاكتئاب ، العربية 
كمغ ىشا يتزح أف مجاؿ عسل  ػرتترف باتراليا باللبشع التي كالسذكلبت الحادة

الأخرائي الشفدي لا يقترخ عمى السدتذؽيات أك العيادات الشفدية ، بل يستج ليذسل 
الذباب ،  مياديغ أخخػ كالدجػف ، كمخاكد ذكؼ الاحتياجات الخاصة ، كمخاكد )دكر(

كمخاكد الرحة السجرستية ، كغيخىا مغ السياديغ التي تيتع بالصاقات البذخية مغ أجل 
 صحتيع الشفدية كفعاليتيع كإنتاجيتيع في السجتسع .

 ( . 12ص  – 2012 –) لدػد ، جعفػر                                            

انصلبقا مسا ستبق نقػؿ أف للؤخرائي الشفدي عجة أدكار كفي مختمف السػاقع التي ليا  -
جػف كمخاكد الخاصة فلب يسكغ صمة بالصاقة كالجيج البذخؼ فشججه في السدتذؽيات كفي الد
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تقييج عسمو كحرخه في مكاف محجد فكمسا كاف ىشاؾ جيج إنداني إلا كججنا دكر للؤخرائي 
 .الشفدي دكر ىاـ ؼيو 

 ميارات السختص الشفدي : -6
إف نجاح الأخرائي أك السخشج في إقامة التػاصل بيشو كبيغ العسيل أك السدتخشج ، ىػ الحؼ 

صل مع نفدو كىكحا فاف نجاح العسمية كميا تتػقف عمى حجكث يدسح للؤخيخ بأف يتػا
التػاصل الرحيح بيغ السعالج أك السخشج كالسخيس أك السدتخشج كبيغ العسيل نفدو ، كلحا 
فانو لابج أف يتػفخ لجػ الأخرائي الشفدي عجة ميارات لزساف نجاح العسمية العلبجية 

ية في إشارىا الرحيح كتؤتي نتائج جيجة بأفزل كأستخع كقت مسكغ ، كتديخ العسمية العلبج
كمغ بيغ السيارات التي يجب أف تتػفخ عشج الأخرائي الشفدي مشيا ماىػ أستاستي كما ىػ 
 فخعي كالتي يكتدبيا السسارس السيشي خلبؿ مسارستتو لعسمو كمغ خلبؿ الجمدات العلبجية .

 ميارات الاترال الأساسية : –1- 6  
 الاترال البرخي :  – 1-1 -6

الاتراؿ البرخؼ إف ليا eye contactالجيج ليذ ىػ تمظ الشطخة الجامجة أك التي لا معشى
، كلكشيا تمظ الشطخة السحفػفة بالانتباه كالتي تقػؿ لمسدتخشج أف السخشج ييتع بظ كيشرت 
إليظ كمتعاشف معظ كحخيز عمى مداعجتظ ، كالشطخة الستفيسة لا ترجر عغ السخشج فقط 

يزا عغ السدتخشج نحػ السخشج تقػؿ أف السدتخشج يثق بو كيأمل في ،  كلكشيا ترجر أ
العسمية الإرشادية كيتػقع مشيا تحقيق تػافقو . كقج أثبتت الجراستات اف الشطخات الستبادلة 
الفعالة تحجث بجرجة اكبخ حيشسا تكػف ىشاؾ مدافة فيديؿية أكبخ مغ السخشج كالسدتخشج ، 

أقل في شابعيا الذخري أك الحسيع ، كحيشسا لا يحاكؿ  كحيشسا تكػف السػضػعات السشاقذة
السدتخشج أف يخفي شيئا ، كحيشسا تكػف الألفة بيغ السخشج كالسدتخشج قج بشيت عمى أستاس 
كثيق ، كعادة ما يخستل الشطخة الذخز السدتسع أكثخ مغ الذخز الستكمع . كالاعتبارات 

ا قيػدا عمى ىحا الاتراؿ ، كبعزيا الثقاؼية تؤثخ في الاترالات البرخية فقج تزع بعزي
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لا يحتاج ؼيو الفخد إلى إذف أك شمب للبتراؿ البرخؼ ، أؼ أف الأفخاد تعػدكا عمى 
     الاتراؿ البرخؼ مع الآخخيغ مشح الرغخ .

 ( . 56ص  – 1999 –) كفافي                                                  
 لغة الجدج : – 6-1-2

دع كتػجيو يسكغ إف يذجع أك يثبط التفاعلبت البيغ شخرية ، كحخكة الجدع إف كضع الج
القميمة إلى الأماـ مع الاتراؿ البرخؼ تدتقبل مغ قبل السدتخشج بايجابية لأنيا تػصل لو 
رستالة تتزسغ اىتساـ السخشج بو . كيدتخجـ ايجاف السقصع ليرف الػضع الجدسي الحؼ 

 يذيخ إلى الانتباه كالاىتساـ .
 السدافة الذخرية :  -6-1-3

تكػف بيغ السختز كالعسيل ، تؤثخ عمى الاتراؿ كىحه السدافة محكػمة إلى حج ما قبل 
الاتراؿ البرخؼ ، في الثقافة الأمخيكية تبمغ ىحه السدافة شػؿ الحراع كعشجما يقتخب 

شجما الذخراف الى اقل مغ ىحه السدافة يذعخ كلبىسا بعجـ الارتياح ، كسا أف السدافة ع
  تديج عغ ىحا السعجؿ تقمل مغ قجرة التػاصل بيشيسا كبالشدبة لمسػقف الإرشادؼ لجػ السدتخشج 
كيكػف السخشج كاعيا لعجـ ارتياح السدتخشج ، تذيخ بعس الجراستات أف المسذ يجعل 
السفحػص يذعخ بالخغبة بالانفتاح كالسذاركة كأماـ الفاحز أستاليب كثيخة يشقل مغ خلبليا 

حػص الخستالة بأنو مػضػع اىتساـ كلابج أف يكػف السختز الشفدي كاعيا بالأستاليب إلى السف
 الستكمفة أك السرصشعة كاف يبتعج عشيا .

 
 الشغسة الرؾتية : -4 -1 -6

ىي جانب مغ الجػانب السعبخة عغ الاىتساـ كبالتالي التػاصل بيغ السعالج كالستعالج ، 
  عمى أف تشقل الكثيخ مغ السذاعخ التي يكشيا فصبقة الرػت كحجسو كمعجؿ الحجيث قادرة 

السعالج (shever 1986) اف استتخجاـ السفاتيح أك العلبمات شبو الرػتية يسكغ أف تشقل 
الخستائل الستزسشة لمسدتػيات العالية مغ الثقة أك السدتػيات السشخفزة  لمستعالج كقج اضيخ
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شقل الثقة بالشفذ ، بيشسا الرػت مغ الثقة ، فالرػت العالي الجاؼ مع الإيقاع الدخيع ي
الشاعع اليادؼ مع الشبخة السشخفزة كالإيقاع البصيء ليشقل انخفاض الثقة بالشفذ كىحه 
العلبمات الجالة عمى الثقة بالشفذ تؤثخ في إدراؾ الستعالج لمسعالج كخبختو كجاذبيتو كججارتو 

 ية .كالاحتخاـ كالإشباع الحؼ يتػقعو الستعالج مغ العلبقة العلبج
 السدمػ المفغي : – 5- -1 -6

بسػضػع السقابمة السخيس في حجيث شػيل لا علبقة لو يحجث في بعس الأحياف أف يشذغل 
أك بأستئمة السعالج أك السخشج كعميو في ىحه الحالة أف يبقى ىادئا كمدتسعا لأنو يعر جدءا 

أك بعزو أك أف يتجاىمو  مغ اىتسامو كأفكاره كلو أف يختار إما أف ييتع بسا قالو السخيس كمو
، كالحؼ يحجث في كثيخ مغ الحالات أف السعالج أك السخشج ييتع ببعس ما جاء في حجيث 
السخيس كيحاكؿ أف يدتفيج مشيا لأف لو دلالة في فيع السخيس كىحا الدمػؾ مغ جانب 

تسج عمى السعالج يدسى بالانتباه الانتقائي كالجدء الحؼ يشتبو لو السعالج في حجيث السخيس يع
 تػجيو الشطخؼ كقشاعاتو كتجريبو كمسارستتو .

 الرست : -6 -1 -6
التشاقس الطاىخؼ الرست مغ الفشيات التي تداعج عمى التػاصل الجيج كتعكذ الاىتساـ  

جيج في خجمة نحػ    بيغ مطاىخىا ككضيفتيا حيث يسكغ لمسعالج أف يدتثسخ الرست عمى 
ج أف يسيد أنػاع الرست كأف يقخأ صست السخيس ماذا أىجاؼ السقابمة العلبجية كعمى السعال

يعشي كعلبـ يجؿ لأنو قج يجؿ عمى تعاكف أك عجـ ثقة أك إرىاؽ أك جيل بأستئمة السعالج أك 
تحجػ لو كلقجراتو عمى السداعجة أك عجـ استتصاعتو تختيب أفكاره كعمى السعالج أف يفيع 

    .تعيق التػاصل ؿ ىحه الجكافع التي الرست كدكافعو كأف يجخل لتشاك 
 (. 85ص   - 2019 –دركير )                                                     

 الإنرات ) الاستساع ( : -7 -6-1
الإنرات مغ ميارات التػاصل الأستاستية كتذبو الرست كلكشيا تختمف لأف الإنرات عسل 

الجيج يشقل السخيس رستالة فعاؿ يعكذ تجاكب مع الصخؼ الأخخ الحؼ يتحجث بل الإنرات 
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تفيج أف ما يقػلو مػضع اىتساـ مغ السعالج كأنو متقبل كيعصي لمسعالج فيسا أكضح عغ 
 مخيزو كسا يشبغي لمسعالج أف يشتبو لمسػاضيع الستكخرة في حجيث مخيزو .

 (. 85ص   - 2019 –) دركير                                                      

 حغة السخيض أو السدتخشج : ملا -2 -6
تػفيخ السلبحطة لمسخشج أك السعالج أك العسيل مغ السعمػمات الرامتة كبرفة عامة فاف 
البشية الجدسية تػفخ شخيقة لتحجيج الاستتجابة الانفعالية الجاخمية لمسخيس أك العسيل كقج حجد 

                                  ك جخيشجر مفاتيح أك علبمات ىي :  بانجلخ
تغيخات لػف الجمج كحجع الذفاه كتػتخ العزمة كالتشفذ ، كذلظ يعكذ العسميات الانفعالية 
الجاخمية ، كىحه العلبمات مغ الرعب إخفاؤىا لأنيا عسميات فيدكلػجية أؼ ردكد فعل لا 

 إرادية .
ا ، ملبحطة التشاقس بيغ الدمػؾ المفطي كالدمػؾ غيخ المفطي عشج العسيل لو دلالة أيز

كيدتػضعو السعالج أك السخشج عغ شخيق أستئمة يػاجو بيا عسلبئو ، كأحيانا يذعخ السخشج أك 
السعالج عشجما يجج أنو يدتخجـ لغة جدسية لا تتػافق مع المغة الجدسية لمعسيل ، كفي ىحه 
الحالة يحاكؿ أف يقمج عسجيا العسيل فقط يدتصيع أف يدايخه أك يعكذ ستمػؾ العسيل فخبسا 

 ذلظ عمى أف يتػافقا في المغة الجدسية كفي زيادة التػاصل تبعا لحلظ .ستاعج 

 دلالات الألفاظ :  -6-3

عمى السعالج أف يشتبو إلى الألفاظ التي تتكخر مغ العسيل كيتفيع دلالتيا عمى بعس ستسات 
العسيل كتػجياتو ، فعشجما يكثخ مغ يجب كيشبغي فاف ذلظ يجؿ عمى عجـ قجرتو عمى التحكع 

حه السجالات أك أنو يعاني مغ تيجيجىا كيجب أف يتقرى السعالج أك السخشج ذلظ ، كسا في ى
أف بشاء الجسمة أك استتخجاـ الزسائخ يكذف عغ مػقع العسيل مغ العالع كإدراكو لػضعو ؼيو 
فالعسيل الحؼ يزع نفدو في مػضع الفاعل في معطع حجيثو غيخ العسيل الحؼ يزع نفدو 

ىكحا ككحلظ الأفعاؿ في الجسمة تػضع في زمغ الساضي دائسا أك في مػضع السفعػؿ بو ك 
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ىشاؾ الخستائل السددكجة ك  لالة عجـ الاتداؽ التشاقزات أكفي الحاضخ أك في السدتقبل ليا د
لبجية كتجع العسلبء السقابمة العكستيمة يتحجث عشيا الباحثػف لتحديغ التػاصل المغػؼ في 

  السعالج قج أنرت إلييع .يتأكجكف أف 

 تؾجيو الأسئمة : -4 -6

ىي كستيمة السعالج أك السخشج لسعخفة مالا يعخفو عغ عسيمو ، كبالتالي يكػف لجػ السعالج أك 
السخشج ما يعيشو عمى تذخيز حالة العسيل عمى نحػ أكثخ دقة ، كلكغ يجب أف تكػف 

ستتفياـ ) الأستئمة مجركستة كىادفة ستػاء كانت الأستئمة السفتػحة كىي التي تبجأ بأدكات الا
كيف ؟ ماذا ؟ لساذا ؟ ( ، أما الأستئمة السغمقة كبرفة عامة فاف السعالج أك السخشج لكي 
يحدغ استتخجاـ فشية التداؤؿ لابج أف يرػغ الدؤاؿ في لغة كاحجة كمحجدة لا لبذ فييا كلا 
إيحاءات كييجؼ لمسداعجة كلايشبغي أف يكػف لحػحا في الحرػؿ عمى إجابة في نفذ 

 كي لايديج عشاد العسيل كيستشع عغ الإجابة .السقابمة ل

 التذجيع : -5 -6

ميارة التذجيع كإعادة الرياغة كالتمخيز كعكذ السذاعخ كميا فشيات قج تدتخجـ لمحرػؿ 
عمى معمػمات بػستائل يذعخ العسيل أنيا أقل اقتحاما لو كلخرػصياتو كعلبمات التذجيع 

) إيساءات الخأس ، كالتعبيخ الػجيي الايجابي ، التي كثيخا ما يدتخجميا السعالج أك السخشج 
كبعس السقاشع الرػتية ( كميا تجؿ عمى حدغ الستابعة لمعسيل أك السدتخشج كقج يذجع 
السخشج أك السعالج السدتخشج أك العسيل بأف يكخر إحجػ كمساتو السفتاحية ليذجعو مغ ناحية 

 خخػ .كليتأكج مغ الفكخة السختبصة بيحه الكمسات مغ ناحية أ

مسا ستبق نقػؿ أف ىشاؾ عجة ميارات يجب أف يترف بيا الأخرائي الشفدي في ميجاف 
عسمو كىحه السيارات تػاصمية كالرػت كلغة الجدج ، كالاتراؿ البرخؼ كالتقارب كدرجتو 
كالشغسة الرػتية كميا ميارات يجب أف يتحمى بيا الأخرائي في إشار عسمو كيجب أف 
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ميارات أخخػ كلؤنرات  الجيج بحيث أف عمى الأخرائي الشفدي  يتستع بيا ، كسا أف ىشاؾ
أف يتستع بيحه السيارة إذ تعج أحج ركائد العسل الشفدي ، كسا أف عمى السختز الشفدي 
امتلبؾ ميارة التذجيع عمى الكلبـ كدفع العسيل أك السدتخشج إلى البػح بسا يزايقو كيشغز 

ار الحػار مع العسيل كبشاء العلبقة العلبجية أك حياتو كىحه كحلظ مغ الشقاط السيسة في إش
الإرشادية ، كسا أف عمى الأخرائي امتلبؾ ميارة شخح الأستئمة كتػجيييا بصخيقة مشاستبة 
كجادة تجعل مغ العلبقة العلبجية ذات فائجة كأىسية لمػصل إلى اليجؼ السدصخ مدبقا رفقة 

 العسيل .

 :  أىسية عمؼ الشفذ في بشاء شخرية الفخد -7 

لعمع الشفذ أىسية كبخػ في بشاء شخرية الفخد كىحا عبخ كامل السخاحل العسخية لمفخد مغ يػـ 
كلادتو إلى غاية مخاحل متقجمة ججا مغ عسخه .كقبل التصخؽ إلى ىحا السػضػع نمقي أكلا 

 نطخة عمى مفيػـ الذخرية كماىيتيا مغ مشطػر عمساء الشفذ .

 مفيؾم الذخرية :   – 7-1

التعاريف بػصف الاستتعجادات الجاخمية كالعػامل الخارجية التي تتفاعل مع  تيتع بعس
 بعزيا فتكػف الذخرية ، كمشيا ما يؤكج تفاعل العشاصخ التي تتألف مشيا الذخرية .

كمغ ىحه التعخيفات ىػ تعخيف '' ألبػرت '' : ) الذخرية ىي التشطيع الجيشامي في الفخد 
دية ، كىحا التشطيع ىػ الحؼ يحجد الأستاليب الفخيجة التي الشف –لجسيع التكػيشات الجدسية 

يتػافق بيا الذخز مع البيئة ( . يػضح ىحا التعخيف أف الذخرية تشطيع ديشامي ، أؼ أنو 
ثابت إلى حج ما ، كلكشو في الػقت نفدو متغيخ نتيجة التفاعل بيغ مختمف العػامل 

أف الذخرية تكػيغ عاـ يشجرج تحتو  الذخرية كالاجتساعية كالسادية .كسا أنو يذيخ إلى
تكػيشات جدئية ، مغ عادات كاتجاىات كانفعالات كاستتعجادات كؾيع . كسا أف الذخرية 
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استعجاد يحجد استتجابة الفخد لسختمف السثيخات التي بو ، كاف أستاليب التكييف خاصة بالفخد 
 مبيئة .التي تسيده عغ غيخه ، كسا أنو يؤكج عمى التػافق الايجابي الفعاؿ ل

كيحجد '' بيخت '' الذخرية بأنيا ذلظ ) الشطاـ الكامل بيغ الشدعات الجدسية كالشفدية الثابتو 
ندبيا كالتي تسيد فخدا معيشا ، كالتي تقخر الاستاليب السسيدة لتكيفو مع بيئتو السادية 
ي كالاجتساعية ( فالذخرية ىي اذف كل متحج مغ الشداعات الشفدية كالجدسية التي تػجج ف

اجتساعي . كييتع عمساء الشفذ في دراستتيع لمذخرية بالعػامل  –مجاؿ حيػؼ انداني 
الجدسية كالػراثية التي تؤثخ في نسػىا ، كلاشظ أف لمعػامل البيئية أثخا عسيقا عمى الذخرية 
، كمغ أىع ىحه العػامل ىػ الشطاـ الثقافي الحؼ يحيا ؼيو الفخد ، بسا يحتػيو مغ ؾيع 

اليج كعادات كنطع اجتساعية . كبالصبع فاف للؤستخة كسؤستدة اجتساعية أثخ كمعتقجات كتق
 عسيق في تكػيغ كتذكيل شخرية الفخد كتصػرىا .

إف مفيػـ الذخرية في عمع الشفذ ىػ كبشاء عمسي أعج لعخض كتػضيح الحؿيقة الشفدية 
 لمفخد . 

أكاليتو كعشاصخه كعبخ  كماىجؼ الشطخيات الحجيثة إلا تحميل ىحا السفيػـ ، تحجيجه بتفكيظ
تكػنو .كلكغ ىحا السفيػـ الستعجد السعاني كثيق الارتباط بسجارس كمػاقف العمساء الحيغ 
يجرس كل كاحج مشيع الذخرية مغ مشطػره الخاص .كلا يذتخؾ جسيع الديكػلػجييغ في 

لػجي مشطػمة كاحجة مغ السفاـيع لسعاني الذخرية ، فأنػاع الأستاليب التي يدتخجميا الديكػ 
 لفيع الذخرية تعتسج الى حج كبيخ عمى اتجاىو الشطخؼ .

كعمى خلبؼ العجيج مغ الشطخيات الػصؽية كالترشيؽية لمذخرية ، فقج أحجث التحميل 
الشفدي صياغة نطخية ججيجة عغ الذخرية اكتدبت مكانة ىامة في عمع الشفذ . كتدتشج 

ية متسحػرة حػؿ مفاـيع أستاستية نطخية التحميل الشفدي عغ الذخرية ، عمى نطخية ديشام
مثل اللبكعي ، كالجشدية ، كالشدكة ، كىي تعتبخ كعمع نفذ الأعساؽ . كاف فخكيج كاحجا ، 
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مغ كبار السفكخيغ الحيغ أحجثػا ترجعا في تاريخ البذخية ، حيغ اتجيػا الى تحصيع الأكىاـ 
 كالخياء في عرخىع ، كالى تحخيخ الإنداف مغ عبء الذعػر بالحنب .

لقج حارب فخكيج ضج ىؤلاء الحيغ يخيجكف العير دكما في عالع الػىع كالخجاع ، مفتذا عغ  
الحؿيقة الكامشة كراء جسػدىع كاستتدلبميع . كقج تػصل فخكيج إلى ىحا اليجؼ باكتذافو 
اللبكعي السكبػت . أدت ىحه السشيجية في البحث إلى استتبرارات عجيجة خاصة بالشػاحي 

لمذخرية . لقج أعصى فخكيج في ضػء تقشية التحميل ) أىسية ججيجة  الخؽية كالسدتغمقة
لمجراستة الشفدية لمذخرية الستسحػرة حػؿ الفخد كتاريخو مؿيسة تجخبة الصفل السعاشة 
كمقتخحة استتعساؿ مداغ نفدية ميسمة أك مشدية مثل تحميل الأحلبـ كالتجاعي الحخ 

مية ، عقجة أكديب ، التساىي بالأىل ، كالاستتحكار كمقجمة فخضيات مثل : الجشدية الصف
 الخػؼ مغ الخراء ، مبجأ الحؿيقة كالمحة ، ندكة السػت ...( .

ككشتيجة لتأثيخ التحميل الشفدي بجأ كثيخ مغ عمساء نفذ الذخرية في الاعتساد عمى تحميل 
ة دكافع الدمػؾ أك اتجاىو . كسا أف الإستيامات الستعمقة بالسفاـيع الفخكدية أصبحت كاستع

 الانتذار في الشطخيات الحجيثة لمذخرية .

كضيخت محاكلات عجيجة قاـ بيا بعس العمساء كفي كضع شخؽ لترشيف أنػاع الدمػؾ 
ككسغ ضسشيع مػراؼ الحؼ اقتخح مفيػـ الحاجات كسحاكلة لػصف الدمػؾ الإنداني مغ 

ييا عمساء حيث اتجاىاتو . كعمى الخغع مغ أف عجدا كبيخا مغ أستاليب البحث قج تػصل إل
يختمفػف عغ فخكيج في ترػرىع لمصبيعة الإندانية ، إلا أف جسيع شخؽ البحث تقخيبا بقيت 
ضسغ إشار التحميل الشفدي تدتخجـ مفيػما أك أستمػبا مغ الأستاليب الخاصة بالتقشية 

 ( .   14،  8، ص .  1997 –التحميمية .   ) عباس 

جراستة شخرية الفخد مغ لحطة السيلبد إلى مغ ىحا نقػؿ أف عمع الشفذ مشح بجياتو اىتع ب
الذيخػخة  كىحا ما أستيب ؼيو فخكيج في ىحا السجاؿ مغ خلبؿ حجيثو عغ مكػنات 
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الذخرية كارتباط ىحه السكػنات بدمػؾ الفخد كعلبقة ىحه السكػنات بالجكافع التي ليا علبقة 
خ عمسي يدتشج إلى بالدمػؾ الإنداني ، إذف حدب ىؤلاء كل ستمػؾ يقػـ بو الفخد لو تفدي

 السكػنات الدابقة لذخرية الفخد .    

 أىسية عمؼ الشفذ في بشاء شخرية الفخد : -2 -7

مغ الجػانب السيسة كحلظ في تكػيغ شخرية الفخد نخػ ماتعمق مشيا بالجانب الحاتي 
كخاصة كالقجرات العقمية كالجدسية كالشفدية كالتخبػية كالبيجاغػجية كىحا ما اىتع بو عمع الشفذ 

ما تعمق مشو بالجانب التخبػؼ كالتعميسي ، كلعل فيع أستذ الشطخيات الشفدية التي حاكلت 
شخح مفيػـ الذخرية مغ مختمف الجػانب ستػاء كانت ىحه الجػانب تتعمق بالدسات كتتعمق 
بالجانب اللبشعػرؼ كالإنداني كالسعخفي قج مكغ القارغ مغ تكػيغ صػرة متكاممة لبشية 

بار ىحه الأخيخة أؼ الذخرية ىي الإنداف بأبعاده الخكحية كالجدسية كقػاه الذخرية باعت
العقمية كمياراتو كخبخاتو كتجاربو في محيط اجتساعي ثقافي محجد كفي بيئة جغخاؼية معيشة 

 كفي زماف معيغ .

كعميو فاف فيع بشية الذخرية كنذاشاتيا متػقف عمى فيع ميكانيدمات كاليات الدمػؾ التي 
خض إلي أىسيا مغ نسػ كدكافع كحاجات كتكيف كانفعاؿ كعسميات معخؼية كاتراؿ تع التع

كغيخ ذلظ مغ الشذاشات الدمػكية التي تذكل أستذ الذخرية كػحجة متكاممة الجػانب 
كالأبعاد كالشذاشات . كمسا تججر الإشارة إليو ىػ أف الاىتساـ بالجػانب الشفدية لمذخرية 

جدسية كالثقاؼية كالخكحية كالبيئية ...( يسكغ التخبػييغ مغ إلى جانب الأبعاد الأخخػ ) ال
إعجاد الأجياؿ الرالحة كالفعالة ، الستسيدة بالذخرية القػية كالػاعية كالستدنة كاليادفة 
لتحقيق ما تربػ إليو الأمة مغ بشاء لمحزارة بالسعشى الذامل لسفيػـ الحزارة . كبجكف ىحا 

مغ الشاحية الدمػكية مسا يجعمو عخضة لمفذل الاىتساـ فاف الشرء يكػف ضعيفا 
 –كالاضصخابات الشفدية ، كىجفا ستيلب لميديسة كقابلب للبستتغلبؿ بكل أشكالو . ) عذػؼ 

 ( . 329ص ،  -2003



 انفصم انثاني: دراسة عهم اننفس 
 

47 
 

كعمى ضػء ما تقجـ شخحو فانو يسكغ القػؿ كبأستمػب بديط كغيخ معقج مغ أف عمع الشفذ 
نبو الستعجدة كالستبايشة ، الطاىخ مشيا كالحؼ يحاكؿ أف يفيع كيذخح ستمػؾ الإنداف بكل جػا

ستبق كأف ذكخ بالحخكة كالأكل كالكلبـ أك الباشغ مشيا أيزا كالتفكيخ كالتحكخ كالتحميل 
كالتخيل كالاستتقخاء كالاستتشباط ...الخ ، كعمع الشفذ بعج ىحا يحاكؿ أف يػاكب نسػ الإنداف 

كىػ في تفاعل مدتسخ كدائع مع  كتصػر نذاشو ، كػف الإنداف مشح كلادتو حتى كفاتو
محيصو البيئي كالاجتساعي كىػ في تفاعل مع أفخاد أستختو الى أبشاء حي الى السجرستة 

 كالسجتسع بسا فييا مغ أعخاؼ كؾيع كقػانيغ .

 ( .    13ك  11ص  – 1997) الخميجؼ ، ك حدغ كىبي ، 

راستة الذخرية كالاىتساـ مسا ستبق نخػ أف ىشاؾ اىتساـ كبيخ مغ قبل السجرستة التحميمية بج
بياك بسختمف جػانبيا كتأثيخاتيا عمى الجػانب السختمفة لمذخرية ، كسا أف ىشاؾ تخكيد 
كاضح عمى مختمف السكػنات العامة لمذخرية كمجػ تأثيخىا عمى القخارات كالدمػكات 

فخد ، العامة التي يدمكيا الفخد ، كعلبقة كل ىجه السكػنات في الجػانب السختمفة لحياة ال
التخبػية كالاجتساعية كالثقاؼية كالعمسية ..الخ ، كسا أف ىشاؾ اىتساـ كبيخ مغ قبل مجارس عمع 
الشفذ بسختمف مذاربيا كتػجياتيا في دراستة الذخرية عبخ السخاحل العسخية السختمفة 

 للئنداف .  

 خلاصة الفرل

اني كفيسو . ك اف ندتخمرو مغ ىحا الفرل أف عمع الشفذ  ييتع  بجراستة الدمػؾ الإند
ىشاؾ كجيات نطخ متعجدة في تعخيفو ك السفدخة لو ، لكغ  أىجافيا كاحجه ككاضحة ييجؼ مغ 
خلبؿ أبحاثو الػصػؿ إلييا، كسا  يذسل عجة فخكع  في مختمف  مجالات الحياة ستػػ ما 

ع الشفذ تعمق مشيا بالسجرستة أك التخبية أك الرشاعة أك التجارة أك القزاء أك الأستخة...الخ فعم
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مغ خلبؿ  دراستتو ليحه الفخكع فيػ يداعج الفخد عمي فيع شخريتو كتصػيخ ذاتو  كالقجرة 
 عمى تحقيق التػازاف الشفدي كالاجتساعي ......الخ .

كسا انو عمع مدتقل بحاتو  مختريغ في ىحا السجاؿ يتسيدكف بالعجيج مغ اؿ صفات التي   
التعاريف الدابقة التي تحجثت عغ ىحا العمع نخػ  تجعل مشيع أكفاء في ميجانيع ،كبالشطخ إلى

أف ىحا العمع اىتع بجراستة الدمػؾ الإنداني كالذخرية برفة عامة لسا ليا مغ أىسية في 
 حياة الفخد ككحا أىسية التصخؽ إلييا كدراستتيا .       
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 تسييج:

بيغ  يعج مفيػـ الحكاء الاجتساعي مغ أكثخ السفاـيع الديكػلػجية التي يجكر حػليا نقاش
أك  ت في مختمف السجالات ستػاء التخبػيةار عمساء الشفذ كالتخبية كالسدؤكليغ عغ اتخاذ القخا

 اً خ يتدع بتعجد تعخيفاتو كتشػعيا نطحكاء الاجتساعي الشفدية أك الاجتساعية مشيا ، فسفيػـ ال
لعجـ كضػح السقرػد مشو عمى كجو التحجيج، مسا أدػ إلى إختلبؼ كجيات نطخ 
 عمساءالشفذ حػؿ تعخيفو عمسيا ، بل كصل الأمخ إلى عجـ الاتفاؽ عمى مؿياس مػحج لمحكاء

 ر في محاكلتيعاخ غ الاستتسشفذ كالسدتفيجيغ مشو مالاجتساعي إلا أف ىحا لع يسشع عمساء ال
 د.اخ قاييذ التشبؤ بسدتػػ ذكاء الأفلتعخيف الحكاء الاجتساعي كبشاء م

 : الحكاء الاجتساعي في/ تعخ 1

 حدغ ك كفيع الشاس كالتفاعل معيع، ةيؾ العلبقات الاجتساعابأنو: القجرة عمى إدر  عخؼي
كنجاح  الاجتساعي، إلى التػافق ؤدؼيمسا  ة،يالترخؼ في السػاقف كالأكضاع الاجتساع

 ( . 225، ص  2003ف، ا. )زىخ ةيالاجتساع اتويالفخد في ح

 : بأنو القجرة عمى فيع الشاس كالتعامل معيع كالترخؼ في السػاقفزايأ عخؼي كسا

 ( . 205، ص  2007السختمفة. )أبػ حامج،  ةيالاجتساع

 ئةيكالتعامل مع الب غيالآخخ  كأفكار الحكاء الاجتساعي بأنو: القجرة عمى فيع مذاعخ عخؼيك 
الذخز لخرائز السػقف  خيكتقج ةيفي السػاقف الاجتساع ةيذك قةيبشجاح كالاستتجابة بصخ 

    الاجتساعي. ويكع ملبئسة بشاءا عمى قةيكالاستتجابة لو بصخ  حايصح اخ يتقج

                            ( 47، ص  1993)الغػؿ،                                                              

دارتو يعيكالتحكع ف اتيكالفت افيبأنو: القجرة عمى فيع الخجاؿ كالشداء كالفت عخؼيك   ثيبح كا 
 ( .409، ص 1990.)أبػحصب، ةيفي العلبقات الإندان سةيحك قةيبصخ  ؤدكف ي

( أف الحكاء الاجتساعي عبارة عغ ميارة الفخد في  450، ص  1980)الخػلي،  خػ يك 
.غيمع الآخخ  سةيستم ةيكبشاء علبقات اجتساع لاجتساعيا فيالتك  



 الفصل الثالث: الذكاء الاجتماعي 
 

50 
 

 ( الحكاء الاجتساعي بأنو: قجرة 200، ص  2010 خة،يكل مغ )غبارؼ كأبػشع عخؼيك 

 فخصة تسخ جعيتػاصل ناجح مع العالع الخارجي كعالسو الجاخمي عمى ألا  قيعمى تحق الفخد

 التػاصل. ةيفي عسم دتثسخىايدكف أف  أمامو

 اتي( أف الحكاء الاجتساعي ىػ قجرة تتزسغ عسم 71، ص  2003)مجثخ،  فيزيك 

 بسجاركيع كأفكارىع كمذاعخىع كاتجاىاتيع ترلي سايؼ غيعغ الأشخاص الآخخ  ةيمعخؼ

 . خىايكغ ةيالذخر كستساتيع

بأنو": ذلظ الشػع مغ الحكاء السدتخجـ في تعامل الفخد مع (  Driver )كيعخفو دريفخ -
 دؼ لسفيػـالاجتساعية، كيذيخ الى أف الحكاء الاجتساعي العالي مخ كفي العلبقات ا الاخخيغ 

 (. 08، ص  2000السصيخؼ، ) المباقة".  

 كفي مػستػعة عمع الشفذ تع تعخيف الحكاء الاجتساعي بأنو ": ذلظ الشػع مغ الحكاء الحؼ -

 حكاءيتػصل الفخد في معاممتو مع الآخخيغ مغ الشاس، كفي مسارستاتو الاجتساعية " كأف ال

عة كالقجرة عمى التكيف كستط البيئة الاجتساعية ا دؼ لسفيػـ المباقة كالبخ االاجتساعي العالي مخ 
 (. 140  ، ص 1977أستعج، ) كالشجاح في العلبقات الاجتساعية " 

 كيعخؼ الحكاء الاجتساعي في قامػس العمػـ الاجتساعية بأنو ": قجرة الفخد عمى التعامل -

 .                 ي تشصػؼ عمى علبقات متبادلة مع أعزاء الجساعة "في السػاقف الججيجة الت
 . ( 389، ص.   1982بجكؼ أحسج) 

 كيعخؼ في السعجع التخبػؼ بأنو ": ميارة الفخد في التكيف كبشاء علبقات اجتساعية ستمسية -

 (. 45، ص.  1980الخػلي ، ) مع الآخخيغ "   

عمى فيع الفخد قجرة  ىػ عبارة عغاء الاجتساعي : الحك الدابقة فاتيشامل لمتعخ   مفيػـ
 دييالتس مقاصجىع ك مذاعخىع ك أمدجتيع ك اىتساماتيع ك دكافعيع ك ك غيالآخخ  مذاعخ
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القجرة عمى  ك ساءاتيالإ الرػت ك ك  ت الػجػهاخ يالفخد لتعب ةيحداست زايأ زعي ك شيا،يب
قشاعيع ك ك غيالآخخ  التفاعل مع التػاصل ك  . التجاكب معيع ا 

 ( . 158،ص  2008أبػىاشع،  )تظؾر مفيؾم الحكاء الاجتساعي:  / 2

 اسيفي الؿ غيإلى أف أدرؾ الستخرر خةيت كثابترػر  اتويلقج مخ مفيػـ الحكاء كنطخ 

 العاممي لمتعخؼ عمى مكػناتو. ليالسعقجة ليحا السفيػـ فقامػا باستتخجاـ التحم عةيالصب الشفدي

 فةيالأداء العقمي تذتخؾ في كض بيأستال عيفي أف جس تمخزي ايفخضا عمس خمافيستب فقجـ

 لو عاممو بيكاحجة ىي العامل العاـ بالإضافة إلى أف كل أستمػب مغ ىحه الأستال ةيأستاست

 أك الخاص كىػ العامل الخاص. الشػعي

 الى ثلبثة أنػاع مغ الحكاء ىي: الحكاء السجخد )القجرة عمى( 1920) ظيثػرنجا كتػصل

 ( ةيانيكالسػاد الع اءيالقجرة عمى معالجة الأش) كييكانيكالحكاء الس (خمػزالأفكار كال معالجة

 القجرة عمى فيع الشاس تزسغيك غ،يمع الآخخ  ةيالاجتساعي )القجرة عمى التعامل بفعال كالحكاء 

 (.ةيمعيع كالترخؼ في السػاقف الاجتساع كالتعامل

 ؿ ستمدمة مغ البحػثمغ خلب يايستتو التي تػصل فانذخ ثخستتػف در ( 1938)عاـ  كفي

  " كىي القجرة ةيالأكل ةيت العقماإلى مجسػعة العػامل الستعجدة السشفرمة ستساىا "القجر  ةيالعامم

 القجرة عمى ة،يالقجرة السكان ة،يالقجرة العجد ة،يعمى الفيع المفطي، القجرة عمى الصلبقة المفط

 ؿ.القجرة عمى التحكخ كالقجرة عمى الاستتجلا ة،يكاالإدر  الدخعة

 بالحكاء الاجتساعي، كتػصل إلى عجد مغ اتيشيفي الدت(  1967)  مفػرديج كاىتع

 كىػ نػع مغ ةيالسحتػػ الدمػكي أك محتػػ السجركات الاجتساع ويدسيت تشتسي إلى ما ار القج

 ة،يخ يكسا تطيخ في حخكتيع التعب ةيكحالاتيع العقم غ،يالتي تتعمق بدمػؾ الآخخ  السعمػمات
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 تتزسغ الحكاء الاجتساعي. ةيتزسغ معمػمات ستمػكت التي تار كالقج

 في عاـ ةيت العقمافؤاد أبػحصب لأكؿ مخة نسػذجو السعخفي السعمػماتي لمقجر  كعخض

أنػاع الحكاء إلى ثلبثة فئات ىي: السعخفي  فيإلى ترش ويكالحؼ أشار ؼ (1973) 
الحكاء  فيترش ( 1978 ) اقتخح في عاـ ثيح خهي. كاستتسخ في تصػ كالػججاني كالاجتساعي

 الذخري ساتي،يكي، الخمدؼ، الدا: الحدي، الحخكي، الإدر ىي إلى ستبعة فئات
 خيالثلبثي لأنػاع الحكاء في ضػء متغ فياستتخجـ الترش(  1984) كالاجتساعي. كفي عاـ

الذخري، كالحكاء الاجتساعي أك العلبقات  خيأك غ السػضػعي كىي: الحكاء ساتينػع التعم
 .الذخري حكاءالأشخاص، كال غيب

 الإنداني لمحكاء جايقجـ جاردنخ في كتابو" أشخ العقل البذخؼ" مفيػما جج ( 1983)عاـ  في
 السذاكل الحكاء عمى أنو قجرة عمى حل يايالحكاء الستعجد، كالتي أكضح ف ةيمغ خلبؿ نطخ 

 ي،السكان أك أستمػب إنتاجي، كقجـ قائسة مغ أنػاع الحكاء تتزسغ: الحكاء الحدي، المغػؼ،
 الذخري، كالاجتساعي. قي،يالجدسي، السػست

ض اضيػر مفيػـ الحكاء الاجتساعي ارتبط بافتخ  أف:  Marlowe  (1967) مارلػ  خػ ي ك
ىحا السفيػـ  خيذي مع السحتػػ الاجتساعي، ك تعاملي ةيت العقمامختمف مغ القجر  بشاءكجػد 
 السختمفة، ةيسػاقف الاجتساعفي ال غيالآخخ  اتيستمػك أفكار ك عمى فيع مذاعخ ك القجرة إلى
ت التي تداعج امغ مجسػعة مغ السيار  تكػف يمعيع كفق ىحا الفيع، ك  حيالرح التعامل ك

 ثيكح غ،يللآخخ  لو ك جةيكمف جةينػاتج ج قيكتحق ة،يحل السذكلبت الاجتساع عمى الفخد
 ك إلى كجػد خسدة عػامل لمحكاء الاجتساعي ىي: الاتجاه الاجتساعي خيالأخ تػصل ىحا

 القمق الاجتساعي. ك ةيالانفعال التعاشف ك ك ةيالاجتساع تاالسيار 

 الاجتساعي خيالحكاء الاجتساعي في التعب مكػناتRIGGIA (1991 ) ستة اكحجدت در 
 كالزبط الاجتساعي. ةيالاجتساع ةيكالحداست

   لمحكاء الاجتساعي الأكؿ ىػ غيمكػن كجػدWONG( 1995  )ستة اأضيخت در  شسايب

 ؾا(، كالثاني ىػ السعخفي )الإدر غيالفخد في التفاعل مع الآخخ  ةيمجػ فاعم) الدمػكي
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 (. ةيالسعخفة الاجتساع ك الاستتبرار ك

ذلظ  خجعي كمكػنات الحكاء الاجتساعي كقج عةيحػؿ شب غيمسا ستبق اختلبؼ الباحث تزحيك 
 عتبخي كما اعيمفيػـ الحكاء الاجتس ةيإلى تأثخه بثقافة السجتسع، أؼ أنو تػجج فخكؽ عبخ ثقاؼ

 كحلظ في ثقافة أخخػ. عتبخيفي ثقافة ما قج لا  ايذكاءا اجتساع

 ( . 202، ص  2010 خة،ي)غبارؼ كأبػ شع / مكؾنات الحكاء الاجتساعي:3  

 الحكاء الاجتساعي مغ مجسػعة مغ العشاصخ كالآتي: تكػف ي

 جيػد مجسػعة قيدبتش بجأيتدتمدـ السيارة اللبزمة لمقائج، أف  : السجسؾعات ؼيتشغ -3-1
 ليا السخخجػف، أك مشتجػ الأعساؿ  تستعيالتي   ةيالعقم ، ىحه ىي القجرة  دامغ الأفخ  مذتخكة
 معيع. غيكرؤستاء السشطسات كالػحجات السختمفة السؤثخكف في العامم ػف يكالعدكخ  ة،يالسدخح

بة الػست :ةيالتفاوض الحمؾل -3-2 أك كقػع السشازعات  سشعيأف  عيدتصيالحؼ  طيمػـ
ىحه القجرة  يعيلج غيالحمػؿ لمشدعات التي تشذب بالفعل، ىؤلاء الػستصاء الح جاديإ عيدتصي
في ستمظ  عات كا في الشد  طيالتػست ك عيالتحك ايفي قزا الرفقات، ك عقج في تفػقػف ي

 القانػني. عيالتحك الجبمػماستي أك في

بة  : ةيالذخر العلاقات -3-3 بة بعس الشاس ىي مػـ  تعاشف ك لا شظ في أف مػـ
القجرة عمى السػاجية أك التعخؼ عمى مذاعخ الشاس كاىتساماتيع برػرة  ديلي كىحا تػاصل
 البذخ. غيفغ العلبقات ب انو مشاستبة

 نافحة، كمعخفة خةيببر غيالقجرة عمى اكتذاؼ مذاعخ الآخخ  الاجتساعي: ليالتحم-3-4
القجرة تؤدؼ إلى ستيػلة  ، ىحه بيع ذعخكف ي فيك لسعخفة الشاس، ك كدكافعيع  اىتساماتيع

 كالإحداس بالػئاـ. سةيالحس العلبقات إقامة
ذا  بعزيع الشاس غيالعلبقات ب بيت معا فتربح مادة لرقل كتيحااجتسعت ىحه السيار  كا 

 (.دمايمكار ل)  زايكالشجاح الاجتساعي بل أ ة،يلمجاذب ةيببعس كىي مغ السكػنات الزخكر 
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 خلبؿ الارتباط بالشاس مغ يعيعم ديليء الاجتساعي الستستعػف بالكفاءة في الحكا فيؤلاء
 ك قادة ككاضعي نطع، كػنػايءة انفعالات الشاس كمذاعخىع كمغ الديل أف اذكائيع في قخ 

 معالجة السشازعات قبل نذػبيا في أؼ نذاط إنداني . زايىؤلاء أ عيدتصي

 أبعاد الحكاء الاجتساعي: -4

 ء الاجتساعي تسثمت في الآتي: خسدة ابعاد لمحكا ( Marlowaحجد مارلػ) 

 يذيخ إلى ميػؿ الذخز في أؼ مجسػعة بذخية. الاىتسام الاجتساعي: -4-1

ت التفاعل اكتذيخ إلى قػة الفخد عمى استتخجاـ ميار  :ت الاجتساعيةاالسيار  -4-2
 مع الآخخيغ. ئالكف الاجتساعي

 عاشف معيع.كتذيخ إلى فيع أفكار كمذاعخ الاخخيغ، كالت :ت التعاطفاميار  -4-3

كيذيخ إلى مدتػػ قمق الفخد كخبختو في مختمف السػاقف  :القمق الاجتساعي -4-4
 الاجتساعية.

ؾ، أك التشبؤ بخدكد أفعاؿ اكتذيخ غمى قجرة الذخز عمى الادر  :السذاعخ الؾججانية -4-5
 .(4p. Marlowe1985)  الآخخيغ عمى ستمػؾ نحػىع

  إلا أف لمحكاء الاجتساعي أبعاد أخخػ ىي:

الاجتساعي  أ. التعامل مع الآخخيغ كالتكيف معيع: يخػ محمد عساد الجيغ إستساعيل أف الحكاء
الآخخيغ إلى عجة  ىػ القجرة عمى التعامل مع الآخخيغ كانو يسكغ تحميل مطاىخ التعامل مع

 كىي كسا يمي: ت تعبخ كل مشيا عغ مطيخ بديط مغ مطاىخ الحكاء الاجتساعياقجر 

 قف الاجتساعية: كتعشي القجرة عمى حدغ الترخؼ مع الآخخيغ أكالترخؼ في السػا -

 الشجاح في التعامل معيع بكفاءة.

 التعخؼ عمى الحالة الشفدية لمستكمع: كتعشي القجرة عمى فيع الآخخيغ كالتعخؼ عمى -

 حالتيع الشفدية مغ أحاديثيع.
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 اص كملبمحيع تحكخىاتحكخ الأستساء كالػجػه: كتعشي القجرة عمى الاحتفاظ بأستساء الأشخ -

 بجقة، كيجؿ عمى شجة الاىتساـ بيع.

 ملبحطة الدمػؾ الإنداني: كتعشي القجرة عمى ملبحطة ستمػكيات الآخخيغ، كالتشبؤ -

 ببعس السطاىخ الدمػكية البديصة للآخخيغ.

 ؾ مع الآخخيغ فيا، كالاشتخ (حاالسد )ركح السجاعبة السخح: كتعشي القجرة عمى فيع الشكت  -

 .(192، ص.  2002عثساف ، ) دعابتيع.مخحيع ك 

 إف التػاصل مع الآخخيغ يعكذ قجرة الفخد عمى التعامل معيع ب. التؾاصل مع الآخخيؽ:

 جية كتحفيدىع كالتػاصل الاجتساعي بجكره يػصلاعاة حالاتيع السد ا كمجػ تكيفو معيع كمخ 

 نداف في الحؿيقةؼ الاجتساعية السحيصة بو كيعج الإاالفخد إلى الاستتفادة مغ كل الأشخ 

 ميتاً دكف العلبقات الاجتساعية فالتػاصل يعشى الحياة.

  Garden end Hatch كسا أف ىحا البعج مغ الحكاء الاجتساعي ذكخه جاردنخ كىاتر 

  ؾ مذاعخ ابسدسى "الاتراؿ الذخري" ؼيو تتزح قجرة الفخد عمى التػاصل كادر  (1989)

 كػيغ علبقات مثل الأصجقاء الحسيسيغ كشخكاءالآخخيغ، كىحه القجرة قجرة مغ يدتصيع ت

 Riborters end Scott  جاف ستكػت تحكخ باـ ركبيتد ك العسل، ك تاأف ىحه السيار  

ىي السكػنات الزخكرية لمجاذبية الاجتساعية كالشجاح كأف مغ يتستع بالحكاء (2000) 
 استتجاباتيع ك كمذاعخىع  أيقخ  يدخ ك يدتصيع التػاصل مع الآخخيغ بديػلة ك الاجتساعي

 ىع القادة. يعالج الخلبفات ك يقػد ك ك يدتصيع أف يشطع

   في تشاكليع لسفيػـ الحكاء الاجتساعي Riggio et al  (1991  )كسا ركد ريجيػ كزملبؤه 

 ت الأستاستية للبتراؿ الاجتساعي الحؼ عجكه حجخ الأستاس في الحكاءاستة السيار اعمى در 
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 ضخكرية حتى يكػف الفخد ذكياً اجتساعيا لأنيا تسثل البشيةت تكػف اىحه السيار  الاجتساعي ك

 ت التػاصل الاجتساعي إلى ميارة التعبيخاتشقدع ميار  ، ك لمحكاء الاجتساعي  الأستاستية
 الانفعالي ميارة الحداستية الانفعالية، ميارة الزبط الانفعالي، ميارة التعبيخ الاجتساعي ميارة

 (211.، ص 2010غبارؼ كأبػ شعيخة، )زبط الاجتساعيميارة ال الحداستية الاجتساعية، ك

 يعج فيع الآخخيغ أحج الخكائد التي بشي عمييا مؿياس الحكاء الاجتساعي ج. فيؼ الآخخيؽ:

يداعجنا  ت في الجانب الدمػكي يسكغ أف تػصف أنيا الحكاء الاجتساعي الحؼاكسا أف القجر 
رائز الحكاء الاجتساعي كيحجده بأنو بخ عمى فيع ستمػؾ الغيخ كفيع ستمػكشا. كييتع جاردنخ
 ( . 99، ص.  2003جابخ ، )  قجرة الذخز عمى فيع دكافع كرغبات الآخخيغ.

 كيقرج بو مذاركة الآخخيغ في كل ما د. التأثيخ والتأثخ الاجتساعي والحاكخة الاجتساعية:

 ناجحةيذعخكف بو كالتأثيخ فييع كالتأثخ بيع كىحا بجكره يؤدؼ إلى علبقات اجتساعية 

  شخط لكي يكػف الفخد ذكي اجتساعيا كىػ قػة التأثيخ الشفدي.  Ford   (1989)كيػرد فػرد  

 كيؤكج عثساف عمى أف الحكاء الاجتساعي يتسثل في قجرة الفخد عمى التأثيخ في الآخخيغ
                 د. اكالتأثخ بيع أثشاء التفاعل معيع مسا يؤدؼ إلى التػافق الاجتساعي بيغ الأفخ 

 ( .198، ص.  2002عثساف)                                                           

 ستات كالبحػثاجعة الجر اكيسكغ تمخيز الأبعاد السكػنة لمحكاء الاجتساعي مغ خلبؿ مخ 

 التي أجخيت في ىحا السجاؿ عمى نحػ التالي:

ع مع الإخلبص، كالاىتساـ بيع ـ حقػقيع ككجية نطخىاالحداستية لذعػر الاخخيغ ك احتخ  -
 عمى تحسل السدؤكلية الاجتساعية. كالقجرة

 ت التػاصلات الاجتساعية كمشيا، ميارة تحجيج الأىجاؼ كانجازىا كميار االتسيد بالسيار  -

 كالؿيادة.
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 دفة لمحكاء الاجتساعي، كالتي تتزح في التكيفاالكفاءة الاجتساعية كالتي تعتبخ مخ  -

 عمى التخصيط الاجتساعي كالاىتساـ كالسذاركة الاجتساعية.الاجتساعي كالقجرة 

 السفيػـ السػجب عغ الحات كالتػكيجية كالحفاظ عمى كيشػنة الحات في السػاقف -
 ( . 11  ، ص 2005أبػحلبكة ، )  الاجتساعية.

 كيخػ الباحث أنو يسكغ الحكع عمى كجػد الحكاء الاجتساعي مغ عجمو مغ خلبؿ - 

 ع الآخخيغ، فالذخز الحكي اجتساعياً ىػ الحؼ يدتصيع التػاصل معمعيار التػاصل م

 الآخخيغ كتحليل جسيع العؿبات التي تػاجو اترالو مع الآخخيغ، كسا أف عسمية التػاصل مع

 الآخخيغ اللبزمة لمقائج تبجأ بعسمية التشديق لجيػد مجسػعة مذتخكة مغ الأشخاص كىحا لا
 د تػافقو الاجتساعياد اتراؿ الفخد كمسا ز ايأتي إلا مغ خلبؿ التػاصل مع الآخخيغ فكمسا ز 

 كيتزسغ ذلظ الاتراؿ الاجتساعي ميشياً كاداريا كيعج التػاصل عشرخ ميع كيداعج عمى

 تشسية الحكاء الاجتساعي بذكل يؤدؼ إلى السذاركة في الأفكار كالسذاعخ.

 مغاىخ الحكاء الاجتساعي: -5

خلبؿ  دتصيع التعخؼ عمى الحكاء الاجتساعي مغ خلبؿ السطاىخ التي تجؿ عميو كذلظ مغن
تعاممو  ستمػؾ الفخد الحؼ تستع بالحكاء الاجتساعي ستػاء مغ خلبؿ تقييسو لشفدو أك مغ خلبؿ

 الاجتساعي مع الاخخيغ لحلظ لمحكاء الاجتساعي مطاىخ عامة تتسثل في تػافق الفخد كنجاحو
الأشخاص كذلظ مغ  يات السجتسع كأيزا مطاىخة خاصة تتسثل في تعاممو معمو بدمػكاكالتد 

الحكاء الاجتساعي  خلبؿ فيسيع كتفديخ الدمػؾ الرادر عشيع كؼيسا يمي تػضيح لسطاىخ
 العامة كالخاصة.

ـ بأخلبؾيات السجتسع، اكيعشي الدعادة مع الآخخيغ، أك الالتد  التؾافق الاجتساعي: -5-1
 كمدايخة
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كالتفاعل  جتساعية، كالامتثاؿ لقػاعج الزبط الاجتساعي، كتقبل التغيخ الاجتساعيمعاييخ الا
تحقيق الرحة  الاجتساعي الدميع، كالعسل لخيخ الجساعة كالدعادة الدكجية، مسا يؤدؼ إلى

  الاجتساعية.

 كتتزسغ الكفاح الاجتساعي، كبحؿ كل جيج لتحقيق الخضا في الكفاءة الاجتساعية: -5-2

الحاجات  الاجتساعية، كتحقيق تػازف مدتسخ بيغ الفخد كبيئتو الاجتساعية لإشباع العلبقات
 الذخرية كالاجتساعية.

 كتتزسغ الالت ا زـ ستمػكيا بالسعاييخ الاجتساعية في السػاقف كالسشاستبات. السدايخة: 5-3

 ةكيتزسغ إتباع الدمػؾ السخغػب اجتساعيا، كأصػؿ السعامم أدآب الدمؾك الأخلاقي: 5-4

 (. 226، ص.  1984ف ، ازىخ )كالتعامل الدميع مع الاخخيغ، أكستاليبيو كفشياتو  

 كمطاىخ خاصة أىسيا:

 فالذخز في تفاعمو مع الآخخيغ يػاجو مػاقفأ. كفاءة الترخف في السؾاقف الاجتساعية: 

 مختمفة كعميو أف يدمظ فييا ستمػكا معيشا، فالذخز الحؼ يحدغ الترخؼ في مثل ىحه
يتستع  أك تبعا لسعاييخ معيشة ىػ الذخز الشاجح في التعامل مع الآخخيغ، كالحؼالسػاقف، 

 بالقجرة عمى تعامل معيع.

 ؾ مذاعخاد يختمفػف مغ حيث القجرة عمى إدر اذلظ أف الافخ  ب. فيؼ حالة الستكمؼ الشفدية:
امل التع الآخخيغ كالتعخؼ عمى حالاتيع الشفدية مغ حجيثيع، كلحلظ فإف الذخز الشاجح في

 الشاحية ؾ ىحه الحالة بديػلة، كىػ الأكثخ ذكاء مغامع الآخخيغ، ىػ الأقجر عمى إدر 
 الاجتساعية مغ الذخز العادؼ.

 كيتجمى في قجرة الذخز عمى تفديخ الدمػؾ الرادر عغ الآخخيغ ك الاجتساعي:اج. الادر 

 كدلالتو الخاصة تبعا لمدياؽ الحؼ صجر ؼيو ىحا الدمػؾ.

 كيتسثل في القجرة عمى ملبحطة الدمػؾ الإنداني، كالتشبؤ بسغ جتساعي:د. فيؼ الدمؾك الا



 الفصل الثالث: الذكاء الاجتماعي 
 

61 
 

الستحجث  خلبؿ بعس السطاىخ، فالذخز الحكي اجتساعيا يدتصيع أف يتعخؼ عمى حالة
 .ت البديصة التي ترجر عشو، أك أكضاع معيشة لجدسوامغ خلبؿ بعس الإشار 

 خفة الحالة الشفدية للآخخيغ،كتعشي قجرة الذخز عمى مع ت الإندانية:اه. فيؼ التعبيخ 

  ؾ دلالات بعس تعابيخؼ الػجو، أك ايساءات اليج، أك أكضاع الجدع، اكذلظ مغ خلبؿ إدر 

 :ميي سايخرائز الحكاء الاجتساعي ؼ زيتمخ سكغي خرائص الحكاء الاجتساعي: -6

 ( . 78، ص  2003اليادؼ،  )                                               

 مشيا الآخخكف كمحاكلة حميا. عانييكالاىتساـ بسػاجية السذكلبت التي  ةيجافعال -

 .غيالإرشاد كالشرح للآخخ  ويالتستع بتػج -

 بديػلة. غيصجاقات مع الآخخ  غيتكػ  -

 . ت التعبيخية اأك ذلظ مغ السؤشخ  عة.ا كالتفاعل معيع ببخ  غيمعالجة مذكلبت الآخخ  -

 (. 282، ص.  1984ف ، ازىخ )                                             

 كبكل قػة. ةيبفاعم غيالآخخ  ادةيالقجرة عمى ؾ -

 كالتستع بالتعمع التعاكني. قيالتستع بالعسل الجساعي كفخ  -

 الانزساـ إلى الشػادؼ، أك السشطسات السختمفة. ة،يجساع اتيالمعب في مبار  -

 عيع بحب، خاصة مداعجة ذكؼ كالاىتساـ بيع كالتعامل م غيالتعاشف مع الآخخ  -

 الخاصة. اجاتيالاحت

 كمػافقة أعزاء الجساعة عمى ستمػكيع داخميا دائسا. جييالحرػؿ عمى تأ -
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 الاتجاىات السفدخة لمحكاء الاجتساعي:  -7

بأف  Thorndike et Skinnerتعج نطخية ثػرنجايظ كستكيشخ  الاتجاه الدمؾكي: -7-1
 عمى فيع الآخخيغ كالتعامل الدميع معيع مغ خلبؿ العلبقات الحكاءالاجتساعي يسثل قجرة الفخد

 الاجتساعية، كالترخؼ بحكسة معيع حيث أف نجاح الفخد في الحياة ناتج عغ أنو لا

 غ ك إنسا يعير كستط تجسعات بذخية يتفاعل معيا كيؤثخ فييا كيتأثخ بيا، أماا يحاكي فخ 

 بعزيا عغ بعس الآخخ، إذ ت خاصة مدتقمةاالحكاء الاجتساعي فإنو يتكػف مغ قجر 

 يقػـ ىحا الشػع مغ الحكاء عمى أستاستيغ يتزسغ الأكؿ فيع الآخخيغ ، في حيغ يتزسغ

 الثاني الترخؼ بحكسة معيع ، فالقجرة الاجتساعية تتغيخ دكف شظ تبعا لمعسخ كالجشذ

 كالسكانة الاجتساعية ، إذ يتعامل بعس الشاس بفاعمية كبيخة مع الأشفاؿ في حيغ نججىع

 د جشدو فيايتحخجػف كيتزايقػف مغ صحبة الكبار كالتعامل معيع ، كبعزيع يدايخ أفخ 

 الػقت الحؼ نججه لا يختاح إلى جشذ الآخخ كسا نجج بعس الشاس قج يتدع برفة الؿيادة

 .(21ص2001الخالجؼ،)كلكغ نجج آخخيغ يختاحػف حيشسا يكػنػا مخؤكستيغ مغ قبل غيخىع  

 يا لمحكاء يتزسغ ما يمي:كقجـ ثػرنجايظ ترشيفا ثلبث

 كىػ القجرة عمى فيع كمعالجة السعاني كالخمػز كالأرقاـ كالالفاظ السجخدة الحكاء السجخد: -أ

 كالتي تسثل جسيعيا علبقات تستج مغ السدتػػ البديط الى معقج.

 ت العسمية كاليجكيةاكىػ القجرة عمى إكتداب كاتقاف كمعالجة السيار  الحكاء السيكانيكي: -ب

 جدسية كالفعاليات السيكانيكية كتعمع الكتابة عمى الالة الصابعة.ال

كىػ القجرة عمى فيع الشاس كفيع السػاقف الاجتساعية كالتعامل  الحكاء الاجتساعي: -ج
مع الآخخيغ في الاعساؿ الاجتساعية، كالقجرة عمى تقييع أعساؿ الآخخيغ كتسييد  الدميع
، كسا يؤكج ثػرنجايظ أف أنػاع الحكاء الثلبثة قج لا التي يخغبػف في الػصػؿ إلييا أىجافيع
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متفقة بعزيا مع البعس الآخخ فقج يحقق الفخد نجاحا نطخيا لكشو يخفق في الشجاح  تكػف 
 في ات عقمية متػستصة لكشو يحقق نجاحا باىخ االاجتساعية كقج يتستع الفخد بقجر  علبقاتو في

 اء في السػاقف الاجتساعية كجيا لػجوفيسو للآخخيغ. كيزيف ثػرنجايظ أف استتخجاـ الأد

 ضخكريا لؿياس الحكاء الاجتساعي فقج شكظ في استتخجاـ الرػر باعتبارىا لا تكفي ، لأف

 معطع فعاليات الحكاء الستعمقة بدمػؾ الإنداف تقػـ في مػقف حؿيقي كتتزسغ أشخاص

الحكاء  الأكؿ "ت الحكاء قامت عمى أستاس الشػع احؿيقييغ ، كسا يذيخ الى أف معطع اختبار 
الأنػاع الثلبثة  السجخد" أكىسمت الشػعييغ الآخخيغ "الحكاء السيكانيكي كالاجتساعي" كأف مدج

ت ججيجة لؿياس الاختبار  ستيتختب عميو شيء مغ الإرباؾ كالخمط ، لحلظ فيػ يشبو إلى الحاجة
خ العشاصخ كاحجً ا مغ أكث الرػرتيغ الأخيختيغ مغ الحكاء بجلا مغ خمط جسيع الأنػاع مع

ض االدمػكي ، كىػ صاحب الافتخ  بعزيا البعس كيعج ستكيشخ Skinnerفي السشطػر  اتأثيخ 
 شخرياتيع إنسا يسكغ أف يتع عغ شخيق الجػىخؼ في ىحا البشاء كفي فيع الشاس كتحجيج

ت الخارجية التي عسمت عمى تذكيل ىحا اكالسؤثخ  التخكيد الكمي عمى ستمػكيع مغ خلبؿ القػػ 
 ىػ أف الدمػؾ عشجه إنسا يتحجد بأىسية كنتائجو ؿ حياتيع ، كيكػف السفتاحالدمػؾ خلب

  فالعامل الأكثخ أىسية في تذكيل الدمػؾ عشجه ىػ التعديد Skinner لسفيػـ ستكيشخ ةالخئيدي
 (. 21، ص.  2001الخالجؼ، )

لدمػؾ ا د إنسا اكتدبػه مغ خلبؿ تعديد ذلظاكيخػ أيزا أف أكثخ الدمػؾ السلبحع عمى الأفخ 
ستشيغ  ت في مػاقف الفخد السختمفة خلبؿايخػ مغ ناحية ثانية أف السعدز  بذكل أك بأخخ، ك

 إنسا يحتاج إلى رؤية  ( أك يحذ بيا آنيا) قج لا تكػف جمية أك كاضحة أك محجدة  حياتو 

 ء تحميلاكجػب إجخ  (ستكيشخ)  مغ ىشا إقتخح ، أك التعخؼ عمييا ك كتسعغ كافييغ لتحجيجىا

 لمدمػؾ الفخدؼ كىحا يعشي تحميل كل مغ السػاقف كالدمػؾ لتحجيج السثيخ أك السحفدكضيفي 

 .( تات تحفيدية أك معدز اكسثيخ ) الحؼ يعسل عمى التعديد 

 أنساط  تعمع  أف عسمية الحكاء الاجتساعية ىي حريمة ىكحا يخػ ركاد الشطخية الدمػكية  ك
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 ىا إلى أف أصبحت جدءًا مغ شخرية الفخد أكر خاالدمػؾ السختمفة التي تع تعديدىا فتتابع تك
 الدمػكييغ ما يأتي: اً الجساعة، كمغ شخكط حجكث التفاعل الاجتساعي مغ كجية نطخ 

 أف يكػف التفاعل الاجتساعي متبادلا بسعشى، أف تكػف الاستتجابات متبادلة كفي ىحه -

 أك مشبيا لدمػؾ الآخخيغ. االحالة يذكل ستمػؾ الفخد مؤثخ 

 كمػقف اجتساعي ليحجث ؼيو التفاعل. تػافخ كستط -

 .ليادفة أك السمبية لحاجة ما  ر الإستتجابات ااتػافخ التعديد لزساف تكخ  -

 .( 22ص.  2001الخالجؼ، )                                                       

 جاه كالحيغ مغ الخكاد الباحثيغ في ىحا الات Guildfordيعج جيمفػرد  الاتجاه العقمي: -7-2

 تشاكلػا مفيػـ الحكاء الاجتساعي كذلظ باستتخجاـ التحميل العاممي، حيث انرب إىتسامو

ستة الإرتباشات بيغ الأصشاؼ في نطخيتو ات العقمية كالتػصل إلييا عغ شخيق در استة القجر ابجر 
كالتي تػصل Guildford السختمفة كقج افتخض جيمفػرد(  1959)السدساة بشية العقل عاـ 

قجمو عمى شكل  قجرة يتزسشيا الشسػذج الحؼ ( 120 )يا مغ خلبؿ بحػثو العجيجة بػجػد إلي
(  150تػصل إلى) ( إلى أف120 )( ثع 40( قجرة ثع ) 25مكعب حيث كانت في البجاية ) 

                   :  ىي ك ت عمى أستاس ثلبثة أبعاداقج صشف ىحه القجر  (  ك 1977  ) قجرة عاـ
 عج العسميات ، كبعج الشػاتج .بعج السحتػػ ب

الحكاء  أف السحتػػ ىػ الحؼ مثل ( جيمفػرد) مغ خلبؿ ىحا الترشيف للؤبعاد الثلبثة يخػ  ك
كاحجة مغ  قجرة، كبسا أف أؼ نذاط عقمي يذسل ( 120 )الاجتساعي كيذسل ثلبثيغ قجرة مغ 
الأزكاج  تختبط أيزا معت الحكاء الاجتساعي الثلبثيغ االعسميات ككاحجة مغ الشػاتج فإف قجر 

 السسكشة لمعسميات الخسدة كالشتائج الدتة السختمفة.

 كية الدمػكية الخسدة السدتخجمةات الادر االاختبار  ( 1966 )عاـ  (جيمفػرد)كلقج شػر 

 كستغيخ مدتقل عمى أستاس انسػذجو لؿياس قجرة خاصة مشفرمة تختمف عغ الحكاء المفطي
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 ت السعخؼية الدمػكية الدتة، فقجـ مع مداعجيو اختباراقجر لحلظ يخكد معطع الاىتساـ عمى ال

 لمحكاء  six factors  ستسي باختبار العػامل الدتة الدمػكية   تزسغ العػامل السعخؼية
كيعدػ نجاحو إلى الاستتخجاـ السحجد لمكمسات  Test of social intelligence الاجتساعي

 ت كالعػامل الدتة ىي:ات عمى شكل رستػـ كصػر كمثيخ اكيتألف مغ اختبار 

 كتتزح في القجرة عمى فيع كحجات ستمػكية مغ خلبؿ معخفة الؾحجات الدمؾكية: -أ
 ت التعبيخية.ات التي تقاس بالاختبار االتعبيخ 

 كتتزح في القجرة عمى معخفة التذابو بيغ السعمػمات الدمػكية معخفة الفئات الدمؾكية: -ب

 رشيف التعبيخ.ت مختمفة كتقاس باختبار تافي صيغ تعبيخ 

 كتتزح في القجرة عمى فيع العلبقات الاجتساعية، كتقاس معخفة العلاقات الدمؾكية: -ج

 (. 24، ص.  2001الخالجؼ ، ) ت الخستػـ السفقػدة. اباختبار   

 كيتزح في القجرة عمى استتيعابا السػاقف الاجتساعية معخفة السشغؾمات الدمؾكية: -د

 كتقاس باختبار الرػر السفقػدة.

 تات الػجيية كالإشار اكتتزح في القجرة عمى تخجسة التعبيخ  معخفة التحؾيلات الدمؾكية: -ه

 أك السػاقف الاجتساعية كي تتغيخ الجلالة الدمػكية، كيقاس بإختبار التخجسات الاجتساعية.

 كتتزح في القجرة عمى إستتشتاج مزاميغ، كتكػيغ تخسيشات معخفة السزاميؽ الدمؾكية: -و

.اقف الاجتساعي كتقاس باختبار تبعا لمسػ   ت تخسيشات الخستػـ

 الاجتساعي: –الاتجاه السعخفي -7-2-1

 مفيػما ججيجا آخخ في ىحا السجاؿ ىػ : ا  بانجكر  أعصى (:  Bandara را )كجية نطخ بانجك 

 ( نسػذج)حيث يأخح ىحا السفيػـ مكانة عشجما يقػـ بسلبحطة شخز اخخ (التعديد بالإنابة) 
 إنجازنا لمفعل مػكي مغ قبل الاخخيغ لإنجازه فعلب معيشا فإنشا ستشعتقج بأفعدز نسصو الد
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يقع عمى ذات الفخد  السعيغ ذاتو ستيقػد الآخخيغ إلى تعديده كحلظ، بسعشى آخخ أف التعديد لع
ذاتو عشج الفخد بالخغع مغ  آخخ كلكشو ستعى الى تعديد الدمػؾ (نسػذج) كانسا حجث لذخز 

 ت كىحا ىػ معشى التعديد بالإنابة.عجـ حجكثو لو ىػ بالحا

لجيو  كعغ شخيق تفاعل الفخد مع الآخخيغ كعلبقاتو الاجتساعية كمجػ فيسو للآخخيغ يربح
مغ  ستياؽ إجتساعي يشجرج تحتو ستمػكو كترخفو، لحا فإف الدياؽ الاجتساعية لو أىسية بارزة

مغ  قعات الجساعة السجركةخلبؿ إضياره فعالية السعاييخ الاجتساعية التي يكتدبيا الفخد كتػ 
 البيئية  تاقبل الفخد لسا ستيطيخه مغ ستمػؾ، بخرػص الجساعات الأخخػ فزلب عغ السؤثخ 

بالسلبحطة  في اتجاىات كستمػؾ الفخد مع الآخخيغ، إذف فالدمػؾ يتذكل اكبيخ  االتي تمعب دكر 
 (. 206، ص.  1998الػقفي، )أؼ ملبحطة ستمػؾ الآخخيغ. 

ؾ لو القجرة عمى ابأف العسميات السعخؼية كالانتباه، كالتحكخ كالإدر  Pandora اكسا يؤكج بانجكر 
كانت  التأثيخ في اكتداب الدمػؾ، فسغ خلبؿ الشسحجة الدمػكية يتعمع الفخد الاتجاىات ستػاء

بيا  ستمبية أك إيجابية في مخحمة الصفػلة مغ كالجية، لأنيا تعتبخ أكضح الشساذج التي يقتجؼ
 عمى تفاعل الفخد مع الآخخيغ كعلبقتو الاجتساعية كمجػ فيسو اانجكر كيقمجىا، حيث أكج ب

 للآخخيغ يربح لجيو ستياؽ اجتساعي يشجرج تحت ستمػكو كترخفو. 

 .(40، ص.  2001البجرؼ، )                                                          

  كىي: ستتو عغ شبيعة الحكاء الاجتساعي افي در (  Ford ) نطخة فػرد

 ف يكػف ك أ أف يحتخـ حقػقيع ككجية نطخىع،  أف يكػف حداستا لسذاعخ الآخخيغ، ك -
 ك أف يتسيد بقجر عاؿ مغ ، أف يكػف شخرا يعتسج عميو ، ك ميتسا بيع مخمرا ليع ك

 السدئػلية الاجتساعية.

 ت ككستيمة جيجة، أؼ يعخؼ كيف يتع إنجاز الأعساؿ،ك أف يستمظاأف تكػف لجيو ميار  -
 ت ؾيادية.ات اتراؿ إنداني عالية الكفاءة، كيدتصيع أف يحجد أىجافو كلجيو قجر اار مي

 أف تتػفخ لجيو الكفاءة الاجتساعية، كتعشي الديػلة الاجتساعية، كتذتسل عمى عجة -
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كأف  خرائز يجخل فييا، تستع الفخد بالسذاركة في الأنذصة الاجتساعية، كالانجماج فييا
 فتحا عمى الشاس كأف يكػف ستيلب معيع.يكػف متكيفا إجتساعيا مش

 قػة التأثيخ الشفدي كالتي تذيخ إلى خرائز مثل: مفيػـ الحات الإيجابي، كأف يكػف  -

 لجيو إستتبرار جيج بحاتو كالشطخة الػاقعية لمحياة.

الاجتساعي  كجية نطخ جيمفػرد: حيث يػضح جيمفػرد مغ خلبؿ نسػذج بشاء العقل،إف الحكاء
 .                   الأخخػ  تحريل الأكاديسي، كالحكاء العاـ، كعغ الجػانب السعخؼيةنػع مدتقل عغ ال

 ( . 210، ص  1997جابخ، )                                                   

    حيث أكج أف الذخرية الإندانية يسكغ كصفيا بجلالة  (: Allport) وجية نغخ البؾرت 

كحجات  ختمفة التي يطيخىا الفخد مغ خلبؿ ستمػكو، بسعشى أنيا ليدتالعجيج مغ الدسات الس
مدتقمة داخل الفخد كلكشيا مجسػعة متػافقة مغ الرفات تتجسع لترف الدمػؾ،كاعتبخ الحكاء 

تاما بالجياز ا مغ السػاد الخاـ التي تتكػف مشيا الذخرية لأنو يخبط أحج جػانبو إرتباش
لا يػجج نسط  سة تفاعلب بيغ الحكاء كالذخرية كلكغالعربي السخكدؼ، كمغ السؤكج اف ث

مغ خلبؿ ما يدسح  ىػ ستسة عسػمية تشسػ (البػرت)مػحج ليحا التفاعل، كالحكاء الاجتساعي 
الشطخؼ العاـ، لحلظ أكجعمى  لمفخد مغ فخص كضخكؼ ملبئسة لو كذلظ عمى أستاس مغ الحكاء

  لسيكانيكي كىػ الحكاء الاجتساعيكا كجػد نػع ثالث مغ الحكاء يختمف عغ الحكاء السجخد
 كاعتبخه غيخ مػركث مقارنة بالشػعيغ الآخخيغ.

  أكجت مغ خلبؿ نطخيتيا التي شخحتيا في العلبقات ( : Stronge ) كجية نطخ ستتخكنج

 الاجتساعية بأف الفخد مغ خلبؿ خبختو الاجتساعية الدابقة التي يكدبيا بحكع علبقاتو

 نو الإنفعالياصاعتو تذخيز ستمػؾ الآخخيغ، فسغ خلبؿ إتد الاجتساعية مع الآخخيغ باستت

 ت كالإمكانياتاكمجػ فيسو للآخخيغ يدتصيع كدب ثقتيع بو ك امتلبكو الكثيخ مغ السيار 

 كأستاليب الاصغاء بحيث يجعل الآخخيغ متعاكنيغ معو في علبقاتو الاجتساعية.
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   الآخخيغ كما يستمكو مغ  قج ربصت بيغ علبقة الفخد مع(  Stronge ) كبيحا فإف ستتخكنج

 ت ستارة أك مؤلسة بحيثات إجتساعية مغ خلبؿ الخبخة الدابقة معيع ستػاء كانت خبخ اميار 

 .( 213، ص.  1997جابخ، ) تحجد درجة تفاعمو معيع بشاءً ا عمييا. 

يعج جػف  :(john dewey ( )1952 -1958 ) الاتجاه الشفدي جؾن ديؾي  7-2-2
شخحػا مفاـيع الشطخية التي تترل بالبيئة الاجتساعية فيػ فيمدػؼ  مغ الفلبستفة الحيغ ديػؼ 
 كعالع

 لمسجارس التجخيبية. ك جساتية االبخ   لمفمدفة  نفذ أمخيكي كيعج مغ أكائل السؤستديغ

إف مفيػـ الحكاء الاجتساعي عشج ديػؼ قج أفدجه الغسػض الشطخؼ لأنو أصخ دائساعمى القػة 
أف الحكاء  كسغ في التصبيق العسمي للؤفكار كالفخضيات، كيؤكجالعطيسة لصخيقة الحكاء التي ت

 لة الطخكؼاالاجتساعي يربح ذا ؾيسة كحؿيقة إجتساعية فقط عشجما يتع إز 

 .(218، ص.  1997جابخ ، ) الاجتساعية التي تسشع التفكيخ الحخ. 

 وجية نغخ عمساء السدمسيؽ: -7-2-3

ية الحكاءالاجتساعي االإستلبمي خرػصا بخعئع الدساكية عسػما، كالجيغ القج إىتست الذخ 
الدبق في  كتشسيتو قبل أف ييتع عمساء الاجتساع كعمساء الشفذ الغخبييغ بو، فالجيغ لو كل

 ك ـ الغيخااحتخ  ك  الشفذ ضبط  ك التدامح  الرجؽ ك ك الأمانة  ك الحث عمى السداكاة 
 الغخكر التدمط ك لتعرب كالتػاصل بيغ الشاس كا الشيي عغ الأخلبؽ الديئة التي تعيق 

الكبخياء كالأنانية كاذا إعتبخ عمساء الشفذ كعمساء الاجتساع أف السعاممة الحدشة كالتعامل  ك
 الآخخيغ بذكل لبق أحج أنػاع الحكاء فاف الإستلبـ يعتبخىا الجيغ كمو. مع

 .(.32، ص.  2007) القجرة ،   

الحجيث  ي الإستلبـ كذلظ مغ خلبؿكؼيسا يمي تػضيح لبعس مطاىخ الحكاء الاجتساعي ف  
الاجتساعي  عغ مجػ حث كعشاية القخآف الكخيع بالسعاملبت كالتي تتزسغ معانييا الحكاء

 كتتسثل في الآتي:
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 ؼبسا رحسة مغ الله لشت ليع كلػ كشت فطا غميع القمب لانفزػا مغ السعاممة الميشة: " -
يحب  عدمت فتػكل عمى الله إف اللهحػلظ فاعف عشيع كاستتغفخ ليع كشاكرىع في الأمخ فإذا 

 .(159ف: الآية اآؿ عسخ ) الستػكميغ ". 

 إنسا السؤمشػف إخػة فأصمحػا بيغ أخػيكع كاتقػا الله لعمكع الدعي بالرمح بيغ الشاس: " -

 .(20ت: الآية االحجخ ) تخحسػف".

 طغ إثع كلامغ الطغ إف بعس ال ايا أييا الحيغ آمشػا اجتشبػا كثيخ  تجشب الطغ بالدػء: " -

 تجددػا كلا يغتب بعزكع بعزا أيحب أحجكع أكل لحع أخيو ميتا فكخىتسػه كاتقػا الله إف الله

 .(2ت: الآية االحجخ ) تػاب رحيع" 

 عجـ الدخخية مغ الآخخيغ: " يا أييا الحيغ آمشػا لا يدخخ قػـ مغ قػـ عدى أف يكػنػا -

 لا تمسدكا أنفدكع كلا تشابدكا بالألقابخيخ مشيع كلا نداء مغ نداء عدى أف يكغ خيخ مشيغ ك 

 .(22ت: الآية االحجخ ) بئذ الإستع الفدػؽ بعج الإيساف كمغ لع يتب فأكلئظ ىع الطالسػف" 

 مخالصة الآخخيغ كالتفاعل الإيجابي معيع: " يا أييا الشاس إنا خمقشاكع مغ ذكخ كأنثى -

  .  تقاكع إف الله عميع خبيخ"ؾبائل لتعارفػا إف أكخمكع عشج الله أ شعػبا ك جعمشاكع  ك

 .( 23 الآية  ت:االحجخ )             

 قياس الحكاء الاجتساعي: -8

 حةاصخ  لقج نبو ثػرنجايظ مشح كقت مبكخ إلى السذكلبت ؾياس الحكاء الاجتساعي، فقج إستتبعج

 ت المفطية كعبخ عغ بعس شكػكو في استتخجاـ الرػر، كسحتػػ تتألف اإستتخجاـ الاختبار  

 .(420ص. 1996أبػ حصب ، )  ت تحل محل مػاقف الحياة الػاقعيةاىحه الاختبار  مشيا

 صعػبة ؾياس الحكاء الاجتساعي إلى ستببيغ ىسا:  Tisak et Fordأكرجع فػرد كتيداؾ 
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 أنو لحلظ لع ييتع بو أك ستي،اأ. إختلبؼ الحكاء الاجتساعي عغ الحكاء العاـ أك الحكاء الجر 

 أك مغ حيث كضع أدكات ؾياس مشاستبة لو. الباحثػف مغ حيث التعخيف،

 ت المفطية في ؾياس الحكاء الاجتساعي، قج لا يكػف اب. ترػر أف الاعتساد عغ الاختبار 

 ملبئساً لؿياس الحكاء الاجتساعي فعلب، حيث يجخل في ذلظ الحكاء السجخد.

 ججانية فكاف يخػ أف القجرة عمى معخفة الحالات العقمية كالػ :  Spearmanأما ستبيخماف 

 ىيمي ت عشج بيشيو كاكساؿ الرػر عشجات مغ نػع التفديخ اللآخخيغ يكسغ ؾياستيا باختبار 
(Healy)  ت نجج مغ مجسػعة اكالتي تتزسغ بعس التفاعل الذخري، ففي إختبار التفديخ

كالتشبؤ بسا  ؾ ما يحجث كاستتشتاج ما حجث مغ قبلامغ الرػر تتصمب مغ السفحػص إدر 
مثل ىحه  ستةاستجل ستبيخماف بعس الشتائج التي تػصل إلييا مغ در ستيحجث بعج ذلظ، كقج 

كو في ااشتخ  ت تؿيذ شيئا مذتخكاً إلى جانبات كالتي استتشتج مشيا أف ىحه الاختبار االاختبار 
 .( 86، ص.  2003السغازؼ ، ) العسل العاـ. 

 امتأثخ  عيكلعل اختبار الياـ بل ربسا الػحيج الحؼ ضيخ في السيجاف لؿياس الحكاء الاجتسا
 تحفطاتو عمى شخؽ الؿياس، اختبار جامعة جػرج كاششصغ ابأفكار ثػرنجايظ كمتجاكز 

 ؾ ككدكد اكاكمػر ( Moss and Hunt)لمحكاء الاجتساعي، كالحؼ أعجه مػس كىشت 

 (Omorak and Approachable ) كالحؼ نقمو إلى العخبية في صػرة مخترخة عاـ
كستيج عبج الحسيج مخستي، ثع أعاد نقمو في صػرتو سج عساد الجيغ إستساعيل ػمح ( 1955)

 كالحؼ يتألف مغ السكػنات الأربعة التالية: ( 1998 )الجريشي حديغ عبج العديد  الاصمية

 : أؼ قجرة الذخز عمى تحميل القجرة عمى اصجار الاحكاـ في السػاقف الاجتساعية -
 مػؿ السشاستبة ليا، كيؿيذالسذكلبت السختبصة بالعلبقات الاجتساعية كاختبار أفزل الح

 ىحه القجرة اختبار لفطي.

 القجرة عمى التعخؼ عمى حالة الستكمع الشفدية مغ العبا ا رت التي يقػليا: كتقاس باختبار -
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 .(411، ص.  1986أبػ حصب ، ) لفطي أيزا 

 القجرة عمى تحكخ الأستساء كالػجػه: كيؿيديا إختبار صػر. -

 ت الاجتساعية: في فيعانداني كالاستتفادة مغ ىحه الخبخ القجرة عمى ملبحطة الدمػؾ الإ -

 الدمػؾ الإنداني، كيؿيديا اختبار لفطي.

 ؾ كتحكؽ الشكتات. اركح السخح كالسجاعبة: أؼ قجرة الفخد عمى إدر  -

 .( 88ص.  2003السغازؼ، )                                                       

 شسية الحكاء الاجتساعي كىي:ىشاؾ عجة عػامل تديع في ت

 التفاعل  أك التصبيع الاجتساعي كىي عسمية تعمع كتعميع كتخبية قػاميا أ. التشذئة الاجتساعية:

 اجتساعية الاجتساعي، تيجؼ إلى إكداب السخء ستمػكا كمعاييخ ك اتجاىات ملبئسة لأدكار

 في الحياة و الانجماجمعيشة تسكشو مغ مدايخة جساعتو كتكدبو الصابع الاجتساعي كتيدخ ل 

 الاجتساعية، كلمتشذئة الاجتساعية أىسيتيا التي تسكغ في: 

 إكتداب السخء إندانيتو: حيث عغ شخيقيسا يتعمع الانداف المغة كالعادات، كالتقاليج كالؿيع -

 الدائجة في جساعتو.

 إكتداب السجتسع صفات خاصة: حيث تعتبخ التشذئة مدئػلة عغ رستػخيا كالسحافطة -
 مييا كنقميا مغ جيل لآخخ.ع

 تداعج عمى تػافق الذخز كمجتسعو. -

 تػجج بعس أكجو التذابو بيغ السجتسعات السختمفة. -

حاجات  حميا الأكلى لمحياة تدتيجؼ إشباعاكتعج التشذئة الاجتساعية عسمية ىادفة، ففي مخ 
 تدتيجؼ ياحل اللبحقة فإنيا فزلب عغ إشباع الحاجات فأناالفخد كمصالبو أما في السخ 

أف السخء لا  إحجاث نػع مغ التػازف كالتػافق الذخري كالاجتساعي لمفخد بيشو كبيغ بيئتو، كسا
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كعصاء بيغ  يكػف ستمبيا متمؿيا أثشاء عسمية التشذئة بل ايجابيا مذاركا، لأنيا تعتبخ عسمية أخج
 الاجتساعية.  الفخد كجساعتو كيذارؾ في عسمية التشذئة كل مغ الأستخة كالييئات كالسؤستدات

 .(102، ص.  1984) الجريشي ،                

الأدكار  حيث تجعل الخفج يذعخ بالسدؤكليات تجاه نفدو، كتجاه الآخخيغ، عغ شخيق تعميسو
ستمػكا  الاجتساعية، كالسعاييخ الاجتساعية التي تحجد لو ىحه الأدكار إذ يتعمع كيف يدمظ

 ( .243، ص.  2000ف، ازىخ ) ساعية. إجتساعيا مقبػلا عغ شخيق علبقاتو الاجت

السقبػؿ فإنيا  أما إذا كانت التشبؤ الاجتساعي غيخ مػفق في إكداب الفخد الدمػؾ الاجتساعي
حيشسا يػاجو  تؤدؼ إلى ستمػؾ اجتساعي غيخ ستػؼ، إذ تعسل عمى تغييخ أنساط تفكيخ الفخد

 مػاقف اجتساعية مختمفة.

 عل عسمية رئيدية في الحياة الاجتساعية للئندافإف عسمية التفاب. التفاعل الاجتساعي: 

 كالدمػؾ الفخدؼ ماىػ إلا ضاىخة تشتج عغ التفاعل السدتسخ مع الآخخيغ كما نتػقعو مغ
السذتخكيغ  ستمػكيع الفعمي كىكحا يتزسغ التفاعل الاجتساعي نػعا مغ التػقع مغ جانب كل

 السػقف الاجتساعي. الفخد فيؼيو حيث يعتسج التفاعل عمى تحميل الدمػؾ الحؼ يرجر عغ 

 د تبخز شخرية الفخد فتكػف ىشاؾ شخرية مؤثخة كأخخػ اكمغ خلبؿ التفاعل بيغ الأفخ 
 متأثخة، فصبيعة العسل الاجتساعي أنو يؤثخ عمى بشاء الذخرية كالدمػؾ الاجتساعي كمغ ثع

 لػنو أكيؤثخ عمى نػع الدمػؾ كاستتجاباتو كتكػف استتجابة الفخد للآخخيغ لا عمى ما يقػ 
 يفعمػنو فحدب بل عمى أستاس شعػره نحػىع كأشخاص، كسا يعج التفاعل الاجتساعي أداة 

 كا تيع مغ أجل تحقيقاد إلى تعجيل إدر الاكتداب الؿيع كالعادات كالاتجاىات كستعي الافخ 

 د كعميو يسكغاأكبخ قجر مسكغ مغ السػاءمة ك الى اشباع العجيج مغ الحاجات الشفدية للؤفخ 

 دت قجرتو عمى التشبؤادت قجرة الفخد عمى التفاعل الاجتساعي مع الآخخيغ ز او كمسا ز القػؿ إن

 . (34، ص.  2001الخالجؼ، ) بػجية نطخ الآخخيغ. 
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 إف السخكنة في التعامل مع الآخخيغ تجعمو يسيل إلى التغييخ  : ج. السخونة في التعامل
السصمػبة  الاجتساعية بيجؼ أداء مياموىيغ حيشسا يػاجو السػاقف ا كالإستشاد عمى الجلائل كالبخ 

ذلظ إذ يخػ  د كيؤكجاكىحه السخكنة في التعامل تديع في تشسية الحكاء الاجتساعي لجػ الأفخ 
 أف العادات التي يكتدبيا الفخد في حياتو اليػمية تتغيخ بتغيخ السػاقف(  Levine)لفيغ 

  . الاجتساعية

 قبمو الاجتساعي ليع، عغ شخيق إقامة العلبقاتتحجد نطخة الفخد للآخخيغ مجػ ت د. التقبل:

حتيع ابخ  الاجتساعية كفيع الآخخيغ، كالتعاشف معيع، كالسحبة كالألفة الستبادلة بيشيع كالاىتساـ
 .(204، ص.  2011مشتيى ، ) كستعادتيع. 

 كؼيسا يمي بعس مقاييذ الحكاء الاجتساعي مختبة زمشيا:

يعج مؿياس جامعة جػر كاششصغ الحؼ أعجه  :( 1928 )أ. مكياس جامعة جؾرج واششظؽ 
في  –أكؿ مؿياس كضع لمحكاء الاجتساعي ( ىػ 1928) ( مػس كىشت كامػاؾ ككد كرد) 

 فخعية: تاكتزسغ ستبعة اختبار  –ضػء ترػر ثػرنجايظ 

 . اختبار الحكع في السػاقف الاجتساعية -

 . اختبار تحكخ الأستساء السػجػدة -

 . ندانياختبار ملبحطة الدمػؾ الإ -

 اختبار التعخؼ عمى الحالة العقمية مغ خلبؿ الكمسات. -

 ت الػجو.ااختبار التعخؼ عمى الحالة العقمية مغ خلبؿ تعبيخ  -

 اختبار السعمػمات الاجتساعية. -

 اختبار تحكؽ الشكت كالفكاىة. -

 ف الخامذاححؼ الاختبار  ( 1927 )كفي الصبعات الستتالية ليحا السؿياس بعج عاـ 
 ت فخعية ىي:اكأصبح السؿياس مكػف مغ خسدة اختبار  لدادس،كا
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 اختبار القجرة عمى إصجار الأحكاـ في السػاقف الاجتساعية. -

 اختبار القجرة عمى التعخؼ عمى حالة الستكمع الشفدية. -

 اختبار القجرة عمى ملبحطة الدمػؾ الإنداني. -

 ح.اة كالسد ؾ كتحكؽ الشكت كركح الجاعبااختبار القجرة عمى إدر  -

 .(120،ص.  2008الجستػقي، ) اختبار القجرة عمى تحكخ الأستساء السػجػدة  -

 ء فقط:اكأعجت مشو بعج ذلظ صيغة قريخة تتكػف مغ أربعة أجد 

 الترخؼ في السػاقف الاجتساعية.-

 التعخؼ عمى الحالة الشفدية لمستكمع.

 الحكع عمى الدمػؾ الإنداني. -

 ركح الجعابة كالسخح. -

 يغ فقط ىسا:أكحلظ صيغة مخترخة تحتػؼ عمى جد  كاعجت

 الترخؼ في السػاقف الاجتساعية-

 الحكع عمى الدمػؾ الاجتساعي.-

 ت السؿياس لمتػافق مع البيئة العخبية في صػرة اختباريغ ككتيب كاحجاكقج تع تعجيل فقخ 
 كتدتغخؽ الإجابة عشو حػالي نرف ستاعة.

  الاجتساعية ك يتكػف مغ عذخيغ عبارة تعبخ كلالترخؼ في السػاقف  الاختبار الأكؿ : -

 مشيا عغ مػقف اجتساعي بو مذكمة تتصمب الترخؼ بذكل معيغ لحميا أك ستؤالا يتصمب

 إجابة تجؿ عمى حدغ الترخؼ كيمي كل مػقف أربع استتجابات كعمى السفحػص أف يختار

 ؼ الرحيح.أإحجػ ىحه الاستتجابات التي يعتقج أنيا تسثل الاستتجابة الرحيحة أك الخ 
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 الاختبار الثاني: الحكع عمى الدمػؾ الإنداني كيتكػف مغ خسديغ عبارة تعبخ كل مشيا -

 عمى الدمػؾ الإنداني، كيصمب مغ السفحػص أف يقخر كجية نطخه ما إذا كانت العبارة
 .(228،ص.  1984ف ، ازىخ  ) صحيحة أـ خاشئة.

 : Guildford (1925) ب. مكياس جيمفؾرد

جيمفػرد  في الحكاء الاجتساعي متػقفا لدشػات عجيجة إلى أف انتعر عمى يج لقج ضل البحث
 كالحؼ تزسغ ثلبثػف قجرة (  1955) كتلبميحه حيغ قجـ نسػذجو حػؿ بشية العقل عاـ 

 ت باختبار الحكاءاكتعخؼ ىحه الاختبار  (السحتػػ الدمػكي) مسيدة لمحكاء الاجتساعي 
 السعخفة الدمػكية.الاجتساعي ذات العػامل الدت كتؿيذ 

 .  اختبار السجسػعات التعبيخية ، كيؿيذ عامل معخفة الػحجات الدمػكية -

 اختبار الخستع الكاريكاتػرؼ الشاقز، كيؿيذ عامل معخفة السشطػمة الدمػكية. -

 اختبار التخجسات الاجتساعية ، كيؿيذ عامل معخفة التحػلات الدمػكية. -

 شبؤؼ، كيؿيذ عامل معخفة التزسيشات الدمػكية.اختبار الخستع الكاريكاتػرؼ الت -

 اختبار الرػر الشاقرة كيؿيذ عالع معخفة السشطػمة الدمػكية. -

 اختبار تبجيل الرػر كيؿيذ عامل معخفة التحػلات الدمػكية. -

 فات كححفا مشيا الاختبار اجعة ىحه الاختبار اكمغ خلبؿ الأدبيات قاـ جيمفػرد كستيمفاف بسخ 

 ت الحكاء الاجتساعيات تدسى ؼيسا بعج باختبار ا، كأصبحت ىحه الاختبار الخامذ كالدادس

 .(123، ص  2008الجستػقي، ) ذات العػامل الأربع. 

 ( :1990 )ج. مكياس أحسج الغؾل 

 تااختبار  ثلبثة  يتزسغ   لمحكاء الاجتساعي  الغػؿ مؿياستا اعج احسج  1990  في عاـ
 فخعيةىي:
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 جتساعية.اختبار السػاقف الدمػكية الا -

 اختبار السػاقف الدمػكية المفطية. -

 اختبار السػاقف الدمػكية السرػرة كيشقدع إلى نػعيغ: -

 اختبار الأفعاؿ الدمػكية. -

       ت الانفعالية كىسا عبارة عغ رستػـ كاريكاتػرية. اكاختبار التعبيخ  -

 ( .29، ص.  2008ي، الجستػق)                                                       

 : Wong et al(1995)  د. مكياس لؾونج وآخخون 

الاجتساعي  الستعجد الأستاليب في ؾياس الحكاء –الترسيع الستعجد الدسات-تع ترسيع مؿياس
الدسة يعصي  حيث أكضح العجيج مغ الباحثيغ أف استتخجاـ أكثخ مغ شخيقة في ؾياس نفذ

 ثقة أكبخ في الشتائج.

 The University of Tromso (2001: )   ومدؾه. مكياس جامعة تخ 

ستػاء  في ضل مػجة الاىتساـ بؿياس الحكاء الاجتساعي مغ خلبؿ استتخجاـ أكثخ مغ شخيقة
 ت التقخيخ الحاتي في ؾياس الحكاءااختبار  ا، خخج عميشا ديفيج ستيمفيخ  مرػرة لفزية أك

عبارة  21مغ  –ة كقمع كىػ عبارة عغ اختبار كرق -كيتكػف ىحا الاختبار . الاجتساعي 
 ؾات الاجتساعية، الإدر اثلبثة أبعاد كىي: )معالجة السعمػمات الاجتساعية، السيار  تسثل

 بعاد الثلبثة لمحكاءكىحا الاختبار ىػ في الحؿيقة مؿياس فخديا يدسح بؿياس الأ (الاجتساعي

 الاجتساعي في كقت كاحج.

 (: 2002 )و. مكياس محمد غازي 

لمحكاء  ستا لمحكاء الاجتساعي يؿيذ أربعة أبعاد فخدية اعتبخىا مكػناتأعج محمد غازؼ مؿيا
 الاجتساعي كىي:

 .( مكػنيغ معخفييغ) ؾ الاجتساعي كالسعخفة الاجتساعية االإدر  -
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  .( مكػنيغ ستمػكييغ)   الكفاءة الاجتساعية كالتػافق الاجتساعي -

 ات الدابقة عمى تدمدمياستابعج عخض السقاييذ التي كردت في الأدبيات الشطخية كالجر 

 متػاصلب لمبحث في ىحا الشػع مغ الحكاء كيبقى بحاجة إلى االدمشي يبجك أف ىشاؾ تصػر 

 ئخية نطخا لشقز الأبحاثاالسديج مغ الاىتساـ كالبحث خاصة في البيئة العخبية كالسحمية الجد 

 ( .135 - 130، ص ص.  2008الجستػقي، ) حػلو.  

 اعي:ت الحكاء الاجتسامؤشخ  -9  

 محكاء الاجتساعي كحجد عجد كتديظلت اثلبث مؤشخ  (1983) (Ford Tsykلقج قجـ فػرد ) 

 ت التي تتعمق بكل مؤشخ كىي كالتالي:امغ السيار 

 ت التالية:اكتتعمق بيحا السؤشخ السيار  أ. تحميل السعؾمات وتخجستيا:

 ت غيخ المفطية.اءة التعبيخ االقجرة عمى قخ  -

 لجكر كفيع الآخخيغ، كالتبرخ الاجتساعي.القجرة عمى الؿياـ با -

 القجرة عمى الػصػؿ الى استتشتاجات إجتساعية دؾيقة. -

 كتتعمق بيحا السؤشخ ميارة القجرة عمى تحقيق ب. تكيف الفخد لمسؾاقف الاجتساعية:
 ت اجتساعية.االاجتساعية في ضػء الشتائج الدمػكية التي تتصمب ميار  الأىجاؼ

 ؾ الفخد كفيسو للآخخيغ كتعتبخات إدر اكتتسثل بكل ما تؿيدو ميار  :ج. السيارة الاجتساعية

 د الكبار الحيغانيع، بالإضافة إلى الأفخ اد كاقخ ابصة قػية بيغ الأفخ ار  ت الاجتساعية االسيار 

 ت الاجتساعية عمى الشجاح السيشي كعمى جساعة الأصجقاء.ايتفاعمػف معيع كتخكد السيار 

 كسا يمي: ت الاجتساعية ىياكىحه السيار 
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د اإف تقجيع مدئػليات متعجدة في صػرة أنذصة يقػـ الافخ  ميارة تحسل السدئؾلية: -
 في أعسار مختمفة، يجعميع يعتسجكف عمى أنفديع حيشسا يػضعػف في جساعات  بتحؿيقيا
 غيخ متجاندة. أك متجاندة

 ف الحيغاؿ مغ الأقخ ؾ الفخد بأنو مقبػ ات التعاكنية بادر اتقدع الخبخ  ميارة التقبل والتأييج: -

 يذجعػنو عمى ما يشجده مغ نجاح شخري كمعخفي، كيؤيجه الكبار عمى ميػلو.

  د ليكػنػا مدئػليغ عغ محاستبةاإف بشاء مػاقف للئفخ  ميارة القابمية لسحاسبة الآخخيؽ: -

 الدملبء عغ الدمػكيات السشاستبة كالسصمػبة مشيع ففي قسة التعمع لتعاكني يسشظ أف تصمب

 لبب التأكيج عمى الترخؼ السشاستب لمفخد داخل الجساعة.مغ الص

 إف الحجيث كالتفاعل مع الآخخيغ يديج مغ فيع الفخد لشفدو ميارة تبادل السعمؾمات: -

 كللآخخيغ كمغ خلبؿ ذلظ يدتصيع تبادؿ السعػمات مع الآخخيغ.

 الشياية الىد بذكل يؤدؼ في اكيعشي الاتراؿ تبادؿ الأفكار بيغ الافخ  ميارة الاترال: -

السفاـيسية  د في أفكارىع كمذاعخىع باستتخجاـ شبكة مغ الخمػز تعكذ الخبخةامذاركة الافخ 
 (. 80، ص.  2003السغازؼ ، ) التي يستمكيا الفخد. 

كتتأتى السشاقذة مغ خلبؿ الاشت ا رؾ في الأفكار كالسعمػمات  ميارة السشاقذة: -
 رخ الشافح.كتفيج السشاقذة في تصػيخ التب كالتفاعلبت

 كتتكػف الثقة مغ الػضػح كالسذاركة كستمػؾ الثقة ستمػؾ كاضح يذارؾ ؼيو ميارة الثقة: -

 الجسيع بجكف تحخيف كالدمػؾ الججيخ بالثقة ىػ ستمػؾ مقبػؿ مجعػـ كيحقق السقاصج

 التعاكنية، كيقتخب مشيا.

 اف يكدبيا الفخدكالؿيادة ىي تعمع مجسػعة مغ السيا ا رت التي يدتصيع  ميارة الكيادة: -

 كتعتسج الؿيادة عمى مجسػعة مغ الدمػكيات التي يحتاج الييا الاؼ ا رد في كقت معيغ لكي
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 تعسل الجساعة بكفاءة.

 تعتبخ ميارة تبشي السشطػر مغ أفزل الكفاءات الشقجية في الشسػ ميارة تبشي السشغؾر: -

 رة عمى فيع ما يػضح فيالسعخفي كالاجتساعي كتبشي السشطػر الاجتساعي عبارة عغ القج

 السػقف مغ الفخد الآخخ، كرد الفعل ليحا الفخد معخؼياً كانفعالياً في نفذ الػقت.

 مياديؽ الحكاء الاجتساعي:   -10

 يطيخ الحكاء الاجتساعي في ثلبثة مياديغ كسا يمي:

 كيتسثل بشجاح الف رد في حياتو الاجتساعية، كيتجمى ذكاء أ. ميجان الشجاح الاجتساعي:
بقجرتو عمى فيع الشاس، كحدغ التعامل معيع، كالمباقة كالجبمػماستية، كالذخرية  الفخد

 الستسيدة بالتػافق الاجتساعي، كالثبات الانفعالي كحب الشاس، كالخغبة في مداعجتيع السحبػبة

 كالاستتجابة لعػاشفيع.

 يطيخ فييا أثخ يعج السيجاف السيشي مغ أىع مياديغ الحياة التي ب. ميجان الشجاح السيشي:

 الحكاء، إذ يتػقف الشجاح في السيشة عمى عػامل متعجدة مغ أىسيا الحكاء الاجتساعي.

     كمسا  اتعج ندبة الحكاء ضخكرية لمشجاح في عسمية التعميع، إذ سي:اميجان الشجاح الجر  -
كاء ستة ككمسا ازداد ذاندبة الحكاء بػجو عاـ، كاف ذلظ أدعى إلى الشجاح في الجر  تادازد
 ت قجرتو عمى التعمع، كبالتالي تدداد خبختو كيدداد نذاشو، كيدتصيع فيع كاستتخجاـادازد الفخد

تشسية  الأفكار كالتعخؼ عمى أفكار الآخخيغ كالتػصل إلى السبادغ كالتفكيخ السشصقي، كبالتالي
 (. 205، ص.  2011مشتيى ، ) الحكاء الاجتساعي. 

 الحكاء الاجتساعي: ةيتشس -11

 شطسياي ةينتاج لتشذئة اجتساع ػـيإذا قمشا أف ستمػكشا ال غيخ يمغ الرادـ لمكث ػف كي قج

 : لا تتكمع، لا تثق، لا تذعخ. كالخستالة التي تشقمياةيءاتيا ثلبثة قػاعج أستاستاإجخ  حخؾيك 
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مغ الأستخ كغ ىادئا، كف عغ الكلبـ،  خيفي الكث ةيتشذئة الاجتساعالت كأنذصة في اخ خب
 أىل الاختراص العجد الستعمع أك ويدسيلسعاممة بجكرىا تؤدؼ إلى ما كىحه ا غ،يالآخخ  أشع

 ئةيمغ ب ةيالأشفاؿ في ضل تػاججىع في مثل ىحه الشػع كدبيأك  صػريكذلظ قج  السكتدب،

 السعبخ عشيا إلى خيغ ةيفعالة تحػؿ السذاعخ الانفعال خيكستائل تػافق غ ةيالاجتساع التشذئة

 . كلا شظ أف افتقادىعةيالدػ  خيالجفاع الشفدي غ ليإلى الحؤكف مجيضاىخة كقج  ةيض بجناخ أع

 مقبػلة ةيجابيبرػرة ا ةيالفعالة التي تعبخ أماميع عغ الانفعالات الدمب ةيالدمػك لمشساذج

 ة،يعغ مثل ىحه الانفعالات الدمب خيفي التعب ةيالدػ  خيغ ةيالأفعاؿ الدمػك تسثمػف ي جعميعي

 أف عيالدمػكي كندتص جىعيبيا جدءا مغ رص افيػبات الإتالأمخ مع تتالي ن ةيفي نيا لتربح

 عغ الانفعالات كالسذاعخ خيت التعباميار  تعمسػف يعشج ىحه الشقصة أف معطسيع لا  نقػؿ

 في تػافق أشفاؿ الأستخ تتبشى ػعايكبرػرة مقبػلة كسا أف الأنساط الأكثخ ش ةيجابيا برػرة

 غ،يػط تتسثل في: الغزب، لػـ الآخخ كالزغ جيلمتيج ةيستػ  خيغ ةيمعاممة كالج بيأستال

 أك الإذعاف التاـ، التػتخ، الذخكد، كعجـ الانتباه كتجاىل السذكمة كانتقاؿ ىحه اءيالعس الصاعة

 العجد تويعمى تدس  رصمحي تعاني مغ ما  الايأج  شتجيمغ الآباء إلى الأبشاء   الأنساط
  ةيالتػافق الدمب بير أستالاى استتقخ إل قزيير ىحه الحمقة السفخغة اكاستتسخ  في،يالػض الدمػكي

 كعجـ اؿيلجػ ىحه الأج ةيالاجتساع ةيمغ اتداع دائخة الكجر الشفدي كعجـ الفاعم جيد يمسا 

 الأنداؽ ةيبشطخ  دسىيالسثاؿ ما  ليبأؼ معمع مغ معالع الحكاء الاجتساعي، فعمى ستب اتداميع

 د عمى تقبل ذاتيعااعجة الأفخ بسد تعمقي سايؼ جةيمغ الأفكار الجج خيالكث شايتعص ةيالأستخ 

 ةيت الرحة الشفدابػصفيا مختكد  ةيت الاجتساعاالتعمع في مفيػـ السيار  ةينطخ  ككحلظ

 لجػ الأبشاء عمى كجو ةيجابيالا ةيالرحة الشفد ةيالقػؿ بأف مجخل تشس سكغيلحلظ  ةيجابيالا
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 تاالسيار عمى  بيإلى ثلبثة محاكر: المعب العلبجي، العلبج الأستخؼ، التجر  الخرػص

 .ةيالاجتساع

 ءات ىحه السجاخل كتػجياتيا إلا أنيا تتفق فيافي إجخ  غيالشطخ عغ التبا كبغس

 لجػ الأشفاؿ. ةيجابيالا ةيكىي مدانجة كدعع الرحة الشفد ةينفذ الغا قيتحق

 (. 31، ص  2005أبػحلبكة،  )                                               

 كستائل الإعلبـ السجرستة ك ك كاجبات الأستخة  ف أف مغ أىع اىخ جانب آخخ أكج ز  مغ ك

 الترخؼ سيعيتعم قيلجػ الأشفاؿ كالذباب كذلظ عغ شخ  تويالحكاء الاجتساعي كتشس ةيرعا

 عيكالؿ سةيالدم خييالسختمفة في صػر السعا ةيالحكي في السػاقف الاجتساع الاجتساعي

 مطاىخ الحكاء الاجتساعي عيكتجع ةياـ بخعاالاىتس جبيك  ةيشيكالج ةيكالأخلبؾ ةيالاجتساع

 (. 228، ص  2003ف، ازىخ  )                                العامة كالخاصة.   

 :ايسسات الحكي اجتساع -12 

 (.204ص  2010 خة،ي: )غبارؼ كأبػ شعةيبيحا الحكاء بالرفات التال تستعيمغ  ديتسي -

 .دابرحبة الشاس أكثخ مغ الانفخ  دتستعي -

 قائجا لمسجسػعة. بجكي -

 مذكلبت. يعيلج غينرائح للؤصجقاء الح عصيي -

 الانتساء إلى الشػادؼ كالتجسعات أك أؼ مجسػعات مشطسة. حبي -

 .خيبذكل كب غيالآخخ  عيبتعم دتستعي -

 أك أكثخ. غيمع اثش سةيصجاقة حس ويلج -

 .غيتعاشفا كاىتساما بالآخخ  بجؼي -
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 ب نرحو.الآخخكف لسذػرتو كشم دعىي -

 .ةيالجساع ةياضيالألعاب كالأنذصة كالخ  فزلي -

 بسفخده. كػف يأفزل مسا  غيفي حل مذكمة ما برحبة الآخخ  خيلمتفك دعىي -

 .اجاتويعغ مذاعخه كأفكاره كاحت عبخي -

 كأفكارىع. غيكالاشلبع عمى كجيات نطخ الآخخ  ةيالسشاقذات الجساع حبي -

 .تيايدسكت غيالتعخؼ عمى مذاعخ الآخخ  سكشوي -

 .غيللآخخ  ةيجاالحالات السد  خيالانتباه لتغ سكشوي -

 في اعتباره. زعيايك  غيء الآخخ االحرػؿ عمى آر  حبي -

 .غيمػاجية الآخخ  خذىيلا  -

 التفاكض. سكشوي -

 .غيفي الآخخ  خيالتأث سكشوي -

 أثشاء كجػده. جيعسل مشاخ ج سكشوي -

 .يعيبأفزل ما لج قػمػايل غيالآخخ  ديتحف سكشوي -

الاجتساعي عمى  ت الحكاءاكلب مغ ارمدتخكنج، كلشجا كامبل ستسات كخرائز ذكؼ قجر  كقجـ
 (. 53، ص  2003)اليادؼ،                                       الشحػ التالي: 

 مع الأصجقاء. ةيالتستع بإقامة علبقات اجتساع -

 .ادةيإلى اتخاذ دكر القائج لمسجسػعة، كالتستع بخكح الؿ ليالس -

 عزػا كػف يالأخخػ ل ساتيؾ في الشػادؼ كالمجاف أك التجسعات أك التشطاإلى الاشتخ  ليالس -

 مجسػعة. في
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 مذكلبت. يعيلج غيلأصجقائو الح حةيالشر عصيي -

 .غيالخستسي للؤشفاؿ الآخخ  خيغ ذيالتستع بالتجر  -

 لشفدو عغ الأصحاب. بحثيدائسا  -

 .غيكمداعجة الآخخ  ةياعالاجتس ةيرغبة في تحسل السدؤكل طيخي -

 خلاصة الفرل :

مسا ستبق يتزح أف الحكاء الاجتساعي مغ العػامل اليامة في الذخرية لأنو يختبط بقجرة 
عمى التعامل مع الآخخيغ كعمى تكػيغ علبقات اجتساعية ناجحة كعشجما يتستع الفخد  الفخد

تساعي مع الآخخيغ مغ الاجتساعي ىحا يعشي انو يستمظ القجرة عمى التفاعل الاج بالحكاء
لمتعامل معيع مغ ناحية أخخػ، كيتذكل الحكاء الاجتساعي مغ مديج  ناحية كاستتقصابيع

الآخخيغ كاىتساماتيع الرخيحة مشيا كالزسشية كمغ اكتداب  متػازف مغ الذعػر باحتياجات
الشجاح في التفاعل معيع في كل مكاف كزماف ، كقج  مجسػعة مغ السيارات التي تسكغ مغ

الاجتساعي كتشسيتو لجػ الأشفاؿ كالذباب عغ شخيق  شار زىخاف إلى أىسية رعاية الحكاءأ
الاجتساعية السختمفة في صػر السعاييخ الدميسة  تعميسيع الترخؼ الاجتساعي في السػاقف
أىع كاجبات الأستخة ،كالسجرستة ،ككستائل  كاعتبخىا مغ كالؿيع الاجتساعية كالأخلبؾية كالجيشية ،

 الإعلبـ.
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 تسييج:
مشيج  حيث يتع التصخؽ ؼيو إلى تحجؼية، ستة السيجانار تبخ ىحا الفرل بسثابة مجخل لمجيع
كعيشتو  ستةار الج ، كمجتسع (الدمانية -السكانية-البذخية)ستة ار ستة كتعخيف بسجلبتيا الجار الج

الأستاليب ا خ مغ الخرائز الديكػمتخية، كأخيكخرائريسا ، كأدكات جسع البيانات ثع التأكج 
 الإحرائية السدتخجمة في تحميل الشتائج.

 سة:امشيج الجر  -1
ستة االجر  ستة العمسية أف تعتسج عمى مشيج عمسي يتحقق مغ خلبلو ما تيجؼ إليوابج لمجر لا

التي  للئجابة كيتختب عميو نجاح البحث أك إخفاقو باعتباره الصخيق الحؼ ستيدتخجمو الباحث
أف  ذلظ مف باختلبؼ السػاضيعػػتػػمػـ أف السشاىج تخػػػعػػستة ، ماتثيخىا مذكمة مػضػع الجر 

 يقػؿ عشو إذ   باعوػػػػلمباحث إت  غيػػبػػحؼ يشػػج الػيػي التي تحجد السشػػى لسػضػع عة اػػشبي
ءات البحثية التي تتكامل لػصف ا:"أنو مجسػعة مغ الإجخ ( 19،ص  2007معسخية، )

ا عمى جسع الحقائق كالبيانات كترشيفيا كمعالجاتيا كتحميميا تحميلب دكالسػضػع اعتسا الطاىخة
ستتخلبص دلالتيا كالػصػؿ إلى نتائج أك تعسيسات عمى الطاىخة أك السػضػع كدؾيقا كا كاؼيا
 البحث". محل

الحكاء الإجتساعي لجػ أستاتحة دراستة عمع الشفذ عمى  إف ىحا البحث ييجؼ إلى دراستة أثخ
)أحسج عبج الدلبـ محمد التعميع الإبتجائي ، مسا يتصمب السشيج الػصفي السقارف الحؼ يعخفو 

بأنو البحث الحؼ تكػف ؼيو الستغيخات السدتقمة ) الأستباب ( ضاىخة (  82، ص  1960
كمعخكفة ، كيبجأ الباحث بستابعة الستغيخات التابعة ) الشتائج ( ، كمغ ثسة يقػـ بجراستة 

 السدتقمة لسحاكلة معخفة علبقتيا السحتسمة كآثارىا عمى الستغيخات التابعة .الستغيخات 
بي السقارف ىػ ذلظ الشػع مغ البحػث الحؼ يصبق لتحجيج أف نقػؿ أف البحث الدبكيسكغ 

التي كاف ليا تأثيخ عمى الدمػؾ السجركس ، ليذ  –كليحا ستسي الدببي  –الأستباب السحتسمة 
مغ خلبؿ التجخبة ، كسا ىي عميو الحاؿ بالشدبة لمسشيج التجخيبي ، كإنسا مغ خلبؿ مقارنة 

  .–كليحا ستسي بالسقارف  –كو أك يترف بو مغ يدمظ ذلظ الدمػؾ أك يترف بو بسغ لا يدم
 الجراسة الإستظلاعية : -2

ت ار العبا ستة الاستتصلبعية يتجمى في تحجيج البشػد أك الأستئمة الغامزة كحتىار اليجؼ مغ الج
 تعػيزيا ك ذلظ مغ أجل تعجيميا أك ححفيا ، ك الأستاتحةالسبيسة لجػ  السفخدات الرعبة ك ك
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الباحث  تعج الجراستة الاستتصلبعية الخصػة الأكلى التي تداعج ،ت كمفخدات أكثخ كضػحار بعبا
تيجؼ الجراستة الاستتصلبعية كسا جػانب الجراستة السيجانية لبحثو، ك  في إلقاء نطخة عامة حػؿ

البحث كالتحقق مغ مجػ صلبحية الأداة السدتعسمة في جسع  إلى التأكج مغ ملبئسة دراستة
السشاستب كالستصمب لإجخائيا.  كمعخفة الدمغ بحداب صجؽ كثبات السؿياس ، السعمػمات

 كخاصة البحػث ذات الصابع الػصفي العمسية لأىسية الاستتصلبع الأكلى في البحػث اخ كنط
 لمسؿياس قسشا بجراستة استتصلبعية كذلظ بسدح كحرخ كل كقبل التصبيق السيجانيالسقارف ، 

 قسشا بالتصبيق كتجخبة أكلى الستعمقة بسػضػع الجراستة، حيث الإمكانيات السادية كالبذخية
 السخحمة أستاتحةعمى العيشة كىجؼ الجراستة ىػ معخفة مدتػػ الحكاء الاجتساعي لجػ 

الحيغ درستػا عمع الشفذ ، كالحيغ لع يجرستػا عمع الابتجائية في ضػء بعس الستغيخات )
بجػانب كقاعجة لمجراستة السيجانية، كقج أفادتشا في الإحاشة  (، كتعتبخ ىحه الجراستةالشفذ

( أستتاذا  50 )قػاميا   عخضيالعيشة أختيخت  ستة استتصلبعيةار السػضػع.قاـ الباحث بج
  .  لػادؼلسجيشة ا الإبتجائية  السؤستدات التخبػية بعسمػزعيغ عمى كأستتاذة 

 الحجود الدمشية والسكانية : -3
 سة:امجال الجر 

الإبتجائية ؤستدات التخبػية الس مجسػعة مغستة السيجانية في ار تست الج أ. السجال السكاني:
 (.2022  /2021) ستيار لجلمسػستع ا ػادؼبسجيشة ال

 الى أفخيل 20 )ستة في الفتخة السستجة ما بيغ ار ء ىحه الجاخ تع اج ب. السجال الدماني:
 .(2022ماؼ  22
 .ةالإبتجائيالسؤستدات التخبػية  أستاتحة ة مجسػعة مغستار يزع مجتسع الج السجال البذخي: ج.
لمسػستع  ػادؼسجيخية التخبية لػلاية الل التابعيغ   أستتاذة ك أستتاذة  ( 50 )عجدىع  كالسقجر  
 .2021/2022ي استر الج
 عيشة الجراسة: -4

تجائيات لػلائة الػادؼ بصخيقة حررية بحيث س ابتع اختيار عيشة الجراستة الأستاستية مغ بع
الأستاتحة الحيغ درستػا عمع  ، تع تقديع مجتسع الجراستة إلى شبقتيغ : تتسثل الصبقة الأكلى في

الشفذ كتتسثل الصبقة الثانية في الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ ثع تع الإختيار مغ كل 
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( أستتاذا كأستتاذة بيشسا بمغ عجد 26بحيث بمغ عجد أفخاد الصبقة الأكلى )شبقة بصخيقة عخضية 
 جكؿ التالي :أستتاذا كأستتاذة كىػ ما يػضحو الج(  64)أفخاد الصبقة الثانية 

 ( تػزيع أفخاد عيشة الجراستة الأستاستية :1ججكؿ)
 الــــشدـــبة الــســـــؤويــــة          الــــــــعـــــــجد               العيشة

 % 28.88 26 الأساتحة الحيؽ درسؾا عمؼ الشفذ.
 % 71.11 64 الأساتحة الحيؽ لؼ يجرسؾا عمؼ الشفذ.

 % 100 90 جـــســـــــــــؾعالســـــــ            

فخدا  26يطيخ مغ خلبؿ الججكؿ الدابق أف عجد أفخاد العيشة الحيغ درستػا عمع الشفذ يبمغ 
يبمغ عجد أفخاد العيشة الحيغ لع  بيشسا  % 28.88فخدا كىػ ما يسثل   90  مغ مجسػع فقط 

 السػالي:الذكل كىػ ما يػضحو  % 71.11فخدا كىػ ما يسثل ندبة  64يجرستػا عمع الشفذ 

 

 %28.88) الحيؽ درسؾا عمؼ الشفذ  مجسؾعتي افخاد العيشة يسثل ندبة  ( 1شكل )
 .( % 71.11يجرسؾا عمؼ الشفذ والحيؽ لؼ

 دوات الجراسة:أ
كيتكػف  الحكاء الاجتساعيمؿياس  جسع بيانات الجراستة السيجانية عمىفي  الاعتسادتع   

لا /بذجةأكافق  لا) التالية البجائل ػحجتتع الاجابة عمى بشػده بإ، بشجا 81مغ السؿياس 
 .1/2/3/4/5:الشحػ التاليالجرجات عمى  ( بحيث تعصىبذجةغيخمتأكج/مػافق/ مػافق أكافق/
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 سة:اأدوات الجر  -5
 :مكياس الحكاء الاجتساعي   

ك يذتسل السؿياس  ( 593، ص.  2008أبػ ىاشع، )تع استتخجاـ مؿياس الحكاء الاجتساعي
ا معيشا مغ يؿيذ ستتة أبعاد، كل بعس يتزسغ عجدبشجا  ( 81 )صػرتو الشيائية عمى  في

 البشػد
 اكلأبعاد ىي:

 بشج ا . ( 13 )بعج معالجة السعمػمات الاجتساعية كيتكػف مغ -
 بشج ا . ( 13 )ت الاجتساعية كيتكػف مغ ار بعج السيا -
 بشج ا . ( 13 )غ بعج الػعي الاجتساعي كيتكػف م -
 بشج ا . ( 16 )بعج الحات الاجتساعية كيتكػف مغ  -
 بشج ا . ( 12 )بعج التعاشف الاجتساعي كيتكػف مغ  -
 بشج ا . ( 14 )بعج حل السذكلبت الاجتساعية كيتكػف مغ  -
  كالججكؿ التالي يػضح تػزيع البشػد عمى الأبعاد -

 .اد لسكياس الحكاء الاجتساعييبيؽ تؾزيع البشؾد عمى الابع( 2)ججول رقؼ 
 العجد أرقام البشؾد الأبـــعـــاد         الخقؼ

 13 01,07,13,19,25,31,37,43,49,55,61,67,73 معالجة السعمؾمات الإجتساعية 1

 13 02,08,14,20,26,32,38,44,50,56,62,64,74 السيارات الإجتساعية 2

 13 03,09,15,21,27,33,39,45,51,57,63,69,75 الؾعي الإجتساعي 3

, 04,10,16,22,28,34,40,46,52,58,64,70,76 فعالية الحات الإجتساعية 4
79,81 ,77 

12 

 16 05,11,17,23,29,35,41,47,53,59,65,71 التعاطف الإجتساعي 5

 14 06,12,18,24,30,36,42,48,54,60,66,72,78,80 حل السذكلات الإجتساعية 6

 
 ساعي:أ. وصف مكياس الحكاء الاجت

 مفخدة مػزعة عمى ستتة أبعاد، تع عخض السؿياس في صػرتو الأكلية ( 90 )تع صياغة 
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 مفخدات أجسع (9 )ئيع تع ححؼ ار ككفقا لآ ( 10 )عمى مجسػعة مغ السحكسيغ بمغ عجدىع 
 غالبية السحكسيغ عمى ححفيا نتيجة لتذابو مزسػنيا مغ مفخدات أخخػ كبحداب ندب

 ت السؿياس كجج أف ندبة الاتفاؽ بيشيع عمى السفخدات انحرختاتفاؽ السحكسيغ عمى مفخدا
 ( 81)كأصبح العجد الشيائي لسفخدات مؿياس الحكاء الاجتساعي ( % 100 -% 90بيغ) 
 .( 593، ص.  2008أبػ ىاشع، )  .مفخدة

 ب. ترحيح السكياس:
/ (كافق بذجةلاأ)يجاب عمى بشػد السؿياس تبعا لبجائل الأجػبة السختبة عمى تجرج مترل ىي 

 كالتي يخػ فييا 5/  (أكافق بذجة) 4/ (أكافق) 3/  (غيخ متأكج) 2/  (لا أكافق) 1
-2-9)أنيا تتػفخ ؼيو، كجسيع السفخدات في الاتجاه الإيجابي ما عجا السفخدات ارقاـ  الأستتاذ
 (405-81) كح ما بيغاخ بي، كالجرجة الكمية لمسؿياس تتفي الاتجاه الدم ( 14-21-26-32
، كمشو فالؿيسة الكسية تتشاستب مع شبيعة الاستتجابة التي ( 194، ص  2008بػ ىاشع ، أ) 

كح الجرجة الكمية للبستتبياف ما بيغ اخ كتت (5-1 )كح الؿيسة لمبشج ما بيغ اخ إلييا، حيث تتتخمد 
 ل استتجابة، كتجؿ الجرجة السختفعةعمى أستاس عجد بشػد الاستتبياف كؾيسة ك( 405 – 81 )

 ، بيشسا تجؿ الجرجة السشخفزة عمىف عمى مدتػػ الحكاء الاجتساعي العاليالاستتبيا في
 الحكاء الاجتساعي السشخفس كفق السعادلة الخياضية التالية: مدتػػ 

 . 4 =1-5 الحج الأدنى لمبجيل = –الحج الأعمى لمبجيل   
 3عجد السدتػيات = 

  1.33 =  3/ 4 = شػؿ الفئة
 (.2.33 -1أؼ مدتػػ مشخفس مابيغ )  2.33=1+1.33الجرجة السشخفزة =  -
 (.3.66 -2.33أؼ مدتػػ متػستط ما بيغ ) 3.66=2.33+1.33الجرجة الستػستصة =  -
 (. 5 – 3.66أؼ مدتػػ عاؿ ما بيغ )   5=3.66+1.33الجرجة السختفعة =  -

:الحكاء الاجتساعي مكياسصجق  -5-1  
 الاستتعجادأك  الاتجاهك ك الدسة أالاختبار فعلب القجرة أأف يؿيذ  ىػ رجؽيقرج بال     

 (132 ،2002بػ حػيج: )أ  لؿياستو. الاختبارالحؼ كضع 
 (266 ،2002داة ما كضعت لؿياستو. )ممحع: أك الأ الاختبارىػ أف يؿيذ 
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 عمى: الرجؽ التسييدؼ: بالاعتسادؾياس صجؽ السؿياس تع 
قدسيغ،  إلى الاختبارع كفييا يقد يدسى برجؽ السقارنة الصخؼية،الرجق التسييدي:   -أ   

%( مغ الأقػياء بسثميع 27كيقارف متػستط الثمث الأعمى لستػستط الثمث الأقل، كأحيانا يقارف )
، الاختباركأف الزعفاء ضعفاء في  الاختبارمغ الزعفاء، فإذا ثبت أف الأقػياء أقػياء في 

                   (       217- 218كبيخة. )الصبيب:  الاختبار   دؿ ذلظ عمى أف درجة صجؽ
عمى العيشة  .لسؿياس الزغػط الشفديةكفي الجراستة الحالية تع حداب الرجؽ التسييدؼ      

( فخدا، حيث تع تختيب الأفخاد تشازليا، حدب درجاتيع عمى 50السكػنة مغ ) الاستتصلبعية
نى ( مغ أد ℅27(، ك)ادفخ  14( مغ أعمى التختيب )℅27)اختيارالسؿياس السحكػر، ثع تع 

(، ثع تع حداب دلالة الفخؽ بيغ متػستصي السجسػعتيغ السحكػرتيغ ادفخ  14التختيب )
 "ت"، فجلت الشتائج السحرل عمييا عمى الآتي: اختبار باستتخجاـ
الحكاء لسكياس (: يؾضح نتائج حداب الرجق التسيدي بظخيقة الظخفية 3ججول )

 الاجتساعي
حجع  

 العيشة
الستػستط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 يارؼ السع

ؾيسة 
 "ؼ"

مدتػػ 
 دلالة ؼ

ؾيسة 
 "ت"

مدتػػ 
 دلالة "ت"

 القخار

 دالة 0.006 3.006 0.064 3.73 1,87 124.85 14 الجنيا
 22.86 143.28 14 العميا
(، كبسا أف مدتػػ 3.006أف ؾيسة "ت" السحدػبة تداكؼ )الدابق تطيخ نتائج الججكؿ      

 ( فإنو داؿ إحرائيا.0.05اما مغ )كىػ أصغخ تس  ( 0.006الجلالة يداكؼ )
الحكاء )يسيّد بيغ أفخاد عيشة الجراستة، في الدسة السقاستة  السؿياسكمشو يسكغ القػؿ أف ىحا 

 (، كبالتالي فيػ صادؽ، كصالح لمتصبيق عمى عيشة الجراستة الأستاستية.الاجتساعي
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 الحكاء الاجتساعي ثبات مكياس -5-2
أكثخ  الاختبار استتخجـإذا ما  باستتسخارنفذ الشتائج  تبارالاخكيقرج بالثبات أف يعصي      

يع، مغ مخة   (165: 2000تحت ضخكؼ مساثمة.  )إبخاـ
 تع في الجراستة الحالية ؾياس ثبات السؿياس بصخيقة ألفا كخكنباخ كالتجدئة الشرؽية:     

 :الثبات بظخيقة ألفا كخونباخ 
كيعسل ىحا  للبختبارالجاخمي  لاتداؽايعتبخ معامل ألفا كخكنباخ مغ أىع مقاييذ      

دبة ثبات البشػد بالشدبة لمتبايغ الكمي ن فازديادبثبات بشػده،  الاختبارالسعامل عمى ربط ثبات 
 (148: 2007معامل الثبات. )معسخية،  انخفاض إلىيؤدؼ 
ستة امغ بيانات عيشة الجر  الحكاء الاجتساعيمؿياس كفي الجراستة الحالية تع تقجيخ ثبات      

 الاستتصلبعية بصخيقة ألفا كخكنباخ، كسا ىػ مػضح في الججكؿ التالي:
 :بظخيقة ألفا كخونباخ الحكاء الاجتساعيمكياس (: يؾضح ثبات 4ججول )

 ألفا كخونباخ عجد البشؾد العيشة
50 81 0,859 

( 0,859يداكؼ ) لمسؿياس مغ خلبؿ نتائج الججكؿ يتزح أف معامل الثبات ألفا كخكنباخ
 ثابت. الحكاء الاجتساعيمؿياس  يجؿ عمى أفمسا 

 الاختبارلسعخفة مجػ ثباث  استتخجاميا يجخػ  كىي الصخيقة التي الثبات بالتجدئة الشرفية:
 الارتباطجدئيغ بشػد فخدية كبشػد زكجية كيتع حداب معامل  إلىالػاحج  الاختباركذلظ بتقديع 

 ( 505: 2009)يػنذ،    بيشيع.
  بصخيقة التجدئة الشرؽية، كسا ىػ مػضح في  الحكاء الاجتساعيمؿياس حداب ثبات  تع

  الججكؿ التالي:
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 بالتجدئة الشرفية الحكاء الاجتساعيمكياس (: يؾضح الثبات 5) ججول    
إرتباط 
 الجدئيؽ

سبيخمان 
 بخاون 

 ألفا كخونباخ جيتسان
الجدء  الجدء الأول

 الثاني

0,692 0.818 0.816 0.769 0,757 

بخاكف" بيغ الجرجات الفخدية -" ستيبخماف الارتباطؿ الججكؿ يتزح أف معامل مغ خلب
(، كأف 0.01(، كىي نتيجة دالة عشج مدتػػ الجلالة )0.818كالجرجات الدكجية تقجر بػ: )

 للبستتعساؿ( كىي داؿ أيزا كىحا ما يعشي أف السؿياس ثابت كصالح 0.816نتيجة جيتساف )
 في الجراستة.

 رائية:الأساليب الإح -6
( تست معالجتيا SPSS) الاجتساعيةبعج إدخاؿ البيانات لمحدمة الإحرائية لمعمػـ      

 بالأستاليب التالية:
 الستػستط الحدابي.  
 السعيارؼ  الانحخاؼ.  
 معامل  كخكنباخ. 
 معادلة جيتساف.  
  معادلة ستبيخماف بخاكف.  
 اختبار T.test 

 
 
 
 



 انذراسة  إجراءاتانرابع:  انفصم
 

93 
 

 
 خــلاصة الفــــرل:

خل الأستاستي لمجراستة السيجانية ، لأف السعخفة كالإلساـ بالخصػات يعتبخ ىحا الفرل السج
ء مغ تحجيج مشيج جالسشيجية مغ أىع الػستائل التي تداعج في اختبار فخضيات البحث ، كب

الجراستة الحؼ ستػؼ يتبع في البحث ، كمغ ثسة الجراستة الإستتصلبعية التي مغ خلبليا 
خلبؿ خاد تصبيقيا عمى مجتسع الجراستة حيث مغ يدتصيع الباحث التأكج مغ كفاءة الأداة الس

ىحا السجتسع يدسح باختيار عيشة الجراستة كتحجيج السجالات البذخية كالدمشية كالسكانية كحتى 
التشطيسية التي تدسح بإجخاء البحثػث السيجانية كأف الإختيار الأفزل للؤستاليب الإحرائية 

ؿ بكل ستيػلة إلى نتائج البحث ، بصخيقة يديل تحميل كتفديخ البيانات ، كيؤدؼ إلى الػصػ 
مشيجية مشتطسة ، فكل ما فخض ستابقا مغ الفرل التسييجؼ كيعخض في الفرل الآتي ىي 

      نتاج  لسا حقق في ىحا الفرل .
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 الفرل الخامذ: نتائج الجراسة
 تسييج 

 الأولى. نتائج الفخضية الجدئية .1
 الثانية. نتائج الفخضية الجدئية .2

 الثالثة. ج الفخضية الجدئيةنتائ .3

 الخابعة . نتائج الفخضية الجدئية .4

 الخامدة. نتائج الفخضية الجدئية .5

 الدادسة. نتائج الفخضية الجدئية .6

 .عامةنتائج الفخضية ال .7

 مشاقذة وتفديخ الأبعاد الدتة. .8

 خلاصة الفرل
 
 
 



 انخامس: نتائج  انذراسة  مانفص
 

95 
 

  تسييج: 
ي ىحه الجراستة، في ىحا الفرل الشتائج التي تع التػصل إلييا ف افدتعخض الباحثي

كذلظ بعج الإجابة عمى التداؤلات كالتحقق مغ الفخضيات باستتخجاـ الأستاليب 
تفديخ كمشاقذة الشتائج التي تع التػصل ب افالإحرائية السشاستبة، كسا ستيقػـ الباحث

 إلييا في ضػء الإشار الشطخؼ كالجراستات الدابقة.
 :الأولى الجدئية عخض ومشاقذة نتائج الفخضية .1
  :الجراستة عمى الأكلى فيالجدئية  فخضيةالشز ت      

 بيغ (معالجة السعمػمات الإجتساعية) الحكاء الاجتساعيفي  تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية

 .الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذك  الأستاتحة الحيغ درستػا عمع الشفذ

ييا مغ خلبؿ تصبيق ل عميتع ؼيسا يمي عخض الشتائج السحركلمتأكج مغ دلالة الفخكؽ      
الأستاتحة الحيغ  مجسػعتيغ مدتقميغ كىسا مجسػعة لجلالة الفخكؽ بيغ متػستصي "ت" اختبار

مؿياس الحكاء في  الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ كمجسػعة درستػا عمع الشفذ
 فكانت الشتائج عمى الشحػ التالي: ،الاجتساعي

 ولى الأ  الجدئيةفخضية النتائج حداب (: 6جول )ج
البعج 
 الأول

حجؼ 
 العيشة

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة  
 "ف"

مدتؾى 
 دلالة ف

قيسة 
 "ت"

مدتؾى 
 دلالة ت

 القخار

1 26 39.30 15.39 3.372 
 

 دالة 0.001 3.356 0.070
2 64 28.12 13.88 

 حيث أف:
 .درستػا عمع الشفذ الأستاتحة الحيغىع  .1
  .  ػا عمع الشفذالأستاتحة الحيغ لع يجرستىع  .2
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 الستػستطك  ،(39.30داكؼ )ييغ درستػا لمح أف الستػستط الحدابيالدابق تطيخ نتائج الججكؿ  
غ يالفخؽ بيغ العيشتمشو فاف ك  (28.12) يداكؼ  لمحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ الحدابي
 كاضحة بيغ السجسػعتيغ.( كىحا يعشي أنو تػجج فخكؽ 11.18يداكؼ)

 لي:كىػ ما يػضحو الذكل التا

 
( بيؽ مجسؾعتي معالجة السعمؾمات الإجتساعية( الفخوق في الحكاء الاجتساعي )2شكل )

 .افخاد العيشة
كبسا أف مدتػػ دلالة ،  3.356كسا يطيخ مغ خلبؿ الشتائج الدابقة أف ؾيسة "ت" تداكؼ 

 قتتحقكمشو  ائيا،إحر داؿ( فإف الفخؽ 0.05مغ ) أقل( كىػ 0.001)ت( يداكؼ )
 يغب (معالجة السعمػمات الإجتساعية) الحكاء الاجتساعي فيفخكؽ ػجج تأؼ أنو ، فخضيةال

  .الأستاتحة الحيغ درستػا عمع الشفذ كمجسػعة الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ
 :الثانية الجدئية عخض ومشاقذة نتائج الفخضية .2
  :راستة عمىفي الج الثانيةالجدئية تشز الفخضية       

الأستاتحة  بيغ (السيارات الإجتساعية)تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في الحكاء الاجتساعي 
 الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذك  الحيغ درستػا عمع الشفذ
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ل عمييا مغ خلبؿ تصبيق يتع ؼيسا يمي عخض الشتائج السحركلمتأكج مغ دلالة الفخكؽ      
الأستاتحة الحيغ  مجسػعتيغ مدتقميغ كىسا مجسػعة ؽ بيغ متػستصيلجلالة الفخك  "ت" اختبار

مؿياس الحكاء في  الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ كمجسػعة درستػا عمع الشفذ
 فكانت الشتائج عمى الشحػ التالي: ،(السيارات الإجتساعية) الاجتساعي

  ثانية ال الجدئيةفخضية النتائج حداب (: 7جول )ج
البعج 
 الثاني

حجؼ 
 العيشة

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة  
 "ف"

مدتؾى 
 دلالة ف

قيسة 
 "ت"

مدتؾى 
 دلالة ت

 القخار

3 26 39.15 15.40 2.916 
 

 دالة 0.001 3.461 0.091
4 64 27.60 13.89 

 حيث أف:
 .درستػا عمع الشفذ ىع الأستاتحة الحيغ .3
أف الستػستط الدابق يخ نتائج الججكؿ تط .الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذىع  .4

، كالستػستط الحدابي لمحيغ لع يجرستػا (39.15داكؼ )ي عمع الشفذ لمحيغ درستػا الحدابي
( كىحا يعشي 11.55( كمشو فاف الفخؽ بيغ العيشتيغ يداكؼ)27.60يداكؼ ) عمع الشفذ

 أنو تػجج فخكؽ كاضحة بيغ السجسػعتيغ.

 
( بيؽ مجسؾعتي افخاد السيارات الإجتساعية( الفخوق في الحكاء الاجتساعي )3)شكل 
 .العيشة
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كبسا أف مدتػػ دلالة ، 3.461كسا يطيخ مغ خلبؿ الشتائج الدابقة أف ؾيسة "ت" تداكؼ 
 قتتحقكمشو ( فإف الفخؽ داؿ إحرائيا، 0.05( كىػ أقل مغ )0.001)ت( يداكؼ )

الأستاتحة بيغ  (السيارات الإجتساعية)الحكاء الاجتساعي  فيتػجج فخكؽ أؼ أنو ، فخضيةال
 .الحيغ درستػا عمع الشفذ كمجسػعة الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ

 :لثالثةا الجدئية عخض ومشاقذة نتائج الفخضية .3
  :في الجراستة عمى ثالثةالالجدئية تشز الفخضية       

الأستاتحة  ( بيغالػعي الإجتساعياعي )تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في الحكاء الاجتس
 .الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذك  الحيغ درستػا عمع الشفذ

ل عمييا مغ خلبؿ تصبيق يتع ؼيسا يمي عخض الشتائج السحركلمتأكج مغ دلالة الفخكؽ      
 الأستاتحة الحيغ مجسػعتيغ مدتقميغ كىسا مجسػعة لجلالة الفخكؽ بيغ متػستصي "ت" اختبار

 مؿياس الحكاءالاجتساعيفي  الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ كمجسػعة عمع الشفذ رستػاد
 فكانت الشتائج عمى الشحػ التالي: ،(الػعي الإجتساعي)
  ثالثةال الجدئيةفخضية النتائج حداب (: 8جول )ج
البعج 
 الأول

حجؼ 
 العيشة

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة  
 "ف"

مدتؾى 
 لة فدلا 

قيسة 
 "ت"

مدتؾى 
 دلالة ت

 القخار

5 26 39.61 15.13 3.823 
 

 دالة 0.001 3.487 0.054
6 64 28.28 13.49 

 حيث أف:
 .درستػا عمع الشفذ ىع الأستاتحة الحيغ .5
    .الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذىع  .6
الستػستط ك ، (39.61داكؼ )لمحيغ درستػا ي أف الستػستط الحدابيالدابق تطيخ نتائج الججكؿ  

( كمشو فاف الفخؽ بيغ العيشتيغ 28.28يداكؼ ) الحدابي لمحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ
 ( كىحا يعشي أنو تػجج فخكؽ كاضحة بيغ السجسػعتيغ.11.33يداكؼ)
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 .شة( بيؽ مجسؾعتي افخاد العيالؾعي الإجتساعي( الفخوق في الحكاء الاجتساعي )4شكل )

كبسا أف مدتػػ دلالة ، 3.487كسا يطيخ مغ خلبؿ الشتائج الدابقة أف ؾيسة "ت" تداكؼ 
 قتتحقكمشو ( فإف الفخؽ داؿ إحرائيا، 0.05( كىػ أقل مغ )0.001)ت( يداكؼ )

الأستاتحة الحيغ بيغ  (الػعي الإجتساعي) الحكاء الاجتساعي فيتػجج فخكؽ أؼ أنو ، فخضيةال
 .عة الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذدرستػا عمع الشفذ كمجسػ 

 :الخابعة الجدئية عخض ومشاقذة نتائج الفخضية .4

  :في الجراستة عمى الخابعةالجدئية تشز الفخضية       

الأستاتحة  ( بيغالحات الإجتساعيةتػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في الحكاء الاجتساعي )
 رستػا عمع الشفذالأستاتحة الحيغ لع يجك  الحيغ درستػا عمع الشفذ

كلمتأكج مغ دلالة الفخكؽ يتع ؼيسا يمي عخض الشتائج السحرل عمييا مغ خلبؿ تصبيق      
الأستاتحة الحيغ  لجلالة الفخكؽ بيغ متػستصي مجسػعتيغ مدتقميغ كىسا مجسػعة "ت" اختبار

مؿياس الحكاء كمجسػعة الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ في  درستػا عمع الشفذ
 :لشحػ التاليفكانت الشتائج عمى ا ،(الحات الإجتساعية) ساعيالاجت

 خابعةال الجدئيةفخضية ال(: نتائج حداب 9ججول ) 
حجؼ  البعج الأول

 العيشة
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة  
 "ف"

مدتؾى 
 دلالة ف

مدتؾى  قيسة "ت"
 دلالة ت

 القخار

7 26 48.50 17.69 3.624 
 

 دالة 0.001 3.281 0.080
8 64 36.06 15.70 
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 حيث أف:
 .درستػا عمع الشفذ ىع الأستاتحة الحيغ .7
 .  الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذىع  .8
، كالستػستط (48.50داكؼ )لمحيغ درستػا ي تطيخ نتائج الججكؿ الدابق أف الستػستط الحدابي 

خؽ بيغ العيشتيغ ( كمشو فاف الف36.06يداكؼ ) الحدابي لمحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ
 ( كىحا يعشي أنو تػجج فخكؽ كاضحة بيغ السجسػعتيغ.12.44يداكؼ)

 
 .( بيؽ مجسؾعتي افخاد العيشةالحات الإجتساعية( الفخوق في الحكاء الاجتساعي )5شكل )

دلالة كبسا أف مدتػػ ، 3.356دابقة أف ؾيسة "ت" تداكؼ كسا يطيخ مغ خلبؿ الشتائج ال
 قتكمشو تحق( فإف الفخؽ داؿ إحرائيا، 0.05( كىػ أقل مغ )0.001)ت( يداكؼ )

الأستاتحة الحيغ بيغ  (الحات الإجتساعية ) الحكاء الاجتساعي فيتػجج فخكؽ أؼ أنو ، فخضيةال
 . درستػا عمع الشفذ كمجسػعة الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ

 :خامدةال الجدئية عخض ومشاقذة نتائج الفخضية .5
  :في الجراستة عمى خامدةالالجدئية تشز الفخضية       

الأستاتحة  ( بيغالتعاشف الإجتساعيئية في الحكاء الاجتساعي )تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرا
 الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذك  الحيغ درستػا عمع الشفذ

حرل عمييا مغ خلبؿ تصبيق يتع ؼيسا يمي عخض الشتائج السكلمتأكج مغ دلالة الفخكؽ      
الأستاتحة الحيغ  لجلالة الفخكؽ بيغ متػستصي مجسػعتيغ مدتقميغ كىسا مجسػعة "ت" اختبار

مؿياس الحكاء في  الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ كمجسػعة درستػا عمع الشفذ
 فكانت الشتائج عمى الشحػ التالي: ،(التعاشف الإجتساعي) الاجتساعي
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 خامدةال الجدئيةفخضية الئج حداب (: نتا10ججول )
البعج 
 الأول

حجؼ 
 العيشة

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة  
 "ف"

مدتؾى 
 دلالة ف

قيسة 
 "ت"

مدتؾى 
 دلالة ت

 القخار

9 26 36.07 12.47 1.256 
 

 دالة 0.002 3.185 0.265
10 64 27.07 12.02 

 حيث أف:
 .ذدرستػا عمع الشف ىع الأستاتحة الحيغ .9

  .الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ  ىع  .10
، كالستػستط (36.07داكؼ )لمحيغ درستػا ي أف الستػستط الحدابيالدابق تطيخ نتائج الججكؿ  

( كمشو فاف الفخؽ بيغ العيشتيغ 27.07يداكؼ ) الحدابي لمحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ
 ( كىحا يعشي أنو تػجج فخكؽ كاضحة بيغ السجسػعتيغ.9يداكؼ)

 
( بيؽ مجسؾعتي افخاد التعاطف الإجتساعي( الفخوق في الحكاء الاجتساعي )6شكل )
 .العيشة

كبسا أف مدتػػ دلالة ، 3.185كسا يطيخ مغ خلبؿ الشتائج الدابقة أف ؾيسة "ت" تداكؼ 
 قتكمشو تحق( فإف الفخؽ داؿ إحرائيا، 0.05( كىػ أقل مغ )0.002)ت( يداكؼ )

الأستاتحة بيغ ( )التعاشف الإجتساعيالحكاء الاجتساعي  فيتػجج فخكؽ أؼ أنو ، فخضيةال
 .الحيغ درستػا عمع الشفذ كمجسػعة الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ



 انخامس: نتائج  انذراسة  مانفص
 

012 
 

 :دادسةال الجدئية عخض ومشاقذة نتائج الفخضية .6
  :في الجراستة عمى الدادستة الجدئيةتشز الفخضية       

 ( بيغحل السذكلبت الإجتساعيةدلالة إحرائية في الحكاء الاجتساعي )تػجج فخكؽ ذات 

 الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذك  الأستاتحة الحيغ درستػا عمع الشفذ

يتع ؼيسا يمي عخض الشتائج السحرل عمييا مغ خلبؿ تصبيق كلمتأكج مغ دلالة الفخكؽ      
الأستاتحة الحيغ  مدتقميغ كىسا مجسػعةلجلالة الفخكؽ بيغ متػستصي مجسػعتيغ  "ت" اختبار

مؿياس الحكاء في  الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ كمجسػعة درستػا عمع الشفذ
 فكانت الشتائج عمى الشحػ التالي: ،(حل السذكلبت الإجتساعية) الاجتساعي

  لدادسةا الجدئيةفخضية ال(: نتائج حداب 11ججول )

البعج 
 الأول

حجؼ 
 العيشة

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة  
 "ف"

مدتؾى 
 دلالة ف

قيسة 
 "ت"

مدتؾى 
 دلالة ت

 القخار

11 26 41.61 15.71 3.439 
 

 دالة 0.001 3.330 0.067
12 64 30.34 14.06 

 حيث أف:

 درستػا عمع الشفذ ىع الأستاتحة الحيغ .11
 الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ   ىع  .12
، كالستػستط (41.61داكؼ )لمحيغ درستػا ي أف الستػستط الحدابيالدابق تطيخ نتائج الججكؿ  

( كمشو فاف الفخؽ بيغ العيشتيغ 30.34يداكؼ ) الحدابي لمحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ
 ( كىحا يعشي أنو تػجج فخكؽ كاضحة بيغ السجسػعتيغ.11.27يداكؼ)
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 بيؽ مجسؾعتي افخاد العيشة. ()حل السذكلات الإجتساعيةاعي( الفخوق في الحكاء الاجتس7)شكل

كبسا أف مدتػػ دلالة (، 3.330)كسا يطيخ مغ خلبؿ الشتائج الدابقة أف ؾيسة "ت" تداكؼ 
 قتكمشو تحق( فإف الفخؽ داؿ إحرائيا، 0.05( كىػ أقل مغ )0.001)ت( يداكؼ )

الأستاتحة الحيغ بيغ الدادس(  )البعجالحكاء الاجتساعي  فيتػجج فخكؽ أؼ أنو ، فخضيةال
 . درستػا عمع الشفذ كمجسػعة الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ

 :العامة عخض ومشاقذة نتائج الفخضية .7
  :في الجراستة عمىالعامة تشز الفخضية       

 الأستاتحة الحيغ درستػا عمع الشفذ تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في الحكاء الاجتساعي بيغ
 ة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذالأستاتحك 

يتع ؼيسا يمي عخض الشتائج السحرل عمييا مغ خلبؿ تصبيق كلمتأكج مغ دلالة الفخكؽ      
الأستاتحة الحيغ  لجلالة الفخكؽ بيغ متػستصي مجسػعتيغ مدتقميغ كىسا مجسػعة "ت" اختبار

الحكاء  مؿياسفي  الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ كمجسػعة درستػا عمع الشفذ
 فكانت الشتائج عمى الشحػ التالي: الاجتساعي،

  العامةفخضية ال(: نتائج حداب 12ججول )
البعج 
 الأول

حجؼ 
 العيشة

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة  
 "ف"

مدتؾى 
 دلالة ف

قيسة 
 "ت"

مدتؾى 
 دلالة ت

 القخار

13 26 244.26 90.78 3.361 
 

 دالة 0.001 3.385 0.070
14 64 177.50 82.34 
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 حيث أف:
 درستػا عمع الشفذ ىع الأستاتحة الحيغ .13
 الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ   ىع  .14
، (244.26داكؼ )لمحيغ درستػا ي أف الستػستط الحدابيالدابق تطيخ نتائج الججكؿ  

( كمشو فاف الفخؽ بيغ 177.50يداكؼ ) كالستػستط الحدابي لمحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ
 ( كىحا يعشي أنو تػجج فخكؽ كاضحة بيغ السجسػعتيغ.66.76يشتيغ يداكؼ)الع

 
 .بيؽ مجسؾعتي افخاد العيشة الفخوق في الحكاء الاجتساعييبيؽ ( 8شكل )

كبسا أف مدتػػ دلالة  (،3.361سة "ت" تداكؼ )كسا يطيخ مغ خلبؿ الشتائج الدابقة أف ؾي
 قتكمشو تحق( فإف الفخؽ داؿ إحرائيا، 0.05( كىػ أقل مغ )0.001)ت( يداكؼ )

الأستاتحة الحيغ درستػا عمع الشفذ الحكاء الاجتساعي بيغ  فيتػجج فخكؽ أؼ أنو ، فخضيةال
 .كمجسػعة الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ

 مشاقذة وتفديخ الأبعاد الدتة : -8
 :( عيةمعالجة السعمؾمات الإجتسامشاقذة وتفديخ بعج )  - أ

مغ خلبؿ ىحا العسل نخػ أف ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة احرائية  في معالجة السعمػمات 
الإجتساعية لجػ أستاتحة السجرستة الإبتجائية الحيغ درستػا عمع الشفذ ، بيشسا ىشاؾ ضعف في 

كىحا معالجة السعمػمات الإجتساعية لجػ أستاتحة التعميع الإبتجائي الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ 
 الشتائج الدابقة التي تػصمشا إلييا بعج تصبيقشا مؿياس الحكاء الإجتساعي عمى العيشتيغ.حدب 
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ارت نتائج شأ ثحي ( 1997 )ؽياف اىخؼ كستجستة الار ة لجقبصاة مستار ءت نتائج ىحه الجاج كقج
الاجتساعية  يعمبة عمع الشفذ في جامعة تعد بالحكاء الاجتساعي كالؿشع ة إلى تستستار الج
 .لاجتساعي بجرجة عاليةي كاشفدتػافق الالك 

إلى أف الأستاتحة الحيغ درستػا عمع الشفذ يسكشيع التشبؤ بدمػؾ التمسيح  خمرت دراستتشاكسا   
عمى عكذ الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ فشجج لجييع ضعف في  في السػاقف السختمفة

لأستاتحة  دراستة عمع الشفذ  كىحا ما يبخز أىسيةالتشبؤ بدمػؾ التمسيح في السػاقف السختمفة ، 
كسا نجج أف الأستاتحة الحيغ درستػا عمع الشفذ لجييع فيع لسا يقع مغ  التعميع الإبتجائي .

تعبيخات خارجية تتسثل في لغة الجدج، إذ يدتصيعػف تفديخ ما يخكنو لجػ متعمسييع مغ 
ضعف في  تعبيخات جدجية ، عمى عكذ الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ فشجج لجييع

كفي بشج آخخ نجج أف الأستاتحة الحيغ درستػا عمع الشفذ فيع التعبيخات الجدجية الخارجية .
الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا  لجييع مخاؾبة ذاتية لأقػاليع كحخكاتيع أثشا حػارىع مع متعمسييع عكذ

ىع مع عمع الشفذ فتجج أف لجييع قرػر في السخاؾبة الحاتية لأقػاليع كحخكاتيع أثشا حػار 
كاحج كستتػف أف الأستاتحة الحيغ درستػا عمع الشفذ لجييع قجرة عالية في  متعمسييع. كفي البشج
يا أما الأستاتحة الحيغ درستػا عمع الشفذ فقج نجج خيغ حتى كلػ حاكلػا اخفائمعخفة مذاعخ الآخ

لجييع ضعف في فيع كتفديخ مذاعخ الآخخيغ  كفي البشج ثلبثة كستبعػف نجج أف الأستاتحة 
في التعامل مع مختمف السذكلبت الإجتساعية بأستخع لحيغ درستػا عمع الشفذ لجييع مخكنة ا

كقت كأقل جيج كىحا عكذ الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ فشجج لجييع ضعف في 
 .مع مختمف السذكلبت الإجتساعية  التعامل 

 : (السيارات الإجتساعية ) بعج مشاقذة وتفديخ  - ب

القجرة عمى التعبيخ عمى أف الأستاتحة الحيغ درستػا عمع الشفذ لجييع نجج في ىحا الرجد  
انفعالاتيع بذكل مشاستب عكذ ما يحرل مع الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ كفي بشج 
التأثيخ عمى الآخخيغ كتغييخ اتجاىاتيع أثبت الأستاتحة الحيغ درستػا عمع الشفذ لجييع كفاءة 
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ة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ اذ أثبتػا ضعف كبيخ في عالية عكذ ما يحجث مع الأستاتح
التأثيخ عمى اتجاىات الآخخيغ كآرائيع ، ككسا نجج نجج أف الأستاتحة الحيغ درستػا عمع الشفذ 

لتحػيل أىجافيع إلى كاقع ، بيشسا نجج زمة مى عمى اتخاذ الأستاليب كالصخؽ اللبلجييع القجرة ع
نجج أف الأستاتحة الحيغ درستػا عمع  مع الشفذ ، ككساضعف لجػ الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا ع

الشفذ لجييع ميارات معخؼية كاجتساعية يدتخجمػنيا في حل مختمف السذكلبت الشفدية 
كالإجتساعية التي يػاجيػنيا في الفزاء الجراستي عكذ الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ 

 خيخية ستةادر لإجتساعية. كيعدز ىحا ـ السيارات السعخؼية كايلبحع لجييع ضعفا في استتخجا
 تاعلبقتو بالسيار  ك ( الاجتساعي -الحاتي بعشػاف الحكاء الذخري ) ( 2011 ) عمى

الاجتساعية كالسيػؿ السيشية لجػ عيشة مغ شالبات السخحمة الثانػية بقدسييا العمسي كالأدبي 
 . بسجيشة مكة السكخمة

 (الاجتساعي -الحاتي )غ الحكاء الذخري ستة إلى كذف عغ شبيعة العلبقة بياىجفت الجر  
ت نتيجة االفخكؽ في ىحه الستغيخ  ت الاجتساعية كالسيػؿ السيشية ، كمعخفةاككل مغ السيار 

ستة استة في در اككسشت أىسية الجر  ستي لجػ شالبات السخحمة الثانػيةااختلبؼ التخرز الجر 
ة كالسيػؿ السيشية عمى الاجتساعي تاكالسيار  (الاجتساعي -الحاتي )اثخ الحكاء الذخري 

  ستة مغ اكتكػنت عيشة الجر  ستمػؾ الفخد الذخري كالعسمي لجػ شالبات السخحمة الثانػية
ستتخجمت مؿياس الحكاءات ا ك  ستشة ( 20ك  17 )كح اعسارىغ بيغ اشالبة كالتي تتخ  (650)

ت تعخيب مخيع الميحياني كاستتخجم s. Ratnon  (1996 )  رتشػف شخر الستعجدة مغ إعجاد
  تعخيب عفاؼ ستاعاتي  Athanoss  كحلظ مؿياس السيػؿ السيشية مغ إعجاد اثانػستػ

تعخيب   R.Rigoريجػ  ت الاجتساعية مغ إعجاد ركنالجا،كمؿياس السيار  (2004)
     ستة الشتائج التالية: االدسادكني ، كأضيخت الجر 

 (كالاجتساعي الحاتي)كجػد علبقة ارتباشيو ستالبة ذات دلالة إحرائية بيغ الحكاءالذخري -
 ت الاجتساعية.اكالسيار 

إلى أف امتلبؾ السعمع لمسيارات الاجتساعية (  sugai&lewis 1995كلػيذ) كيذيخ ستػجاؼ
تحدغ علبقات الصمبة مع السعمع كالدملبء في الرف الجراستي .فعسمية التعميع ىي عسمية 
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 السعمسيغ أف يمسػ ببعسبيغ كل مغ السعمع كشلببو كىحا يتصمب مغ  كتفاعل مدتسخ تػاصل
السيارات السعخؼية كمشأىسيا الحكاء الاجتساعي، باعتبارىا عسمية ديشاميكية مدتسخة تجفع 

أدائيع كإكدابيع أنساشا ثقاؼية كاجتساعية كنفدية تجعميع أكثخ قجرة  التلبميح لمتعمع كتحديغ
لمسعمع فخصا كثيخة  ثقتيع، فزلب عغ ذلظ فاف الحكاء الاجتساعي يتيح عمى الحػار مسا يعدز
 بتغحية راجعة عغ ستمػكو التجريدي داخل الرف. لمعصاء كالإبجاع كيسجه

 (. 56ص ،2003)عبج اليادؼ كالخصيب كالجخيل،                                      
 :(الؾعي الإجتساعي مشاقذة وتفديخ بعج )  -ج

ػا عمع الشفذ لجييع القجرة عمى كبالتحجث عغ تشطيع العلبقات نجج أف الأستاتحة الحيغ درست
تشطيع علبقات اجتساعية مع الآخخيغ كىحا خلبؼ الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ فشجج 

 لجييع ضعف في القجرة عمى تشطيع علبقات اجتساعية مع الآخخيغ.

ى كؼيسا يتعمق بالسذاركة الػججانية نجج أف الأستاتحة الحيغ درستػا عمع الشفذ لجييع القجرة عم
الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ  عكذمذاركة مذاعخ القمق كالحدف مع الآخخيغ كىحا 

مذاعخ القمق كالحدف مع الآخخيغ .كمغ أىع نقاط الػعي فشجج لجييع ضعف في القجرة عمى 
الإجتساعي نجج أف الأستاتحة الحيغ درستػا عمع الشفذ لجييع القجرة عمى تحميل السذكمة التي 

ى عشاصخ قبل اتخاذىع أؼ قخار كىحا عكذ الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ تػاجييع إل
تحميل السذكمة التي تػاجييع إلى عشاصخ قبل اتخاذىع أؼ فشجج لجييع ضعف في القجرة عمى 

 قخار.

دالة  شيةمغ كجػد معاملبت ارتبا ( 2001)تتفق مع ما تػصل إليو الدسادكني  كىحه الشتيجة
          الدىار كستالي   ستة ار التػافق السيشي لمسعمع. كتتفق أيزا مع نتيجة دجاني ك بيغ الحكاء الػج

 ػجبة بيغ أبعاد الحكاء الانفعاليية مشمحاف تػصلب إلى تػفخ علبقة ارتباال(  2005 )
ستالبة  شيةكالتػافق السيشي لمسعمع، عجا بعج الػعي بالحات، حيث كانت العلبقة علبقة ارتبا

 (.0.05 )عشج مدتػػ 
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 ث الشفدي حػؿ العلبقة بيغ الحكاء الػججاني لمفخداخ يخ إليو التذكجسيع ىحه الشتائج تؤكج ما ي
 كنجاحو في الحياة السيشية.

 ت التي ليا علبقةار ى أف الحكاء الػججاني أىع القجكقج تػصل السيتسػف بيحا السجاؿ إل
 لى أؼ مجػ ترل أىسيةخة بالشجاح في الحياة، كلكغ مغ الرعب أف نحجد تسا ما إشمبا

 (. 20، ص. 2001الدسادكني: ) الحكاء الػججاني في الإستياـ بتمظ الشدبة" 
السيشية  بيغ مكػنات الحكاء الانفعالي، كأبعاد الكفاءة طكسا يتس أف معطع معاملبت الارتبا

      السيشية ، حيث نلبحع أف الكفايات بالحات بعج الكفايات الإنتاجية ، ك ذات دلالة إحرائية
مدتػػ  ذك دلالة إحرائية مع السعخفة الانفعالية عشج  شاتختب ارتبا –خرية ذعجا ال-
 ككحلظ مع بؿية مكػنات الحكاء الانفعالي. (  0.01)
الػججاني، إف  لا يعشي تأثخ الكفاءة السيشية كأبعادىا بالحكاء طبيعة الحاؿ فإف ىحا الارتباصكب

ف ليذ اخ الاقت ف متغيخ بستغيخ آخخ، فيحااخ درجة اقتىػ مجخد مقجار يؿيذ  طمعامل الارتبا
بيشت  كسا  ( 323ص. ، 2004علبـ، )معشاه أف أحج الستغيخيغ يدبب الستغيخ الآخخ". 

مجيشة  أف أكثخ أبعاد الكفاءة السيشية تػفخ لجػ معمسي السخحمة الثانػية في (2007)ستة ادر 
 فايات الاجتساعية، ثع الكفاياتخرية، يمييا الكذمكة مغخبي السكخمة ىي الكفايات ال

 يو بيغ الحكاءشالسيارية، فالكفايات السعخؼية، كأقميا الكفايات الإنتاجية، تػجج علبقة ارتبا
 الانفعالي كمكػناتو، كالكفاءة السيشية لمسعمع كبيغ الجرجة الكمية لمكفاءة السيشية، كمكػنات

 ف، التػاصلشتعات، تشطيع الانفعالات، الالحكاء الانفعالي معخفة الانفعالات، إدارة الانفعالا
 ( 0.06 )الاجتساعي عشج مدتػػ 

  :(فعالية الحات الإجتساعية مشاقذة وتفديخ بعج )  -د

في ىحا البعج نجج أف الأستاتحة الحيغ درستػا عمع الشفذ لجييع القجرة عمى فيع حالة الآخخيغ 
لحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ فشجج مغ مجخد الشطخ إلييع كبجكف ستؤاليع بيشسا نجج الأستاتحة ا

كسا أف الأستاتحة الحيغ درستػا عمع الشفذ أكثخ شعػر لجييع ضعف في فيع حالة الآخخيغ .
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بالخضى عغ علبقاتيع مع الآخخيغ  بيشسا نجج الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ أقل 
درستػا عمع  شعػر بالخضى يجيمػف ستببو . كفي السيجاف الإجتساعي يقجـ الأستاتحة الحيغ

أما الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ السدانجة للآخخيغ في الأزمات كالسػاقف الرعبة 
كسا ، القجرة عمى السدانجة للآخخيغ في الأزمات كالسػاقف الرعبة الشفذ قج لا نجج لجييع

نجج أف الأستاتحة الحيغ درستػا عمع الشفذ عشجما تػاجييع مذكمة لجييع القجرة لػضع كل 
لخيارات الستاحة كيختاركف أفزميا بيشسا نجج الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ فشجج ا

، كعشج مػاجية مذكلبت أك لجييع ضعف في كضع كل الخيارات الستاحة ك إختيار أفزميا 
يدتصيعػف تحميل السذكلبت السختمفة تجج أف الأستاتحة الحيغ درستػا عمع الشفذ صعػبات 

الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع  ابيا الفعمية كىحا ما قج لا نججه لجػبيجؼ الػصػؿ إلى أستب
 الشفذ فشجج لجييع ضعف في تحميل السذكلبت السختمفة بيجؼ الػصػؿ إلى أستبابيا الفعمية.

الكفاءة الحاتية »بعشػاف  ( 1993)ستة الغػؿ أحسج عبج السشعع ادر  كما يعدز ىحا الإستتشتاج 
ا ببعس العػامل الػججانية لجػ السعمسيغ التخبػييغ كغيخ كالحكاء الاجتساعي كعلبقتيس

ستة العلبقة بيغ الكفاءة الحاتية كالحكاء ابيجؼ در «  الأكاديسي التخبػييغ كانجاز شلببيع
الاجتساعي ببعس العػامل الػججانية لجػ السعمسيغ التخبػييغ كغيخ التخبػييغ كانجاز شلببيع 

معمسا حجيثي التخخج (  260 )ى عيشة تتكػف مغ أدكات البحث عم الأكاديسي، كتع تصبيق
 اجتساعي كاقترادؼ متػستط كأستفخت الشتائج: كيشتسػف إلى مدتػػ 

 كجػد علبقة ارتباشيو دالة بيغ الكفاءة الحاتية لمسعمسيغ ككل الاتجاىات الجافعية كمفيػـ -
 الحات.

 ك جاىات الجافعيةكجػد علبقة ارتباشيو بيغ الحكاء الاجتساعي لمسعمسيغ ككل مغ الات -
 مفيػـ الحات.

 :( لتعاطف الإجتساعيمشاقذة وتفديخ بعج ) ا -ه 

فيع مذاعخ أف الأستاتحة الحيغ درستػا عمع الشفذ لجييع القجرة عمى  كقج خمرت دراستتشا إلى
 الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ فشجج لجييع ضعف في الآخخيغ كمػاستاتيع بيشسا نجج أف
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يغ كمػاستاتيع.كنجج أف الأستاتحة الحيغ درستػا عمع الشفذ يمجأ إلييع التلبميح فيع مذاعخ الآخخ 
ليأخحكا مذػرتيع كأخح رأييع عشجما تػاجييع مذكلبت لسا عيجكه عشجىع مغ مدانجة كمخافقة 

تقخب التلبميح  الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ فشجج لجييع ضعف في مدتسخة عمى عكذ
 كشمب الشرح مشيع.

 :(حل السذكلات الإجتساعية مشاقذة وتفديخ بعج )  -و

عشج حل السذكلبت الإجتساعية نجج أف الأستاتحة الحيغ درستػا عمع الشفذ لجييع قجرة عمى 
الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع  مشاقذة أفكارىع مع أفخاد أستختيع كاقشاعيع بػجية نطخىع بيشسا

ف كجيات نطخىع ، كسا نجج أف الأستاتحة الشفذ فشجج لجييع ضعف في اقشاع الآخخيغ بسختم
الحيغ درستػا عمع الشفذ يذعخكف بالقجرة عمى اصجار الأحكاـ التي تتشاستب كالسػاقف التي 

الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ فلبنجج لجييع القجرة عمى اصجار  يعيذػنيا بيشسا نججه
نجج أف الأفكار لتػضيحيا  الأحكاـ التي تتشاستب كالسػاقف التي يعيذػنيا.كعشج معالجة

الأستاتحة الحيغ درستػا عمع الشفذ لجييع القجرة عمى تػضيح أفكارىع كمعتقجاتيع بإقشاع الأخخيغ 
الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ فشجج لجييع ضعف في القجرة عمى تػضيح  نجج بيا بيشسا

لػقت السلبئع لحل السذكلبت أفكارىع كمعتقجاتيع بإقشاع الأخخيغ اكتدابيا، أما في اختيار ا
نجج أف الأستاتحة الحيغ درستػا عمع الشفذ لجييع القجرة عمى اتخاذ الػقت الكافي لمتعامل مع 

لا يتحكسػف  الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ نجج مختمف السذكلبت التي تػاجييع بيشسا
جييع ، كحلظ عشج في الػقت الكافي لمتعامل مع مختمف السذكلبت الإجتساعية التي تػا

مػاجية أؼ مذكمة يزع ليا الأستاتحة الحيغ درستػا عمع الشفذ لجييع بخنامج كخصة لعلبجيا 
الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ فقج لا نججكف لجييع  نجج كيمتدمػف بيا كسا درستػىا بيشسا

الأشياء أؼ خصة عسل  أك كقت معيغ لسعالجة السذكلبت الإجتساعية التي تػاجييع ، زمغ 
التي نججىا كحلظ امتلبؾ القجرة عمى الإستتجلاؿ لبشاء أحكاـ كتػقعات حػؿ السذكمة لجػ 

الأستاتحة الحيغ  نجج ، بيشسا أستاتحة التعميع الإبتجائي الحيغ درستػا عمع الشفذ كىػ ما يتسيدكف بو
ؿ الأستتجلاؿ لبشاء أحكاـ كتػقعات حػ لع يجرستػا عمع الشفذ لجييع ضعف في القجرة عمى 

 السذكمة .
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إلى أف السجيخ إذا اترف  رتشاكالتي أ ( 2001 )ستة الدسادكني ار مع د دراستتشا تتفقك 
لرحة الػججانية تكػف ىامة يكػف أكثخ نجاحا ككفاءة في عسمو كأف ا الانفعالي فاد بالات
ستة ار ستة مع دار كحياة العسل كسا تتفق ىحه الج السجرستية كالأستخة بالشجاح في الحياة لمتشبؤ
تكغ كل مكػنات الحكاء الإنفعالي ذات دلالة إحرائية في  لع (2007)مغخبي  فىصمر

 كأبعادىا. التشبؤ بالكفاءة السيشية لمسعمع
علبقة بيغ الحكاء الػججاني تػجج(  2005 )ستة عبج العاؿ ار ستة قاـ بيا دار كسا بيشت د 
يو شعلبقة إرتباكجػد  فقج أضيخت (2010)ستة خيخية عمى ار لدمػؾ الؿيادؼ لمسعمع أما داك 

ت الاجتساعية، ار كالسيا( الحاتي كالاجتساعي)خريذذات دلالة إحرائية بيغ الحكاء الستالبة 
الاجتساعي ككل مغ السيل  خريذية ستالبة ذات دلالة إحرائية بيغ الحكاء الشكعلبقة ارتبا

 ل إلىالاجتساعي كالسي خريذيو مػجبة بيغ الحكاء الشكتب كالسيل الخمػؼ، كعلبقة إرتباالس
خري ذالحكاء ال يو ذات دلالة إحرائية بيغ درجاتشالتػاصل مع الشاس، كعلبقة ارتبا

 التجارؼ. الاجتساعي ككل مغ السيل العمسي كالسيل العسمي كالسيل الإبجاعي كالسيل
 

 خلاصة الفرل:
تفديخ كمشاقذة الشتائج التي تع التػصل إلييا في ضػء الإشار الشطخؼ ب افـ الباحثياؾبعج 

معالجة السعمػمات )الحكاء الاجتساعي  فيتػجج فخكؽ  ندتشتج أنو الجراستات الدابقةك 
   .الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذك ة الحيغ درستػا عمع الشفذ الأستاتحبيغ  (الإجتساعية

الأستاتحة بيغ  (الإجتساعيةالسيارات )الحكاء الاجتساعي  فيد فخكؽ ػ كجككسا تع التػصل إلى 
 فيفخكؽ  ك كجػد .ا عمع الشفذ كمجسػعة الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذالحيغ درستػ 

الأستاتحة الحيغ درستػا عمع الشفذ كمجسػعة بيغ  (الػعي الإجتساعي)الحكاء الاجتساعي 
 فعالية الحات)الحكاء الاجتساعي  فيفخكؽ  ككسا كججنا الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ

حة الحيغ درستػا عمع الشفذ كمجسػعة الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الأستاتبيغ  (الإجتساعية
 (التعاشف الإجتساعي)الحكاء الاجتساعي  فيد فخكؽ ػ كج ككسا تع التػصل أيزا إلى .الشفذ
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د ػ كجك  .الأستاتحة الحيغ درستػا عمع الشفذ كمجسػعة الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذبيغ 
الأستاتحة الحيغ درستػا بيغ  (حل السذكلبت الإجتساعية)ي الحكاء الاجتساع فيأيزا فخكؽ 

 .عمع الشفذ كمجسػعة الأستاتحة الحيغ لع يجرستػا عمع الشفذ
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 :حاتااقتخ خلاصة و 
كالتي تشجرج تحت عشػاف: أثخ دراستة عمع الشفذ عمى الحكاء  -تػصمت ىحه الجراستة

ستة، ار ػء الشتائج التي كذفت عشيا الجفي ض -الإجتساعي لجػ أستاتحة التعميع الإبتجائي
 السبحػثيغ نقتخح ما يمي: حات الػاردة فييا مغ شخؼاخ كبعس الاقت

 السػضػعات الستعمقة بالحكاء الاجتساعي في أكستاط العامميغ بالسجارسدراستة  -
العسل عمى رفع مدتػػ  ك كاجتساعيا تعميسياد اخ ات، كتبييغ دكرىا في نجاح الأفكالجامع
 .السخحمة الابتجائية . أستاتحةء الاجتساعي لجػ الحكا
 تيجؼ لتعخيفيع ستاتحةمج تجريبية في الحكاء الاجتساعي للؤاخ مج إرشادية كباخ ترسيع ب -

 .تعميسيةي ككيؽية تشسية كفاءاتيع البأىسية الحكاء الاجتساع
في  ستية لمصلببار لجت الحكاء الاجتساعي كتجريديا ضسغ السشاىج اار ضخكرة تزسيغ ميا -

 مجارس التعميع العاـ.
 إلى دكر الحكاء الاجتساعي ستاتحةليغ عغ إعجاد كتكػيغ الأؤك ضخكرة تػجيو نطخ السد -

 .ستاتحةفي الشجاح كالتػافق السيشي، كعلبقتو بالكفاءة السيشية للؤ
إجخاء دراستات كبحػث حػؿ الحكاء الاجتساعي كالتعخيف بو كسجاؿ مدتقل عغ الحكاء  -

 .العاـ
 .بتجائيةالسخحمة الإ أستاتحةدراستات عغ مجػ تػافخ كاستتخجاـ الحكاء الاجتساعي لجػ إجخاء  -
ء حػؿ تحديغ أستاليب كميارات الحكانذخ ثقافة السذاركة في الجكرات التجريبية  -

 الاجتساعي.
الاىتساـ بالجانب الاجتساعي كالعلبقات الإندانية كالاجتساعية داخل السجرستة. -
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 والسخاجع قائسة السرادر       
 القخآف الكخيع .  -1
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 الصباعة كالشذخ. اي. مرخ: دار الػفاء لجنقاتيكالتصب اتيكالشطخ 
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، الإجتساعي وعلاقتو بسؾقع الزبط الجاخميالحكاء(.2009الخالجؼ اخلبص.) -13

 الخارجي لجػ شمبة جامعة بغجاد. رستالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة . جامعة بغجاد .
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. السكتب الجامعي التقؾيؼ والكياس الشفذ والتخبؾي  الصبيب، أحسج محمد )د ت(: -17
 .الحجيث. مرخ

الكفاءة الحاتية والحكاء الإجتساعي وعلاقتيسا (. 1993الغػؿ.أحسج عبج السشعع.) -18
. ببعض العؾامل لجى السعمسيؽ التخبؾييؽ وغيخ التخبؾييؽ وانجاز طلابيؼ الأكاديسي

 رستالة دكتػراه غيخ مشذػرة . كمية التخبية . جامعة أستيػط.
ة الجامعة الإسلامية الحكاء الإجتساعي لجى طمب(. 2007القجرة. مػستى صبحي. ) -19

رستالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة. كمية التخبية.الجامعة  وعلاقتو بالتجيؽ وبعض الستغيخات.
 الإستلبمية ،غدة .

الحكاء الإجتساعي لجى الستفؾقيؽ , دراسة استكذافية (. 2000السصيخؼ خالج.) -20
رستالة  . مقارنة بيؽ الظلاب الستفؾقيؽ عقميا وغيخ الستفؾقيؽ في السخحمة الثانؾية

 ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، كمية الجراستات العميا ، جامعة الخميج العخبي ، البحخيغ .
 . القاىخة : دار الذخكؽ. مرخ.مقجمة في عمؼ الشفذ(. 1998الػقفي، راضي.) -21
 لبشاف. .مكتبة.بيخكت:معجؼ مرظمحات العمؾم الإجتساعية(.1982)بجكؼ أحسج زكي -22
: القاىخة . دار الشيزة  10 . طء ومقاييذالحكا(. 1997جابخ عبج الحسيج جابخ.) -23

 العخبية . مرخ .
. القاىخة . دار الشيزة الحكاءات الستعجدة والفيؼ(.2003جابخ عبج الحسيج جابخ.) -24

 العخبية . مرخ .
. دار  السجخل إلى عمؼ الشفذ( . 1998جػدت بشي جابخك ستعيج حدغ العدة )  -25

 الفكخ العخبي .
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ؾعيفي عؽ السسارسة العيادية لجى الأخرائي مدتؾى الخضا الدركير حؽيطة.  -26
 .(2018)  . الشفداني في السؤسدات الاستذفائية

دراسة لبعض عؾامل التخدد عمى العيادات الشفدية ستايب ك كاضح كلحخش .  -27
 . 2019.  والشفدية العربية مؽ وجية نغخ الباحثيؽ

  ( . دار هومة . 2009)  مجخل إلى عمع الشفذ.عبج الخحسغ الػافي . -28
الأمخاض الشفدية والعقمية ( . 1997عبج السجيج الخميجؼ ك كساؿ حدغ كىبي )   -29

 . بيخكت . دار الفكخ العخبي . والاضظخابات الدمؾكية عشج الأطفال
 .دار الفكخ العخبي. الإرشاد والعلاج الشفدي والأسخي ( 1999علبء الجيغ كفافي .)  -30
 ، :مكتبة1. ط ةيت العقماالقجر . ( 2010خالج محمد)  خة،يغبارؼ،أحسج ثائخ كأبػ شع -31

 .عيالعخبي لمشذخ كالتػز  السجتسع
 .. دار الفكخ العخبي . بيخكت  . الذخرية( 1997ؼيرل عباس . ) -32
 الجامعي . مرخ: السكتبىؽ في بحؾث الحكاءاالؾضع الخ (.2003أحسج) عيستممجثخ، -33

 .ثيالحج
سصبػعات . ديػاف ال مجخل الى عمؼ الشفذ السعاصخ( . 2003مرصفى عذػؼ )  -34

 الجامعية .
 . دار كائل لمشذخ كالتػزيع . عمؼ الشفذ العام( 2015معاكية محسػد أبػ غداؿ . )  -35
  مشذػرات. 2الكياس الشفدي وترسيؼ  أدواتو. ط  (:2007معسخية، بذيخ )  -36

 دائخ.الج
  . دار1الكياس والتقؾيؼ في التخبية وعمؼ الشفذ. ط(: 2002ممحع، ستامي محمد ) -37

 .السديخة. عساف
أنساط الذخرية وفق نغخية الأنيكارم (. 2011مشتيى ، مصخش عبج الراحب.) -38

 . عساف. دار صفا لمشذخ كالتػزيع . الأردف .والكيؼ والحكاء الإجتساعي
 عسان.دار الذخكؽ. . 1مبادئ عمؼ الشفذ. ط(: 2009يػنذ، محمد بشي ) -39
 و الحادي والقخن  الؾججانيالحكاء الاجتساعي و (.2003السغارؼ) محمدع،ياـ إبخ  -40

 .سافي، مرخ: مكتبة الإ1ط    .العذخون 
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 العلائقي ؾالشسؾذجؾنات الحكاءالاجتساعي والؾججانيمك(.2008)محمد جيالدأبػىاشع، -41
 ة،يالتخب ةي.مجمة كمسة مقارنةادر  ؽييوالدعؾد ةيلجى طلاب الجامعة السرخ  شيسايب

 . 1، السجمج  76جامعة بشيا، العجد 
الأساليب الكيادية والإدارية في السؤسدات (. 2001البجرؼ شارؽ عبج الحسيج. ) -42

 عساف. دار الفكخ. الأردف . التعميسية.
 (.القاىخة.عالع الكتب6.)ط.عمؼ الشفذ الإجتساعي(.2000ف حامج عبجالدلبـ.)زىخا -43

 مرخ.
مجمة دراستات  ىؾ مفيؾم ججيج؟.الحكاءالؾججاني.ىل (.2002حسػدة.)عثساف خزخ  -44

 نفدية.
 
 

 



 

 

 

    

 حـــــــــــقالســــــلا



 انملاحق 
 

020 
 

 ( 1السمحق رقؼ )                                
 مكياس الحكاء الإجتساعي إعجاد د. محمد  أبؾ ىاشؼ .                    

    .... بعج التحية كالدلبـالأستتاذ ستيجؼ 

، نزع السجرستيفي عمع الشفذ  الساستتخ لشيل شيادة عمسي  في إشار مػضػع بحث   -   
ىا مشاستبة، ا في الخانة التي تخ ( xكضع علبمة )خجػ مشظ ىحا الإستتبياف كن بيغ يجيظ

صحيحة كأخخػ خاشئة. مع العمع بأف ما يخد في ىحه  حيصظ عمسا أنو لا تػجج إجاباتنك 
ض البحث اتامة كلغ يدتخجـ إلا لأغخ  الاستتبانة مغ بيانات كمعمػمات ستػؼ يعامل بدخية

 . العمسي فقط

 الأستاذ السذخف :                                            ظالبان:           لا

 د / عبج الشاصخ غخبي. -أ      محمد البذيخ ليحيػ                                     -

 مدعػد دكش -

   أكلا: البيانات الذخرية

 
   أنثى               خ ػػػذك            الجشذ:

 .ستشة (..... ...) عجد ستشػات العسل: 
 ............................................ما ىػ تخررظ الجامعي : .... 
 

 
 
 
 
 

    

 



 انملاحق 
 

022 
 

 
أوافك 
 بشدة

غٌر  أوافك
 متأكد

لا  
 أوافك

لا 
أوافك 
 بشدة

 الرلم العبارات

 1 ٌمكننً التنبؤ بسلون الآخرٌن فً الموالف المختلفة .     

 2 خرٌن .أعرف كٌف ٌؤثر أدائً على مشاعر الآ     

 3 أفهم تأثٌر سلوكٌاتً على الآخرٌن وألدر ذلن .     

 4 أفهم حالة الآخرٌن بمجرد النظر إلٌهم وبدون سؤالهم .     

 5 أفهم ما ٌحاول الآخرون إنجازه بدون الحاجة لجعلهم ٌمولون أي شًء .     

 6 ٌمكننً التنبؤ بكٌفٌة تفاعل الآخرٌن مع سلوكٌاتً .       

 7 ٌمكننً فهم ما ٌعنٌه الآخرون فً الوالع من خلال تعبٌراتهم ولغتهم الجسدٌة.     

 8 أفهم رغبات الآخرٌن وأحترم احتجاجاتهم .     

 9 أستخدم الإشارات والأمثلة المختلفة لتوضٌح وجهة نظري للآخرٌن .      

 11 ٌمكننً تفسٌر الموالف والأحداث بصورة ٌمبلها الآخرٌن .     

 11 ٌلجأ زملائً إلى للمشورة وأخذ رأًٌ عندما تواجههم مشكلات.        

 12 ٌمكننً منالشة أفكاري مع أفراد أسرتً وإلناعهم بوجهة نظري .     

 13 أبذل لصارى جهدي لمساعدة الآخرٌن.       

 14 أشعر بالشن فً الشخصٌات التً لا أعرفها أو التً ألابلها لأول مرة .       

 15 أجهد نفسً فً الموالف الإجتماعٌة المختلفة .     

 16 ألضً ولت عصٌب فً الانسجام مع الآخرٌن .       

 17 لدًٌ المدرة على لماء الأشخاص للمرة الأولى والدخول معهم فً حوارات .     

 18 أستغرق ولت طوٌل للتوصل إلى معرفة الآخرٌن والتعامل معهم .     

 19 عوبات فً إٌجاد موضوعات للمحادثة مع الآخرٌن .أواجه ص       

 21 أتمبل منالشة الآخرٌن لأخطائً وأعترف بها .       

 21 ٌمكننً لٌادة فرٌك العمل الجماعً فً مشروع ما .     

 22 أحب سماع رأى الآخرٌن مهما كان مخالفا لرأى .       

 23 أنالش زملائً فً انفعالاتً .       

 24 أستطٌع الاستجابة لرغبات وانفعالات الآخرٌن .     

 25 أنتبه لكل أفعالً أثناء منالشتً وحواراتً مع الآخرٌن.       

 26 لدي المدرة على التعبٌر عن انفعالاتً بشكل مناسب.       

 27 ٌدهشنً ردود فعل الآخرٌن على ما أفعله .     

 28 ذلن .ألوم بإٌذاء الآخرٌن بدون إدران        

 29 أغضب من الآخرون عندما ألول ما أفكر فی اتجاههم.       

 31 أجد صعوبة فً فهم خٌارات الآخرٌن لمساعدتً .     

 31 أدهش الآخرون بالأشٌاء التً ٌمومون بها .       

 32 لدي المدرة على التأثٌر فً اتجاهات وآراء الآخرٌن.       

 33 ٌن تجاه أفعالً .أشعر بانفعالات الآخر     

 34 أستطٌع تغٌٌر وجهة نظر الآخرٌن نحو موضوع ما .       

 35 أستطٌع تحدٌد الأولات التً ٌتغٌر فٌها مزاجً.       

 36 أشعر بممدرتً على إصدار الحكام التً تتناسب والموالف التً أعٌشها .     

 37 جازه .أثك فً لدراتً وتصوراتً فً إنجاز ما أتولع إن       

 38 أنتبه لكل أفعالً أثناء منالشاتً وحواراتً مع الآخرٌن .       

 39 لدي المدرة على تنظٌم علالاتً الإجتماعٌة مع الآخرٌن .     

 41 أستفٌد من أوجه النمد التً توجه إلى أو لزملائً .     

 41 أبذل ألصى جهدي من أجل إنجاز المهام التً كلفت بها .       

 42 أمتلن المدرة على مواجهة الصعاب والعمبات بفعالٌة .       

 43 أبذل الكثٌر من الجهد لتحمٌك طموحاتً .     

 44 أتخذ الأسالٌب والطرق اللازمة لتحوٌل أهدافً إلى والع .       

 45 أستمتع بالمثابرة والكفاح فً موالف الصعوبة والتحدي.        

 46 معرفة أسباب غضب الآخرٌن منً . لدي المدرة على     

 47 أضع لنفسً مجموعة من الأهداف وألٌم حالتً فً ضوئها .     

 48 أشعر بممدرتً على توضٌح أفكاري ومعتمداتً وألنع الآخرٌن بها .       
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 49 وجودي مع الآخرٌن ٌشعرنً بأنً شخص فعال .       

 51 ٌمرون بها.أعاٌش ظروف زملائً الصعبة التً         

 51 ألوم بتشجع زملائً ومساندتهم عند تعرضهم لموالف محبطة .     

 52 أشعر بالرضا عن علالاتً مع الآخري .       

 53 أسعى باستمرار إلى تنمٌة إمكاناتً ولدراتً .       

 54 أعطى لنفسً الولت الكافً للتعامل مع المشكلة .       

 55 المشابهة . ة ما ٌستحضر إلى ذهنً المشكلات السابمةعندما أواجه مشكل      

 56 ألوم فعالٌة على كم ونوع المعلومات المتاحة لً فً المولف .     

 57 أشعر بالألم عند رؤٌتً لشخص ٌساء معاملته .       

 58 ألدم المساندة للآخرٌن فً الأزمات أو الموالف الصعبة .       

 59 خرٌن وأضع نفسً مكانهم .ألدر مشاعر الآ       

 61 لدي المدرة على التعبٌر عن انفعالاتً بصورة واضحة .        

 61 ٌمكننً التعرف على مشاعر الآخرٌن حتى إذا حاولوا إخفائها .       

 62 ما ٌحدث للآخرٌن من حولً ٌؤثر فً حالتً النفسٌة سلبٌا .     

 63 الحزن التً ٌعانون منها .ٌشارن الآخرون مشاعر الملك و       

 64 أسعد رؤٌة الآخرٌن سعداء .       

 65 أعطف على الفمراء وغٌر المادرٌن كلما أتاحت لً الفرصة .       

 66 أمتلن المدرة على الاستدلال لبناء أحكامً وتولعاتً حول المشكلة .       

 67 لٌها .أومن ببناء علالات بٌن عناصر المشكلة للتغلب ع       

 68 ألارن نتائج المشكلة مع ما كان أتولع حدوثها .       

 69 أفكر فً إٌجاد طرق ووسائل فعالة لحل المشكلة التً تواجهها .      

 71 عندما تواجهنً مشكلة ألارن كل الخٌارات المطروحة لاختٌار أفضلها .       

 71 دلٌما .أستطٌع تحدٌد المشكلة التً تواجهنً تحدٌدا      

 72 عندما تواجهنً مشكلة خطة عمل وألتزم بها .       

 73 أتعامل مع المشكلات بأسرع ما ٌمكن .       

 74  أستخدم مهاراتً المعرفٌة والاجتماعٌة فً حل ما ٌواجهنً من مشكلات .      

 75 ألوم بتحلٌل المشكلة التً تواجهنً إلى عناصر حتى أتخذ لراري .     

 76 .  تتولد لدي أفكار تساعدنً فً وضع حلول لما أواجهه من مشكلات       

 77 أستخدم ما ٌطرأ علً المولف المشكل من تغٌرات لصالحً .       

 78 من السهل على الآخرٌن فهم ما أستخدم من ألفاظ وكلمات فً حدٌثً.         

 79 لى أسبابها الفعلٌة. ٌمكننً تحلٌل المشكلات المختلفة بهدف الوصول إ     

 80 أضع أسس ومبادئ لعلالاتً مع الآخرٌن .     

 81 تتفك تولعاتً عن لدراتً و إمكاناتً مع تولعاتً عن نتائج أفعالً .     
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 (2السمحق )                                 
 ساسية.نتائج الجراسة الإستظلاعية ونتائج الجراسة الأ               

 الإستظلاعية :الجراسة نتائج -1
 الفا كخونباخ-1

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 

VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 

VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 

VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 

VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 VAR00036 VAR00037 VAR00038 VAR00039 

VAR00040 VAR00041 VAR00042 VAR00043 VAR00044 VAR00045 VAR00046 VAR00047 

VAR00048 VAR00049 VAR00050 VAR00051 VAR00052 VAR00053 VAR00054 VAR00055 

VAR00056 VAR00057 VAR00058 VAR00059 VAR00060 VAR00061 VAR00062 VAR00063 

VAR00064 VAR00065 VAR00066 VAR00067 VAR00068 VAR00069 VAR00070 VAR00071 

VAR00072 VAR00073 VAR00074 VAR00075 VAR00076 VAR00077 VAR00078 VAR00079 

VAR00080 VAR00081 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
Reliability 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases 

Valid 50 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.859 81 
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 تجدئة الشرفيةال-1

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00003 VAR00005 VAR00007 VAR00009 VAR00011 VAR00013 

VAR00015 VAR00017 VAR00019 VAR00021 VAR00023 VAR00025 VAR00027 VAR00029 

VAR00031 VAR00033 VAR00035 VAR00037 VAR00039 VAR00041 VAR00043 VAR00045 

VAR00047 VAR00049 VAR00051 VAR00053 VAR00055 VAR00057 VAR00059 VAR00061 

VAR00063 VAR00065 VAR00067 VAR00069 VAR00071 VAR00073 VAR00075 VAR00077 

VAR00079 VAR00081 VAR00002 VAR00004 VAR00006 VAR00008 VAR00010 VAR00012 

VAR00014 VAR00016 VAR00018 VAR00020 VAR00022 VAR00024 VAR00026 VAR00028 

VAR00030 VAR00032 VAR00034 VAR00036 VAR00038 VAR00040 VAR00042 VAR00044 

VAR00046 VAR00048 VAR00050 VAR00052 VAR00054 VAR00056 VAR00058 VAR00060 

VAR00062 VAR00064 VAR00066 VAR00068 VAR00070 VAR00072 VAR00074 VAR00076 

VAR00078 VAR00080 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 
 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases 

Valid 50 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .769 

N of Items 41
a
 

Part 2 
Value .757 

N of Items 40
b
 

Total N of Items 81 

Correlation Between Forms .692 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .818 

Unequal Length .818 

Guttman Split-Half Coefficient .816 
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a. The items are: VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007, 

VAR00009, VAR00011, VAR00013, VAR00015, VAR00017, 

VAR00019, VAR00021, VAR00023, VAR00025, VAR00027, 

VAR00029, VAR00031, VAR00033, VAR00035, VAR00037, 

VAR00039, VAR00041, VAR00043, VAR00045, VAR00047, 

VAR00049, VAR00051, VAR00053, VAR00055, VAR00057, 

VAR00059, VAR00061, VAR00063, VAR00065, VAR00067, 

VAR00069, VAR00071, VAR00073, VAR00075, VAR00077, 

VAR00079, VAR00081. 

b. The items are: VAR00081, VAR00002, VAR00004, VAR00006, 

VAR00008, VAR00010, VAR00012, VAR00014, VAR00016, 

VAR00018, VAR00020, VAR00022, VAR00024, VAR00026, 

VAR00028, VAR00030, VAR00032, VAR00034, VAR00036, 

VAR00038, VAR00040, VAR00042, VAR00044, VAR00046, 

VAR00048, VAR00050, VAR00052, VAR00054, VAR00056, 

VAR00058, VAR00060, VAR00062, VAR00064, VAR00066, 

VAR00068, VAR00070, VAR00072, VAR00074, VAR00076, 

VAR00078, VAR00080. 

 

 رجق التسييدي )السقارنة الظخفية(ال .1
 

NEW FILE. 

DATASET NAME DataSet2 WINDOW=FRONT. 

T-TEST GROUPS=VAR00002(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الاجتماعي.الذكاء 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 
 

 

 

 

 

Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 الاجتماعي.الذكاء
 50118. 1.87523 124.8571 14 الدنيا.الدرجات

 6.11019 22.86222 143.2857 14 العليا الدرجات
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T-Test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 
Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. 

Error 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

.الذكاء

 الاجتماعي

Equal variances 

assumed 

3.737 .064 -

3.006

- 

26 .006 -

18.42857

- 

6.13071 -

31.03042

- 

-

5.82672- 

Equal variances 

not assumed 

  
-

3.006

- 

13.17

5 

.010 -

18.42857

- 

6.13071 -

31.65530

- 

-

5.20184- 
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:الأساسية  الجراسة نتائج  
NEW FILE. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

T-TEST GROUPS=VAR00008(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الاجتماعي.الذكاء 6البعد 5البعد 4البعد 3البعد 2البعد 1البعد 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 
T-Test 

 

 

 
 

[DataSet1]  

 

 

Group Statistics 

 VAR00008 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1البعد
 1.73556 13.88444 28.1250 64 النفس.علم.يدرسوا.لم

 3.01829 15.39031 39.3077 26 النقس.علم.درسوا

 2البعد
 1.73700 13.89601 27.6094 64 النفس.علم.يدرسوا.لم

 3.02131 15.40569 39.1538 26 النقس.علم.درسوا

 3البعد
 1.68656 13.49247 28.2813 64 النفس.علم.يدرسوا.لم

 2.96756 15.13163 39.6154 26 النقس.علم.درسوا

 4البعد
 1.96369 15.70954 36.0625 64 النفس.علم.يدرسوا.لم

 3.47087 17.69802 48.5000 26 النقس.علم.درسوا

 5البعد
 1.50253 12.02023 27.0781 64 النفس.علم.يدرسوا.لم

 2.44567 12.47052 36.0769 26 النقس.علم.درسوا

 6البعد
 1.75865 14.06924 30.3438 64 النفس.علم.يدرسوا.لم

 3.08200 15.71516 41.6154 26 النقس.علم.درسوا

 الاجتماعي.الذكاء
 10.29264 82.34114 177.5000 64 النفس.علم.يدرسوا.لم

 17.80420 90.78394 244.2692 26 النقس.علم.درسوا
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Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1البعد
Equal variances assumed 3.372 .070 -3.356- 88 .001 -11.18269- 3.33227 -17.80489- -4.56050- 

Equal variances not assumed   -3.212- 42.425 .003 -11.18269- 3.48170 -18.20696- -4.15843- 

 2البعد
Equal variances assumed 2.916 .091 -3.461- 88 .001 -11.54447- 3.33523 -18.17254- -4.91640- 

Equal variances not assumed   -3.313- 42.419 .002 -11.54447- 3.48503 -18.57550- -4.51345- 

 3البعد
Equal variances assumed 3.823 .054 -3.487- 88 .001 -11.33413- 3.25073 -17.79427- -4.87400- 

Equal variances not assumed   -3.321- 42.019 .002 -11.33413- 3.41334 -18.22244- -4.44583- 

 4البعد
Equal variances assumed 3.624 .060 -3.281- 88 .001 -12.43750- 3.79061 -19.97054- -4.90446- 

Equal variances not assumed   -3.119- 41.864 .003 -12.43750- 3.98786 -20.48610- -4.38890- 

 5البعد
Equal variances assumed 1.256 .265 -3.185- 88 .002 -8.99880- 2.82563 -14.61415- -3.38345- 

Equal variances not assumed   -3.135- 44.896 .003 -8.99880- 2.87035 -14.78035- -3.21725- 

 6البعد
Equal variances assumed 3.439 .067 -3.330- 88 .001 -11.27163- 3.38516 -17.99894- -4.54433- 

Equal variances not assumed   -3.176- 42.157 .003 -11.27163- 3.54846 -18.43192- -4.11135- 

 الاجتماعي.الذكاء
Equal variances assumed 3.361 .070 -3.385- 88 .001 -66.76923- 19.72737 -105.97324- -27.56522- 

Equal variances not assumed   -3.247- 42.614 .002 -66.76923- 20.56521 -108.25381- -25.28465- 
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 :الشتائج الكمية لافخاد العيشة
 الرقم

البعد 
 الاول

 البعد السادس الخامسالبعد البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني
 المقياس الكلي

1 20 20 22 30 21 21 134 

2 22 18 21 28 18 25 132 

3 20 20 18 25 22 20 125 

4 19 19 21 32 20 24 135 

5 18 21 18 27 22 24 130 

6 18 22 21 23 21 19 124 

7 19 19 19 25 20 21 123 

8 19 20 22 28 23 23 135 

9 20 20 20 26 21 20 127 

10 18 21 23 26 19 23 130 

11 20 19 18 30 20 22 129 

12 24 19 21 27 18 24 133 

13 25 19 19 29 23 24 139 

14 20 20 19 28 20 20 127 

15 24 17 22 24 24 20 131 

16 21 20 19 25 21 22 128 

17 17 20 21 29 20 19 126 

18 19 19 20 31 21 24 134 

19 19 17 20 28 18 20 122 

20 20 21 19 25 19 23 127 

21 20 18 21 28 22 19 128 

22 20 21 18 32 21 27 139 

23 18 18 21 27 19 26 129 

24 20 20 19 26 18 19 122 

25 23 19 21 26 20 20 129 

26 19 21 16 27 21 19 123 

27 23 21 21 30 18 23 136 

28 26 19 19 29 23 24 140 

29 17 18 20 23 23 24 125 

30 19 21 21 28 21 24 134 

31 21 23 23 28 24 22 141 

32 18 19 22 30 19 26 134 

33 21 20 22 29 20 22 134 

34 21 20 23 27 19 24 134 

35 21 21 22 27 24 24 139 

36 22 18 20 26 20 23 129 

37 20 19 24 25 18 24 130 

38 18 21 22 27 20 23 131 

39 22 21 22 27 20 25 137 

40 19 20 21 29 19 19 127 

41 19 20 19 27 22 25 132 

42 21 19 19 25 19 20 123 

43 21 18 21 26 18 24 128 
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44 20 21 23 27 17 23 131 

45 20 18 21 24 21 19 123 

46 23 22 24 26 18 25 138 

47 19 19 23 25 19 21 126 

48 20 20 19 27 19 23 128 

49 51 54 51 63 47 54 320 

50 53 48 51 63 49 53 317 

51 50 46 49 66 48 54 313 

52 45 54 52 63 46 57 317 

53 54 54 51 59 48 56 322 

54 52 50 53 65 48 52 320 

55 52 51 51 65 50 53 322 

56 49 55 51 62 47 51 315 

57 54 48 51 58 48 51 310 

58 51 52 50 60 45 54 312 

59 54 51 48 58 48 58 317 

60 55 52 54 63 48 55 327 

61 50 52 52 63 43 52 312 

62 56 52 50 69 49 56 332 

63 49 49 49 66 50 51 314 

64 52 53 57 61 46 60 329 

65 51 55 54 62 46 57 325 

66 50 54 51 65 45 56 321 

67 50 53 55 66 47 50 321 

68 53 49 53 61 42 53 311 

69 52 48 51 58 49 56 314 

70 46 50 47 61 46 53 303 

71 51 53 54 68 46 51 323 

72 54 51 50 67 48 54 324 

73 54 51 51 64 44 58 322 

74 53 53 50 60 44 49 309 

75 53 44 52 62 51 51 313 

76 47 53 51 54 46 53 304 

77 51 53 48 63 43 59 317 

78 49 44 51 58 44 55 301 

79 54 55 50 59 40 49 307 

80 50 48 52 64 48 54 316 

81 20 22 24 28 20 23 137 

82 21 24 22 27 23 21 138 

83 19 19 21 28 22 24 133 

84 23 22 21 28 20 23 137 

85 21 18 20 23 24 21 127 

86 21 22 19 28 20 25 135 

87 17 19 22 24 19 21 122 

88 20 20 22 30 21 21 134 

89 22 18 21 28 18 25 132 

90 20 20 18 25 22 20 125 
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