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 إطتراجيجياث إدازة الخغيير الخنظيمي همدخل لخحليم الخميز المؤطس ي

ك" بعين الدفلى  دزاطت ميداهيت على مؤطظت " الظويدي إلكترً
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 ملخص: 

ىيهظه الضعاؾت بلى  هضيت في  الخميز الماؾس يواُم مماعؾت بؾتراجُجُاث بصاعة الخوُير الخىـُمي و كلى مؿخىي  الىُ

تالمىـمت ىة ، وملغً ً  هىكُت وُ ضي الحجم الأزغ في ماؾؿت "بطاًت بلى الللاُت بين المخويرً بلين الضًلى التي  " بلٕترًٗؿىٍ

 .ُضاهُتأهذ مدلا لإحغاء الضعاؾت الم

بؾتراجُجُاث بصاعة الخوُير الخىـُمي والخميز مها جُُِم ٔل مً مماعؾت جىصلذ الضعاؾت بلى مجمىكت مً الىخاثج ؤه  

ً الماؾس ي ت الللاُت بين المخويرً خُث ًؿغث بؾتراجُجُاث بصاعة الخوُير  بضعحت مغجٌلت كلى مؿخىي الماؾؿت المبدىزت، وملىىٍ

 مً الخباًً الخاصل في الخميز الماؾس ي. %59الخىـُمي بإهىاكها مجخملت 

  .الخميز الماؾس ي –بؾتراجُجُاث بصاعة الخوُير الخىـُمي  –بصاعة الخوُير الخىـُمي الكلماث المفخاحيت: 

 .JEL :L2  ،M1جصنيف 

Abstract : 

The objective of this study is to examine the level of practice of organizational change management 

strategies and the reality of institutional excellence in the organization, and to determine the quality and strength of 

the relationship between the two variables, in addition to the extent of the impact on the “El Sewedy Electric” 

company in Ain Defla, which was the subject of the field study.  

The study reached a set of results, the most important of which was a high assessment of both the practice 

of organizational change management strategies and institutional excellence at the level of the organization studied. 

The relationship between the two variables was significant, as organizational change management strategies of all 

types combined explained 59% of the variance in institutional excellence. 

Keywords : Organizational change management – Organizational change management strategies –Institutional 

excellence. 

JEL Classification: M1, L2.
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 الماؾس ي الخميز لخدُِّ ٓمضزل الخىـُمي الخوُير بصاعة بؾتراجُجُاث

ضي"  ماؾؿت كلى مُضاهُت صعاؾت ٗ الؿىٍ  الضًلى بلين" بلٕترً
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 . ملدمت: 1

لتبن  زاصت ًُما ًخللّ بالخؼىعاث الخٕىىلىحُت، اللىلمت في  لبِئت الأكما٘ الملاصغة الخويراث المؿخمغة والؿغَ

اصة خضة الإبضاق والإبخٖاع،  جمٕنها  مضازلالماؾؿاث بهتهاج مىاهج و  كلىوما بلى طلٗ، ًغض المىاًؿت الشضًضة الأؾىاَ، ػٍ

ؼ مؿخىي الخميز مً مؿاًغة مسخلٍ الخِلباث والخويراث البُئُت،  كلى  الماؾس ي في مسخلٍ مجالاتها ما ٌؿمذ ببِائها  وحلؼٍ

 والمداًـت كلى المٖاؾب المدِِت. زؽ المىاًؿت

ي الظي جخظمً مداولت الإهخِا٘ بالماؾؿت مً وللل ؤبغػ هظه المىاهج مىهج بؾتراجُجُاث بصاعة الخوُير الخىـُم 

وطم خالي حؿىصه الظوىػاث، الإطؼغاباث ومسخلٍ اللغاُُل الخىـُمُت بلى وطم مؿخِبلي ؤٓثر بؾخِغاع واػصهاع للماؾؿت 

ت  وجدضًا خاؾم كمل الخىـُمي ٌلض مدىع  لخوُير وبإُل مِاومت ممٕىت. ًا ا للماؾؿاث مً ؤحل المداًـت كلى الخُىٍ بصاعٍ

، ًهظا الأزير ٌلبر كً بخضار حلضًلاث في ٔل ؤو بلع كىاصغ اللمل الخىـُمي ٓةكاصة الهُٖلت، جغؾُش زِاًت لخىاًؿُت لهاا

ت  الخوُير بين ؤوؾاغ اللاملين وجبني جِىُاث وؤصواث خضًثت للخٍُٕ بشٖل مؿخمغ مم الخوُيراث في البِئت وطمان الإؾخمغاعٍ

اصة ًغص كلى المضي البلُض. ًةصاعة الخوُير ا لخىـُمي جبِى كملُت خؿاؾت حلمل مً الخض مً مسخلٍ الـىاهغ واللغاُُل لؼٍ

 هجاح الخوُير.

اث مً الٌٕاءة والِضعة الخىاًؿُت للماؾؿت، الخميز الماؾس ي ٌلبر كً خالت مً الخٌىَ بن  جخظمً جدُِّ مؿخىٍ

غاث كلى مسخلٍ مجالاتها  خم طلٗ مً زلا٘ بحغاء حوُيراث وجؼىٍ ت وبصاعة اللملُاث وٍ ألُِاصة، المىاعص البشغٍ الخىـُمُت 

 الدشوُلُت وما ب٘ طلٗ. ًهظا الأزير ٌلخبر هضًا بؾتراجُجُا ًخؼلب بؾتراجُجُاث حوُير جىـُمي لخدُِِه.

 إشكاليت الدزاطت .1.1

ىي الىعُت البدثُت بلىما جِضم وؿعى مً زلا٘ هظه جإؾِؿا كلى  بصاعة ُاث جكلى صعحت مماعؾت بؾتراجُ الىُ

ًالخميز الماؾس يومؿخىي  الخىـُمي الخوُير  ، وكلُه ًمًٕ جلخُص مشٖلت الضعاؾت في ، والللاُت طاث الأزغ بين المخويرً

 الؿاا٘ الغثِس ي الخالي:

" إلكترًك ظويدي الخحليم الخميز المؤطس ي في مؤطظت "ل دخلهمالخنظيمي ما دوز اعخماد إطتراجيجياث إدازة الخغيير 

 عين الدفلى؟ب

خٌغق مً هظا الدؿائ٘ الدؿائلاث الٌغكُت الخالُت:   وٍ

ضي ال" ماؾؿتفي  مماعؾت بؾتراجُجُاث بصاعة الخوُير الخىـُميما صعحت  -  " كين الضًلى؟بلٕترًٗؿىٍ

ضي ال" ماؾؿت ما مؿخىي الخميز الماؾس ي في - ٗ ؿىٍ  ؟لين الضًلىب "بلٕترً

ضي  " ماؾؿتفي والخميز الماؾس ي ما ػبُلت الللاُت والأزغ بين بؾتراجُجُاث بصاعة الخوُير الخىـُمي  - الؿىٍ

ٗ  ؟لين الضًلىب"بلٕترً

 فسضياث الدزاطت .2.1

 :الغثِؿُت الخالُت ُتجم صُاهت الٌغطمً مىؼلّ مىطىق الضعاؾت واؾخجابت لمخؼلباث جدُِّ ؤهضاًها، 

والخميز  مجخمعت بين إطتراجيجياث إدازة الخغيير الخنظيمي دال إحصائياجوجد علاكت ازجباط وأزس معنوي  

 ىبثّ منها الٌغطُاث الٌغكُت الخالُت:ج .(α= 0,05المؤطس ي في المؤطظت المبحوزت عند مظخوى دلالت )

  الماؾس ي؛ خميز وال الإؾتراجُجُت الهغمُتبين  صا٘ بخصاثُاجىحض كلاُت اعجباغ وؤزغ ملىىي : الٌغطُت الٌغكُت الأولى  -



 ُىاصعي عشُض 
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 الإؾتراجُجُت الؿُاؾُت والخٌاوطُتبين  صا٘ بخصاثُاجىحض كلاُت اعجباغ وؤزغ ملىىي : الٌغطُت الٌغكُت الثاهُت -

 خميز الماؾس ي؛وال

خميز وال بؾتراجُجُت الُِم وبكاصة الخللمبين  صا٘ بخصاثُاجىحض كلاُت اعجباغ وؤزغ ملىىي  :الٌغطُت الٌغكُت الثالثت -

 الماؾس ي؛

بُت بين  صا٘ بخصاثُاجىحض كلاُت اعجباغ وؤزغ ملىىي  :الٌغكُت الغابلت الٌغطُت - الإؾتراجُجُت اللِلاهُت والخجغٍ

 خميز الماؾس ي؛وال

 الدزاطت أهميت. 3.1

 بؾتراجُجُاث بصاعة الخوُير الخىـُمي بإهىاكها في المخمثلت لمخويراتها ملغفي جىطُذ زلا٘ مً الضعاؾت ؤهمُت جبرػ

 مماعؾت بؾتراجُجُاث الخوُير بىاُم المبدىزت الماؾؿت جؼوٍض بلى بطاًت. بُنهما الخٌاكلُت الللاُت وجدلُل ،الماؾس ي خميزوال

 .جدُِّ الخميز الماؾس ي في امؿاهمته ومضي ُُاصاتها، لضي

 الدزاطت أهداف. 4.1

 :في الضعاؾت ؤهضاي جمثلذ

ىي -  .واُم بصاعة الخوُير الخىـُمي وؤهم بؾتراجُجُاتها كلى الىُ

 الخميز الماؾس ي. وزصاثص آلُاث كلى الخلغي -

ىي -  .المبدىزت الماؾؿت فيالخميز الماؾس ي وا بؾتراجُجُاث بصاعة الخوُير الخىـُمي مماعؾت وكلاُت مؿخىي  كلى الىُ

 . منهج الدزاطت5.1

الخدلُلي، ًهما ٌلبران كً الـاهغة المضعوؾت حلبيرا ٓمُا و جم الإكخماص في هظه الضعاؾت كلى المىهج الىصٌي 

ً. بالإطاًت ب٘ الخمين في حمم المللىماث اللاػمت لخدُِّ ؤهضاي الضعاؾت ىضخان الللاُت الإعجباػُت ًً المخويرً  .وٍ

 الدزاطت هموذج. 6.1

ىي  جم ؤهضاًه وجدُِّ البدث مشٖلت جدضًض مً ؤحلو  ،خميز الماؾس يوال الخىـُميبصاعة الخوُير  ؤصبُاث كلى بالىُ

 :الخالي للضعاؾت الٌغض ي همىطج اكضاص

 

 

                                                                                                      

 

 علاكت إزجباط                                                                                                                                             

                                         علاكت جأزير                                                                                                  

 

 

 مً بكضاص الباخث بالإكخماص كلى الأصبُاثالمصدز: 

 المخغير الخابع المخغير المظخلل

 إطتراجيجياث إدازة الخغيير الخنظيمي

 الإطتراجيجيت الهسميت           

 الإطتراجيجيت الظياطيت والخفاوضيت

 إطتراجيجيت الليم وإعادة الخعلم                            

 الإطتراجيجيت العللاهيت والخجسيبيت 

 المؤطس ي الخميز



 الماؾس ي  الخميز لخدُِّ ٓمضزل الخىـُمي الخوُير بصاعة بؾتراجُجُاث

ضي"  ماؾؿت كلى مُضاهُت صعاؾت ٗ الؿىٍ  الضًلى بلين" بلٕترً

 

 

 

 

 

 

ضي"  ماؾؿت كلى مُضاهُت صعاؾت ٗ الؿىٍ  الضًلى بلين" بلٕترً
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 الدزاطاث الظابلت. 7.1

دزاطت خالد طعد هاًف الخالدي، دوز هظم العمل عاليت الأداء في حعصيص الخميز المؤطس ي دزاطت جطبيليت على أعضاء  -

، 1العدد هيئت الخدزيع في جامعت الكويذ، ملال منشوز، المجلت العلميت للدزاطاث والبحور الماليت والإدازيت، 

ىي كلى صوع ه، 2024، 16المجلد  ؼ الخميز الماؾس ي بجاملت هضًذ الضعاؾت بلى الىُ ـم اللمل كالُت الأصاء في حلؼٍ

أث ؤكظاء هُئت الخضعَـ هدى ؤبلاص ٔل مً  ذ، وجىصلذ الضعاؾت بلى وحىص بزخلاًاث طاث صلالت بخصاثُت بين بصعا الٖىٍ

 هـم اللمل كالُت الأصاء والخميز الماؾس ي.

ير في الخميز المؤطس ي الأمني، ملال منشوز، ، دوز مناهج الخغيطلطان عبد السحمن طيف العظم الظويديدزاطت  -

ىي كلى صوع مىاهج بصاعة الخوُير ، 2023، 11العدد مجلت الاكخصاد، الإدازة والعلوم اللاهوهيت،  هضًذ الضعاؾت بلى الىُ

ت، وجىصلذ الضعاؾت ب٘ وحىص ألإُىاق، الِىة والمشاعٓ  في الخميز الماؾس ي، بهؼلاُا مً جدلُل ؤبلاص مسخلٍ المىاهج 

 كلاُت ػغصًت بين مىاهج بصاعة الخوُير والخميز الماؾس ي في الماؾؿت الأمىُت.

دزاطت ًاطس الظيد علي محمد شحاجت، أزس الخغيير الخنظيمي في الخميز المؤطس ي: جحليل دوز الوطيط لإطتراجيجيت  -

ملال منشوز، المجلت العلميت للدزاطاث والبحور  –دزاطت جطبيليت ملازهت للبنون الخجازيت  –الخدزيب والخنميت 

هضًذ الضعاؾت ب٘ الخلغي كلى مضي جىاًغ الخوُير الخىـُمي وواُم الخميز . 2021، جوان 2العدد الماليت والخجازيت، 

ب والخىمُت، وجىصلذ الضعاؾت بلى مجمىكت مً الىخاثج ؤهمها ىالماؾس ي بطاًت بل ُجُت ؤن بؾتراج ؤبلاص بؾتراجُجُت الخضعٍ

ب والخىمُت جللب صوع الىؾاػت الجؼثُت بين الخوُير الخىـُمي والخميز الماؾس ي.  الخضعٍ

ملال  – جطبيليت دزاطت  -الجامعي الوظيفي الأداء على وأزسها الخغيير إدازة إطتراجيجياثهازون جمعت،  طيد دزاطت -

بُيذ الضعاؾت ؤهمُت بؾتراجُجُاث بصاعة ، 2019، 49، المجلد 4العدد منشوز، المجلت العلميت للإكخصاد والخجازة، 

حشٖله باليؿبت للجاملاث مً ؤحل جدؿين ؤصائها، بطاًت ب٘ ػبُلت الللاُت بين ؤصبدذ ضي الظي دالخوُير والخ

ً. وجىصلذ الضعاؾت بلى وحىص كلاُت طاث صلالت بخصاثُت بين كىاصغ بؾتراجُجُاث بصاعة الخوُير والأصاء  الىؿٌُي. المخويرً

وبالغحىق بلى صعاؾدىا ازخلٌذ كً هظه الضعاؾاث مً خُث خصغ مخويراث الضعاؾت، ًباليؿبت للمخوير المؿخِل جم 

ُما ًسص المخوير الخابم الخميز الماؾس ي جم خصغه كباعاجه  الإكخماص كلى ؤعبلت ؤهىاق لإؾتراجُجُاث بصاعة الخوُير الخىـُمي، وً

بالإطاًت بل ى هىق الماؾؿت المبدىزت والتي جمثلذ في ماؾؿت بُخصاصًت مً الِؼاق  ٖٓل كلى زلاي الضعاؾاث الؿابِت.

 الخاص.

 الخنظيمي الأطع النظسيت لإدازة الخغيير -2 

لىص طلٗ بلى كضم وحىص  ٌلض مٌهىم بصاعة الخوُير مىطىكا مثير للجض٘ بين المماعؾين والباخثين في مجا٘ الإصاعة وَ

 حلغٍٍ مدضص ومخٌّ كلُه بُنهم.

 للخغيير وإدازة الخغير الخنظيمي مفاهيم أطاطيت .1.2

 المؿاع حلٕـ المىـمت وزاعحها، وبالخاليالبُئُت صازل  والِىي  للظوىغ مسؼؼت اؾخجابتهي  الخوُير الخىـُمي كملُت

 بها ًمغ التي المسخلٌت المغاخل مم ًخىاًّ اجباكه ًجب النهاًت. بن هظا المؿاع الظي وخالت البضاًت خالت بين اجساطه ًجب الظي

ض هظا ؤن ًضمج الخوُير. خُث ًجب الظي الاحخماعي الىـام ً ؤهمُت كلى الخلغٍٍ ًآ  & , Amira , Jamil) ؤؾاؾُين كىصغٍ

Serge , 2015, p. 18): 

 .الِاصة ُبل مً للخوُير الخسؼُؽ الجاهب ٌلٕـ ؤهمُت ًهظا مسؼؼت، اؾخجابت الخوُير هى -



 ُىاصعي عشُض 
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ذ صًىامُٖي خالت ؤزيرة، ًهى بلى ؤولُت جىـُمُت خالت مً الاهخِا٘ الخوُير هى - لٕـ ونهاًت، ؤصل وله وماُ  الجاهب هظا وَ

جي ؤو المغخلي الخوُير كملُت ؤهمُت  .الخضعٍ

ً الأؾاؾُين  ٌشير بلىٓما ؤهه  ت بِصض جدُِّ ؤخض الأمغٍ بخضار حلضًلاث في ؤي كىصغ مً كىاصغ اللملُت الإصاعٍ

ت جمثل وشاػاث جدِّ للمىـمت ؾبِا كلى هيرها  ملاءمت الأوطاق الخىـُمُت الجضًضة او اؾخدضار ؤوطاق وؤؾالُب بصاعٍ

 . (27، صٌدت 2016)الاشهب،  مً المىـماث

غجبؽ .الؼمً مغوع مم ًخوير ًالخوُير الخىـُمي ٘  بلملُت الأزير وٍ الىاُم حلضًل  ًهى في .الإصلاح وختى والخجضًض الخدى

 & , Jihane , Ali) ؤٓثر وطم مغهىب بلى ؤولي وطم مً بالاهخِا٘ ٌؿمذ مما الخىـُمُت، الملاًير مً ؤٓثر ؤو لىاخض والمٖان الؼمان في

Majda , 2022, p. 70)  ، ًأمل أمل ولا هي كشىاثُت بشٖل  ؤن ًخإزغ  ًمًٕ ،لملُت الخوُير لا ًمًٕ الخدٕم ًيها بشٖل 

 والجضو٘ الخالي ًىضح بلع.  .(Richard , 2009, p. 119) امؿاعها بالـغوي الأولُت والإحغاءاث المخسظة للؿُؼغة كليه

ٌاث ً: حلغٍ  المىـغٍ

 (: حعازيف خاصت بالخغيير الخنظيمي01جدول زكم )

 حعسيف الخغيير الخنظيمي لمؤلفون ا

(Haned et al, 2007; Hansske et 

Delerue, 2006)  

 كملُت باكخباعه الخوُير عئٍت ؾعى بلى

(Carton, 2006) المىـمت لخضمت الأًغاص حمُم وحلبئت الخلل ًهم بلى تهضي صًىامُُٕت كملُت الخوُير هى 

(Kotter et Cohen, 2002 ; Bareil, 2004) ض ؤؾباب  ؤهم ؤخض ؤًظا ولٕىه الخوُير لىجاح الأؾاؽ حجغ ٌشٖل البشغي  اللامل ؤن مً المآ

 الٌشل

(Collins & Porras 2000) وحؿمذ  المىـمت في والمخؼىع  الثابذ بين جميز للخوُير خُُِِت عئٍت بلى الخاحت الخإُٓض كلى

 بخىحُه كمل الخوُير

(Vandangeon-Derumez, I., 1998). الأًام هظه في الاؾخثىاء هى والاؾخِغاع الِاكضة هى الخوُير لِض ؤصبذ. 

(Pettigrew,1987) واللملُت والمدخىي  الؿُاَ :وهي ملاًير زلازت بين ججمم ؿاهغة ٌلخبر الخوُير. 

 (Jihane , Ali , & Majda , 2022, p. 70): المصدز

في الخٍُٕ  المخمثلت الخاؾمت للمشٖلت الخل ًالخوُير الخىـُمي ًبضو هى وخُىي، مٌخىح هـام باكخباعها بن المىـمت

٘  كً ًالبدث. كليها حلخمض والتي حوظيها التي البِئت مم ٘  والؼمان، المٖان مدضصة في خلى  الىمىطج ًٕغة ًثير حؿائلاث خى

 اللٕـ كلى بل ،"المثالي الإهلاَ" كلى مً زلا٘ ُضعتها طمانها ًخم لا واؾخضامتها وؤصائها المىـمت ٌٓاءة بن. والنهاجي اللالمي

اًهظا الأزير لا ٌشٖل هضًا  .والخٍُٕ الخؼىع  كلى ُضعتها زلا٘ مً طلٗ مً  ؤصاة بمثابت اكخباعه، بل ًمًٕ طاجه خض في بصاعٍ

 .(Véronique , 2009, p. 4) جِىُت ػبُلت طاث في ؤهلب الأخُان جٖىن  والتي الخلضًلاث، بةحغاء حؿمذ

اكلُت الخاًلملُت الخوُير الخىـُمي هضًها واخض في ملـم المىـماث وهى  ت وً لل و  بطاًت بلى ـماثلمىٌاؾ كلى خُىٍ )شىَ

 : (178، صٌدت 2019ًاعؽ، 

م مً -  .مىىحل البِاء والمىآبت الخويراث البُئُت ل ـمت كلى لمىُضعة ا الغً

 .نين اللاملير حى مً الثِت بيـمت كلى خل مشألها وجىًلمىمؿاكضة ا -

اصة ُضعة ا  - ابت الظاجُت وػٍاصة اهخماءهم للملأػٍ  وؤهضاًها.ـمت ىًغاص كلى الغُ

اصة ُضعة ا  -  لإبغاػ ؤهضاًها.خسصصت لمجمىكاث المخلٍ امس نيـمت كلى الخلاون بلمىػٍ

الخوُير الخىـُمي طمنها،  لهظه الأزيرة ًىضعجباليؿبت ، ًةصاعة الخوُيرب ومً هاخُت ؤزغي ًغجبؽ مصؼلح الخوُير الخىـُمي 

خُث ٌؿخسضم مصؼلح بصاعة الخوُير والخوُير الخىـُمي لىصٍ كملُت ًالخوُير ًدخاج بلى بصاعة، وهىا ؿهغث بصاعة الخوُير. 

ض وعصث في الأصبُاث كضة حلاعٍٍ لإصاعة الخوُير منها كلى ؾبُل المثا٘ حشير بلى بصاعة الجهض المسؼؽ والمىـم  الخوُير، وُ

ّ الخإزير في ُُمهم ومها غ اللاملين كً ػغٍ هم وحوُير الهاصي بلى جدُِّ ؤهضاي الخوُير مً زلا٘ جؼىٍ عاتهم وؤهماغ ؾلىٓ



 الماؾس ي  الخميز لخدُِّ ٓمضزل الخىـُمي الخوُير بصاعة بؾتراجُجُاث

ضي"  ماؾؿت كلى مُضاهُت صعاؾت ٗ الؿىٍ  الضًلى بلين" بلٕترً

 

 

 

 

 

 

ضي"  ماؾؿت كلى مُضاهُت صعاؾت ٗ الؿىٍ  الضًلى بلين" بلٕترً
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ها  ،(143، صٌدت 2022)ؾلض الشُخي و ؾلض الشُخي،  الخٕىىلىحُا المؿخسضمت، اللملُاث والهُٖل الخىـُمي لغً  Atkin وَ

and Brooks وبصاعة الؿُاؾاث المخللِت بخصمُم ً أثً ؤو  بإنها مجمىكت مً الخِىُاث التي حؿاكض في الخؼىع والخٖىٍ وجىٌُظ 

 .(Gordana, Darko , & Goran Kozina, 2017, p. 54) هـام

ؽ لها ًخم مً زلالها بصزا٘ مجمىكت مً وجإؾِؿا كلى ما جِضم، ًمًٕ الِى٘ ؤن الخوُير الخىـُمي هى كملُت مسؼ  

و الٌغكُت للمىـمت في الىطم الخالي بوُت الإعجِاء بالىطلُت الخىاًؿُت الخدؿِىاث كلى الأهـمت الغثِؿُت ؤالخلضًلاث ؤو 

اث والأًلا٘ المخٖاملت ًُما بُنها للمىـمت في المؿخِبل.   التيفي خين بصاعة الخوُير الخىـُمي هي ؾلؿلت مً الِغاعاث، الخصغً

 .كملُت الخوُير الخىـُمي لخىٌُظاجساطها  ًخم

ًةصاعة الخوُير الخىـُمي حلمل كلى وطم اؾتراجُجُاث حؿاكض كلى مِاومت الخوُير، والخولب كلى مسخلٍ اللىاثّ   

زمـ كىاصغ ؤؾاؾُت لإصاعة الخوُير الخىـُمي الىاجخت مىضخت  Zukauskas and Stripeikisخضص ٔل مً  ومِاومتها، خُث

 :(Tanya & Tiyani , 2016, p. 54) في الشٖل الخالي

 الناجحتالخنظيمي (: العناصس الأطاطيت لإدازة الخغيير 01شكل زكم )

   

 

                   

 

 

 (Tanya & Tiyani , 2016, p. 54): المصدز

 الخاعحُت البِئت مخؼلباث مم المىـماث جخٍُٕ خُث مخىىكت لؾباب الخوُير بمباصعاث ًمًٕ لإصاعة الخوُير الخىـُمي البضء 

ت ؤؾباب بلى حؿدىض وؤن للمشٖلت جدلُل شامل بلض الخوُير مباصعة جبضؤ ؤن ًيبغي المثالُت، الىاخُت مً. ًوالضازلُت  مثل حىهغٍ

ير بن، الأصاء جدؿين في الخُُِِت الغهبت المدخملت ؤو الٌغصت ؤو ازخباعها جم التي المشأل أ ؾبب جىً  حىهغي للخوُير ٌلض مدغ

مًٕ المىـمت، اخخُاحاث خُث مً الخوُير ؤهمُت ًبرع لهه الخوُير جىٌُظ حؿهُل في مهما  بين الُِين كضم خالت مً ؤن ًِلل وٍ

اصة كً ًظلا للخوُير، الاؾخلضاص جدؿين بلى اللاملين مما ًاصي  . (Dag & Andreas, 2022, p. 297) الىاجح الخوُير اخخمالُت ػٍ

 اطتراجيجياث إدازة الخغيير الخنظيمي .2.2

لالُت كملُت الخوُير. ِت لخؼبُّ بصاعةإ جللب هظه الإؾتراجُجُاث صوعا هاما في هجاح وً  الخىـُمي الخوُير  ن ؤهم ػغٍ

ٍجب و . يهاًجب وطم اؾتراجُجُاث مىاؾبت للخولب كل بىجاح في الماؾؿاث هي الخولب كلى مِاومت الخوُير. وفي هظا الصضص

ِا لظلٗ، ٓما ًجب ؤن جخميز الاؾتراجُجُاث المؼىعة بسصاثص مىاؾبت الاؾخلضاص للـغوي البُئُت المخويرة والهُٖل  وً

 ,Dimitrios & Athanasios , 2014) ومً ؤهم هظه الإؾتراجُجُاث وؤٓثرها مماعؾت  (Ayşe Özcan , 2020, p. 174) .الخىـُمي

p. 462) ( Soparnot, 2013, p. 31): 

وهى ًضكم عئٍت  له، والمسؼؽ المٌغوض الخوُير الخىـُمي مٌهىم الهغمُت: جىِل الإؾتراجُجُت الهسميت الاطتراجيجيت -

 ؤكظاء ُبل مً المشغوق جصمُم ًخم الىهج ًٌي هظا .الميشىص والمؿخِبل الملاخـت الخالت بين بالاهخِا٘ جضزلُت حؿمذ

 بشغاْ اللاملين

 تحديد الأهداف

 بصاعة الخوُير الخىـُمي

 الخىاصل مم اللاملين

 وطم زؼت للخوُير ضًض ما لً ًخويردج



 ُىاصعي عشُض 
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الٌاكلت والمؿتهضًت،  الجهاث مم الدشاوع  ًخم ولا .المىـمت كبر صًله ًخم زم لضيهم عئٍت واضخت، الظًً ًِؽ، الإصاعة

 ًني مىـىع  مً الخوُير مم الخلامل ًخم لظلٗ .ًخم حشجُلها ولا الجضًضة، الخىحيهُت المباصت جىٌظ ؤن المٌترض مً التي

 الأًظل، المللىماث، جىٌُظ الخل ازخُاع الخُاعاث، جدضًض المشٖلت، )جدضًض ؾلؿلت مً الخؼىاث باكخباعه بدذ،

 .هاجخت اللملُت بشٖل حُض ما ًجلل لها الخسؼُؽ جم بطا والتي الىخاثج( وعصض الإحغاءاث

في ُلب  المصالح وجباًً الأػغاي في الخلضصًت : جظم الإؾتراجُجُت الؿُاؾُتوالخفاوضيت الظياطيت الاطتراجيجيت -

ف وجىٌُظه الإصلاح جبني ؤن وبما الخوُير، كملُت جبضؤ كىضما آلُاتها لؼػ  ًىُ ًةن هجاح  الخىـُمُت للمىـمت، الِىة وَ

 كلى ؤو الخوُير ًيشإ ؤن لظا ًمًٕ .وؤهضاي المشغوق الٌاكلت الجهاث مصالح بين الخِاعب صعحت كلى ٌلخمض اللملُت

 صوع  ًللب الظي بالِاثض ًخللّ المخباًىت. ًالمغ المصالح ًيها جخلاعض ؤزىاء كملُت صغاكُت ًدباػإ طلٗ مً اللٕـ

 ولًٕ لا. اللُىب مً الخسٌٍُ مم للأًغاص الخوُير ًجلبها التي المؼاًا حؿلُؽ الظىء كلى زلا٘ مً والمٌاوض المِؿغ

 ومجلـ المىؿٌىن،) الٌاكلت، ؾىاء الضازلُت الجهاث مً ًئاث ٌؿتهضي وهى الخباصلاث كلى ًِخصغ كمل الِاثض

ِا. في اللملُت ؤو كليها الخإزير كلى ةالِاصع  ،(والمؿاهمين... الىِاباث،)المىؿٌين...( ؤوالخاعحُت  وممثلى اللما٘،  لهظه وً

 وحلمل للمشغوق ؾٌيرة جصبذ زم ومً. بُِمخه الأًغاص مً اُخىلذ ٓخلت خغحت بطا بلا الخوُير ًىجح لً الاؾتراجُجُت،

 .كلى وشغه

بي، ومً  :إطتراجيجيت الليم وإعادة الخعلم - وحلخمض هظه الإؾتراجُجُاث كلى اًتراطاث حواًغ اًتراطاث الىهج الخجغٍ

اجه بالُِم واللاصاث والملاًير، وؤن الخوُير في ؤؾلىب  ه وؤًلاله وجصغً بين هظه الإًتراطاث ؤن الٌغص ًخإزغ ؾلىٓ

ؼ هظه  ومماعؾت ملُىت ؾُدضر ًِؽ خُىما ٌوير الٌغص الملني ُُمت وملاًيره اججاه المماعؾاث والؼغَ الِضًمت. جغٓ

ضزل طمً هظه  المىاهج كلى الخللم مً زلا٘ الخبرة والخجغبت، وبكاصة حللم الٌغص والإهٌخاح، الثِت بين الأًغاص، وٍ

غ الأًغاص الظًً جخٖىن منهم المىـمت م، الإؾتراجُجُت جدؿين ُضعة المىـمت كلى خل المشٕلاث وجؼىٍ ، 2013 )خغٍ

 .(383صٌدت 

: حلخمض هظه الإؾتراجُجُت كلى ؤن الٌغص بؼبُلخه عاشض وكِلاوي، وؤهه إطتراجيجيت الخغيير العللاهيت والخجسيبيت -

ِت كِلاهُت وجىطُذ الإؾخٌاصة مىه.  غاث الخاصت بظلٗ بؼغٍ  مهمتًؾُِبل بالخوُير المِترح في خالت جِضًم الخبرً

 نهم ؤبُىاك كليهم ُجبً .بضُت لللاملينمً ؾبِىهم  ؼؽكً ز زؼؼهم ازخلاي جبُان في جخمثل الخوُير  ُاصة

ت حوُيراث بحغاء بظغوعة الأُل كلى ؤو ،في خالت جضهىع  المىـمت  بالى جدضًا هظا ضٌل ،واػصهاعها بِائها لظمان حظعٍ

 ُجبً ،الغاهً الىطم كلى ػٌٌُت حوُيراث ؾىي جدضر  لم التي المؿخمغة المشأل مً ؾىىاث بلض زاصت الصلىبت،

للا هم ُىلاحضاعت بزباث زلا٘ مً المىؿٌين زِت ٓؿب ؤًظا الخوُير  ُاصة كلى  الخؼت هي زؼتهم بإن وبُىاكهم ،وً

 .(David A & Michael, 2005, p. 27) ُضما للمض ي الصخُدت

 طبيعت الخميز المؤطس ي -3

 خميز المؤطس يالمفاهيم السئيظيت لل -3-1

زصصذ مضازل الإصاعة المسخلٌت حل حهىصها لخدضًض مٌاهُم الخميز الماؾس ي، ًمضزل الإصاعة الللمُت مثلا لِض 

يز  خضص مٌهىم الٌٕاءة ٓإؾاؽ للخميز الماؾس ي، ؤما مضزل الللاُاث الإوؿاهُت ًِض ؤطاي البلض البشغي للخميز وطلٗ بالترٓ

ملين. وجإؾِؿا كلى طلٗ ؤطٍُ بلى ُامىؽ الخميز الإصاعي مصؼلخاث كضة مثل اللمل ؤهمُت الخاحاث الاحخماكُت لللا ىكل

 .(5، صٌدت 2003)ػاًض،  الجماعي، ًغَ اللمل وحىصة الخُاة الخىـُمُت

ويهضي بلى جدُِّ جىٌُظ جخٌاكل ًُه المٖىهاث المسخلٌت مم بلظها البلع  هـامبلى خُث ٌشير مٌهىم الخميز الماؾس ي   

اث المىـمت لظلٗ ًهى آلُاث اث  الخدؿين المؿخمغ كلى حمُم مؿخىٍ ٌشجم كلى اؾخٕشاي وصمج اللضًض مً الىـغٍ



 الماؾس ي  الخميز لخدُِّ ٓمضزل الخىـُمي الخوُير بصاعة بؾتراجُجُاث

ضي"  ماؾؿت كلى مُضاهُت صعاؾت ٗ الؿىٍ  الضًلى بلين" بلٕترً

 

 

 

 

 

 

ضي"  ماؾؿت كلى مُضاهُت صعاؾت ٗ الؿىٍ  الضًلى بلين" بلٕترً
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   .(Aissa & Fatma Zohra , 2023, p. 654) الخاحت بلى الابخٖاع المؿخمغ والدؿائ٘ الضاثمو اللملُاث والخِىُاث... ، الأؾالُبو

ه ًبضؤ في  وهى في المِام الأو٘ هدُجت جدى٘ في الىمىطج الضازلي ،كمل صازلي كلى ؤهه CHARLOTTE. D et al في خين كغً

دت ٓبيرة مً ؤصخاب المصلخت في المىـمت. وجِىم هظه الٌٕغة الأؾاؾُت المخجظعة في  كِى٘ الِاصة، زم ًخولول في كِى٘ شغٍ

، لصخاب المصلخت ى ًٕغة ؤن المىـماث هي هُأل احخماكُت حلٕـ الملخِضاث الجماكُتًلؿٌت ما بلض الخضازت، كل

ِا. (CHARLOTTE D, JOHN R, & EARL, 2002, p. 47) (ملخِضاث خى٘ ما ًمًٕ جدُِِه )ؤي ملخِضاث خى٘ الخميز  وً

اث ؤصاء مخميزة جلبي ؤو  المىـماث الممخاػة هي جلٗ :(EFQM ) للماؾؿت الأوعوبُت لإصاعة الجىصة التي جدِّ وجداًف كلى مؿخىٍ

لاث حمُم ؤصخاب المصلخت  . (Jaroslav , Vykyda, & Waloszek, 2018, p. 48) جخجاوػ جىُ

ت وشإث ٓخؼىع للجىصة كبر الؼمًالماؾس ي هى  ميز خال ض صُوذ، ًلؿٌت بصاعٍ ًلؿٌت بصاعة الجىصة الشاملت لخلبُت  وُ

لاث  إصث مباصت ، ًالجماعي مً الجىاهب الأؾاؾُت التي جميزها ، ٓما ؤن الخدؿين المؿخمغ واللملاللملاءاخخُاحاث وجىُ

خى٘  اللامت والخاصت وهماطج للخميز الإصاعي جؼبّ كلى هؼاَ واؾم في الماؾؿاث بصاعة الجىصة الشاملت هظه بلى ؿهىع ملاًير

 للخميز في الأكما٘، وهمىطج مالٖىلم بالضعٍج EFQM) ) همىطج الماؾؿت الأوعوبُت لإصاعة الجىصة وحشمل هظه الملاًير:. اللالم

ٖي للخميز  .(Marta , José , & Carlos , 2015, p. 59) للإصاعة صًمُىى الُاباوي، وهمىطج الأمغٍ

اث جدُِّ ؤ ن الخميز الماؾس ي هى الإػاع اللملُاحي الظي مً زلاله تهضي الماؾؿت بلىوكلُه ًمًٕ الِى٘   كالُت مؿخىٍ

 مً المىـمت ؤصاء لخدؿين ومؿخمغ منهجي حهض كلى ًىؼىي  ًهى المىـمت، كمل حىاهب حمُم في والٌلالُت والجىصة الأصاء مً

لخمض كلى والمىاهج المبخٕغة، المماعؾاث ؤًظل جؼبُّ زلا٘ ُاؽ كالُت ملاًير وطم وَ  الأصاء. وُ

 :(Michalska, 2008, p. 204) ٓما ٌلخمض الخميز الماؾس ي كلى زماهُت ُىاكض ؤؾاؾُت، جخمثل في

 بلى وما والمىعصًً واللما٘ اللملاءالمىـمت ) في المصلخت ؤصخاب حمُم حؿلض هخاثج جدُِّ هى الخميز :الىخاثج هدى الخىحه -

 .(طلٗ

يز -  اللملاء لاخخُاحاث جدلُلاث بحغاء الماؾؿاث كلى ًيبغي ،لللملاء مؿخضامت ُُمت زلّ هى الخميز اللملاء: كلى الترٓ

 والمدخملين. الخالُين

 الهضي. بثباث مِغوهت وملهمت، زاُبت ُُاصة هى الخميز الهضي: وزباث الُِاصة -

  .المترابؼت والخِاثّ واللملُاث الأهـمت مً مجمىكت زلا٘ مً الماؾؿت بصاعة هى الخميز :والخِاثّ باللملُاث الإصاعة -

غ - غهم زلا٘ مً المىؿٌين مؿاهمت حلـُم هى الخميز - وبشغآهم الأًغاص جؼىٍ تهم. جؼىٍ  ومشاعٓ

 لخلّ المؿخمغ الخللم زلا٘ مً الخوُير وبخضار الغاهً الىطم جدضي هى الخميز المؿخمغ: والخدؿين والابخٖاع الخللم -

 والخدؿين. الابخٖاع ًغص

غ - غ هى الخميز :المىـماث جؼىٍ  كليها. والخٌاؾ مظاًت ُُمت طاث مىـماث جؼىٍ

 والؿعي طمىه، الماؾؿت حلمل الظي الخىـُمي الإػاع مً الأصوى الخض ججاوػ  هى الخميز للمىـمت: الاحخماكُت المؿاولُت -

لاث لٌهم  .لها والاؾخجابت المجخمم في المصلخت ؤصخاب جىُ

ُّ عطىان و ًىػي الباؾل، صٌدت  بلى حاهب هظا ؤشاع اللضًض مً الباخثين بلى هىكين مً الخميز الماؾس ي  :(22)وً

ت في المىـمت، وبشٖل هير مباشغ بالىؿاثٍ  - الخميز الإصاعي: هى الخميز المخللّ مباشغة بالهُٖل الخىـُمي واللملُت الإصاعٍ

 الأؾاؾُت للمىـمت.

أن ؾللت او زضمت، والمخللّ بخٕىىلىحُا الإهخاج. -  الخميز الٌني: هى الخميز المخللّ بالمىخج ؾىاء 
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 جحليم الخميز المؤطس ي مخطلباث  .2.3

ِا لـجخلضص مخؼلباث الخميز الماؾس ي لدشمل حمُم مٖىهاث المىـمت، خُث جخظمً      )كبضالٌخاح زالض ؤبىػٍض،  وً

 :(221، صٌدت 2022)هىا٘ و ؾهير ،  (19، صٌدت 2023

وطم الأهضاي الإؾتراجُجُت والخؼؽ  ى جدؿين مىار اللمل الؿاثض،: وحلني ُضعة المىـمت كلجنظيميتمخطلباث  -

مم المخويراث المىاؾبت للماؾؿت، ججىب الغوجين  هُٖل جىـُمي مغن ُابل للخٍُٕ ووحىصالٌُٕلت بخدُِّ طلٗ، 

وجؼبُّ بصاعة الخوُير، وجىطُذ المهام والمؿاولُاث، والإكخماص كلى هـام للُِاؽ والخُُِم الضُُّ المبني كلى الىؿٌُي 

مت واللمل كلى وشغ زِاًت االأؾالُب الإخصاثُت اث الخىٓ  لخميز والشٌاًُت بين ؤوؾاػها.، بطاًت ب٘ جدؿين مؿخىٍ

ت ًلالت طاث عئٍت مؿخِبلُت، لها الٌٕاءة كلى جسؼُؽ واؾخِؼاب مخطلباث بشسيت - : وجخظمً وحىص ُُاصة بصاعٍ

ُاؽ عطا الأًغاص اللاملين وجلبُت خاحاتهم وبشباق عهباتهم، ووطم بغامج  ت وُ الٌٕاءاث المخميزة مً المىاع ص البشغٍ

ب والخىمُ ً والخضعٍ غ الخٖىٍ ت المهىُت اللاػمت والمخسصصت للأًغاص زاصت ًُما ًخللّ بخدُِّ الخميز، بل ى حاهب جؼىٍ

 هـام لخُُِم الأصاء وآزغ للمٖاًأث والخدٌيز مغجبؽ بخدُِّ الأصاء المخميز. 

بهجاػ : وحلني جىاًغ المىاع ص الماصًت والخِىُت الخضًثت، مما ٌؿهل كملُت جِضًم الخضماث ؤو مخطلباث مادًت وجلنيت -

غ وجدضًث هـم المللىماث كل مؿخىي الماؾؿت مً خُث  الأكما٘ بإؾلىب مميز كً باقي المىاًؿين. واللمل كل جؼىٍ

ير  ؼ شبٕت المللىماث والإجصالاث وجىً مي الخضًث، وحلؼٍ يز كلى الخدى٘ الغُ الىؾاثل الخِىُت والبرامج المللىماجُت والترٓ

ير الُض اللاملت المخسصصت في الخِىُت الخٕىىلىحُت وجىمُت المهاعاث الأصواث الخٕىىلىحُت الخضًثت، بالإطاًت  ب٘ جىً

 الخٕىىلىحُت لللاملين.

ِصض بها اؾخدضار زؼت مالُت حضًضة لخدضًض المىاعص المالُت، وجسصُص الإكخماصاث المالُت، مخطلباث ماليت - : وٍ

غ بغامج لترشُض الىٌِاث وجىمُت الإًغاصاث المالُت،  وجدضًض مىاػً الِىة والظلٍ المالُت للخلامل ملها واللمل كلى جؼىٍ

مت المالُت.   وجؼبُّ الخىٓ

  الإطاز المنهجي للدزاطت الميداهيت.4

 جم اكخماص المىهج الىصٌي والخدلُلي لآعاء كُىت الضعاؾت وجدلُلها للىصى٘ بلى الىخاثج والخىصُاث المؼلىبت.. المنهج المخبع: 1.4

ضي " الاُخصاصًت الخاصتاؾؿت المجمثل مجخمم الضعاؾت في حمُم الأًغاص اللاملين في مجخمع وعينت الدزاطت:  .2.4 الؿىٍ

ٗ ما بين كاملين ( 80بلى حجمها ) كشىاثُت، ؤما كُىت الضعاؾت ًِض جم ازخُاع كُىت بالمىؼِت الصىاكُت كين الضًلى" بلٕترً

اثممثلت وبػاعاث   76جم جىػَم الإؾدباهاث كلى ؤًغاص اللُىت وجم اؾترحاق صاعة الىؾؼى والللُا والخىٌُظًت، الإ  لجمُم مؿخىٍ

أهذ   صالخت للضعاؾت.  منها 74اؾدباهت 

كلى  ، وبالإكخماصالإؾدباهت ٓإصاة لجمم المللىماث اؾخسضم الباخث مً ؤحل جدُِّ هضي الضعاؾت. بناء أداة الدزاطت: 3.4

  صعاؾاث وبدىر ؾابِت جم بكضاص ًِغاث الإؾدباهت التي جٖىهذ مً زلار مويراث، ٓما هي مىضخت في الجضو٘ الخالي:

 (: بناء الإطدباهت02جدول زكم )

 المصدز عدد العبازاث البعد المخغير

 مً بكضاص الباخث / الجيـ، اللمغ، الماهل الللمي، المؿمى الىؿٌُي البياهاث الشخصيت

إطتراجيجياث إدازة 

 الخغيير الخنظيمي

) مدمض الصبان، ًغج  (3-1)3 بؾتراجُجُت الخوُير الهغمُت

عطىان، و مصؼٌى مىس ى، 

2024) ،(Dimitrios & 

 (6-4)3 بؾتراجُجُت الخوُير الؿُاؾُت والخٌاوطُت

 (9-7)3 بؾتراجُجُت الخوُير الُِم وبكاصة الخللم



 الماؾس ي  الخميز لخدُِّ ٓمضزل الخىـُمي الخوُير بصاعة بؾتراجُجُاث

ضي"  ماؾؿت كلى مُضاهُت صعاؾت ٗ الؿىٍ  الضًلى بلين" بلٕترً

 

 

 

 

 

 

ضي"  ماؾؿت كلى مُضاهُت صعاؾت ٗ الؿىٍ  الضًلى بلين" بلٕترً
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ُت  (Athanasios , 2014 (12-10)3 بؾتراجُجُت الخوُير اللِلاهُت والخجغٍ

ض،  12 / الخميز المؤطس ي )كبض الٌخاح زالض ؤبى ػٍ

)ؤخمض ببغاهُم ، (2023

 (2024اليشىي، 

 الباخث مً بكضاصالمصدز: 

جدضًض الٌئاث التي ومً ؤحل  (.24مُِاؽ "لُٕغث" طي الىِاغ الخمؿت لُِاؽ اللباعاث الـ ) كلىخُث جم الإكخماص 

(، زم 0,8=4/5(، زم هِؿمه كلى كضص الٌئاث ًىدصل كلى )4=1-5جم خؿاب المضي )جيخمي بليها ُُم المخىؾؼاث الخؿابُت 

 ٓما هى مبين في الجضو٘ الخالي: الأولىهظٍُ الىدُجت بالخضعج ابخضاء مً الٌئت 

 (: ملياض ليكسث الخماس ي03جدول زكم )

 غير موافم إطلاكا غير موافم غير مخأهد موافم موافم جدا الخصنيف

 01 02 03 04 05 المعامل

 مىسٌع حضا مىسٌع مخىؾؽ مغجٌم مغجٌم حضا دزجت الخلدًس

اهخماء كيم المخوطط 

 الحظابي

(4,21 ، 5) (3,41 ،4,20 ) (2,61  ،3,4) (2,60،1,81) (1,00 ، 1,8) 

 مً بكضاص الباخثالمصدز: 

 لوغض ازخباع صضَ ؤصاة البدث مً زلا٘ الصضَ الـاهغي جم كغض الإؾدباهت كلى مجمىكتصدق وزباث الملياض:  .4.4

لض مُِاؽ "ؤلٌا ٓغوهبار " مً ؤهم مخويراث الضعاؾت  لخإٓض مً صُت الأصاة ٖٓل مً ُُاؽلالمجا٘ مً المسخصين في  وَ

 المِاًِـ المؿخسضمت في ُُاؽ زباث الإؾدباهت، ٓما ًىضخه الجضو٘ الخالي:

م )  للثباث معامل ألفا هسوهباخ(: 04حضو٘ عُ

عدد  أبعاد محاوز الإطدباهت السكم

 الإطخمازاث

 معامل الصدق معامل ألفا هسوهباخ عدد الفلساث

 0,96 0,93 3 74 الهغمُتبؾتراجُجُت الخوُير  01

 0,96 0,93 3 74 ؤؾتراجُجُت الخوُير الؿُاؾُت والخٌاوطُت 02

 0,97 0,94 3 74 بؾتراجُجُت الخوُير الُِم وبكاصة الخللم 03

بُت 04  0,96 0,93 3 74 بؾتراجُجُت الخوُير اللِلاهُت والخجغٍ

 0,95 0,91 12 74 محوز إطتراجيجياث إدازة الخغيير الخنظيمي

 0,96 0,93 12 74 محوز الخميز المؤطس ي

 0,97 0,94 24 74 الإطدباهت

 (spssمً بكضاص الباخث بالإكخماص كلى مسغحاث بغهامج الخدلُل الإخصاجي)المصدز: 

( ما ًض٘ كلى ُىة زباث 0,70)ؤٓبر مً  0,94مً الجضو٘ ؤكلاه ؤن ملامل ؤلٌا ٓغوهبار لمداوع الإؾدباهت ٖٓل بلى  بينًد       

لٖل مً مدىع  0,95وهظا ما ًجللها صالخت للضعاؾت، في خين بلى هظا الملامل  0,97الإؾدباهت، ٓما بلى ملامل الصضَ 

 الخوُير.بؾتراجُجُاث بصاعة  هىاقل  0,94و 0,93، وجغاوح مابين للخميز الماؾس ي 0,96و بؾتراجُجُاث بصاعة الخوُير الخىـُمي

 البياهاث دواث المظخمدمت في جحليل. الأ 5.4

 خدلُل البُاهاث اخصاثُا وطلٗ مً ؤحل خؿاب:ل( spssجم اؾخسضام بغهامج الخؼم للللىم الإخصاثُت)      
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ت مضي زباث ؤصاة  :هسوهباخ لفاأ إخخباز -  الضعاؾت.لملغً

 ؾت.عاالض ي ججاه ؤبلاص مخوير  تؾعاؾخجابت كُىت الضلإ همُت اليؿبُت الأ لخدضًض  :الحظابيت المخوططاث -

الضعاؾت ولٖل ي ث مخوير اع اعة مً كباؾت لٖل كبعاص الضغاي بؾخجاباث ؤًغاي كلى مضي اهدغ للخل :يازي المع فساهحالإ  -

 .مدىع مً المداوع الغثِؿُت كً مخىؾؼها الخؿابى

ُمت ًِشغ)Tُُمت ) - ت ملاملاث الىمىطج وُ ت الىمىطج ٖٓل.F( لُِاؽ ملىىٍ  ( لملىىٍ

 (.الخميز الماؾس ي( كلى المخوير الخابم )بؾتراجُجُاث بصاعة الخوُير الخىـُمي) : لخدضًض ؤزغ المخوير المؿخِلالإهحداز جباًن -

 . اخخباز الخوشيع الطبيعي لمخغيراث الدزاطت6.4

 ( والىخاثج حاءث ٓما ًىضخها الجضو٘ الخالي:Chapiro-Wilk)لازخباع  الضعاؾت خويراثمجم بزظاق        

 للبياهاث(: اخخباز الخوشيع الطبيعي 05جدول زكم )

  Chapiro-Wilk المحاوز 

Statistic N Sig 

 0,072 74 0,98 إطتراجيجياث إدازة الخغيير الخنظيمي                                       

 0,094 74 0.97 الخميز المؤطس ي

 (spssالخدلُل الإخصاجي) بغهامج مً بكضاص الباخث بالإكخماص كلى مسغحاثالمصدز: 

( مما ًض٘ كلى ؤن α= 0,05( ؤٓبر مً مؿخىي الضلالت )Sigؤن الُِمت الإخخمالُت ) الجضو٘ ؤكلاهحشير الىخاثج في            

 ما ٌؿمذ باؾخلما٘ الإزخباعاث الإخصاثُت طاث الللاُت.وهظا جدبم الخىػَم الؼبُعي،  المبدىزينبُاهاث 

 دًموغسافيت عينت الدزاطت. 7.4

 صًمىهغاًُت كُىت الضعاؾت: ًىضح الجضو٘ الخالي     

 دًموغسافيت عينت الدزاطت(: 06جدول زكم )

 

 الجنع    

 المجموع أهثى ذهس         

 74 13 61 العدد

 100% 18% 82% النظبت

 

 العمس

 المجموع ما فوق  40من  40إلى  30من  طنت30أكل من            

 74 22 34 18 العدد

 100% 30% 46% 24% النظبت

 

 طنواث الخبرة

 المجموع طنت 15أهثر من  طنت 15إلى  10من  طنواث 10أكل من  

 74 19 31 24 العدد

 100% 26% 42% 32% النظبت

 

المظمى 

 الوظيفي

 المجموع عون جحكم وجنفير إطاز جحكم وإشساف إطاز طامي

 74 32 35 7 العدد

 100% 43% 48% 9% النظبت

 مً بكضاص الباخثالمصدز: 

الضعاؾت، خُث بلى كضص المبدىزين ًخطح مً زلا٘ الجضو٘ ؤكلاه جىىق في الخصاثص والؿماث الشخصُت للُىت             

أن اللىصغ اليؿىي  %82مبدىزا، مثل اللىصغ الظٔىعي 74 مثلذ الٌئت الثاهُت ؤكلى  ما كلى مؿخىي اللمغ ، ؤ%18في خين 

ًخصضعث الٌئت الثاهُت ؤكلى ، وباليؿبت لؿىىاث الخبرة  %24و %30كلى الترجِب الأولى  الثالثت و زم الٌئت  %46وؿبت ب 

باؾتراجُجُاث لمؿمى الىؿٌُي طو الللاُت الهامت ل ؤما باليؿبت، %5و %36كلى الترجِب  الثاهُتو  الأولى  زم الٌئت %57وؿبت 



 الماؾس ي  الخميز لخدُِّ ٓمضزل الخىـُمي الخوُير بصاعة بؾتراجُجُاث

ضي"  ماؾؿت كلى مُضاهُت صعاؾت ٗ الؿىٍ  الضًلى بلين" بلٕترً

 

 

 

 

 

 

ضي"  ماؾؿت كلى مُضاهُت صعاؾت ٗ الؿىٍ  الضًلى بلين" بلٕترً
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وهظا بدٕم ػبُلت  %9، %43والأولى كلى الترجِب  تالثالثزم جليها الٌئت  %48ؤكلى وؿبت  الثاهُتًمثلذ الٌئت  بصاعة  الخوُير 

 المؿخىي الإصاعي والخضعج ًُه مً خُث كضص الأًغاص كلى ٔل مؿخىي.

 . جحليل النخائج:5

ك ظت "في مؤطالخنظيمي  إطتراجيجياث إدازة الخغييردزجت ممازطت النخائج المخعللت ب. 1.5  ."الظويدي إلكترً
 صعحت مماعؾت بؾتراجُجُاث بصاعة الخوُير:خوير لإحاباث كُىت الضعاؾت خى٘ م الإخصاجيالجضو٘ الخالي ًمثل الىصٍ        

 ممازطت إطتر اجيجياث إدازة الخغيير الخنظيمي: الوصف الإحصائي لمخغير (07جدول زكم )

زكم 

 العبازة

الوطط  الإطتراجيجياث

 الحظابي

الإهحساف 

 المعيازي 

معامل 

 الإخخلاف

الأهميت 

 النظبيت

دزجت 

 الموافلت

جسجيب 

 الإطتراجيجياث

 04 مغجٌلت %72,8 %23,07 0,84 3,64 إطتراجيجيت الخغيير الهسميت 01

إطتراجيجيت الخغيير الظياطيت  02

 والخفاوضيت

 01 مغجٌلت 74,8% 22,72% 0,85 3,74

إطتراجيجيت الخغيير الليم وإعادة  03

 الخعلم

 02 مغجٌلت 74% 24,05% 0,89 3,70

إطتراجيجيت الخغيير العللاهيت  04

 والخجسييت

 03 مغجٌلت 73,2% 26,77% 0,98 3,66

الإحصاءاث العامت لمخغير ممازطت 

 إطتراجيجياث إدازة الخغيير الخنظيمي

 / مسجفعت 7366% 21619% 0678 3668

 SPSSمً بكضاص الباخث بالإكخماص كلى مسغحاثالمصدز: 

بؾتراجُجُاث بصاعة  مماعؾتكلى بضعحت مغجٌلت مخٌِىن  المبدىزينمً  %73,6الجضو٘ ؤكلاه ؤن  حشير الىخاثج في

، وملامل ازخلاي وؿبي 3,68الظي بلى خؿابي الخىؾؽ ما ؤزبخه المالمبدىزت، وهظا الماؾؿت كلى مؿخىي  الخوُير الخىـُمي

لىص ما ًض٘ كلى ججاوـ وجِاعب بحاباث المبدىزين خى٘ مماعؾتها ب 21,19% طاًت بلى الدشدذ المىسٌع لهلب الإحاباث، وَ

 هظا بلى وعي ُُاصة المىـمت لهمُت بؾتراجُجُاث صاعة الخوُير وصوعها في جدؿين الأصاء اللام للمىـمت.

بصاعة الخوُير الخىـُمي ًجاءث ٔلها بمخىؾؼاث خؿابُت مغجٌلت الأهمُت، خُث جصضعث  وبسصىص بؾتراجُدُاث

، وهظا %22,72وبملامل بزخلاي وؿبي  3,74بؾتراجُجُت الخوُير الؿُاؾُت والخٌاوطُت باقي الإؾتراجُجُاث بمخىؾؽ خؿابي 

ِت ؾلؿت والخِلُل مً خضة المِاومت. في عاحم بلى الخىحه الُِاصي كلى مؿخىي الماؾؿت مً ؤحل جدُِّ ؤهضاي الخوُير ب ؼغٍ

بُت وبؾتراجُجُت الخوُير  خين حاءث ٔل مً بؾتراجُجُت حوُير الُِم وبكاصة الخللم، بؾتراجُجُت الخوُير اللِلاهُت والخجغٍ

ضعحت مىاًِت ب 3,64و 3,66، 3,70الهغمُت كلى الترجِب في المغجبت الثاهُت، الثالثت والغابلت بمخىؾؼاث خؿابُت كلى الترجِب 

 .%23,07و %26,77، %24,05مغجٌلت الأهمُت، وبملاملاث ازخلاي وؿبي كلى الترجِب 

ك " مؤطظت في الخميز المؤطس يمظخوى النخائج المخعللت ب  .2.5  ."الظويدي إلكترً

 مؿخىي الخميز الماؾس يخوير لإحاباث كُىت الضعاؾت خى٘ م الىصٍ الإخصاجي ًمثل الجضو٘ الخالي      

 مظخوى الخميز المؤطس يخغير : الوصف الإحصائي لم(08)جدول زكم 

زكم 

 العبازة

الوطط  العبازاث

 الحظابي

الإهحساف 

 المعيازي 

معامل 

 الإخخلاف

الأهميت 

 النظبيت

دزجت 

 الموافلت

 الترجيب 

كبر بىاء  اؾتراجُجُتهاجِىم بصاعة المىـمت بخسؼُؽ  01

تهاعؾالت   المىـمت وعئٍ

 10 مغجٌلت 73,2% 28,14% 1,03 3,66

الخضًثت  الإججاهاث والأؾالُبجدبنى بصاعة المىـمت  02

 في اللمل

 09 مغجٌلت 73,4% 29,15% 1,07 3,67



 ُىاصعي عشُض 
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لت  03 حلمل بصاعة المىـمت كل مغاكاة الأهضاي ػىٍ

الأحل، مم وطم البضاثل الإؾتراجُجُت جدؿبا 

  للـغوي

 11 مغجٌلت 72,8% 31,04% 1,13 3,64

ؼ الأصاء المخميز مً حلمل بصاعة المىـمت  04 كلى حلؼٍ

   زلا٘ هـام الخىاًؼ والمٖاًأث

 02 مغجٌلت 81,8% 23,47% 0,96 4,09

حؿخسضم ُُاصة المىـمت ملاًير  كاصلت، واضخت  05

 وشٌاًت في كملُت جُُِم ؤصاء اللاملين

 07 مخىؾؼت 76,6% 25,32% 0,97 3,83

ير بِئت كمل مدٌؼة  06 حلمل بصاعة المىـمت كلى جىً

ومشجلت كلى الإبضاق والإبخٖاع، الخلاون وعوح 

ّ  الٌغٍ

 08 مغجٌلت 73,4% 27,79 1,02 3,67

ٌاءاث  07 حلمل بصاعة المىـمت كلى جىمُت مهاعاث وٓ

 ً ب والخٖىٍ اللاملين مً زلا٘ بغامج الخضعٍ

 المخسصصت

 03 مغجٌلت 79,6% 22,86% 0,91 3,98

جخىاًغ المىـمت كلى ُىىاث بجصا٘ ًلالت بين  08

 الِاصة والمغئوؾين

 05 مغجٌلت 79% 20,25% 0,80 3,95

 الشٖاوي كلى هـام لاؾخِبا٘  جخىاًغ المىـمت 09

 والمِترخاث مً اللملاء

 04 مغجٌلت 79,4% 23,17% 0,92 3,97

حلمل ُُاصة المىـمت كلى صكم بغامج البدث  10

غ الخاصت  ومىخجاتها بسضماتها والخؼىٍ

 12 مغجٌلت 71% 30,42% 1,08 3,55

جدبنى ُُاصة المىـمت الخٕىىلىحُت الخضًثت في  11

  جِضًم، جُُِم وجميز الخضماث

 06 مغجٌلت 78,8% 21,31% 0,84 3,94

حلمل المىـمت كلى بًجاص خلى٘ مبخٕغة لدؿهُل  12

 ؤو المىخج الخصى٘ كلى الخضمت

 01 مغجٌلت 81,8% 19,80% 0,81 4,09

 / مسجفعت %7668 %17618 0666 3684 الإحصاءاث العامت لمخغير الخميز المؤطس ي

 SPSSمً بكضاص الباخث بالإكخماص كلى مسغحاثالمصدز: 

ًخطح مً زلا٘ الجضو٘ ؤكلاه ؤن مؿخىي الخميز الماؾس ي كلى مؿخىي المىـمت المبدىزت مغجٌم، خُث اجٌِذ 

كلى ؤن هىاْ جميز ماؾس ي بضعحت مغجٌلت، وهظا ما ؤٓضه المخىؾؽ الخؿابي  الظي بلى  مً اللُىت المبدىزت %76,8وؿبت 

، ما ًض٘ كلى الخجاوـ والخِاعب %17,18، ٓما بلى ملامل الإزخلاي اليؿبي واهسٌاض حشختهابضعحت مىاًِت مغجٌم  3,84

ير الٕبير بين بحاباث المبدىزين خى٘ اعجٌاق مؿخىي الخميز الماؾس ي في المىـمت، و  ٍغحم طلٗ بلى خغص ُُاصة المىـمت كلى جىً

ت في مسخلٍ حىاهب المىـمت بما ٌؿمذ بخدُِّ الأهضاي.   مىار كمل مىاؾب، ومماعؾت اللملُت الخوُيرً

غ واعجٌاق  ؤما بسصىص كباعاث المدىع ًجاءث ٔلها بمخىؾؼاث خؿابُت طاث صعحت مىاًِت مغجٌلت، ما ًضكم جىً

، خُث حاءث اللباعة    4,09و 3,55مؿخىي الخميز الماؾس ي الخاص بالمىـمت المبدىزت، ًتراوخذ المخىؾؼاث الخؿابُت ما بين 

 4,09٘ كلى الخضمت ؤو المىخج" في المغجبت الأولى  بمخىؾؽ خؿابي "حلمل المىـمت كلى بًجاص خلى٘ مبخٕغة لدؿهُل الخصى 

ؿب  %19,80وملامل ازخلاي  ت مً ؤحل الىصى٘ لغطا اللملاء وٓ وهظا ما ٌلٕـ الجهض المبظو٘ مً ػغي الُِاصة الإصاعٍ

ُُاصة المىـمت كلى صكم  حلملولائهم وزِتهم، زاصت ما جمثله ُُمت الؼبىن في جُِّ الخميز الماؾس ي، في خين حاءث اللباعة " 

غ  الخاصت بسضماتها ِا لعاء  %30,42وملامل بزخلاي  3,55" في المغجبت الأزيرة بمخىؾؽ ومىخجاتها بغامج البدث والخؼىٍ وً

ما ًض٘ كلى طلٍ المىـمت في هظا المجا٘ الظي ٌلخبر  مً ؤهم مخؼلباث جدُِّ الخميز الماؾس ي، ما ًخؼلب بكاصة  المبدىزين

غ لمىخجاتها. وباليؿبت لباقي  الىـغ  وجىحُه الجهىص بلُه مً ػغي ُُاصة المىـمت، وجسصُص هلاي مالي للبدث والخؼىٍ

ِا لخاصُت ٔل كباعة.اللباعاث ًاهدصغث بين الغجبت الثاهُت واللاشغة بمخ  ىؾؼاث خؿابُت وملاملاث ازخلاي مخباًىت وً



 الماؾس ي  الخميز لخدُِّ ٓمضزل الخىـُمي الخوُير بصاعة بؾتراجُجُاث

ضي"  ماؾؿت كلى مُضاهُت صعاؾت ٗ الؿىٍ  الضًلى بلين" بلٕترً

 

 

 

 

 

 

ضي"  ماؾؿت كلى مُضاهُت صعاؾت ٗ الؿىٍ  الضًلى بلين" بلٕترً
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إطتراجيجياث إدازة الخغيير بين  دال إحصائياجوجد علاكت ازجباط وأزس معنوي  :السئيظيتالفسضيت المخعللت بنخائج ال. 3.5

 .(α= 0,05عند مظخوى دلالت ) المؤطظتفي  مجخمعت والخميز المؤطس ي الخنظيمي

 

 مجخمعت ومظخوى الخميز المؤطس يالخغييرالخنظيمي والأزس بين ممازطت إطتراجيجياث إدازة  العلاكت(: 09جدول زكم )

 مظخوى الخميز المؤطس ي                                             المخغير

ممازطت 

إطتراجيجياث 

 إدازة الخغيير 

 الخنظيمي

معامل 

 الإزجباط

معامل 

 الخحدًد

F المحظوبت B T Sig 

b1                        b0   Tb0 Tb1                         b0      F            b1          

0677 0659 107635 1642              0665  10636               5694  0600     0600      0600 

 SPSSمً بكضاص الباخث بالإكخماص كلى مسغحاث المصدز: 

ت بين  ًض٘ كلىما  0,77البُاهاث في الجضو٘ ؤكلاه ؤن ُُمت ملامل "بيرؾىن" بلوذ حشير  الللاُت الؼغصًت الِىٍ

ً، في خين ُُمت ملامل الخدضًض بلوذ  الخميز الماؾس يمً الخويراث الخاصزت في المخوير الخابم  %59ؤن  ثبذما ً 0,59المخويرً

( ما Tb1=5.94) b1لملامل الىمىطج  tللُِمت المىحبت لإزخباع لىـغ وبا الخىـُمي،بؾتراجُجُاث بصاعة الخوُير مماعؾت حلىص بلى 

بالغحىق ، و (Yالخميز الماؾس ي)كلى المخوير الخابم  (Xبؾتراجُجُاث بصاعة الخوُير الخىـُمي)ًٌؿغ ؤزغ المخوير المؿخِل مماعؾت 

ت 107,35 التي بلوذ( Fُِمت ًِشغ)ل  =α( ؤُل مً مؿخىي الضلالت)Sig=0.00)وهي طاث صلالت بخصاثُت)مؿخىي ملىىٍ

ت الللاُت وحىص كلاُت وجإزير  للمخوير 0,05 المؿخِل مماعؾت بؾتراجُجُاث بصاعة الخوُير الخىـُمي كلى المخوير  (ما ًٌؿغ ملىىٍ

 Y=1.42+0.65X وجدضًض ملاصلت الإهدضاع الخالُت:  ما ًخؼلب ُبى٘ الٌغطُت.  الخابم الخميز الماؾس ي.

 (:α= 0,05) صلالت مؿخىي  كىضالإزخباعاث ) وباللىصة بلى الٌغطُاث المىبثِت مً هظه الٌغطُت، ًىضح الجضو٘ الخالي هخاثج    

 الخميز المؤطس يومظخوى الخنظيمي  إطتراجيجياث إدازة الخغييرزس بين (: العلاكت والأ10زكم )جدول 

 مظخوى الخميز المؤطس ي المخغير

الخغيير إطتراجيجياث إدازة 

 الخنظيمي

معامل 

 الإزجباط

معامل 

 الخحدًد

F 

 المحظوبت

B T Sig 

b1                       b0    Tb0   Tb1 b0    F                   b1            

 0,00          0,00       0,00 7,42                     9,54 1,70            0,58  91,07 0,55 0,74 بؾتراجُجُت الخوُير الهغمُت

بؾتراجُجُت الخوُير 

 الؿُاؾُت والخٌاوطُت

0,67 0,45 61,20 0,52 1,86

  

7,82                            7,16   0,00    0,00           0,00 

بؾتراجُجُت الخوُير الُِم 

 وبكاصة الخللم

0,70 0,49 70,34  0,52     1,90

  

8,38                    8,04  0,00    0,00            0,00 

بؾتراجُجُت الخوُير اللِلاهُت 

ُت  والخجغٍ

0,59 0,35 39,98 0,40 2,35 6,32 9,69 0,00      0,00           0,00 

 spssمً بكضاص الباخث بالإكخماص كلى مسغحاث المصدز: 

ألآحي:  الجضو٘ ؤكلاه مً  جخطح هخاثج ازخباع الٌغطُاث 

 لخميز المؤطس يوا إطتراجيجيت الخغيير الهسميتبين دال إحصائيا جوجد علاكت ازجباط وأزس معنوي  :الفسعيت الأولى الفسضيت

ت بين  ض٘ كلىما ً 0.74بلوذ ُُمت ملامل الإعجباغ  لخميز وا بؾتراجُجُت الخوُير الهغمُتالللاُت الؼغصًت والِىٍ

ًٌؿغ   بؾتراجُجُت الخوُير الهغمُتؤن مخوير  ًض٘ كلىما  0,55الخدضًض ، في خين بلى ملامل المبدىزت في الماؾؿت الماؾس ي

ما  b1 (Tb1=7.42) لملامل الىمىطج  tللُِمت المىحبت لإزخباع  هـغاو  الخميز الماؾس ي،مً الخباًً الخاصل في مخوير  55%

التي  (F)ُِمت ًِشغل الغحىق، وب(Y)الخميز الماؾس يكلى المخوير الخابم  (X1) ,المؿخِل بؾتراجُجُت الخوُير الهغمُتًٌؿغ ؤزغ المخوير 



 ُىاصعي عشُض 
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ت 91,07 بلوذ ت (α= 0,05)ؤُل مً مؿخىي الضلالت (Sig=0.00) وهي طاث صلالت بخصاثُت)مؿخىي ملىىٍ ما ًٌؿغ ملىىٍ

كبول وكلُه ًخم ، لخميز الماؾس يالخابم ا كلى المخوير  بؾتراجُجُت الخوُير الهغمُتالمؿخِل للمخوير وحىص كلاُت وجإزير و  .الللاُت

 Y= 1.70+0.58X1 الخالُت:ي البؿُؽ ؼالخ .  وجدضًض ملاصلت الإهدضاعالفسضيت

 إطتراجيجيت الخغيير الظياطيت والخفاوضيتبين  دال إحصائياجوجد علاكت ازجباط وأزس معنوي : الفسضيت الفسعيت الثاهيت

 الخميز المؤطس يو 

ت بين  0,67ُُمت ملامل الإعجباغ بلوذ   بؾتراجُجُت الخوُير الؿُاؾُت والخٌاوطُتما ٌلٕـ الللاُت الؼغصًت والِىٍ

 بؾتراجُجُت الخوُير الؿُاؾُت والخٌاوطُتما ٌلني ؤن مخوير  0,45، في خين بلى ملامل الخدضًض المىـمتفي لخميز الماؾس ي وا

 b1(Tb1=7.16) لملامل الىمىطج  tوهـغا  للُِمت المىحبت لإزخباع الخميز الماؾس ي،% مً الخباًً الخاصل في مخوير 45ًٌؿغ  

، وباكخباع (Y)الخميز الماؾس يكلى المخوير الخابم  (X2) بؾتراجُجُت الخوُير الؿُاؾُت والخٌاوطُتما ًٌؿغ ؤزغ المخوير المؿخِل 

ت 61,20حؿاوي  (F)ُُمت ًِشغ ما (α= 0,05)ً مؿخىي الضلالتؤُل م (Sig=0.00) وهي طاث صلالت بخصاثُت)مؿخىي ملىىٍ

ت الللاُت لخميز المخوير الخابم اكلى  بؾتراجُجُت الخوُير الؿُاؾُت والخٌاوطُتوحىص كلاُت وجإزير للمخوير المؿخِل و  .ًٌؿغ ملىىٍ

 Y=1.86+0.52X2 الخالُت: الخؼي البؿُؽ .  وجدضًض ملاصلت الإهدضاع كبول الفسضيتوكلُه ًخم  .الماؾس ي

 إطتراجيجيت الخغيير الليم وإعادة الخعلمبين  دال إحصائياجوجد علاكت ازجباط وأزس معنوي الفسضيت الفسعيت الثالثت: 

  والخميز المؤطس ي

ت بين  0,70بلوذ ُُمت ملامل الإعجباغ   بؾتراجُجُت الخوُير الُِم وبكاصة الخللمما ٌلٕـ الللاُت الؼغصًت والِىٍ

بؾتراجُجُت الخوُير الُِم وبكاصة  ما ٌلني ؤن مخوير 0,49 كاصلذ ملامل الخدضًض ُُمت، في خين المىـمتفي  والخميز الماؾس ي

 لملامل الىمىطج  tوهـغا  للُِمت المىحبت لإزخباع الخميز الماؾس ي،% مً الخباًً الخاصل في مخوير 49ًٌؿغ   الخللم

(Tb1=8.04)b1  الخميز الماؾس ي كلى المخوير الخابم خوُير الُِم وبكاصة الخللمبؾتراجُجُت الما ًٌؿغ ؤزغ المخوير المؿخِل (Y)، 

ت 70,34 التي بلوذ (F)ُِمت ًِشغل  وبالغحىق  =α)ؤُل مً مؿخىي الضلالت (Sig=0.00) طاث صلالت بخصاثُت)مؿخىي ملىىٍ

ت الللاُت. ووحىص كلاُت وجإزير (0,05 كلى المخوير  الُِم وبكاصة الخللمبؾتراجُجُت الخوُير المؿخِل للمخوير ما ًٌؿغ ملىىٍ

 Y=1.90+0.52X3 :الخالُتالخؼي البؿُؽ .  وجدضًض ملاصلت الإهدضاع كبول الفسضيتًخم  وكلُه الخميز الماؾس يالخابم ا

 إطتراجيجيت الخغيير العللاهيت والخجسييتبين  دال إحصائياجوجد علاكت ازجباط وأزس معنوي : السابعتالفسضيت الفسعيت 

 المؤطس يالخميز و 

ت بين  0,59بلوذ ُُمت ملامل الإعجباغ  ُتما ٌلٕـ الللاُت الؼغصًت والِىٍ  بؾتراجُجُت الخوُير اللِلاهُت والخجغٍ

ُتما ٌلني ؤن مخوير  0,35، في خين بلى ملامل الخدضًض المىـمتفي  والخميز الماؾس ي  بؾتراجُجُت الخوُير اللِلاهُت والخجغٍ

 b1(Tb1=5,06) لملامل الىمىطج  tوهـغا  للُِمت المىحبت لإزخباع الخميز الماؾس ي،% مً الخباًً الخاصل في مخوير 35ًٌؿغ  

ُتما ًٌؿغ ؤزغ المخوير المؿخِل  ، وباكخباع ُُمت (Y)الخميز الماؾس يكلى المخوير الخابم   (X4) بؾتراجُجُت الخوُير اللِلاهُت والخجغٍ

ت 39,38حؿاوي  (F)ًِشغ ما ًٌؿغ (α= 0,05)ؤُل مً مؿخىي الضلالت (Sig=0.00) وهي طاث صلالت بخصاثُت)مؿخىي ملىىٍ

ت الللاُت. ووحىص كلاُت وجإزير  ُتالمؿخِل للمخوير ملىىٍ لخميز كلى المخوير الخابم ا بؾتراجُجُت الخوُير اللِلاهُت والخجغٍ

 الخالُتالخؼي البؿُؽ ع الإهدضا.  وجدضًض ملاصلت كبول الفسضيت.  وكلُه ًخم الماؾس ي

Y=2.35+0.40X4. 
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 خاجمت. 6

جمدىعث هظه الضعاؾت خى٘ جدلُل الللاُت بين مماعؾت بؾتراجُجُاث بصاعة الخوُير الخىـُمي ومؿخىي الخميز 

 .ً ىة الللاُت بين المخويرً ٗ" مً زلا٘ جبُان هىكُت وُ ضي بلٕترً الماؾس ي كلى مؿخىي الماؾؿت الاُخصاصًت الخاصت "الؿىٍ

ىي كلى صعحت مماعؾت بؾتراجُجُاث ب صاعة الخوُير الخىـُمي ومؿخىي الخميز الماؾس ي بظاث الماؾؿت، بالإطاًت بلى الىُ

وجىصلذ وحجم الأزغ لضعحت مماعؾت بؾتراجُجُاث بصاعة الخوُير الخىـُمي مجخملت ومىٌغصة كلى مؿخىي الخميز الماؾس ي، 

 الضعاؾت بلى الىخاثج الخالُت:

كلى مؿخىي الماؾؿت المبدىزت خى٘ ًلالُت مماعؾت  جبين مً زلا٘ الىخاثج ؤن هىاْ اجٌاُا بين اججاهاث االمبدىزين -

بؾتراجُجُاث بصاعة الخوُير الخىـُمي، بضعحت مىاًِت مغجٌلت. ما ٌلٕـ الأهمُت التي جىليها ُُاصة المىـمت لللملُت 

ت.  الخوُيرً

خى٘ مؿخىي الخميز  المبدىزت جبين مً زلا٘ الىخاثج ؤن هىاْ اجٌاُا بين اججاهاث االمبدىزين كلى مؿخىي الماؾؿت -

 الماؾس ي الظي حاء بضعحت مىاًِت مغجٌلت، وهظا عاحم بلى الجهىص المبظولت مً ُُاصة المىـمت في مسخلٍ حىاهبها.

 ومؿخىي  بؾتراججُاث بصاعة الخوُير الخىـُمي لمماعؾت الٖلُت الضعحت بين بخصاثُا صالت كلاُت وحىصؤؿهغث هخاثج الضعاؾت  -

ىتها ٌلٕـ ما ،0,77 الإعجباغ ملامل بلى خُث الخميز الماؾس ي، ً بين ػغصًت الللاُت وُ  مماعؾت ؤهمُت ًبين وهظا. المخويرً

 .الخميز الماؾس ي مؿخىي  جدؿين في وصوعها حىاهب المىـمت مسخلٍ في بؾتراجُجُاث بصاعة الخوُير الخىـُمي

 مؿخىي  كلى بؾتراجُجُاث بصاعة الخوُير الخىـُمي لمماعؾت الٖلُت للضعحت المىحىص الأزغ حجملماشغاث الإخصاثُت ا ؤٓضث -

 .الخميز الماؾس ي مؿخىي  مخوير في الخاصل الخباًً في% 59 وؿبخه ما الأزير هظا ًٌؿغ خُث ،الخميز الماؾس ي

بصاعة  بؾتراجُجُاث مً بؾتراجُجُت ٔل بين مسخلٌت جباًً بضعحت وؤزغ بعجباغ كلاُت وحىص كلى الضعاؾت ؤؿهغث هخاثج -

بؾتراجُجُت الخوُير الُِم وبكاصة  ،بؾترجُجُت الخوُير الؿُاؾُت والخٌاوطُت ،بؾتراجُجُت الخوُير الهغمُت) الخىـُميالخوُير 

بُت ،الخللم بؾتراجُجُاث بصاعة  ًهم ؤهمُت ٌلٕـ ما الخميز الماؾس ي ومؿخىي ( بؾتراجُجُت الخوُير اللِلاهُت والخجغٍ

 .لُِاصة المىـمت باليؿبت بها واللمل الخوُير الخىـُمي

 الخوصياث

هم مىهج بصاعة الخوُير الخىـُمي بمسخلٍ بؾتراجُجُاتها، ومداولت جؼبُّ ؤٓثر الإؾتراجُجُاث  - الاهخمام ؤٓثر بملغي وً

ت.  ًلالُت في جدُِّ ؤهضاي اللملُت الخوُيرً

ؼ ُىىاث الإوشغ زِاًت الخوُير بين الأًغاص اللاملين،  اللمل كلى كلى ُُاصة المىـمت - جصا٘ والخىاع مً ؤحل الخِلُل وحلؼٍ

   مً خضة مِاومخه مً حهت وجدُِّ الأهضاي مً حهت ؤزغي.

هم وجدضًض بخخُاحاتهم. ومً زم  - اللمل كلى جدٌيز الأًغاص اللاملين، وحشجُم عوح المباصعة، الإبضاق والإبخٖاع لضيهم، وً

 وطم بؾتراجُجُاث الخوُير الاػمت لخدُِّ طلٗ.



 ُىاصعي عشُض 
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غ الخاصت بالمىخجاث اللمل كلى جدُِّ  - مخؼلباث الخميز الماؾس ي وزاصت ًُما ًخللّ بضكم بغامج البدث والخؼىٍ

 والخضماث.

كلى ُُاصة المىـمت اللمل كلى وشغ زِاًت الجىصة والخميز بين ؤوؾاغ اللاملين وجغؾُسها في ؤطهانهم ختى جصبذ ؾلىْ  -

 لضيهم، ما ًاصي بلى بؾخضامت جميز الماؾؿت.
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