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 داءـــإى

 أىدُ لاو ػهَ خبتم الأَجْبء ًالمسسهينالحًد لله زة انؼبلمين ًانصلاح ًانس                                   

  ًَاخْفِطْ نَيًَُب جَنَبحَ انرُّلِّ يٍَِ انسَّحًَْخِ ًَلُم}ثمسح جيدُ إلى يٍ لبل فْيًب ػص ًجم:                             

 إلى أػظى زجم في انكٌٌ، إلى{، زَّةِّ ازْحًَْيًَُب كًََب زَثََّْبَِِ صَغِيرًا                               

 يٍ رٌاظغ في الأزض حمدا لله ثكسح ًأصْلا، إلى انرُ زثبَِ فأحسٍ                               

 رسثْتي ًػهًني ًىٌ يثهِ الأػهَ أثِ انؼصّص.                              

 إلى يٍ ربىذ انكهًبد ًالحسًف في ًصفيب، ًانتي كبَذ                                        

 .إلى ينجغ الحنبٌ : أيِ انغبنْخ سندا في حْبرِ ًغًسرني ثؼطفيب،                              

  خشًجِ انكسيم }حْبرِ  خشسّكإَسبَخ زًع ًأ َغهأإلى                               

 .ًلا تحسيني ينيب لي باحفظي زثِ رني عػًني ًسبَدتيان { حًانؼصّص                               

 .  ً أثنتي انغبنْخ أييرحإلى أثنبئِ ً ٌَز حْبرِ ظْبء اندٍّ ً غْث                             

 يٍ سبػدَِكم  إلىًأصدلبئِ أخٌارِ  ً إلى أخٌرِ ً                              

 ػبعل         .ىرا انؼًم  في                          



 

 

 

 داءـــإى

 أىدُ الحًد لله زة انؼبلمين ًانصلاح ًانسلاو ػهَ خبتم الأَجْبء ًالمسسهين                                        

  ًَاخْفِطْ نَيًَُب جَنَبحَ انرُّلِّ يٍَِ انسَّحًَْخِ ًَلُم}ثمسح جيدُ إلى يٍ لبل فْيًب ػص ًجم:                            

 إلى أػظى زجم في انكٌٌ، إلى{، زَّةِّ ازْحًَْيًَُب كًََب زَثََّْبَِِ صَغِيرًا                              

 يٍ رٌاظغ في الأزض حمدا لله ثكسح ًأصْلا، إلى انرُ زثبَِ فأحسٍ                              

 رسثْتي ًػهًني ًىٌ يثهِ الأػهَ أثِ انؼصّص.                             

 إلى يٍ ربىذ انكهًبد ًالحسًف في ًصفيب، ًانتي كبَذ                               

 .إلى ينجغ الحنبٌ : أيِ انغبنْخ سندا في حْبرِ ًغًسرني ثؼطفيب،                             

  خشًجِ انكسيم }حْبرِ  خشسّكإَسبَخ زًع ًأ َغهأإلى                               

 .ًلا تحسيني ينيب لي باحفظي زثِ رني عػًني ًسبَدتيان { حًانؼصّص                             

 إلى أثنبئِ ً ٌَز حْبرِ رسكْخ ًأَفبل ًَصس ًحنين .                              

 يٍ سبػدَِكم  إلىًأصدلبئِ أخٌارِ  ً إلى أخٌرِ ً                            

 أحمد         .ىرا انؼًم  في                          



 

 

 الإىداء

 ػظًْب ػهَ يب ينحني ًًىت لي حمد الله كثيراً ًاشكسه شكساًأ                        

  انطبػخ ًانؼهى فبلحًد لله زة انؼبلمين إلىًتيَؼًخ انتي لا رمدز ثثًٍ َؼ                       

 .ًأعٍ الايبَخ إلى َبي انسحمخ سْدَب محًد لى الله ػهْو ًسهىانسسبنخ   يٍ ثهغ 

 إلى انشًؼخ عزثِ في الأّبو المظهًخ ّنير   انرُ  المصجبح  ىب الله إلىدإلى أػهَ جٌىسح ي      

 يٍ اجم اٌ رنير عزثِ ذس يٍ فْط حنبهاب ًلبزنيملي ًانتي سيٍ حٌق نزعْئِ انتي تحتر     

  ًحفظيب ًإلى يٍ لم ّدخس جيداً  في ػًسىب  اطبل الله {  الحنٌَخ ًانؼصّصح أيِ}  

 الله وحفظ  { ًانفبظم  أثِ انؼصّص }  َبزطسّمِأفي يسبػدرِ إلى ٌَز ػْني انرُ  

 .سهًػ ًاطبل في 

 شًجِ انكسّى }َسبٌ شسّك حْبرِ إزًع ًأ َغهأػص ًأإلى          

 رِإلى اثنبئِ ًثنبرِ ًاخٌا. لي احفظوانرُ عػًني ًسبَدَِ زثِ  {ًانؼصّص         

 لى يٍ كبٌ لهى انشكس الجصّم انرٍّ إً. ًكم لسّت ًثؼْد 

 {ًأحمد ػبعل}انجحث كم يٍ  سبػدًَِ ًرمبسمٌا يؼِ ىرا  

 كم صدلبرِ ًزفمتي ٌ ثبنٌفبء ًانؼطبء. ًالى هانرٍّ تح  

 حسمب                  ِ. ًشكساًؼثبلمشٌاز الجبي

 



 

 

 

 

  

 ًرمدّس شكس 

 يجبزكب كثيرا حمدا هًدًنح  َشكسه سهطبَو، ًػظْى ًجيو لجلال ّنجغِ كًبًالحًد لله    انشكسٌإٌ  

 رؼبلى أٌ ًَسأنو انجحث، ىرا لإتمبو ًفمنب أٌ ػهْنب ًفعهوثو  نبػهْ أَؼى  يب ًػهَ كم ػطبئو جصّم ػهَ فْو

 .انجحثِ يشٌازَب ثبلِ في ًانسداع انزٌفْك ًجم ػص ينو زاجين ثو، ّنفغ

 :إلى ًانزمدّس الجصّم ثبنشكس َزمدو المنّّ ىرا يٍ

 ػهَ ركسيو ثمجٌل الإشساف ػهَ ىره المركسح اندكزٌز: يٌسَ جدّدُالأسزبذ 

 كًب لاَنسَ يدّس  شسكخ سٌف نهدلْك ً انطبلى الإعازُ ًكبفخ انؼًبل .

 المركسح ىره ينبلشخ ثمجٌل نزكسييى المنبلشخ لجنخ أػعبء نلأسبررحكًب َزمدو بجصّم انشكس 

 .ًرمًْْيب ًإثسائيب

 .انؼًم ىرا إنجبش أطٌاز طْهخ انصؼٌثبد ررنْم في انؼٌٌ ًسبىى أيد ننب ّد يًٍكرا 

 ...انؼهًْخ يسيررنب طٌال أّدّيى ػهَ رؼهًنب يٍ نكم ًالايزنبٌ ثبنشكس َزمدو أٌ ّفٌرنب لا كًب

 خيرا ػنب الله ًجصاكى نكى شكسا



 ًهخضان

 
 ملخص
، أثػػػػػػر سبػػػػػػتٍ الدسػػػػػػىولية الارتماعيػػػػػػة علػػػػػػ  أدا  شػػػػػػركة سػػػػػػوؼ للػػػػػػدقي  إلذ قيػػػػػػاسهػػػػػػذا الدراسػػػػػػة  هػػػػػػد  

برنػػػػػػػػػام  الت ليػػػػػػػػػػل  باسػػػػػػػػػتعماؿومػػػػػػػػػق أرػػػػػػػػػل  قيػػػػػػػػػ  ذلػػػػػػػػػػ،   الاعتمػػػػػػػػػاد علػػػػػػػػػ  الدػػػػػػػػػ ه  الو ػػػػػػػػػػ ي الت ليلػػػػػػػػػي، 
ث ، والدقػػػػػػػػابات واللميػػػػػػػػارات الديدانيػػػػػػػػة، كمػػػػػػػػا   اعػػػػػػػػداد وسوزيػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػتبياف حيػػػػػػػػ28ا ػػػػػػػػدار  Spssالاحصػػػػػػػػا ي  

اسػػػػػػػتبياف  قػػػػػػػ   وم ػػػػػػػ   63لستلػػػػػػػ، الرسػػػػػػػم، بي مػػػػػػػا   اعتمػػػػػػػاد  عػػػػػػػاما مػػػػػػػق 04سكونػػػػػػػ  عي ػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة مػػػػػػػق 
 سو ل  الدراسة لل تا   التالية:

 مػػػػػػػق لإػػػػػػػرؼ شػػػػػػػركة سػػػػػػػوؼ للػػػػػػػدقي  الدسػػػػػػػىولية الارتماعيػػػػػػػةيورػػػػػػػد دلالػػػػػػػة ذات لإبيعػػػػػػػة احصػػػػػػػا ية  لتػػػػػػػلماـ 
يق الخػػػػػتَخ وا، اقػػػػػي، ومػػػػػق رهػػػػػة أ ػػػػػر  حيػػػػػث أثبتػػػػػ  الدراسػػػػػة أف هػػػػػذا العاقػػػػػة سرسكػػػػػلم أساسػػػػػا علػػػػػ  البعػػػػػد

أف  سبػػػػػػتُ، حيػػػػػػث سػػػػػػوؼ للػػػػػػدقي ه ػػػػػػاؾ عاقػػػػػػة ذات دلالػػػػػػة احصػػػػػػا ية بػػػػػػتُ الدسػػػػػػىولية الارتماعيػػػػػػة وأدا  شػػػػػػركة 
الدسػػػػػىولية الارتماعيػػػػػة  العمليػػػػػات الدا ليػػػػػة، و هػػػػػذا يػػػػػدؿ علػػػػػ  أفوبعػػػػػد  البعػػػػػد الدػػػػػالر مب يػػػػػة علػػػػػ هػػػػػذا العاقػػػػػة 

الاسػػػػػػػتثاؿ ا،ماػػػػػػػل للمػػػػػػػوارد والالتػػػػػػػلماـ بالدعػػػػػػػايتَ الداليػػػػػػػة وا اسػػػػػػػبية  أثػػػػػػػرت   ا،دا  الدػػػػػػػالر مػػػػػػػق  ػػػػػػػاؿ لشػػػػػػػركةل
 الدعموؿ بها، 

، أبعػػػػػػػػاد الدسػػػػػػػػىولية الارتماعيػػػػػػػػة، رتماعيػػػػػػػػة، سقيػػػػػػػػيا ا،دا ، قيػػػػػػػػاس ا،دا الاسػػػػػػػػىولية الد الكلمــــــــات الم تاحيــــــــة:
 أبعاد ا،دا  

 
Abstract 

This study aimed to measure the impact of adopting social responsibility on the 

performance of Souf Flour Company. In order to achieve this, the descriptive analytical approach 

was relied upon, using the statistical analysis program Spss version 28, and interviews and field 

visits. A questionnaire was also prepared and distributed, and the study sample consisted of 40 

workers. from various ranks, while only 36 questionnaires were approved. Hence, the study reached 

the following results: 

There is an indication of a statistical nature for the commitment to social responsibility on 

the part of the Sof Flour Company, as the study proved that this relationship is based mainly on the 

charitable and moral dimensions. On the other hand, there is a statistically significant relationship 

between social responsibility and the performance of the Sof Flour Company, as it was shown that 

this relationship is based on the dimension The financial and internal operations dimension, and 

this indicates that the company’s social responsibility affected the financial performance through 

optimal exploitation of resources and adherence to applicable financial and accounting standards,  

Keywords: social responsibility, performance evaluation, performance measurement, dimensions of 

social responsibility, dimensions of performance. 



 

 

 
 

 

 الفهــــرس



 فٓشط انًؾزٕٚبد

 
I أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء في المؤسسة الاقتصادية 

 رقم الص حة المحتويـات
 اتالإىداء

 وتقدير شكر
 الملخص

 I  ،II  ،III المحتويات فهرس
 IV  ،V فهرس الجداول والأشكال

 VI قائمة الملاحق
 أ ، ة ، ط المقدمة

 ال صل الأول 
 01 داء في المؤسسة الاقتصاديةلمسؤولية الإجتماعية والأاعموميات حول  الإطار النظري:

 2 تمهيد ال صل الأول

 3 عموميات حول المسؤولية الإجتماعية في المؤسسة الاقتصاديةالمبحـث الأول: 

 3 ا رتماعية   الدىسسة الاقتصاديةالدسىولية وم هوـ الدطلم ا،وؿ: نشأة وسطور 

 6      ال رع ا،وؿ : نشأة و سطور الدسىولية الارتماعية
 4 ال رع الاالش : م هوـ  الدسىولية الارتماعية

 7 استًاتجيات ومبادئ الدسىولية ا رتماعية للمىسسة الاقتصادية و أبعاد   :الدطلم الاالش

 7 ا رتماعية للمىسسة الاقتصاديةال رع ا،وؿ : أبعاد الدسىولية 

 11  ال رع الاالش : استًاتجيات الدسىولية الارتماعية

 12 ال رع الاالث : مبادئ الدسىولية ا رتماعية للمىسسة الاقتصادية  

 15 الدطلم الاالث: أهداؼ وألعية الدسىولية ا رتماعية للمىسسة الاقتصادية

 15 ا رتماعية للمىسسة الاقتصادية ال رع ا،وؿ : أهداؼ الدسىولية 

 16 ال رع الاالش : ألعية الدسىولية ا رتماعية للمىسسة الاقتصادية  

 17 المبحث الثاني: ماىية الأداء في المؤسسة الإقتصادية.

 17 الدطلم ا،وؿ: سعري، أدا  الدىسسة وسص ي اس 

 17 ال رع ا،وؿ : سعري، أدا  الدىسسة

 20 سص ي ات ا،دا   ال رع الاالش :

 24  ا قتصادية الدىسسة أدا    الدىثرة العوامل: الاالش الدطلم

 24 ا،دا    الدىثرة الخاررية العوامل:  ا،وؿ ال رع

 24 ال رع الاالش : العوامل الدا لية الدىثرة   ا،دا 

 25 الدطلم الاالث: مىشرات قياس أدا  الدىسسة ا قتصادية 

 25 ا،وؿ : سعري، قياس أدا  الدىسسة الاقتصاديةال رع 

 26 ال رع الاالش : مىشرات قياس ا،دا  

 30 بالك ا  وال عالية للمىسسات الاقتصادية  ت الدطلم الراب : أبعاد ومكونات ا،دا  وعاق

 30 ال رع ا،وؿ : أبعاد ا،دا 

 30 ا،دا  ال رع الاالش : مكونات

 32 وال عالية بالك ا ة ا،دا  ةال رع الاالث : عاق



 فٓشط انًؾزٕٚبد

 
II أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء في المؤسسة الاقتصادية 

 33 الدطلم الخامس: بطاقة ا،دا  الدتوازف كآلية لقياس أدا  الدىسسة 

 33 ال رع ا،وؿ : سعري، بطاقة ا،دا  الدتوازف 

 34 ال رع الاالش :  لزاور بطاقة ا،دا  الدتوازف

 37 ال رع الاالث : ألعية وأهداؼ بطاقة ا،دا  الدتوازف

 39 الثالث: علاقة أبعاد المسؤولية الاجتماعية وتقييم أداء المؤسسة الاقتصادية.المبحث 

 39 ا،وؿ: ماهية  سقييا أدا  الدىسسة ومراحل   الدطلم

 39 ا،وؿ: سعري، سقييا أدا  الدىسسة  ال رع

 40 وألعيت  الاالش: مراحل سقييا أدا  الدىسسة و وا دا ال رع

 44 الاالش: عاقة أبعاد الدسىولية الارتماعية بأدا  الدىسسة الاقتصادية الدطلم

 44 ا،وؿ : عاقة البعد الاقتصادخ بأدا  الدىسسة ال رع

 46 الاالش: عاقة البعد القانولش بأدا  الدىسسة ال رع

 47 الاالث: عاقة البعد ا، اقي بأدا  الدىسسة ال رع

 48 )الانسالش( بأدا  الدىسسة الراب : عاقة البعد الختَخ ال رع

 49 : تحليل الدراسات السابقةالمبحث الرابع

 49 ا،وؿ: عرض الدراسات السابقة  الدطلم

 49 : الدراسات العربية ا،وؿ ال رع

 53 : الدراسات ا،ر بية الاالش ال رع

 55   ولشيلمات الدراسة مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية الاالش : الدطلم

 55 ا،وؿ: أور  الا تاؼ والتشاب  ال رع

 59 : لشيلمات الدراسة الحاليةال رع الاالش

 60 خلاصة ال صل الأول

 ال صل الثاني
 للدقيقالإطار التطبيقي للدراسة: قياس أثر المسؤولية الاجتماعية على أداء شركة سوف 
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 32 تمهيد 
 36  المبحث الأول : بطاقة تعري ية لشركة سوف للدقيق.

 36 الدطلم ا،وؿ : التعري، بالشركة وموقعها  
 36 ال رع ا،وؿ : التعري، بشركة سوؼ للدقي  

 30 ال رع الاالش : موقعها 
 30 الدطلم الاالش : الذيكل الت ظيمي للشركة

 36 هياكل الشركة ومراحل إنتارها  الدطلم الاالث :
 36 ال رع ا،وؿ : هياكل وسركيبات الشركة
 33 ال رع الاالش : سوضيح مراحل ا نتاج

 36 المستخدمة المنهج والأدوات  :الثاني المبحث
 38 الديدانية الدراسة   الدستخدمة الطريقة : ا،وؿ الدطلم

 38 الدراسة عي ة و لرتم  ال رع ا،وؿ:
 66 الدراسة   الدستخدمة ا،دوات :الاالش الدطلم

 66 الاستبياف ال رع ا،وؿ:
 66 المبحث الثالث: تحليل نتائج الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة الميدانية



 فٓشط انًؾزٕٚبد

 
III أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء في المؤسسة الاقتصادية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 66 الدطلم ا،وؿ :  ليل وس ستَ نتا   الاستمارة
 63 : عبارات أبعاد متثتَ الدسىولية الارتماعية ال رع ا،وؿ
 84 : عبارات أبعاد متثتَ أدا  الدىسسة ال رع الاالش

 80 الدطلم الاالش: ا تبار  رضيات الدراسة الديدانية
 86 : ا تبار ال رضية ا،ولذ ال رع ا،وؿ
 83 : ا تبار ال رضية الاانية ال رع الاالش

 40 خلاصة ال صل الثاني
 43 الخاتمة

 044 قائمة المراجع
 048 قائمة الملاحق



 فٓشط انغذأل ٔالأشكبل 

 

 
بين خلق التجارة وتحويل « الإقليمية الجديدة » 

 التنمية

IV أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء في المؤسسة الاقتصادية 

 فهرس الجداول

 الص حة العنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان رقم الجدول

 48 أبعاد الدسىولية الارتماعية 1-1الجدوؿ 

 27 التثيتَ   سركيلم قياس ا،دا  2-1الجدوؿ 

 29 الدىشرات ا ستًاسيجية لقياس ا،دا   3-1الجدوؿ 
 68 الج س حسم الدراسة عي ة سوزي  1-2 الجدوؿ
 69 ال ئة العمرية حسم الدراسة عي ة سوزي  2-2 الجدوؿ
 77 العلمي الدىهل حسم الدراسة عي ة سوزي  3-2 الجدوؿ
 71 الوظي ة حسم الدراسة عي ة سوزي  4-2الجدوؿ
 72 العمل   ا،قدمية مدة حسم الدراسة عي ة سوزي  5-2 الجدوؿ
 74 الخماسي ليكارت مقياس 6-2 الجدوؿ
 75 التوزي  الكلي لدعامل أل ا كرومباخ و معامل الصدؽ 7-2 الجدوؿ
 76 الحسابية والالضرا ات الدعيارية للبعد الاقتصادخ الدتوسطات 8-2 الجدوؿ
 77 الدتوسطات الحسابية والالضرا ات الدعيارية للبعد القانولش 9-2 الجدوؿ
 78 الدتوسطات الحسابية والالضرا ات الدعيارية للبعد ا، اقي 17-2 الجدوؿ
 79 الحسابية والالضرا ات الدعيارية للبعد الختَخ الدتوسطات 11-2 الجدوؿ
 87 الدتوسطات الحسابية والالضرا ات الدعيارية للبعد الدالر )الاقتصادخ( 12-2 الجدوؿ
 81 الدتوسطات الحسابية والالضرا ات الدعيارية لبعد العما   13-2 الجدوؿ
 82 الحسابية والالضرا ات الدعيارية لبعد العمليات الدا لية الدتوسطات 14-2 الجدوؿ
 83 الدتوسطات الحسابية والالضرا ات الدعيارية لبعد ال مو و التعلا 15-2 الجدوؿ
 84 الدتوسطات الحسابية والالضرا ات الدعيارية لبعد البيئة و المجتم  16-2 الجدوؿ
 85 اد الدسىولية الارتماعيةبعوالالضرا ات الدعيارية ،الدتوسطات الحسابية  17-2 الجدوؿ
 86  ليل نتا   الالضدار الدتدرج ،بعاد الدسىولية الارتماعية و البعد الدالر 18-2 الجدوؿ
 88  ليل نتا   الالضدار الدتدرج ،بعاد الدسىولية الارتماعية و بعد العما  19-2 الجدوؿ
 89 الالضدار الدتدرج ،بعاد الدسىولية الارتماعية و بعد العمليات الدا لية ليل نتا    27-2 الجدوؿ
 97  ليل نتا   الالضدار الدتدرج ،بعاد الدسىولية الارتماعية و بعد ال مو و التعلا 21-2 الجدوؿ
 92 م  ليل نتا   الالضدار الدتدرج ،بعاد الدسىولية الارتماعية و بعد البيئة و المجت 22-2 الجدوؿ
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V أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء في المؤسسة الاقتصادية 

 

 فهرس الأشكال

 الص حة العنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان رقم الشكل

 Caroll 04 " لػ "  الارتماعية الدسىولية هرـ 1-1الشكل 

 04 الارتماعية الدسىولية أبعاد 2-0الشكل 
 02 استًاتجيات الدسىولية الارتماعية 6-0 الشكل
 06 مبادئ الدسىولية الارتماعية 0 1-الشكل
 08 ا،دا  م هوـ متعدد ا،بعاد 0-2الشكل 
 20 الخارري وا،دا  الذاتي ا،دا  2-2الشكل 
 62 مالث ا،دا  6-2الشكل 
 66 الدتوازف ا،دا  سقييا لبطاقة ا،ربعة ا اور 0-2الشكل 
 02 مراحل سقييا ا،دا  0-6الشكل 
 30 يوضح موق  الدىسسة لسط  0-2 الشكل
 36 لسط  يوضح الذيكل الت ظيمي للشركة 2-2 الشكل
 36 لسط  يوضح مراحل ا نتاج 6-2 الشكل
 34  صا ص العي ة مق حيث متثتَ الج س 0-2الشكل 
 64  صا ص العي ة مق حيث متثتَ العمر 6-2 الشكل
 60  صا ص العي ة مق حيث متثتَ الدىهل العلمي 3-2 الشكل
 62  صا ص العي ة مق حيث متثتَ الوظي ة 6-2 الشكل
 66 س وات الخبرة صا ص العي ة مق حيث متثتَ  8-2 الشكل
 60 التوزي  الكلي لدعامل أل ا كرومباخ ومعامل الصدؽ 4-2 الشكل
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VI  الاجتماعية على الأداء في المؤسسة الاقتصاديةأثر المسؤولية 

 

 

 قائمة الملاحق

 استمارة الاستبيان 10الملحق 

 قائمة المحكمين 10الملحق 

 SPSS V 28يخشعبد ثشَبيظ  10الملحق 

 



 

VI 

 
 مقدّمةال



 

 عـــبيــــت يقذيـــت

 أ 

 
  
حيث  ،أ بح م هوـ الدسىولية الارتماعية للمىسسات لزورًا مهمًا   المجاؿ الاقتصادخ ا، تَةالآونة           
لذا ظهر ، روانم ارتماعية وبيئية سعداا إلذسركيلم الدىسسات مقتصراً عل  الجانم الاقتصادخ  ق ، بل  لد يعد

بمصالح  هااهتمام ،أخ أنها وره  والد ظمات الدىسساتم هوـ الدسىولية الارتماعية كأداة رديدة  دارة هذا 
ل مسىولية الآثار ال اجمة عق نشالإاتها الاقتصادية عل  اللمبا ق والعاملتُ ت م  ذل، بالمجتمعات التي سعمل  يها، و 

والداؾ والمجتم  والبيئة  وهذا الدسىولية لا سقتصر  ق  عل  الالتلمامات القانونية، بل ستجاوزها إلذ  ستُ العاقة 
 .الدصل ة بشكل عاـم  أ  اب 

ت قي  العدالة الارتماعية وحماية البيئة مق أولويات الحكومات الالتلماـ بمق ناحية أ ر ، أ بح 
الارتماعي والبيئي   سياساتها و ططها  وبالتالر أ بح مق الضرورخ أف سدم  الدىسسات البعد ،والمجتمعات
  .الاستًاسيجية

الر للمىسسات  يطُل  عليها الدسعُد الدىشرات الارتماعية والبيئية مىشراتٍ مهمة لقياس ا،دا  غتَ كما   
وب ضل ال كر الحديث للمىسسات الاقتصادية، أ ب   ”  ا،دا  البيئي“و” ا،دا  الارتماعي“أيضًا اسا 

اعي الدعايتَ الاقتصادية والارتماعية    قي  الت مية الدستدامة  إذ لغم عليها أف سر  امهم اكيهذا الدىسسات شر 
 أدا  شركة عل الدسىولية الارتماعية  أثرلذا سأتي هذا الدراسة لتسلي  الضو  عل   الدىسسة،والبيئية لت قي  أدا  

  :ا شكالية الر يسية لذذا الدراسة ستم ور حوؿ السىاؿ التالر  وبالتالر كان  سوؼ للدقي 
 ما مدى أثر تبني المسؤولية الاجتماعية على أداء شركة سوف للدقيق؟ 

 :ال رعية الأسئلة -1
لت ليػػل ا شػػكالية الر يسػػية  لؽكػػق سقسػػيا الدراسػػة إلذ لرموعػػة مػػق ا،سػػئلة ال رعيػػة الػػتي سسػػاعد   سوريػػ  

 ا،سئلة ال رعية التي لؽكق اعتمادها: الب ث وس صيل ال قاش حوؿ كي ية سأثتَ هذا الد هوـ   يما يلي بعض
 هل ه اؾ التلماـ للمىسسة بالدسىولية الارتماعية؟ -0-0
 لدىسسة؟ا ستُ أدا  عل  تبتٍ الدسىولية الارتماعية ل أثر هل يورد -0-2
 :الدراسة فرضيات -2

 :الآسيةالر يسية  ال رضيات نعتمد السابقة التساؤلات عل مىقتّة  إرابةكو  
مػػػػػػػػق لإػػػػػػػػرؼ شػػػػػػػػركة سػػػػػػػػػوؼ  الدسػػػػػػػػػىولية الارتماعيػػػػػػػػةلا يورػػػػػػػػد دلالػػػػػػػػة ذات لإبيعػػػػػػػػة احصػػػػػػػػا ية  لتػػػػػػػػلماـ  -2-0

 للدقي  
  لدىسسةا ستُ أدا  عل  الدسىولية الارتماعية لا يورد دلالة ذات لإبيعة احصا ية ،ثر سبتٍ  -2-2



 

 عـــبيــــت يقذيـــت

 ب 

 وس درج  تها ال رضيات ال رعية التالية: 
 الدسىولية الارتماعية   البعد الدالر ع د مستو  مع وية يورد دور ذو دلالة احصا ية ،بعاد  لا

(4 46 =α) 
  يورد دور ذو دلالة احصا ية ،بعاد الدسىولية الارتماعية   بعد العما  ع د مستو  مع وية لا

(4 46 = α) 
  لا يورد دور ذو دلالة احصا ية ،بعاد الدسىولية الارتماعية   بعد العمليات الدا لية ع د

 .(α = 46 4)مع وية مستو  
 مو و التعلا ع د مستو  للا يورد دور ذو دلالة احصا ية ،بعاد الدسىولية الارتماعية   بعد ا 

 .(α = 46 4)مع وية 
   لا يورد دور ذو دلالة احصا ية ،بعاد الدسىولية الارتماعية   بعد البيئة والمجتم  ع د مستو

 .(α = 46 4)مع وية 
 :الموضوع اختيار راتمبر   -3

 ألعية موضوع الدسىولية الارتماعية   الدىسسات الاقتصادية   العصر الحالر  -6-0
 والرغبة   دراسة الدوضوع  صبالتخصّ  الدوضوع ارسباط -6-2

   :وأىميتها الدراسة أىداف -4
 :سيةالآ ا،هداؼ  قي  إلذ  هذا الدراسة  سع ن :أىداف الدراسة -4-1

 بالدسػػػػػىولية الارتماعيػػػػػة و اثػػػػػر ابعادهػػػػػا علػػػػػ   الخا ػػػػػة ال ظريػػػػػة الد ػػػػػاهيا بػػػػػأها ا لدػػػػػاـ لزاولػػػػػة
 أدا  الدىسسة الاقتصادية 

  التعػػػػػػػػػػػػػرؼ علػػػػػػػػػػػػػػ  دور الدسػػػػػػػػػػػػػػىولية الارتماعيػػػػػػػػػػػػػػة    سػػػػػػػػػػػػػػتُ الادا  الشػػػػػػػػػػػػػػامل للمىسسػػػػػػػػػػػػػػة
 الاقتصادية 

    ليل كي ية قياس ا،دا  
 سقػػػػػدلص لرموعػػػػػة مػػػػػق التو ػػػػػيات والػػػػػتي مػػػػػق شػػػػػأنها أف س يػػػػػد الدىسسػػػػػات و  ا ػػػػػة الدىسسػػػػػة 

 لزل الدراسة  
 
 



 

 عـــبيــــت يقذيـــت

 ج 

   أىمية الدراسة: -4-2
وسأثتَهػػػػػػػػا  الارتماعيػػػػػػػػة للمىسسػػػػػػػػاتالػػػػػػػػدور الكبػػػػػػػػتَ للمسػػػػػػػػىولية   الدراسػػػػػػػػة هػػػػػػػػذا  ةألعيػػػػػػػػ وسكمػػػػػػػػق        

قتصػػػػػػر علػػػػػػػ  يلا  هػػػػػػذا الػػػػػػدورأف بػػػػػػتعػػػػػػددة الدالعالديػػػػػػة  التجػػػػػػارب صوً ػػػػػػا بعػػػػػػد أف أظهػػػػػػرت  علػػػػػػ  أدا هػػػػػػا
ها   زيػػػػػػادة اسسػػػػػػ وهػػػػػػذا ا، ػػػػػػتَة،  بػػػػػػل يتعػػػػػػداا إلذ ابعػػػػػػاد ارتماعيػػػػػػة و بيئيػػػػػػة   سػػػػػػمالبعػػػػػػد  الاقتصػػػػػػادية 

ا،ربػػػػػاح و سػػػػػتُ العاقػػػػػات بػػػػػػتُ ا دارة والعػػػػػاملتُ والمجتمعػػػػػات ا يطػػػػػة  كمػػػػػػا سعمػػػػػل علػػػػػ  سعلميػػػػػلم الانتمػػػػػػا  
لػػػػػػػػػد  العػػػػػػػػػاملتُ والدسػػػػػػػػػت يديق، لشػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػىدخ إلذ  سػػػػػػػػػتُ ا،دا  العػػػػػػػػػاـ للمىسسػػػػػػػػػة ويقػػػػػػػػػوخ مػػػػػػػػػق مركلمهػػػػػػػػػا 

 دراست ا أرادت أف سظهر أثر الدسىولية الارتماعية عل  أدا  شركة سوؼ للدقي  ، و الت ا سي
 :والمكاني الزماني طارالا -5
الدراسػػػة الديدانيػػػة أو مػػػا يسػػػم  بدراسػػػة الحالػػػة، سلإ ػػػرضُ علي ػػػا  ديػػػد ا لإػػػار الػػػلممتٍ الػػػذخ سػػػتُدرس  الػػػ   إف

 الدتثتَات ا حصا يات والدعطيات الازمة للب ث، م   ديد الد الإ  التي ستشملها الدراسة ومق ثمَّ  إف:
  2420تم  الدراسة  اؿ الااثي ا،وؿ مق س ة : ةزماني  الحدود ال -5-1
سػػوؼ  شػػركة مسػػتو  علػػ  يدانيػػةالد دراسػػةال   ا تيارنػػا قػػد وقػػ  ة:مكانيــالحــدود ال -5-2

 مػػوظ ي   ةوالدتمالػػ الدراسػػة لرتمػػ  مػػق عي ػة ذأ ػػ   حيػػث ، الػػوادخ بولايػػة للػدقي 
 .االدراسة عليه لزاور  سطبي و الدىسسة وعماؿ

 :المستخدمة الأدوات و المنهج   -6
ال رضػػػػػػػيات  ػػػػػػ ة  واثبػػػػػػات ا شػػػػػػكالية الدطروحػػػػػػةمػػػػػػق أرػػػػػػل الصػػػػػػاز هػػػػػػذا الدراسػػػػػػة وانطاقػػػػػػػا مػػػػػػق و 
 لقػػػػػػد اعتمػػػػػدنا علػػػػػػ  الدػػػػػػ ه  الو ػػػػػػ ي   ،اثبػػػػػػات  ػػػػػػ تها مػػػػػق عػػػػػػدمها  الدتعلقػػػػػػة بموضػػػػػػوع الب ػػػػػثو الدصػػػػػاغة 
لت ديػػػػػػد الظػػػػػػاهرة الدػػػػػػراد دراسػػػػػػتها ور ػػػػػػد متثتَاتهػػػػػػا، وكػػػػػػذل، لإبق ػػػػػػا الدػػػػػػ ه  الت ليلػػػػػػي مػػػػػػق أرػػػػػػل الت ليلػػػػػػي 
علػػػػػػ  بالدراسػػػػػػة الديدانيػػػػػػة يتالاسػػػػػػت تارات بعػػػػػػد كػػػػػػل وحػػػػػػدة  ليػػػػػػل اشػػػػػػتمل  عليهػػػػػػا الدراسػػػػػػة، و يمػػػػػػا وضػػػػػػ  

سم ػػػػػ  ل ػػػػػا بتقيػػػػػيا أدا  الدىسسػػػػػة  تق يػػػػػة الاسػػػػػتبياف الػػػػػتيبوباشػػػػػرنا مػػػػػ ه  دراسػػػػػة الحالػػػػػة  لقػػػػػد اعتمػػػػػدنا علػػػػػ  
 نظاـ الدسىولية الارتماعية ها عل  الاقتصادية حسم اعتماد

 :الدراسة صعوبات -7
إف عمليػػػػة ا نشػػػػػا  ػ لا سػػػػيما الب ايػػػػػة م هاػػػػػػ سكت  هػػػػػا مصػػػػػاعم عػػػػدة بػػػػػد ا بطبيعػػػػػة الدوضػػػػػوع وسشػػػػػعباس  
و ػػػػػولا لتشػػػػػاب، ا،هػػػػػداؼ الدػػػػػراد  قيقهػػػػػا مػػػػػق ورا  ذلػػػػػ،، ومػػػػػا أضػػػػػاؼ علي ػػػػػا ضػػػػػثطاً   إلصػػػػػاز  ا ػػػػػا هػػػػػو كاػػػػػتَ 



 

 عـــبيــــت يقذيـــت

 د 

باللثػػػػػة العربيػػػػػة، وعػػػػػدـ  والدعلومػػػػػات ديػػػػػدا يوارػػػػػ  الباحػػػػػث ، كضػػػػػي  الوق ،مػػػػػق العوامػػػػػل الػػػػػتي سعتػػػػػبر  ػػػػػديا أو ته
 ك اية الدوارد وا مكانات، ولإوؿ الددة   استًراع استمارة الاسبياف وغتَها 

 :البحث محتوى -8
عموميػػػػػػات حػػػػػػوؿ الدسػػػػػػىولية  لالأو  ال صــــــل حيػػػػػػث  ػػػػػػل  ،نظػػػػػػرخ و سطبيقػػػػػػي  صػػػػػػلتُ إلذ الدػػػػػػذكرة سػػػػػػم اق

سطرق ػػػػػػػػا  يػػػػػػػػ   ا،وؿ حػػػػػػػػث، الدب ػػػػػػػػثامبأربعػػػػػػػػة   تػػػػػػػػ  وي ػػػػػػػػدرجالارتماعيػػػػػػػػة و ا،دا    الدىسسػػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػػادية  ، 
ماهيػػػػػػػػة  اا ع ونػّػػػػػػ الاػػػػػػػالش الدب ػػػػػػػث أمػػػػػػػا عموميػػػػػػػات حػػػػػػػوؿ الدسػػػػػػػىولية ا رتماعيػػػػػػػة   الدىسسػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػادية ،إلذ 

عاقػػػػػػػػة أبعػػػػػػػػاد الدسػػػػػػػػىولية الارتماعيػػػػػػػػة ، أمػػػػػػػػا الدب ػػػػػػػػث الاالػػػػػػػػث  كػػػػػػػػاف حػػػػػػػػوؿ  ا،دا    الدىسسػػػػػػػػة ا قتصػػػػػػػػادية
و صصػػػػػػػػ ا رابػػػػػػػػ  كػػػػػػػػاف عرضػػػػػػػػا  ليليػػػػػػػػا للدراسػػػػػػػػات السػػػػػػػػابقة ،، والدب ػػػػػػػػث ال وسقيػػػػػػػػيا أدا  الدىسسػػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػػادية

وقػػػػػد حػػػػػػدّدنا   الدب ػػػػػث ا،وؿ بطاقػػػػػػة سعري يػػػػػة لشػػػػػػركة  ،لدراسػػػػػة حالػػػػػػة شػػػػػركة سػػػػػوؼ للػػػػػػدقي   الثــــــاني ال صـــــل
الدسػػػػػتخدمة ، والدب ػػػػػث الاالػػػػػث  وا،دوات سػػػػػوؼ للػػػػػدقي  ،أمػػػػػا الدب ػػػػػث الاػػػػػالش قػػػػػد سطرق ػػػػػا  يػػػػػ  لدػػػػػ ه  الدراسػػػػػة

    الديدانية الدراسة نتا   ا تبار و الاستبياف نتا    ليلس اوؿ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 ال صل الاول:
 الإطار النظري

 الاجتماعيةلمسؤولية اعموميات حول  
 داء في المؤسسة الاقتصاديةوالأ 
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 تمهيد :
للمىسسات واحدة مق الد اهيا ا دارية الدعا رة التي نشأت كرد  عل للضثوط تمال الدسىولية الارتماعية 

الدتلمايدة عل  هذا الدىسسات، إذ لد يعد دور الدىسسات ي  صر   لررد  قي  ا،رباح و دمة مصالحها الخا ة، 
ا والخدمات بل بات يشمل أيضًا السعي لضو سلبية احتيارات المجتم  الذخ سورد ضم  ، مق  اؿ سقدلص الدع

 والدسالعة   التخ ي، مق مشاكل  مال البطالة وال قر 
كما أف ا،دا  ال عاؿ يعتبر ع صراً بالغ ا،لعية دا ل الدىسسات الاقتصادية، حيث  رص غالبية هذا   

الدىسسات عل   قي  ال جاح الدستمر   جمي  عملياتها وأنشطتها بهدؼ استشراؼ مستقبل متميلم استًاسيجيًا 
  مق لذا الاستمرارية وسعلميلم ا،دا    بيئتها الت ا سيةيض

 مق  اؿ هذا ال صل التطرؽ إلذ مػػػايلي: اوؿ وس 
  :عموميات حول المسؤولية الإجتماعية في المؤسسة الاقتصاديةالمبحـث الأول. 
 ماىية الأداء في المؤسسة الإقتصادية. ي:ــالمبحث الثان 
  :المسؤولية الاجتماعية وتقييم أداء المؤسسة الاقتصاديةعلاقة أبعاد المبحث الثالث. 
 .المبحث الرابـع: تحليل الدراسات السابقة 
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 المبحث الأول: عموميات حول المسؤولية الإجتماعية في المؤسسة الاقتصادية
وسىثر  ستأثر حيث المجتم  الدختل ة، ع ا ر جمي  م  ست اعل واسعة بيئة   الاقتصادية الدىسسات سعمل

برز  ه ا ومق ارتماعية، مسالعات سقدـ أف هذا الدىسسات مق ستوق  المجتمعات أ ب   السبم لذذا  يها،
 والمجتمعات، استقرار ا، راد   كبتَ دور مق ل  لدا المجتم ،   الذامة الدواضي  كأحد الدسىولية الارتماعية موضوع
  التعديات مق وحدودها قواني ها عل  والح اظ

 المسؤولية الإجتماعية في المؤسسة الاقتصاديةوم هوم المطلب الأول: نشأة وتطور 

 س تطرؽ   هذا الدطلم إلذ نشأة وسطور الدسىولية الارتماعية وكذا م هومها 
 ال رع الأول : نشأة و تطور المسؤولية الاجتماعية.

ناتجا للقضايا الدعا رة والدعر ة لدي ا بشكل دقي ، أو أنها سرسب  إف الدسىولية الارتماعية هي ليس  
بالجوانم الذاسية للموضوع  ق ، إذ أف عاقتها سرسب  بالدتثتَات ا،ساسية الحا لة   المجتم  وبشكل موضوعي، 

التي لؽكق  إنها ليس  ظاهرة رديدة، أو حالة سط ية تمال الاستجابة للضثوط الارتماعية الطار ة، و  وبالتالر
 1 تهد تها أو معالجتها مق  اؿ القياـ بأنشطة العاقات العامة

إف نشأة الدسىولية الارتماعية رارعة إلذ سثتَات مهمة وإضا ات  مرّت  كرة الدسىولية الارتماعية بعدة 
 مراحل التي سشكل إلإار لتطور م هوـ الدسىولية الارتماعية كالتالر:

إلذ نهاية العشري ات  08: هذا الدرحلة امتدت مق القرف (1920-1800الأرباح )أولا : مرحلة إدارة تعظيم 
 مق القرف الداضي، حيث سادت ورهة نظر ال يوكاسي، التي سر  أف الذدؼ الوحيد لد ظمات ا،عماؿ هو سعظيا

لة كان  الدسىولية و  هذا الدرح ،2الربح، وأف السعي ورا   قي  الدصل ة الخا ة يىدخ إلذ  قي  الد  عة العامة

 ،3ا،ساسية للمىسسات ستمال   سعظيا ا،رباح، والتور  لضو الدصل ة الذاسية وأف ال قود والاروة هي أكار ألعية
 وحمل شعار "ما هو مها لر مها للمجتم " و سطويرا  يما بعد "ما هو ريد لر ريد للبلد" 

حلة مق أوا ر العشري ات إلذ بداية الستي ات مق القرف امتدت هذا الدر ثانيا : مرحلة تعدد الأىداف )الوصاية(: 
حيث أف هذا الدرحلة برزت كرد  عل لدوارهة الانتقادات الدورّهة للمىسسات باعتمادها عل   قي   ،الداضي

                                                           
الدلتق  الدولر حوؿ ، الت وؿ مق العمل الختَخ إلذ العطا  الذكي ، ريلمخ، موبيليس، لصمةالمسؤولية الإجتماعية لشركات الاتصالات الجزائرية اؽ لزمد و ب اقلة قدور،  - 1

  46ص ،2402 ي رخ  06-00الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، رامعة بشار، م ظمات ا،عماؿ والدسىولية الارتماعية، كلية العلوـ 
لرلة الباحث الاقتصادخ، العدد  ،موبيلس،اريدو ألظودرا، ريلمخ ،جزائرية شركات الاتصالات الخلويةالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال ال اؽ لزمد،  - 2

  246الجلما ر، ص ،، رامعة حسيبة بق بوعلي، الشل،2400\42
ضر، ، مذكرة ماستً، قسا علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، رامعة لزمد  يدور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسيةزكرخ   ية،  - 3

  46، ص2404/2408بسكرة، الس ة 
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               الربح الدا ا، الذخ لػق  الدصل ة الذاسية ومصالح ا،لإراؼ ا، ر  مال الدسالعتُ العاملتُ س ادخ بتأمتُ 
السامة وا،مق   العمل وسقليص ساعات الشثل، أما الشعار  اؿ هذا ال تًة  هو " ما هو ريد للشركات 

 1 ريد للبلد"
  هذا الدرحلة  إف الدسىولية الارتماعية  إلى يومنا ىذا(: -1960ثالثا : مرحلة إدارة نوعية الحياة )

للمىسسات سقوـ عل   قي  الربح الضرورخ ولكق ا، راد أها مق ال قود، وهذا لػق  الدصل ة الذاسية للشركات 
 ا،عماؿ ومصالح الدسالعتُ والمجتم  ككل وأف " ما هو ريد للمجتم  ريد للبلد" 

اث مراحل، حيث كان  الدرحلة ا،ولذ مرحلة سعظيا كاف ظهور وسطور الدسىولية الارتماعية عل  ث
ا،رباح والتي تهدؼ  يها الدسىولية الارتماعية إلذ سعظيا ا،رباح و قي  الدصل ة الخا ة والد  عة الذاسية ولكق 
هذا الدرحلة لد سصمد لإويا أماـ ا،زمات الاقتصادية التي شهدها العالد مال: الط اض ا،رور، ظروؼ العمل 

نتقادات الاما مة     ،  ظهرت مرحلة الو اية والتي را ت بالعديد مق ال ظريات الحدياة وب اً  عل   غتَ
الدورهة  هي تهدؼ إلذ سعظيا الربح الدا ا والذخ لػق  الدصل ة الخا ة ومصالح ا،لإراؼ ا، ر ، أما الدرحلة 

ضرورياً م  اعتبار ا، راد أها مق ال قود وذل،  اا، تَة  إف الدسىولية الارتماعية للمىسسات سسع  لت قي  ر 
 مق أرل  قي  الدصل ة الذاسية للشركات 

 ال رع الثاني : م هوم  المسؤولية الاجتماعية.
ظهور الدسىولية الارتماعية أ بح للماما عل  الدىسسات الدسالعة بدورها الت موخ واحساسها  بعد

عددت سعاري ها بتُ الباحاتُ والذيئات، لشا يدؿ عل  أف سعري، بالدسىولية ا رتماعية دا ل المجتم ، لذل، س
الدسىولية الارتماعية ليس ثابتا، بل يتطور م  سطور الظروؼ الدا لية والخاررية للمىسسة، و  ما يلي نعرض 

 بعض التعري ات:  
 
 
 
 
 

                                                           
، لرلة الد تد  ال البيتروكمياويات من أجل التميز الأخلاقيجوالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات العاملة في مت عيل أخلاقيات الأعمال لس ي أمتُ وآ روف،  - 1

  064، ص 2406الجلما ر، ديسمبر  ،رامعة عبد الحميد بق باديس مستثالز ،42للدراسات و ا، اث الاقتصادية، العدد 



 الأداء فٙ انًؤسسخ الالزظبدٚخٔ  ػًٕيٛبد ؽٕل انًسؤٔنٛخ الإعزًبػٛخانفظم الأٔل : 

5 

 أولا : بالنسبة للمنظمات والهيئات الدولية : 
الت مية الارتماعية  إف: " الدسىولية الارتماعية السلوؾ ا، اقي سعري، معهد ا،ما الدت دة لب وث  -0

لدىسسة ما اتجاا المجتم  وسشمل سلوؾ ا دارة الدسىوؿ   سعاملها م  ا،لإراؼ الدع ية التي لذا مصل ة 

  1شرعية   مىسسة ا،عماؿ وليس لررد حاملي ا،سها"
لية الارتماعية ما هي إلا التلماـ قطاع ا،عماؿ ير  أف: " الدسىو  2446كما عر ها الب ، الدولر عاـ  -2

المجتم  عامة مق أرل و با سهاـ   الت مية الاقتصادية الدستدامة وبالعمل م  الدوظ تُ وأسرها والمجتم  ا لي 

  2 ستُ نوعية حياتها بأساليم س يد قطاع ا،عماؿ والت مية عل  حد سوا "
بأنها " ال كرة التي مق  الذا سدم  الشركات الاعتبارات الارتماعية والبيئية م   يعر ها الا اد ا،وروبي: -6

  3العمليات الاقتصادية والت اعل م  أ  اب الدصالح عل  أساس سطوعي"
مسىولية الدىسسة عق الآثار الدتًسبة لقراراتها "بأنها هي  (:ISO26000سعري، الد ظمة العالدية للتقييس ) -0

المجتم ،  يةالمجتم  والبيئة عبر الش ا ية والسلوؾ ا، اقي الدت اس  م  الت مية الدستدامة ور اهوأنشطتها عل  
ا، عاؿ التي سقوـ بها الدىسسة "أنها  كما سعتبر"،   ضا عق ا، ذ بعتُ الاعتبار سوقعات أ  اب الدصل ة

عاؿ متماشية م  مصالح المجتم  لت مل مسىولية أثار أنشطتها، عل  المجتم  والبيئة، حيث سكوف هذا ا، 
والت مية الدستدامة، وسكوف قا مة عل  السلوؾ ا، اقي، والامتااؿ للقانوف الدطب  والجهات العاملة  يما بتُ 

  4الحكومات
 ثانيا : بالنسبة للباحثين: 

 إف" الدسىولية الارتماعية هي التلماـ الد شاة بأف سض  نصم عي يها  اؿ  "Carol 0464"حسم  -0
عملية     القرارات الآثار وال تا   الدتًسبة عق هذا القرارات عل  ال ظاـ الارتماعي الخارري بطريقة سضمق 

  5القراراتإلغاد سوازف بتُ لستل، ا،رباح الاقتصادية الدطلوبة وال وا د الارتماعية الدتًسبة عق هذا 
                                                           

 0466أوت  24، لرلة الدراسات الدالية، ا اسبة وا دارية، رامعة ة الإجتماعية في تحسين أداء المؤسساتدور المسؤولييونس بوعسيدة رضا،  حليلو  باح، د - 1
    340، ص: 2424ديسمبر  ،42، العدد 46سكيكدة،  المجلد 

    340ص: ن س ، الدرر    - 2
                              ، الطبعة العربية، دار اليازورخ العلمية لل شر والتوزي ، عماف ا،ردف، المسؤولية الاجتماعية للشركات نحو التنمية المستدامةعايد عبد الله العصيمي،  - 3

  04، ص:2406الس ة 
، حوؿ دور 06، مىتمر دولر مدى التزام المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية بالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمالسي لا ضر وقري عي ربي ة،  غربي يستُ - 4

  46، ص 2403نو مبر  06و 00يومي  الدسىولية الارتماعية للمىسسات الصثتَة والدتوسطة   سدعيا استًاسيجية الت مية الدستدامة،
  340ص  يونس بوعسيدة رضا، الدرر  الساب ،  حليلو  باح، د - 5
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 " الدسىولية الارتماعية بأنها: " التلماـ الد شأة اتجاا المجتم  العاملة ب  وأف هذا Druckerعرؼ "   -2
  1الالتلماـ يتس  باسساع شرلػة أ  اب الدصالح   هذا المجتم  وسبايق ورهاتها"

"التلماـ الشركات بتعري، الدسىولية الارتماعية للشركات عل  أنها  0486" س ة Holmesكما قاـ " -6
تجاا المجتم  الذخ سعمل  ي  وذل، عق لإري  الدسالعة بمجموعة كبتَة مق ا،نشطة الارتماعية مال لزاربة ال قر 

  2و ستُ الخدمات الص ية ومكا  ة التلوث و ل   رص العمل وحل مشكلة ا سكاف والدوا ات وغتَها"
لالتلماـ الدىسسات بتوضيح سياسات اتخاذ القرار، " الدسىولية الارتماعي عل  أنها : "اBowenويعرؼ " -0

 Cochran  "et ومتابعة  ط  العمل الدرسبطة با،هداؼ والقيا الارتماعية، كما ير  كل مق الباحاتُ"
"Wartick"  اتجاا المجتم ،  وملتلممة، اأ اقيا و أف الدسىولية الارتماعية سعبر عق مىسسة مسىولة ارتماعي

 3مىسسة موالإ ة ومىسسة مستدامة 
 :أصيل إسلامي ركن الاجتماعية ثالثا : المسؤولية

 سعملوف بما الله إفّ  الله ع د تجدوا  تَ مق ،ن سكا سقدّموا وما اللمكاة وآسوا الصاة ولإأقيموا " سعالذ قاؿ -0
   [004] الآية :البقرة سورة " بصتَ
 [8و 6الآية ] :الاعل  سورة " يرا شرا ذرةّ ماقاؿ يعمل ومق يرا  تَاً ذرةّ ماقاؿ يعمل  مق " سعالذ قاؿ -2
 [00]الآية :ا،عل  سورة " سلمكّ  مق أ لح قد " سعالذ قاؿ -6
 راع  ا ماـ رعيت ، عق مسىوؿ وكلكا راع وسلا : )) كلكا علي  الله  ل  ال بي قاؿ :ال بوية الس ة ومق -0

عق  ومسىولة راعية زورها بي    والدرأة رعيت ، عق مسىوؿ وهو أهل    راع والررل رعيت ، عق وهو مسىوؿ
  البخارخ رواا)) رعيت  عق مسىوؿ هو و راع سيدا ماؿ   والخادـ رعيتها،
 مار  ابق رواا)) والآ رة الدنيا   علي  الله يسّر معسر عل  يسّر مق ((: وسلا علي  الله  ل  ال بي قاؿ -6
  4الطبرالش رواا.))لل اس أن عها ال اس  تَ ((: وسلا علي  الله  ل  ال بي قاؿ -3

                                                           
، مذكرة ماستً، كلية العلوـ ا قتصادية والتجارية و علوـ التسيتَ، قسا الأداء المالي للمؤسسة الإقتصاديةأثر المسؤولية الاجتماعية على لػياوخ عيس  ألؽق، عبلوؿ اساـ،  - 1

  00، ص: 2420/2422 علوـ التسيتَ، رامعة لزمد البشتَ ا براهيمي، برج بوعريري ،
رستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ والعلوـ التجارية، قسا علوـ التسيتَ، رامعة عمار ، مذكرة ماتأثير المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي للشركاتشكة عبد الله،  - 2

  8، ص2406/2400، ثليجي، ا،غواط، الجلما ر
ـ التسيتَ، قسا علوـ التسيتَ، ، مذكرة ماستً، كلية العلوـ ا قتصادية والتجارية وعلو لمؤسسة في بناء الصورة الذىنية للمؤسسةلدور المسؤولية الإجتماعية برقي سارة،  - 3

  00، ص: 2406/2403 رامعة لزمد البشتَ ا براهيمي، برج بوعريري ،
، رامعة الشهيد حم  لخضر الوادخ، تَ، قسا علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيمحاضرات في المسؤولية الاجتماعية للشركاتروضة رديدخ،  - 4

  44 ، ص2424/2420
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 بالدسىولية الدتعلقة ا،ساسية الجوانم لكل وشاملة واض ة ما نوعًا إررا ية سعري ات إلذ نصل وبهذا
 با،لإراؼ الاهتماـ لإري  عق معًا والت مية الاقتصاد  دمة بهدؼ الدىسسة ووارم التلماـ أنها الارتماعية عل 

  1 ا،هداؼ   قي   معًا والبيئة المجتم  كأ راد الخاررية وا،لإراؼ كالعاملتُ للمىسسةالدا لية 
 مق التعاري، السابقة نست ت  أف : 

طوعي سقوـ ب  الدىسسات تجاا العاملتُ وا ي  الارتماعي الذخ ستوارد سالدسىولية ا رتماعية هي التلماـ 
سالعة   لزاربة بعض الظواهر مال: ال قر، الدو قي  الر اهية للمجتم  و  ي ، مق أرل  قي  الت مية الدستدامة، 

    البطالة، التلوث البيئي 
 استراتجيات ومبادئ المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة الاقتصادية.و أبعاد   :المطلب الثاني

 لتي س  صر  يت   العديد مق الباحاتُ عل  أف الدىسسات سقوـ بالعديد مق الدسىوليات ا رتماعية ا
 ا،بعاد و الدبادخ الآسية:

 ال رع الأول : أبعاد المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة الاقتصادية. 
 ستضمق الدسىولية الارتماعية أربعة أبعاد أساسية و هي:

إف الدسىولية الاقتصادية سعمل بك ا ة و عالية لت قي  ا،رباح حيث أنها سعتبر ا،ولذ أولا : البعد الاقتصادي:  
دمات الدطلوبة مق لإرؼ اللمبا ق وكل هذا يىدخ إلذ استخداـ الدوارد الخسل  و الللمىسسات مق  اؿ سقدلص 

 ىسسات سلعا و دمات جوودة عالية الدبشكل رشيد لت ت  
لعادلة عق لإري  احتًاـ قواعد الد ا سة وعدـ إلحاؽ ا،ذ  بالد ا ستُ، كما يقتضي هذا البعد الد ا سة ا

ضرار بالدستهلكتُ، كما يعتمد هذا البعد عل  الاست ادة مق التقدـ التك ولوري إضا ة إلذ الاحتكار وا 
 واستخدام    معالجة ا،ضرار التي سل   بالبيئة 

الك ا ة وال عالية، وسستخدـ الدوارد بشكل  حيث أف هذا الدىسسات تمارس أنشطة اقتصادية لت قي 
رشيد لت ت  سل  و دمات ب وعية راقية وسوزع العوا د بشكل عادؿ عل  عوامل ا نتاج الدختل ة بت قي  ذل، 

  2سكوف قد  مل  مسىولية اقتصادية

                                                           
، 2403، رامعة سبسة، الجلما ر، 2403، ديسمبر 26، لرلة العلوـ ا نسانية والارتماعية، العددالمسؤولية الإجتماعية: الم هوم الأبعاد المعاييرسمتَة لثويل، نواؿ زمالر،  - 1

  646ص : 
، رامعة 46، العدد 46، لرلة الدراسات الاقتصادية الدعمقة، المجلد الاقتصاديةالقياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات عبد الح  سعدخ،  - 2

  64، ص 2424 يضر بسكرة، لزمد 
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ولش أخ أف الدىسسات ه اؾ مق ير  أف الدسىولية الارتماعية عل  أنها التلماـ ووارم قان: ثانيا : البعد القانوني
القوانتُ والتشريعات ال ا ذة  ع د لشارستها ،نشطتها ووظا  ها الدختل ة لغم أف سكوف مت قة ومتطابقة م  م ظومة

 إلذ رانم سعي هذا الدىسسات إلذ  قي  أهدا ها الر ية 
يست د الذ مبادئ ومعايتَ أ اقية وكذل، الذ أعراؼ وقيا ارتماعية و  الإارها سورد  ثالثا : البعد الأخلاقي:

ومراعاة مبادئ حقوؽ  مىشرات عديدة س درج   إلإار سكا ى ال رص والتوظي، والجوانم الا اقية   استهاؾ
  1الانساف واحتًاـ العادات والتقاليد السا دة   المجتم  وغتَها

أخ قياـ الد ظمة بعمل الختَ وسقدلص ا عانات والدساعدات للمجتم  بما يساها    ستُ ري: رابعا : البعد الخي
نوعية الحياة للسكاف هذا المجتم ، و ا ة لل ئات ال قتَة وا تارة   المجتم   ، أيضا يد ل    الدسىولية 

دـ الرعاية الص ية لل قرا  وللألإ اؿ، الختَية للم ظمة قيامها بالتبرع للجمعيات التي سساعد الدستش يات التي سق
 2مل عل  سبيل الدااؿ   اوسقدلص الدساعدات للمعاقتُ وا،يتاـ وا،ر 

" لصد أنها أبعاد متًابطة ومتكاملة  يث لغم عل  الدىسسة Carollومق  اؿ هذا ا،بعاد حسم "
الارتماعية دوف أف سكوف قد لب  ل البعد الآ ر ماا أف لا سركلم عل  مسىوليتها مسركلم عل  بعد وته لا أف

  3مسىوليتها الاقتصادية والقانونية وا، اقية
لممارسات ا،كار شيوعا   دوؿ العالد والتي لؽكق أف سعتبر أبعادا لويوضح الجدوؿ التالر  ا ة 

 أساسية  تو  الدسىولية الارتماعية وع ا رها ا،ساسية وال رعية 
 المسؤولية الاجتماعية(:يوضح أبعاد 1-1الجدول رقم )

 العناصر ال رعية العناصر الأساسية  البعد

 الاقتصادي
 م   الاحتكار و عدـ الاضرار بالدستهلكتُ -0 الد ا سة

 احتًاـ قواعد الد ا سة و وعدـ الحاؽ ا،ذ  بالد ا ستُ  -2

 است ادة المجتم  مق لتقدـ التك ولوري و الخدمات التي لؽكق أف يو رها   -0 التك ولوريا
 استخداـ التك ولوريا   معالجة ا،ضرار التي سل   بالمجتم  و البيئة -2

 قوانتُ حماية الدستهل، القانوني
 .أنواعها ا تاؼ عل  الضارة بالدواد ا لصاز عدـ -0
 .وثقا يا   يا ا،لإ اؿ حماية -2
 والدلمورة الدلمي ة الدواد مق الدستهل، حماخ -6

                                                           
  046، ص2424، الشل، ،الجلما ر، 40:، العدد48، لرلة التكامل الاقتصادخ، المجلد أثر المسؤولية الاجتماعية على ولاء الزبون في شركة تيلواز لإاهر امي ة،  - 1
  40سي لا ضر وقري عي ربي ة، مرر  سب  ذكرا، ص  غربي يستُ - 2
  646سمتَة لثويل، نواؿ زمالر، مرر  سب  ذكرا ، ص : - 3
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 حماية البيئة 

 .والتًبة والذوا  الدياا سلوث م   -0
 .استهاكها بعد الد تجات مق التخلص -2
 .للمواد ال ص ي الاستخداـ م   -6
 .وس ميتها الدوارد  يانة -0

 السامة و العدالة 

 .الديق أو الج س أو العرؽ أساس عل  التمييلم م   -0
 .السق  ثار و ا،حداث وعمل العمل ظروؼ -2
 .العماؿ إ ابات -6
 .الارتماعي الضماف و ط  التقاعد -0
 .الخا ة وظرو ها  الدرأة عمل -6
 .القانونيتُ غتَ وسشثيل الدهارريق -3

 الأخلاقي
 الدعاير ا، اقية

 .الاستهاؾ   ا، اقية الجوانم عاةرام -0
 .التوظي،   ال رص سكا ى مبدأ مراعاة -2
 .ا نساف حقوؽ عاةمرا -6

 .والتقاليد العادات اـاحتً  -0 ا،عراؼ و القيا الارتماعية
 .أ اقية الثتَ والدمارسات الدخدرات مكا  ة -2

 نوعية الحياة الاجتماعي

 .التثذية نوع -0
 .الدابس-2
 .الخدمات-6
 .العاـ ال قل-0
 .العاـ الذوؽ-6

، رامعة 2403، ديسمبر 26لرلة العلوـ ا نسانية والارتماعية، العدد المسؤولية الإجتماعية : الم هوم الأبعاد المعايير،سمتَة لثويل، نواؿ زمالر، المصدر: 
  646، ص :2403 سبسة، الجلما ر،
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 Caroll " لـ "  الاجتماعية المسؤولية (: ىرم1-1الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 التجارية، والعلوـ والتسيتَ العلوـ الاقتصادية كلية ا،ار و دكت ألإروحة ،الاقتصادية للمؤسسة المالي الأداء على الاجتماعية المسؤولية تأثير علموز، بق الؽاف:المصدر

  19 ص ، 2015الجلما ر، ورقلة، مرباح، قا دخ رامعة التجارية، العلوـ قسا

مق  اؿ لظوذج كاروؿ والذخ يىكد عل  أف الدسىولية الارتماعية للمىسسات ليس  لررد السعي ورا    
هذا ال موذج  ،الربح، بل لغم أف سشمل أيضًا الالتلماـ بالقانوف، ا، اؽ، والدسالعة   المجتم  بطرؽ  تَية

يساعد الدىسسات عل  إدراؾ و ديد مسىولياتها الدتعددة تجاا لستل، ا،لإراؼ الدع ية، بما   ذل، الدوظ تُ، 

  العما ، الدورديق، والمجتم 
  الاجتماعية المسؤولية (: أبعاد2-1الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 
 مق إعداد الطلبةالمصدر:                                

 

 

أبعاد المسؤولية 
 الاجتماعية

 قبًََٕبعذ 

بعذ 

 قخصبديا

بعذ 

 أخلاقً

 خٍريبعذ 
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  ال رع الثاني : استراتجيات المسؤولية الاجتماعية
" نست ت  أف الدىسسات الاقتصادية ستب  ارب  Carrollمق  اؿ أبعاد الدسىولية الارتماعية التي بي ها "

 1 يما يلي:استًاتجيات والتي نلخصها 
: مق  اؿ هذا ا ستًاتجية ستبتٌ الدىسسة دورا ارتماعيا واسعا، حيث أولا : الإستراتجية الاستباقية )التطوعية(

سأ ذ مصل ة المجتم    كل قراراتها، و رص أف لا سكوف القرارات التي ستخذها معاكسة لتطلعاس ، وسسع  لتلبية 
 ، اقية كل الدتطلبات الاقتصادية، القانونية وا

  هذا ال م  سكوف الدىسسة قد  ط   طوة أ ر  باتجاا الدسالعة   ا،نشطة ثانيا : الإستراتجية التكي ية: 
الارتماعية حيث يكوف لذا دور ارتماعي واضح مق  اؿ سبتٍ ا ن اؽ عل  الجوانم الدرسبطة بالدتطلبات 

 ا، اقية والقانونية إضا ة إلذ الدتطلبات الاقتصادية 
: سعتٍ القياـ بدور ارتماعي لزدود لدا يتطاب  م  الدتطلبات القانونية التي س رضها ثالثا : الإستراتجية الدفاعية

جماعات الضث  وحماية البيئة وغتَها عل  الدىسسة، وهذا يعتٍ أف سبتٍ الدىسسة لل د ا،دلس مق الدسىولية 
علي   إف الد شأة سقوـ بأقل ما هو مطلوب م ها قانونيا مق و  ،الارتماعية سوؼ لػميها مق الانتقادات الدورهة لذا

  اؿ اللجو  إلذ الد اورات للتقليل مق الالتلمامات الدرسبطة بالدشاكل التي سسببها 
تمال هذا ا ستًاتجية ال ظرة التقليدية للدور الارتماعي للمىسسة الاقتصادية، حيث رابعا : الإستراتجية المانعة: 

الاقتصادية لد ظمات ا،عماؿ دوف سبتٍ أخ دور ارتماعي ولا حتى الدتطلبات القانونية، حيث  تهتا با،ولويات
مق أ  اب الدصالح، وأف مسىوليتها  أخ لإرؼ سر  بأف إدارة الدىسسة غتَ مللممة بممارسة أخ دور ارتماعي تجاا

كالي، الارتماعية التي لا ي تًض أف الوحيدة التًكيلم عل  الد ا   الاقتصادية )سعظيا ا،رباح(، ولزاولة تج م الت
ست ملها الدىسسة )لزاربة الطلبات الارتماعية(،  هي إستًاتجية سقوـ عل  عدـ سبتٍ الدسىولية الارتماعية 

 للشركات 
 ولؽكق سلخيص الاستًاتجيات ا،ربعة للمسىولية الارتماعية   الدخط  الدوالر:

 
 
 
 
 

                                                           
،الجلما ر، 40رامعة سطي، ،التسيتَ ، مذكرة مارستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ والعلوـ التجارية، قسا علوـأثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء الماليمرزوقة أماؿ،  - 1
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  استراتجيات المسؤولية الاجتماعية (:3-1الشكل رقم )
                                  المانعة                   الدفاعية                  التكي ية                     الاستباقية             

 

 

 

 

 

 
 علوـ والعلوـ التجارية، قسا والتسيتَ الاقتصادية العلوـ كلية مارستتَ، مذكرة المالي، الأداء على الاجتماعية المسؤولية أثر أماؿ، مرزوقة :لمصدرا

  04،ص2406-2400سطي، ،الجلما ر،  التسيتَ، رامعة
 

 ال رع الثالث : مبادئ المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة الاقتصادية. 
 سعمل الدىسسات الاقتصادية عل  دم  الدسىولية الارتماعية ضمق استًاسيجياتها لتعلميلم الت مية الدستدامة
 وكسم ميلمة س ا سية لت قي  ذل،، مق الضرورخ اعتمادها للمبادئ السبعة ا،ساسية ا ددة   معيار

ISO26000 ،م  مراعاة ال روؽ   ا،بعاد الارتماعية، البيئية، القانونية، الاقا ية، السياسية والت ظيمية ،
 :با ضا ة إلذ التباي ات   الوض  الاقتصادخ، هذا الدعيار يسل  الضو  عل  سبعة مبادئ، والتي سشمل

يقصد مق هذا الدبدأ ضرورة استجابة الدىسسات للمسا لة عق سأثتَاتها عل   أولا : مبدأ القابلية للمساءلة:
المجتم  والبيئة،  يث سكوف هذا الدسا لة ذات سأثتَ إلغابي عل  كل مق الدىسسة والمجتم ، ولغم أف يتوا   هذا 

ا يتعل  جوودة سولر ع اية أكبر  يم ورم عليها أفم  حجا أو مد  السلطة،  الدىسسات ذات السلطة الدطلقة 
 قراراتها ورؤيتها، كما ي بثي أف سسأؿ الدىسسة عل : 

 نتا   قراراتها وأنشطتها عل  المجتم ، والبيئة والاقتصاد، وبا، ص ال تا   غتَ الدقصودة  -0
 1ا ررا ات التي اتخذت لد   سكرار الآثار السلبية غتَ الدقصودة عل  المجتم  والبيئة  -2

سعتٍ الش ا ية كمبدأ الوسا ل التي لؽكق مق  الذا التعرؼ عل  الآثار الخاررية ،عماؿ :  ثانيا : مبدأ الش افية
الد ظمة مق  اؿ سقاريرها، وأف الحقا   الدتعلقة بهذا الآثار ظاهرة   هذا التقارير ومتاحة لكا ة مستخدمي 

ا س تقر للت ا يل والدعر ة الدعلومات، للألإراؼ الخاررية الدستخدمة بكل ش ا ية مهمة ردا للمعلومات ،نه

                                                           
 .030، ص2404، دار اليازورخ العلمية لل شر والتوزي ، عماف، ا،ردف، ، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الاعماللزمد  اؽ  - 1

 فً القٌادة تتولى 
 المبادرات
 .الاجتماعٌة

المسؤولٌات تتبنى 
 الاقتصادٌة
 والأخلاقٌة
 والعقلانٌة

 الادنى بالحد الالتزام 
 متطلبات من

 .الاخلاقٌة

ًالمسؤولٌات تبن 
 والقانونٌة الاقتصادٌة

 .والأخلاقٌة

بالحد الالتزام 
 من الأدنى
 .القانونٌة المتطلبات

ًالمسؤولٌات تبن 
 الاقتصادٌة

 .والقانونٌة

محاربة 
 المتطلبات
 .الاجتماعٌة

ًالمسؤولٌة تبن 
 .الاقتصادٌة
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والخل ية الدتو رة لد  ا،لإراؼ الدورودة دا ل الد ظمة، ولؽكق أف سر  الش ا ية عل  أنها سالية للمبدأيق السابقتُ، 
  1ورلم  مق اعتًاؼ الد ظمة بمسىوليتها عق الآثار الخاررية ، عالذا

أف سعمل عل  سطوير وسطبي  الدوا  ات يطالم هذا الدبدأ الدىسسات بثالثا : مبدأ القيم والأخلاق : 
والدمارسات ا، اقية الدتعلقة بألإراؼ الدصل ة وأ  اب الح ، كما سعتبر  ماـ أماف لاستامار ب وعي  الدادخ 

 .2والبشرخ وما بي هما مق عاقة مباشرة مق حيث لإبيعة ا،نشطة التي ي بثي أف سأ ذ البعد القيمي بعتُ الاعتبار

يقصد مق هذا الدبدأ أف  تـً الدىسسة وسأ ذ   اعتبارها مصالح كل  ترام أصحاب المصالح:رابعا : مبدأ اح
 3ا،لإراؼ مق مالكتُ وعاملتُ وعما ، لذا ي بثي عل  الدىسسة و   هذا الدبدأ أف:

  دد مصالح أ  اب الدصل ة والدسىوليات التي سطل  بها الدىسسة عل  المجتم  ككل   -0
 سعتًؼ بالحقوؽ القانونية والدصالح الشرعية ،لإرا ها الدع ية   -2
 سدرؾ أف بعض ا،لإراؼ الدع ية سىثر بشكل كبتَ عل  أنشطة الدىسسة  -6
 سأ ذ بعتُ الاعتبار قدرة أ  اب الدصل ة ال سبية لاسصاؿ والدشاركة   الدىسسة   -0

وف هيم ت   يث أن  لا لػ  ،خ  رد أومىسسة : يقصد بسلطة القانخامسا : مبدأ احترام سيادة وسلطة القانون
أف يكوف  وؽ القانوف الذخ تخض  ل  الحكومة أيضا  وه اؾ سعارض بتُ سيادة القانوف والدمارسات الاستبدادية 

ن  مق الدعروؼ عامة أف سلطة القانوف هي سل، الدتعلقة بالقوانتُ والقواعد الدكتوبة والدعل ة لإبقا أللسلطة، حيث 
راسخة ولزددة و  سياؽ الدسىولية الارتماعية  إف احتًاـ سلطة القانوف يعتٍ أف س صاع الدىسسة لكا ة   ررا ات

 القوانتُ والقواعد الدطبقة، وي بثي عل  الدىسسة أف سقوـ بما يلي:
 الامتااؿ وا ذعاف للمتطلبات القانونية والت ظيمية   جمي  الا تصا ات التي سعمل  يها الدىسسة  -0
دراية   مق أف عاقتها وأنشطتها سق  ضمق ا لإار القانولش الدقصود والص يح، وأف سبق  عل دالتأك -2

  4والالتلمامات الدطبقة بكا ة الالتلمامات القانونية، وأف سرار  مد  امتاالذا بشكل دورخ بالقوانتُ

                                                           
    ،2406/2400 ألإروحة دكتوراا، رامعة دمش ، سوريا، ،السوريةأثر المسؤولية الاجتماعية في الأداء دراسة تطبيقية على الشركات المساىمة إبراهيا،  عاماف قدرخ - 1

  00ص 
الوادخ،  ،، مقياس الدسىولية الارتماعية، قسا علوـ التسيتَ رامعة الشهيد حم  لخضرمحاضرات في المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال ،باس زكريا  بل   - 2

  26، ص 2420/2424الس ة
  036ذكرا، ص لزمد  اؽ، مرر  سب   - 3
رسالة ل يل شهادة الداستً كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ والعلوـ التجارية قسا علوـ ، iso26000 واقع المسؤولية الاجتماعية للشركات البترولية وفق معيارأحمد،   خر - 4

  4، ص2408ورقلة، الجلما ر،  ،رامعة قا دخ مرباح، التسيتَ
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ويقصد ب  أف  تـً الدىسسة الاس اقيات الدولية والحكومية  سادسا : مبدأ احترام الأعراف الدولية للسلوك :
واللوا ح الت  يذية وا عانات والدواثي  والقرارات والخطوط الارشادية ع د قيامها بتطوير سياساتها ولشارساتها 

  1للمسىولية الارتماعية
  الالتلماـ بمبدأ احتًاـ سيادة يقصد بهذا الدبدأ أف الدىسسة لابد لذا أف  تـً الدعايتَ الدولية للسلوؾ م

 القانوف، وذل،:
  الدواق، التي لا سو ر الحد ا،دلس مق حماية المجتم  أوالبيئة وي بثي عل  الدىسسة أف سسع  راهدة إلذ  -0

 احتًاـ الدعايتَ الدولية للسلوؾ 
ف عدـ إسباع هذا و  حالات سعارض القانوف أو سطبيق  م  الدعايتَ الدولية للسلوؾ، و  حالة ما إذا كا -2

الدعايتَ سيكوف ل  عواقم و يمة،  إن  ي بثي عل  الدىسسة مرارعة لإبيعة أنشطتها وعاقتها دا ل هذا 
 ال طاؽ القانولش 

التورط غتَ القانولش   أنشطة مىسسة أ ر  غتَ متوا قة م  معايتَ  عقي بثي عل  الدىسسة أف سبتعد   -6
  2السلوؾ الدولية

ويقصد بذل، الحقوؽ ا،ساسية لجمي  البشر، وعل  الدىسسة أف  تـً  مبدأ احترام حقوق الإنسان : سابعا :
 هذا الحقوؽ وسعتًؼ بألعيتها مق  اؿ :

 احتًاـ وسعلميلم الحقوؽ الدوضوعية   الديااؽ الدولر لحقوؽ ا نساف  -0
الدوؿ  الحقوؽ الدطبقة   كا ةالاعتًاؼ والقبوؿ بأف هذا الحقوؽ سعد عالدية وسعد رلم ا لا يتجلمأ مق  -6

 3 والاقا ات والدواق، 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ،66 المجلد ا نسانية، الحقوؽ والعلوـ لرلة المنظمة، سمعة و ISO 26000 القياسية المواص ة مبادئ بين العلاقة تحليل ادؽ، سليماف درماف بايلم، أرساف لاس، - 1

  12ص الجلما ر، الجل ة، عاشور، زياف رامعة نشر، ساريخ بدوف ، 01 العدد
 06. ص ، 9101 سويسرا، ر ي،، الدركلمية، ا،مانة المجتمعية، الدسىولية حوؿ إرشادخ (: دليلISO 26000) الدولية القياسية الدوا  ة - 2
 10 .ص ،ذكرا سب  مرر  أحمد،  خر - 3
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 .(:يوضح مبادئ المسؤولية الاجتماعية4-1الشكل رقم)
 
 

 
 

 
 

 المصدر: من إعداد الطلبة
 

 المطلب الثالث: أىداف وأىمية المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة الاقتصادية
 للمىسسة الاقتصادية الارتماعيةأهداؼ وألعية الدسىولية س تطرؽ   هذا الدطلم إلذ  

 الاقتصادية.ال رع الأول : أىداف المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة 
ه اؾ العديد مق ا،هداؼ التي سشتًؾ الدىسسات ا قتصادية   العمل عل   قيقها أث ا  سب يها لبرام  

 الدسىولية الارتماعية نذكر م ها :
  قي  زيادة   الربح الدادخ للم ظمة  -0
و دمات ريدة وبأسعار معقولة ست اسم م  الدستو  الاقتصادخ والدالر  السعي لتقدلص م تجات -2

 للمستهلكتُ 
 الاستجابة للمسىولية الارتماعية للمىسسة تجاا المجتم  وجماهتَا  -6
  ستُ الصورة الذه ية للمىسسة  -0
 سقدلص  ورة مقبولة للم ظمة وعامتها التجارية  -6

لر الد ظمة ع د سب يها لبرام  الدسىولية الارتماعية ضمق  طتها الاسصالية أف ىو لذل، لغم عل  مس
 ق  الت اس  بتُ أهدا ها مق سب يها لبرام  الدسىولية الارتماعية وا،هداؼ العامة للم ظمة وذل، و قًا لحارة 

والد ظمات ولإبقاً للتقرير العالدي المجتم  والجماهتَ إلي ، وعل  الرغا مق سلمايد ألعية الدسىولية الارتماعية للشركات 

مبادئ المسؤولٌة 

 الاجتماعٌة

 القابلٌة للمساءلة

 للسلوكاحترام الاعراف الدولٌة  الشفافٌة

 احترام حقوق الانسان

 القٌم و الاخلاق

 سٌادة و سلطة القانون
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044Reteen Institution مليوف دولار س ويا عل  أنشطة  666، أف الد ظمات العالدية س    حوالر
 1الدسىولية الارتماعية 

 ال رع الثاني : أىمية المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة الاقتصادية .
 ا يلي :للمسىولية الارتماعية ألعية كبتَة لؽكق سوضي ها   م

 2أولا : بالنسبة للمؤسسة : 
 ىدخ إلذ نشر التعاوف والتًاب  بتُ لستل، ا،لإراؼ ي ستُ م اخ العمل السا د   م ظمة ا،عماؿ، و  -0
  ستُ  ورة الدىسسة   المجتم  وسرسيخ الدظهر الالغابي لد  العما  والعاملتُ وأ راد المجتم  بص ة عامة  -2
 التعاوف و التًاب  بتُ لستل، ألإراؼ الدصالح   ستُ م اخ العمل و بعث روح -6
سعظيا ا،رباح   ا،رل القصتَ واستمرار هذا ا،رباح   التطور بمعدلات م اسبة لشا يسمح بت ستُ سمعة  -0

 الدىسسة   ا،رل الطويل وهذا بدورا يىدخ إلذ سولإيد العاقات م  لستل، ا،لإراؼ 
 ثانيا : بالنسبة للمجتمع: 

ل الارتماعي بتُ لستل، شرا ح المجتم  م  سوليد شعور عالر بالانتما  مق قبل ا، راد ذوخ زيادة التكا  -0
 الاحتيارات الخا ة كالدعوقتُ وقليلي التأهيل وا،قليات والدرأة والشباب 

الاستقرار الارتماعي نتيجة لتو تَ نوع مق العدالة الارتماعية وسيادة مبدأ سكا ى ال رص الذخ هو روهر  -2
 لية الارتماعية لد ظمات ا،عماؿ الدسىو 

  ستُ نوعية الحياة   المجتم  سوا  مق ناحية الب ية الت تية أوال احية ال كرية والاقا ية  -6
 3ثالثا : بالنسبة للدولة:

 تخ ي، ا،عبا  التي ست ملها الدولة   سبيل إدامة مهماها و دماتها الص ية والتعليمية والاقا ية والارتماعية  -
 سعظيا عوا د الدولة بسبم وعي الدىسسات بألعية الدسالعة العادلة والص ي ة    مل التكالي، الارتماعية  -
  الدسالعة   التطور التك ولوري والقضا  عل  البطالة وغتَها مق الآ ات  -

                                                           
الاقتصادية، ، الدركلم الدلؽقرالإي العربي للدراسات الاستًاسيجية و السياسية و المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية والممارسات التطبيقية - 1

  46، ص 2404، ألدانيا، الطبعة ا،ولذ برلتُ
، ألإروحة مقدمة ل يل شهادة الدكتوراا، تخصص إدارة ا،عماؿ دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصاديةبوسامي عمر،  - 2

 .64، ص 2402/2406الجلما ر،  ،ا ستًاسيجية للت مية الدستدامة، رامعة  رحات عباس، سطي،
، ألإروحة مقدمة ل يل شهادة الدكتوراا، تخصص: علوـ التحكم في الأداء الشامل لمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامةالعايم عبد الرحمق،  - 3

  33، ص 2404/2400 ،الجلما ر ،اقتصادية، رامعة  رحات عباس سطي،
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 المبحث الثاني: ماىية الأداء في المؤسسة الإقتصادية.
 ورهات سبايق إلذ الا تاؼ هذا ويرر  ا،دا ، مصطلح لتعري، بال سبة الباحاتُ بتُ اس اؽ يورد لا

   ري  الدصطلح، لذذا لزدد سعري،  ياغة مق الدتو اة أهدا ها وا تاؼ المجاؿ، هذا   والكتاب نظر الد كريق
بي ما  للأدا ، سعري    ياغة   )الت ليل   التق ية الوسا ل س ضيل أخ (الكمية الجوانم عل  عتمدا مق الكتاب

ومق  الاقتصادية، الجوانم عق  ضا وارتماعية س ظيمية أبعادا يتضمق مصطلح ا،دا  اعتبار إلذ  رآ   ري ذهم
 إلذ أف بدايةً  ا شارة وتجدر ،الدصطلح هذا عق التعبتَ    ق  وا،رقاـ ال سم استخداـ عل  الاقتصار لغم لا ثم

الكلمة  هذا اشْتق  وقد (،To Perform) الالصليلمية الكلمة مق مستمد ا،دا  لدصطلح اللثوخ الاشتقاؽ
  1عمل سأدية أو مهمة س  يذ يعتٍ (، والذخPerformer) الاسي ية اللثة مق بدورها

 سعري، أدا  الدىسسة وسص ي اس   المطلب الأول:
 س تطرؽ   هذا الدطلم إلذ سعري، أدا  الدىسسة وأها سص ي اس  

 تعريف أداء المؤسسة. ال رع الأول :
 التكي، عل  وقدرتها واستمراريتها الد ظمة لصاح يعكس والذخ الدستمر الشمولر ال شاط ذل، هو ا،دا 

 ا،هداؼ ضو  و  نشالإها لدتطلبات و قا الد ظمة سضعها معايتَ أو أسس و   وانكماشها  شلها أو البيئة م 
 2.ا،مد لإويلة

 بها أو يشب  لػق  التي الكي ية يعكس وهو ال رد، لوظي ة الدكونة الدهاـ وإتماـ  قي  دررة إلذ ا،دا  يشتَ
 أما الطاقة الدبذولة، إلذ يشتَ  الجهد ،والجهد ا،دا  بتُ وسدا ل لبس لػدث ما الوظي ة، وغالبا متطلبات ال رد
  3ال رد حققها التي ال تا   أساس عل   يقاس ا،دا 

 كا نتارية كمية بمىشرات قياس  مق لررد انتقل ا،دا  وقياس م هوـ" أف ير  مق الباحاتُ  مق
 الدوا  ات واحتًاـ كالجودة أ ر  الاستعانة بمعايتَ إلذ التكالي،   والت كا ا نتاج وزيادة الاقتصادية والدردودية
  4"للمىسسة ا،بعاد الشاملة عل  س طب  الدعايتَ هذا أف  يث الآراؿ واحتًاـ أنواعها جومي 

عل   الدىسسة قدرة :"أن  عل  ا،دا  إلذ دراكر ي ظر :(DRUKERدراكر ) الباحث وحسم
  1"والعماؿ الدسالعتُ بتُ التوازف لزققة والبقا  الاستمرارية

                                                           
1

  218 ص ، 2009 / 2010 الجلما ر، رامعة ، 07العدد ،الباحث مجلة ،الأداء لم هوم النظرية الأسس تحليل الداوخ، الشيخ - 
 ا،ردف، والتوزي ، عماف، لل شر   ا  دار ا،ولذ، الطبعة ،للمصارف الاستراتيجي المالي والأداء المؤسسية الحوكمة الدشهدالش، شي اف إلؽاف لإالم،  رحات عا  - 2

 .64 .ص ،2011
  215 ص ، 1999مصر، ا سك درية الحديث الجامعي الدكتم ،الاانية الطبعة ،البشرية الموارد إدارة حسق، لزمد راوية - 3

4 - Fabienne GUERRA, pilotage stratégique de l’entreprise: le rôle du tableau de bord prospectif, Editions De 
Boeck, Bruxelles, Belgique, 2007, p.84.  
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 بك ا ة واستثالذا والبشرية، الدادية لدواردها الدىسسة استخداـ لكي ية انعكاس" أن   عل  الدّاوخ ويعر  
أساسيتُ  ع صريق س اعل حا ل هو ا،دا   إف الشكل وبهذا أهدا ها،   قي عل  قادرة تجعلها بصورة و عالية

بذل،  وسعتٍ الاستخداـ ذل، مق ا ققة وال تا   الك ا ة بذل، ويقصد الدىسسة موارد استعماؿ   الطريقةا: لع
  2"ال عالية عامل

مواردها وسوريهها لضو  استثاؿأف ا،دا  لزصلة قدرة الد ظمة    Bromiley & Miller ووضح
الد ظمة لدواردها الدادية والبشرية واستثالذا بالصورة  استخداـلكي ية  انعكاس قي  ا،هداؼ الد شودة،  ا،دا  هو 
  3التي تجعلها قادرة عل   قي  أهدا ها

ها ا ددة وك ا تها   استثاؿ الدوارد الدتاحة  أدا  الدىسسة يعبر عق مستو   قي  الدىسسة ،هدا 
يتضمق هذا التعري، روانم متعددة مال ال جاح الدالر، الك ا ة التشثيلية، رضا العما ، والابتكار  يقيس أدا  
  4الدىسسة مق  اؿ مقارنة ال تا   ال علية با،هداؼ الدخط  لذا، ويعُد مىشراً ر يسيًا لص ة الدىسسة واستدامتها

 وير  البعض الآ ر أف ا،دا  م هوـ لا لؽكق سقييدا بتعري، وحيد، بل  ديدا   اسػتمرار وسطػور
 :با ضا ة إلذ ذل،  هو متعدد ا،بعاد والشكل الدوالر يوضح ذل،

 (: الأداء م هوم متعدد الأبعاد5-1الشكل رقم)
 

 

 

 

 

 

 
 والعلوـ الحقوؽ كلية التسيتَ، علوـ قسا التسيتَ، علوـ   مارستتَ رسالة ،"تقييم قياس و "الاقتصادية للمؤسسة المالي الأداء عشي، عادؿالمصدر: 
  15 ص ، 2001 / 2002 الجلما ر،  يضر بسكرة، لزمد رامعة الاقتصادية،

 ومق  اؿ ما   ذكرا سابقاً، لؽكق أف نست ت  التعري، الآتي:

                                                                                                                                                                                     
1

  204، مرر  سب  ذكرا ، ص  الداوخ الشيخ - 
 التسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ التسيتَ، كلية علوـ قسا ماستً، ،مذكرة الجزائرية العالي التعليم مؤسسات أداء في الاستراتيجي التخطيط أثر قريشي، لزمد - 2

 55 ص ، 2014 / 2013 الس ة بسكرة،  يضر رامعة ، لزمد
  68، ص 2444، دار وا ل لل شر، أساسيات الأداء و بطاقة التقييم المتوازنوا ل لزمد  ب ي إدريس و لإاهر لزسق م صور الثالبي،  - 3

4  - Kaplan, R.S., & Norton, D.P.. "The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action". Harvard Business 
School Press, 1996, p25. 



 الأداء فٙ انًؤسسخ الالزظبدٚخٔ  ػًٕيٛبد ؽٕل انًسؤٔنٛخ الإعزًبػٛخانفظم الأٔل : 

09 

الدىسسة هو مد  قدرتها عل  إلصاز ا،هداؼ وال تا   ا ددة مسبقاً، مق  اؿ استخداـ مواردها  أدا 
وبالتالر ا،دا  لغم  بتُ ع ا ر الك ا ة   الاستثاؿ وال عالية    قي   ،بالشكل ا،كار ك ا ة و عالية

 .ا،هداؼ
  لة شديدة لذا التي الدصطل ات بعض م اهيا  ديد ضرورة يتبتُ ا،دا  م هوـ إلذ التعرض   بعدما

 1:هي الدصطل ات وهذا ،الأداء بم هوـ
 :هي الخصا ص مق لرموعة ل  والذدؼ إليها، الو وؿ الدىسسة سريد مستقبلية وضعية هو  :الهدفـــ 

  ا، راد سصور ن س ل  الذخ الذدؼ هو الواضح لذدؼ: اضوحالو  
 الرقابة عملية يسهل للقياس، قابل أخ رقمي شكل   يكوف أف الد ضل مق أو لغم. 
 الت قي  قابلية سعتٍ: الواقعية. 
 ا ي     دث التي للتثتَات يستجيم الذخ الذدؼ هو الدرف الذدؼ: المرونة. 
 قيق    التعمد أخ مقصود الذدؼ يكوف أف . 

 صا ص  هي الدوالية الااثة الخصا ص أما ذاس  حد   الذدؼ  صا ص هي الخمس الخصا ص هذا
 .ا،هداؼ لرمل

 مت اقضة لا متكاملة ا،هداؼ سكوف أف. 
 ومتسلسلة مرسبة ا،هداؼ سكوف أف. 
 شبكة بي ها  يما ا،هداؼ سشكل أف. 

 :ع ا ر ثاث إلذ الدىسسة موارد سقسيا لؽكق :لمواردـــ ا
 الدىسسة نشاط لستَ الضرورية ا،مواؿ هي: المالية الموارد. 
 الد الإة بها با،عماؿ القياـ   تهاومهارا ا، راد   ستمال: البشرية الموارد. 
 ا،راضي الدعدات، الآلات،   ستمال: المادية الموارد… 

 
 
 
 

                                                           
 يضر  لزمد رامعة الاقتصادية، والعلوـ الحقوؽ كلية التسيتَ، علوـ قسا التسيتَ، علوـ   مارستتَ رسالة ،"تقييم قياس و "الاقتصادية للمؤسسة المالي الأداء عشي، عادؿ - 1

  03 ،06ص ص ، 2001 / 2002 الجلما ر، بسكرة،
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 ال رع الثاني : تصني ات الأداء.
بعد التعرؼ عل  م هوـ ا،دا ، ن تقل إلذ استعراض أنواع ا،دا    البيئة الدىسسية، حيث يتطلم  ديد 
هذا ا،نواع ا تيار معايتَ التص ي، والتي لؽكق سقسيمها إلذ أربعة ألظاط ر يسية وهي: معيار مصدر ا،دا ، ومعيار 

بيئة الكل معيار لرموعة مق ا،دا ات الدختل ة   الشمولية، والدعيار الوظي ي، ومعيار الطبيعة، حيث يقدـ  
 الدىسسية 

 . المصدر معيار أولا : حسب
 :نوعتُ إلذ الدىسسة أدا  قساي لؽكق الدعيار، لذذا و قا
 الأداء الداخلي:  -1

 أساسا مق ي ت   هو الدوارد مق الدىسسة تملك  ما ب ضل ي ت  أن  أخ الوحدة أدا  اسا علي  يطل  كذل،
 التالية:  التولي ة

و قي   القيمة     عل  قادر استًاسيجي مورد اعتبارها لؽكق الذيق الدىسسة أ راد أدا  وهو: البشري الأداء-
 .مهاراتها سسيتَ  اؿ مق الت ا سية ا، ضلية

 . عاؿ بشكل استاماراتها استعماؿ عل  الدىسسة قدرة   ويتمال :التقني الأداء-
 .الدتاحة الدالية الوسا ل واستخداـ سعبئة  عالية   ويكمق: المالي الأداء-

 ا،دا  الدا لي يعبّر عق ا،دا  الذخ ي بعث مق الدوارد ا،ساسية التي  تارها الدىسسة لستَ أنشطتها، 
  1وسشمل هذا الدوارد الدوارد البشرية، والدوارد الدالية، والدوارد الدادية

 الأداء الخارجي: -2
 2 " للمىسسة الخارري ا ي     دث التي التثتَات عق ال اس  ا،دا  هو "

هذا ال وع مق ا،دا ، لا ي شأ مق دا ل الدىسسة، بل يتأثر بالبيئة الخاررية التي ست اعل معها ويتجل  
          ذل،   ال تا   ا لغابية التي  ققها الدىسسة مال: زيادة   حجا رقا ا،عماؿ نتيجة للميادة   أسعار البي  
أو انس اب م ا س مق السوؽ، أو زيادة   القيمة الدضا ة مقارنة بال تًة السابقة نتيجة لالط اض   سكالي، 

 وس عكس هذا التثيتَات   أدا  الدىسسة، سوا  بشكل إلغابي أو سلبي  ،الدواد والخدمات

                                                           
1 -Bernard Martory, contrôle de gestion sociale, librairie Vuibert, Paris, 1999, p.236. 
2- Ibid. p.236 
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وهو أمر يسهل ع دما يتعل  ا،مر وهذا ال وع مق ا،دا  يتطلم مق الدىسسة  ليل ال تا   التي  ققها، 
بمتثتَات كمية لؽكق قياسها و ديد سأثتَها، ومق بتُ الطرؽ الذامة لت ليل هذا الظواهر، لإريقة ا حاؿ 

 :لؽكق سوضيح ال وعتُ السابقتُ   الشكل التالر ،الدتسلسل
 الخارجي والأداء الذاتي (: الأداء6-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 
 

 والعلوـ الحقوؽ كلية التسيتَ، علوـ قسا التسيتَ، علوـ   مارستتَ رسالة ،"تقييم قياس و "الاقتصادية للمؤسسة المالي الأداء عشي، عادؿ المصدر:

  18 ص ، 2001 / 2002 الجلما ر،  يضر بسكرة، لزمد رامعة الاقتصادية،

إذا كان  العوامل ال ا ضة سعود يتضح ألعية قياس ا،دا  كعملية أساسية لت ديد ما  مق الشكل
سعتبر  كرة قياس ا،دا  أمراً بالغ ا،لعية حيث ستيح للمىسسة  ها وضعيتها  ،للمىسسة بم ردها أو للبيئة ا يطة بها

توق، استمرارية الدىسسة عل  ا،دا  الدا لي الذخ لؽكق الح اظ علي  وسطويرا، عل  عكس ا،دا  س ،ال علية
 .ال  طرًا عل  الد ظمة ب اً  عل  الظروؼ الخاررية وسثتَاتهاالخارري الذخ قد لؽ

 ثانيا : حسب معيار الشمولية : 
 حسم هذا الدعيار  ا،دا  ي قسا إلذ :

: يتمال ا،دا  الكلي للمىسسة   ال تا   التي سالع  جمي  ع ا ر الدىسسة أو ا،نظمة الأداء الكلي -0
 التعرض للأدا  الكلي للمىسسة يعتٍ  ،صر لوحدا    قيقهاالت تية   سكوي ها دوف ان راد رلم  أو ع 

ومااؿ ا،هداؼ الر يسية  ،الحديث عق قدرة الدىسسة عل   قي  أهدا ها الر يسية بأدلس التكالي، الدمك ة
ذل، بل ستطلم سضا ر جمي  الدصالح أو الوظا ،،   الر ية التي لا لؽكق لقسا أو وظي ة لوحدها  قي

ومصل ة الانتاج لغم أف سقدـ  ية لغم أف سو ر ا،مواؿ الضرورية بأقل التكالي، وأقل الدخالإر، مصل ة الدال
م تورات بأقل التكالي، وأحسق رودة، ومصل ة ا، راد لغم أف  ق  أ ضل مردود، والدصل ة التجارية 

  1أحسق رودةلؽكق سسويق  وسو تَ الدواد لعملية التص ي  بأقل سكل ة و   لغم عليها سسوي  أقص  مد

                                                           
  08مرر  سب  ذكرا، ص عشي، عادؿ - 1
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وهو الذخ يت ق  عل  مستو  ا،نظمة ال رعية للمىسسة وي قسا بدورا إلذ عدة أنواع  الأداء الجزئي: -2
        تختل، با تاؼ الدعيار الدعتمد لتقسيا ع ا ر الدىسسة، حيث لؽكق أف ي قسا حسم الدعيار الوظي ي 

 أدا  وظي ة ا نتاج وأدا  وظي ة التسوي   ،وظي ة التمويقوظي ة الدالية، أدا  وظي ة ا، راد، أدا  الإلذ: أدا  
أنظمتها ال رعية كما يىكد  ا ونشتَ إلذ أف ا،دا  الكلي للمىسسة   الحقيقة هو نتيجة س اعل أد

ذل، أحد الباحاتُ الذخ ير  أف دراسة ا،دا  الشامل للمىسسة ي رض أيضا دراسة ا،دا  عل  مستو  
  1لستل، وظا  ها

 :الوظي ي المعيار : حسب ثالثا
 والدوارد التسوي ، الدالية، الانتاج، وهي الر يسية الوظا ، أدا  إلذ الدعيار هذا حسم يقسا ا،دا 

 2و يتا ذل، كالآتي: البشرية
 با ضا ة  عاؿ، مالر هيكل وب ا  الدالر، التوازف  قي  عل  الدىسسة قدرة   ويتمال  :المالية الوظي ة أداء -1
للأدا   الدالر البعد  إف لذا الدىسسة، أهداؼ أها أحد باعتبارا الاستامار عل  العا د وسعظيا الدردودية  قي  إلذ

لدستَخ  الدم وحة الدكا آت رب   كرة لإرح لشا وسعظيمها، الدردودية  قي   اؿ مق يت ق  للمىسسة الكلي
لد   يرسخ أف شأن  مق ما وهذا معها لإرديا مت اسبة سكوف أخ  قيقها،   سالعوا التي الدردودية  جا الدىسسة
سعظيا  عل  يعملوف وبالتالر  ق ، مستَيق وليسوا  يها مسالعتُ أخ الدىسسة   مستامريق أنها  كرة الدستَيق
 . أكار أكار مردوديتها

 حجا م ها التسوي  بوظي ة الدتعلقة الدىشرات مق لرموعة  اؿ مق ا،دا  هذا يت دد التسويق: وظي ة أداء -2
 ...الدستهلكتُ ذهق   تموقعها ومد  العامة شهرة العما ، رضا السوقية، الحصة الدبيعات،

 إنتاج  اؿ مق ا، ر  بالدىسسات مقارنة مرس عة إنتارية الدىسسة  ق  ع دما يت ق  :الانتاج وظي ة أداء -3
سوق،  عق ال اتجة التعطات تخ يض إلذ با ضا ة بالد ا سة، لذا سسمح أقل وبتكالي، عالية جوودة م تجات
 .الطلبيات سلبية   التأ ر أو الآلات

 والقادرة الدوارد أها باعتبارها الدىسسة،   أكار ومكانتها بألعيتها الاهتماـ سلمايد أن  لصد: الأفراد وظي ة أداء -4
 3.ال كرخ للمىسسة ماؿ لرأس الدشكلة الدلموسة غتَ ا، وؿ عل  التًكيلم وكذا ا، ر ، الدوارد لستل، س عيل عل 

                                                           
  89 .بسكرة، ص رامعة ، 2001 نو مبر ا،وؿ، العدد ا نسانية، العلوـ لرلة ، وتقييم م هوم: وال عالية الك اءة بين الأداء ودة،ْملم الدلي، عبد - 1
 لزمد رامعة التسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية التسيتَ، علوـ قسا ماستً، مذكرة ،المنظمة أداء تحسين في الاجتماعية المسؤولية دور الحسق، بوبكر لزمد - 2

   33 ص ، 2013 / 2014  يضر بسكرة،
 يضر  لزمد رامعة التسيتَ، علوـ قسا التسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية دكتوراا، ألإروحة ،الاقتصادية المؤسسة لتحسين البشرية الموارد تأىيل بولراف، عادؿ -3

   53 ص ، 2014 / 2015 بسكرة،
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هذا يدؿ عل  أف بقا  ولصاح الدىسسة يتوق اف بشكل أساسي عل  أدا  الدوظ تُ وعل  سوظي، ذوخ 
مهارات متميلمة و عالية، حيث أف ا،لعية القصو  سعُط  لتأكيد أف ال عالية   استخداـ الدوارد البشرية لا ست ق  

سم   اللمماف والدكاف الد اسبتُ، م  ال ظر إلذ الع صر البشرخ كركيلمة أساسية  لغاد القيمة إلا بورود ال رد الد ا
  الدضا ة للمىسسة

 1 :الطبيعة معيار رابعا : حسب
و قاً لذذا الدعيار، سقوـ الدىسسة بتقسيا أهدا ها إلذ  ئات سشمل ا،هداؼ الاقتصادية، الارتماعية، 

 :است اداً إلذ هذا التقسيا، يتا  ديد ا،دا    لرالات متعددة ،التك ولورية، والسياسية
بلوغها  إلذ الاقتصادية الدىسسة سسع  التي ا،ساسية الدهمة الاقتصادخ ا،دا  يعتبر :الاقتصادي الأداء -1

رقا  الدضا ة، القيمة الربح، الانتاج،( نواتجها سعظيا ورا  مق الدىسسة تج يها التي الاقتصادية ال وا ض   ويتمال
 …)ا،ولية، التك ولوريا الدواد العمل، الداؿ، رأس(مواردها استخداـ وسدنية )الدردودية السوؽ، ةحص ا،عماؿ،

 التخطي  كان  عملية أث ا  الدىسسة سرسمها التي الارتماعية ا،هداؼ ا،مر، حقيقة  : الاجتماعي الأداء -2
 هذا ا،هداؼ و قي ، ثانيا الخارري المجتم  وأ راد أولا، الدىسسة أ راد عليها  رضها شرولإا أو قيودا ذل، قبل
 الارتماع" الباحاتُ أحد يقوؿ كما الاقتصادية م ها و ا ة ا، ر  ا،هداؼ  قي  م  يتلمامق أف لغم

 .الارتماعي ا،دا  بت ق  إلا الاقتصادخ ا،دا  يت ق  لا الحالات بعض و  ،"بالاقتصاد مشروط
أهدا ا  التخطي  عملية أث ا  حددت قد سكوف ع دما سك ولوريا أدا  للمىسسة يكوف :التكنولوجي الأداء -6

 التي التك ولورية ا،هداؼ سكوف ا،حياف أغلم و  معتُ، سك ولوري لراؿ عل  كالسيطرة سك ولورية
 .التك ولوريا ،لعية نظرا استًاسيجية أهدا ا سرسمها الدىسسة

   قي ويتا الدىسسة،  ددها التي وا ررا ات والسياسات بالخط  الجانم هذا يتعل : السياسي الأداء -0
 بال ماذج الاستعانة ولؽكق، الدسطرة ا،هداؼ  ق  التي البدا ل أ ضل ا تيار حسق  اؿ مق ذل،

 الاستًاسيجي والتشخيص الذوية بتشخيص الاستعانة إلذ با ضا ة الجانم، هذا لتطوير وا،ساليم العلمية
  2الدىسسة   والضع، نقاط القوة لت ديد
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 .الإقتصادية المؤسسة أداء في المؤثرة العوامل: الثاني المطلب

 والحد ا لغابية سأثتَاس  لتعلميلم  ي  الت كا للإدارة لؽكق دا لي بعضها العوامل، مق بالعديد ا،دا  يتأثر 
 وكارة وس وع أكبر، بشكل مع  التكي، يستللـم لشا  ي ، الت كا يصعم  ارري وبعضها السلبية، التأثتَات مق

 حددها التي سل، العوامل، هذا أها بتُ مق ألعية، أكار و همها  ديدها عملية سصبح ا،دا ،   الدىثرة العوامل
Donaldson  1 : وهي 

 الاقا ة، القيادة، الدىسسة،  ي  س ش  الذخ ا ي  التق ية، الخيارات الاستًاسيجية، ا نتارية، العملية الذيكلة،
 الجاهلمية: التالية العوامل عل  يتوق، الدىسسة أدا  أف  تَياف Watermanو Peters أما ا دارة، أسلوب
 ثقا ة) الجماعية القيا قانوف العامل، بت  يلم ا نتارية الدبادرة، وروح الاستقالية، لللمبوف، الاستماع للعمل،
 عل  الدىثرة العوامل لت ديد الدد ل هذا  اؼ والدعر ة، وعل  الدردودية بتُ التو ي  ،(الدشتًكة والقيا الدىسسة
 مصدر عل  أكارها واعتمد متجانسة، لرموعات إلذ لستل ة لدعايتَ و قا سص ي ها لضو الباحاتُ أغلم اتج  ا،دا ،
  دا لية وأ ر   اررية عوامل إلذ  قسموها العوامل

 :الأداء في المؤثرة الخارجية العوامل:  الأول ال رع

 قد آثارها  إف وبالتالر الت كا، نطاؽ عق تخرج التي والقيود الدتثتَات لرموعة   الخاررية العوامل ستمال
 لشا الدىسسة، أدا  عل  سلبا يىثر  طرا سكوف وقد ا،دا ، بت ستُ استثالذا يسمح  رص شكل   سكوف

 إلذ العوامل هذا وس قسا والتعقيد، الابات بعدـ تميلمت إذا  ا ة آثارها، لتخ ي، معها التكي، ضرورة يستدعي
   الدىسسة أدا  عل  سأثتَها دررة   ست اوت وقانونية سياسية سك ولورية، ثقا ية، ارتماعية، اقتصادية، عوامل

 ال رع الثاني : العوامل الداخلية المؤثرة في الأداء: 

عق س اعل ع ا ر الدىسسة الدا لية والتي سىثر عل  ستمال العوامل الدا لية   لستل، الدتثتَات ال اتجة 
أدا ها، ولؽكق للمستَ أف يت كا  يها ولػدث  يها سثتَات سسمح بلميادة آثارها الالغابية أو التقليل مق آثارها 

ها، الت اوت مق حيث دررة سأثتَها  يبالتدا ل  يما  ،ستميلم هذا العوامل بكارتها وبالتالر  عوبة حصرها ،السلبية
الت كا  يها، ونتيجة لذل،   تجميعها   لرموعتتُ ر يسيتتُ لعا العوامل التق ية )نوع التك ولورية، نسبة و 

 الاعتماد عل  الآلات مقارنة بعدد العماؿ، الدوق  الجثرا  للمىسسة وسصميمها مق حيث الدخازف، الورشات،
سة م  رغبات الدستهلكتُ، نوعية الدواد شكل  والثاؼ، مد  سوا   م تجات الدىس ،نوعية الد ت  ،الآلات

                                                           
1
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الدستعملة   عملية ا نتاج( والعوامل البشرية )التًكيبة البشرية للمىسسة مق حيث السق والج س، مستو  سأهيل 
أ راد الدىسسة ومد  التوا   بتُ مىهات العماؿ والد ا م التي يشثلونها والتك ولورية الدستخدمة، أنظمة 

 1العاقة بتُ العماؿ وا دارة، نوعية الدعلومات(  الدكا آت والحوا لم،
ويبقي نطاؽ العوامل التي س سر ا،دا  واس  للثاية ويصعم  ديدا وضبط  بدقة، وم  ذل، أظهرت 
الدراسات وا، اث أف العوامل ا،ساسية لت قي  أدا  عاؿٍ س ب  أساسًا مق دا ل الدىسسة ن سها، قبل العوامل 

 بم يطها )مال الدوارد( الخاررية الدتعلقة 
 المطلب الثالث: مؤشرات قياس أداء المؤسسة الإقتصادية.

 قبل الشروع   مىشرات قياس ا،دا  نستعرض أولا سعري، قياس ا،دا  للمىسسة الاقتصادية 
 ال رع الأول : تعريف قياس أداء المؤسسة الاقتصادية:
إررا ات متابعة وإدارة العمليات، حيث يُستخدـ لقياس قياس ا،دا  يعُد ع صراً أساسيًا و طوة ضمق 

بمعتٌ آ ر، يهدؼ إلذ سقييا  ،مد   قي  الدىسسة للإلصازات بالدقارنة م  ا،هداؼ التي كان  سطمح لبلوغها
 عالية الو وؿ إلذ ا،هداؼ ا ددة، س  يذ الخط ، وسطبي  الاستًاسيجيات الدوضوعة، حيث عر   الباحاتُ  

 كالآتي: 

سم الد ظور التقليدخ سقييا ا،دا  هو قياس ا،دا  ال علي ومقارنة ال تا   الدطلوب  قيقها، أو الدمكق ح
الو وؿ إليها حتى سكوف  ورة حية لدا حدث ولػدث  عا، ومد  ال جاح    قي  ا،هداؼ وس  يذ الخط  

سقييا ا،دا    هذا الحالة بالدكا أة ويرر  الدص وعة بما يك ل اتخاذ ا ررا ات الدا مة لت ستُ ا،دا ، ويرسب  
سبم ذل، إلذ ا،نظمة وا ررا ات التي كان  سعتمد عل  نتا   الت اعل بتُ قدرات ومهارات ال رد ومقارنتها 

  2بأنظمة الحوا لم وا،رور
 اؿ  مق وذل، الدىسسة، ر ية عل  سىثر التي ا،نشطة و ستُ اكتشاؼ عملية بأن  ا،دا  قياس يعرؼ

،هدا ها  الدىسسة  قي  مد  سقييا بهدؼ والدستقبل الداضي   الدىسسة بأدا  سرسب  الدىشرات مق لرموعة
هذا   اؿ مق  صل لد ولو حتى أعمالذا نتا   الدىسسات سقيس أف الضرورخ  مق الحاضر، الوق    ا ددة
  3ا،حسق إلذ الدىسسة أدا   وؿ عليها الحصوؿ يتا التي الدعلومات ،ف مكا أة، أو عا د عل  ال تا  
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 مراقبة وسسجيل سيما ولا وسسجيلها، الدىسسة برام   لصازات الدستمرة الدراقبة" أن  عل كذل،   ويعرؼ
  1"مسبقا موضوعة غايات  قي  لضو التقدـ ستَ روانم

  هو الدصالح، أ  اب بكل الدىسسة عاقة عل  بالحكا يسمح الذخ ا،دا "  أن  عل  أيضا ويعرؼ
 ا،دا    بواسطة الطبيعية، والبيئة الدىسسة بتُ العاقة إلذ البشرية ومواردها الدىسسة بتُ العاقة لررد يتجاوز بذل،
  2"الارتماعية بالدسىولية الت لي عل  الدىسسة قدرة عل  الحكا لؽكق الشامل

هو عملية  ديد وسقييا ك ا ة و عالية العمليات دا ل  مق التعاري، السابقة نست ت  أف قياس ا،دا 
الدىسسة، سوا  كان  هذا العمليات ستعل  الدوارد البشرية، ا،قساـ       قي  ا،هداؼ ا ددة، هذا العملية 

  سساعد    ديد لرالات القوة والضع،، لشا يو ر أساسًا اتخاذ قرارات إستًاتجية   الدستقبل
 : مؤشرات قياس الأداء :ال رع الثاني 
 قياس ا،دا  هو عملية وض  لرموعة مىشرات سقيس مستو  ا،دا  ال علي ومقارنت  با،هداؼ الدرروة 

البقا   لاتخاذ ا ررا ات التص ي ية الدا مة، بهدؼ سقليص  جوة الالضرا ات بي هما، حتى ستمكق الدىسسة مق
  والاستمرار عل  الدد  الطويل 

،دا  يعتبر م هجا لت ديد كي ية  قي  الدىسسات ،هدا ها  يث يثطي كا ة الدستويات أخ أف قياس ا
وقد   سطوير مقاييس ا،دا    الس وات ا، تَة وإد اؿ  ،دا ل الدىسسة م  التور  للت ستُ الدستمر ،هدا ها

( الذخ وضع  2-0لظاذج متعددة سقابل الدتطلبات الدتجددة   بيئة الدىسسات الاقتصادية، ويظهر الجدوؿ رقا )
(2440 )Toni  &Tonchia 3الا تا ات بتُ نظا قياس ا،دا  التقليدية والدطورة       

 

 

 

 

      
                                                           

 وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية التسيتَ، علوـ قسا ماستً، مذكرة ،التجارية للبنوك الكلي الأداء تحسين في المتوازن الأداء بطاقة استخدام أىمية ،مرلص ربعي - 1
  11 ص ، 2014 / 2015البواقي، أـ مهيدخ بق العربي رامعة التسيتَ،

2  - David AUTISSIER et autres, l’Atlas du Management - L’encyclopédie du management en 100 dossiers-clés, 
Edition d’organisation , Paris, France, 2007, p. 335. 

دية والتجارية وعلوـ التسيتَ، قسا العلوـ التجارية، كلية العلوـ الاقتصا ا،ار و دكت ألإروحة ، تأثير المسؤولية الاجتماعي على الأداء المالي للمؤسسة الإقتصاديةإلؽاف بق علموز،  - 3
  64، ص 2400/2406رامعة قا دخ مرباح، ورقلة، 
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 (: التغيير في تركيز قياس الأداء2-1جدول رقم )

 نظم قياس الأداء المبتكرة نظم قياس الأداء التقليدية

 ستكوف عل  أساس القيمة سعتمد عل  التكل ة / الك ا ة

 سقوـ عل  سوا   ا،دا  مورهة لضو العميل سقوـ عل  التبادؿ بتُ ا،دا 

 لإويلة ا،رلذات سورهات  مورهة لضو الر ية ذات سورهات قصتَة ا،رل

 سقوـ عل  متابعة التطور يتا مقارنتها بالدعايتَ 

 تهدؼ إلذ التقييا والاحتوا / التثلثل تهدؼ إلذ التقييا

، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، قسا العلوـ تأثير المسؤولية الاجتماعي على الأداء المالي للمؤسسة الإقتصاديةإلؽاف بق علموز، المصدر :  

 .60، ص 2400/2406التجارية، رامعة قا دخ مرباح، ورقلة، 

الدقارنة بتُ نظا قياس ا،دا  الكاسيكية والدست دثة لصد أن  نظرا  الدتضمقمق  اؿ الجدوؿ أعاا 
للتطورات التي سادت   ا ي  والتي مس  كا ة الدياديق كاف حتميا عل  الدىسسات الاقتصادية أف سثتَّ نظرتها 

 لدقاييس ا،دا  حتى ستا ـ م  سل، التطورات وسضمق متابعة نشالإها   السوؽ بشكل أ ضل 

ل قياس  عاؿ للأدا ، مق الضرورخ الاعتماد عل  مىشرات تمكق مق قياس أدا  الدىسسة بدقة ومق أر
 :إلذ س قسا والتي الدىسسة، أدا  قياس مىشرات أها نذكر أف ولؽكق للقياـ بالتعديات والت سي ات الازمة،

 أولا : المؤشرات المالية لقياس الأداء.
  عملية قياس ا،دا  مق أها ا،ساليم الدستعملة، و أهاّ أدوات يعتبر الاعتماد عل  الدىشرات الدالية 

الت ليل شيوعا   سقييا الدركلم الاستًاسيجي للمىسسات، و  قياس أدا ها  اؿ  تًة معيّ ة، وذل، بإررا  
ت تمكق مق الدقػػارنات بتُ الدىشرات الدالية للمىسسة والدىشرات الدالية للمىسسات الد ا سة، كما أفّ هذا الدىشرا

مقارنة أدا  الدىسسات ووضعها الدالر    تًات زم ية متعاقبة بهدؼ  ديد وسقييا اتجاهات ا،دا   يهػا، ومػػق أكار 
 1 هذا الدىشرات استخػػػػػدامػػػػا لصد ما يلي:

ي يد م هوـ ا نتارية باعتبارا أداة يستخدمها الددير   القياس والدقارنة للتعرؼ عل  مستو   الإنتاجيــة: -1
ا،دا    الدىسسة، بال سبة لثتَها مق الدىسسات    تًات زم ية لستل ة، ويقصد بها الاستخداـ ا،مال لع ا ر 

ؿ، معلومات   ، مق أرل الحصوؿ عل  أعظا ا نتاج بما ستضم   مػػػػػق موارد بشرية، معدات، مواد  اـ، رأس ،ما
 و أ ضل لسررػػػػات مق هذا الدد ات، ولذا  هي سرسب  با،بعاد الااثة التالية: الكمية، القيمة، و الجودة 
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: اعتبرت القيمة الدضا ة بماابة مىشر أساسي لقياس أدا  الدىسسة، و تماػػل ال رؽ بتُ ا نتاج القيمة المضافة -2
 الوسيطية،  كلّما  سّق هذا ال رؽ دؿّ ذل، عل   سّق أدا  الدىسسة  كاتالاستها و 
يقيس ا،دا  الكلّي الاقتصادخ للمىسسة عق لإري  استثاؿ مواردها البشرية  فائض الاستغلال الخام: -3

دية الحقيقية والدادية، وهػو لؽاػػل ال ػػا ض الاقتصادخ ال اس   ق  عق عملية الاستثاؿ، وهو لػدّد بذل، الدردو 
 لاستثاؿ 

لزاسبيا سعتبر ال تيجة الصا ية الدقياس ال ها ي لدردودية الدىسسة، الذخ النتيجة الصافية )ربح أو خسارة(:  -4
إلذ رانم هذا الدىشرات لصد عدداً مق ال سم ، و يسمح بقياس أدا ها  صو ا مق الدسالعتُ وا للتُ الداليتُ

 لدديونية، نسبة سثطيػػة ا، وؿ الاابتة   ، التي سعكس الحالة الدالية للمىسسة الدالية ك سبة السيولة، نسبة ا
كاف استخدام  بماابة بداية التور  إلذ قياس ا،دا  بص ة أكار ردية، (: ROIالعائد على الاستثمار ) -5

 ويعرؼ بالعاقة التالية: 
                

 
 

أكار موضوعية مق ا، ر ، استعملتها العديد مق وقد شهدت الس وات ا، تَة ظهور مىشرات 
الدىسسات الثربية    سسميات لستل ة، لك ها ذات معتٌ واحد سقيس بها القيمة التي تخلقها الدىسسة للمسالعتُ، 

 أشهرها: و لعػلّ 
ويستخدـ هذا الدىشر   (:EVA) Economica Value Addedالقيمة المضافة الاقتصادية  -6

 سسات ا،وربية الكبری، سقيس بواسطت  مد  مسالعتها  ػػػي  ػلػػػػػػػ  القيمة، كما أن  يسمحكمرر  أساسي للمى 
 للمسالعتُ بتقييا عمل الدستَّيق و يعرؼ مىشر القيمة الدضا ة الاقتصادية بالعاقة التالية:

 رأس الداؿ( × )سكل ة رأس الداؿ  -الربح العملي  القيمة الاقتصادية المضافة =
 با هذا ال ػػػػرؽ موربػا،  هذا يدؿ عل  أف الدىسسة تخل  قيمة اقتصاديػػػػة وإذا كاف ال رؽ سال  إذا كاف

  هو يدؿّ عل  أف الدىسسة تهدـ القيمة الاقتصادية 
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 ثانيا : المؤشرات غير المالية لقياس الأداء:
 عليها و   مد   قيقها للهدؼ الرباعي التالر: ،ف الدىسسة حالياً وغداً لػكا

ها عل  التقدّـ االقيمة للمسالعتُ بم  ها سعر السها، و كذا حصة ربح السها، القيمة للعماؿ بتو تَ بيئة  
 والتطوير، القيمة لللمبا ق بأف سقدّـ لذا الدىسسة م تجات و دمات سلبي احتياراتها و ربّمػػا س ػػػوؽ رغباتها، والقيمة

المجتم ،  قد ظهرت بعض الدىشرات الاستًاسيجية غتَ الدالية لقياس  للمجتم  مق  اؿ  قي  رقيّ وازدهار
 ، ولؽكق أف نلخص ا،نواع ا،كار شيوعاً نلخصها   الجدوؿ التالر:1ا،دا 

 (: المؤشرات الإستراتيجية لقياس الأداء.3-1الجدول رقم )
 المؤشر الإستراتيجي المجال

 النمو

 نمو الأسواق.

 .نسبة نمو الأنشطة

 .الحصة السوقية

 الإبداع

 .متوسط المدة لإطلاق منتجات جديدة في السوق

 .نسبة قيمة المنتجات الجديدة إلى رقم الأعمال

 نسبة مساىمة رقم الأعمال في البحث و التطوير.

 القيمة الزبون

 مؤشرات عن رضا الزبون.

 نسبة الوفاء.

 السعر. ،التنافسية

 الجودة
 مؤشرات الجودة.

 الضمانات.

 التسيير
 دوران العمال.

 الكتلة الأجرية. ،نسبة مصاريف التكوين

 معدل الحوادث. البيئة

، 2400، ديسمبر40العدد، المجلة الجلما رية للت مية الاقتصادية، أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الاقتصاديةلزمد زرقوف، الحاج لعرابة،  المصدر:
  028ص
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 وال عالية للمؤسسات الاقتصادية. ةبالك اء توالمطلب الرابع: أبعاد ومكونات الأداء وعلاق
 وال عالية للمىسسات الاقتصادية  ةبالك ا  ت أبعاد ومكونات ا،دا  وعاقس تطرؽ   هذا الدطلم  

 ال رع الأول : أبعاد الأداء:
 يلي:  يما ا،بعاد هذا ستمال

المجاؿ    الدىسسة سعتمدها التي والكي يات الطرؽ الت ظيمي با،دا  يقصد: للأداء التنظيمي أولا : البعد
 قياس  عالية أساسها عل  يتا معايتَ الدىسسة مستَخ لد  يكوف ثم ومق أهدا ها،  قي  بثية الت ظيمي
 الت ظيمية مباشرة بالذيكلة يتعل  القياس هذا أف إلذ ا شارة م  ا،دا  عل  وأثرها الدعتمدة الت ظيمية ا ررا ات

 مستو  إلذ سصل أف الدىسسة أن  بإمكاف يعتٍ وهذا الاقتصادية، الارتماعية الطبيعة ذات الدتوقعة بال تا   وليس
  .الت ظيمية بال عالية الدتعل  ذاؾ لؼتل، عق والاقتصادية الارتماعية عايتَالد عق ناس  آ ر  عالية

 عل  الدىسسة أ راد ع د الرضا  قي  مد  إلذ للأدا  الارتماعي البعد يشتَ :للأداء الاجتماعي البعدثانيا : 
 هذا ودور ألعية وستجل  ،لدىسستها ا، راد و ا  عل  مىشرا يعتبر العاملتُ رضا مستو  ،ف مستوياتها، ا تاؼ
  قي  عل  الدىسسة اقتصرت البعيد إذ الدد  عل  سلبا يتأثر قد للمىسسة الكلي ا،دا  أف كوف   الجانم
 رودة أف التسيتَ أدبيات   معروؼ هو البشرية، كما مواردها الارتماعي الجانم ألعل و  الاقتصادخ، الجانم
 معتبرة ألعية بإعطا  ي صح لذا الارتماعية، ال عالية م  ال عالية الاقتصادية سازـ بمد  سرسب  الدىسسة   التسيتَ
      لدىسسةا دا ل الارتماعية العاقات بطبيعة  لة ل  ما لكل أخ دا ل الدىسسة، السا د الارتماعي للم اخ

 .1....)عات، أزماترا  (
 الأداء: ال رع الثاني : مكونات

 با،دا  هي ستميلم التي الدىسسة أف أخ والك ا ة، ال عالية لعا ر يسيتُ مكونتُ مق ا،دا  مصطلح يتكوف
 :الدصطل تُ الذامتُ هذيق ت صيلب س قوـ وعلي  سسيتَها   والك ا ة ال عالية عاملي بتُ تجم  التي

 :الك اءة أولا : تعريف
 مق الدطلوب بالعمل القياـ عل  القدرة " بأنها الك ا ة " Vincent Plauchet " يعرؼ

   "سكل ة ا،قل ال شاط هو الك،  ا مكانيات، وال شاط
 .التكالي، والتقليل مق سعظيا ال اس ،   ستمال الك ا ة أف التعري،  اؿ هذا مق نست ت 
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 "1.متوق  هو لشا أقل بتكالي، ا،هداؼ بلوغ"  بأنها الك ا ة " J .LOCHARD " يعرؼ كما
 هدر أخ حصوؿ دوف لشك ة سكل ة بأقل للموارد ا،مال الاستخداـ هي الك ا ة أف التعري، مق هذا نست ت 
 .يذكر

 بي ما لػتو  ومعي ة، لزدودة بتكالي، ناس  أقص  عل  لإر يها أحد لػتوخ بمعادلة الك ا ة تمايل ولؽكق
  :العاقة التالية  اؿ مق الك ا ة قياس ولؽكق سكل ة، بأقل ال اس  مق الدقرر الحد بلوغ عل  الآ ر الطرؼ

 
 
 

 :حيث
 - Rm :   ا ققة ا،هداؼ ( ا ققة ال تا( 
 - Mr : الدستعملة الوسا ل (الدستخدمة الدوارد( 

 وبالتالر والدد ات الدخررات بتُ العاقة سوضح الك ا ة أف نست ت  الذكر، السابقة التعري ات ومق
 2 .الدوارد استثاؿ   ا،مال الطريقة أنها عل  سعرؼ أف لؽكق

 :ال عالية ثانيا : تعريف
   الدىسسة، التسيتَ قبةامر  أدوات مق أداة أن  عل  ال عالية مصطلح إلذ التسيتَ علا   الباحاوف ي ظر

 الدسطرة   ا،هداؼ  قي  دررة يعكس معيار هي ال عالية أف م طل  مق وهذا
 لصاح الدىسسة مد  عل  دالة هي  ال عالية الدىسسة، أدا  نتا   أو لسررات عل  ال عالية م هوـ ويركلم

 الكلي ا،دا  مكونات س اعل لزصلة " هي  ال عالية الك ا ة، مق  ولا أكار هي وا طاحاً  أهدا ها،  قي   
 لرموعة أو هدؼ لت قي  وهذا و اررية دا لية متثتَات مق  ي  يىثر وما إدارية، أنشطة مق  توي  بما للمىسسة

   " معي ة زم ية  تًة  اؿ ا،هداؼ مق
   سعمل التي الدىسسة هي ال عالة والدىسسة ا،هداؼ،  قي  " بأنها " Malo " عر ها رهت  ومق

   "3ذل، اتجاا
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  قي  بدررة سرسب  ن س  الوق  و  ال تا  ، بلوغ بدررة ستعل  ال عالية أف سب  لشا نستخلص إذا
 ال تا   مق أقرب )أهداؼ مق  قيق    ما أخ(ا ققة ال تا   كان  كلما أن  القوؿ لؽكق وعلي  ا،هداؼ،
    عالية أكار الدىسسة كان  كلما )الدسطرة ا،هداؼ أخ( الدتوقعة

بمعتٌ آ ر، سلمداد  ،ال تا   الدرروة الحصوؿ عل لؽكق است تاج أف ال عالية مرسبطة بمد   قي  ا،هداؼ و 
وبالتالر، يعُد  ،م  ا،هداؼ الدخط  لذا مسبقًا الحصوؿ عليها عالية الدىسسة كلما سطابق  ال تا   ال علية التي   

التقارب بتُ ال تا   ا ققة وال تا   الدتوقعة مىشراً عل  مستو  ال عالية، والتي لؽكق قياسها مق  اؿ العاقة 
 : الآسية
 :حيث

  Rm- :   ا ققة ال تا.  
Rp- :   1 .الدتوقعة ال تا  

 
 وال عالية بالك اءة الأداء ال رع الثالث : علاقة

 هو  ، (Efficacité)و عالية (Efficience) بك ا ة لدواردها الدىسسة استعماؿ كي ية ا،دا  ويعكس
 العاقة هذا سوضيح ولؽكق الاستخداـ، ذل، مق ا ققة وال تا   للموارد ا،مال الاستخداـ س اعل حا ل
 :التالر بالشكل

 (: مثلث الأداء.7-1الشكل رقم )
 

 
 
 

 
 

 
 العلوـ كلية دكتوراا، الإروحة ،الجزائرية الاقتصادية للمؤسسة المستدام الأداء في للتحكم المتوازن الأداء بطاقة تطبيق محاولة أحاـ، : قراوخالمصدر
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 والعاقة التًابطية بي ها ولؽكق سوضي ها كمايلي:يستخلص مق هذا الشكل العديد مق الد اهيا 

سرملم ال عالية إلذ دررة التطاب  الدورودة بتُ ا،هداؼ وال تا  ، ويسمح ذل، بمعر ة ما إذا كان  الدىسسة قادرة • 
 عل   قي  أهدا ها أـ لا 

سطرة لذل،، لتبتُ العاقة بتُ ما سوضح الدا مة دررة الت اس  الدورودة بتُ ا،هداؼ الدراد  قيقها والدوارد الد• 
  استهاك  مق موارد لت قي  سل، ا،هداؼ، ويسمح بمعر ة ما إذا كان  الدىسسة قد استخدم  أحسق الدوارد 

 وأكارها ما مة لت قي  أهدا ها أـ لا 
بأقل  غ أهدا هاسبتُ الك ا ة مد  مسالعة الدوارد    قي  ال تا  ، وسسمح بمعر ة مد  قدرة الدىسسة عل  بلو  ●

 التكالي، والدوارد 
إف قياس  عالية الدىسسة يكوف بمقارنة ال تا   با،هداؼ وأف قياس الك ا ة يتا بمقارنة ال تا   ا ققة بالدوارد التي  ●

 سالع     قيقها،   حتُ أف قياس الدا مة يكوف بمقارنة ا،هداؼ ا ققة بالدوارد التي سالع    ذل، 
 بطاقة الأداء المتوازن كآلية لقياس أداء المؤسسة. الخامس: المطلب
 بطاقة ا،دا  الدتوازف كآلية لقياس أدا  الدىسسة س تطرؽ   هذا الدطلم  

 ال رع الأول : تعريف بطاقة الأداء المتوازن.
رؤية  يتًرا إدارخ أسلوب " بأنها  Norton و Kaplan ونورسق كاباف عر ها كل مق الباحاتُ

الاستًاسيجية،  إدارة لقياس إلإارا وسو ر للمىسسة، الشامل ا،دا  سثطي مقاييس لرموعة إلذ الت ظيا واستًاسيجية
  1وال مو" التعلا وبعد الدا لية العمليات وبعد العما  وبعد مالر بعد وهي :أبعاد أربعة  اؿ مق

عل  أنها أداة مق اسمها  اوؿ الدوازنة بتُ مقاييس ا،دا  الدالر وغتَ الدالر  Horngren et alوعر ها 
لتقييا ا،دا  عل  الدد  القصتَ والطويل   سقرير واحد، ،ف الدىشرات غتَ الدالية والتشثيلية سقيس التثيتَات 

  2الدستقبلا،ساسية التي سقوـ بها الدىسسة، والتي سشتَ إلذ احتماؿ  ل  قيمة اقتصادية   
كما عر ها سعد  تَخ عل  أنها نظاـ يقوـ بت ديد وسقييا عوامل ال جاح ا،ساسية، والتي سعتبر ضرورية 

 ال اس  لبلوغ أهداؼ الدىسسة وسأكيد ال جاح الدستقبلي، ويت ق  ذل، بالتعم     ها العاقة بتُ السبم وا،ثر

                                                           
 ،ثليجي عمار رامعة ، 01 العدد ،11 المجلد والاقتصادية، القانونية للدراسات الارتهاد لرلة ،المقارن والقياس المتوازن الأداء بطاقة حدة، سارة وبودربالة أمي ة لإيباوخ - 1

  . 780 ص ، 20 / 10 / 2021 ا،غواط، الجلما ر،
 والعلوـ والتسيتَ الاقتصادية العلوـ كلية دكتوراا، الإروحة ،الجزائرية الاقتصادية للمؤسسة المستدام الأداء في للتحكم المتوازن الأداء بطاقة تطبيق محاولة أحاـ، قراوخ - 2

  00ص  ،2424الجلما ر، سطي،، عباس،  رحات رامعة التسيتَ، علوـ قسا التجارية،
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ضروريا  إلذ أربعة أبعاد، ولؽكق أف سشمل أكار مق ذل، إف كافع  ، كما سقسا بطاقة ا،دا  الدتوازف بيئة العمل 

  1ولشكق التطبي 
 وذل، وأعمالذا، الدىسسة ل جاح ا،ساسية الدكونات و ، عل  سركلم الدتوازف ا،دا  قياس  كرة إف

  : التالية الاعتبارات بمراعاة
 .وغدا واليوـ ا،مس هي زم ية أبعاد بااثة ا،دا  قياس عمليات تهتا: الزمني البعد  -

 .متوا لة بصورة الدالية وغتَ الدالية الر يسية ال سم سراقم حيث: المالي وغير المالي البعد - 
 لإويلة الد شأة واستًاسيجية الدد  قصتَ التشثيلي الت كا برب  ا،دا  قياس عمليات تهتا: الإستراتيجي البعد  -

 .الدد 
 .الدقاييس بتطبي  القياـ ع د والخاررية الدا لية ا،لإراؼ مق بكل ا،دا  قياس عمليات تهتا :البيئي البعد  -

است ادًا إلذ التعاري، الدذكورة سابقًا، لؽكق القوؿ إف بطاقة ا،دا  الدتوازف سساعد الدىسسة عل  قياس 
 سعلميلم موقعها   السوؽ تالرالوب ،أدا ها بشكل شامل، مق  اؿ سوحيد ا،هداؼ الدختل ة التي سطمح  لصازها

الت ا سية، حيث سُتًرا الرؤية والاستًاسيجيات الخا ة بالدىسسة إلذ أهداؼ ومعايتَ مص  ة ضمق أربعة أبعاد 
  2 ر يسية، كل بعُد يساها   سقييا ا،دا  مق زاوية  ريدة

 
 ال رع الثاني :  محاور بطاقة الأداء المتوازن .

  ػػػاورهػػا ػػلمػػػػػػػػػػػػػػػمور ػػػرحػػػػػػػػػػش  ػػػػػػػػػػػػػػػػيلي وازفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالدت ا،دا  ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاقػػػػػػػبط ذجػػػػػػػػػو لظ يػػػػػػػػػػػػػػػالتالػػػ ػػػلػػػػػػػػػػػػػػػػػالشك قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيبيػػػػ
 3 (Kaplan and  Norton, 2004). قدم  كػػما

 
 
 
 
 
 

                                                           
  244، ص 2440، الطبعة ا،ولذ، الدار الجامعية، الاسك درية، مصر، إدارة توازن الأداءسعد  ادؽ  رخ،  - 1
  192ص ، 2016ا،ولذ، الطبعة عماف،، والتوزي ، لل شر حامد دار ،الأداء إدارة يوس،، مصط   - 2
   62، ص مرر  سب  ذكرا قدرخ عاماف ابراهيا، - 3
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 المتوازن. الأداء تقييم لبطاقة الأربعة المحاور (:8-1الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 
صاد، قسا إدارة قدرخ عاماف ابراهيا، أثر الدسىولية الارتماعية   ا،دا : دراسة سطبيقية عل  الشركات الدسالعة السورية، مذكرة دكتوراا، كلية الاقت المصدر:

  62، ص 2400/2406ا،عماؿ، رامعة دمش ، الجمهورية العربية السورية، 
 

 :المالي أولا : المحور
عل   والوقوؼ ا،هداؼ،  لت قي مورهة مقاييس البعد هذا نتا   وتمال والتقولص، القياس لزاور أحد يعد
م   بالدقارنة التكالي، مستويات تخ يض عل  بالعمل ا،عماؿ م ظمة لاستًاسيجية ا ققة ا،رباح مستو 

يعد  الذخ ال مو هدؼ رانم إلذ الت ا سية الديلمة معدلات لر   نسبي وبشكل م ا سة لد ظمة التكالي، مستويات
التشثيلي  الد ل ومستو  حجا عل  أيضا الدالر البعد ويركلم ا،ساسية، الاستًاسيجية والدبادرات الدسالعات إحد 
والعا د  رديدة، حالية لد تجات الدبيعات حجا ولظو تخ يض التكالي، مق ال اس  الدستامر ماؿ رأس عل  والعا د
مق  الدتولدة ال قدية التد قات ولظو الدضا ة الاقتصادية والقيمة ا، وؿ، إجمالر عل  والعا د الدالكتُ، حقوؽ عل 

  1التشثيل أنشطة
 ثانيا : محور العملاء:

سعتمد معظا الشركات عل  متطلبات العما  والدستهلكتُ وحاراتها   وض  استًاسيجيتها، وذل، 
وبقا ها واستمرارية نشالإها   السوؽ، ولؽكق  قي  ذل، مق  اؿ سقدلص   سهامها   لصاح الشركة   الد ا سة،

                                                           
 والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية ولزاسبية، مالية علوـ قسا ماستً، مذكرة ،للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية لتقييم المتوازن الأداء بطاقة استخدام ،وآ روف رلؽي ابراهيا  - 1

   13 ص ، 2016 / 2017 الوادخ، لخضر، حمة الشهيد رامعة التسيتَ، علوـ
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م تجات ذات رودة وأسعار معقولة، لذل،  إف نظاـ بطاقة ا،دا  الدتوازنة قد أ ذ بعتُ الاعتبار سل، الخصا ص 
 العما   مق  اؿ احتوا   عل  لزور

قي  نتا   نار ة لاستًاسيجيات ومق ه ا  إف كاباف و أسك سوف قد وضعا عدة مقاييس لدد   
 العما  هي:

  رضا العما  -0
  الاحت اظ بالعما -2
  اكتساب عما  ردد -6
  مكاسم العميل-0
 1 الحصة السوقية -6

 ثالثا : محور العمليات الداخلية:
 ػور الدػالر يركلم هذا ا ور عل  العمليات الدا لية الػتي سعػلمز كػاً مػق لزػور العمػا  ملػ  قيمػة للعمػا ، وا

بلميادة ثػروة الدسػالعتُ، و ديػد الحلقػات الػتي سػوؼ  سػق ا،هػداؼ وسسػاعد   معالجػة الالضرا ػات، وسطػوير ا،دا  
 والعمليات الدا لية، سعيًا  رضا  العما  وكذل، الدسالعتُ 

 إف هذا ا ور لػتوخ عل  عمليات لستل ة هي: 
 العمليات التشثيلية  -0
  للعما العمليات ا دارية  -2
 العمليات ا بداعية  -6
  2العمليات الت ظيمية والارتماعية -0

 رابعا : محور النمو والتعلم:
 ي بثي التي الت تية الب ية حيث لػدد الدتوازف، ا،دا  بطاقة علي  سبتٌ الذخ ا،ساس وال مو التعلا بعد يعتبر

 الاقا ية مواق ها ودم  العاملتُ، سدريم عل  البعد هذا يقوـ حيث ا،رل، لإويل لظو لخل  ب اؤها الدىسسة عل 

                                                           
  62قدرخ عاماف ابراهيا، مرر  سب  ذكرا، ص  - 1
  66الدرر  ن س  ، ص  - 2
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 للتثتَات و قا الحالر الت ظيمي الد اخ   الر يس للمعر ة الدخلموف أف وبما سوا ، حد عل  الدىسسة سطوير م 
 Nortenو  Kaplanمق  كل مستمر، ويىكد أن سها بشكل بتطوير للإهتماـ بالعاملتُ يرمي التك ولورية
 ومعلمتُ، إستشاريتُ لديها يكوف أف عل  الدىسسة يستورم وهذا التدريم، مق ألعية أكار التعلا عل  أف
 ما مشكلة حل   الدساعدة عل  الحصوؿ يتستٌ لذا بشكل العاملتُ بتُ عملية ا سصاؿ لتسهيل با ضا ة
  1سري  بشكل

 :خامسا : محور البيئة والمجتمع
والارتماعية إلذ ا،بعاد ا،ربعة للبطاقة، ويهتا هذا رر  إضا ة لزور  امس  اص بالاستدامة البيئية 

ا ور بالجوانم البيئية والارتماعية للم ظمة، وسعد بطاقة الادا  الدتوازف إلإار ريد  دارة وسقييا ا،مور البيئية 
& Kaplanأشار ، والارتماعية با ضا ة لاقتصادية، ودم  الدسا ل البيئية   نظاـ  ل  القيمة للم ظمة

Norton  إلذ القضايا الدتعلقة بالبيئة والص ة والسامة الده ية، وبي وا أف الد ظمات التي سوار  أنشطتها لسالإر
بيئية ي بثي أف سأ ذ بعتُ الاعتبار قوانتُ المجتمعات التي سعمل بها وسسع  لت قي  أدا  بيئي متميلم يلميد قدرتها 

وه اؾ ثاث ورهات نظر لدم  ، تم ، ولزاولة سوسي  أعمالذاعل  استقطاب الدوظ تُ والاحت اظ بورودها   المج
 ا،مور البيئية والارتماعية   بطاقة ا،دا  الدتوازف وهي:

   دم  الدقاييس البيئية والارتماعية   ا،بعاد ا،ربعة للبطاقة 
   إضا ة بعد  امس يأ ذ ا،مور البيئية والارتماعية   الحسباف 
 ا  البيئي والارتماعي سكويق بطاقة  ا ة با،د 

يرسب  البعد البيئي باستهاؾ الطاقة والدواد الخاـ ولسل اتها وانبعاث الدلوثات    ، ويت دد الذدؼ الاستًاسيجي 
للبعد البيئي و قاً لد اهيا البيئة الحيوية الص اعية ويرسب  بالدقاييس التي لؽكق اشتقاقها مق نظا ا دارة البيئية ونظا 

  2 الد تجات ارية البيئية و ليل دورة حياةا اسبة ا د
 
 
 
 

                                                           
 العدد الاالث، المجلد الدتخصصة،التًبوية  الدولية المجلة ،ومعيقاتو حائل بمنطقة الجامعي قبل التعليم مؤسسات في المتوازن الأداء قياس متطلبات الاويتٍ، لزمد بق يوس، - 1

  63ص ، 2014ا،وؿ سشريق العاشر،
  06بق مبارؾ بق سالد وزهرخ  ولة، مرر  سب  ذكرا، ص  - 2
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 ال رع الثالث : أىمية وأىداف بطاقة الأداء المتوازن.
 المتوازن: الأداء بطاقة أىميةأولا : 

 1:يلي  يما الدتوازف ا،دا  و سكمق ألعية بطاقة
 بما س يد التي الدالية الدقاييس عكس للمىسسة، والدستقبلي الحالر لل جاح ا،ساس الحجر بماابة البطاقة سعمل  -

 .مستقبا ا،دا   ستُ   م ها ا ست ادة كي ية إلذ سشتَ ولا الداضي   حدث
 .الدد  القريبة نشالإاتها م  الدد  البعيدة الد ظمة استًاسيجية رب  مق تمكق - 
 أهداؼ الدىسسة لت قي  بها ستميلم أف ي بثي رديدة لرالات عملية بصورة و ديد سشخيص مق البطاقة قكتم  -

 .والدىسسة الدستهل،
 الد  صل لبرام  للت وي  كمظلة وسعمل ا،دا  سقدـ للميادة عمل  لغم الذخ ما عل  التًكيلم   الدساعدة - 

 .اللمبوف و دمة التصميا وإعادة الجودة مال الدىسسة
 وسرب  للإستًاسيجية العكسية التثذية وسو ر للأهداؼ سسلسا وسض  ا،دا  و سق ا ستًاسيجية الرؤية سوضح  -

 .ا،دا  بمعايتَ الدكا ئات
 الضو  الوق  سلقي وب  س وا دارة، العاملتُ ،دا  مها كملخص الدالية الدعايتَ الدتوازف ا،دا  بطاقة سبقي - 
 ال ظاـ وأدا  والعاملتُ والعمليات الدا لية الدستهل، بتُ وسرابطا وس اعا عمومية أكار مقاييس لرموعة عل 

  .ا،مد لإويل مالر لصاح لت قي 
 : المتوازن الأداء بطاقة ثانيا : أىداف
  2:يلي  يما ستمال أهداؼ عدة  قي  إلذ الدتوازف ا،دا  بطاقة استخداـ يهدؼ

 .الطويل الدد  عل  ا ستًاسيجية الرؤية سوازف م  القصتَ، الدد  عل  التشثيلية الرقابة بتُ للرب  البطاقة تهدؼ  -
 .الدستقبلية التطورات عل  وأثرها اليومية العمليات مراقبة - 
 .الدىسسي للأدا  الرباعي التوازف أبعاد عل  التًكيلم -
 .ا ستًاسيجية مق الدت ققة الدبد ية ال وا د ومساندة سعلمير  -
 .الدىسسة   الدصل ة ذوخ ا،لإراؼ بتُ ا سصاؿ وسقوية سوحيد  -

 .الدىسسة روانم كا ة ليشمل ا دارخ ال شاط جودو  الرقي - 

                                                           
1

  246-242ص  ص ،مرر  سب  ذكرا يوس،، مصط   
2

 ،0466أوت سكيكدة 24رامعة  ا قتصادخ، الباحث لرلة ،للمؤسسة الإستراتيجية قيادة في المتوازن الأداء بطاقة إستخدام ميةْأ ، الح الديق و أ باسكة نور  ملميالش-
    246ص ،2406الجلما ر،  ا،وؿ، العدد
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 .للم ظمة التشثيلية العمليات   )البيئي البعد (الاستدامة إد اؿ - 
 كذل، ولكق الدالية، ال تا    ق  ليس متابعة عل  قادرة الدىسسات رعل إلذ الدتوازف ا،دا  بطاقة تهدؼ - 
  ملموسة  غتَ موارد عل  والحصوؿ الك ا ات لظو قيادة
 

 المبحث الثالث: علاقة أبعاد المسؤولية الاجتماعية وتقييم أداء المؤسسة الاقتصادية.
  هذا الدب ث، س ستعرض أبرز الد اهيا الدتعلقة بتقييا ا،دا  دا ل الدىسسات، با ضا ة إلذ الخطوات 

 و أدا  الدىسسة كما س تطرؽ إلذ العاقة بتُ الدسىولية الارتماعية   ،ا،ساسية التي سشكل هذا العملية
 الأول: ماىية تقييم أداء المؤسسة ومراحلو. المطلب
  ماهية سقييا أدا  الدىسسة ومراحل س تطرؽ   هذا الدطلم إلذ  

 الأول: تعريف تقييم أداء المؤسسة. ال رع
 .التقييا مصطلح وسوضيح بت ديد س قوـ ا،دا  سقييا سعري، قبل

 لتقييا الدعايتَ استخداـ التقييا ويتضمق ما، لثرض حكا إ دار بأن  التقييا Monahanعرؼ موناهاف  -
  1ا،شيا  و اعلية دقة مد 

 :ألعها   مايلي والتي نستعرض والباحاتُ الاقتصاديتُ قبل مق ا،دا  سقييا سعاري، لقد سعددت
سػلوكات "عبارة عق لرموعة مق التق يات   سركيم مت اس  تهدؼ إلذ سقييا  هو A.Burlaud حسم -

 ونشػالإات معي ة، انطاقا مق مىشرات كمية   ظرؼ زمالش معتُ" هذا ال ظاـ لؽال دا ل الدىسسة مصدر
وسقييا ا،دا  ك ظاـ رقابة، عبارة عق سق ية يستعتُ بها  ،معلوماتي رد هػاـ بال سبة للإدارة العامة ومسىولر ا،قساـ
 ،الاستثاؿ ا،مال للموارد الدتاحة، و   أهداؼ الدىسسة الدستَوف والدديروف، عل  حد السوا ، مق أرل ضماف

  2 ورودا ضرورخ، وإلغادا وارم عل  كل الدىسسات التي سطمح   الاستمرار وال جاح
  3الد ظمة   العاملتُ أدا  مستو  و ديد قياس عملية إلذ يشتَ وأيضا -
 الحالر للتعرؼ عملها   وسلوكاتها والصازاتها و احيتها العاملتُ ك ا ة بقياس سعتٌ التي العملية سل، وهو- 
  4مستقبا أعل  م ا م لتقليد واستعدادها الحالية مسىولياتها  مل مد  عل  مقدرتها عل 
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   ا،دا  سقييا يتمال آ ر أوبتعبتَ الدىسسة، موارد لستل، إدارة عل  قيمة ذو حكما يعتٍ سقدلص ا،دا  سقييا -
  1سل ا لزددة معايتَ ضو    الد ظمة نتا   قياس

 مق التعري، لؽكق است تاج أف التقييا يعتمد عل  ع صريق ر يسيتُ: أولاً القياس، الذخ لغر  و قًا
ومق هذا يظهر بوضوح أف  لمجموعة لزددة مق الدعايتَ والدىشرات، وثانيًا إ دار ا،حكاـ ب اً  عل  ال تا   الدقاسة،

 ات التقييا القياس يشكل  طوة أساسية ضمق إررا 
 وي ظر لتقييا ا،دا  عل  أن  سقييا نشاط الوحدة الاقتصادية   ضو  ما سو ل  إلي  مق نتا     نهاية  تًة -

مالية معي ة، وهي تهتا أولا بالت ق  مق بلوغ ا،هداؼ الدخططة وا ددة مقدما وثانيا بقياس ك ا ة الوحدة 
  2بشرية أو رأسمالية  استخداـ الدوارد الدتاحة سوا  كان  موارد 

مق  اؿ التعري، لؽكق سقييا أدا  الدىسسة مق  اؿ قياس ال تا   التي   الحصوؿ عليها    تاـ  تًة 
زم ية معي ة  هذا ال تا   سعطي دلالة عل  مد   عالية الدىسسة، أخ مقدار  قيقها ،هدا ها، وك ا تها، وهي 

 سعتٍ استثالذا ا،مال للموارد الدتاحة 
سقييا ا،دا  هو ع صر أساسي مق نظاـ الرقابة، حيث يهدؼ  بأف مق التعاري، السابقة لؽكق أف نست ت 

يتا ذل، بمقارنة ال تا   ا ققة  ،إلذ قياس نتا   الدىسسة مق  اؿ استعماؿ مىشرات لزددة للك ا ة وال عالية
اـ سقييمية سساها       القرارات م  معايتَ مسطرة مسبقًا   مرحلة التخطي ، ليتا بعدها سكويق أحك

 ا ستًاسيجية 
 3 :هي  صا ص ثاث   ا،دا  سقييا نظاـ  صا ص نلخصأف  كما لؽك  ا

 الدالر، ا،دا  مال الوظي ية ا،دا ات لدختل، التطرؽ إلذ الدىسسة   ا،دا  سقييا يهدؼ حيث :الشمولية 
 .البشرخ ا،دا  التجارخ، ا،دا 

 بتوضيح سسمح سوريهات إرشادات إلإار   ومتكررة، مستمرة بص ة الشامل التقييا ذل، ويتا :الاستمرارية 
 .الازمة با  احات والقياـ العمل

 الوض  عل  ب ا  ا ررا ات لستل، سوري  للمقيا يتستٌ حتى الازمة بالدرونة التقييا يتا أف لابد: المرونة 
 .رديدة وسق يات وبدا ل حلوؿ اقتًاح أو وإضا ة ال قا ص مقاومة عل  يساعد لا الجمود ،ف القا ا،
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 .وأىميتو الثاني: مراحل تقييم أداء المؤسسة وفوائده ال رع
 :هيو  مراحل ممس أدا  الدىسسة تمر سقييا عملية :المؤسسة أداء تقيم أولا: مراحل

 بمختل، التسيتَ عملية   ا،ساسية الدوارد مق موردا الدعلومات سعد :الإحصائية البيانات جمع مرحلة1-
 ولا معلومات سو ر دوف القرار اتخاذ يكوف أف لؽكق ولا معلومات، دوف يورد تخطي  أف لؽكق  ا مستوياس ،

 ليس الدعلومات سو ر ولكق، التسيتَ   ضرورخ شي   الدعلومات … دوف معلومات رقابة سكوف أف لؽكق
  ضا  الدعلومات الد اسبة ا،وقات و  العالية، بالجودة عليها ست صل أف عل  الدىسسة لغم بل الكا ، بالشي 

 أدا ها لت ستُ الدىسسة إليها سلجأ التي الوسا ل مق أنواعها بمختل، ا،دا ،  هي سعد سقييا   ألعيتها عق
 1.للمىسسة الدستدلؽة الت ا سية و قي  ملمايا س ا سية، عل  والحصوؿ الاقتصادخ،

 لحساب و احيتها دقتها مد  عل  للوقوؼ :الإحصائية والمعلومات البيانات ودارسة تحليل مرحلة2-
 مد  لت ديد ا حصا ية الطرؽ ببعض الاستعانة يتا وقد التقييا، لعملية الازمة والدىشرات وال سم الدعايتَ
 2.البيانات بهذا الدوثوقية

الاقتصادية  الوحدة تمارس  الذخ لل شاط الدا مة وال سم الدعايتَ باستخداـ :التقييم عملية إجراء مرحلة -3
 إلذ حكا التو ل بهدؼ  يها الدسىولية مراكلم أنشطة جمي  أخ للوحدة العاـ ال شاط التقييا عملية سشمل أن  عل 

 .علي  الاعتماد لؽكق ودقي  موضوعي
وإف  ا،هداؼ ضمق كاف الد  ذ الوحدة نشاط كوف   :التقييم نتائج عن المناسب القرار اتخاذ مرحلة -4

 اتخذت وأف قد الالضرا ات هذا لدعالجة الازمة الحلوؿ وأف جميعها، حصل  قد ال شاط   حصل  التي الالضرا ات
 .الدستقبل   ا، ضل لضو الوحدة ب شاط للستَ وضع  قد الخط 

الانتارية  الخطة   حدث  التي: للانحرافات التصحيحية العمليات ومتابعة المسؤوليات تحديد مرحلة -5
التقييا  عملية عق نتج  التي والبيانات بالدعلومات الدتابعة عق الدسىولة والجهات التخطيطية ا دارات وسلمويد

 .3والرقابة الدتابعة  عالية وزيادة القادمة الخطة رسا   م ها لاست ادة
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 (:مراحل تقييم الأداء.9-1الشكل رقم)
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من اعداد الطلبة
 

 : فوائد تقيم أداء المؤسسة وأىميتو.ثانيا
 فوائد تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية. -1

 غتٌ لا البشرية التي الدوارد إدارة سياسات إحد  ال رد، ك ا ة مد  لت ديد ا،دا  سقييا عملية سعتبر 
 عق التمييلم وبعيدة ا مكاف، قدر  يها ستوا ر سليمة أسس عل  سطبيقها ورا  مق سعود التي لل وا د نظرا ع ها

 :1عليها الحصوؿ للإدارة لؽكق التي ال وا د يلي و يما وا سوبية،
أف  يشعروف ع دما ورؤسا ها العاملتُ يسود الحس ة والعاقات الت اها مق روا إف: المعنوية روحال رفع -1-1

 .ا دارة قبل مق واهتماـ سقدير موض  هي ،عمالذا سأديتها   ولإاقاتها رهدها
قبل  مق سقييا موض  هو العمل   وأدا ا نشالإ  أف ال رد يشعر ع دما إذ ة:بالمسؤولي العاملين إشعار 2-1-
سوؼ   إن  العمل   مستقبل  عل  سىثر هامة قرارات اتخاذ عليها سيتًسم التقييا هذا نتا   واف الدباشريق، رؤسا  
أحسق  عل  عمل  لتأدية لؽتلكها التي ولإاقاس  رهدا رل يبذؿ وسوؼ معا، والعمل ن س  تجاا بمسىوليت  يشعر
 .رؤسا   رضا لكسم ور 

                                                           
   08-06بق مبارؾ بق سالد ، زهرخ  ولة، مرر  سب  ذكرا، ص ص  - 1
 

مراحل تقييم 
 الأداء

 المرحلة الأولى
 الإحصائية البيانات جمع

 المرحلة الثانية 
 البيانات ودارسة تحليل

 الإحصائية والمعلومات

 المرحلة الخامسة
 العمليات ومتابعة المسؤوليات تحديد

 للانحرافات  التصحيحية

 المرحلة الثالثة 
 التقييم عملية إجراء

 المرحلة الرابعة
 عن المناسب القرار اتخاذ

 التقييم نتائج
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أف  ا،دا ، لتقييا موضوعيا أسلوبا استخدامها ع د ا دارة سضمق حيث: المعاملة عدالة لضمان وسيلة -1-3
ع د  ا دارة سضمق كما العمل   وك ا س  رهدا أساس عل  مكا أة أو عاوة أو سرقية مق يست ق  ما ال رد ي اؿ

 أف كما العاملتُ، لكا ة ومتساوية عادلة معاملة ا دارة سضمق كما ا،دا ، لتقييا موضوعيا أسلوبا استخدامها
 .وبصم  ضجي  دوف يعملوف والذيق الك ا ات ذوخ مق العاملتُ ك ا ة إغ اؿ يقلل مق العاملتُ سقييا

رهود  وسقييا مراقبة عل  قادرة الت ظيا   العليا ا دارة لغعل ا،دا  سقييا أف إذ الرؤساء: على الرقابة -1-4
 ولت ليلها، ومق لدرارعتها قبلها مق الدر وعة الك ا ة سقارير نتا    اؿ مق والتوريهية الاشرا ية وقدراتها الرؤسا 
 الدقدمة التوريهات مق است ادتها ومد  والدرؤوستُ، الرؤسا  معاملة لإبيعة  ديد العليا للإدارة يتستٌ ذل،  اؿ
 .رؤسا ها قبل مق لذا
العاملتُ  أدا  سقييا  اؿ مق و  ي ة موضوعية نتا   إلذ الو وؿ أف إذ والإشراف: الرقابة استمرار -1-5

بشكل  ا دارة عل  ماحظاتها التقييا عملية عل  القا موف  ي  يسجل  رد لكل  اص سجل ورود يتطلم
أسس  عل  قا ما حكمها ليكوف باستمرار مرؤوسيها أدا  ومراقبة ماحظة الرؤسا  مق يتطلم وهذا مستمر،
 .العشوا ية ا سوبية عق والابتعاد والتدريم الا تيار سياسات سقييا وهي موضوعية

 أىمية تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية. -2
عملية سقييا ا،دا  ألعية بالثة   الدىسسة نظرا لدا سو را مق معلومات سساعد   سشخيص  سكتسي

وضعيتها وتمك ها مق سكويق نظرة   ي ة عق مستقبلها العملي ولصم  ال وا د الدتأسية مق سقييا ا،دا    لرموعة 
 1ال قاط التالية:

  يو ر نظاـ سقييا ا،دا  عق لإري  معايتَ التقييا قاعدة معلومات سستعملها الدىسسة ،غراض مت وعة كالرقابة
والتخطي     عملية الرقابة ماا لا لؽك ها أف ستا دوف الاست اد عل  مىشرات سعكس ما هو مسطر مق 

ومق  ،سريد الدىسسة بلوغهاأهداؼ، ما يسمح مق معر ة الشكل الذخ لغم أف سكوف علي  ال تا   التي 
رهة أ ر   إف أخ عمليّة لتخطي  نشالإات الدىسسة لا لؽكق أف سكوف   ي ة إذا لد سأسس عل  

 معطيات موضوعية وحقيقية سو رها عملية التقييا 
   لؽكق نظاـ سقييا ا،دا  مق الحكا عل  مستو  سطور الدىسسة زم يا إذا قورن  نتا   التقييا الحدياة م

  الس وات السابقة، كما يسمح مق معر ة وضعيتها تجاا م ا سيها، وهذا إذا قورن  نتا    مايلتها
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 وه ا لابد مق ا شارة إلذ ضرورة مقاربة معايتَ التقييا، سقييمها م  نتا   التقييا   الدىسسات ا، ر 
 عملية التقييا قيمتها سوا  مقاربة زم ية )دا ل الدىسسة( أو مقاربة مكانية بتُ الدىسسات حتى لا س قد 

 يساعد سقييا أدا  الدىسسة عل  معر ة نقاط قوتها ونقاط ضع ها ما يسمح لذا باتخاذ ا ررا ات الازمة 
 والقرارات الد اسبة سوا  لتثطية روانم الضع، ومعالجتها أو لل  اظ عل  روانم القوة وسطويرها 

 الدىسسة و  هذا ا لإار يقوؿ  يلعم سقييا ا،دا  دورا   يلميا كبتَا للع صر البشرخ                           
« A.KHEMAKHENE  » إذا عرؼ شخص مسبقا أف عمل  سيخض  للرقابة  إن  سيتصرؼ "

 بص ة مثايرة عما إذا كاف يعرؼ أف عمل  لق لؼض  للرقابة أو التقييا  " 
 ىثرة سوا  سلبيا أو إلغابيا   أدا  كما يلعم التقييا دورا مهما   إلقا  الدسىوليات عل  الجهات الد

 الدىسسة ما يسمح باتخاذ القرارات الخا ة بم ح الدكا آت أو سسلي  العقوبات 
   ولا سقتصر ألعية سقييا ا،دا  عل  الدىسسة وإلظا ستعد  ذل، إلذ شركا ها،  الدستو  العالر مق ا،دا

ؼ الدتعاملتُ معها كالب وؾ ماا، با ضا ة إلذ الذخ سعكس  عمليّة التقييا تجعل الدىسسة لزل ثقة مق لإر 
 اكتسابها السمعة الجيدة أماـ زبا  ها ما يساعد حتما عل  ر   قدراتها الت ا سية 

  و  هذا السياؽ كذل، ستجل  ألعية التقييا   إظهار مد  إسهاـ الدىسسة   عملية الت مية الاقتصادية
بأقل التكالي، والتخلص مق عوامل الذدر والضياع    والارتماعية مق  اؿ أكبر قدر مق ا نتاج

الوق  والجهد والداؿ، لشا يىدخ إلذ   ض أسعار الد تجات، ومق ثم س شي  القدرة الشرا ية وزيادة الد ل 
 الولإتٍ، لشا يعود عل  المجتم  بال ا دة 

 الثاني: علاقة أبعاد المسؤولية الاجتماعية بأداء المؤسسة الاقتصادية. المطلب
 الدىسسة وأدا  الارتماعية الدسىولية أبعاد بتُ س قوـ بتسلي  الضو  عل  العاقة الدب ث هذا  
 .الاقتصادية

 الأول : علاقة البعد الاقتصادي بأداء المؤسسة. ال رع
 حدا   مايلي:  عل  بعد كل عاقة س عرض أبعاد، أربعة إلذ ي قسا الدىسسة أدا  أف بما

   إسهاماتها مد  إلذ وسشتَ للمىسسة الدد  قصتَة ا،هداؼ الدالر ا،دا  مقاييس سعكس :المالي البعد:  أولا
الجوانم  بت ديد وذل، الدالية ال ظر رهة ومق ،ونشالإاتها ،هدا ها مستمر  ستُ و  الاستًاسيجية، س  يذ
ا،دا   نتا   م  بالدقارنة ه ا للأدا  التقييا ويتا مقاييس، عدة عل  بالاعتماد للم ظمة الدالر بالدوق، الخا ة
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   مق ا،هداؼ أكار أو واحد بت قي  يرسب  أف لغم والدقاييس ا،هداؼ أف كما ،الد ا سة م ظمةلل الدالية
 1 الدالر     الد ظور

 سعظيا إلذ مق  الذا سسع  التي الدىسسة ،نشطة ال ها ية ا صلة الدالر البعد و لشا سب  ذكرا يعتبر 
 الدىسسة  التي ستبعها ا ستًاسيجية لصاح مد  و التي سبتُ أرباحها
عل   الحاليتُ عما ها م  الد ظمة أمور سستَ كي، لدعر ة حاسما مىشرا يعد العميل رضا إف العميل: بعدثانيا: 
 لشيلمة عاقة  لػق ما باستخداـ العما  رضا   قي للمىسسة ولؽكق والدستقبليتُ الدستهد تُ وكذل، ا،قل

 سقدمها والتي والصورة، العاقة الخدمة، السعر، الد ت ، مق لكل لشيلم  ل  عق عبارة وهي ومستمرة بي هما،
 الخدمة بتقدلص الدىسسة سقوـ وبالتالر م ا سيها، عق لستل، أو أ ضل بشكل عما ها مق لشرلػة لزددة الدىسسة

 سساعدها بر ية عليها يعود سوؼ وهذا عالية، ورودة لشيلمة أسعار سقدلص  اؿ مق بأقل التكالي، السلعة أو
  2.مربح أعماؿ رقا نشالإها و ق  باستمرار

 .العما  رغبات الاهتماـ بت قي  نتيجة هو السوقية وحصتها الدىسسة وزيادة ر ية ازدهار إذا لظو و
أهداؼ  لت قي  س ميتها والوارم الدا لية والدهارات القدرات عل  الجانم هذا يركلم والنمو: التعلم بعد ثالثا:

قدرة  سعلميلم   يساها البعد وهذا العاملتُ لد  وال مو الت ظيمي بالتعلا البعد هذا ويهتا الطويل ا،مد   الدىسسة
 أو  دمات م تجات سقدلص عل  ها وأدا قدرتها  ستُ أرل مق الدتثتَة الظروؼ م  ب اعلية التكي، عل  الدىسسة
 3.البقا    واستمراريتها ر ها سطوير   سساها رديدة

و قي   الد ا سة عل  قدرتها بهدؼ سعلميلم انتارها وسا ل الدىسسة و ستُ وموظ ي عماؿ قدرات ة ت مي
 ا،رل  لإويلة ا،هداؼ

الدتميلمة  ا،عماؿ عرض يتا حيث للم ظمة م تاحية سعد التي العمليات سل، وهي الداخلية: بعد العمليات رابعا:
العمليات  عل  البعد هذا يركلم كما مرس  ، أعماؿ ورقا الر ية  قي  ضماف أرل مق والدسالعتُ لللمبا ق الدقدمة
و عالية  بك ا ة العما   قي  رغبات وبالتالر التميلم مق الدىسسة تمكق التي التشثيلية وا ررا ات الدا لية
  4للمسالعتُ مرضية مالية نتا     قي وكذل،
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 يتوق، لصاح الدىسسة اقتصادياً عل  مواردها والعمليات الدا لية مق  اؿ: الابتكار، ا نتاج،
 والخدمات 

 الثاني: علاقة البعد القانوني بأداء المؤسسة. ال رع
 حدا   مايلي: عل  بعد كل عاقة س عرض أبعاد، أربعة إلذ ي قسا الدىسسة أدا  أف بما

 س ا سي، عا د بمعدؿ الداؿ برأس الدسالعتُ سعويضات ظا س قوانتُ بإنشا  البعد هذا يتجل  ي:المال البعد أولا:
 1.الطويل الدد  عل  وال مو الر ية سعلميلم إلذ هاد ة رأسمالذا لظو عل  الوق  ذات    ا ظ بي ما

س شئها الدىسسة سأ ذ   اعتبارها مصل ة الدسالعتُ،   تما ستعلمز ر ية ع دما سكوف القوانتُ التي 
 .الدىسسة ولظوها

 الآ ريق والدستهلكتُ اللمبا ق وحقوؽ لاحتيارات سستجيم بأف البعد هذا   الد ظمة سعمل ل:العمي بعدثانيا: 
 دؽ  بكل لذا وا عاف م اسبة ونوعية وبأسعار الخدمات، وقيمة للم تجات مستو  أعل  سقدلص عل  وسعمل
ذل،    وبما الد توج، استخداـ بشأف واض ة إرشادات سقدلص إلذ وبا ضا ة لذا  ديقة م تجات وسقدلص وأمانة،
 2.اللمبوف وسامة برضا الشديد الالتلماـ

 .بالدىسسة لديها الاقة ،نها سعلمز العما   مي التي بالقوانتُ الالتلماـ وه ا لغم
الب ية  وسشخيص  ديد ب  يقصد الذخ وال مو الت ظيمي التعلا حوؿ البعد هذا يركلموالنمو:  التعلم بعدثالثا: 
البيئة    ظهرت التي والجذرية العميقة التثتَات لإبيعة سعي أف عليها ويتطلم الد ظمة،  ققها أف لغم التي الت تية
التك ولوريا،  سطور   والتسارع للعولدة الشامل والتأثتَ وال كرخ الدعر  الداؿ لرأس ال ا قة ا،لعية حيث الدعا رة
للأعماؿ  وا، اقية الارتماعية الدسىولية لجوانم العالية والحساسية والاهتماـ العمل مكاف   الشديد والت وع

 3.للعاملتُ والوظي ي الدهتٍ الدسار بتطوير والالتلمامات بالقوانتُ والاهتماـ
 .والتعلا ال مو بعد وبتُ للمىسسة القانولش الجانم بتُ لإردية عاقة ه اؾ أن  سب  يتضح الش

البشرية  الدوارد بإدارة أنشطتها سرسب  أف عل  البعد هذا   الدىسسة عل  لغم: الداخلية العمليات بعدرابعا: 
بما  العمل،   قيمتُ شركا  لؽالوف ،نها لذا والده ية الشخصية الدستويات عل  للعاملتُ القو  وسطوير لتًقية

 الدضايقات، مق و الية و ديقة آم ة عمل بيئةسو تَ و  العمل،   عادلة لشارسات   حقوقها احتًاـ يستجوب
 4.العامل م  وا،مانة بالعدالة الدىسسة ستسا وأف
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 ظ تُ،  إنها تخل  بيئة عمل ريدة  إذا كان  الدىسسة ملتلممة و تـً حقوؽ العماؿ والدو 
 الثالث: علاقة البعد الأخلاقي بأداء المؤسسة. ال رع

 1حدا   مايلي: عل  بعد كل عاقة س عرض أبعاد، أربعة إلذ ي قسا الدىسسة أدا  أف بما
  اؿ مق وذل، الحياة نوعية  ستُ عل  الدىسسة سساعد الر ية مق نسبة البعد هذا لػق : المالي البعدأولا: 
الخدمات  إلذ إضا ية إيرادات لت ق  لشيلمة  دمية عاقة بب ا  الدالر البعد  قي  ولؽكق استاماراتها قيمة زيادة

الر ية   مد  عل  البعد هذا يقتصر ولا استًاسيجيتها ر ية مد  وزيادة الجدد والعما  با،سواؽ الدتعلقة الجديدة
ستعامل  التي الدصالح بأ  اب ضررا  سل  أف بدوف ر ية  ق  أف الدىسسة عل  لغم بل ا، اقي البعد كقياس
 .معها

 أ  اب بمصل ة تهتا أ ب   بل  ق ، أرباح مق  قق  بما ولد سعد نظرتها لقيمتهاسثتَت  الدىسسة 
 .معها الذيق ستعامل الدصالح
 الدىسسة عل  ولغم إرضا ها، بثية واحتياراتها ا تملتُ اللمبا ق عل  بالتعرؼ الدىسسة سعمل: العميل بعدثانيا: 

 مق بال سبة للمستهل، الخدمة أو للم توج الوظي ي الدور وهو للم توج الخصا ص مق لرموعة عل  وسعمل ستب  أف
 بم توج سد ل للأسواؽ أف عل  والحرص الدراعاة الدىسسة عل  لغم وبا، ص والتميلم، والجودة السعر، حيث
 سلوث مق سعيش  يها التي البيئة عل  ي عكس ولا رهة مق وأ اقها بعاداتها لؽس ولا اللمبوف متطلبات كل يوا  
 .اللمبوف رضا كسم   يساعدها وهذا أ ر ، رهة مق

 . ي  سعيش الذخ المجتم  م  قيا ستوا   مه ية بأ اؽ ارتماعي كوسي  ستميلم أف الدىسسة عل  إذا
 ونظا مهاراتها ومستويات للعاملتُ ال كرية بالقدرات الاهتماـعل   البعد هذا يركلم: ونمو التعلم بعدثالثا: 

 لزاولة بل العامل مهارات سطوير عل  البعد هذا يقتصر ولا الدىسسة دا ل ا دارية وا ررا ات الدعلومات
 ستميلم التي والسمات ستا ـ وإررا ات برام  إنشا  عل  الدىسسة سلتلـم حيث  ي ، سعيش ا ي  الذخ م  ما متها

 .مق الد ظمات غتَها بها
 .أ ضل ال تيجة سكوف والعدالة، با، اؽ ستسا الدىسسة   والتطوير الت ستُ برام  ع دما سكوف

 إد اؿ عل  سعمل كما كليا الجديدة العمليات بت ديد الدا لية العمليات وسركلم الداخلية: العمليات بعدرابعا: 
 كا ة بتو تَ الدىسسة سلتلـم حيث ،استًاسيجيتها ل جاح للم ظمة الدا لية العمليات لزور   ا بداع عمليات
 كا ة مراعاة عل  والحرص  التها الص ية كالاهتماـ للعاملتُ والانتما  الولا  حالة وسعمي  لخل  الازمة العوامل
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 رد راهدة سعمل حيث ب  الدىسسة سعمل الذخ وا ي  المجتم  لحماية بها الدض   الارتماعي ا،دا  سكالي،
  1ا يطة البيئة عق ا،ضرار
 )الانساني( بأداء المؤسسة. الرابع: علاقة البعد الخيري ال رع

 :حدا   مايلي عل  بعد كل عاقة س عرض أبعاد، أربعة إلذ ي قسا الدىسسة أدا  أف بما
 وسطبيقاتها الاستًاسيجية مسالعة مد  لت ديد والخاررية الدا لية الدقاييس بوض  يعتٌ الذخ المالي: البعدأولا: 

 ع د سطبي  متابعتها لؽكق التي الدىشرات ومق الدالية، والقوة والخسا ر ا،رباح مق الدالية الت سي ات  قي   
ونسبة  ا يرادات مق التبرعات ونسبة الس وية والدصرو ات يلي: ا يرادات ما الختَخ البعد   الدالر الد ظور

لرموع  إلذ التبرعات لرموع(التبرعات  عالية ونسبة ال  قات   التًشيد وحجا الدتقطعة أو الاابتة التبرعات
 2...الدعل ة التبرعات إلذ  عليا ا صلة التبرعات نسبة ،)الدصرو ات

وه ا لؽكق القوؿ أن  كلما قام  الدىسسة بت عيل الجانم الختَخ، زادت  رص سرشيد التكالي،، مال 
 تخ يض نسم الضرا م وغتَها 

 ا،مالة عل  ومق والدورديق، الدست يديق نظر   للشركة والدستقبلية الحالية الدكانة بت ديد ويعتٌالعميل:  بعدثانيا: 
 3.رضاها ونسبة الشركا ، وعدد الدقدمة، الخدمة مق الدست يديق وضعها: عدد لؽكق التي الدىشرات

 .رضاها زاد ذل،   كسم العما  م  التعامات ضمق إذا كلما كاف دم  ا،نشطة الختَية
 بتطور ا تملة ا مكانات سظهر التي والخاررية الدا لية الدقاييس عل  البعد هذا يركلم ونمو: التعلم بعد ثالثا:
ا،نظمة،    والاستامار الك ا ات عل  البعد هذا   الر يسية الدىشرات وسركلم البشرية، والقدرات الت تية الب ية
 .وا ررا ات ا، راد، وال ظا،   دا مة بصورة والدهارات ا،دا  وسطوير الجديدة، الخدمات وأدا 

 الد شأة دا ل والتدريم التعليا  رص : البعد هذا   الدقتًحة الدىشرات عل  ا،مالة بعض يلي و يما
 العلمية واللقا ات الدىتمرات   الدشاركات وعدد والدتطوعتُ، للعاملتُ الوظي ية ال رص ونسبة و اررها، وعدد

 ...الختَخ بالعملالعاقة  ذات
الدىسسة  واررا ات عمليات  دد التي الدا لية بالدقاييس البعد هذا ويعتٌ: الداخلية العمليات بعد رابعا:

ونسبة  ا ررا ات،   الت ستُ ونسبة أدا ها، و اعلية الر يسة العمليات  لصاز الازـ كالوق  وك ا تها، الدا لية
التعامات  ونسبة الجديدة، الدشاري  وعدد التطبي ، ونسبة الدقدمة الاقتًاحات وعدد الخدمة، سقدلص   ا، طا 
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 ومسىوليات أعماؿ والدوظ تُ العماؿ  ميل عدـ الحرص عل    واض ة العاقة سظهر وه ا،  ...ا لكتًونية
  1لإاقاتها س وؽ

وظ تُ ستجاوز قد سكوف العاقة واض ة   الحرص عل  عدـ إس اد أعماؿ ومسىوليات للعماؿ والد
 قدراتها 

 : تحليل الدراسات السابقةالمبحث الرابع
سطرق  كاتَة مق الدراسات إلذ موضوع الدسىولية الارتماعية وأثرها عل  أدا  الدىسسات الاقتصادية مق 

 روانم لستل ة وباسباع م اه  علمية مت وعة  م ها العربية وا،ر بية، و يما يلي عرض لبعض الدراسات:
 الأول: عرض الدراسات السابقة. المطلب
 العربية م ها وا،ر بية  عرض الدراسات السابقةس تطرؽ   هذا الدطلم إلذ  

 : الدراسات العربية.الأول ال رع
 1994:2 دراسة مازن عبد القادر خليل عليان سنةأولا: 

ؽ عماف الدالر وأثرها هد   الدراسة إلذ قياس واق  الدسىولية الارتماعية   الشركات الدسالعة   سو  
عل  ا،دا  مق  اؿ سرسيم الشركات حسم مستوياتها الارتماعية ولشارساتها ،نشطة الدسىولية الارتماعية، و  

شركة مدررة   سوؽ عماف الدالر، باستخداـ الاستبانة التي تم ورت عل  ثاث  002ا تيار عي ة مق 
 ا   التالية :لرموعات مق ا،سئلة، وسو ل  الدراسة إلذ ال ت

أف الشركات الدسالعة العامة الددررة   سوؽ عماف الدالر سساها   أنشطة الدسىولية ا رتماعية مق  اؿ  -0
لشارسة أنشطة  دمة المجتم ، وسقدلص ملمايا إضا ية للعاملتُ  يها دوف ورود  لس ة واض ة تجاا الدسىولية 

 لس ة معارضة للمسىولية ا رتماعية ولد سورد عاقة ذات ا رتماعية حيث لا يورد لديها  لس ة مىيدة أو 
 ألعية احصا ية بتُ لشارسة أنشطة الدسىولية الارتماعية وورود  لس ة تجاا الدسىولية الارتماعية  

ورود سبايق   مسالعة القطاعات ا قتصادية للمسىولية ا رتماعية حيث سبتُ أف القطاع الص اعي يساها  -2
ا رتماعية مق  اؿ مسالعت    أنشطة  دمة المجتم  وسقدلص الدلمايا ا ضا ية للعاملتُ دوف ورود   الدسىولية 

  لس ة مىيدة للمسىولية ا رتماعية 
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 أَظش نــ  - 

 متطلبات ضمق مقدمة سطبيقية، مذكرة ، دارسة، واقع المسؤولية الاجتماعية في الشركات المساىمة في سوق عمان المالي وأثرىا على الأداءمازف عبد القادر  ليل علياف
  0446  ادارة الاعماؿ بكلية الدراسات العليا، الجامعة ا،ردنية،  الدارستتَ
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أف الب وؾ والشركات الدالية سساها   مسىولياتها ا رتماعية مق  اؿ ورود  لس ة مىيدة للمسىولية  -6
ا ضا ية للعاملتُ  يها عل  الرغا مق عدـ مسالعة شركات هذا القطاع    ا رتماعية ومق  اؿ سقدلؽها للملمايا

 أنشطة  دمة المجتم  
مسالعة قطاع التأمتُ   الدسىولية ا رتماعية مق  اؿ ورود  لس ة مىيدة للمسىولية ا رتماعية    -0

 الدلمايا ا ضا ية للعاملتُ  يها  شركات هذا القطاع، عل  الرغا مق عدـ مسالعتها   أنشطة  دمة المجتم  وسقدلص
مسالعة قطاع الخدمات   الدسىولية ا رتماعية مق  اؿ ورود  لس ة مىيدة للمسىولية ا رتماعية    -6

شركات هذا القطاع وكذل، مسالعتها   أنشطة  دمة المجتم ، عل  الرغا مق عدـ سقدلؽها للملمايا ا ضا ية 
 للعاملتُ  يها 

لغابية وذات ألعية إحصا ية بتُ ا،دا  ومسالعة الشركات   أنشطة  دمة المجتم  وسقدلؽها ورود عاقة إ -3
 للملمايا ا ضا ية للعاملتُ  يها وبالتالر لشارسة الشركات ا،نشطة الدسىولية ا رتماعية 

ا رتماعية وكذل، ورود ورود عاقة إلغابية وذات ألعية إحصا ية بتُ ا،دا  وورود  لس ة تجاا الدسىولية  -6
  لس ة مىيدة للمسىولية ا رتماعية 

  ورود عاقة سلبية بتُ ا،دا  وورود  لس ة معارضة للمسىولية ا رتماعية -8
 1: (2011دراسة لـ )العايب عبد الرحمن ) ثانيا:

 لما ر مق  اؿهد   الرسالة إلذ دراسة واق  الت مية الدستدامة   الدىسسات الاقتصادية العمومية   الج
حوؿ عاقة الدىسسات الاقتصادية بالت مية الدستدامة، حيث أ ذت  تدراسة إشكالية رد مهمة والتي تم ور 

الدراسة مىسسات القطاع العمومي لص اعة الاسم   كعي ة حيث  ل  ثاثة لرمعات   اعية رهوية ومىسسة 
 اقتصادية عمومية 

اق  مىسسات القطاع العمومي لص اعة الاسم   م  قد كش   الدراسة عق ورود  رؽ شاس  بتُ و 
لشركات والالتلماـ بالدسىولية الارتماعية ما يلماؿ ضعي ا لالدتطلبات الضرورية الازمة للت لي بالدسىولية الارتماعية 

  ي إدارتها لعاقاتها م  أ  اب الدصالح،  إف مستويات ا شباع التي  ققها لذذا  ،ع د هذا الدىسسات
غتَ متوازنة، وحتى بال سبة للألإراؼ التي  ق  لذا مستويات إشباع عالية ولعا عل  ور  الخصوص اللمبا ق  ا،لإراؼ

والبيئة الطبيعية،  إف ذل، لد يتأس  نتيجة  يارات استًاسيجية، بل را  نتاج سطبي  أنظمة إدارة الجودة والبيئة 
عها بدا   ورود ا عانات الدالية مق لإرؼ الدولة  هذا ا، تَة   وض 0044و  4440الدطابقة لدعايتَ ا،يلمو 

                                                           
1

 أَظش نـ - 

 .مرر  سب  ذكراالعايم عبد الرحماف، 
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وليس بق اعة مق الدستَيق بال ا دة التي لؽكق أف سعودا بهما عل  الدىسسة مق الت كا الجيد   ا دارة والت ستُ 
أما عق ا،دا  الشامل سو ل  الدراسة ،رل قياس ، لا يلماؿ التًكيلم عل  الدىشرات  ،مق الدوق  الت ا سي

وبال سبة للإ صاح عق هذا  ،ة والدالية  ق  م  ورود ضع،   الاهتماـ بالدىشرات البيئية والارتماعيةالاقتصادي
ا،دا ،  قد سو ل  الدراسة إلذ أف ا  صاح الوحيد الذخ سلجأ إلي  الدىسسات الددروسة هو ذل، الذخ يثطي 

بي  القوانتُ والتشريعات التي س رض عل  الجانم ا اسبي  ق ، وأف اللجو  إلذ هذا ا، تَ يأتي    لإا لة سط
 الدىسسات القياـ بذل، 

 : 2019/20201  بودرمين سنة إيمان بوسالم، دراسة صباح ثالثا:
الدالر مق  اؿ مقارنة  أدا ها عل  للشركات ا رتماعية الدسىولية أثر قياسإلذ الدراسة  هذا هد    

القوة ولزاولة سعلميلمها وإلغاد نقاط الضع، والعمل عل  سقليصها مق أرل ا،دا  ال علي با،دا  الدتوق  لدعر ة نقاط 
 استخداـ مومباخ،   بور ة   الددررة الذ دية الدالية مق الشركات و  ا تيار عي ة ضماف مكانة ضمق لزيطها،

الدراسة إلذ التقارير الس وية وسو ل   مق للشركات ا رتماعية الدسىولية معلومات لاستخراج ا تو   ليل
 ال تا   التالية :

 وا،دا  الارتماعي العمل مق كل أ بح كلما ا رتماعية بالدسىولية كا يا اهتماما أول  الشركات كلما أن  -0
 أ ضل  الدالر
 للشركات  الدالر ا،دا  عل  ا رتماعية للمسىولية الغابي أثر ورود -2

 .2 2022 /2021 سنة :اسلام  دراسة يحياوي عيسى أيمن، عبلول رابعا:
هد   هذا الدارسة إلذ معر ة أثر الدسىولية الارتماعية عل  ا،دا  الدالر للمىسسة الاقتصادية، و ل  

، حيث   استخداـ 2422الدارسة عي ة مق الدىسسات الاقتصادية الجلما رية بولاية برج بوعريري   اؿ س ة 
ل  أسلوبي الالضدار الخطي البسي  والالضدار الدتعدد   ا تبار الاستبياف لتجمي  البيانات، كما   الاعتماد ع
 ال رضيات، وسو ل  الدراسة إلذ ال تا   التالية:

  ورود أثر الغابي للمسىولية الارتماعية عل  ا،دا  الدالر للمىسسات الاقتصادية لزل الدارسة -

                                                           
 أنظر لــ  - 1

، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات نيل شهادة عرض وتحليل دارسات سابقة -أثر الالتزام بالمسؤولية الإجتماعية للشركات على الأداء الماليبودرمتُ،  بوسالد ،إلؽاف  باح
  2404/2424ريجل ، –الداستً   علوـ التسيتَ تخصص:  إدارة مالية، رامعة لزمد الصدي  بق لػي 

 أنظر لــ  - 2

 مرر  سب  ذكرا  ،اساـ لػياوخ عيس  ألؽق، عبلوؿ
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اا المجتم ، اتجاا البيئية، اتجاا العما ، اتجاا ورود أثر ذو دلالة احصا ية لكل مق )الدسىولية الارتماعية اتج -
 العاملتُ( عل  ا،دا  الدالر 

 : 2012/20131  دراسة سنيقرة رفيقة: خامسا:
تهدؼ هذا الدراسة لدعر ة أثر سطبي  الدسىولية الارتماعية عل  أدا  الدوارد البشرية   الدىسسات الصثتَة 

 لجم  كأداة الاستبياف لإري  مىسسات  ثتَة ومتوسطة بولاية ورقلة، عق 46والدتوسطة، عي ة الدراسة والدتمالة   
البشرية، سو ل   الدوارد وظي ة الدعطيات المجمعة مق مستو  لدعالجة spss اؿ  برنام  استخداـ البيانات،  

 الدراسة إلذ لرموعة مق ال تا  : 
البشرية )التوظي،، ظروؼ العمل، ا،رور أف أبعاد الدسىولية الارتماعية عل  مستو  وظي ة الدوارد  -0

 والدكا آت، التكويق والتطوير( سىثر عل  أدا  الدورد البشرخ با لغاب أو السلم 
أن  لا سورد ا تا ات ذات دلالة مع وية بتُ أرا  العي ة حوؿ مد  سبتٍ ع ا ر الدسىولية الارتماعية    -2

 الج س الدىسسات الصثتَة والدتوسطة بسم ا تا ها   
أن  سورد ا تا ات ذات دلالة مع وية بتُ أرا  العي ة حوؿ مد  سبتٍ ع ا ر الدسىولية الارتماعية    -6

 ال شاط  الدىسسات الصثتَة والدتوسطة بسم ا تا ها   قطاع
 : 2019/20202 شكة عبد الله دراسة سادسا:

الارتماعية    ستُ ا،دا  الشامل للمىسسات هدؼ هذا الدراسة إلذ التعرؼ عل  دور سبتٍ الدسىولية 
مق  اؿ مرارعة ا،دبيات الب اية   لراؿ الدسىولية الارتماعية  ،الددررة   بور ة الجلما ر )شركة  يداؿ(

 02الد ه  الو  ي الت ليلي عق لإري   الاستبياف وسوزيعها عل  العي ة الدكونة مق   باستخداـوا،دا  الشامل، 
 :التالية  تا  الأظهرت و  ،ظ اً"إدارياً "مو 

، لشا 023 4والضراؼ معيارخ  36 6أف ه اؾ التلماماً عالياً مورباً بالدسىولية الارتماعية   الشركة بمتوس   -0
   يدؿ عل  أف الشركة ستبتٌ  لس ة الدسىولية الارتماعية   إدارة الشركة

                   اعية    ستُ ا،دا  العاـ ع د مستو  إحصا ية عل  دور إظهار الدسىولية الارتمدلالة ورود  -2
 tt=0.05دلالة 

                                                           
1

 أَظش نــ  - 

ورقلة"، مذكرة  –"دراسة حالة اياؼ سريق، الضيا ، لي د غاز  الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية على أداءس يقرة ر يقة، 
  2402/2406 ،ورقلة –رامعة قا دخ مرباح  ،مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً أكادلؽي، التخصص: سسيتَ الدىسسات الصثتَة والدتوسطة

2
 أَظش نــ  - 

، ألإروحة مقدمة ل يل شهادة دكتوراا علوـ التسيتَ،تخصص: دور تبني المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء الشامل للمؤسسات المدرجة في بورصة الجزائرشكة عبد الله، 
  2404/2424 ،دراسات مالية، رامعة قا دخ مرباح، ورقلة
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 : الدراسات الأجنبية.الثاني ال رع
 2014:1سنة Hisham Farag ،Qingwei Meng ،  Chris Mallinدراسة  أولا:

الصي ية غتَ هد   الدراسة إلذ قياس العاقة بتُ ا،دا  الارتماعي للشركات وا،دا  الدالر للشركات  
الدالية الددررة   بور ة ش ثهاخ، باستخداـ لإريقة الدربعات الصثر  ذات الااث مراحل، وسو ل  الدراسة إلذ 

 ال تا   التالية :
 لصد أف ارس اع ا  صاح الارتماعي يرسب  أكار بالص اعات الحساسة للبيئة   -0
 الاهتماـ للجوانم ا، اقية سظهر نتا   الدىشر أن  لد يتا إيا  سو  القليل مق  -2
ولصد أن  كلما كاف ا،دا  الدالر أ ضل، كلما كاف ا  صاح عق ا،دا  الارتماعي للشركات أسوأ، وست   هذا  -6

 ال تيجة م   رضية الانتهازية ا دارية 
للشركات، وهذا يشتَ  أف العاقة السببية بتُ الدتثتَيق الدا ليتُ تمتد مق ا،دا  الدالر إلذ ا،دا  الارتماعي -0

 إلذ أف ا،دا  الارتماعي للشركات يت دد مق  اؿ ا،دا  الدالر 
 : 20042سنة Tsoutsoura, Margarita  دراسة   ثانيا:

و ستضمق لرموعة  ،هد   الدراسة إلذ قياس العاقة بتُ الدسىولية الارتماعية للشركات وا،دا  الدالر
 ويتا ا تبار العاقة باستخداـ ا،ساليم الاحصا ية   ،2444-0443شركة وسثطي ا،عواـ  644البيانات 

وسشتَ ال تا   إلذ أف العاقة إلغابية وذات دلالة إحصا ية، لشا يدعا الرأخ القا ل بأف أدا  الشركات 
 لمسىولية الارتماعية لؽكق أف يرسب  بسلسلة مق ال وا د ال ها ية ل

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 أَظش نــ  - 
Hisham Farag  ، Qingwei Meng  ، Chris Mallin, The social environmental and ethical performance of Chinese companies, Evidence 
from the Shanghai Stock Exchange, Elsevier International Review of Financial Analysis,Nº787,2014.  

2
 أَظش نــ  - 

Tsoutsoura, Margarita,Corporate Social Responsibility and Financial Performance, 2004,  https://escholarship.org/uc/item/111799p2  

https://escholarship.org/uc/item/111799p2%202004
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 : 20201سنة  Sudin Bag ,Amina Omraneدراسة ثالثا: 
هد   الدراسة إلذ ا تبار العاقة ا حصا ية بتُ الدسىولية الارتماعية للشركات وا،دا  الدالر للشركات، 

شركة مدررة   البور ة الولإ ية   الذ د، بعد جم  البيانات الدالية الدطلوبة مق  044باستخداـ عي ة ،كبر 
إررا   ليل عاملي، با ضا ة إلذ  ليل الالضدار متعدد الدتثتَات، وكش، عق التقارير الس وية لذذا الشركات،   

ال تيجة التالية وهي أن  حتى لو كاف ،نشطة الدسىولية الارتماعية للشركات سأثتَ كبتَ عل  ا،دا  الدالر،  ه اؾ 
الشركات الذ دية بتأمتُ أدا  ارسباط إلغابي معتدؿ بتُ الدتثتَات الدع ية   هذا السياؽ  مق الدست سق أف سقوـ 

 مالر أ ضل مق  اؿ الالتلماـ بأنشطة الدسىولية الارتماعية للشركات 
 :20222سنة  Feeroz HAYAT ،Hamza NAIM ،Tariq AZIZدراسة  رابعا:

س اول  الدراسة سأثتَ الدسىولية الارتماعية للشركات كمقياس لحوكمة الشركات عل  أدا  الشركات، 
الددرج   البور ة الولإ ية   الذ د لل تًة  NSE 500شركة   مىشر  608أرري  الدراسة عل  حيث 
)مركلم  CMIEقاعدة بيانات الذكا  مقدمة مق  Prowess،   جم  البيانات مق  اؿ 2402-2404

لدتثتَات ، باستخداـ مص و ة الارسباط بتُ اNSE 500شركة   مىشر  644مق بتُ  ،مراقبة الاقتصاد الذ دخ(
 ، أظهرت الدراسة ال تا   التالية:6 4الدختل ة ومعظا الدتثتَات التي لذا معامل ارسباط أقل مق 

أف إجمالر الدبلغ الذخ س  ق  الشركات عل  الدسىولية الارتماعية ل  سأثتَ سلبي عل  أدا  الشركة حيث يورد  -0
ة الارتماعية للشركات حسم سعديات قانوف الشركات  رؽ كبتَ بتُ إجمالر الدبلغ الذخ   إن اق  عل  الدسىولي

   إن اق   عليًا عل  الدسىولية الارتماعية للشركات مق قبل الشركات  الذخ والدبلغ ا جمالر 2406لعاـ 
 أف عدد ارتماعات الدسىولية الارتماعية للشركات التي عقدت لد يكق لذا سأثتَ كبتَ عل  أدا  الشركة   -2
 الشركة لؼ ، مق العاقة بتُ الدسىولية الارتماعية للشركات وأدا  الشركة أف حجا  -6
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 أَظش نــ   - 
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2
 أَظش نــ   - 

Feeroz HAYAT ،Hamza NAIM، Tariq AZIZ, CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND FIRM PERFORMANCE IN THE 
INDIAN CONTEXT, Journal of World Economy: Transformations & Transitions, 2022,vol 04. 
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 ,Mohamed A. K. Basuony, Reham I. Elseidiدراسة  :خامسا

Ehab K. A. Mohamed  20141سنة : 
س اول  الدراسة العاقة بتُ الدسىولية الارتماعية للشركات وأدا  الشركات مق حيث الر ية وال مو، وقد 
  إررا  دراسة ميدانية عل  عي ة مق الشركات غتَ الدالية   مصر، باستخداـ  ليل الالضدار لا تبار ال رضيات، 

 :وسو ل  الدراسة إلذ ال تا   التالية
ورود سأثتَ إلغابي ومع وخ للمسىولية الارتماعية للشركات عل  أدا  الشركات مق حيث العا د عل  ا، وؿ  -0

  الدلكية والدركلم الت ا سي ولظو الدبيعات والدبيعات وحقوؽ 
جمي  أبعاد الدسىولية الارتماعية )الاقتصادية والقانونية وا، اقية والتطوعية( لذا عاقة مع وية بأدا  الشركات  -2

 .الدالر
   ةلا سورد عاقة مع وية بتُ حجا الشركة ونوع الص اعة وعمر الشركة وبتُ لشارسة الدسىولية الارتماعي -6
حجا الشركة وعمرها يىثراف بشكل إلغابي عل  ا،دا  الدالر للشركة، لشا يىدخ إلذ زيادة استخداـ لشارسات  -0

 .الدسىولية الارتماعية
الشركات الكبتَة وا،قدـ لديها أدا  مالر أ ضل لشا لؽك ها مق استخداـ لشارسات أ ضل للمسىولية   -6

 .الارتماعية
 : 20032سنة  Marc Orlitzky, Frank L. Schmidt, Sara L. Rynesدراسة  سادسا:

البيئي للشركات وا،دا  الدالر للشركات، و  هد   الدراسة إلذ قياس العاقة بتُ ا،دا  الارتماعي
دراسة )والتي تمال لرتم  الب ث الكمي الساب ( لشا أد  إلذ إجمالر حجا العي ة قدرا  62باستخداـ عي ة مق 

ماحظة، ويتا ا تبار العاقة باستخداـ ا،ساليم الاحصا ية الدتمالة   الت ليل التلوخ، وسشتَ ال تا    66868
 إلذ:
أف أ ضلية الشركات التي تمارس الدسىولية الارتماعية، وبدررة أقل، الدسىولية البيئية، مق الدررح أف سىتي  -0

 وا،دا  الدالر لؼ ، أيضًا مق الارسباط ا لغابي  ثمارها، عل  الرغا مق أف س عيل الدسىولية الارتماعية
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لػدد  ليل التلوخ دررة أكبر مق اليقتُ  يما يتعل  بالعاقة بتُ الدسىولية الارتماعية وا،دا  الدالر لشا  -6
 ي تًض حاليًا ورودا مق قبل العديد مق علما  ا،عماؿ 

 
 . ومميزات الدراسة مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية الثاني : المطلب

 هاس  س ردت  بماذا معر ة ولزاولة السابقة الدارسات عل  الحالية دراست ا سقاطالدطلم إ هذا   س  اوؿ
 .السابقة بالدراسات مقارنتها  اؿ مق الدراسة
 الأول: أوجو الاختلاف والتشابو.   ال رع
 الاختلاف والتشابو)الدراسات العربية( أوجو أولا:

 (1994دراسة ) مازن عبد القادر خليل عليان،  -1
تختل، الدراستتُ مق حيث الذدؼ حيث تهدؼ دراسة مازف لدعر ة واق  الدسىولية الارتماعية   شركات 

مة الددررة   سوؽ الدسالعة العامة الددررة   سوؽ عماف الدالر مق  اؿ ر د لشارسة الشركات الدسالعة العا
عماف الدالر ،نشطة الدسىولية الارتماعية ذات العاقة بالمجتم  و العاملتُ   هذا الشركات بثية التعرؼ عل  
مد  ورود عاقة ذات دلالة إحصا ية بتُ قياـ الشركات بمسىوليتها الارتماعية ومستو  أدا ها، أما دراست ا 

عل  أدا  الدىسسات الاقتصادية، كما ا تل   الدراستتُ   أ ذ العي ة  تهدؼ لدعر ة أثر الدسىولية الارتماعية
 الدراسة ا،ولذ أ ذت العي ة مق مىسسات مدررة بالسوؽ الدالر أما دراست ا  العي ة الدختارة مىسسة اقتصادية،  

سىولية الد ةكما سشابه    ا،داة الدستخدمة   القياس حيث استخدم  إستبانة ستعل  بممارسة الشركة ،نشط
  الارتماعية

 (2011دراسة لـ ) العايب عبد الرحمن،  -2
ستشاب  الدراستتُ مق حيث الذدؼ حيث أف كل  الدراستتُ مركلمستُ عل  أثر الدسىولية الارتماعية عل  
ا،دا  الشامل للمىسسة لكق دراسة العايم عبد الرحماف ركلم عل  واق  الت مية الدستدامة وهو م هوـ كلي 
الدسىولية الارتماعية و  قياس وسقييا ا،دا    الدىسسة الاقتصادية و للو وؿ إلذ أهداؼ الب ث   الاعتماد 

، أما الا تاؼ  كاف   مىسسة الدراسة حيث والاستبياف عل  الد ه  الو  ي الت ليلي وم ه  دراسة الحالة
  والتي  ل  ثاثة لرمعات   اعية رهوية تم  دراسة العي ة عل  مىسسات القطاع العمومي لص اعة الاسم 

 دراست ا تم  عل  مستو  مىسسة  ا ة ، أما ومىسسة اقتصادية عمومية
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 . 2019/2020  بودرمين سنة : إيمان بوسالم، دراسة : صباح -3
 أثرلدعر ة  ا تل   الدراستتُ مق حيث الذدؼ حيث تهدؼ دراسة  باح بوسالد وإلؽاف بودرمتُ

القوة  الدالر مق  اؿ مقارنة ا،دا  ال علي با،دا  الدتوق  لدعر ة نقاط أدا ها عل  للشركات ا رتماعية الدسىولية
تهدؼ لدعر ة أثر الدسىولية الارتماعية عل  أدا  الدىسسات الاقتصادية، كما ا تل   أما دراست ا  والضع،،

أما  مومباخ بور ة   الددررة الذ دية الدالية الشركاتمق الدراستتُ   أ ذ العي ة  الدراسة ا،ولذ أ ذت العي ة 
دراست ا  العي ة الدختارة مىسسة اقتصادية  ا ة، كما ا تل     ا،داة الدستخدمة   القياس حيث استخدم  

 التقارير الس وية أما دراست ا  استخدم  مق للشركات ا رتماعية الدسىولية معلومات لاستخراج ا تو   ليل
 عل  مستو  مىسسة  ا ة باستعماؿ الاستبياف انة إستب
 . 2021/2022 اسلام سنة : دراسة : يحياوي عيسى أيمن، عبلول -4

أثر سشابه  الدراستتُ مق حيث الذدؼ حيث تهدؼ دراسة لػياوخ عيسي ألؽق وعبلوؿ اساـ لدعر ة 
تهدؼ لدعر ة أثر الدسىولية أما دراست ا  ،سطبي  الدسىولية الارتماعية عل  ا،دا  الدالر للمىسسة الاقتصادية

 ا،داة الدستخدمة   القياساستخداـ الارتماعية عل  أدا  الدىسسات الاقتصادية، كما سشابه  الدراستتُ   
، كما سشابه  الدراستتُ   أ ذ العي ة  العي ة حيث استخدم  الد ه  الو  ي الت ليلي عق لإري   الاستبياف

 دية  الدختارة مىسسة اقتصا
 : 2012/2013  دراسة : سنيقرة رفيقة - 5

أثر سطبي  الدسىولية ا تل   الدراستتُ مق حيث الذدؼ حيث تهدؼ دراسة س يقرة ر يقة لدعر ة 
هدؼ لدعر ة أثر  تأما دراست ا  ،الارتماعية والتًكيلم عل  أدا  الدوارد البشرية   الدىسسات الصثتَة والدتوسطة

 عل  أدا  الدىسسات الاقتصادية، كما سشابه  الدراستتُ   ا،داة الدستخدمة   القياسالدسىولية الارتماعية 
، كما ا تل   الدراستتُ   أ ذ العي ة  الدراسة حيث استخدم  الد ه  الو  ي الت ليلي عق لإري   الاستبياف

أما دراست ا  العي ة الدختارة  مىسسات  ثتَة ومتوسطة بولاية ورقلة، 46عي ة الدراسة والدتمالة   ا،ولذ أ ذت 
 مىسسة اقتصادية  ا ة 

 .2019/2020  دراسة : شكة عبد الله -6
دور سبتٍ الدسىولية ستشاب  الدراستتُ مق حيث الذدؼ حيث تهدؼ دراسة شكة عبد الله لدعر ة 
 اؿ مرارعة مق  الارتماعية    ستُ ا،دا  الشامل للمىسسات الددررة   بور ة الجلما ر )شركة  يداؿ(

خداـ  الد ه  الو  ي الت ليلي عق لإري   تا،دبيات الب اية   لراؿ الدسىولية الارتماعية وا،دا  الشامل، باس
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، كما ا تل   الدراستتُ   أ ذ العي ة  الدراسة ا،ولذ أ ذت العي ة مق مىسسات مدررة بالسوؽ الاستبياف
  قتصادية  ا ةالدالر أما دراست ا  العي ة الدختارة مىسسة ا

 )الدراسات الأجنبية(. أوجو الاختلاف والتشابوثانيا: 
 :  2014سنة Hisham Farag  ،Qingwei Meng  ،  Chris Mallinدراسة  -1

الدراسة ا،ولذ إلذ قياس العاقة بتُ ا،دا  الارتماعي تختل، الدراستتُ مق حيث الذدؼ حيث تهدؼ 
أما دراست ا تهدؼ لدعر ة أثر  الصي ية غتَ الدالية الددررة   بور ة ش ثهاخ،للشركات وا،دا  الدالر للشركات 

الدسىولية الارتماعية عل  أدا  الدىسسات الاقتصادية، كما ا تل   الدراستتُ   أ ذ العي ة  الدراسة ا،ولذ 
أما دراست ا  العي ة الدختارة مىسسة  الشركات الصي ية غتَ الدالية الددررة   بور ة ش ثهاخأ ذت العي ة مق 

لإريقة الدربعات الصثر  ذات سوؼ للدقي ، كما ا تل     ا،داة الدستخدمة   القياس حيث استخدم  
  سىولية الارتماعيةالد استبانة ستعل  بممارسة الشركة ،نشطة أما دراست ا  استخدم ا  يها ،الااث مراحل

 : 2004سنة Tsoutsoura, Margarita  دراسة   -2
لكق هذا  ،ستشاب  الدراستتُ مق حيث الذدؼ حيث درس  العاقة بتُ الدسىولية الارتماعية و ا،دا 

دا  بشكل عاـ، أما الا تاؼ  كاف   مىسسة أما دراست ا كاف ا، ،الدراسة كاف الدتثتَ التاب  ا،دا  الدالر
ويتا ا تبار العاقة  0443-2444سثطي ا،عواـ والتي مىسسة  644الدراسة حيث تم  دراسة العي ة عل  

أما دراست ا تم  عل  مستو  مىسسة سوؼ للدقي  باستعماؿ الاستبياف لجم   باستخداـ ا،ساليم الاحصا ية
 البيانات 

 : 2020سنة  Sudin Bag ,Amina Omraneدراسة  -3
         قة بتُ الدسىولية الارتماعية سشابه  الدراستتُ مق حيث الذدؼ العاـ للدراسة والذخ هو دراسة العا
ا تل   دا  بشكل عاـ، و وا،دا  لكق هذا الدراسة اعتبرت الدتثتَ التاب  ا،دا  الدالر أما دراست ا كاف ا،

، ودراست ا مدررة   البور ة الولإ ية  الذ دشركة كعي ة  044الدراستتُ   أ ذ العي ة  هذا الدراسة ركلمت عل  
 العي ة الدختارة مىسسة سوؼ للدقي   ق ، كما ا تل     ا،داة الدستخدمة   القياس حيث استخدم  هذا 

 لجم  البيانات الاستبياف الدراسة التقارير الدالية الس وية، ودراست ا استخدم  
 :2022سنة  Feeroz HAYAT ،Hamza NAIM ،Tariq AZIZدراسة  -4

              مق حيث الذدؼ العاـ للدراسة والذخ هو دراسة العاقة بتُ الدسىولية الارتماعية سشابه  الدراستتُ 
ا تل   دا  بشكل عاـ، و وا،دا  لكق هذا الدراسة اعتبرت حوكمة الشركات كمتثتَ ساب  أما دراست ا كاف ا،
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الددرج   البور ة  NSE 500  مىشر شركة  608الدراستتُ   أ ذ العي ة  هذا الدراسة العي ة الدختارة 
، ودراست ا  العي ة الدختارة مىسسة سوؼ للدقي   ق  وغتَ مدررة   2404-2402الولإ ية   الذ د لل تًة 

قاعدة  Prowess  جم  البيانات مق  اؿ البور ة، كما ا تل     ا،داة الدستخدمة   القياس حيث 
لجم  الاستبياف ، ودراست ا استخدم  مراقبة الاقتصاد الذ دخ()مركلم  CMIEبيانات الذكا  مقدمة مق 

 البيانات 
 ,Mohamed A. K. Basuony, Reham I. Elseidiدراسة  -5

Ehab K. A. Mohamed  2014سنة : 
سشابه  الدراستتُ مق حيث الذدؼ العاـ للدراسة والذخ هو دراسة العاقة بتُ الدسىولية الارتماعية 

دا ، الدراسة ركلمت الر ية وال مو كمقياس للأدا  أما دراست ا ركلمت عل  كل روانم ا،وا،دا  لكق هذا 
، ودراست ا العي ة الدختارة مق الشركات غتَ الدالية   مصرا تل   الدراستتُ   أ ذ العي ة  هذا الدراسة العي ة و 

لجم   ةالاستبانستخدم  مىسسة سوؼ للدقي   ق ، كما سشابه    ا،داة الدستخدمة   القياس حيث ا
 وا تبار ال رضيات  البيانات

 : 2003سنة  Marc Orlitzky, Frank L. Schmidt, Sara L. Rynesدراسة  -6
البيئي و  إلذ قياس العاقة بتُ ا،دا  الارتماعي تهدؼالدراسة تختل، الدراستتُ مق حيث الذدؼ،  هذا 

، أما دراست ا تهدؼ لدعر ة أثر الدسىولية الارتماعية عل  أدا  الدىسسات الاقتصادية ،للشركات وا،دا  الدالر
دراسة )والتي تمال لرتم  الب ث الكمي  62ا تل   الدراستتُ   أ ذ العي ة  هذا الدراسة العي ة الدختارة و 

أما دراست ا العي ة الدختارة مىسسة سوؼ  ماحظة، 66868الساب ( لشا أد  إلذ إجمالر حجا العي ة قدرا 
ودراست ا استخدـ  الت ليل التلوخللدقي ، كما ا تل     ا،داة الدستخدمة   القياس حيث استخدم  

 وا تبار ال رضيات  لجم  البيانات ةالاستبان
 : مميزات الدراسة الحالية.ال رع الثاني

 التقييا  عملية الدالية   غتَ الدىشرات ألعية دراست ا أبرزت 
   لزاولة التعرؼ عل  واق  الدسىولية الارتماعية   مىسسة سوؼ للدقي 
  س اول  دراست ا جمي  أبعاد الدسىولية الارتماعية 
   س اول  دراست ا جمي  أبعاد ا،دا 
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 خلاصة ال صل الأول

 
 لشا رعل سل، الارتماعية، لمسىوليةسولر اهتماما كبتَا ل الدىسسات أ ب   ا، تَة الآونة  
 والاقتصادية ا رتماعية والدشكات العالدية ا،زمات س اقا بعد  ا ة برام  المجتم ،   سساها الدىسسات

 ضثولإات ظهرت لذا م ها، بعض ظهور   السبم الكبر  الدىسسات  كان  والتي العالد، دوؿ أغلم   والبيئية
 ورود يقتًف كما والبيئي، والارتماعي ا نسالش الجانم   إلغابي دور لعم   الدىسسات سل، عل  كبتَة

 تجاا الدسىوؿ بالتصرؼ ةمقرون ا،هداؼ هذا أف حيث ا ستًاسيجية،الدسطرة و  أهدا ها بت قي  الدىسسات
  ق  ليس الدىسسة،  أدا   ستُ   سيساها الارتماعي الدصل ة،  الالتلماـ أ  اب وها ا،لإراؼ مق لرموعة

 إنتارية ارس اع التكالي،،   الت كا بي ها ومق غتَ كمية أ ر  روانم لؽتد إلذ أف لؽكق ولكق أرباحها زيادة  
   الدىسسة تمارس  ما بتُ العاقة ونظرا ،لعية زيادة حصتها السوقية   ، الدىسسة، وسمعة  ورة  ستُ الدوظ تُ،

 الدسىولية أثر إبراز عل  الدوالر ال صل   س عمل أدا ها، عل  ذل، وانعكاسات الارتماعية مسىوليتها ظل
 الاقتصادية  الدىسسات أدا  الارتماعية عل 

 
 

 

 

 



 
 
 
 
 

 ال صل الثاني :
 الإطار التطبيقي للدراسة

قياس أثر المسؤولية الاجتماعية على أداء شركة 
 سوف للدقيق
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 : تمهيد
مركلمها  وزيادة أرل سدعيامق  وهذا الشركات سسيتَ رانم   أد ل رديد م هوـ الارتماعية الدسىولية

 القانولش، الاقتصادخ، والبعد البعد وهي:أبعاد  عدة  اؿ سب تها الشركات مق وبالتالر وسعظيا أرباحها، الت ا سي
 عل  الارتماعية تمال الدسىولية التي ا،بعاد ثرأ لقياس الدراسة هذا حيث تهدؼ الختَخ، والبعد ا، اقي لبعداو 

 الاقتصادية  الدىسسة أدا 
 علي ا ورم الدراسة، أهداؼ و قي مق أرل سدعيا الجانم ال ظرخ للموضوع ولزاولة سوضي   أكار 

 .شركة سوؼ للدقي  بالوادخ عل  الا تيار وق  ولقد الدىسسات، ،حد ميدانية بدراسة القياـ
 :وهي مباحث ثاث إلذ الدراسة هذا قسم  وقد

 سوف للدقيق. لشركة تعري ية بطاقة : الأول المبحث
 المستخدمة والأدوات الدراسة منهج  :الثاني المبحث
 .الميدانية الدراسة نتائج واختبار الاستبيان نتائج تحليل  :الثالث المبحث
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  المبحث الأول : بطاقة تعري ية لشركة سوف للدقيق.
سعرؼ ولاية الوادخ نشالإا   اعيا  نتاج السميد وسوابع  وأعاؼ الحيوانات، مق بي ها شركة اللمهرة  

 الحالية للدقي ، شركة لصمة للدقي  وشركة سوؼ للدقي  لزل دراست ا 
 المطلب الأول  : التعريف بالشركة وموقعها. 

 :سوؼ للدقي  بشركة التعري، س  اوؿ الدطلم هذا  
 111ال رع الأول : التعريف بشركة سوف للدقيق.

شركة ذات الدسىولية ا دودة سابعة للخواص را ت سسميتها نسبة لتسمية الد طقة التي سق   يها، الهي 
وسق  الشركة   ال احية الثربية مق وادخ سوؼ  بمسالعة ثاثة شركا ، 20/02/0444 :وقد   سأسيسها  

و دها غربا حظا ر ومبالش للخواص أما  الا  ي دها حيث لػدها مق الشرؽ مىسسة   اعة الشكولالإة سابقا 
ػػبالش سكػػػػػػػانية، سػػػػػػػقدر ولػدها ر ػػػػػوبا مػػػػ 03والطري  الولإتٍ رقا  46الطري  الراب  بتُ الطري  الولإتٍ رقا 

لسصصة لدخازف الدواد  2ـ 084ـ لدمارسة العملية ا نتارية و  2ـ 344مقسمة م ها  2ـ 4444 ػػػػمسػػػػػػػاحتها ب
  عاما 03للإدارة، ستكوف الدىسسة مق  2ـ 24م ها 

ات حيث موال خالة والسويتمال نشاط الدىسسة   عملتي ا نتاج والبي  لكل مق ال ري ة والسميد 
اللتُ والصلم مق سعاونية الحبوب والخضر   سشتًخ الدىسسة احتياراتها مق الدواد ا،ولية والدتمالة   القمح ب وعي

%   إنتاج  04%   إنتاج السميد، و38الجا ة بأوماش ببسكرة حيث سستخدـ مق القمح الصلم 
 %  ضات  40%   إنتاج ال خالة الص را ، و08ات، ومالس

 توج   موا  ات وأوزاف لستل ة،  السميد يت رع عق سميد لشتاز وآ ر عادخ الدأما الدبيعات  هي سبي  كل 
ة هذا الد تجات   أكياس لستل ة ا،وزاف وذل، سبعا لطبيعة الطلم،   حتُ سقوـ أوثالث رلإم حيث ستا سعب

 :الدىسسة بتوزي  م تجاتها عبر ق وات سوزي  لستل ة
 سة سرولكس  نتاج العجا ق * مىس

 * مىسسة كيبا  نتاج العجا ق 
  إلإار سوسي  نشاط الدىسسة يتا إلصاز ورشة لص اعة العجا ق والكسكس قيد   تجدر ا شارة أن

 ا لصاز  
 

                                                           
 مقابلة شخصية م  مدير الشركة  - 111
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 ال رع الثاني : موقعها.
 ( : مخطط يوضح موقع المؤسسة.1-2الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 لإري  سكسب 

 

 

 

 

 مق إعداد الطلبة  المصدر :

 المطلب الثاني : الهيكل التنظيمي للشركة.
 ستشكل هيكلة الدىسسة كالتالر :

 : وهو  احم الدىسسة والدشرؼ عليها   المدير( 0
 ويهتا با،مور الدالية كسعر الدبيعات وا،رباح وغتَها   : المحاسب( 2
 : س  صر مهمت    التعامل م  اللمبا ق   رئيس مصلحة البيع( 6

دار 

جامعة  الثقافة

 يالواد

شركة 

 سوف

مستشفى 

 الشط

قم
ر
 ً
طن
لو
 ا
ق
رٌ
ط
ال

1
6
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  صر عمل  عل  س ظيا ا نتاج دا ل الورشة  ي :  رئيس الورشة (0
ة إنتاج السميد : يقوموف بعملية ا نتاج دا ل الدىسسة وي قسموف إلذ  ورتُ ا،وؿ يعمل   ورش العمال (6

 عاؼ   والاالش   ورشة إنتاج ا،
 ( : مخطط يوضح الهيكل التنظيمي للشركة.2-2الشكل رقم)

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 مق اعداد الطلبة اعتمادا عل  وثا   مقدمة مق لإرؼ إدارة الدىسسة المصدر : 

 المطلب الثالث : ىياكل الشركة ومراحل إنتاجها.
 .الإنتاجومراحل  سوف للدقيق ىياكل شركةس تطرؽ   هذا الدطلم إلذ  

    ال رع الأول : ىياكل وتركيبات الشركة
عدة سركيبات وهياكل والتي   إلصازها مق لإرؼ مىسسات  أر بية   التًكيم الخاص   توخ الشركة عل 

أما التًكيم الخاص بإنتاج ال ري ة  لقد ألصلم  (loporchpo) طاليةي نتاج السميد ألصلم مق لإرؼ الدىسسة ا 
 ( وللمىسسة هياكل وسركيبات عديدة م ها :irmak)مق لإرؼ مىسسة سركية 
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 ق طار   344 سعةمط  ة لط ق القمح الصلم ب (1
 ق طار   0244 سعةمط  ة لط ق القمح اللتُ ب (2
 ق طار   644مط  ة لط ق كل مق القمح الصلم واللتُ بسعة  (3
 ق طار ويضا أربعة أرلما    04444 لماف ر يسي  (4
 ق طار   6444 لماف للقمح الصلم ذو سعة  (5
 ق طار   6444 لماف للقمح اللتُ ذو سعة  (6
 لسلمف )مستودع( ذو سعة أل، ق طار مق الد تجتُ   (7
 ورشتاف  نتاج السميد وال ري ة وأ ر   نتاج العجا ق  (8
 مبتٌ إدارخ  (9

  لماف للما   (10
  الجسر الوازف  (11

 .ال رع الثاني : توضيح مراحل الإنتاج
 ستكوف عملية ا نتاج مق عدة مراحل وهي:  

 هذا الدرحلة ما يلي:                               ستضمق: و  مرحلة التنظيف أولا:
ع د و وؿ الدواد الولية للمىسسة يتا نقلها بوسا لها الخا ة ووزنها بالجسر الوازف ثم س ريثها  وزن القمح : -1

 ووزف الشاح ة  ارغة لدعر ة كمية الدواد الواردة 
مق الدطمور ا،رضي للخلماف الر يسي مرورا بآلات الت ظي،  ةيتا  يها نقل الدواد ا،ولي التنظيف الأولي : -2

 حسم نوعية القمح 
يتا س قية القمح و رزا بآلات متخصصة،كالآلة التي سقوـ ب رز نوع معتُ مق ال ضات  التنظيف الثاني : -3

 الدتضم ة للقمح 
ويتا   هذا الدرحلة سبليل القمح بعد عملية الت ظي، الاانية حيث يكوف القمح مص    مرحلة التحضير: ثانيا:

لدعر ة كمية الدا  الوارم إضا ت  للقمح )لكل نوعية قمح  وم ق   يوض     لماف  اص،إذ سقاس دررة الرلإوبة
 دررة رلإوبة  ا ة(  

 ا الدراحل التالية: ضو س مرحلة الطحن : ثالثا:
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وستمال هذا الدرحلة   نقل القمح الدهيأ للط ق عبر الآلات الدتخصصة حيث  مرحلة مرور القمح للطحن: -1
 يتا  يها لإ    

ويقصد بها سعبئة الد تجات التامة الص   )السميد، ال ري ة، السمات، وال خالة(    مرحلة التعبئة والتغليف: -2
كغ، 46كغ، 04كغ، 26كغ بال سبة للسميد( و)46كغ، 04كغ، 26) أكياس  ا ة   أوزاف لستل ة

 كغ بال سبة السمات وال خالة(    26كغ بال سبة لل ري ة( و)40
 بعد التعبئة   أكياس سرسل هذا ا،كياس للمخلمف   انتظار بيعها    مرحلة التخزين: -3
 والدخط  التالر يوضح أها مراحل ا نتاج :  

 ( : مخطط يوضح مراحل الإنتاج.3-2الشكل رقم)
 

 

 

  

 

 

 

 

 وثا   مقدمة مق لإرؼ إدارة الدىسسة المصدر : 

 المستخدمة المنهج والأدوات  :الثاني المبحث
   الباحث لتساعد الدشكلة أو الظاهرة هذا عق ضرورية بيانات ما سو ر مشكلة أو ظاهرة دراسة ستطلم

 لرتم   ديد  اؿ مق الديدانية الدراسة إررا  م هجية  ديد الدب ث هذا   سيتا لذا تجاهها، م اسم قرار اتخاذ
 .الت ليل وأدوات الب ث لإريقة الب ث، وعي ة

 مراحل عملية الإنتاج

 مرحلة الطحن

 مرور القمح للطحن

 

 التعبئة والتغليف

 
 التخزين

 تبليل القمح

 مرحلة التنظيف مرحلة التحضير

 وزن القمح

 تنظيف أولي للقمح

 تنظيف ثاني للقمح
 تج يف القمح
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 الميدانية الدراسة في المستخدمة الطريقة : الأول المطلب
 والطريقة الدستخدمة  الدختارة والعي ة الدراسة لرتم  عل  التعرؼ سيتا الدطلم هذا  اؿ مق

 :الدراسة وعينة مجتمع ال رع الأول:
 لمجتم  الدراسة ،ف وواضح لزدد سعري، وض  الباحث عل  لغم  ررا  الدراسة الديدانية :الدراسة مجتمع أولا:
 .المجتم  هذا لدراسة ا،مال العلمي ا،سلوب  ديد   سيساعدا ذل،

 الب ث هذا   الدراسة ولرتم  الدراسة، قيد الظاهرة وم ردات ع ا ر جمي    الدراسة لرتم  يتمال
 " سوؼ للدقي  شركة"   عماؿ يتمال
  قي عل   ويعمل وي اسم لؼدـ بما البيانات لجم  راسةدال لرتم  مق ع ا ر ا تيار هي :الدراسة عينة ثانيا:

 راسةدلزل ال الشركة   موظ تُ عل  الاستمارات وزع  حيث مستهد ة عي ة   والتي ستمال، راسةدال أهداؼ

 .الدستويات لستل، مق
 و  استمارة 04 الاستمارات كا ة واستًرع ا الشركة، وعاملي موظ ي  عل استمارة 04 سوزي    وقدد

 ك موذج استمارة 63 عل  وبهذا س عتمد العبارات، كامل عل  ا رابة عدـ أو  يها ا رابات لعدـ 0 إلثا 
 .للدراسة

 :يلي  يما العي ة  صا ص ستمال :للعينة العامة الخصائص ثالثا:
 :التاليتُ والشكل دوؿالج  اؿ مق ابرازها لؽكق :الجنس حيث من العينة خصائص -1

 

 الجنس حسب الدراسة عينة ( توزيع1-2 (رقم الجدول
 الجنس التكرار النسبة المئوية ية الصحيحةئو النسبة الم التراكمية النسبة

 ذكر 29 80,6 80,6 80,6
 أنثى 7 19,4 19,4 100,0
 المجموع 36 100,0 100,0 

 spssمق اعداد الطلبة است ادا إلذ نتا   : المصدر 
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 خصائص العينة من حيث متغير الجنس (4-2)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 spssمق اعداد الطلبة است ادا  إلذ نتا   : المصدر 

 نسبة العاملتُ ا ناث مق أكبر الذكور العاملتُ أف نسبة ل ا يتضح البيالش والشكل الجدوؿ  اؿ مق
 .الشركة نشاط لطبيعة رار  وهذا ، 19.4%بلث  حيث با ناث مقارنة 80.6%  نسبتها بلث  حيث

 :العلمي المؤىل حيث من العينة خصائص -2
 :التاليتُ والشكل الجدوؿ  اؿ مق ابرازها لؽكق

 
 ال ئة العمرية حسب الدراسة عينة توزيع :(2-2) رقم جدول

 العمر التكرار النسبة المئوية ية الصحيحةئو النسبة الم النسبة التراكمية
 سنة 30 من أقل 15 41,7 41,7 41,7
 سنة 39 إلى 31 من 14 38,9 38,9 80,6
 سنة 49 إلى 40 من 4 11,1 11,1 91,7

 فأكثر سنة 50من 3 8,3 8,3 100,0
 المجموع 36 100,0 100,0 

 spssمق اعداد الطلبة است ادا  إلذ نتا   : المصدر 
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 خصائص العينة من حيث متغير العمر(5-2)الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 

 spssمق اعداد الطلبة است ادا  إلذ نتا   : المصدر 
 

س ة وذل،  30 مق أقل أعمارها ستًاوح العي ة أ راد معظا أف يتضح السابقتُ والشكل الجدوؿ مق
 هاستُ بأف والداحظ ، 38.9%ب سبة بػ  س ة قدرت 49 و 31 بتُ العي ة أ راد ، أما 41.7%بػػ ب سبة قدرت

 لذا ستكوف ا، راد مق ال وع هذا بأف التوق  لؽكق ولذذا العمر، مقتبل   ،نهما وا نتارية بالطاقة ستمتعاف ال ئتتُ
 بتُ مدا أعمارها ستًاوح التي العي ة أ راد نسبة لصد ال ئة هذا رانم إلذ الديدانية، الدراسة عل  إلغابية انعكاسات

  8.3%ػػػب قدرت  أكار 50 مق أعمارها ستًاوح التي العي ة أ راد ونسبة ، 11.1%بػػ  قدرت قد 49 و 41
  .الدتقدمة س ها  كا أقل بإمكانيات يتمتعوف الذيق الكهوؿ مق القليلة ال ئة هذا اعتبار لؽكق حيث

 :العلمي المؤىل حيث من العينة خصائص -3
 :التاليتُ والشكل الجدوؿ  اؿ مق ابرازها لؽكق

 العلمي المؤىل حسب الدراسة عينة توزيع (3-2رقم: ) جدول
 

 المؤىل العلمي التكرار المئويةالنسبة  ية الصحيحةئو النسبة الم النسبة التراكمية

 

 الجامعة دون 26 72,2 72,2 72,2
 )ة( يــــــجامع 7 19,4 19,4 91,7

 عليا دراسات 3 8,3 8,3 100,0
 المجموع 36 100,0 100,0 

 spssمق اعداد الطلبة است ادا  إلذ نتا   : المصدر 
 

41,70% 

38,90% 

11,10% 

8,30% 

 سنة فأكثر 50من  سنة 49إلى  40من  سنة 39إلى  31من  30أقل من 
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 العلميخصائص العينة من حيث متغير المؤىل  (6-2)الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 spssمق اعداد الطلبة است ادا  إلذ نتا   : المصدر 

 كان  العي ة ، راد العلمي الدىهل حسم ال سم سوزي  أف يتضح البيالش والشكل الجدوؿ  اؿ مق
 الدرسبة واحتل  ،،ف أغلم العمل يتطلم الجهد العضلي  72.2%ب سبة دوف الجامعة الذيق ها ال ئة ا،كبر

   ستمال ل ئة قليلة  كان  الاالاة الدرسبة أما ،وها الذيق لؽالوف ا دارة  19.4%ب سبة تُامعي ئة الج الاانية
  وها الذيق لؽالوف ا دارة العليا   8.3%ب سبة عليا دراسات شهادة مستو 

 :الوظي ة حيث من العينة خصائص -4
 :التاليتُ والشكل الجدوؿ حيث مق إبرازها ولؽكق

 الوظي ة حسب الدراسة عينة توزيع (4-2)رقم:  جدول
 

 الوظي ة التكرار النسبة المئوية ية الصحيحةئو النسبة الم النسبة التراكمية

 

 إداري غير 22 61,1 61,1 61,1
 دنيا إدارة 8 22,2 22,2 83,3
 وسطى إدارة 3 8,3 8,3 91,7

 عليا إدارة 3 8,3 8,3 100,0
 المجموع 36 100,0 100,0 

 

 spssمق اعداد الطلبة است ادا  إلذ نتا   : المصدر 
 
 
 

72,20% 

19,40% 

8,30% 

 المؤىل العلمي

 دون الجامعة

 (ة)جامعً 

 دراسات علٌا
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 خصائص العينة من حيث متغير الوظي ة(7 -2)الشكل رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spssمق اعداد الطلبة است ادا  إلذ نتا   : المصدر 

  يشثلوف وظي ة غتَ ادارية والتي قدرت ب سبة  العي ة أ راد معظا أف يتضح السابقتُ والشكل الجدوؿ مق
وقدرة نسبة الذيق يشثلوف إدارة وسط   ، 22.2%ب سبة الذيق يشثلوف وظي ة إدارة دنيا قدرت ، أما %61.1

 ، وذل، أف الدىسسة  تاج عدد كبتَ مق العماؿ غتَ ا داريتُ  8.3% بػػ  وإدارة عليا عل  حد سوا 
 :العمل في الأقدمية مدة حيث من العينة خصائص -5

 :التاليتُ والشكل الجدوؿ حيث مق إبرازها ولؽكق
 العمل في الأقدمية مدة حسب الدراسة عينة توزيع (5-2رقم: ) جدول

 
 سنوات الخبرة التكرار النسبة المئوية ية الصحيحةئو النسبة الم النسبة التراكمية

 

 سنوات 5 من أقل 13 36,1 36,1 36,1
 سنوات 09 إلى 5 بين 12 33,3 33,3 69,4
 سنة 15 إلى 10 بين 10 27,8 27,8 97,2

 سنة 15 من أكثر 1 2,8 2,8 100,0
 المجموع 36 100,0 100,0 

 spssمق اعداد الطلبة است ادا  إلذ نتا   : المصدر 
 
 
 
 

61,10% 
22,20% 

8,30% 
8,30% 

 الوظٌفة

 غٌر إداري

 إدارة دنٌا

 إدارة وسطى

 إدارة علٌا
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 سنوات الخبرةخصائص العينة من حيث متغير  (8-2)الشكل رقم 

 
 spssمق اعداد الطلبة است ادا  إلذ نتا   : المصدر 

 س وات قدرت 05 مق أقل  برة لديها ذيقال العي ة أ راد نسبة أف ل ا يتضح والشكل الجدوؿ  اؿ مق
إلذ  6ستًاوح مق   برة لديها الذيق العي ة الخبرة، أما أ راد حدياي ا، راد هىلا  أف أخ ، 36.10 %بػػػ نسبتها
 دقة، ا،كار الدعلومات عل    الحصوؿ الشركة بشىوف دراية ا،كار ها وبالتالر 33.30% س وات قدرت بػػػ 04
 أكار سكوف وإراباتها الشركة كاتَا، التي س يد برةالخ إلذ بال ظر الشركة أدا   ستُ   سساها أف لؽكق والتي

 س ة، 15إنٗ  10 مق  برتها ستًاوح التي أ راد العي ة  تمال  27.80% نسبة أما الب ث، نتا   وتخدـ موضوعية
ابي للشركة، و هذا رار  كوف الشركة بدأت سوظ، لإاقات لغقريبة مق سابقتها والتي س عكس بمردود إ نسبة وهي

  س ة 15 أكار مق  برة لديها الذيق العي ة أ راد مس   قد 2.8% نسبة أما ،رديدة
  برة متوسطة ستماش  م  ساريخ إنشا  الشركة  ذوخ معظمها العي ة أ راد بأف القوؿ ولشا سب  لؽكق

 

 الدراسة في المستخدمة الأدوات :الثاني المطلب
 التي ا،ساسية العوامل مق للب ث الدتو ر والوق  للباحث الدادية والامكانات الدعلومات مصادر سعتبر

 .الدختل ة الدعلومات جم  أساليم بتُ عل  الد اضلة سىثر
 .الب ث هذا   الدعلومات لجم  استخدـ الذخ ا،ساسي الدصدر هو :الاستبيان ال رع الأول:
 عل  الحصوؿ للباحث سسمح العبارات مق معتُ عدد عل   تو  وثيقة عق عبارة الاستبياف استمارة إف
 .ال تا   إلذ التو ل عل  سساعدا التي الدعلومات مق يك ي ما  يها التي ا رابات
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سا ا  عبارات بوض  وذل، الاستمارة إنشا  إلذ التطرؽ   ال ظرخ ال صل مق الانتها  بعد : الاستبيان بناء أولا:
شكلها    الاستمارة وض    عليها الدوا قة وبعد الا تصاص   ا،ساسذة بعض عل  الاستمارة عرض ثم الب ث،
 :كالتالر ولعا رلم تُ، إلذ الاستمارة أسئلة سقسيا   حيث ال ها ي،
الخبرة،  الوظي ة، س وات ،الدىهل العلمي ،عمرال الج س،   ستمال والتي الشخصية البيانات يتضمق  :الأول الجزء
 .بعد  يما ال تا   بعض س ستَ   لضتارها الدعلومات هذا

 ي قسا إلذ قسمتُ :الثاني:  الجزء
قسم   عبارة 16 مق وستكوف الارتماعية، الدسىولية بأبعاد الخاص ا،وؿ ا ور عبارات يتضمق  القسم الأول :

 . لرموعات 4 إلذ
 20 مق ستكوف الدتوازف، ا،دا  بطاقة حسم ا،دا  بأبعاد الخاص الاالش ا ور عبارات يتضمق  :الثاني القسم
 لرموعات  5 إلذ قسم  عبارة
 :التالر ال  و عل  درراس  ووزع  الخماسي ليكارت مقياس أساس عل  العبارات وض  و 

 الخماسي ليكارت (: مقياس6-2رقم ) الجدول
 موافق جدا موافق محايد غير موافق غير موافق جدا التقييم 
 5 4 3 2 1 الدرجة

 مق اعداد الطلبة  المصدر :
 ثانيا : اختبار ثبات وصدق العينة والتحليل الاحصائي الوص ي للاستبيان:

 العي ة وا،دوات ا حصا ية الدستخدمة سيتا ا تبار ثبات و دؽ
 اختبار ثبات وصدق العينة: -1

يعرؼ معامل الابات بأن  استقرار الدقياس وعدـ س اقض  م  ن س ، أخ أن  يعطي ن س ال تا   إذا أعيد 
امل سطبيق  عل  ن س العي ة، وقد   استخداـ معامل أل ا كرومباخ لا تبار ثبات الاستبياف، حيث يأ ذ هذا الدع

 إذا لد يكق ه اؾ ثبات   البيانات  إف قيمة الدعامل سكوف مساوية  قيما ستًاوح بتُ الص ر والواحد الص يح،
للص ر، وعل  العكس إذ كاف ه اؾ ثبات ساـ سكوف قيمت  سساوخ واحد الص يح، وكلما اقتًب  قيمة معامل 
 الابات للواحد كاف الابات مرس عا وكلما اقتًب  مق الص ر كاف الابات م خ ضا، أما معامل الصدؽ  يقصد ب  أف
  الدقياس يقيس ما وض  لقياس  ويساوخ الجذر التًبيعي لدعامل الابات، و الجدوؿ التالر يوض  معامات الابات 

 والصدؽ  اور الدراسة  
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 التوزي  الكلي لدعامل أل ا كرومباخ و معامل الصدؽ (:7-2رقم ) الجدول
 معامل الصدؽ ال ا كرومباخ عدد ال قرات 

63 4 326 4 640 
 Spss   لسررات إلذ است ادا الطلبة إعداد مق :المصدر

 
 Spss v28 برنام  بواسطة  ليليا   التي البيانات قاعدة عل  بالاعتماد كرومباخ أل ا عل  الت صل  

 قيمة عل   صل ا ل  التًبيعي الجذر و سابوهي قيمة مقبولة،  3 4وهي قيمة أكبر  326 4بقيمة قدرها 
 .ةريد وناحظ أنها  0.791معامل الصدؽ قدرا

 

 :المستخدمة الاحصائية الأدوات -2
 عالجةالد أرل مق وذل، 28رقا إ دارا   spss برنام  عل  أساسي بشكل الدارسة   هذا اعتمدنا

   استعمل  التي ا حصا ية ا،دوات أها بتُ ومق الاستبياف،  اؿ مق عليها الحصوؿ   التي البيانات، و ميل
 :الدارسة هذا

الدعيارية؛ الالضرا ات 
الحسابية؛ الدتوسطات 
ستيودن  ا تبار (T_ test)؛  

 التبايق  ليل ( ا،حادخANOVA). 

 

 المبحث الثالث: تحليل نتائج الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة الميدانية
عل  نتا   دقيقة   سلخيص نتا   الاستبياف   رداوؿ وبوب  ا رابات عل  حسم  ل ت صل

التسلسل للأسئلة الدتدررة   الاستبياف، ثم حساب سكرارات ا رابات الدختل ة وما سعل  بها مق ال سم الدئوية 
 والدتوسطات الحسابية والالضرا ات الدعيارية 

 تحليل وت سير نتائج الاستمارة المطلب الأول :
بهدؼ معر ة اتجاا الارابات أ راد العي ة عل  لستل، عبارات القياس الواردة   الاستمارة قم ا  ساب   

الدتوسطات الحسابية والالضرا ات الدعيارية لكل عبارات الاستمارة وكذل، بال سبة  جمالر ا اور وكان  ال تا    
 كما يلي :
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 : عبارات أبعاد متغير المسؤولية الاجتماعية. ال رع الأول
 ستمال   أربعة أبعاد و هي كالتالر :

 فيما يتعلق بعبارات البعد الاقتصادي: -1
 الدتوسطات الحسابية والالضرا ات الدعيارية للبعد الاقتصادخ( 8-2الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

رتبة العبارات من وجهة 
 نظر المستجوبين

سسع  مىسستي إلذ  قي  أقص  ا،رباح مق  اؿ  -0
 أساليم ستسا بالوضوح والش ا ية

 3 محايد 1.46 2.83

سضمق مىسستي  قي  ربح اقتصادخ م  الح اظ عل   -2
 1 محايد 934. 3.25 مستويات الرواسم  

تمتال مىسستي لدبادئ ا،مانة   جمي  الدعامات  -6
 2 محايد 0.98 3.19 الاقتصادية، سوا  كان  بيعاً أو شرا ، بطرؽ  رلػة وش ا ة

 2 محايد 1.11 3.19 سبادر مىسستي إلذ  ل   رص عمل رديدة -0
  744. 00 6 المتوسط العام للبعد الاقتصادي

   Spssمق اعداد الطلبة است ادا إلذ لسررات المصدر: 
 

وبالضراؼ  00 6ناحظ مق الجدوؿ أعاا أف الدتوس  الحسابي العاـ لاستجابات أ راد عي ة الدراسة بلغ 
سضمق [ حيث حصل  ال قرة الاانية عل  الدرسبة ا،ولذ والتي س ص عل  أف " 00 0 -46 4معيارخ ما بتُ ]

    لراؿ لزايد، 26 6" بمتوس  حسابي قدرا مىسستي  قي  ربح اقتصادخ م  الح اظ عل  مستويات الرواسم 
  لراؿ لزايد، أما ال قرة ، 04 6 قد  صلتا عل  الدرسبة الاانية، بمتوس  حسابي قدرا  والرابعة لاةأما ال قرة الاا

 ،   لراؿ لزايد 86 2حسابي ا،ولذ  قد  صل  عل  الدرسبة الاالاة، بمتوس  
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 فيما يتعلق بعبارات البعد القانوني: -2
 الدتوسطات الحسابية والالضرا ات الدعيارية للبعد القانولش ( 9-2الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

رتبة العبارات من وجهة  الدرجة
 نظر المستجوبين

القوانتُ و الت ظيمات التي  سو ر  بتطبي  مىسستي سلتلـم -0
 3 محايد 1.10 2.97 .للعماؿ و الطبية الص ية الرعاية

سلتلـم مىسستي بالقوانتُ الخا ة بالحماية مق ا، طار  -2
 2 موافق 964. 3.41 الده ية و الحوادث ال اجمة عق العمل

 الدىسسة و   نشاط  دد التي بالقوانتُ مىسستي سلتلـم -6
 .المجتم  سقاليد و عادات و الدي ية الدعتقدات

 1 موافق 1.01 3.66

و  البيئة  ماية سلتلـم مىسستي بتطبي  القوانتُ الخا ة  -0
 مكا  ة التلوث

 2 جدا موافق 934. 3.44

  624. 66 6 المتوسط العام للبعد القانوني
   Spssمق اعداد الطلبة است ادا إلذ لسررات المصدر: 

 
وبإلضراؼ  66 6ناحظ مق الجدوؿ أعاا أف الدتوس  الحسابي العاـ لاستجابات أ راد عي ة الدراسة بلغ 

 مىسستي سلتلـم"  [ حيث حصل  ال قرة الاالاة عل  الدرسبة ا،ولذ والتي س ص عل  0 0 - 46 4معيارخ ما بتُ ]
 33 6"، بمتوس  حسابي قدرا المجتم  سقاليد و وعادات الدي ية الدعتقدات الدىسسة و   نشاط  دد التي بالقوانتُ

أخ أف الشركة تهتا بال شاط و   الدعتقدات الدي ية وسراعي عادات المجتم ، أما الدرسبة الاانية كان  لل قرستُ الاانية 
والحوادث ال اجمة سلتلـم مىسستي بالقوانتُ الخا ة بالحماية مق ا، طار الده ية " س صاف عل  التوالر  لتافوالالرابعة و 

أخ أف الشركة تهتا بسامة  "ومكا  ة التلوث البيئة  ماية" سلتلـم مىسستي بتطبي  القوانتُ الخا ة  ،"عق العمل
  أما ال قرة ومكا  ة التلوث حماية البيئةم  بما يتماش   ةتقيدرد مالدوظ تُ ووقايتها مق ا، طار دا ل الشركة و 

 القوانتُ والت ظيمات التي  سو ر الرعاية بتطبي  مىسستي " سلتلـم ة والتي س ص عل ا،ولذ كان    الدرسبة ا، تَ 
   لراؿ لزايد  ،46 2" بمتوس  حسابي للعماؿ والطبية ةيالص 
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 فيما يتعلق بعبارات البعد الأخلاقي: -3
  الدتوسطات الحسابية والالضرا ات الدعيارية للبعد ا، اقي( 10-2الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

رتبة العبارات من وجهة  الدرجة
 نظر المستجوبين

لجمي    ع   معلق و واض ا أ اقيا دليا مىسستي تمتل، -0
 3 محايد 924. 2.94 العاملتُ لديها  

 2 موافق 864. 3.77 المجتم  أهداؼ و قيا م  مىسستي أهداؼرسالة و  ستوا   -2
 رص مىسستي عل  سطبي  نظاـ دقي  للقضا  عل   -6

 ال ساد ا دارخ بشتى أنواع  
 2 موافق  924. 3.77

 1 موافق 1.15 3.91 سعاقم مىسستي العاملتُ الذيق لؼال وف قانونها و نظامها -0
  0.63 3.60 المتوسط العام للبعد الأخلاقي

   Spssمق اعداد الطلبة است ادا إلذ لسررات المصدر: 
 

، 34 6ناحظ مق الجدوؿ أعاا أف الدتوس  الحسابي العاـ لاستجابات أ راد عي ة الدراسة بلغ 
[ حيث حصل  ال قرة الرابعة عل  الدرسبة ا،ولذ والتي س ص عل  أف  06 0 - 83 4وبالضراؼ معيارخ ما بتُ ]

، وهذا يدؿ عل  دررة 40 6قدرا " بمتوس  حسابي  سعاقم مىسستي العاملتُ الذيق لؼال وف قانونها و نظامها" 
بي ما  ،موا قة عي ة الدراسة حوؿ هذا العبارة، يعتٍ أف الشركة سعاقم كل العاملتُ الذيق لؼال وف قانونها ونظامها

 صل  ال قرة الاانية و الاالاة عل  الدرسبة الاانية والتي س ص عل  التوالر " ستوا   رسالة وأهداؼ مىسستي م  قيا 
" بمتوس  حسابي  رص مىسستي عل  سطبي  نظاـ دقي  للقضا  عل  ال ساد ا دارخ بشتى أنواع  "، المجتم "
والدرسبة ا، تَة كان  للعبارة ا،ولذ والتي  أف الدىسسة  ارب ال ساد بشتى أنواع ،، هذا يدؿ عل  66 6قدرا 

" بمتوس  حسابي قدرا  لديهالجمي  العاملتُ  ع   ومعلق واض ا أ اقيا دليا مىسستي تمتل، س ص عل  "
  ،   لراؿ لزايد40 2
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 فيما يتعلق بعبارات البعد الخيري: -4
  الدتوسطات الحسابية والالضرا ات الدعيارية للبعد الختَخ( 11-2الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

رتبة العبارات من وجهة  الدرجة
 نظر المستجوبين

 التبرعات و الدساعدات عل  سقدلص مىسستي  رص -0
الدسارد ، الددارس القرآنية، أدا   ( للمشاري  الختَية و ا، راد 

 )م اس، الح  و العمرة       الخ
4.38 0.76 

 موافق
 2 جدا

سساها مىسستي   الدشاركة بتسطتَ برام  لحماية البيئة و  -2
 لإرؼ الجمعيات الختَية و الذيئات ا لية المجتم  مق

 3 موافق 914. 4.11

سو ر مىسستي متطلبات الرعاية الص ية للعاملتُ و أ راد  -6
 أسرها

 4 موافق  1.05 3.75

،ندية رياضية ، مىتمرات  الدالر بالتك لسقوـ مىسستي  -0
      الخ

 1 موافق جدا 654. 4.47

  594. 4.18 المتوسط العام للبعد الخيري
   Spssمق اعداد الطلبة است ادا إلذ لسررات المصدر: 

 
، 08 0العاـ لاستجابات أ راد عي ة الدراسة بلغ  ناحظ مق الجدوؿ أعاا أف الدتوس  الحسابي

     [ حيث حصل  ال قرة الرابعة عل  الدرسبة ا،ولذ والتي س ص عل  أف 46 0 - 36 4وبالضراؼ معيارخ ما بتُ ]
، وهذا يدؿ عل  06 0" بمتوس  حسابي قدرا ،ندية رياضية، مىتمرات       بالتك ل الدالرسقوـ مىسستي " 

الدىتمرات و دررة موا قة عالية لعي ة الدراسة حوؿ هذا العبارة، يعتٍ أف الشركة سقدـ الدعا الدالر للأندية الرياضية 
 الدساعدات عل  سقدلص مىسستي  رصالتي س ص عل  " بي ما  صل  ال قرة ا،ولذ عل  الدرسبة الاانية و  ،   

"بمتوس  حسابي )العمرة     الدسارد، الددارس القرآنية، أدا  م اس، الح  و (للمشاري  الختَية وا، راد والتبرعات
بارة تا بتقدلص الدساعدات للجمعيات الختَية والا راد  والدرسبة ا، تَة كان  للعتها ، هذا يدؿ عل  أنه68 0قدرا 

" بمتوس  حسابي قدرا سو ر مىسستي متطلبات الرعاية الص ية للعاملتُ وأ راد أسرها الاالاة والتي س ص عل  "
هذا يدؿ عل  أف شركة سوؼ للدقي  لا سقدـ الرعاية الص ية الكا ية للعاملتُ وأسرها لذا لغم أف سولر  66 6

 اهتماما لذذا العبارة  
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 عبارات أبعاد متغير أداء المؤسسة. : ال رع الثاني
 حي    سقسيمها إلذ خمسة أبعاد و هي كالآتي:

 )الاقتصادي(: فيما يتعلق بعبارات البعد المالي -1
 الدتوسطات الحسابية والالضرا ات الدعيارية للبعد الدالر )الاقتصادخ(( 12-2الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

رتبة العبارات من وجهة 
 نظر المستجوبين

 3 موافق 874. 3.47 بها ا اسبية الدعموؿ و الدالية الدعايتَ مىسستي سستخدـ -0
يتا استثاؿ الدوارد الدالية والامكانيات الدتاحة بشكل  -2

 يىدخ إلذ سطوير مىسستي
 1 موافق 0.62 3.69

 القوة نقاط عل   ديدالقدرة  التكالي،  ليل نظاـ يعلمز -6
 2 موافق 724. 3.63 .مىسستي أرباح سعلميلم بالتالر و و الضع،

 رص مىسستي عل  الاقتصاد و الاستثاؿ الامال  -0
 للموارد

 3 موافق 0.84 3.47

  0.52 3.56 المتوسط العام للبعد الاقنتصادي
   Spssمق اعداد الطلبة است ادا إلذ لسررات المصدر: 

 
وبالضراؼ  63 6ناحظ مق الجدوؿ أعاا أف الدتوس  الحسابي العاـ لاستجابات أ راد عي ة الدارسة بلغ 

يتا [ حيث  صل  ال قرة الاانية عل  الدرسبة ا،ولذ والتي س ص عل  أف " 86 4 -32 4الدعيارخ ما بتُ ]
، وهذا 34 6" بمتوس  حسابي قدرا  مىسستياستثاؿ الدوارد الدالية والامكانيات الدتاحة بشكل يىدخ إلذ سطوير 

 يعلمز، أما ال قرة الاالاة  صل  عل  الدرسبة الاانية والتي س ص عل  أف " ذاتها يعتٍ أف الشركة تهدؼ إلذ سطوير
" بمتوس  حسابي قدرا مىسستي أرباح سعلميلم وبالتالر والضع، القوة نقاط القدرة عل   ديد التكالي،  ليل نظاـ

  حتُ أف ال قرستُ ا،ولذ والرابعة احتل  الدرسبة  ،لت قي  أكبر ربح لشكق مق  اؿ أنشطتها ، وهذا36 6
 رص مىسستي عل   " ،" بها وا اسبية الدعموؿ الدالية الدعايتَ مىسستي سستخدـا، تَة والتي س ص عل  التوالر " 

يعتٍ أف الشركة سساير الدستجدات  وهذا ،06 6بمتوس  حسابي قدرا  "الاقتصاد و الاستثاؿ الامال للموارد
 الدالية و ا اسبية 
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 فيما يتعلق بعبارات بعد العملاء: -2
 الدتوسطات الحسابية والالضرا ات الدعيارية لبعد العما  ( 13-2الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

رتبة العبارات من وجهة  الدرجة
 نظر المستجوبين

سعمل الدىسسة عل   ستُ أدا ها بإرضا  و سعمي  ولا  العما   -0
 )رغبات ، حارات ، اقتًاحات        إلخ(

 3 موافق 504. 3.83

 م  مقارنة مقبولة مىسستي م تجات أسعار و رودة -2
 .م ا سيها

 2 موافق 624. 3.94

سعمل الدىسسة عل   ستُ  ورتها لد  المجتم  و العميل   حل  -6
الدشكات الارتماعية و دعا العمل الجمعوخ و الرياضي و استقباؿ 

 الباحاتُ والطلبة     الخ
 1 موافق 624. 4.05

 934. 1.63 .السوقية للميادة حصتها ا لكتًولش التسوي  عل  مىسستي سعتمد -0
غير 
موافق 
 جدا

4 

  3134. 3.36 المتوسط العام لبعد العملاء
   Spssمق اعداد الطلبة است ادا إلذ لسررات المصدر: 

 
ناحظ مق الجدوؿ أعاا أف الدتوس  الحسابي العاـ لاستجابات أ راد عي ة الدارسة كاف مرس   وبلغ 

[ حيث  صل  ال قرة الاالاة عل  الدرسبة ا،ولذ والتي س ص  46 4 - 64 4، وبالضراؼ معيارخ ما بتُ ] 63 6
 ستُ  ورتها لد  المجتم  والعميل   حل الدشكات الارتماعية ودعا العمل سعمل الدىسسة عل  عل  " 

والداحظ أف للعبارة نسبة موا قة  46 0"، بمتوس  حسابي .الجمعوخ والرياضي واستقباؿ الباحاتُ والطلبة   
انية  صل  عل  أما ال قرة الا والتي سدؿ عل  اهتماـ الدىسسة بالجانم الارتماعي، مرس عة لد  أ راد العي ة،

مقارنة م  م ا سيها " بمتوس  حسابي  " رودة وأسعار م تجات مىسستي مقبولةعل   صالدرسبة الاانية والتي س 
أما ال قرة ا،ولذ احتل   ،والداحظ أف سسعتَة شركة سوؼ للدقي  ستماش  م  أرور ود وؿ العما  40 6

حارات،  ها بإرضا  وسعمي  ولا  العما  )رغبات،  ستُ أدا والتي س ص عل  " سعمل الدىسسة عل الدرسبة الاالاة 
 بمعتٌ أف الدىسسة  اوؿ سلبية رغبات واحتيارات عما ها، ،86 6بمتوس  حسابي قدر بػػ  اقتًاحات    (" 

 الا تَة كان  مق نصيم ال قرة الرابعة والتي س ص عل  " سعتمد مىسستي عل  التسوي  ا لكتًولش للميادة ةوالدرسب
، وهذا يدؿ عل  أف الشركة س ته  أساليم ووسا ل التسوي  غتَ 36 0حصتها السوقية" بمتوس  حسابي قدر بػ 

 الحدياة للو وؿ إلذ رلم أكبر قدر لشكق مق العما  وهذا ما يكل، الدىسسة سكالي، أكار 



 انفظم انضبَٙ : لٛبط أصش انًسؤٔنٛخ الاعزًبػٛخ ػهٗ أداء ششكخ سٕف نهذلٛك

82 

 

 فيما يتعلق بعبارات بعد العمليات الداخلية: -3
 الحسابية والالضرا ات الدعيارية لبعد العمليات الدا لية الدتوسطات ( 14-2الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

رتبة العبارات من وجهة  الدرجة
 نظر المستجوبين

 العماؿ دوف بتُ ال رص سكا ى مبدأ إعتماد إلذ الدىسسة سسع  -0
 تمييلم أو لزابات

 3 محايد 1.05 2.91

 مىسستي لت ستُ إلي  سسع  هدؼ الد تجات رودة سعد -2
 .س ا سيتها

 2 موافق 684. 3.86

 1 موافق 624. 3.88 الوق  ا دد   الد تجات سسليا عل  مىسستي سعمل -6
 4 محايد 1.16 2.88 لت ستُ م تجاتها الدستمر التطوير و بالب ث مىسستي تهتا -0

  484. 3.38 المتوسط العام لبعد العمليات الداخلية
   Spssمق اعداد الطلبة است ادا إلذ لسررات المصدر: 

 
، 68 6ناحظ مق الجدوؿ أعاا أف الدتوس  الحسابي العاـ لاستجابات أ راد عي ة الدارسة بلغ 

            [ حيث  صل  ال قرة الاالاة عل  الدرسبة ا،ولذ والتي س ص عل  03 0 - 32 4وبالضراؼ معيارخ ما بتُ ] 
، هذا يعتٍ أف الشركة 88 6الوق  ا دد" بمتوس  حسابي قدرا    الد تجات سسليا عل  مىسستي "سعملأف 

 رودة سولر اهتماما لدواعيد سسليا م تجاتها، أما ال قرة الاانية  صل  عل  الدرسبة الاانية والتي س ص عل " سعد
بمعتٌ أف م تجات  ،83 6بي قدرا س ا سيتها" بمتوس  حسا مىسستي لت ستُ إلي  سسع  هدؼ الد تجات

 مبدأ إعتماد إلذ الدىسسة أما الدرسبة الاالاة كان  لل قرة ا،ولذ والتي س ص عل  " سسع  الدىسسة ذات رودة،
والدرسبة الرابعة كان   بدررة لزايد، ،40 2تمييلم " بمتوس  حسابي قدرا  أو لزابات العماؿ دوف بتُ ال رص سكا ى

لت ستُ م تجاتها " بمتوس  حسابي قدرا  الدستمر لتطويراو  بالب ث مىسستي س ص " تهتا لل قرة ا، تَة والتي
بدررة لزايد وهذا يدؿ عل  أف الشركة لا تهتا جوانم الب ث والتطوير مق أرل التميلم وا بداع    88 2

 شت  البيانات م تجاتها ، كما ناحظ ه ا أف الالضراؼ الدعيارخ لذذا العبارة مرس   وهذا ما يدؿ عل  س
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 فيما يتعلق بعبارات بعد النمو و التعلم: -4
 الدتوسطات الحسابية والالضرا ات الدعيارية لبعد ال مو و التعلا ( 15-2الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

رتبة العبارات من وجهة  الدرجة
 نظر المستجوبين

سعمل مىسستي عل  استخداـ التق يات الحدياة   ظل سك ولوريا  -0
 الدعلومات 

 1 موافق 764. 3.77

سعمل مىسستي عل  عقد دورات سدريبية لت مية قدرات الدوظ تُ  -2
 و ستُ أدا ها

 4 محايد 1.09 3.05

 2 موافق 964. 3.44 تهتا مىسستي و سشج  العمل الجماعي  -6
 لتشجي  الدبادرات سسيتَية  أساليم و لشارسات مىسستي ستبتٌ -0

 .ا بداعية
 3 محايد 1.38 3.27

  684. 3.38 المتوسط العام لبعد النمو و التعلم
   Spssمق اعداد الطلبة است ادا إلذ لسررات المصدر: 

 
، 68 6 مق الجدوؿ أعاا ناحظ أف الدتوس  الحسابي العاـ لاستجابات أ راد عي ة الدراسة بلغ

[ حيث  صل  ال قرة ا،ولذ عل  الدرسبة ا،ولذ والتي س ص عل   68 0 - 63 4وبالضراؼ معيارخ ما بتُ ] 
 ،66 6"سعمل مىسستي عل  استخداـ التق يات الحدياة   ظل سك ولوريا الدعلومات " بمتوس  حسابي قدرا بػػػ 

أما الدرسبة الاانية كان  لل قرة الاالاة والتي  لية ا نتاج،لشا يدؿ عل  أف الدىسسة سستخدـ التجهيلمات الدتطورة   عم
لشا يدؿ أف نسبة الدوا قة  00 6س ص عل  " تهتا مىسستي و سشج  العمل الجماعي " بمتوس  حسابي قدرا بػػ 

مرس عة مق لإرؼ أ راد العي ة، وبالتالر الشركة سشج  عل  العمل الجماعي وهذا رار  إلذ لإبيعة نشاط شركة 
 وأساليم لشارسات مىسستي للدقي ، وقد  صل  ال قرة الرابعة عل  الدرسبة الاالاة والتي س ص عل  "ستبتٌ سوؼ
أما الدرسبة ا، تَة كان  بدررة لزايد، ، 26 6ا بداعية" بمتوس  حسابي قدرا بػػػ  لتشجي  الدبادرات سسيتَية

لل قرة الاانية والتي س ص عل  " عمل مىسستي عل  عقد دورات سدريبية لت مية قدرات الدوظ تُ و ستُ أدا ها" 
 بدررة لزايد  46 6بمتوس  حسابي قدرا بػػػ 
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 فيما يتعلق بعبارات بعد البيئة والمجتمع: -5
 را ات الدعيارية لبعد البيئة و المجتم  الدتوسطات الحسابية والالض( 16-2الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

رتبة العبارات من وجهة  الدرجة
 نظر المستجوبين

مق  للتقليل ا نتاج عملية   حدياة أساليم الدىسسة ستب  -0
 بالبيئة الدضرة الدخل ات

 2 موافق 954. 3.66

  ستُ عل    ا ا ظة العاقة ذات الجهات م  الدىسسة سساها -2
 .الددي ة نظا ة و

 3 موافق 804. 3.61

 1 موافق 1.08 3.83 .للبيئة  ديقة بأنها الدىسسة م تجات ستميّلم -6
الاستثاؿ  مق  اؿ الدستدامة الت مية استًاسيجيات مىسستي ستبتٌ -0

 .الطاقة و للموارد ا،مال
 4 محايد 1.33 2.91

  674. 3.50 المتوسط العام لبعد البيئة  و المجتمع
 Spssمق اعداد الطلبة است ادا إلذ لسررات المصدر: 

 
، 64 6 ناحظ مق الجدوؿ أعاا أف الدتوس  الحسابي العاـ لاستجابات أ راد عي ة الدراسة بلغ  

 [ حيث  صل  ال قرة الاالاة عل  الدرسبة ا،ولذ والتي س ص عل  66 0 -84 4وبالضراؼ معيارخ ما بتُ ] 
وذل، أف م تجات الدىسسة لا سضر ، 86 6" بمتوس  حسابي قدرا للبيئة  ديقة بأنها الدىسسة م تجات ستميّلم"

 عملية   حدياة أساليم الدىسسة ستب  والتي س ص عل  "أما ال قرة ا،ولذ  صل  عل  الدرسبة الاانية بالبيئة، 
وهي ضمق لراؿ الدوا قة، وهذا ما  ،33 6" بمتوس  حسابي قدر بػػ  بالبيئة الدضرة مق الدخل ات للتقليل ا نتاج

 انيةالايبتُ أف الشركة تهتا بالوسا ل الحدياة للتخ ي، مق الدخل ات الدضرة بالبيئة التي س ش   يها، أما ال قرة 
  ستُ عل    ا ا ظة العاقة ذات الجهات م  الدىسسة والتي س ص عل  أف " سساها الاالاة صل  عل  الدرسبة 

سساها  ، وهذا يدؿ عل  أف الشركةالدوا قة، وهي أيضا س تمي  اؿ 86 6بمتوس  حسابي قدر بػػ  "الددي ة ونظا ة
أما ال قرة ا، تَة  صل  عل  الدرسبة ا، تَة والتي س ص عل  أف " ستبتٌ مىسستي    ا ا ظة عل  بيئة الددي ة،

، وهي أيضا 40 2استًاسيجيات الت مية الدستدامة مق  اؿ استثاؿ للموارد والطاقة بمتوس  حسابي قدر بػػ 
د والطاقة لضماف ح  عل  الدوار  ةا ظليس لذا استًاسيجيا للم  ، وهذا يدؿ عل  أف الشركةلزايدس تمي  اؿ 

 ا،رياؿ القادمة 
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 المطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة الميدانية
مق  اؿ ما   التو ل الي  مق عاقات الارسباط بتُ أبعاد لظوذج الدارسة الديدانية  إن ا س قوـ با تبار 
  ة ال رضيات وذل، بالاعتماد عل   ليل الالضدار الدتدرج وهذا مق أرل التعرؼ عل  متثتَات الدسىولية 

تثتَات التي ليس لذا سأثتَ مباشر عل  أدا  الداد الارتماعية التي لذا أثر مباشر عل  أدا  شركة سوؼ للدقي  واستبع
 الشركة 

 وعلي    لإرح ال رضيات مق أرل ا تبار الدراسة الديدانية كما يلي :
 لا يورد دلالة احصا ية لالتلماـ الدسىولية الارتماعية مق لإرؼ شركة سوؼ للدقي   -
 لا يورد دلالة احصا ية ،ثر سبتٍ الدسىولية الارتماعية عل   ستُ أدا  الدىسسة  -

 وس درج  تها ال رضيات ال رعية الآسية :
 يورد دور ذو دلالة احصا ية ،بعاد الدسىولية الارتماعية   البعد الدالر ع د مستو  مع وية  لا

(4 46 =α) 
  سىولية الارتماعية   بعد العما  ع د مستو  مع وية يورد دور ذو دلالة احصا ية ،بعاد الدلا

(4 46 =α) 
 يورد دور ذو دلالة احصا ية ،بعاد الدسىولية الارتماعية   بعد العمليات الدا لية ع د  لا

 .(α= 46 4)مستو  مع وية 
 مو و التعلا ع د مستو  للا يورد دور ذو دلالة احصا ية ،بعاد الدسىولية الارتماعية   بعد ا 

 .(α= 46 4)مع وية 
   لا يورد دور ذو دلالة احصا ية ،بعاد الدسىولية الارتماعية   بعد البيئة والمجتم  ع د مستو

 .(α= 46 4)مع وية 
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 : اختبار ال رضية الأولى ال رع الأول
 مق لإرؼ شركة سوؼ للدقي   الدسىولية الارتماعيةلايورد دلالة ذات لإبيعة احصا ية  لتلماـ  -

  للمسىولية الارتماعيةالدتوسطات الحسابية والالضرا ات الدعيارية ( 17-2الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

رتبة العبارات من وجهة  الدرجة
 نظر المستجوبين

 4 محايد  744. 3.11 قتصاديالبعد الا
 3 محايد 624. 3.37 البعد القانوني

 2 موافق 624. 3.60 البعد الأخلاقي
 1 موافق 64 4 4.18 البعد الخيري

  موافق 0.64 3.56 لأبعاد المسؤولية الاجماليةالمتوسط العام 
 Spssمق اعداد الطلبة است ادا إلذ لسررات المصدر: 

 
، 08 0 بلغ حسابي بمتوس  ا،ولذ الرسبة عل  حصل الختَخ البعد أف الجدوؿ  اؿ مق ناحظ

الدىسسة  أف القوؿ لؽكق وعلي  الدوا قة لراؿ   يق  ،ن  ريد حسابي متوس  وهو 64 4بػػػ  قدر معيارخ والضارؼ
 و 34 6حسابي بلغ  بمتوس  الدرسبة الاانية   ا، اقي البعد ويليها سلتلـم بالبعد الختَخ للمسىولية الارتماعية،

 أف القوؿ لؽكق وعلي  الدوا قة لراؿ   يق  ،ن  ريد حسابي متوس  وهو ، 32 4بػ  قدر الضراؼ معيارخ
 66 6 حسابي الاالاة بمتوس  الدرسبة   القانولش البعد الدىسسة سلتلـم بالبعد ا، اقي للمسىولية الارتماعية، ويأتي

بلغ  حسابي بمتوس  الرابعة الدرسبة   الاقتصادخ البعد اوأ تَ  لزايد، لراؿ   وق  ،32 4بػػ  قدر معيارخ والضراؼ
أبعاد   جمالر الحسابي الدتوس   إف عاـ بشكل لزايد و لراؿ   ، وق 60 4 بػػػػػ قدر معيارخ والضراؼ 00 6

 ا ة البعد  تمس، الدىسسة بالدسىولية الارتماعية يعلمز وهو ما بدررة موا  ، كان  الدسىولية الارتماعية
 الالضرا ات مق  اؿ ناحظ  ما متوسطة وهذا عي ة الدراسة إرابات سشت  دررة ا، اقي والختَخ، وناحظ

 .الدعيارية
 وذل، الارتماعية، الدسىولية لضو الدىسسة سور  عق ضوفار  الدراسة العماؿ عي ة أف نست ت  سب  لشا

 .الارتماعية الدسىولية أبعاد عل  الدوا قة يتبتُ مق  اؿ دررة
 الأولى مرفوضة.  أن ال رضية القول يمكن وعليو
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 الثانية: اختبار ال رضية  ال رع الثاني
  لدىسسةا ستُ أدا  عل  الدسىولية الارتماعية لا يورد دلالة ذات لإبيعة احصا ية ،ثر سبتٍ  -

 ويتا ا تبارها مق  اؿ ال رضيات ال رعية التالية: 
لايوجد دور ذو دلالة احصائية لأبعاد المسؤولية الاجتماعية في البعد المالي عند مستوى معنوية  أولا:

(0.05 =α). 
  ليل نتا   الالضدار الدتدرج ،بعاد الدسىولية الارتماعية و البعد الدالر ( 18-2الجدول رقم )

 ملخص
 النموذج

 الإرتباط معامل
R 

 التحديد معامل
R2 

 معامل التحديد
 المصحح

 للتقدير المعياري الخطاء

 0.381 0.145 0.120 0.49397 
 ANOVAجدول 

 مجموع النموذج
 المربعات

 المعنوية مستوى قيمة فيشر F المربعات متوسط الحرية درجة
– F 

 1.405 1 1.405 الالضدار
5.758 

 
0.022 

 
 2444. 34 8.296 البواقي
 - 35 9.701 المجموع

 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الأصلية المعاملات

 Beta المعيارية
 المعنوية مستوى Tاختبار 

– T المعياري الخطأ المعلمة قيمة 
 0.756 1.765 الثابت

 
0.381 

2.333 0.026 
أبعاد المسؤولية 

 الاجتماعية
.5064 .2114 2.400 .0224 

   Spssمق اعداد الطلبة است ادا إلذ لسررات المصدر: 
 

%، وهذا يعتٍ 0 68مق  اؿ الجدوؿ نتا   الالضدار لؽكق أف ناحظ أف معامل الارسباط الدتعدد بلغ 
 006 4ورود مسالعة مقبولة بتُ البعد الدالر وأبعاد الدسىولية الارتماعية، كما يظهر أف معامل الت ديد يساوخ 

إلذ البعد الدالر أما ال سبة الباقية سعود الذ  % مق التثتَ   أبعاد الدسىولية الارتماعية يعود6 00لشا يعتٍ أف 
                 عوامل أ ر ، أما بال سبة لدعامل الالضدار  إذا زاد البعد الدالر بدررة واحدة سلمداد الدسىولية الارتماعية 

سساوخ  T، وقد را ت معلمات ال موذج مع وية إحصا يا إذ أف مستويات الدع وية لا تبار 5064.بػ 
لقيمة  يشر  الدلالة ا حصا ية، كما أف ال موذج ككل لزق  بال ظر إلذ 46 4، وهي أقل مق 0224.

6 668=F  46 4قيمة مستو  الدلالة  أقل مقالتي  422 4وهي  
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 ومق  اؿ الجدوؿ نستطي  كتابة معادلة الالضدار بالعاقة التالية:
Y=1.765+0.506X1 

Y أبعاد الدسىولية الارتماعية: 
X1 : البعد الدالر       

وأف معامل الارسباط  46 4أقل مق  Tحيث سوضح نتا    ليل الالضدار الدتعدد أف مستو  الدع وية 
R=0.381  وهذا يعتٍ ورود ارسباط مقبوؿ ومورم بتُ البعد الدالر وأبعاد الدسىولية الارتماعية كما أف إشارة

ورود عاقة ذو عدـ قة لإردية بتُ الدتثتَيق وهذا ي ص عل  موربة سدؿ عل  ورود عا Betaالدعيارية  الدعامات
  بتُ أبعاد الدسىولية الارتماعية والبعد الدالر   الشركة لزل الدراسة دلالة إحصا ية

 .مرفوضةوعليو يمكن القول أن ال رضية 
مستوى معنوية يوجد دور ذو دلالة احصائية لأبعاد المسؤولية الاجتماعية في بعد العملاء عند لا  ثانيا:

(0.05=α). 
 ( تحليل نتائج الانحدار المتدرج لأبعاد المسؤولية الاجتماعية و بعد العملاء.19-2الجدول رقم )

 ملخص
 النموذج

 الإرتباط معامل
R 

 التحديد معامل
R2 

 معامل التحديد
 للتقدير المعياري الخطاء المصحح

 0.015 0.000 -0.029- 0.31785 
 ANOVAجدول 

 مجموع النموذج
 المعنوية مستوى قيمة فيشر F المربعات متوسط الحرية درجة المربعات

– F 
 0.001 1 0.001 الالضدار

0.007 
 

0.932 
 1014. 34 3.435 البواقي 

  35 3.436 المجموع
 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الأصلية المعاملات

 Tاختبار  Beta المعيارية
 المعنوية مستوى

– T المعياري الخطأ المعلمة قيمة 
 0.487 3.326 الثابت

 
0.015 

6.834 <0.001 

أبعاد المسؤولية 
 الاجتماعية

.0124 .1364 .086 .9324 

   Spssمق اعداد الطلبة است ادا إلذ لسررات المصدر: 
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%، وهذا يعتٍ ورود  6 0 اؿ ردوؿ نتا   الالضدار لؽكق أف ناحظ أف معامل الارسباط بلغ  مق
ارسباط الغابي ولإردخ ضعي، بتُ بعد العما  وأبعاد الدسىولية الارتماعية، كما يظهر أف معامل الت ديد يساوخ 

الدسىولية الارتماعية كمتثتَ ، هذا يدؿ عل  عدـ ورود دور لبعد العما  دا ل الشركة مق  اؿ أبعاد 44 4
أما بال سبة لدعامل  ،مستقل، وسساها   سقييا بعد العما  دا ل الشركة كمتثتَ ساب ، وهي قدرة س ستَية ضعي ة

، حيث بلث  قيمة ا تبار 402 4بػ بدررة واحدة سلمداد الدسىولية الارتماعية  العما الالضدار  إذا زاد بعد 
،ف  46 4ع د مستو  الدلالة  الة احصا يادغتَ  وهي 462 4تو  مع وية ع د مس 446 4سساوخ  F يشر 

 ( ومق  اؿ الجدوؿ نستطي  كتابة معادلة الالضدار بالعاقة التالية:46 4) أكبر مق Sigالقيمة ا جمالية 
Y= 3.326 +0.012X2 

Y  أبعاد الدسىولية الارتماعية : 
X2  بعد العما : 

وهو أكبر مق مستو   462 4سساوخ  Tحيث سوضح نتا    ليل الالضدار الدتدرج أف مستو  الدع وية 
، وهذا يعتٍ ورود ارسباط ضعي، بتُ بعد العما  وأبعاد R=0.015وأف معامل الارسباط  46 4الدلالة 

سالبة سدؿ عل  أن  لا يورد عاقة ذات أثر قياسي  Betaالدسىولية الارتماعية كما أف إشارة الدعامات الدعيارية 
 بتُ أبعاد الدسىولية الارتماعية وبعد العما    الشركة لزل الدراسة، أخ لا يظهر سأثتَها   أدا  الشركة وذل،

 بسبم عدـ وعي العما  بالدسىولية الارتماعية، 
 صحيحة.مقبولة و وعليو يمكن القول أن ال رضية 

دور ذو دلالة احصائية لأبعاد المسؤولية الاجتماعية في بعد العمليات الداخلية عند مستوى لا يوجد  ثالثا:
 .(α=0.05) معنوية

  ليل نتا   الالضدار الدتدرج ،بعاد الدسىولية الارتماعية و بعد العمليات الدا لية ( 20-2الجدول رقم )
 ملخص
 النموذج

 الإرتباط معامل
R 

 التحديد معامل
R2 

 التحديد معامل
 للتقدير المعياري الخطاء المصحح

 0.102 0.010 -0.019- 0.48796 

 ANOVAجدول 

 النموذج
 مجموع
 قيمة فيشر F المربعات متوسط الحرية درجة المربعات

 المعنوية مستوى
– F 

 0.357 0.085 1 0.085 الالضدار
 

0.554 
 2384. 34 8.095 البواقي 
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  35 8.181 المجموع
 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الأصلية المعاملات

 Tاختبار  Beta المعيارية
 المعنوية مستوى

– T المعياري الخطأ المعلمة قيمة 
 0.747 2.945 الثابت

 
0.102 

3.941 <0.001 

أبعاد المسؤولية 
 الاجتماعية

.1244 .2084 .598 .5544 

   Spssمق اعداد الطلبة است ادا إلذ لسررات المصدر: 
 

% وهذا يعتٍ 2 04مق  اؿ الجدوؿ نتا   الالضدار لؽكق أف ناحظ أف معامل الارسباط الدتعدد بلغ 
ورود ارسباط إلغابي مقبوؿ بتُ بعد العمليات الدا لية وأبعاد الدسىولية الارتماعية، كما يظهر أف معامل الت ديد 

 العمليات الدا لية% مق التثتَ   أبعاد الدسىولية الارتماعية يعود إلذ بعد 4 0عتٍ أف لشا ي 404 4يساوخ 
أما ال سبة الباقية سعود الذ عوامل أ ر ، مق التثتَ   أبعاد الدسىولية الارتماعية يعود إلذ البعد العمليات 

الدا لية  الالضدار  إذا زاد بعد العملياتالدا لية، أما ال سبة الباقية سعود إلذ عوامل أ ر ، أما بال سبة لدعامل 
، وقد را ت معلمات ال موذج غتَ مع وية إحصا يا إذ أف 020 4بدررة واحدة سلمداد الدسىولية الارتماعية بػ 

، كما أف ال موذج ككل 46 4و هي أكبر مق مستو  الدلالة  660 4سساوخ  Tمستويات الدع وية لا تبار 
والتي تجاوزت مستو  الدلالة  660 4ع د مع وية  F=0.357لدع وية لقيمة  يشر غتَ لزق  بال ظر إلذ مستو  ا

 ومق  اؿ الجدوؿ نستطي  كتابة معادلة الالضدار بالعاقة التالية:، 46 4
Y =2.945 +0.124X3 

Y  أبعاد الدسىولية الارتماعية : 
X3 البعد العمليات الدا لية : 

، وأف معامل الارسباط 46 4حيث سوضح نتا    ليل الالضدار الدتدرج أف مستو  الدع وية أكبر مق 
4 042 =R  وهذا يعتٍ ورود ارسباط مقبوؿ ومورم بتُ بعد العمليات الدا لية وأبعاد الدسىولية الارتماعية ،

ت أثر قياسي بتُ أبعاد الدسىولية موربة سدؿ عل  أن  يورد عاقة ذا Betaكما أف إشارة الدعامات الدعيارية 
سأثتَ الدسىولية الارتماعية يظهر   أدا  أف الارتماعية وبعد العمليات الدا لية   الشركة لزل الدراسة، أخ 

   العاملتُ
 .مرفوضة وعليو يمكن القول أن ال رضية
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نمو والتعلم عند مستوى للا يوجد دور ذو دلالة احصائية الأبعاد المسؤولية الاجتماعية في بعد ا:  رابعا
 .(α = 0.05) معنوية

 ( تحليل نتائج الانحدار المتدرج لأبعاد المسؤولية الاجتماعية و بعد النمو و التعلم.21-2الجدول رقم )
 ملخص
 النموذج

 الإرتباط معامل
R 

 التحديد معامل
R2 

 معامل التحديد
 للتقدير المعياري الخطاء المصحح

 0.106 .0114 -0.018- 0.68861 
 ANOVAجدول 

 مجموع النموذج
 المعنوية مستوى قيمة فيشر F المربعات متوسط الحرية درجة المربعات

– F 
 0.183 1 0.183 الالضدار

0.386 
 

0.538 
 4744. 34 16.122 البواقي 

  35 16.306 المجموع
 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الأصلية المعاملات

 Beta المعيارية
 المعنوية مستوى Tاختبار 

– T المعياري الخطأ المعلمة قيمة 
 1.055 4.040 الثابت

 
-0.106 

3.831 <0.001 

أبعاد المسؤولية 
 الاجتماعية

-0.183 .2944 -0.621- 0.538 

 Spssالمصدر: من اعداد الطلبة استنادا إلى نتائج 
 

%، وهذا يعتٍ ورود 3 04 اؿ ردوؿ نتا   الالضدار لؽكق أف ناحظ أف معامل الارسباط بلغ  مق
 مسالعة ضعي ة بتُ بعد ال مو والتعلا وأبعاد الدسىولية الارتماعية، كما يظهر أف معامل الت ديد يساوخ

ال مو والتعلا أما ال سبة الباقية % مق التثتَ   أبعاد الدسىولية الارتماعية يعود إلذ بعد 0 0لشا يعتٍ أف  400 4
الدسىولية  س قصسعود إلذ عوامل أ ر ، أما بال سبة لدعامل الالضدار  إذا زاد بعد ال مو والتعلا بدررة واحدة 

 T، وقد را ت معلمات ال موذج غتَ مع وية إحصا يا إذا أف مستويات الدع وية لا تبار -086 4الارتماعية بػ 
لقيمة  يشر  ، كما أف ال موذج ككل غتَ لزق  بال ظر إلذ مستو  الدع وية46 4مق  ، وهي أكبر668 4سساوخ 
4 683 =F  ومق  اؿ الجدوؿ نستطي  كتابة معادلة   46 4أخ ستجاوز قيمة مستو  الدلالة  668 4وهي

 الالضدار بالعاقة التالية:
Y =4.040 - 0.183 X4 
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Y  : أبعاد الدسىولية الارتماعية 
X4 : بعد ال مو والتعلا 

وأف معامل الارسباط  46 4أكبر مق  Tحيث سوضح نتا    ليل الالضدار الدتدرج أف مستو  الدع وية 
4 043 =R وهذا يعتٍ ورود ارسباط ضعي، ومورم بتُ بعد ال مو والتعلا وأبعاد الدسىولية الارتماعية كما ،

عل  أن  لا يورد عاقة ذات أثر قياسي بتُ أبعاد الدسىولية سالبة والتي سدؿ  Betaأف إشارة الدعامات الدعيارية 
الارتماعية وبعد ال مو والتعلا   الشركة لزل الدراسة، وذل، رار  ل درة دورات سدريبية والتكوي ية   هذا المجاؿ، 

 وعليو يمكن القول أن ال رضية مقبولة وصحيحة.
المسؤولية الاجتماعية في بعد البيئة والمجتمع عند لا يوجد دور ذو دلالة احصائية الأبعاد :  خامسا

 .(α= 0.05) مستوى معنوية
 ( تحليل نتائج الانحدار المتدرج لأبعاد المسؤولية الاجتماعية و بعد البيئة و المجتمع.22-2الجدول رقم )

 ملخص
 النموذج

 الإرتباط معامل
R 

 التحديد معامل
R2 

 معامل التحديد
 للتقدير المعياري الخطاء المصحح

 0.092 0.008 -0.021- 0.68174 

 ANOVAجدول 

 النموذج
 مجموع
 قيمة فيشر F المربعات متوسط الحرية درجة المربعات

 المعنوية مستوى
– F 

 0.134 1 0.134 الالضدار
0.288 

 
0.595 

 4654. 34 15.802 البواقي 
  35 15.936 المجموع

 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الأصلية المعاملات

 Tاختبار  Beta المعيارية
 المعنوية مستوى

– T المعياري الخطأ المعلمة قيمة 
 1.044 2.950 الثابت

 
0.092 

2.826 0.008 

أبعاد المسؤولية 
 الاجتماعية

.1564 .2914 .5374 .5954 

   Spssمق اعداد الطلبة است ادا إلذ لسررات المصدر: 
 

%، وهذا يعتٍ ورود 24 4مق  اؿ ردوؿ نتا   الالضدار لؽكق أف ناحظ أف معامل الارسباط ابلغ 
مسالعة ضعي ة بتُ بعد البيئة والمجتم  وأبعاد الدسىولية الارتماعية، كما يظهر أف معامل الت ديد يساوخ 
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ال سبة   بعد البيئة والمجتم ، أما% مق التثتَ   أبعاد الدسىولية الارتماعية يعود إلذ8 4، لشا يعتٍ أف 448 4
الدسىولية  سلمدادالباقية سعود إلذ عوامل أ ر ، أما بال سبة لدعامل الالضدار  إذا زاد بعد البيئة والمجتم  بدررة واحدة 

 T، وقد را ت معلمات ال موذج غتَ مع وية إحصا يا إذا أف مستويات الدع وية لا تبار 063 4الارتماعية بػ 
الدع وية لقيمة  يشر  ، كما أف ال موذج ككل غتَ لزق  بال ظر إلذ مستو 46 4وهي أكبر مق  646 4سساوخ 

F=2.826  46 4أخ ستجاوز قيمة مستو  الدلالة  646 4وهي   
 ومق  اؿ الجدوؿ لؽكق كتابة معادلة الالضدار بالعاقة التالية:

Y=2.950 +0.156X5 
Y  أبعاد الدسىولية الارتماعية : 
 X5 :   بعد البيئة والمجتم 

وأف معامل الارسباط  46 4حيث سوضح نتا    ليل الالضدار الدتدرج أف مستو  الدع وية أكبر مق 
R=0.092 وهذا يعتٍ ورود ارسباط ضعي، ومورم بتُ بعد البيئة والمجتم  وأبعاد الدسىولية الارتماعية، كما ،

دؿ عل  ورود عاقة ذات دلالة إحصا ية بتُ أبعاد الدسىولية موربة والتي س Betaأف إشارة الدعامات الدعيارية 
استًاسيجيات الت مية  ةىسسالدسبتٌ الارتماعية وبعد البيئة والمجتم    الشركة لزل الدراسة، وهذا رار  إلذ عدـ 

 .الدستدامة مق  اؿ الاستثاؿ ا،مال للموارد والطاقة
  وعليو يمكن القول أن ال رضية مقبولة وصحيحة
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 خلاصة ال صل الثاني:

  هذا ال صل س اول  الدراسة قياس أثر الدسىولية الارتماعية عل  أدا  شركة سوؼ للدقي  بولاية 
الوادخ، وذل، بالتطرؽ إلذ العاقة القياسية بتُ أبعاد الدسىولية الارتماعية، وأبعاد ا،دا  التي ستمال   )البعد 

باستخداـ ا،دوات  العمليات الدا لية، بعد ال مو والتعلا، بعد البيئة والمجتم (الدالر، بعد العما ، بعد 
  Spss V28ا حصا ية التي ستمال   برنام  
 :التالية مقبولةال رضيات أف  وسو ل  الدراسة إلذ

  يورد دور ذو دلالة احصا ية ،بعاد الدسىولية الارتماعية   بعد العما  ع د مستو  مع وية لا
(4 46 = α) 
 مو و التعلا ع د مستو  للا يورد دور ذو دلالة احصا ية ،بعاد الدسىولية الارتماعية   بعد ا 

 .(α = 46 4)مع وية 
   لا يورد دور ذو دلالة احصا ية ،بعاد الدسىولية الارتماعية   بعد البيئة والمجتم  ع د مستو

 .(α = 46 4)مع وية 
 :التالية مر وضةال رضيات أف  وسو ل  الدراسة إلذ

  مق لإرؼ شركة سوؼ للدقي   الدسىولية الارتماعيةلا يورد دلالة ذات لإبيعة احصا ية  لتلماـ 
 يورد دور ذو دلالة احصا ية ،بعاد الدسىولية الارتماعية   البعد الدالر ع د مستو  مع وية  لا

(4 46 =α) 
  لا يورد دور ذو دلالة احصا ية ،بعاد الدسىولية الارتماعية   بعد العمليات الدا لية ع د

 .(α = 46 4)مستو  مع وية 
 
 



 
 خاتمة
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 خاتمة
هذا التطور ، موارهة  ديات رديدة الدىسساتسطوراً بيئيًا ولرتمعيًا ي رض عل   الحالر يشهد العالد

مق الدعا رة، التورهات  سايرة هذاالتي سعمل  يها، لدوالبيئة يتطلم مق الشركات سثيتَ سياساتها تجاا المجتمعات 
سطبي  معايتَ يها عللذل، كاف للماما أو التقدـ إلذ مكانة أ ضل، السوقية الحالية  حصتهاأرل الح اظ عل  

  التطورات والاستمرارهذا التكي، م  مق كق التي تمالدسىولية الارتماعية جومي  روانبها البيئية والمجتمعية، 
، وبص ة  ا ة أثر الدسىولية الارتماعية عل  أدا  الدىسسات الاقتصاديةسطرق  هذا الدراسة إلذ حيث 

 شركة سوؼ للدقي     
قسػػػػػم  الدراسػػػػػة إلذ  صػػػػػلتُ ال صػػػػػل ا،وؿ ا لإػػػػػار ال ظػػػػػرخ للمسػػػػػىولية  الدراسػػػػػة للإرابػػػػػة علػػػػػ  ا شػػػػػكالية

علػػػ  أدا   وعرضػػ ا   ال صػػػل الاػػالش قيػػػاس أثػػر الدسػػػىولية الارتماعيػػة ،الدىسسػػة الاقتصػػػادية  دا  ا، الارتماعيػػة و
 بالوادخ  سوؼ للدقي شركة 

 إلى النتائج التالية: خلصت الدراسةقد و 
 أدا  الشركة لزل الدراسة ب سم مت اوسة أبعاد سىثر الدسىولية الارتماعية عل   -
  ه اؾ عاقة سكاملية بتُ أبعاد الدسىولية الارتماعية وأبعاد أدا  الدىسسة -
 لمجتم  ا لد ها و ورتها   أداتُسيلميد مق   كرة الدسىولية الارتماعية ل هاسب يالتلماـ الشركة و  -

 أما نتائج اختبار ال رضيات كانت كالتالي :
، مق لإرؼ شػركة سػوؼ للػدقي  الدسىولية الارتماعيةورود دلالة ذات لإبيعة احصا ية  لتلماـ  عدـ  رضية ر ض -

             قػدر معيػارخ والضػراؼ 63 6بلػغ  حسػابي حيػث أف لرمػوع عبػارات أبعػاد الدسػىولية الارتماعيػة رػا ت بمتوسػ 
يتبػتُ مػق  وذلػ، الارتماعيػة، الدسػىولية لضػو الدىسسػة سورػ  مصػوص ورود رضػا للعػاملتُ نست ت  وم  ، 30 4 بػػػػػ

 .الارتماعية الدسىولية أبعاد عل  الدوا قة  اؿ دررة

الدع ويػػة  ،بعػػاد الدسػػىولية الارتماعيػػة   البعػػد الدػػالر للمىسسػػة، حيػػث بلػػغ مسػػتو  أثػػرورػػود  عػػدـ  رضػػية ر ػػض -
بػتُ أبعػاد الدسػىولية  وهذا يعتٍ ورود عاقػة لإرديػة 46 4وهي أقل مق مستو  الدلالة  422 4قيمة  Tلا تبار 

 بالوادخ  شركة سوؼ للدقي الارتماعية و البعد الدالر   
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لدع ويػة ا ورود دور ،بعاد الدسىولية الارتماعية   بعد العما  للمىسسػة، حيػث بلػغ مسػتو عدـ  رضية  قبوؿ  -
قياسػػػي بػػتُ أبعػػػاد  وهػػػذا يعػػتٍ عػػػدـ ورػػود أثػػر 46 4وهػػػي أكػػبر مػػػق مسػػتو  الدلالػػة  462 4قيمػػة  Tلا تبػػار 

 بالوادخ  شركة سوؼ للدقي الدسىولية الارتماعية وبعد العما    
الدع ويػة  بعاد الدسىولية الارتماعية   بعد العمليات الدا لية حيث بلغ مسػتو ،دور ل ورود عدـ رضية  قبوؿ  -

وهذا يعتٍ ورػود أثػر قياسػي بػتُ أبعػاد الدسػىولية  46 4وهي أكبر مق مستو  الدلالة   660 4قيمة  Tلا تبار 
 بالوادخ شركة سوؼ للدقي    ة الارتماعية و بعد العمليات الدا لي

و  الدع ويػػػة ورػػػود دور ،بعػػػاد الدسػػػىولية الارتماعيػػػة   بعػػػد ال مػػػو والػػػتعلا حيػػػث بلػػػغ مسػػػت عػػػدـقبػػػوؿ  رضػػػية  -
قياسػػػي بػػتُ أبعػػػاد  وهػػػذا يعػػتٍ عػػػدـ ورػػود أثػػر 46 4وهػػػي أكػػبر مػػػق مسػػتو  الدلالػػة  668 4قيمػػة  Tلا تبػػار 

 بالوادخ  شركة سوؼ للدقي الدسىولية الارتماعية وبعد ال مو والتعلا   
مستو  الدع ويػة لا تبػار قبوؿ  رضية لا ورود دور ،بعاد الدسىولية الارتماعية   بعد البيئة والمجتم  حيث بلغ   -
T  قياسػػي بػػتُ أبعػػاد الدسػػىولية  وهػػذا يعػػتٍ عػػدـ ورػػود أثػػر 46 4وهػػي أكػػبر مػػق مسػػتو  الدلالػػة  646 4قيمػػة

 بالوادخ   شركة سوؼ للدقي الارتماعية و بعد البيئة والمجتم    
ومـن ، يتطلم رهدا كبػتَا إلا أن  لتبتٍ  كرة الدسىولية الارتماعيةسسع  أف الشركة سبتُ مق  اؿ الدراسة الديدانية 

 أىم التوصيات التي نراىا مناسبة:
الدىسسػة ضػمق  سوعيػة و سػيس الدػوظ تُ بألعيػة الدسػىولية الارتماعيػة مػق أرػل دمػ  أهػداؼنقتًح عل  الشركة  -
 بعاد الدسىولية الارتماعية، و قي  ا،هداؼ الخا ة والعامة عل  حد سوا  أ
 تخل   رص عمل رديدة وإشراؾ الع صر ال سوخ كأف   الاقتصادختا أكار بالبعد نقتًح عل  الشركة أف ته -
   قي  العدالة الارتماعية   التوظي، مق  اؿ مبدا سكا ئ ال رصنقتًح عل  الشركة  -
 نقتًح عل  الشركة سطبي  القوانتُ و الت ظيمات التي سو ر الرعاية الص ية و الطبية للعماؿ  -
 وإلإاع جمي  العاملتُ علي   ة أف سض  دليل أ اقي   ال ظاـ الدا لي،نقتًح عل  الشرك -
 ب ػا  ثقا ػة س ظيميػة سقػوـ علػ  أسػس ومبػادئ الدسػىولية الارتماعيػة لتًسػيخ هػذا الد هػوـ لػد نقتًح عل  الشػركة  -

 والدوظ تُ  العماؿ
 والدوظ تُ   لراؿ الدسىولية الارتماعية عمليات سكويق العماؿ الدورات التدريبية و سكاي، نقتًح عل  الشركة  -
كسػم ولا  والػتي لذػا دور     ( للمسػىولية الارتماعيػة،ISO26000نقتًح عل  الشركة سبتٍ الدوا  ة العالديػة ) -

  الدىسسة، وسعلمز مق قدرتها عل  تخ يض التكالي، المجتم  و ستُ الصورة العامة
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 مناسبة ىي:فاق الدراسة المستقبلية التي نراىا آأما 
    دراسػػػػة سػػػػػأثتَ سطبيػػػػػ  لشارسػػػػات الدسػػػػػىولية الارتماعيػػػػػة علػػػػػ  الديػػػػلمة الت ا سػػػػػية للمىسسػػػػػات الاقتصػػػػػادية

 قطاعات لزددة مال الص اعة أو الخدمات 
   دراسػػة مقارنػػة لدمارسػػات الدسػػىولية الارتماعيػػة وأثرهػػا علػػ  أدا  الدىسسػػات الاقتصػػادية   البلػػداف إرػػرا

 امية الدتقدمة والبلداف ال 
   إعادة إررا  الدراسة   مىسسات انتارية أ ر 
 و ستُ أدا ها الارتماعية لشركات العامة التي تهدؼ إلذ  قي  الدسىوليةة لإررا  دراس  

ا،دا  موضػػوعًا حيويػًػا وواسػػعًا، وي ػػتح المجػػاؿ أمػػاـ الدلميػػد مػػق بػػيعُتػػبر موضػػوع الدسػػىولية الارتماعيػػة وعاقتػػ  
 لػذل، ،هذا الدراسة تماػل لزاولػة متواضػعة للمسػالعة   إثػرا  الب ػث   هػذا المجػاؿو  ،  الدستقبل ت دراسل تُحااالب

نسػأؿ الله العلػي القػدير أف يو ق ػا و  نأمل أف سكوف هذا الدراسة  طوة أولذ لضو سعلميلم الب ث   هذا المجاؿ الحيػوخ
لارتماعيػػػة والاسػػػتدامة، وأف لؽػػػدنا بػػػالعلا والحكمػػػة جميعًػػػا   مسػػػعانا لتعميػػػ   هم ػػػا للقضػػػايا الدتعلقػػػة بالدسػػػىولية ا

  لت قي  ا، ضل لمجتمعاس ا وبلدان ا 
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، مذكرة مارستتَ، كلية تأثير المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي للشركاتشكة عبد الله،  -06
ط، الجلما ر، العلوـ الاقتصادية والتسيتَ والعلوـ التجارية، قسا علوـ التسيتَ، رامعة عمار ثليجي، ا،غوا

2406/2400  
دور تبني المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء الشامل للمؤسسات المدرجة شكة عبد الله،  -14

، ألإروحة مقدمة ل يل شهادة دكتوراا علوـ التسيتَ،تخصص: دراسات مالية، رامعة في بورصة الجزائر
  2404/2424 ،قا دخ مرباح، ورقلة

 ،الصناعية المؤسسات وأداء البشرية الموارد تسيير السياسات بين العلاقة دراسة قبطاف، شوقي -06
 سعد رامعة التسيتَ، علوـ قسا التجارية، والعلوـ والتسيتَ الاقتصادية العلوـ كلية مارستتَ، مذكرة

  2006الجلما ر، البليدة، دحلم،
، الصناعيةدراسة العلاقة بين سياسات تسيير الموارد البشرية و أداء المؤسسات شوقي قبطاف،  -03

مذكرة مارستتَ، قسا علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، رامعة سعد 
  2443دحلم، البليدة، رواف 

 -أثر الالتزام بالمسؤولية الإجتماعية للشركات على الأداء الماليبودرمتُ،  بوسالد ،إلؽاف  باح -06
ستكماؿ متطلبات نيل شهادة الداستً   علوـ التسيتَ ، مذكرة مقدمة لاعرض وتحليل دارسات سابقة

  2404/2424 ريجل، –تخصص:  إدارة مالية، رامعة لزمد الصدي  بق لػي 
رسالة ل يل ، iso26000 واقع المسؤولية الاجتماعية للشركات البترولية وفق معيارأحمد،   خر -08

 ،رامعة قا دخ مرباح، التجارية قسا علوـ التسيتَشهادة الداستً كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ والعلوـ 
  2408ورقلة، الجلما ر، 

 العلوـ كلية دكتوراا، ألإروحة ،الاقتصادية المؤسسة لتحسين البشرية الموارد تأىيل بولراف، عادؿ -04
  2400/2406  يضر بسكرة، لزمد رامعة التسيتَ، علوـ قسا التسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية

 التسيتَ، علوـ   مارستتَ رسالة ،"تقييم قياس و "الاقتصادية للمؤسسة المالي الأداء عشي، عادؿ -24
 / 2002لجلما ر،ا  يضر بسكرة، لزمد رامعة الاقتصادية، والعلوـ الحقوؽ كلية التسيتَ، علوـ قسا

2001   
أثر المسؤولية الاجتماعية في الأداء دراسة تطبيقية على الشركات إبراهيا، عاماف قدرخ  -20

  2406/2400 ،ألإروحة دكتوراا، رامعة دمش ، سوريا،المساىمة السورية
 للمؤسسة المستدام الأداء في للتحكم المتوازن الأداء بطاقة تطبيق محاولة أحاـ، قراوخ -22

 علوـ قسا التجارية، والعلوـ والتسيتَ الاقتصادية العلوـ كلية دكتوراا، الإروحة ،الجزائرية الاقتصادية
   2424الجلما ر، سطي،، عباس،  رحات رامعة التسيتَ،
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، واقع المسؤولية الاجتماعية في الشركات المساىمة في سوق عمان مازف عبد القادر  ليل علياف -26
  ادارة الاعماؿ  الدارستتَ متطلبات ضمق مقدمة سطبيقية، مذكرة ، دارسةالمالي وأثرىا على الأداء

  0446بكلية الدراسات العليا، الجامعة ا،ردنية، 
 ماستً، ،مذكرة الجزائرية العالي التعليم مؤسسات أداء في الاستراتيجي التخطيط أثر قريشي، لزمد -20

 الس ة بسكرة،  يضر رامعة ، لزمد التسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ التسيتَ، كلية علوـ قسا
2013 / 2014   

، مذكرة مارستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية الماليأثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء مرزوقة أماؿ،  -26
  2406-2400،الجلما ر، 40رامعة سطي، ،التسيتَ والتسيتَ والعلوـ التجارية، قسا علوـ

أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي للمؤسسة لػياوخ عيس  ألؽق، عبلوؿ اساـ،  -23
لتجارية و علوـ التسيتَ، قسا علوـ التسيتَ، رامعة ، مذكرة ماستً، كلية العلوـ ا قتصادية واالإقتصادية

  2420/2422 لزمد البشتَ ا براهيمي، برج بوعريري ،
 

 الدوريات والمجلات
أىمية التكامل بين أدوات مراقبة التسيير في تقييم أداء المنظمات و السعيد بريبش، د  نعيمة لػياوخ،  -0

  2400/2402، 40العدد  ، لرلة أدا  الدىسسات الجلما رية،زيادة فعاليتها
، لرلة دور المسؤولية الإجتماعية في تحسين أداء المؤسساتيونس بوعسيدة رضا،  د حليلو  باح، -2

 ،               42 ، العدد46 سكيكدة، المجلد 0466أوت  24الدراسات الدالية، ا اسبة وا دارية، رامعة 
    2424ديسمبر 

، لرلة العلوـ ا نسانية المسؤولية الإجتماعية: الم هوم الأبعاد المعاييرسمتَة لثويل، نواؿ زمالر،  -6
  2403، رامعة سبسة، الجلما ر، 2403، ديسمبر 26والارتماعية، العدد

 الجلما ر، رامعة ، 07العدد ،الباحث مجلة ،الأداء لم هوم النظرية الأسس تحليل الداوخ، الشيخ -0
2010/2009   

، لرلة التكامل الاقتصادخ، المجلد أثر المسؤولية الاجتماعية على ولاء الزبون في شركة تيلواز لإاهر امي ة،  -6
  2424، الشل، ،الجلما ر، 40:، العدد48

 للدراسات الارتهاد لرلة ،المقارن والقياس المتوازن الأداء بطاقة حدة، سارة وبودربالة أمي ة لإيباوخ -3
   2021/10/20 ا،غواط، الجلما ر، ،ثليجي عمار رامعة ، 01 العدد ،11 المجلد والاقتصادية، القانونية

، لرلة القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصاديةعبد الح  سعدخ،  -6
  2424 يضر بسكرة، ، رامعة لزمد 46، العدد 46الدراسات الاقتصادية الدعمقة، المجلد 
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 ا،وؿ، العدد ا نسانية، العلوـ لرلة ،وتقييم م هوم: وال عالية الك اءة بين الأداء ،هودةملم الدلي، عبد -8
  .بسكرة رامعة ، 2001 نو مبر

، ريلمخ ،المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال الجزائرية شركات الاتصالات الخلوية اؽ لزمد،  -4
 ،، رامعة حسيبة بق بوعلي، الشل،2400\42لرلة الباحث الاقتصادخ، العدد  ،موبيلس،اريدو ألظودرا

 الجلما ر 
 ISO القياسية المواص ة مبادئ بين العلاقة تحليل ادؽ، سليماف درماف بايلم، أرساف لاس، -04

 نشر، ساريخ بدوف ، 01 العدد ،66 المجلد ا نسانية، الحقوؽ والعلوـ لرلة المنظمة، وسمعة  26000
 الجلما ر  الجل ة، عاشور، زياف رامعة

، المجلة الجلما رية أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الاقتصاديةلزمد زرقوف، الحاج لعرابة،  -00
  2400، ديسمبر40للت مية الاقتصادية، العدد

ت عيل أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات العاملة في لس ي أمتُ وآ روف،  -02
، لرلة الد تد  للدراسات و ا، اث الاقتصادية، العدد البيتروكمياويات من أجل التميز الأخلاقيال جم

  2406الجلما ر، ديسمبر  ،رامعة عبد الحميد بق باديس مستثالز ،42
 بمنطقة الجامعي قبل التعليم مؤسسات في المتوازن الأداء قياس متطلبات الاويتٍ، لزمد بق يوس، -06

   2014ا،وؿ سشريق العاشر، العدد الاالث، المجلد التًبوية الدتخصصة، الدولية المجلة ،ومعيقاتو حائل
 

 : التقارير
، الدركلم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية والممارسات التطبيقية -0

  2404، ألدانيا، الطبعة ا،ولذ الدلؽقرالإي العربي للدراسات الاستًاسيجية والسياسية والاقتصادية، برلتُ
 الإستراتيجية قيادة في المتوازن الأداء بطاقة إستخدام ميةھأ ، الح الديق وأ باسكة نور د ملميالش -2

  2406الجلما ر،  ا،وؿ، العدد ،0466أوت سكيكدة 24رامعة  ا قتصادخ، الباحث لرلة ،للمؤسسة

 الدركلمية، ا،مانة المجتمعية، الدسىولية حوؿ إرشادخ (: دليلISO 26000) الدولية القياسية الدوا  ة -6
   9101 سويسرا، ر ي،،
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 المؤتمرات والملتقيات والندوات

 ، ريلمخ، موبيليس، لصمةالمسؤولية الإجتماعية لشركات الاتصالات الجزائرية اؽ لزمد وب اقلة قدور،  -0
حوؿ م ظمات ا،عماؿ والدسىولية الارتماعية،  الدلتق  الدولر ، الت وؿ مق العمل الختَخ إلذ العطا  الذكي

  2402 ي رخ  06-00كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، رامعة بشار، 
مدى التزام المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية سي لا ضر وقري عي ربي ة،  غربي يستُ -2

، حوؿ دور الدسىولية الارتماعية للمىسسات 06، مىتمر دولر بالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال
  2403نو مبر  06و 00يومي  الصثتَة والدتوسطة   سدعيا استًاسيجية الت مية الدستدامة،

، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية محاضرات في المسؤولية الاجتماعية للشركاتروضة رديدخ،   د -6
  2424/2420الشهيد حم  لخضر الوادخ، ، رامعة تَ، قسا علوـ التسيتَوعلوـ التسي

، مقياس الدسىولية الارتماعية، محاضرات في المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال ،زكريا  بل  باس  -0
  2420/2424الوادخ، الس ة ،قسا علوـ التسيتَ رامعة الشهيد حم  لخضر
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المؤسسة أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء في  018

 الاقتصادية

 

 : استمارة الاستبيان 01الملحق رقم 
 

 انشعبٍت انذًٌقراطٍت انجسائرٌت انجًٕٓرٌت

 انعهًً ٔانبحث انعبنً انخعهٍى ٔزارة

 انشٍٓذ حًّ نخضر انٕادي جبيعت

 انخطٍٍر ٔعهٕو ٔانخجبرٌت الاقخصبدٌت انعهٕو كهٍت

 الاقخصبدٌت انعهــــٕو : قطـــــــى

 اقخصبد ٔ حطٍٍر انًؤضطبث   :حخصص

 

 .......انطلاو عهٍكى ٔ رحًت الله حعبنى ٔ بركبحّ  ....(ة) انكرٌى (ث)الأخ

 ......ٔثؼذ طجٛخ رؾٛخ

 دسعخ ػهٗ انؾظٕل رذخم ضًٍ انزٙ ذساسخان يٍ عضء أٚذٚكى ثٍٛ انز٘ الاسزجٛبٌ ٚؼذ

 أثر" ثؼُٕاٌ  انًؤسسبدالزظبد ٔ رسٛٛش  رخظض الالزظبدٚخ ؼهٕوان فٙ أكبدًٚٙ يبسزش

 ." الاقخصبدٌت بثنًؤضطأداء ا عهى الاجخًبعٍت انًطؤٔنٍت

 إرًبو فٙ رسبػذ انزٙ ٔانًؼهٕيبد انجٛبَبد عًغ ثغشع الاسزجٛبٌ ْزا رظًٛى رى ٔلذ

 ػهٗ ثذلخ ثبلإعبثخ انزفضم يُكى َشعٕ انًؤسسخ ْزِ فٙ انؼبيهٍٛ أؽذ ٔثبػزجبسكى انجؾش، ْزا

 اعبثزكى أٌ ػهًب انًُبسجخ، الإعبثخ أيبو  (x)  ػلايخ ثٕضغ ٔرنك انًشفك الاسزجٛبٌ أسئهخ

 .انؼهًٙ انجؾش عالأغش إلا رسزخذو ٔنٍ انزبيخ ثبنسشٚخ سزؾظٗ

 .انًطبعذة عهى ٔانشكر ٔانخقذٌر واالإحخر فبئق حقبهٕا يُب

 :فراإش ححج                                                                     :انطهبت إعذاد يٍ

 د جذٌذي يٕضى.أ                                                                 يطعٕدي عبدل  - 

 بٍ ضبعذ أحًذ  - 

 ضًبح  ِبدـــــب - 

 

 

 

 بٌٍاضخب اضخًبرة

 

 2123/2124: انطُت انجبيعٍت 
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المؤسسة أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء في  019

 الاقتصادية

 

 شخصٌة بٌانات : الأول الجزء

ٚسزٓذف ْزا انغضء انزؼشٚف ثبنظفبد انفشدٚخ ٔانًُٓٛخ نهمبدح ٔالإداسٍٚٛ ٔانؼبيهٍٛ 

نزنك، ٚطُهت يُكى رؾذٚذ انخٛبس . ثبنًؤسسخ، ٔرنك ثٓذف رمٛٛى ٔرؾهٛم انجٛبَبد انًغًؼخ لاؽمبً

 .فٙ انًشثغ انًخظض (x) انًُبست ثٕضغ ػلايخ

 سٕف نهذلٛك: انًؤسسخ  -0

 ػًٕيٛخ                          خبطخ : يهكٛخ انًؤسسخ  -2

                                طُبػٙ                            خذيٙ :  لطبع انًؤسسخ  -3

 أَضٗ                                        ركش    :  انجُص  -4

 سُخ 39 إنٗ 31 يٍ                                       سُخ 30 يٍ ألم     :انعًر    -5

  سُخ فأكضش 57يٍ                                              سُخ 49 إنٗ 40 يٍ                 

    ػهٛب دساسبد                   (ح)عبيؼٙ  دٌٔ انغبيؼخ                   :انعهًً انًؤْم -6

  غٍر إداري          إدارة دٍَب       إدارة عهٍب              إدارة ٔضطى      :ٕظٍفت ان -7

 سُٕاد 09 إنٗ 5 ثٍٛ                                 سُٕاد 5 يٍ ألم : انخبرة ضُٕاث -8

                سُخ  15أكضش يٍ                      سُخ 15 إنٗ 10 ثٍٛ                         

 يقٍبش نٍكبرث انخًبضً : انًقٍبش انًطخخذو

 يخغٍراث انذراضت: انجسء انثبًَ

 :أبعبد انًطؤٔنٍت الاجخًبعٍت  -0

 العبارات  الرقم
غير موافق 

 جدا
غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 جدا

 البعد الاقتصادي

الأسثبػ يٍ خلال ألظٗ  رؾمٛكرسؼٗ يؤسسزٙ إنٗ  1

 أسبنٛت رزسى ثبنٕضٕػ ٔانشفبفٛخ
     

الزظبد٘ يغ انؾفبظ  سثؼرضًٍ يؤسسزٙ رؾمٛك  2

 .ػهٗ يسزٕٚبد انشٔارت 
     

3 
رًزضم يؤسسزٙ نًجبدا الأيبَخ فٙ عًٛغ انًؼبيلاد 

، سٕاء كبَذ ثٛؼبً أٔ ششاء، ثطشق الالزظبدٚخ

 ٔشفبفخ طشٚؾخ

     

      رجبدس يؤسسزٙ إنٗ خهك فشص ػًم عذٚذح 4
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 العبارات  الرقم
غير 
موافق 
 جدا

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 جدا

 البعد القانونً 

1 
انمٕاٍَٛ ٔ انزُظًٛبد انزٙ  رٕفش  ثزطجٛك يؤسسزٙ رهزضو

 .لبؼًنه انطجٛخ ٔ انظؾخ انشػبٚخ 

     

رهزضو يؤسسزٙ ثبنمٕاٍَٛ انخبطخ ثبنؾًبٚخ يٍ الأخطبس  2

 انًُٓٛخ ٔ انؾٕادس انُبعًخ ػٍ انؼًم 
     

3 
 انًؤسسخ َشبط رؾذد انزٙ ثبنمٕاٍَٛ يؤسسزٙ رهزضو

 .انًغزًغ رمبنٛذ ٔ ػبداد ٔ انذُٚٛخ انًؼزمذاد ٔفك

     

 انجٛئخ ؾًبٚخث رهزضو يؤسسزٙ ثزطجٛك انمٕاٍَٛ انخبطخ  4

 ٔ يكبفؾخ انزهٕس 
     

 

 العبارات  الرقم
غير 
موافق 
 جدا

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 جدا

 البعد الأخلاقً 

1 
  ػُّ يؼهٍ ٔ ٔاضؾب أخلالٛب دنٛلا يؤسسزٙ رًزهك

 .نغًٛغ انؼبيهٍٛ نذٚٓب 

     

 لٛىأْذاف ٔ  يغ يؤسسزٙ أْذافسسبنخ ٔ رزٕافك 2

 انًغزًغ
     

رؾشص يؤسسزٙ ػهٗ رطجٛك َظبو دلٛك نهمضبء ػهٗ  3

 .ثشزٗ إَٔاػّ انفسبد الإداس٘
     

يؤسسزٙ انؼبيهٍٛ انزٍٚ ٚخبنفٌٕ لبََٕٓب ٔ  رؼبلت 4

 َظبيٓب
     

 

 العبارات  الرقم
غير 
موافق 
 جدا

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 جدا

 البعد الخٌري 

1 
 انزجشػبد ٔ انًسبػذاد ػهٗ رمذٚى يؤسسزٙ رؾشص

انًسبعذ ، انًذاسط  ( خ ٔ الأفشاد انخٛشٚ نهًشبسٚغ

 )نخا...... انؼًشحانمشآَٛخ، أداء يُبسك انؾظ ٔ 
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2 
ثشايظ نؾًبٚخ  شرسبْى يؤسسزٙ فٙ انًشبسكخ ثزسطٛ

انجٛئخ ٔ انًغزًغ يٍ طشف انغًؼٛبد انخٛشٚخ ٔ 

 انٓٛئبد انًؾهٛخ

     

رٕفش يؤسسزٙ يزطهجبد انشػبٚخ انظؾٛخ نهؼبيهٍٛ ٔ  3

 أفشاد أسشْى
     

4 
لأَذٚخ سٚبضٛخ ،  بنزكفم انًبنٙرمٕو يؤسسزٙ ث

 انخ.....يؤرًشاد 

     

 

 :أداء انًؤضطت -2

 العبارات  الرقم
غير 
موافق 
 جدا

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 جدا

 ( الاقخصبدي)انبعذ انًبنً 

 انًؼًٕل انًؾبسجٛخ ٔ انًبنٛخ انًؼبٚٛش يؤسسزٙ رسزخذو 1

  ثٓب
     

ٚزى اسزغلال انًٕاسد انًبنٛخ ٔ الايكبَٛبد انًزبؽخ ثشكم  2

 ٚؤد٘ إنٗ رطٕٚش يؤسسزٙ 
     

 انمٕح َمبط انمذسح ػهٗ رؾذٚذ انزكبنٛف رؾهٛم َظبو ؼضصٚ 3
 .يؤسسزٙ أسثبػ رؼضٚض ثبنزبنٙ ٔ انضؼف ٔ

     

رؾشص يؤسسزٙ ػهٗ الالزظبد ٔ الاسزغلال الايضم  4

 نهًٕاسد
     

 بعذ انعًلاء

رؼًم انًؤسسخ ػهٗ رؾسٍٛ أداءْب ثئسضبء ٔ رؼًٛك  1

 (إنخ.......سغجبد ، ؽبعبد ، الزشاؽبد )ٔلاء انؼًلاء 
     

 يغ يمبسَخ يمجٕنخ يؤسسزٙ يُزغبد أسؼبس ٔ عٕدح 2
 .يُبفسٛٓب

     

3 

رؼًم انًؤسسخ ػهٗ رؾسٍٛ طٕسرٓب نذٖ انًغزًغ ٔ 

انؼًٛم فٙ ؽم انًشكلاد الاعزًبػٛخ ٔ دػى انؼًم 

انغًؼٕ٘ ٔ انشٚبضٙ ٔ اسزمجبل انجبؽضٍٛ ٔانطهجخ 

 انخ....

     

 نضٚبدح الإنكزشَٔٙ انزسٕٚك ػهٗ يؤسسزٙ رؼزًذ 4
 .انسٕلٛخ ؽظزٓب

     

 بعذ انعًهٍبث انذاخهٍت

1 
 ثٍٛ انفشص ركبفؤ يجذأ إػزًبد إنٗ انًؤسسخ رسؼٗ
 انؼًبل

 رًٛٛض أٔ يؾبثبد دٌٔ

     



 لبئًخ انًلاؽك

 
المؤسسة أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء في  002

 الاقتصادية

 

 نزؾسٍٛ يؤسسزٙ إنّٛ رسؼٗ ْذف انًُزغبد عٕدح رؼذ 2
 .رُبفسٛزٓب

     

      انًؾذد انٕلذ فٙ انًُزغبد رسهٛى ػهٗ يؤسسزٙ رؼًم 3

 نزؾسٍٛ انًسزًش انزطٕٚش ٔ ثبنجؾش يؤسسزٙ رٓزى 4
 يُزغبرٓب

     

 انخعهىبعذ انًُٕ ٔ 

رؼًم يؤسسزٙ ػهٗ اسزخذاو انزمُٛبد انؾذٚضخ فٙ ظم  1

 ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد 
     

رؼًم يؤسسزٙ ػهٗ ػمذ دٔساد رذسٚجٛخ نزًُٛخ لذساد  2

 انًٕظفٍٛ ٔرؾسٍٛ أداءْى
     

      رٓزى يؤسسزٙ ٔ رشغغ انؼًم انغًبػٙ  3

 نزشغٛغ رسٛٛشٚخ أسبنٛت ٔ يًبسسبد يؤسسزٙ رزجُٗ 4
 .الإثذاػٛخ انًجبدساد

     

 بعذ انبٍئت ٔ انًجخًع

1 
 نهزمهٛم الإَزبط ػًهٛخ فٙ ؽذٚضخ أسبنٛت انًؤسسخ رزجغ
 يٍ

 ثبنجٛئخ انًضشح انًخهفبد

     

 انًؾبفظخ فٙ انؼلالخ راد انغٓبد يغ انًؤسسخ رسبْى 2
 .انًذُٚخ َظبفخ ٔ رؾسٍٛ ػهٗ

     

      .نهجٛئخ طذٚمخ ثأَٓب انًؤسسخ يُزغبد رزًٛضّ 3

 يٍ انًسزذايخ انزًُٛخ اسزشارٛغٛبد يؤسسزٙ رزجُٗ 4
 .انطبلخ ٔ نهًٕاسد الأيضم الاسزغلال خلال

     

 

 

   يعُب حعبَٔكى حطٍعهى  نكى اشكر
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 قائمة المحكمين 02الملحق رقم: 
 
 

 الدرجة العلمية الاسم و اللقب الرقم
 جامعة الوادي -أ-أستاذ محاضر د.كدودة عادل 01
 أستاذ مساعد ب جامعة الوادي د.عبد الله شكة 02
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  SPSS V 28مخرجات برنامج  03الملحق رقم: 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 36 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 36 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.627 36 

Table de fréquences 

 ملكٌة المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 36 خاصة 

 قطاع المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً100,0 100,0 100,0 36 صناع 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 80,6 80,6 80,6 29 ذكر 

 100,0 19,4 19,4 7 أنثى

Total 36 100,0 100,0  
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 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  41,7 41,7 41,7 15 سنة 30أقل من 

 80,6 38,9 38,9 14 سنة 39إلى  31من 

 91,7 11,1 11,1 4 سنة 49إلى  40من 

 100,0 8,3 8,3 3 سنة فأكثر 50من

Total 36 100,0 100,0  

 المؤھل العلمً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 72,2 72,2 72,2 26 دون الجامعة 

 91,7 19,4 19,4 7 (جامعً )ة

 100,0 8,3 8,3 3 دراسات علٌا

Total 36 100,0 100,0  

 الوظٌفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  61,1 61,1 61,1 22 إداريغٌر 

 83,3 22,2 22,2 8 إدارة دنٌا

 91,7 8,3 8,3 3 إدارة وسطى

 100,0 8,3 8,3 3 إدارة علٌا

Total 36 100,0 100,0  
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 سنوات الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  36,1 36,1 36,1 13 سنوات 5أقل من 

 69,4 33,3 33,3 12 سنوات 09إلى  5بٌن 

 97,2 27,8 27,8 10 سنة 15إلى  10بٌن 

 100,0 2,8 2,8 1 سنة 15أكثر من 

Total 36 100,0 100,0  

 تسعى مؤسستً إلى تحقٌق أقصى الأرباح من خلال أسالٌب تتسم بالوضوح والشفافٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,8 27,8 27,8 10 غٌر موافق جدا 

 44,4 16,7 16,7 6 غٌر موافق

 58,3 13,9 13,9 5 محاٌد

 86,1 27,8 27,8 10 موافق

 100,0 13,9 13,9 5 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  

 . تضمن مؤسستً تحقٌق ربح اقتصادي مع الحفاظ على مستوٌات الرواتب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,6 5,6 5,6 2 غٌر موافق جدا 

 16,7 11,1 11,1 4 غٌر موافق

 58,3 41,7 41,7 15 محاٌد

 94,4 36,1 36,1 13 موافق

 100,0 5,6 5,6 2 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  
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 تمتثل مؤسستً لمبادئ الأمانة فً جمٌع المعاملات الاقتصادٌة، سواء كانت بٌعاً أو شراء، بطرق صرٌحة وشفافة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,3 8,3 8,3 3 غٌر موافق جدا 

 19,4 11,1 11,1 4 غٌر موافق

 55,6 36,1 36,1 13 محاٌد

 97,2 41,7 41,7 15 موافق

 100,0 2,8 2,8 1 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  

 تبادر مؤسستً إلى خلق فرص عمل جدٌدة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,3 8,3 8,3 3 غٌر موافق جدا 

 25,0 16,7 16,7 6 غٌر موافق

 58,3 33,3 33,3 12 محاٌد

 88,9 30,6 30,6 11 موافق

 100,0 11,1 11,1 4 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  

 .تلتزم مؤسستً بتطبٌق القوانٌن و التنظٌمات التً  توفر الرعاٌة  الصحة و الطبٌة للعمال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  13,9 13,9 13,9 5 جداغٌر موافق 

 33,3 19,4 19,4 7 غٌر موافق

 55,6 22,2 22,2 8 محاٌد

 100,0 44,4 44,4 16 موافق

Total 36 100,0 100,0  
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 تلتزم مؤسستً بالقوانٌن الخاصة بالحماٌة من الأخطار المهنٌة و الحوادث الناجمة عن العمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,2 22,2 22,2 8 غٌر موافق 

 47,2 25,0 25,0 9 محاٌد

 88,9 41,7 41,7 15 موافق

 100,0 11,1 11,1 4 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  

 .تلتزم مؤسستً بالقوانٌن التً تحدد نشاط المؤسسة وفق المعتقدات الدٌنٌة و عادات و تقالٌد المجتمع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,1 11,1 11,1 4 غٌر موافق 

 50,0 38,9 38,9 14 محاٌد

 72,2 22,2 22,2 8 موافق

 100,0 27,8 27,8 10 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  

 مكافحة التلوثتلتزم مؤسستً بتطبٌق القوانٌن الخاصة  بحماٌة البٌئة و 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,9 13,9 13,9 5 غٌر موافق 

 58,3 44,4 44,4 16 محاٌد

 83,3 25,0 25,0 9 موافق

 100,0 16,7 16,7 6 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  
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 . تمتلك مؤسستً دلٌلا أخلاقٌا واضحا و معلن عنه  لجمٌع العاملٌن لدٌها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,6 5,6 5,6 2 غٌر موافق جدا 

 33,3 27,8 27,8 10 غٌر موافق

 66,7 33,3 33,3 12 محاٌد

 100,0 33,3 33,3 12 موافق

Total 36 100,0 100,0  

 تتوافق رسالة وأھداف مؤسستً مع أھداف و قٌم المجتمع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,3 8,3 8,3 3 غٌر موافق 

 33,3 25,0 25,0 9 محاٌد

 80,6 47,2 47,2 17 موافق

 100,0 19,4 19,4 7 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  

 .تحرص مؤسستً على تطبٌق نظام دقٌق للقضاء على الفساد الإداري بشتى أنواعه

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,1 11,1 11,1 4 غٌر موافق 

 33,3 22,2 22,2 8 محاٌد

 77,8 44,4 44,4 16 موافق

 100,0 22,2 22,2 8 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  
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 تعاقب مؤسستً العاملٌن الذٌن ٌخالفون قانونها و نظامها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,6 5,6 5,6 2 غٌر موافق جدا 

 8,3 2,8 2,8 1 غٌر موافق

 36,1 27,8 27,8 10 محاٌد

 58,3 22,2 22,2 8 موافق

 100,0 41,7 41,7 15 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  

تحرص مؤسستً على تقدٌم المساعدات و التبرعات للمشارٌع الخٌرٌة و الأفراد  ( المساجد ، المدارس القرآنٌة، أداء 

 )مناسك الحج و العمرة ......الخ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 6 محاٌد 

 44,4 27,8 27,8 10 موافق

 100,0 55,6 55,6 20 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  

 تساھم مؤسستً فً المشاركة بتسطٌر برامج لحماٌة البٌئة و المجتمع من طرف الجمعٌات الخٌرٌة و الهٌئات المحلٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,8 2,8 2,8 1 غٌر موافق جدا 

 5,6 2,8 2,8 1 غٌر موافق

 16,7 11,1 11,1 4 محاٌد

 63,9 47,2 47,2 17 موافق

 100,0 36,1 36,1 13 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  
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 توفر مؤسستً متطلبات الرعاٌة الصحٌة للعاملٌن و أفراد أسرھم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,8 2,8 2,8 1 غٌر موافق جدا 

 13,9 11,1 11,1 4 غٌر موافق

 33,3 19,4 19,4 7 محاٌد

 75,0 41,7 41,7 15 موافق

 100,0 25,0 25,0 9 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  

 تقوم مؤسستً بالرّعاٌة المالٌة لأندٌة رٌاضٌة ، مؤتمرات .....الخ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,8 2,8 2,8 1 غٌر موافق 

 47,2 44,4 44,4 16 موافق

 100,0 52,8 52,8 19 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  

 تستخدم مؤسستً المعاٌٌر المالٌة و المحاسبٌة المعمول بها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,6 5,6 5,6 2 غٌر موافق جدا 

 50,0 44,4 44,4 16 محاٌد

 91,7 41,7 41,7 15 موافق

 100,0 8,3 8,3 3 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  
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 ٌتم استغلال الموارد المالٌة و الامكانٌات المتاحة بشكل ٌؤدي إلى تطوٌر مؤسستً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 38,9 38,9 38,9 14 محاٌد 

 91,7 52,8 52,8 19 موافق

 100,0 8,3 8,3 3 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  

 .ٌعزز نظام تحلٌل التكالٌف القدرة على تحدٌد نقاط القوة و الضعف و بالتالً تعزٌز أرباح مؤسستً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,8 2,8 2,8 1 غٌر موافق 

 44,4 41,7 41,7 15 محاٌد

 88,9 44,4 44,4 16 موافق

 100,0 11,1 11,1 4 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  

 تحرص مؤسستً على الاقتصاد و الاستغلال الامثل للموارد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,3 8,3 8,3 3 غٌر موافق 

 58,3 50,0 50,0 18 محاٌد

 86,1 27,8 27,8 10 موافق

 100,0 13,9 13,9 5 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  

 

 

 

 



 لبئًخ انًلاؽك

 
المؤسسة أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء في  023

 الاقتصادية

 

 (تعمل المؤسسة على تحسٌن أداءھا بإرضاء و تعمٌق ولاء العملاء )رغبات ، حاجات ، اقتراحات .......إلخ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 22,2 22,2 22,2 8 محاٌد 

 94,4 72,2 72,2 26 موافق

 100,0 5,6 5,6 2 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  

 جودة و أسعار منتجات مؤسستً مقبولة مقارنة مع منافسٌها

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 22,2 22,2 22,2 8 محاٌد 

 83,3 61,1 61,1 22 موافق

 100,0 16,7 16,7 6 جدا موافق

Total 36 100,0 100,0  

تعمل المؤسسة على تحسٌن صورتها لدى المجتمع و العمٌل فً حل المشكلات الاجتماعٌة و دعم العمل الجمعوي و 

 الرٌاضً و استقبال الباحثٌن والطلبة ....الخ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 6 محاٌد 

 77,8 61,1 61,1 22 موافق

 100,0 22,2 22,2 8 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  

 .تعتمد مؤسستً على التسوٌق الإلكترونً لزٌادة حصتها السوقٌة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 58,3 58,3 58,3 21 غٌر موافق جدا 

 86,1 27,8 27,8 10 غٌر موافق

 91,7 5,6 5,6 2 محاٌد

 100,0 8,3 8,3 3 موافق

Total 36 100,0 100,0  



 لبئًخ انًلاؽك

 
المؤسسة أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء في  024

 الاقتصادية

 

 تسعى المؤسسة إلى إعتماد مبدأ تكافؤ الفرص بٌن العمال دون محابات أو تمٌٌز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,6 5,6 5,6 2 غٌر موافق جدا 

 41,7 36,1 36,1 13 غٌر موافق

 66,7 25,0 25,0 9 محاٌد

 94,4 27,8 27,8 10 موافق

 100,0 5,6 5,6 2 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  

 .تعد جودة المنتجات ھدف تسعى إلٌه مؤسستً لتحسٌن تنافسٌتها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,8 2,8 2,8 1 غٌر موافق 

 25,0 22,2 22,2 8 محاٌد

 86,1 61,1 61,1 22 موافق

 100,0 13,9 13,9 5 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  

 تعمل مؤسستً على تسلٌم المنتجات فً الوقت المحدد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 9 محاٌد 

 86,1 61,1 61,1 22 موافق

 100,0 13,9 13,9 5 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  

 

 

 



 لبئًخ انًلاؽك

 
المؤسسة أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء في  025

 الاقتصادية

 

 تهتم مؤسستً بالبحث و التطوٌر المستمر لتحسٌن منتجاتها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,9 13,9 13,9 5 غٌر موافق جدا 

 36,1 22,2 22,2 8 غٌر موافق

 69,4 33,3 33,3 12 محاٌد

 91,7 22,2 22,2 8 موافق

 100,0 8,3 8,3 3 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  

 ظل تكنولوجٌا المعلومات تعمل مؤسستً على استخدام التقنٌات الحدٌثة فً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,6 5,6 5,6 2 غٌر موافق 

 30,6 25,0 25,0 9 محاٌد

 86,1 55,6 55,6 20 موافق

 100,0 13,9 13,9 5 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  

 عقد دورات تدرٌبٌة لتنمٌة قدرات الموظفٌن وتحسٌن أداءھم تعمل مؤسستً على

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,8 2,8 2,8 1 غٌر موافق جدا 

 36,1 33,3 33,3 12 غٌر موافق

 69,4 33,3 33,3 12 محاٌد

 86,1 16,7 16,7 6 موافق

 100,0 13,9 13,9 5 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  

 



 لبئًخ انًلاؽك

 
المؤسسة أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء في  026

 الاقتصادية

 

 تهتم مؤسستً و تشجع العمل الجماعً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,6 5,6 5,6 2 غٌر موافق جدا 

 13,9 8,3 8,3 3 غٌر موافق

 44,4 30,6 30,6 11 محاٌد

 91,7 47,2 47,2 17 موافق

 100,0 8,3 8,3 3 جدا موافق

Total 36 100,0 100,0  

 .تتبنى مؤسستً ممارسات و أسالٌب تسٌٌرٌة لتشجٌع المبادرات الإبداعٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 6 غٌر موافق جدا 

 22,2 5,6 5,6 2 غٌر موافق

 61,1 38,9 38,9 14 محاٌد

 72,2 11,1 11,1 4 موافق

 100,0 27,8 27,8 10 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  

 تتبع المؤسسة أسالٌب حدٌثة فً عملٌة الإنتاج للتقلٌل من المخلفات المضرة بالبٌئة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 6 غٌر موافق 

 33,3 16,7 16,7 6 محاٌد

 83,3 50,0 50,0 18 موافق

 100,0 16,7 16,7 6 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  

 



 لبئًخ انًلاؽك

 
المؤسسة أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء في  027

 الاقتصادية

 

 .تساھم المؤسسة مع الجهات ذات العلاقة فً المحافظة على تحسٌن و نظافة المدٌنة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,3 8,3 8,3 3 غٌر موافق 

 41,7 33,3 33,3 12 محاٌد

 88,9 47,2 47,2 17 موافق

 100,0 11,1 11,1 4 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  

ز منتجات المؤسسة بأنها صدٌقة للبٌئة ٌّ  .تتم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  5,6 5,6 5,6 2 موافق جداغٌر 

 8,3 2,8 2,8 1 غٌر موافق

 33,3 25,0 25,0 9 محاٌد

 69,4 36,1 36,1 13 موافق

 100,0 30,6 30,6 11 موافق جدا

Total 36 100,0 100,0  

 .تتبنى مؤسستً استراتٌجٌات التنمٌة المستدامة من خلال الاستغلال الأمثل للموارد و الطاقة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 6 غٌر موافق جدا 

 41,7 25,0 25,0 9 غٌر موافق

 

 

 

 

 



 لبئًخ انًلاؽك

 
المؤسسة أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء في  028

 الاقتصادية

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 تسعى مؤسستً إلى تحقٌق أقصى
الأرباح من خلال أسالٌب تتسم 

 بالوضوح والشفافٌة

36 1.00 5.00 2.8333 1.46385 

تضمن مؤسستً تحقٌق ربح 
اقتصادي مع الحفاظ على 

 . مستوٌات الرواتب

36 1.00 5.00 3.2500 .93732 

تمتثل مؤسستً لمبادئ الأمانة فً 
جمٌع المعاملات الاقتصادٌة، 

أو شراء، بطرق  سواء كانت بٌعا  
 صرٌحة وشفافة

36 1.00 5.00 3.1944 .98036 

تبادر مؤسستً إلى خلق فرص 
 عمل جدٌدة

36 1.00 5.00 3.1944 1.11661 

تلتزم مؤسستً بتطبٌق القوانٌن و 
التنظٌمات التً  توفر الرعاٌة  

 .الصحة و الطبٌة للعمال

36 1.00 4.00 2.9722 1.10805 

الخاصة تلتزم مؤسستً بالقوانٌن 
بالحماٌة من الأخطار المهنٌة و 

 الحوادث الناجمة عن العمل

36 2.00 5.00 3.4167 .96732 

تلتزم مؤسستً بالقوانٌن التً 
تحدد نشاط المؤسسة وفق 

المعتقدات الدٌنٌة و عادات و 
 .تقالٌد المجتمع

36 2.00 5.00 3.6667 1.01419 

تلتزم مؤسستً بتطبٌق القوانٌن 
البٌئة و مكافحة  الخاصة  بحماٌة

 التلوث

36 2.00 5.00 3.4444 .93944 

تمتلك مؤسستً دلٌلا أخلاقٌا 
واضحا و معلن عنه  لجمٌع 

 . العاملٌن لدٌها

36 1.00 4.00 2.9444 .92410 

تتوافق رسالة وأهداف مؤسستً 
 مع أهداف و قٌم المجتمع

36 2.00 5.00 3.7778 .86557 

تحرص مؤسستً على تطبٌق 
دقٌق للقضاء على الفساد نظام 

 .الإداري بشتى أنواعه

36 2.00 5.00 3.7778 .92924 

تعاقب مؤسستً العاملٌن الذٌن 
 ٌخالفون قانونها و نظامها

36 1.00 5.00 3.9167 1.15573 

تحرص مؤسستً على تقدٌم 
المساعدات و التبرعات للمشارٌع 

المساجد ،  الخٌرٌة و الأفراد  (
المدارس القرآنٌة، أداء مناسك 

 )الحج و العمرة ......الخ

36 3.00 5.00 4.3889 .76636 

تساهم مؤسستً فً المشاركة 
بتسطٌر برامج لحماٌة البٌئة و 
المجتمع من طرف الجمعٌات 

 الخٌرٌة و الهٌئات المحلٌة

36 1.00 5.00 4.1111 .91894 

توفر مؤسستً متطلبات الرعاٌة 
 الصحٌة للعاملٌن و أفراد أسرهم

36 1.00 5.00 3.7500 1.05221 

تقوم مؤسستً بالرّعاٌة المالٌة 
لأندٌة رٌاضٌة ، مؤتمرات 

 .....الخ

36 2.00 5.00 4.4722 .65405 

تستخدم مؤسستً المعاٌٌر المالٌة 
 و المحاسبٌة المعمول بها

36 1.00 5.00 3.4722 .87786 



 لبئًخ انًلاؽك

 
المؤسسة أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء في  029

 الاقتصادية

 

ٌتم استغلال الموارد المالٌة و 
الامكانٌات المتاحة بشكل ٌؤدي 

 إلى تطوٌر مؤسستً

36 3.00 5.00 3.6944 .62425 

ٌعزز نظام تحلٌل التكالٌف القدرة 
على تحدٌد نقاط القوة و الضعف 
 .و بالتالً تعزٌز أرباح مؤسستً

36 2.00 5.00 3.6389 .72320 

تحرص مؤسستً على الاقتصاد 
 و الاستغلال الامثل للموارد

36 2.00 5.00 3.4722 .84468 

تعمل المؤسسة على تحسٌن أداءها 
بإرضاء و تعمٌق ولاء العملاء 
)رغبات ، حاجات ، اقتراحات 

 (.......إلخ

36 3.00 5.00 3.8333 .50709 

جودة و أسعار منتجات مؤسستً 
 مقبولة مقارنة مع منافسٌها

36 3.00 5.00 3.9444 .62994 

تعمل المؤسسة على تحسٌن 
صورتها لدى المجتمع و العمٌل 
فً حل المشكلات الاجتماعٌة و 
دعم العمل الجمعوي و الرٌاضً 
 و استقبال الباحثٌن والطلبة ....الخ

36 3.00 5.00 4.0556 .62994 

تعتمد مؤسستً على التسوٌق 
الإلكترونً لزٌادة حصتها 

 .السوقٌة

36 1.00 4.00 1.6389 .93052 

تسعى المؤسسة إلى إعتماد مبدأ 
تكافؤ الفرص بٌن العمال دون 

 محابات أو تمٌٌز

36 1.00 5.00 2.9167 1.05221 

تعد جودة المنتجات هدف تسعى 
 .إلٌه مؤسستً لتحسٌن تنافسٌتها

36 2.00 5.00 3.8611 .68255 

تعمل مؤسستً على تسلٌم 
 المنتجات فً الوقت المحدد

36 3.00 5.00 3.8889 .62234 

تهتم مؤسستً بالبحث و التطوٌر 
 المستمر لتحسٌن منتجاتها

36 1.00 5.00 2.8889 1.16565 

تعمل مؤسستً على استخدام 
التقنٌات الحدٌثة فً ظل تكنولوجٌا 

 المعلومات

36 2.00 5.00 3.7778 .76012 

عقد دورات  تعمل مؤسستً على
تدرٌبٌة لتنمٌة قدرات الموظفٌن 

 وتحسٌن أداءهم

36 1.00 5.00 3.0556 1.09400 

تهتم مؤسستً و تشجع العمل 
 الجماعً

36 1.00 5.00 3.4444 .96937 

تتبنى مؤسستً ممارسات و 
أسالٌب تسٌٌرٌة لتشجٌع المبادرات 

 .الإبداعٌة

36 1.00 5.00 3.2778 1.38587 

أسالٌب حدٌثة فً تتبع المؤسسة 
عملٌة الإنتاج للتقلٌل من المخلفات 

 المضرة بالبٌئة

36 2.00 5.00 3.6667 .95618 

تساهم المؤسسة مع الجهات ذات 
العلاقة فً المحافظة على تحسٌن 

 .و نظافة المدٌنة

36 2.00 5.00 3.6111 .80277 

ٌّز منتجات المؤسسة بأنها  تتم
 .صدٌقة للبٌئة

36 1.00 5.00 3.8333 1.08233 

تتبنى مؤسستً استراتٌجٌات 
التنمٌة المستدامة من خلال 
الاستغلال الأمثل للموارد و 

 .الطاقة

36 1.00 5.00 2.9167 1.33898 

 74997. 3.1181 4.25 1.00 36 البعد_الاقتصادي



 لبئًخ انًلاؽك

 
المؤسسة أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء في  031

 الاقتصادية

 

 62249. 3.3750 4.50 2.00 36 البعد_القانونً

 63913. 3.6042 4.75 2.50 36 البعد_الاخلاقً

 59645. 4.1806 5.00 3.00 36 البعد_الخٌري

 52648. 3.5694 4.75 2.75 36 البعد_المالً

 31331. 3.3681 4.00 2.75 36 البعد_العملاء

 48346. 3.3889 4.25 2.50 36 البعد_العملٌات_الداخلٌة

 68255. 3.3889 4.75 2.00 36 البعد_النمو_والتعلم

 67476. 3.5069 5.00 2.00 36 البعد_البٌئة_والمجتمع

 39635. 3.5694 4.38 2.94 36 المسؤولٌة_الاجتماعٌة

 28127. 3.4444 4.10 2.85 36 أداء_المؤسسة

Valid N (listwise) 36     

 
 
Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

الاجتماعٌة_المسؤولٌة 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: المالً_البعد 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .381
a
 .145 .120 .49397 

a. Predictors: (Constant), الاجتماعٌة_المسؤولٌة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.405 1 1.405 5.758 .022
b
 

Residual 8.296 34 .244   

Total 9.701 35    

a. Dependent Variable: المالً_البعد 

b. Predictors: (Constant), الاجتماعٌة_المسؤولٌة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.765 .756  2.333 .026 

 022. 2.400 381. 211. 506. الاجتماعٌة_المسؤولٌة

a. Dependent Variable: المالً_البعد 



 لبئًخ انًلاؽك

 
المؤسسة أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء في  030

 الاقتصادية

 

 
Variables Entered/Removeda 

del Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

الاجتماعٌة_المسؤولٌة 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: العملاء_البعد 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .015
a
 .000 -.029- .31785 

a. Predictors: (Constant), الاجتماعٌة_المسؤولٌة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .001 1 .001 .007 .932
b
 

Residual 3.435 34 .101   

Total 3.436 35    

a. Dependent Variable: العملاء_البعد 

b. Predictors: (Constant), الاجتماعٌة_المسؤولٌة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.326 .487  6.834 <.001 

 932. 086. 015. 136. 012. الاجتماعٌة_المسؤولٌة

a. Dependent Variable: العملاء_البعد 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

الاجتماعٌة_المسؤولٌة 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: الداخلٌة_العملٌات_البعد 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .102
a
 .010 -.019- .48796 

a. Predictors: (Constant), الاجتماعٌة_المسؤولٌة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .085 1 .085 .357 .554
b
 

Residual 8.095 34 .238   

Total 8.181 35    

a. Dependent Variable: الداخلٌة_العملٌات_البعد 

b. Predictors: (Constant), الاجتماعٌة_المسؤولٌة 

 



 لبئًخ انًلاؽك

 
المؤسسة أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء في  032

 الاقتصادية

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

الاجتماعٌة_المسؤولٌة 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: والتعلم_النمو_البعد 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .106
a
 .011 -.018- .68861 

a. Predictors: (Constant), الاجتماعٌة_المسؤولٌة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .183 1 .183 .386 .538
b
 

Residual 16.122 34 .474   

Total 16.306 35    

a. Dependent Variable: والتعلم_النمو_البعد 

b. Predictors: (Constant), الاجتماعٌة_المسؤولٌة 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.040 1.055  3.831 <.001 

 538. -621.- -106.- 294. -183.- الاجتماعٌة_المسؤولٌة

a. Dependent Variable: والتعلم_النمو_البعد 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

الاجتماعٌة_المسؤولٌة 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: والمجتمع_البٌئة_البعد 

b. All requested variables entered. 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.945 .747  3.941 <.001 

 554. 598. 102. 208. 124. الاجتماعٌة_المسؤولٌة

a. Dependent Variable: الداخلٌة_العملٌات_البعد 



 لبئًخ انًلاؽك

 
المؤسسة أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء في  033

 الاقتصادية

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .092
a
 .008 -.021- .68174 

a. Predictors: (Constant), الاجتماعٌة_المسؤولٌة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .134 1 .134 .288 .595
b
 

Residual 15.802 34 .465   

Total 15.936 35    

a. Dependent Variable: والمجتمع_البٌئة_البعد 

b. Predictors: (Constant), الاجتماعٌة_المسؤولٌة 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.950 1.044  2.826 .008 

 595. 537. 092. 291. 156. الاجتماعٌة_المسؤولٌة

a. Dependent Variable: والمجتمع_البٌئة_البعد 

 
 

 
 


