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 الاىداء     
 

نبيو خير البشرية وخير من أخرج    الحمد لله الذي بحمده تتم الصالحات وتتم النعم والصلاة والسلامعلى
لناس جميعا باسمي وباسم زملائي نيدي ىذا العمل الى والدين الأعزاء الذين كانو النور المضيئ  في  

آنّيْ  مػآَكَ مػآَہآرحَْمػَ  ربَِيْ حياتنا و كل كلمات الشكر لاتكفييم قدرىم ولاكن نقولو }  {صدؽ  صَغّيْرآَ ربَيِػْ
 الله العظيم.

 والى                                              
كل الأصدقػاء الأعزاء في الدراسة وخارج الدراسة والى الصدقين العزيزين على قػلبي ورفقػائي في  
العمل  عبد الجواد جرموف وبو خزنة عبد اللطيف وبدوف أف ننسى الأساتذ الفػاضل دفرور نعيم الذي  

 ح فشكرا أستاذي العزيز ..... أشرؼ على عملنا وكاف يوجو وينص
 الى                                                

الناس الصادقين الأوفياء أصحاب القػلوب النيرة الصافية ياسين صالحي وذىب ابراىيم والمداح أحمد  
وسليم زيار والداىم ليادي الرجل بمعنى الكلمة والى حميتي محمد الأمين ومعطءالله اسماعيل  

صطفى رضواني  وعمارة خلايفة وبية عبد القػادر وزغيب عبد الستار وداىم سمير و أحمد حمي وكل  وم
الزملائ الأعزاء الشافعي و الى مدير مؤسسة السلامي رويسي الذي ساعدنا في اتماـ العمل والنجاح  

 فييي بنسبة كبيرة .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  والتقدير الشكر                       
 

 
نشكر المولى القدير القػادر الواحد الصمد الذي لاالاه الا ىو  
الرحماف الرحيم والشكر الموصوؿ زمليي في المذكرة جواد و  

ذاف كانا مفتاح الحلوؿ والعقد التي واجيتنا وكل  لعبد اللطيف  ال
ىذا بفظل التناسق  و التشاور الذي كاف العنصر الأىم ولو لا  

الأسرة والدولة كما قػاؿ رب العززة    التشاور لما نجحت الجماعة و
{ وقػاؿ   كَشَاكِرْىُمْ فِ الَأمْرفي كتابو : بسم الله الرحماف الرحيم } 

 صدؽ الله العظيم  { وأََمْرهُُمْ شُىريَ بيَنْهَُمْ }
كما أشكر  باديس  وأحمد بوليفة  الصدقين اللذاف          

 .والشافعي  أعاناف في التركيز وتوفير جو العمل المناسب  
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 المقدمة العامة :   
 

 :  تمييد
 
 
 

عند سماع كلمة شركة إستيراد وتصدير يظن السامع أنو مشروع ضخم يحتاج الي كثير من الماؿ  
لإقػامتو حقيقة شركة الإستيرادوالتصدير تحتاج الي ماؿ ولكنيا في حاجة الي الخبرة أكثر من حاجتو  

 .الي الماؿ
ع شركات النقػل  فشركة الإستيراد والتصدير تحتاج الي الماؿ لبناء الشركة كاملة والإشتراؾ م

البحري والبري والجوي والبريد السريع ؾ ) آرامكس وغيره ( ولكن مشروع شركة الإستيراد  
والتصدير لايكتمل بدوف الخبرة الكافية والعلاقػات التي تعُد أساس بناء ىذا المشروع كما أف  

 .دراسة السوؽ ىي من الأعمدة التي يقوـ علييا المشروع
 منتجات التي ينفرد ويتميز السوؽ في إنتاجيا ىي عماد المشروعفمعرفة متطلبات السوؽ وال  

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ب

 

 
 
 
 
 

 أولا : اشكالية البحث  
 من مجمل ما سبق يمكنطرح الاشكالية التالية :  

 _ ماىي أىم الاستراتيجيات والسياسات  التي ساعدة مؤسسة  سلامي رويسي في التصدير الجيد؟
 وتندرج ضمن ىذه الاشكالية تساؤلات فرعية :      

 ماىو مفيوـ استراتيجية التصدير؟-          
 ماىي سياسة المزيج التسويقي في المؤسسة ؟-         
 ماىي أىم مراحل استراتجية التصدير ؟ -         

 ثانيا :فرضيات البحث  
 حاولنا وضع الفرضيات التالية :

 الفرضية الرئيسية:
 وتتكوف من فرضيات عدة منيا

 الأوؿ : تعمل سياسة المؤسسة المتخذة في تسوية الغلاؼ المالي  -
 الثانية: نجاح نضرية الفكر الحديث في عملية التصدير  -

 ثالثا : أىداؼ البحث  
 وتتلخص ىداؼ البحث فيما يلي  

 التعريف بالاستراتيجيات والسياسات المتخذت في عملية التصدير   -
 اعتماد مؤسسة سلامي رويسي على خطة تصديرية  تبيين مدى   -

 رابعا : دوافع  اختيار  البحث:
 الاىتماـ والرغبة الشخصية بالموضوع.      -



1 

 

        
 ل الاوؿ                                       الاطار النظري لاستراتيجية التصدير  الفص

 
 

 :تمييد
 
 

يعتبر التصدير الوسيلة الأكثر سيولة للمؤسسات في اقتحاـ الأسواؽ الأجنبية , ونجد أف معظم  
بدور المصدر ثم التحوؿ بعد ذلك    المؤسسات تبدأ توسعيا نحو الأسواؽ العالمية من خلاؿ قياميا

الى أحد الأشكاؿ الأخرى لخدمة السوؽ الأجنبي , كما أنو  الطريقة  الأفظل للمؤسسات الصغيرة  
والمتوسطة لأنيا لا تتطلب استثمارات كبيرة وتسمح ليا باكتساب الخبرة الدولية اللا زمة مع مرور  

 الوقت .
 

 وبيذا قد تطرقنا في ىذا الفصل الى :
 ماىية التصدير  -
 الاستراتيجيات المتبعة في عملية التصدير  -
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 الفصل الأكؿ : الاطار النظرم لاستًاتيجية التصدير 
 الدبحث الأكؿ:ماىية التصدير 

 
 المطلب الأول : مفهوم التصدير وأنواعه 

 أولا : مفهوم التصدير 
  

ىو عملية ىامة تتدخل فِ مراحل النشاط التجارم للمؤسسة الاقتصادية كىو ركيزة تنموية فعالة بالنسبة للدكؿ  التصدير
 النامية. ك يختلف مفهوـ التصديػر من شخص لآخػر ك من فئة لأخرل حيث أفّ:  

ىو كل عملية برويل سلعة أك خدمة من عوف مقيم إلذ عوف غتَ مقيم,  الرجل الدناسب, يعرؼ التصدير كما يلي:
 بدعتٌ من مواطن حقيقي إلذ شخص أجنبي.

 أما رجل الجمارؾ: فيعرؼ التصدير كل عملية عبور السلع ك الخدمات من الحدكد الوطنية إلذ الحدكد الأجنبية.
التي من خلالذا تتدفق السلع ك الخدمات من التًاب  أما حسب الدوسوعة الاقتصادية, فمفهوـ التصدير ىو تلك العملية

 الوطتٍ ك التي بروؿ خارج ىذه الحدكد ك يدكن أف تكوف بكثرة أك بقلة.
 ك يدكن تقدنً تعاريف للتصدير على الدستويات التالية: 

 على مستول الدؤسسة: ىو عملية تصريف الفائض الاقتصادم الذم حققتو الدؤسسة إلذ الأعواف الخارجية.
على الدستول الوطنية: ىو عملية تصريف الفائض الاقتصادم الذم حققتو دكلة إلذ الدكؿ التي تعاني نقص فِ الإنتاج, 

 ك ىو عملية عبور السلع ك الخدمات من الحدكد الوطنية.
 

واجهة على الدستول الدكلر: التصدير ىو كسيلة من كسائل برقيق الرفاه الاقتصادم لأم دكلة من الدكؿ, يستعمل لد
 الدنافسة ك اقتحاـ الأسواؽ الخارجية, ك التحكم فِ تقنياتو يؤدم إلذ ازدىار العلاقات الاقتصادية الخارجية لدكلة ما.

 ثانيا : أنواع التصدير
 يوجد فِ التصدير أسلوبتُ التصدير الدباشر, ك أسلوب التصدير الغتَ مباشر.

يتًتب على قياـ شركة ما ببيع منتجاتها إلذ مستفيد عملي نقصد بو ذلك النشاط الذم  :أسلوب التصدير المباشر
 يتولذ عملية تصدير الدنتج إلذ الأسواؽ فِ الخارج سواء كاف الدنتج بشكلو الأصلي أك بشكلو الدعدؿ.
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ك الشركة , يتطلب كجود صلة مباشرة بتُ الشركة الدنتجة ك الشركة الدصدرة فِ نفس الوقت: التصدير المباشر
1رج البلد الأصلي للشركة الدصدرة.الدستفيدة خا

 

يفيد التصدير الدباشر فِ تعميق معرفة ك خبرة الشركة بالأسواؽ الدكلية ك يساعدىا على زيادة كفاءة الإدارة فِ ميداف  
 2الأعماؿ الدكلية أيضا. 

بشراء الدنتج  يتم من خلاؿ اف يقوـ الوسطاء)ككلاء البيع أك ككلاء التصدير(التصدير غير المباشر : 
مباشرة من الدصنع كمن ثم اعادة بيعها الذ دكلة أجنبية كبرت اسم ككيل البائع أك ككيل التصدير , كعليو فاف 
الدصدرين غتَ الدباشرين ليس لديهم اتصاؿ مباشر مع الدستهلكتُ فِ الأسواؽ  الأجنبية , كالذم يدكن أف 

 يأخذ الأشكاؿ التالية :

الخارجية ماد علىى ككلاء : حيث يقوـ الوكيل بالبحث عن الدشتًين فِ الأسواؽ التصدير من خلاؿ الاعت°
 مقابل حصولو على عمولة 

الدنظمات التعاكنية : حيث تقوـ ىذه الدنظمات بالتعاكف مع الشركات الدنتجة للبحث لذا عن أسواؽ °
 خارجية لدنتجاتها كتكوف ىذه الدنظمات برت سيطرة كرقاية الشركات الدنتجة .

 كىذه الطريقة فِ الدخوؿ للأسواؽ الخارجية برقق ميزتتُ أساسيتتُ هما :
 _أنها تقلص التكاليف الدتًتبة على الاستثمار لكوف الشركة ليست      1        

 بحاجة لتطوير قسم التصدير كايجاد قوة بيعية للعمل فيو.      

تقليل ىذه الدخاطرة لأدنى حد لشكن لكوف ىؤلاء الوسطاء الذين ينبوف عن الشركة فِ التصدير لذم _2
 فالأخطاء المحتملة بالعمل ستكوف قليلة جدا .الالذاـ كالدعرفة الكافية عن الأسواؽ الخارجية كلذالك 

 _التصدير الدشتًؾ أك الدنظم :4
معا , كىو يشكل أسلوبا فريدا فِ تنظيم تًؾ للتصدير ىو عبارة عن تضامن عدة مصدرين ذكم اىتماـ مش

 النشاط التصديرم ,حيث تقوـ الشركات بالاشتًاؾ فِ تنظيم معتُ لتحستُ أنشطتها التصديرية .
 
 
 
 

                              

 

 

 

 

 
 .24ص1994لزمد أككلي ,اقتصاد كتسيتَ الابداع التكنولوجي , ديواف الدطبوعات الجامعية ,  1
 .44سعد غالب ياستُ, مرجع سابق ص  2
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 المطلب الثاني : أهمية التصدير وأهدافه 

 
 أهمية التصدير: أولا

 
 3عليها الدكلة منو فِ ثلاث لزاكر أساسية:  أهمية التصدير تتًكز فِ الدزايا التي برصل

إف التصدير ىو الدصدر الرئيسي للنقد الأجنبي الذم يستفاد منو فِ بسويل عمليات الاستتَاد من جهة, ك بزفيض 
 العجز فِ ميزاف الددفوعات من جهة أخرل.

كما أف جزء من لسرجاتها قد يستخدـ   إف الصناعات التصديرية قد برصل على مدخلات من صناعات غتَ تصديرية,
فِ تدعيم صناعات غتَ تصديرية أيضان, ك ىذه العلاقة التكاملية تؤدم حتمان إلذ تطور الصناعات غتَ التصديرية ك 

 برويلها إلذ صناعات تصديرية فِ الأجل الطويل.

                              

 

 

 

 

 
لضو استًاتيجية تسويقية فعالة فِ قطاع التصدير , كرقة عمل مقدمة فيالدلتقى الوطتٍ حوؿ الاصلاحات الاقتصادية فِ  كصاؼ سعيد , 3

  2004أفريل20_21الجزائر كالدمارسة التسويقية , الدركز الجامعي بشار , 
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, للحصوؿ على أكبر حصة تسويقية, ك إف التصدير يعتٍ التواجد الدستمر فِ الأسواؽ الخارجية, ك القدرة على الدنافسة
ىذا التواجد يفرض على الشركات الدصدرة مواكبة الشركات الدنافسة لذا فِ الأسواؽ الخارجية, من حيث تكنولوجيا 
الإنتاج, ك تطوير الدواصفات الفنية, ك استخداـ كسائل تركيج أكثر تأثتَان ك غتَىا, ك كل ىذه الأمور تنعكس بدكرىا 

كل الصناعات التصديرية, بشكل مباشر ك تطوير ىيكل الصناعة ككل بشكل غتَ مباشر, ك أقرب على تطوير ىي
الالكتًكنية اليابانية التي بدأت تظهر فِ الأسواؽ الأكركبية فِ أكائل السبعينات, ك رغم أنها  4مثاؿ على ذلك الصناعات 

بية ك أمريكا, إلا أف التواجد الدستمر فِ ىذه الأسواؽ كانت متوسطة الجودة مقارنة بدثيلاتها الدصنعة فِ دكؿ أكركبا الغر 
أكسب الشركات اليابانية الخبرة ك مكنها ـ نقل التكنولوجيا الإنتاجية من الدكؿ الدنافسة ك تطويرىا إلذ الأفضل حتى 

انعكس  أصبحت الآف الأكثر بيعان ك الأكبر تفضيلان من جانب الدستهلك الأكركبي ك الأمريكي على حدّ سواء. كقد
 ذلك الأمر على الصناعات الذندسية الأخرل الدنتجة فِ الياباف, ك بدأت تغزك أسواؽ العالد.

إضافة إلذ ذلك ك على مستول الدنافسة العالدية, أصبح التصدير يشتَ إلذ مدل امتياز اقتصاد بلد معتُ بالدردكدية ك 
التكنولوجي أصبح فِ السنوات الأختَة يعتمد كثتَان على التكلفة الدنيا ك الجودة, حتى أف مقياس الأداء الاقتصادم ك 

اعتبار قدرات التصدير ك خاصة لزتوياتو التكنولوجية, ك الدقصود بذلك ىو طبيعة التكنولوجية ذاتها, فصنع ك تصدير 
 جهاز أكتوماتيكي مثلا يختلف فِ أهميتو ك قيمتو الدضافة عن صنع ك تصدير آلة ميكانيكية. 

بق نستنتج أفّ عملية التصدير يتسرب تأثتَىا انطلاقا من برستُ الجودة إلذ حدكث بزفيض فِ ك من خلاؿ ما س
تكاليف الإنتاج ك التكلفة النهائية, كصولان إلذ احتلاؿ كضعية تنافسية أقول, ك بالتالر الاستحواذ على شريحة سوقية 

يع جزء منها إلذ الدساهمتُ ك إعادة استثمار الجزء أكبر لشا يرفع رقم الأعماؿ ك بالتالر الحصوؿ على أكبر أرباح ك توز 
الباقي.فِ نشاطات لستلفة منها البحث التطبيقي أك الإبداع التكنولوجي, ك بالتالر القدرة التصديرية الفعلية لا تتمثل فِ 

 .ية متقدمةتصدير أكبر الكميات فحسب, بل فِ تصدير أكبر كمية من الدنتجات التي تتصف بدواصفات تكنولوج
 

 ثانيا : أهداف التصدير:
 
 
 

1كتتمثل أىداؼ التصدير فيما يلي: 
4 

 الأىداؼ الدرتبطة بالاستًاتيجية التجارية كىي :-1

                              

 

 

 

 

 
  287ص 2008الدكلالنامية , الطبعة الأكلذ,  سامي سلاؿ نعماف , الشركات دكلية النشاط كأثرىا على الدنافسة كالعمالة كالتصدير ف4ِ
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 بذاكز السوؽ الوطنية الدشبعة 

 توزيع جغرافِ للمخاطر

 التكيف مع الدنافسة 

 التواجد فِ السوؽ الدكلية 

 الأىداؼ الدرتبطة بالجانب الدالر كىي :-2
 5الزيادة فِ رقم الأعماؿ 

 رفع ىوامش الدردكدية كالايرادات الدالية 

 رفع مردكدية رؤكس الأمواؿ الدستثمرة 
 الأىداؼ الدرتبطة بتحستُ شركط الانتاج:-3

 برستُ قدرات الانتاج بالدؤسسة 

 استغلاؿ الامتيازات الدتوفرة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                              

 

 

 

 

 
حشمة عبد الحميد , دكر بررير التجارة فِ ترقية الصادرات خارج المحركقات فِ ظل التطورات الدكلية الراىنة , رسالة ماجيستتَ . جامعة  5

 51ص2012_2013بسكرة , 
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 المطلب الثالث: أهم نظريات التصدير 
 

 اف أىم النظريات التي ساهمت فِ تطوير عملية التصدير ىي كالأتي :
 

 :سياسة التصدير عند التجاريتُ       1 _
 

للأمة ىي التجارة الخارجية كما دعوا  أكد التجاريوف على أف الوسيلة الفعالة لتحقيق الأكبر من الدعادف النفيسة )الثورة(
تقتصر مطالبتهم بتدخل الذ تسختَ كل النشاطات الاقتصادية الأخرل لكي تكوف فِ خدمة التجارة الخارجية ,كلد 

الدكلة فِ التجارة كانما طالبوا بضركرة تدخلها الدتكامل فِ الحياة الاقتصادية  لضماف لصاح التجارة ,كما طالبوا كذالك 
لدكلة من أجل تنظيم علاقتها التجارية مع الدكؿ الأخرل كذلك لأف التجارة بذلب أكبر قدر من الثركة للدكلة بتدخل ا

كتقلل من الخسائر الناجمة عن ىذه التجارة ,حيث رأل التجاريوف أف برقيق قدر كبتَ من الدعادف النفيسة يأتي من 
ية لديهم فِ انعاش كتشجيع الصادرات كتقليل من الواردات , خلاؿ الديزاف التجارم , كذلك فقد بسثلت السياسة التجار 

كقد بسثلت سياسة التصدير لديهم فِ تشجيع الصادرات من السلع الصناعية بكافة الوسائل كالعمل بشكل مستمر 
 على توسيع كايجاد كاكتساب الأسواؽ الخارجية الجديدة 
عات التصديرية لدواجهة الدنافسة الخارجية كانشاء الدستودعات بالاضافة الذ تقدنً الدعم كالدعونة الدالية لبعض الصنا

تشجيع عمليات التصدير كدعمها , كمن ىنا كجد التجاريوف فِ التجارة الخارجية الكبتَة للسلع الجاىزة للتصدير ك 
  .بصفة عامة كالتصدير بصفة خاصة أداة فعالة لزيادة الثركة

 
 
 

 6:الصادرات فِ الفكر الكلاسيكي  2 _
 

                              

 

 

 

 

 
ارج المحركقات فِ ضل التطورات الدكلية الراىنة , رسالة ماجيستتَ حشمة عبد الحميد , دكر بررير التجارة الخارجية فِ ترقية الصاردات خ 6

 .51ص  2012_2013, جامعة بسكرة 



8 

 

أحد ركاد ىذا الفكر أدـ سميث يقوؿ بأف تقسيم العمل يجبر الدكلة على اف تتخصص فِ انتاج السلع التي بسلك فيها 
 ميزة تنافسية ثم تقوـ بتوزيع الفائض أم تقوـ بتبادؿ الفائض لديها بتُ الدكؿ الأخرل ػ

ة فِ الاقتصاد كبرقيق الغلة الدتزايدة كحسب ىذه النظرية فاف الصادرات تلعب دكرا ىاما فِ توسيع القاعدة الانتاجي
كفاية لشكنة من استخدامات الدوارد المحلية الذ جانب اجتذاب رؤكس كبرريك الاستثمار يضمن الحصوؿ على أكبر  

الأمواؿ الخارجية للاستثمار فِ ميداف انتاج السلع التصديرية , كحسب ىذه النظرية فاف التجارة الخارجية كخاصة 
 لد تكن لررد أداة لاعادة بزصيص الدوارد أك برقيق التوزيع الأمثل لذا,بل تعتبر عندىم لزرؾ لنمو ػالصادرات بأنها 

 
 

 : الصادرات فِ الفكر الحديث   3_
 

 
 

,  تَاؿظهر عدد من الاقتصاديتُ الذين يحملوف كجهة نظر مغايرة لدا سبقهم من الاقتصاديتُ منهم  )ماركس, سينغر, م
 7ميوركس (

الذ استحالة قياـ التجارة الخارجية بدكر فعاؿ فِ الانماء الاقتصادم للدكؿ النامية فِ ضل السيطرة  marxحيث أشار 
الكبتَة للدكؿ الرأسمالية على العلاقات الاقتصادية الدكلية كما بسارسو ىذه الدكؿ من استغلاؿ كنهب لثركات الدكؿ 

فانو يرل أف التجارة الخارجية بتُ الدكؿ  النامية كالدكؿ الدتقدمة تعمل على زيادة التفاكت  myrdalالضعيفة أما 
القائم فِ الدستويات الاقتصادية بتُ المجموعتتُ , كيرل أف الأسواؽ الكبتَة التي بزلقها التجارة الخارجية تعمل فِ الدقاـ 

صناعة قوية مقابل ضعفها فِ الدكؿ النامية ,أما متَاؿ فانو الأكؿ على تعزيز كضع الدكؿ الدتقدمة التي تتمتع أصلا ب
فانو يرل أف التجارة الخارجية أدة لانتشار  murkseيشتَ الذ أف التجارة الخارجية لن تؤدم الذ الركود الاقتصادم أما 

بالدكر الذم لعبتو النمو الاقتصادم فضلا عن كونها كسيلة لتوزيع الدوارد توزيعا أكثر كفاءة , كضرب مثالا على ذلك 
ىتماـ التجارة الخارجية فِ البلداف الحديثة مثل كندا كأستًاليا ك جنوب أفريقيا ك الأرجنتتُ , كما أكد على ضركرة الا

بهذا الجانب فِ الدكؿ النامية خاصة عندما تكوف ظركؼ الطلب الخارجي على مواد التصدير كسلعة غتَ مواتية , كازاء 
تعلق بامكانية قياـ التجارة الخارجية بدكر انمائي للدكؿ النامية ,كذلك نتيجة ما تواجو صادراتها ذالك بتُ تشاؤمو بدا ي

  الذ أسواؽ الدكؿ الدتقدمة من عقبات عديدة , ىذا ما يجعل اللجوء الذ تنمية الصادرات ػػ 

                              

 

 

 

 

 
 08كصاؼ سعيدم , مرجع سابق ,ص   7
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 المبحث الثاني : استراتيجيات التصدير 
 

 المطلب الأول:مفهوم استراتيجية التصدير 
 

عليو الدؤسسات الدصدرة لفرض نفسها أماـ الدنافسة الأجنبية فِ تعرؼ استًاتيجية التصدير بأنها أسلوبا علميا تعتمد 
  8الأسواؽ الخارجية , كذالك بابزاذ تدابتَ ككسائل لستلفة 

ىي الطريقة الأبسط للدخوؿ الذ السوؽ الخارجية حيث أف الشركة قد تقدر بشكل غتَ فعاؿ  كما تعرؼ بأنها "
الفرائض من حتُ الذ أخر , كقد تقوـ الشركة بعمل تعهدات فعالة للتوسع فِ التصديرات الذ الأسواؽ الخاصة , كفِ  

 9كلتا الحالتتُ تقوـ الشركة بتصنيع كل منتجاتها فِ بلدىا الأـ 
 التصدير: ىل ىي ضركرية للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة؟ استًاتيجية -

                              

 

 

 

 

 
 289لزمود جاسم الصميدعي , مرجع سابق ص  8
  16ص2001_2002ايزاـ خالد , ترقية الصادرات خارج المحركقات فِ الجزائر . رسالة ماجيستتَ , جامعة الجزائر ,   9
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قد يعتقد البعض أف الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة غتَ قادرة أك مؤىلة لتصدير منتجاتها أك خدماتها نظران لعدـ قدرتها 
كالفرص الدتاحة  على الدنافسة فِ ىذا المجاؿ مع كبرل الشركات. لكن لشا لا شك فيو أف التصدير يقدّـ العديد من الدزايا

 فِ الأسواؽ العالدية أماـ أم شركة.
 

إف التغيتَات السياسية التي شهدىا العالد خلاؿ القرف الداضي كالتغيتَات التي نشهدىا اليوـ ساهمت فِ فتح أسواؽ 
جديدة عالدية كأعادت ىيكلة التحالفات الاقتصادية, ما أدل إلذ خلق فرص تصديرية غتَ مسبوقة حتى لأصغر 

 الصتُ, تايواف كفييتناـ. ركات فِ البلداف الدنتجة كتلك التي فِ الش
 

فِ ىذا التقرير, سنسلط الضوء على ضركرة كضع استًاتيجية للتصدير منذ الأياـ الأكلذ لتأسيسأم شركة. فالتخطيط 
 ا الأكلذ.الّأكلر يحدد لصاح الشركة كيساىم بنقلها من مؤسسة متناىية الصغر إلذ مؤسسة متوسطة خلاؿ سنواته

 
لد يكن ىناؾ كقت أكثر مناسبة لشركات الدنطقة للاستفادة من برولات الأسواؽ كالبدء بعمليات التصدير. كمع ذلك, 
فإف التصدير يحتاج إلذ عملية استًاتيجية, فهو ليس عبارة عن ايجاد مستورد فِ بلد ما يتمم عملية شرائية كاحدة. 

ف لديها لرموعة لزدّدة من الأىداؼ الواقعية, فتأخذ بعتُ الاعتبار الحالة كلذلك, من الدهم جدان لأم شركة أف يكو 
الراىنة للسوؽ, كضع الدصدّر فِ السوؽ كبالتالر عنصرالدنافسة. يجب أف تتمتّع الأىداؼ بدركنة عالية, فلا تكوف 

 ينبغي تعديل الأىداؼ طموحة جدان غتَ قابلة للتحقيق, أك متواضعة, فلا تلبي تطلعات الشركة التوسعيّة. ىذا كلا
باستمرار إذ كاف برقيقها متعثران خلاؿ فتًة معينّة, لكن ينبغي تكثيف الجهود أك إعادة توجيو الدوارد بنحو فعاؿ لتحقيق 

 ىذه الأىداؼ.
 المطلب الثاني : مراحل استراتيجية التصدير 

 
ة تكوف بدثابة الدليل فِ كافة الخطوات فِ ىذا الصدد, يجب على الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كضع خطة عمل مسبق

 التي تتبعها فِ عملية التصدير, كىذه لا بد أف تقسّم على مراحل.
 

 10: دراسة جدكل التصديرالدرحلة الأكؿ 

                              

 

 

 

 

 
 العلوـ بوكزاطة  سليم ,الدنظمة العالدية لتجارة كالامكانيات الدتاحة لتنمية صادرات الدكؿ النامية ,دراسة حالة الجزائر,مذكرة الداجيستتَ فِ 10
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 برليل الآداء الداخلي

 تقييم قدرات الشركة الانتاجية
 لأسواؽ الدستهدفةالنظر فِ التًكيبة السكانية, العوامل الاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية ل

 النظر فِ عوامل البتٌ التحتية كتوفرّ الدواصلات الرئيسة
 فهم النظاـ الضريبي فِ الدكلة الدصدرة كالدستوردة

 التشاكر مع خبراء التجارة الدكلية )على سبيل الدثاؿ, فِ لرالات التسويق, الدالية, القانونية, النقل كالإمداد(
 برديد الأسواؽ الدستهدفة

 
 
 
 

 11: بزطيط دخوؿ الأسواؽ الأجنبية الدرحلة الثانية
 

 إجراء أبحاث السوؽ فِ قطاع الصناعة
 تقييم أبحاث السوؽ
 كيفية تسويق الدنتج

 الامتثاؿ لقوانتُ البلد الدستهدؼ من ناحية التًاخيص, معايتَ كمتطلبات إصدار الشهادات
 ؽ التأليف كالنشرالتطبيقات الضركرية لبراءات العلامات التجارية كحماية حقو 

 برديد الضرائب, التعريفات, الواجبات, كمية الحصص الدستوردة الدسموحة أك الحواجز التجارية الأخرل غتَ الجمركية
 كضع استًاتيجية التسعتَ

 البحث عن التمويل
 مراقبة تقلبات اسعار العملات الأجنبية

 ا

                                                                                    

 

 

 

 

 
 22ص 2001_2002الاقتصادية غتَ منشور جامعة الجزائر 

 .228 ص2,1997شباب الجامعة , الاسكندرية ط لزمد لزركس اسماعيل , اقتصاديات الصناعة كالتصنيع . مؤسسة 11
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 12: التنفيذالدرحلة الثالثة 
 

 برديد أساليب التوزيع
 خطة التسويق تنفيذ

 اختيار مندكبي الدبيعات أك أساليب البيع
 تأمتُ عقود الدبيعات
 تأمتُ الدنتج النهائي

 الحصوؿ على تغطية التأمتُ كاعادة التأمتُ
 استكماؿ الرخص الدطلوبة

 التغليف كعلامة الدنتج
 شحن الدنتج

 الخطوة التالية : تصحيح الأسواؽ
 

على أم شركة أف تقوـ بضركرة اختيار الأسواؽ الصحيحة لتسويق منتجاتها أك خدماتها بشكل رئيسي. برديد السوؽ 
الصحيح يدكن أف يؤدم إلذ النجاح الفورم, بينما قد يؤدم اختيار السوؽ الغتَ صحيح إلذ خسائر كبتَة, ليس فقط 

 الشركة.على الصعيد الدالر, بل أضرار على الددل الطويل لعمليات 
 

لذلك, اختيار السوؽ الخارجية الدناسبة يشكّل برديان ىامان للمصدّر, كلا يدكن أف يتًؾ ذلك ببساطة لقرار آني. كبهدؼ 
برديد الأسواؽ الأجنبية الصحيحة, يجب على الدصدّر بذاكز تفضيلاتو كخياراتو الشخصية. تتطلب عملية اختيار 

 اسية ىي:خطوات أس 3السوؽ من الدصدّر الخضوع لػ 
 

 جمع البيانات, حيث يتم الحصوؿ على أحدث الدعلومات عن أسواؽ التصدير المحتملة.
 يحتاج الدصدّر إلذ إجراء مقارنات ملائمة بتُ الأسواؽ الدختلفة.

                              

 

 

 

 

 
لعلاكم عمر ,تشخيص التصدير بالدؤسسة كبرليل البية الخارجية كدكرىا فِ برديد استًاتيجية غزك الأسواؽ , الدلتقى العربي الخامس فِ  12

 150ص2007التسويق الدكلر , الدنظمة العربية للتنمية الادارية , تونس 
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كيحتاج إلذ إعطاء الأكلوية  يجب على الدصدّر أف يتأكد من أنو غتَ قادر على دخوؿ كل الأسواؽ دفعة كاحدة,
 للأسواؽ استنادان إلذ الدوارد الحالية كالأسواؽ المحتملة.

 استًاتيجية التصدير
أحد مفاتيح لصاح التصدير ىو التسعتَ. معظم الشركات تقع فِ خطأ متشابو, إذ بسيل إلذ برديد السعر فِ البلد 

المحلية إلذ عملة الدكلة الدستوردة دكف الأخذ بعتُ الاعتبار  الدستورد من خلاؿ عملية بسيطة لتحويل الأسعار من العملة
عوامل عدة. من الدهم أف نأخذ بعتُ الاعتبار أسعار الدنتجات الدنافسة الدتوفرة فِ السوؽ أك تلك الدصنعة لزليان. فغالبان 

الدستهلك غالبان ما يفضل ما يكوف الدنتج المحلي ىو المحدد الأساسي لسعر الدنتج فِ أم سوؽ. فِ ىذه الحالة, فإف 
 الأسعار الأفضل خاصة إذا ما تقاربت خصائص الدنتجات كجودتها.

 
على الرغم من أف الدستهلكتُ قد يكونوف على استعداد لدفع أسعار أعلى لدنتجات ذات جودة عالية, كلكن قد لا 

د أسعار الدنتجات الدصدّرة, فإف أم ينطبق ذلك بنسبة كبتَة على بلد الدنشأ. كلذلك, لا يجب التفريط فِ أهمية بردي
خطأ فِ ىذا المجاؿ يدكن أف يؤدم إلذ فقداف الطلبات الأجنبية أك إمكانية خسارة الأسواؽ الجديدة أك الحالية. علاكة 
على ذلك, قد يكوف تسعتَ الصادرات أداة ىامة لتعزيز الدبيعات كالدنافسة على الساحة الدكلية. من العوامل الذامة التي 

دد الأسعار الخارجية لسلعة أك خدمة التكلفة كالطلب كالدنافسة. كفِ حالة التكاليف, يحتاج الدرء إلذ ضماف إدماج بر
جميع التكاليف, بدا فِ ذلك تلك التي سيتكلفها فِ البلد الدستهدؼ. فكل ىذه العوامل بردد السعر النهائي. كفِ 

الدنتج قادرعلى التنافس مع الدنتجات كالخدمات فِ الأسواؽ الوقت نفسو يحتاج الدصدّر ليكوف على بينّو من أف 
الأجنبية الأخرل. كلذلك, يجب أف تكوف الأسعار كاقعية مع ضماف أف يتلقى الدصدّر عائد كاؼ لدزاكلة الأعماؿ 

إلذ  التجارية فِ بلد أجنبي. لا يوجد أم صيغة بسيطة ثابتة لتحديد أسعار التصدير الناجحة, فهذا يختلف من مصدّر
 مصدّر تبعان للمنتج أك الخدمة كمستول كلاء العملاء الذم قد يحققو ىذا الدنتج فِ سوؽ معنية.

 
 

 المطلب الثالث: الاجراءات المتبعة في عملية التصدير
 

 :أولا : الاجراءات الجمروكية
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 13بسر عملية التصدير جمركيا بثلاث مراحل:
 

 :الدرحلة الأكؿ
 
 ؾ.ـ لرئيس الدائرة الجمركية مرفقا بها الدستندات الآتية: 13. يتقدـ الدصدر أك ينيبو بشهادة الصادر كنموذج 1
 
. فاتورة كيكتفي بها فِ حالة ما إذا كانت تتضمن تفصيلات الرسالة الدصدرة كلا يتطلب فِ ىذه الحالة تقدنً بياف  أ

 العبوة.
 
 
 . بياف لعبوة ب
 
 بسجل الدصدرين كفِ حالة شركات الاستثمار يتعتُ تقدنً موافقة الذيئة.. صورة من القيد  ج
 
. إذف الشحن ... أك تعهد بتقديدو قبل دخوؿ الرسالة إلذ دائرة الجمركية ق. موافقات جهات العرض أك تعهد  د

بشرط الحصوؿ على  بتقديدها قبل دخوؿ الرسالة إلذ دائرة الجمركية فِ حالة ما إذا كانت الرسالة متضمنة سلعا تقضى
موافقة الجهات الأخرل أما فِ حالة الرسائل التي لا برتاج لدوافقة جهات عرض ككانت الفاتورة الأصلية تفصيلية فإف 

 14الدستندات الدطلوب أرفقها بالشهادة عبارة عن:
 
 . فاتورة أصلية أ

 
 . صورة القيد فِ سجل الدصدرين ب
 
 .ـ كبررير أذف الإفراج من أصل كصورةؾ 47. قيد الشهادة الدستوفية بدفتً  ج

                              

 

 

 

 

 
 .411"التصدير كالاستتَاد" , دار النهضة العربية ,ص  فؤاد مصطفى لزمود , 13
 .413فؤاد مصطفى لزمود, مرجع سابق  14
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. تنظتَ أذف الشحن كبرديد الباب الذم يتم دخوؿ الرسالة من خلالو كذلك فِ حالة تقدنً أذف الشحن مع  د

الدستندات كيلاحظ انو فِ حالة تقدنً أذف الشحن أثناء دخوؿ البضاعة أم فِ الدرحلة الثانية من الإجراءات فاف تنظتَ 
 د باب دخوؿ الرسالة يتم من خلاؿ مدير الحركة فِ الدائرة الجمركية.أذف الشحن كبردي

 
 الدرحلة الثانية: 

 
. يدلأ الدصدر أك من ينوب عنو كارتة الدخوؿ بعدد طركد الرسالة كنوعها ككسائل لنقل كيقوـ مأمور الباب باستلاـ 1

 ؾ.ـ.8الكرتات كيسجلها بدفتً 
 
الرسالة من الباب إلذ اللجنة الجمركية الدختصة التي تقوـ بالتحقيق كمعاينة . يتوجو الدصدر أك من ينيبو فور دخوؿ 2

 الرسالة
 
الشهادة بعد تسجيل التحقيق كالدعاينة عليها إلذ مكتب الفرز حيث يحصل الدصدر أك من ينيبو على أذف  . تعود3

 الشحن كاصل أذف الإفراج كيتوجو مع الرسالة إلذ ساحة الشحن بعد إثبات الكميات الدصدرة بالفعل على الشهادة.
 
ـ بالصادر الفعلي بعد كصوؿ أذف الإفراج كأذف ؾ. 46. ترسل شهادات اليوـ إلذ الإجراءات بسهيدا لتسديد دفتً 4

الشحن من ساحة الشحن, عندئذ تنتهي علاقة الدصدر بالجمرؾ على انو فِ حالة رغبتو فِ الحصوؿ على صورة من 
شهادة الصادر فعليو التقدـ بطلب إلر إدارة الإجراءات فِ حالة الرغبة فِ التعامل بها مع ضريبة الدبيعات أك السماح 

أك الدركباؾ كفِ حالة التعامل مع صندكؽ دعم الغزؿ كالدنسوجات فأنو يتعتُ التقدـ بطلب الحصوؿ على صورة  الدؤقت
 من الشهادة إلذ إدارة السكرتارية.

 
 

 15:الدرحلة الثالثة
 

                              

 

 

 

 

 
15 export-to-https://www.paltrade.org/ar_SA/page/how-15:26على الساعة 2017_04_23 يوـ 

https://www.paltrade.org/ar_SA/page/how-to-export-يوم
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مرحلة ما بعد الشحن كلا توجد علاقة للمصدر بالسلطات الجمركية خلاؿ ىذه الدرحلة كفيها تسدد دفاتر الجمرؾ  كىي
ؾ.ـ أك دفاتر الدتابعة اليدكية أك الدتابعة الآلية للأغراض الإحصائية, كذلك تسدد الدنافستو  46دفاتر الجمرؾ سواء دفتً 

 كبسر ىذه الدرحلة بالخطوات التالية:
 
 ؾ.ـ بدا تم تصديره فعليا من كاقع أصل أذف الإفراج من ساحة الشحن. 46دد اليوـ بدفتً . يس1
 
. تسدد الشهادات بالحاسب الآلر بدا تم تصديره فعليا كما تسدد بيانات الشهادات بدفاتر الدتابعة اليدكية بعد دمج 2

 الدتابعة اليدكية بالدتابعة الآلية فِ خطوة كاحدة.
 
 لقسم الدنافستو لعمل الدطابقة بتُ الدصدر الفعلي مع الدنافستو الوارد من التوكيل الدلاحي . براؿ الشهادات3
 
. يتم مراجعة شهادات الدنشأ الصادرة من الذيئة العامة للرقابة على الصادرات كالواردات بعد عرضها على الدنافستو 4

صرية أفضليات فِ شكل بزفيضات أك إعفاءات للتحقق من ما تم تصديره فعليا إلذ الدكؿ التي بسنح الصادرات الد
 جمركية لدكؿ الإبراد الأكركبي كغتَىا من الدكؿ التي ترتبط مصر معها باتفاقيات تفصيلية.

 
 . يتم إخطار الجهاز الدركزم للتعبئة العامة كالإحصاء بصورة من الشهادات للأغراض الإحصائية.5
 
 ستندات.. بعد ذلك براؿ الشهادة إلذ إدارة حفظ الد6
 
 
 
 

 ثانيا : اجراءات الشحن 
 

ك بعد إبساـ الدراحل الجمركية الثلاثة يقوـ الدصدر أك من ينيبو بتقدنً لرموعة الدستندات إلذ التوكيل الدلاحي لإبساـ 
 الشحن كىي:

 
 Shipping declarationطلب الشحن 

كيجب أف يتضمن ىذا الطلب كافة البيانات ك يقدـ من الدسئوؿ عن عملية الشحن إلذ ككيل السفينة بديناء الشحن 
 الدطلوب إثباتها ببوليصة الشحن.

 
 Shipping Orderإذف الشحن 
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كيوجو من ككيل السفينة إلر رباف السفينة التي سيتم الشحن عليها كيتم التأشتَ عليو من ضابط أكؿ السفينة باستلاـ 
 الشحنة.

 
 
 

 Bill of Landingبوليصة الشحن 
عليو الناقل أك ككيلو عند تسليم الشحنة على ظهر السفينة أك عند تسلمها لشحنها كىي فِ الواقع ىو إيصاؿ يوقع 

 دليل كتابي علي الشركط التي بدوجبها نقل البضاعة كلبوليصة الشحن كظائف:
 
 . إيصاؿ عن البضائع الدشحونة )سند ملكية(1
 
 . دليل كتابي لإثبات عقد النقل كشركطو2
 
 امة فِ التجارة الدكلية. أداة ائتماف ى3
 

 :كيدرج ببوليصة الشحن ما يلي
 رقمها

 اسم الشاحن
 اسم الدشحوف إليو

 اسم السفينة
 ميناء الشحن
 ميناء التفريغ

 بيانات البضاعة) كزف/ حجم(
 قيمة النولوف كطريقة سداده

 تاريخ الشحن
 عدد النسخ الأصلية
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 خاتم السفينة ) موقعة من الرباف اك من ينوب عليو(
 أم بيانات أخرل مطلوب أضافتها ....

 
 أنواع البوالص

 
Shipping on Board B/L. بوليصة شحن موضح عليها كلمة )مشحوف( 1

16 
 
 Received for shipment B/L. بوليصة شحن موضح عليها أف البضاعة تم استلامها لشحنها 2
 
 باشرة.عن شحن من ميناء إلر ميناء آخر م Direct B/L. بوليصة شحن مباشر 3
 
عن البضاعة التي يعاد شحنها فِ مينا كتغطي ىذه البوليصة الدرحلة  through B/L. بوليصة إعادة شحن 4

 بأكملها.
 

من الدعركؼ أف الدصدرين الدصريتُ لديهم خبرات كاسعة كدراية كاملة بدستندات التصدير إلا أف الدوظفتُ بشركات 
منهم ليسوا علي دراية كاملة بهذه الدستندات لشا قد يتًتب عليو الوقوع  التصدير الدكلفتُ باستيفائها قد يكوف البعض

فِ أخطاء تؤدم غلي مشاكل كثتَة بتُ الدصدر كالعميل كالدستندات التي سوؼ يتم التًكيز عليها فِ ىذا الدليل ىي 
قبل الدصدر ك ايضا احد  الدستندات الشائعة الاستخداـ فِ معظم الصفقات التجارية كالتي يتم بذهيزىا كاستيفائها من

 17الدستندات التي يتم بذهيزىا من قبل الدستورد كىي الآتي:
 
 Commercial invoice. الفاتورة التجارية 1
 
 Packing list. كشف عبوة )مشتملات العبوة( 2
 

                              

 

 

 

 

 
 144قحف, ادارة الأعماؿ الدكلية ,مكتبة كمطبعة الاشعاع الفنية ,الاسكندرية .ص عبد السلاـ أبو  16
 16ايزاـ  خالد مرجع سابق ص  17
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 Certificate of origin. شهادة الدنشأ 3
 
 Insurance Certificate. شهادة التأمتُ 4
 Carrier’s Declaration /Consignment Noteإخطار الشحن  . سنج الشحن /5
 
 Letter of credit. خطاب الاعتماد 6
 
 Bill of Exchange. الكمبيالة الدستندية 7
 
 

 18الفاتورة التجارية
 

الفاتورة التجارية أكؿ الدستندات التي يتم إعدادىا لتنفيذ الصفقات التجارية ككاحدة من الدستندات التي يتم  تعتبر
إعدادىا بدعرفة الدصدر, حيث يجب أف تكوف مستوفاة ككاضحة كشاملة للبيانات كأف تكوف بلغة أجنبية كاضحة حتى 

 للأشخاص ذكل الدعرفة المحدكدة للغة الأجنبية.
 

  
 ن الفاتورة بيانات أساسية:كتتضم

 
 . اسم الدصدر بالكامل كعنوانو كرقم الفاكس كالتلكس كالتليفوف1
 
 . رقم الفاتورة كتاريخها2
 
 . اسم الشركة الدستوردة كعنوانها كالبلد كاسم الددير الدسئوؿ كرقم طلبية العميل3

                              

 

 

 

 

 
,رسالة ماجيستتَ فِ 2001قويقح نادية , انشاء كتطوير الدؤسسات كالصناعات الصغتَة كالدتوسطة الخاصة فِ الدكؿ النامية حالة الجزائر  18

 .98جامعة الجزائر ص
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 . الكمية4
 
 . السعر الوحدة كنوع العملة5
 
 . القيمة الإجمالية6
 
 اسم ميناء الشحن كتاريخ الشحن كاسم ميناء التفريغ .7
 
. توقيع الدصدر كتاريخو كرقم الاعتماد ) إذا كانت طريقة الدفع باعتماد( كاسم البنك الدفتوح طرفة الاعتماد ككصف 8

 البضاعة كرقم الجمركي
 

 19ضركرية للسلع موضوع الصفقة التي تم الاتفاؽ بتُ الطرفتُ )الدصدر كالدستورد(. ك تعتبر ىذه البيانات
 

كالوظيفة الأساسية للفاتورة التجارية ىي إتاحة الفرصة أماـ مراجعة البضاعة عن طريق الجمارؾ فِ ميناء التصدير 
 كمراجعة البضاعة عن طريق الجمارؾ بديناء الدستورد .

 
 الدستورد عند استقبلها كاستلامها, كأيضا مراجعة لقيمة البضاعة التي سوؼ يسدد للمصدر.كمراجعة البضاعة بدعرفة 

 
كعادة ما بررر الفاتورة باللغة الأجنبية كىي شائعة الاستخداـ فِ معظم أسواؽ العالد لكن ىناؾ دكلا تصر على بررير 

 الفاتورة بلغتها القومية.
  

                              

 

 

 

 

 
 .98نادية مرجع سابق ص  قويقح 19
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 :خلاصة الفصل الأول
 
 

اف توجو الدؤسسات لضو استًاتيجية التصدير تتوقف على مدل الفوائد الدتوقع الحصوؿ عليها بالقدر الكافِ عن 
من الأسواؽ الخارجية الذم يسمح لذا بتمييز منتجاتها , ككذالك لتصدير أهمية كىدؼ بارز فِ تطوير مستول الدؤسسة 

ة فِ معرفة التصدير كدكره الفعاؿ فاف الدؤسسة تنجح لصاحا جانب دخوؿ الأسواؽ ادكلية فاذا لصحة الدؤسسة أك الشرك
 باىرا .
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  نيالفصل الثا        
 
 حالة  دراسة            

 
   لتصدير سلامي  مؤسسة

 التمور       
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 دراسة حالة مؤسسة سلامي رويسي لتصدير                             الفصل الثاني
 
 
 

 : الثانيتمهيد الفصل 
 

التوجو للأسواؽ الدكلية لخيار ىذا الفصل التطبيقي سنحاكؿ الوقوؼ على احدل الدؤسسات التي انتهجت سبيل 
استًاتيجي من أجل التوسع ألا كىي مؤسسة سلامي ركيسي لتصدير التمور , التي أختًناىا كنموذج للدراسة كونها 

ؿ التصدير فِ منطقة كادسوؼ خاصة كالجزائر عامة  كمن أجل عن  تعتبر من الدؤسسات الطالزة للتطوير الاقتصادم لمجا
 الأساسية قمنا بتقسيم ىذا الفصل الذ مبحثتُ كما يلي: الاشكالية 

 تقدنً عاـ للمؤسسة الدبحث الأكلذ : 
 الدبحث الثاني :كاقع الدزيج التسويقي لدل الدؤسسة 
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 تقديم عام حول مؤسسة سلامي رويسي لتصدير التمور  المبحث الأول :
 

 فِ ىذا الدبحث سنتطرؽ الذ نشأة كتعريف الدؤسسة كأىم الذياكل  النشطة فيها 

 
  سلامي لتصدير التمور  ؤسسةنشأة مالمطلب الأول : 

 
 

ـ برأس 444تبلغ  ببلدية سيدم عمراف دائرة جامعة كلاية الوادم بدساحة 2222مؤسسة سلامي لتصدير التمور سنة 
 عامل كعاملة . 144دج كيتكوف من عماؿ عددىم حوالر  1345666ماؿ قدره حوالر 

نشأة  الدؤسسة على يد مؤسسها كمديرىا سلامي ركيسي  كىو تاجر سابق فِ عدة لرالات الخضر كالفواكو كالتمور 
لديو فكرة انشاء مرسسة لتصنيع التمور الطازجة  كمارسة عدة أعماؿ حرة كبحكم خبرتو فِ لراؿ التمور كالتجارة تبلورة

 ة كمن ثم توسع عملو الذ بلداف الخارج .كمن ثم عمل على كسب الثقة فِ الأسواؽ المحلي
 كنشاط ىذه الدؤسسة لايقتصر على موسم التمور فقط بهو يعمل على مدار السنة لتخزينو للمنتوجات .
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 الدؤسسة نفسوأخذ الدعلومات من مدير 

 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي
  

من أجل برقيق أىدافها الاقتصادية ك التجارية , كاف لزاما على الدؤسسة ىيكلة نفسها كفق ىيكل تنظيمي يتماشى 
 كىذه الأىداؼ . لذذا كاف على الذيكل التنظيمي أف يستجيب لبعض الخواص منها:

 بعد التصدير )الأسواؽ الدكلية ( -

 سل الذرمي بتُ الادارات التسل -

 مراعاة الدناصب )الكفارات الدهنية(  -
 فيما يلي تقدنً للهيكل التنظيمي :

 
 : المدير العام 1 -

 
قدرة الدؤسسة كىو الذم  ىو الذم يعد التوجهات العامة كالاقتصادية كالتجارية لأجل القياـ بنشاطو  حسب حسب 

يسطر الأىداؼ السنوية لنشاط الدؤسسة كيعرؼ كسائل الانتاج لتحقيق ىذه الأىداؼ كىو الذم يقوـ بابزاذ القرارات 
للعمل, يحدد الأجر , طبقا لقنوف العمل . كىو الذم يدثل الدؤسسة فيما يخص لراؿ نشاطو . كىو الذم يجلب 

فِ اطار تول المحلي أك الأجنبي , كىو الذم يفاكض كيعقد عقود عمل الدؤسسة للمؤسسة الدتعاملتُ سواء على الدس
  النشاط العادم للمؤسسة 

 

 : الادارة العامة -2
 
 : مصلحة الادارة-أ

 
 برضتَ الركاتب كالكشوؼ كمتابعة حركة العماؿ )دخوؿ . الخركج .التوظيف(
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 مصلحة المالية :-ب

 
بالنوؾ )السحب . الدفع(كالسهر على التسيتَ الصارـ لصندكؽ الداؿ . كضماف برصيل تقوـ بدتابعة الشؤكف الدتعلقة  

الديوف , كالسهر على حسن ستَ المحاسبة العامة , كجرد العمليات كتنظيم كثائق الديزانية مع بسثيل يسهل تشغيلها 
    كبرليلها .

 :مدير الانتاج-3
 
 : مصلحة الانتاجأ_
 
كشرائها كالأمور الدتعلقة بالانتاج عن طريق خطط قابلة لتحقيق , كالانتاج بطاقة انتاجية  العمل على اقتناء التمور 

لزدكدة .كالعمل على اقتًاحات اجراءات كتدابتَ تقنية لتجديد مواد كبذهيزات الانتاج مقارنة بالأىداؼ الدسطرة 
سهر على تنفيذ خطة الانتاج , كتنسيق العمل .كتطوير أىداؼ الشركة لتوقعاتها الدستقبلية .كضماف استقباؿ الدنتج , ال

بتُ لستلف فرؽ العمل كتقسيم الدهاـ على لستلف العماؿ كىو الذم يقوـ بتوجيو العماؿ , كمراقبة الدهاـ للسهر على 
 احتًاـ معايتَ الجودة , كالعمل على انسجاـ الدهاـ تكوف متًابطة كالوقت المحدد.  

 

 :مصلحة الجودةو الوقاية -4
 
ـ بدراقبة جافة الدنتوجات من التمور كالعمل على اختيار أحسن الدنتوجات كأيضا بررص على ضماف متابعة تنضيفها تقو 

 كفق طرؽ تعمل على اعداد التمر حيث يصبح قابل لتعبئة  فِ الحاكيات الختصة لتصدير .

 
 مدير التجارية :-5
 

رية , كينسق المجهدات الدرغوبة لدل الزبائن فيما يخص تقدـ كسائل مساعدة فِ النافسة كتنسيق مهاـ الدصالح التجا
النوعية كالطلابية ملائمة )فِ الوقت الدناسب ( .بالتعاكف مع مدير الانتاج , كىو الذم يقوـ بإعداد ملف الزبائن 

كما يرغبوف كالحرص كالسهر على اقامة , متابعة ستَكرة العمل , )برديد السعر .......( كيكوف بذارية فعاؿ مع الزبائن 
و كضماف مصلحة التجارة تكوف فعالة كاقتًاح الاعلاف سواء فِ الوطن أك خارج الوطن , كضماف بذديد مواد التغليف في

 من موارد أجانب أك لزليتُ كالاصغاء للمشاكل كتقدنً الحلوؿ الدناسبة . كيكوف فيها :
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 : مصلحة التخزين -"
 

 مصلحة بززين الدادة الأكلية , مصلحة الديعات كالعبوة (. )مواد التغليف ,

 

 المدير العام

 الادارة العامة 

مصلحة المالية 
 و المحاسبة

الدارة 
 والمستخدمين 

 مالية ومحاسبة 

 تدقيق

 محاسبة  

 صندوق

مصلحة 
 التجارة

 تخزين

 منتوج خام

مبيعات 
 وعبور

 مالية

 الانتاج

 المعالجة  الانتاج 

الجودة 
 والوقاية 

 جودة  وقاية 

 صيانة  مراقبة
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   الدصدر من مدير الدؤسسة
 المطلب الثالث : أهداف المؤسسة 

 
 كتهدؼ الدؤسسة اؿ برقيق عدة أىداؼ من أهمها :

 
 برقيق النمو كالتقدـ الاقتصادم-
 زيادة الأرباح -
 توفتَ مناصف الشغل لقسط كبتَ من الشباب -
 الحفاظ كالرفع من مكانة كشهرة الدؤسسة -
 الحصوؿ على أسواؽ جديدة -
 التًقية كالازدىار فِ لراؿ التصدير-
 تطوير الدنتوج كالعمل على اتباع استًاتيجيات التسويق الحديثة-
 تلية رغبات الّأفراد كالمجتمع كالقضاء على الندرة -
 توسعة مساحة الدؤسسة -
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 واقع المزيج التسويقي لدى المؤسسة المبحث الثاني : 
 

 المطلب الأول: مجال نشاط المؤسسة وسوقها 
 
 :أولا:نشاط المؤسسة_
 

الدادة الأكلية التي تعتمد عليها الدؤسسة فِ نشاطها حيث يتم  تقوـ الدؤسسة بانتاج التمور كتصديرىا حيث تعتبر التمور
شرائها من الدوردين المحلتُ بالدنطقة كتقوـ الدؤسسة من شراء مواد التغليف أك الدواد التموينية أيضا من السوؽ كالكرطوف 

 كالسولوفاف ككل ىذا موضح كالأتي :

 : منطقة التموين كاسم الدنتج01جدكؿ رقم     
 اسم الدنتج صنف التموين التموين  منطقة

 دقلة نور قبل الفرز  دقلة نور حبات)صيفي( جامعة كظواحيها
 دقلة نور جافة كبتَة الحجم

 دقلة نور طرية 
 

 دقلة نور بركميار  قلة نور شمركخد تقرت 
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 الكارطوف بسكرة
 الصلوفاف 

 شرافط بلاستيك

كارطوف بأحجاـ لستلفة 
 كيلو كغتَىا1

 لاصق  بلاستيك
 شرافط 

 الدصدر : مصلحة الانتاج                      
 

 : _ثانيا : سوق المؤسسة
 

كتعمل بالتصدير الذ ركسيا فِ  %97  تعمل مؤسسة سلامي ركيسي على تسويق منتجاتها فِ السوؽ العالدية بنسبة 
الدتبقية تذىب الذ السوؽ المحلية   %3النصف الأكؿ من السنة كباقي أياـ السنة تعمل على تصديره الذ مالر كالنيجر ك

 كالبيع الذ بذار من بسنراست كعي صالح كغتَىا .

 
 المطلب الثاني:طريقة الانتاج والتوزيع 

 
 ثة مراحل ىي :كبسر عملية الانتاج الذ التوزيع بثلا

 
 
 : المرحلة الأولى-1
  

تبدأىذه الدرحلة منذ تسجيل الزبوف )العميل الأجنبي(طلبو الدتمثل فِ طلب الحصوؿ على نوع معتُ من التمر التي 
 يريدىا .

 
 
 المرحلة الثانية :-2
 

بدراحل لتجهيزه ثم تقوـ مصلحة التسويق كالدبيعات بارساؿ طلب تقوـ مصلحة الانتاج بتهيئة الدنتج كاعداده بعد مركره 
برددالتكاليف الذ أف يتم فِ الأختَ برديد تكلفة الدنتج النهائية بابلاغ العميل بها كالتتفاؽ على الكمية كالسعر 
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كاف على علاقة الدناسب فاذا كاف العميل لأكؿ مرة يتعامل مع الدؤسسة فتشتًط فيو تسبيقات قبل الشحن لسلعة كاذا  
 معها كالعميل معركؼ بسمعتو كحسن النية تتفاكض فيما بعد عن الدبلغ الدستحق.

 
 
 المرحلة الثالثة:-3
 

بعد التفاؽ بتُ الدؤسسة كالعميل يأتي أمر مصلحة التسويق كالدبيعات بشحن السلعة كتهيئتها لتوصيلها كنقلها الذ الديناء 
 لاستلامها من العميل كيتم الدفع عن طريق التحولات البنكية . أك الحدكد عبر البر,

 سياسة المزيج التسويقي لمؤسسة سلامي رويسي المطلب الثالث : 
 

 تسع الدؤسسة لتناسق بتُ عناصر الدزيج التسويقي :
 
 سياسة المنتج في المؤسسة : -1
 

 الجودة العالية يدر بدراحل لتصنيعو كتعبئتو: للحصوؿ على منتج )التمر( ذات
 

 : مرحلة التموين - أ
 كتقوـ باختيار أحسن التمور من الدوردين كذالكب: 

 مراقبة نوعية التمر كمصدره -             
 مناقشة السعر كمقارنتو بالجودة  -             
 التأكد من لشاثلة الدنتج  -             

 
 : مرحلة الفرز-ب
 الفاسدة لكي لا تأثر على الدنتجات.تخلص من العينات الفرز حسب الحجم كاللوف كالجودة كال يتم
 

 مرحلةالمعالجة: -ت
 

 أم يتم أدخاؿ التمر اؿ الدعالجة عن طريق بخار الداء كتركو مدة   لتجفيف كالتعبئة.
 

 مرحلة التعبئة: -ث
حسب الطلبية ,كفِ الأختَ تقوـ بوضع ملصقات على العبوات  يتم تعبئة التمور بعد معالجتها فِ العبوات لستلفة الحجم

 تتضمن اسم الدنتج ,اسم الدؤسسة ,الوزف,تاريخ الصلاحية ,البلد الدنتج ....الخ.
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 سياسة التسعيرة:  -2
 

الطلب على السلعة كسعر الدنافستُ مع اضافة ىامش  يتم برديد السعر فِ الدؤسسة على أساس التكاليف مع مراعات
 ربح الدؤسسة كيكوف برديد السعر كالأتي :

 
 السعر = تكلفة الانتاج+ىامش الربح 

 
     
 سياسة التوزيع :-3
 
 

اف الدنتج يدر بدراحل قبل الوصوؿ الذ الزبوف كتقوـ ىذه الدراحل على لرموعة من الانشطة التي تتضمن تقييما    
موضوعيا كاقتصاديا لقناة التوزيع الدستخدمة فبغض النضر لتعدد قنوات التوزيع فاف الدؤسسة تقوـ بتوزيع الدنتوج حسب 

الذ العميل فِ الوقت الدناسب كالكمية الدناسبة حسب بإيصاؿ السلعة القناة الدناسبة , كعليو تقوـ مصلحة التسويق 
 الاتفاؽ كتقوـ العملية علىى ثلاث لرالات لستلفة ىي :

 
عل لسازف متوسطة الحجم فِ الدؤسسة حيثتقوـ بتخزين منتجاتها الذ كقت تسليمها للعملاء ,  برتوم التخزين : -أ

 ل التسليم.كتكوف الدنتجات فِ لسازف التبريد الىى أج
 
 

كىو العنصر الأساسي فِ العملية التوزيعية كيتم من خلالذا تصريف الدنتجات من أماكن بززينها الذ  النقل : - ب
كصولذا الذ الديناء أك الحدكد كتتم شحنها فِ زبائنها, عبر ناقلات لرهزة بالدبرد للحفاظ على السلعة .الذ غاية 

الذ ركسيا أما اذا كانت الطلبيت الذ مالر أكالنيجر فيتم الانتضار الذ أف يفتح  البواخر اذا كانت الطلبية
 الحدكد كبسر السلعة الذ الزبوف .

 
 بعد كصوؿ الدنتوج الذ بلد العميل يتم التسليم أما فِ مينائو  أك لسازنو حسب الاتفاؽ . الاستلام : -ت
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 خلاصة الفصل الثاني:
 

لتصدير التمور مؤسسة متوسطة الذ صغتَة الحجم لكن لذا طموح شاسع كبعيد فِ عملية  ركيسياف مؤسسة سلامي 
التصدير لتمور كبهذا الصدد تسع اؿ اتساع رقعة عملها ككسب العديد من الأسواؽ الخارجية لفرض ىيمنتها كحسب 

 نتهتٌ النجاح لذذه الدؤسسة .مدير الدؤسسة فاف مؤسستو قادر على الدنافسة كسد باب كبتَ من البطالة فِ الدستقبل ك 
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 الخاتمة    
 

لقد قمنا  من خلاؿ ىذه الدراسة بالبحث عن دور استراتيجية التصدير في تحسين  الأداء  
وكاف الغرض من ذلك ىو  محاولة الاجابة عن التساؤلات التي تم طرحيا في بحثنا   المؤسسي ,

ىذا بطريقة تجعلنا نتعرؼ بنوع من الدقة على ماىية . التصدير والمقصود بالاستراتيجية  
التصديرية وكت ناختيارنا لمؤسسة سلامي رويسي لتصدير لاتمور بحكم قربيا منا والمعلومات  

 المؤسسة .  المطلوبة متواجد في
وتوصلنا الى أف الاستراتيجية المتبناة من طرؼ المؤسسة محل الدراسة ىي التصدير لكونيا       

أفضل الخيارات التي تؤدي الى بلوغ الأداء تالمطلوب وىذا من خلاؿ تنمية الحصة السوقية  
 بتوسيع أسواقيا,  

 
 اختبار الفرضيات :

 المتعلقة  بالدارسة الميدانية تم التوصل الى اختبار الفرضيات التالية :  وانطلاقػا من المنتائج 
 الفرضية الأولى:

 يوجد دور لاستراتيجية التصدير في تحسين الأداء المالي ,
 من نشاطيا.%77وذالك لأف الأرباح المحصلة من التصدير تفوؽ  

 
 الفرضية الثانية : 

بالتجارة الخارجية في ضل سيطرة الدوؿ الرأس مالية  أف الفكر الحديث قػاـ بعدـ استطاعت القياـ  
 على العالم ونيبيا ثرواتيا وممتلكاتيا وىذا ىو المنطق المعاش حاليا  

 
 النتائج : 

 بعد قيامنا بالدراسة توصلنا الى عدة نتائج  من أىميا :
 على كل مؤسسة راغبة في النجاح وتحقيق الأرباح اتباع ووضع استراتيجية لتصدير . -
 لية التصدير اذا طبقت بشكل ممنيج فػاف المؤسسة تنجح نجاحا باىرا  عم -
فػاف المؤسسة تسعى الى التوسع في    حسب الطريقة التي تنتيجيا مؤسسة سلامي لتصدير التمور -

الأسواؽ وكسب زبائن من دوؿ مختلفة .



 

 

-  

 
 قػائمة المراجع  
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