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 محمد الكريم النبي عمى والسلام والصلاة العظيم والفضل العزة ذي العميم السميع لله الحمد
 .وسمم عميو الله صمى

 محمد قيسي" الفاضل الدكتور إلى والتقدير الشكر عبارات أسمى نرفع, وامتنان فخر بكل
 وملاحظاتو السديدة بتوجيياتو عمينا يبخل لم والذي, المذكرة ىذه عمى إشرافو عمى" سعيد

 وقتك من منحنا عمى شكرا. النحو ىذا عمى إنجازىا في الأثر بالغ ليا كان التي القيمة
 . المعرفة دروب في بو ييتدى ونبراسا العمم لطمبة ذخرا دمت, الكثير وجيدك

 ىذا إنجاز في معنا ساىموا الذين المسترشدين كافة إلى والامتنان الشكر بجزيل نتوجو كما
 .خير كل الله جزاكم, وتحسينو مضمونيا إثراء في الكبير الأثر لمشاركتيم كان إذ, العمل

 ىذا يومنا غاية إلى جامعي الأولى السنة من الكرام لأساتذتنا والتقدير الشكر بالغ نكن كما
 والنضج التطور عمى ساعدتنا التي ونقاشات ومحاضرات توجييات من لنا قدموه ما عمى,

 .العممي

 دعم بكممة ولو الدراسة ىذه إنجاز في العون يد لنا قدم من كل بالشكر نخص, ختاما
 .ورعاكم الله حفظكم,
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 9 بالعربية الدراسة ممخص
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 كما, صديةق بطريقة اختيارىم تم, الوادي ولاية من مسترشدين( 04) من العينة تكونت
 النفسية الإرشادية الحاجات لتحديد البيانات جمع في والملاحظة المقابمة أداتي أستخدمت

 :التالية النتائج إلى التوصل تم المقابلات كافة إجراء بعد. لممسرشدين

 الحاجات تحديد من المبتدئ المرشد تمكين في دور لو الإرشادية المقابمة دليل -1
 .لممسترشد النفسية الارشادية

 .الجديد لممرشد المينية الكفاءة رفع في دور لو الإرشادية المقابمة دليل -2

 .والمسترشد المرشد بين العلاقة تعزيز و تكوين في دور لو الإرشادية المقابمة دليل -3

 .الإرشادية الحاجات/ الإرشادية المقابمة/الدليل 9المفتاحية الكممات
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Study summary in English: 

 

 The current study, entitled "Preparing a Counseling Interview 

Guide to Identify Psychological Counseling Needs," aimed to provide 

novice counselors with a scientific and methodological tool that would 

enable them to easily identify their clients' counseling needs. This 

study relied on a descriptive approach, and the sample consisted of 

(04) counselors from El Oued Province, who were selected 

intentionally. Interview and observation tools were used to collect data 

to identify the counselors' psychological counseling needs. After 

conducting all interviews, the following conclusions were reached: 

1.The counseling interview guide plays a role in enabling novice 

counselors to identify their clients' psychological counseling needs. 

.2 The counseling interview guide plays a role in enhancing the 

professional competence of new counselors. 

.3 The counseling interview guide plays a role in forming and 

strengthening the relationship between counselor and client. 

Keywords: Guide/Counseling Interview/Counseling Needs 
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 المقدمة

 وفي ويؤثرتأثر بو بطبعو يتفاعل مع محيطو في جتماعيإيعتبر الإنسان كائن            
والتربوية  النفسية والأسرية: مجموعة من الحاجات ا التفاعل المستمر يولد لديو,ىذ
 النفسية اتالوقوع في شباك الضغوطتدفعو في معظم الأحيان إلى ,  والمينية جتماعيةوالإ
منظمة ليتعمم كيفية التكيف معيا أو  إلى خدمات نفسيةاجة ماسة يجعمو في حمما ,

مختمف نفسي في يحافظ عمى توازنو الوبالتالي  ا بطرق وأدوات عممية مدروسةمواجيتي
 الظروف التي تصادفو في حياتو اليومية.

طوات متتابعة شادية والتي تتمثل في خر تقدم ىذه الخدمات في إطار العممية الإ            
ىذا الأخير وفق يقوم  النفسي "المرشد "أكاديميا يطمق عمى القائم عمييا بناءة لشخصية الفرد 

مساعدة المسترشد الذي يعاني من محددة بالقائمة عمى أسس ومبادئ منيجية  ىذه العممية
عمى إشباع حاجاتو المختمفة التي لم يستطع إشباعيا من تمقاء  وجدانية متاعب نفسية و

إنطلاقا من مقابمتو لو , لم يعرف كيفية إشباعيا و إكتشفيا وأن,نظرا لأنو لم يكتشفيا أو نفسو 
 .قاوجيا لوجو في موقف إرشادي ووفق زمان ومكان محددين مسب

يقوم المرشد في المقابمة الإرشادية بتحديد حاجات المسترشد المختمفة من خلال              
جمسة التنفيس الإنفعالي والتي يصرح فييا عن مشكمتو بتمقائية ,ومن ثم يشرع المرشد النفسي 

وضع  حتى يتسنى لو, ادية وتحميميا تحميلا دقيقافي جمع تمك المعمومات بواسطة فنيات إرش
 خطة عممية مبنية عمى أىداف واقعية تمبي حاجات المسترشد بطريقة فعالة.

دىما نظري والآخر تطبيقي يمبيان أغراض الدراسة حتضم ىذه الدراسة جانبين أ         
غة العربية والإنجميزية ثم المقدمة ,يمييا م, الشكر والتقدير ,الممخص بال بداية بالإىداء,

عتباراتياب"معنون  اإلى ثلاثة فصول أولي قسم الجانب النظري والذي ويحتوي  "                     الإشكالية وا 
,أىميتيا وأىدافيا  ار الدراسة,أسباب إختيالتساؤلات الفرضيات , إشكالية الدراسة: عمى

المقابمة : فعنوانو ا.أما ثانيي المفاىيم الإجرائية لمدراسة تعقبيا الدراسات السابقةوحدودىا ثم 
تجاىاتيا تمييم  الإرشادية ويشمل عمى                                                                       :مفيوم المقابمة ,تعريف المقابمة الإرشادية ثم أنواعيا وا 

إلى مياراتيا والفرق بين الجمسة الإرشادية والمقابمة  إضافةمميزاتيا وعناصرىا الأساسية ,
 .لمفصل خلاصةالإرشادية ثم 
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 قسمين ىماالحاجات الإرشادية حيث قسم ىذا الفصل إلى  :وفي ثالثيا تم إستعراض        
,تم في قسم الحاجات التطرق لمفيوم الحاجة ,تعريف الحاجات  والإرشاد النفسي :الحاجات

أما في ظريات المفسرة لمحاجات الإرشادية ,وختاما بالن, الإرشادية ثم خصائصيا وأنواعيا
 الحاجة إلى الإرشاد, فتم تناول مفيوم الإرشاد ,تعريف الإرشاد النفسي قسم الإرشاد النفسي

 ,مبادئيا وأىدافيا وختاما بخلاصة لمفصل. , مراحمياالإرشادية النفسي ثم تعريف العممية 

الإجراءات المنيجية أما في الجانب التطبيقي فقد إحتوى عمى فصل واحد تمثل             
تقديم الدليل ومحتواه ,ثم أىميتو , ,أدوات الدراسة تمييد ,منيج الدراسة,بداية ب لمدراسة

إلى خطوات إعدادىا حسب  إضافةأنواعيا ,وأىدافو ومرورا بتعريف المقابمة الإرشادية و 
لممسترشد ثم كيفية تحديد الحاجات الإرشادية النفسية , م 7711نموذج إيزنبرغ وديلاني 

يمييا نماذج , خصائص المرشد الجيد الشخصية والمينيةوصولا إلى و ,مزايا المقابمة و 
 وبطاقة فنية لممقابمة الإرشادية لتحديد الحاجات النفسية لممسترشد.لمقابلات إرشادية 
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 :الإشكالية -1
حيث إزداد , يعتبر الإرشاد النفسي من العموم الجديدة مقارنة بالعموم الأخرى              

نظرا لحاجة في مجال الإرشاد والتوجيو  المختصينمن طرف الإىتمام بو في الآونة الأخيرة 
 .(20,ص.2020النور,)بن الإنسان المعاصر لمن يأخذ بيده ويساعده عمى حل مشكلاتو

في شكل الذي يعاني من ضغوطات لممسترشد ىذا النوع من الإرشاد يقدم  
جوىر العممية الإرشادية ,كونيا تمثل العنصر الأساسي الذي خدمات نفسية والتي تعد 

داخل مؤسسات تربوية أو مراكز التكوين ,الإرشادية تتمحور حولو مختمف الأنشطة والبرامج 
 والتميين.

حسب المؤسسة  في عممو التي يواجييا المرشد النفسيتختمف الفئات العمرية             
 ضمن,أبرزىا مرحمة الثانوية ,تضم ىذه المرحمة فئة المراىقين والتي تصنف بيا  الشاغر

لتلاميذ من مرحمة التعميم المتوسط إلى مرحمة مع إنتقال ا لتزامنياأكثر المراحل حساسية 
التي بدورىا تختمف حسب و مختمفة , حاجات إرشادية,مما ينتج عنيا  ويالتعميم الثان

أكثر طمب وبالتالي يصبح ىناك عمرية التي يمر بيا التمميذ ,خصائص كل مرحمة 
إليو دراسة  ,وىذا ما أشار (6,ص.2118بوغولة,) لإرشد النفسيلممسترشدين عمى خدمات ا

( والذي بحث لمتعرف عمى الحاجات الإرشادية النفسية 2014سميمان يوسف سميمان البموي)
التي يحتاجيا طمبة المرحمة الثانوية ومقارنة ذلك مع  والمينية والأكاديمية والإجتماعية

متغيرات النوع الإجتماعي والتخصص وتوصل إلى وجود حاجة لخدمات الإرشاد لطمبة 
المرشد ولتنفيذ . اديمية والمينيةلمجالات النفسية والإجتماعية والأكالمرحمة الثانوية في ا

أدوات بواسطة  (9,ص.2114السويسي,)ةالخطوات المتتالي العديد منب الإرشادية يمر العممية
بطريقة  يقية وراء ظيورىاقبمشكمتو ومعرفة الأسباب الحبغية دفع المسترشد لمبوح , مقننة
 . نجد المقابمة الإرشادية من بين ىذه الأدوات, تمقائية

تعرف المقابمة الإرشادية عمى أنيا :علاقة دينامية بين طرفين أو أكثر بحيث           
يكون أحدىما المرشد النفسي والطرف الآخر ىو المسترشد طالبا لممساعدة النفسية المتميزة 

ناجحة بالأمانة من جانب المرشد النفسي لممسترشد في إطار علاقة إنسانية 
حسب عدد المسترشدين ,فتكون  استخداماتياحيث تتنوع  (92,ص.2022بينيم)الجزائري,
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أحيانا مقابمة فردية إذا كان المسترشد واحدا وتكون أحيانا أخرى مقابمة جماعية إذا كان عدد 
إدراج المرشد ميارات إرشادية  ,يتطمب إستعماليا (51,ص.2122ربيحة,المسترشدين كبيرا )

(في دراستو بغية الكشف 2020الحراصي) عمي بن خمفان بن حمد وىذا ما أشار إليونوعة تم
عن درجة إسخدام الأخصائي الإجتماعي لميارات المقابمة الإرشادية وعلاقتيا بالنوع 

أن أكثر الميارات إستخداما :التخصص والمؤىل العممي وتوصل إلى الإجتماعي والخبرة و 
 إظافة.,إعادة العبارات والإيضاح  :ميارات الإيحاء ىي من قبل الأخصائيين الإجتماعيين

 بشروط خاصة موحدة في كلا النوعين وأىمياإلى ذلك يجب عمى المرشد النفسي الإلتزام 
نيا خلال جمسة وىذا بعد إفصاحو ع (115,ص.2121فخار,) المسترشد الحفاظ عمى أسرار:

 دمسترشمعمومات التدوين  المرشد بعدىا في يشرع.ابلات ككلأو في المقالتنفيس الإنفعالي 
في ضوء (19,ص.2111صالح,)إيجابية بطريقة حاجاتو الإرشادية إشباع ليتسنى لو في الأخير

 .إمكاناتو الشخصية وقدراتو الفعمية

لممسترشد أىم الخطوات في عممية الإرشاد تعد خطوة تحديد الحاجات الإرشادية  
مما يجعمو يضع  المسترشد بشكل أعمق فيم مشكمةمن المرشد  يا يتمكنفمن خلال النفسي
مكانياتو اتحاجمع تناسب تواقعية أىدافا  يؤدي إلى وبالتالي فإن صلاحيا ,                     المسترشد وا 
 .اونكوسيضعفيا ى لإيؤدي  فسادىابينما , ىاتطور و بنية الفرد النفسية  تعزيز

فإن معظم المرشدون الجدد تختمف ونظرا لما نشيده في الواقع بمينة الإرشاد والتوجيو 
:من درس إرشاد وتوجيو ومنيم من درس عمم النفس المدرسي  تخصصاتيم الجامعية فمنيم

يحسنون إستخدام الأدوات ومنيم من درس عمم إجتماع التربية ىذا الإختلاف جعميم لا 
اسية ألا وىذا يتنافى مع خدمات مستشار التوجيو والإرشاد الأس الإرشادية مع المسترشدين

 .وىي مساعدة المسترشد عمى إشباع حاجاتو الإرشادية النفسية بطريقة صحيحة

 : من خلال ىذا الإختلاف جاءت ىذه الدراسة والتي أدت بنا لطرح التساؤل التالي

تحديد الحاجات  يساعد المرشد المبتدئ عمى ىل يمكن إعداد دليل لممقابمة الإرشادية
  ؟لممسترشد الإرشادية النفسية
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 :الدراسةتساؤلات  -2
 ؟النفسية الإرشادية حاجات التحديد ل رشاديةدليل المقابمة الإما الغاية من إعداد  _      

 الدراسة: فرضيات -3
تحديد ىي مساعدة المرشد المبتدئ عمى دليل المقابمة الإرشادية إعداد الغاية من _       

 الحاجات الإرشادية النفسية لممسترشد.

 رفع كفاءة المرشد المينية.الغاية من إعداد الدليل ىي  _   

 تعزيز العلاقة المينية بين المرشد والمسترشد.ىي المقابمة الإرشادية دليل الغاية من  _

 أسباب الدراسة: -4
 في ىذا النوع من المواضيع "دليل المقابمة الإرشادية".إفتقار الدراسات _ 

 يمبي حاجات طمبة الإرشاد والتوجيو المينية مستقبلا._ الرغبة الشخصية في إعداد موضوع 

_ عدم إدراك المرشدين المقبمين عمى التوظيف لكيفية تحديد الحاجات الإرشادية  النفسية 
 لممسترشد.

 _ إختلاف التخصص الجامعي لممارسي مينة الإرشاد والتوجيو الجدد.

 _ الرغبة في إنجاز نموذج فعمي لممقابمة الإرشادية. 

 سميط الضوء عمى ىذا النوع من الأساليب الإرشادية  " الإرشاد بالقراءة "._ ت

_ إىمال طمبة الإرشاد والتوجيو لأداة المقابمة وتركيزىم عمى أداة الإستبيان في أغمب 
 البحوث العممية.
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  : في مايميالحالية تتجمى أىمية الدراسة : أهمية الدراسة -5

 الإرشادية في تحديد الحاجات الإرشادية النفسية لممسترشد._ معرفة مدى أىمية المقابمة 

 .ء المقابمة الإرشادية مع المسترشدالممرشد المقبل عمى التوظيف خطوات إعد حي_ توض

 ممرشد المقبل عمى التوظيف._ إشباع الحاجات المينية ل

 النفسي في المقابمة الإرشادية. توضيح دور المرشد_ 

 في العممية الإرشادية ككل. أىمية الدليل إبراز_

 : تتمثل أىداف ىذه الدراسة في النقاط التالية :ةأهداف الدراس -6
 .تحسين جودة العممية الإرشادية 
  ةمينيالالرفع من كفاءة المرشد المبتدئ. 
 .مساعدة المسترشد عمى الإستبصار بمشكمتو 
  حاجات المسترشد منح المرشد المقبل عمى التوظيف أداة فعالة تساعده عمى تحديد

 بشكل دقيق.
 .تعزيز العلاقة المينية بين المرشد والمسترشد 
 .تحفيز المرشد عمى التفاعل مع المسترشد أثناء المقابمة الإرشادية 
 ح وفي ظرف وجيزبشكل صحيالإرشادية  تحقيق أىداف المقابمة. 
 .إكساب المرشد المبتدئ فنيات المقابمة الإرشادية بمختمف أصنافيا 
  المرشدين الجدد بخصائص المرشد الجيد.تذكير 
 .توحيد إجراءات المقابمة الإرشادية لدى جميع المستشارين الجدد 

 حدود الدراسة: -7
 ىي كما يمي:بشرية و و  وزمنية ومكانيةعية بحدود موضو  تحددت الدراسة الحالية

 النفسية .رشادية بناء دليل المقابمة الإرشادية لتحديد الحاجات الإ لموضوعية:الحدود ا .1
نية نساكمية العموم الإجتماعية والإ ,اديجامعة شييد حمو لخضر الو  الحدود المكانية: .2
 قسم عمم النفس وعموم التربية.,
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 .(م2024/2025)الجامعيةالدراسة الحالية خلال السنة  إجراء تم نية:الحدود الزما .3
 ( مسترشدين.04)فيالدراسة  تمثمت عينةالحدود البشرية:  .4

تتمحور الدراسة الحالية حول مفاىيم : لدراسةلمفاهيم ا جرائيةالإالتعاريف  -8
 الدليل,المقابمة الإرشادية,الحاجات الإرشادية . أساسية وىي:

  لى شي معينعبارة عن وسيمة ومنياج الذي يدل عمى طريق يوجو إ ىو: الدليلتعريف 
 (.10,ص.2019)بالطاىر, 
 :الألباني )."  الخير كفاعمو " الدال عمى قال الرسول صمى الله عميو وسمم ,

 (23, ص.2000
  إرشادية مقابمة  داة تشمل عمى كيفية إعدادأىو عبارة عن  : لدليل جرائيلإاالتعريف

 .النفسية لممرشد المقبل عمى التوظيف رشاديةلتحديد الحاجات الإ
 ممقابمة الإرشاديةلالإجرائي  تعريفال  : 

د مؤىل ومسترشد يواجو لقاء ميني منظم بين مرش: نيايقصد بالمقابمة الإرشادية عمى أ
وفق بطريقة عممية و  لى تقديم الدعم النفسيخلالو المرشد إ ييدف, أزمات صعوبات أو

لضمان فعالية وقتيا , و مكان الجمسة, سئمةعدد الأايير محددة تشمل تحديد الأىداف ,مع
 رشادي.التدخل الإ

 لمحاجات الإرشادية التعريف الإجرائي : 
شادية ىي مجموعة من المتطمبات الأساسية التي تضمن بقاء الفرد ر الحاجات الإ     

ستمرارية  النفسية وتوافقو  كاديمي والميني وتعزز صحتووالإجتماعي والأ  نموه النفسي               وا 
 رشادية فردية وجماعية.حاجات تتم مقابمة من خلال جمسات إوعند تحديد ىذه المع بيئتو ,

 الدراسات السابقة:  -9
 دراسات الحاجات الإرشادية: - أ

 وعلاقتيا الجامعة طمبة لدى الإرشادية الحاجات:"بعنوان(2019)بروك سارة دراسة 
 لدى الإرشادية الحاجات عمى التعرف إلى الدراسة ىذه ىدفت"المتغيرات ببعض
 من عينة عمى( ,الدراسي التحصيل و الجنس) المتغيرات ببعض وعلاقتيا الطمبة
 إستخدام تم حيث, بسكرة - شتمة الجامعي بالقطب الإجتماعية العموم بقسم الطمب
 جامعي 1 السنة من طالبة و طالب(80) من متكونة وعينة" التحميمي الوصفي"المنيج
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 من مكون الإستبيان عمى الإعتماد تم كما عشوائية بطريقة الإجتماعية العموم بقسم
 المينية, الأكاديمية الإرشادية الحاجات: وىي محاور 4 إلى مقسم بندا( 26)
 .النفسية, الإجتماعية,

 :التالية لمنتائج الدراسة ىذه توصمت وقد
 الإرشادية الحاجات إحتمت حيث, والمتوسط المرتفع بين كانت الإرشادية الحاجات درجة-1

 .النفسية وأخيرا الإجتماعية ثم الأكاديمية الإرشادية الحاجات تمتيا ثم الأولى المرتبة المينية
 .الجنس لمتغير     ً تبعا   الطمبة بين الإرشادية الحاجات في إحصائية دلالة ذات فروق توجد-2
 حيث من الطمبة بين الإرشادية الحاجات في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا-3

 .الدراسي التحصيل
 الحاجات الإرشادية (بعنوان " :2013سيف الرويشدي) دراسة رحمة بنت محمد بن

لطمبة الحمقة الثانية من التعميم الأساسي بسمطنة عمان بمحافظة جنوب الباطنة" ىدفت إلى 
,حيث  حصر الحاجات الإرشادية لطمبة الحمقة الثانية من التعميم الأساسي جنوب الباطنة

(طالب وطالبة خلال الموسم 529,وتكونت عينة الدراسة من ) أستخدم المنيج الوصفي
(فقرة 73إستبانة الحاجات الإرشادية المكونة من )الإعتماد عمى  ,كما تم2010الدراسي 

 ,الحاجات الأسرية ,الحاجات الدراسية محاور ىي :الحاجات النفسية(6)موزعة عمى 
,كما توصمت ىذه الدراسة  ,الحاجات الإقتصادية ,الحاجات المينية ,الحاجات الإجتماعية

 : إلى النتائج التالية
( تمييا الحاجات 4119لمرتبة الأولى من حيث الأولوية بمتوسط )الحاجات المينية في ا - أ

( ثم 319( ثم الحاجات النفسية )3194( ثم الحاجات الأسرية )4108الدراسية بمتوسط )
 (.3175( وأخيرا الحاجات الإقتصادية )3181الحاجات الإجتماعية )

يع محاور ( لصالح الذكور في جم015وجود دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) - ب
 الإستبانة وفي الإستبانة ككل.

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الحاجات الإرشادية ومحاورىا لمطمبة تعزى إلى  - ت
,حيث أظيرت النتائج أن ىناك فروق دالة إحصائيا في كل المحاور  متغيرالصف الدراسي

 ,الحاجات المينية ,الحاجات الإقتصادية :الحاجات النفسية ,الحاجات الإجتماعية التالية
 إجمالي المحاور ككل.,
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ى ( وبين محاور الدراسة ككل تعز 06عدم وجود دلالة إحصائية بين محاور الدراسة ) - ث
كما أظيرت نتائج الدراسة وجود دلالة إحصائية تعزى لمتغير المستوى التعميمي للأب ,

 لمتغير المستوى التعميمي للأم في الحاجات الإجتماعية فقط.
  (بعنوان :"الحاجات الإرشادية وعلاقتيا بالتوافق النفسي 2011حكيمة )دراسة نيس

والرضا عن الدراسة لدى تلاميذ السنة الأولى من التعميم الثانوي"ىدفت الدراسة إلى 
الكشف عن العلاقة الإرتباطية بين كل من الحاجات الإرشادية والتوافق النفسي من 

سة من جية أخرى ,كذلك العلاقة جية وبين التوافق النفسي والرضا عن الدرا
الإرتباطية بين الحاجات الإرشادية والرضا عن الدراسة فضلا عن الكشف عن الفروق 
بين الجنسين في كل من الحاجات الإرشادية والتوافق التنفسي والرضا عن الدراسة ,إذ 

ي منيم (تمميذ وتمميذة في السنة الأولى من التعميم الثانو 150تكونت عينة الدراسة من )
,بثانوية إبن خمدون مقاطعة وسط الجزائر العاصمة  (آداب67(شعبة عموم و)107)

مارس ببسكرة إظافة إلى متقن عبد القادر الياجوري بمقاطعة قمار 19وثانوية 
ستبانة الحاجات الإرشادية                                                                              بالوادي,حيث إعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي وا 

,حاجات  :حاجات جسمية ,حاجات نفسية محاور ىي5(بندا غطت 50المكونة من)
,إظافة إلى مقياس التوافق النفسي والذي  ,حاجات إجتماعية ,حاجات أسرية دراسية

 ,التوافق الإنفعالي أبعاد ىي :التوافق الشخصي6(بندا موزعة عمى 60تضمن )
,التوافق الإجتماعي كذلك أستخدم  ,التوافق الأسري ,التوافق الصحي ,التوافق الجسمي

 4( بند موزعة عمى 33)ي ىذه الدراسة مقياس الرضا عن الدراسة والذي تكون من ف
 ,الرضا عن الأساتذة ,الرضا عن المواد الدراسية الرضا عن دور المدرسةأبعاد ىي :

 : ,الرضا عن نظام الإمتحانات ,وفي الأخير توصمت الدراسة لمنتائج التالية
بين الحاجات الإرشادية والتوافق النفسي لدى تلاميذ السنة الأولى  توجد علاقة إرتباطية - أ

 من التعميم الثانوي.
لا توجد علاقة إرتباطية بين الحاجات الإرشادية والرضا عن الدراسة لدى تلاميذ السنة  - ب

 الأولى من التعميم الثانوي.
بين التوافق النفسي والرضا عن الدراسة لدى تلاميذ السنة الأولى  توجد علاقة إرتباطية - ت

 من التعميم الثانوي .
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في الحاجات الإرشادية لدى تلاميذ السنة  - ث
 الأولى من التعميم الثانوي لصالح الإناث.

سي لدى تلاميذ السنة الأولى توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في التوافق النف - ج
 من التعميم الثانوي لصالح الإناث.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في الرضا عن الدراسة لدى تلاميذ السنة  - ح
 الأولى من التعميم الثانوي لصالح الذكور.

 ب_دراسات المقابمة الإرشادية:
 الإرشادية المقابمة ميارات:" المعنونة(2020)الحراصي حمد بن خمفان بن عمي دراسة 

 ببعض وعلاقتيا عمان بسمطنة الداخمية محافظة في الإجتماعيين الأخصائيين لدى
 الإجتماعي الأخصائي إستخدام درجة عن الكشف إلى الدراسة ىذه ىدفت"المتغيرات
 والمؤىل والتخصص والخبرة الإجتماعي بالنوع وعلاقتيا الإرشادية المقابمة لميارات
 تطوير تم حيث,الوصفي المنيج عمى الباحث إعتمد الدراسة ىدف ولتحقيق, العممي

 صدقيا دلالة من التأكد وتم فقرة(66) من مكونة الإرشادية المقابمة ميارات لقياس أداة
 إجتماعيا أخصائيا(134) من الدراسة عينة وتكونت( 0186)ثباتيا بمغ حيث, وثباتيا

 مجتمع كل وىي, عمان بسمطنة الداخمية محافظة مدارس من إجتماعية وأصائية
 لغالبية الإجتماعيين الأخصائيين إستخدام الدراسة ىذه نتائج أظيرت حيث.الدراسة
 عند إحصائية دلالة ذات فروق لاتوجد بأنو أيضا وأشارت, الإرشادية المقابمة ميارات
 لميارات الإجتماعيين الأخصائيين إستخدام درجة في( < a   0,05)الدلالة مستوى
 أن إلى الدراسة نتائج أشارت كما,الدراسة لمتغيرات تعزى الإرشادية المقابمة

 بينما, مرتفعة بدرجة التفاعل وبعد الفعل بعد يستخدمون الإجتماعيين الأخصائيين
 الميارات أكثر أن: أيضا النتائج وأشارت, متوسطة بدرجة الفعل رد بعد يستخدمون
 الإجتماعيين الأخصائيين قبل من إستخداما

 (.140.ص,2020,الحراصي)الإيضاح,  العبارات إعادة, الإيحاء ميارات: ىي 
  بعنوان:"فاعمية برنامج إشرافي تدريبي تكاممي في تنمية  (2119إسماعيل) دراسة

ىذه لدى المرشدين في المدارس الحكومية في عمان" ىدفت  الإرشاديةميارات المقابمة 
 الإرشاديةفاعمية برنامج إشرافي تدريبي تكاممي في تنمية ميارات المقابمة إلى فحص الدراسة 

لدى المرشدين في المدارس الحكومية في عمان ,حيث أستخدم المنيج التجريبي,وتكونت 
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( في 12و) ( في المجموعة التجريبية13بواقع )( مرشدا ومرشدة ,25عينة الدراسة من )
في شقيو:ميارات الفعل,ورد الفعل  الإرشادية,وقد طور مقياس المقابمة  الضابطةالمجموعة 

,حيث توصمت نتائج ىذه الدراسة إلى :تحسين أعضاء المجموعة التجريبية في ميارات 
المقابمة بين القياسي القبمي والبعدي ولصالح البعدي وعدم وجود فرق بين أعضاء المجموعة 

 (.26,ص.2022محيسن,بعي بعد شير من إنتياء البرنامج)في القياسين البعدي والتت الضابطة

والتقييم الذاتي في التقميل  الإرشاديةالمعنونة :"أثر المقابمة حازم بدري أحمد)د.سنة(دراسة  
 الإرشاديةمن الإضطرابات النفسية لطالبات الجامعة العراقية" ىدفت إلى قياس أثر المقابمة 

تخدم ,حيث إس ضطرابات النفسية لطمبة الجامعة العراقيةوالتقييم الذاتي في التقميل من الإ
( 81المنيج التجريبي لمجموعتين الظابطة والتجريبية وتكونت عينة البحث من ) الباحث

(طالبة لممجموعة 15(طالبة بواقع )30طالبة من الجامعة العراقية وطبقت المنيجية عمى )
ى أعمى الدرجات في القياس عم احصمو ابطة ممن بة لممجموعة الض( طال15التجريبية و )

طرابات المرتفع بالنسبة لباقي الطالبات لنفسية والتي تشير إلى الدرج الإضبات االإضطرا
بات  النفسية في إضطرابات القمق الإكتئاب  ار ط                                   عينة البحث,حيث أ عتمد عمى مقياس الإض

لمتعامل مع  الإرشاديةوالضغوط النفسية والأعراض الجسمية وفق جمسات المقابمة 
(جمسات وكتابة 6     ً         ( يوما  بواقع )45              ً                               المضطربات نفسيا  في المجموعة التجريبية ولمدة )

بدون  الضابطةعقب كل جمسة ,مع ترك المجموعة (تقارير التقييم الذاتي,لبيان التحسن 6)
تجعل الطالبات يصبحن أكثر  الإرشاديةىذه الإجراءات وأضير تحميل البيانات عمى المقابمة 

    ً                                                                        رخاءا  وأكثر إيجابية وأملا في الحياة ,ومدركات لنقاط القوة والضعف مع حسن لإدارة إست
                                                  ً                                  عواطفين .أظيرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائيا  بين أفراد المجموعة التجريبية في 
القياس البعدي,ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد المجموعة التجريبية و الضابطة 

 .س البعدي ن القبمي والبعدي لصالح القيافي القياسي

 :التعقيب عن الدراسات السابقة

يتضح أن جميعيا إشتممت عمى متغيرات , ما تم عرضو في الدراسات السابقة من خلال     
الدراسة الحالية ,حيث تناولت بعض الدراسات متغير المقابمة الإرشادية بينما تناول البعض 

م الدراسات إستثناء دراسة كما أستخدم المنيج الوصفي في معظ, الآخر الحاجات الإرشادية
 المنيج التجريبي.إستخدم  "2019إسماعيل واحدة "
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ختمفت الدراسة الحالية عن بعض الدراسات السابقة من حيث حجم العينة ,إذ إقتصرت و                                                                               ا 
شممت الدراسات الأخرى عمى عينات كبيرة  ( أفراد ,في حين4عينة ىذه الدراسة عمى )

     ً                                       ( فردا . كذلك تميزت الدراسة الحالية بإستخدام 25180181113411501529ثمت في )تم
المقابمة الإرشادية كأداة لجمع البيانات في حين إعتمدت عمى مقاييس المقابمة الإرشادية 

في دراسة و إستبيانات الحاجات الإرشادية  2019  و  إسماعيل 2020ي دراستي :الحراص
 . 2019و سارة  2013و رحمة  2011ة :حكيم

يرت نتائج دراستي سارة ورحمة وجود حاجات إرشادية متنوعة لدى الأفراد تختمف حسب أظ
لجوانب المينية والأكاديمية والأسرية والصحية . كما توصمت الجنس وشممت ىذه الحاجات 

من جية أخرى و اجات الإرشادية والتوافق النفسي دراسة حكيمة إلى وجود علاقة بين الح
الميارات الإرشادية التي يستخدميا مختصين وضحت دراستي إسماعيل والحراصي أن أ

                                                                 ً                 الإرشاد النفسي في المقابمة الإرشادية مختمفة ,وىذا ما توصمت إليو أيضا  نتائج الدراسات 
 الحالية . 
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 :تمهيد
 ممرشدتتيح لقمب الإرشاد والعلاج النفسي ,كونيا أداة  تعتبر المقابمة الإرشادية            
ة في إطار علاقة مينية مبنيمباشرة ووجيا لوجو  متعرف عمى المسترشدفرصة لالنفسي ال

 مشكمة ,إظافة إلى ذلك يستطيع المرشد من خلاليا تحديد ينعمى الثقة والإحترام المتبادل
  بشكل دقيق. المسترشد ومدى عمقيا

 المقابمة:مفهوم  .1
 .المواجيةىي :  لغة

 (.68,ص.0202نقي,) ,والشيء بالشيء عارضو يقال: قابمو لقيو بوجيو_ 

 إصطلاحا:

الأفراد والجماعات التي ىي حبيسة والبيانات من ىي أداة من أدوات جمع المعمومات  -2
في شكل حوار منظم يأخذ  مقابمتيم وجيا لوجو ,وىذا عبر ,أي أنيا لم توثق بعد دورىمص

 أسموب سؤال وجواب.
والإيضاحات التي يطمب الإجابة عمييا  ىي مجموعة من الأسئمة والإستفسارات -0

بين الباحث والأشخاص المعينين بالبحث أو عينة ممثمة  والتعقيب عمييا وجيا لوجو
 (.262و262,ص.0202, غواظنيليم)

  :تعريف المقابمة الإرشادية .0
  المقابمة بأنيا: "سترانج"عرف  

المقابمة الإرشادية عبارة عن علاقة  قمب الإرشاد النفسي وقد ميز ملامحيا الأساسية بقولو:إن
مواجية دينامية وجيا لوجو بين مسترشد يسعى إلى طمب المساعدة لتنمية إستبصاره التي 
تحقق ذاتو ,والمرشد النفسي القادر عمى تقديم ىذه المساعدة خلال فترة زمنية معينة وفي 

 (.261.,ص0222, عيزع,ز  أبومكان محدد)
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 "لإرشادية بأنيا عبارة عن لقاء يتم بين شخص قد تمقى تدريبا المقابمة ا 0228عرف "غانم
عمميا في كيفية الإرشاد ,وشخص آخر لديو العديد من المشاكل والأزمات التي عجز عن 
حميا أو مواجيتيا , وبالتالي إستدعى الموقف )التدخل الإرشادي بصورة عممية( ,وأن 

الغافري ئمة ,حديد المكان ,وقت الجمسة )المقابمة تتم وفق شروط محددة سمفا مثل :عدد الأس

 (.010,ص.0202,
  مواجية إنسانية بين المرشد والمسترشد "فيعرف المقابمة الإرشادية عمى أنيا: "حامد زهران"أما

في مكان محدد وبناءا عمى موعد مسبق لفترة زمنية معينة من أجل تحقيق أىداف 
 .(261.,ص0222,بقاسالمرجع النفس )"خاصة

  علاقة تقوم عمى المواجية وأن الأساس فييا ىو التحدث وجيا لوجو "بأنيا : "جلال"وعرفيا
            "بين المرشد والمسترشد وفييا يحاول المرشد مساعدة المسترشد عمى حل مشكلاتو

 (.101.,د.سنة,صالجانبي)
  فعالة بين المرشد والمسترشد من أجل  وسيمة إتصالىي ": "بتروفيسا وآخرون"كما عرفيا

 (.724.سنة,صد.أحمد, ) "مساعدتو عمى فيم نفسو

وجيا لوجو  :لقاء تفاعمي يتم نستنتج من خلال التعاريف السابقة أن المقابمة الإرشادية ىي   
,في زمان  ي ومسترشد يعاني من مشكمة مابين مرشد مؤىل ومتخصص في الإرشاد النفس

,يقدم خلاليا المرشد  إطار علاقة مينية مبنية عمى الثقة والتفاىم ضمن, ومكان محددين
بمشكمتو ومن ثم حميا في ضوء إستعداداتو وقدراتو ستبصار الدعم النفسي لممسترشد للإ

 منيجية مقننة.و  ام أدوات إرشاديةستخدبإ الذاتية

 :أنواع المقابلات الإرشادية .3
إلى ثلاث  2266"الخطيب" متنوعة ,فيصنفيا يتم تصنيف المقابلات الإرشادية إلى  تصنيفات

 : عمى النحو التاليأنواع 
 : وتيدف إلى التعرف عمى طبيعة المشكمة .المقابمة الأولية 
 تيدف إلى تشخيص المشكمة التي يعاني منيا المسترشد.: المقابمة التشخيصية 
  المسترشد ويحتاج فيو تيدف إلى تقديم معمومات محددة من المرشد إلى :الإرشادية المقابمة

 إلى توجيو بسيط.
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 لإستبصار بمشكمتوديم المساعدة الممكنة لممسترشد لتقإلى تيدف : المقابمة العلاجية 
إيجاد الحمول المناسبة ليا ,وبيذا تفيد المقابمة الإرشادية العلاجية في مجال التالي ,وب

 الإرشاد والعلاج النفسي ما أمكن.
 ويمكن توضيحيا عمى النحو التالي: تكوينيا من حيث طبيعة: النوع الثاني

 وتتكون من مرشد ومسترشد.: رشادية الفرديةالمقابمة الإ  - أ
وتتكون من مرشد ومجموعة من المسترشدين الذين لا يزيد : المقابمة الإرشادية الجماعية - ب

 عددىم في أقصى الحالات إلى تسعة أعضاء تجمعيم مشكمة واحدة.
 : الأداء والتبصير ويمكن توضيحو عمى النحو التالي من حيث أسموب: النوع الثالث

في  "باترسون" و "وليامسون"وىي تنطمق من وجية نظر المقابمة الإرشادية المباشرة : - أ
تباع خطوات                                                                                    العممية الإرشادية ,حيث تؤكد عمى ضرورة تنظيم أسموب العمل في المقابمة ,وا 

مقابمة الإرشادية ,بحيث يتولى بيا ,وفييا يكون ىو محور ال محددة ,عمى المرشد الإلتزام
جيو المقابمة ,كما يراىا ىو تبعا لحالة المسترشد الذي يخضع لتعميمات المرشد أثناء سير تو 

 المقابمة ,وبيذا يكون دور المسترشد سمبيا بمعنى أنو متمق لقرارات )حمول(المرشد.
في الإرشاد المتمركز حول  "روجرز"تأثرة بإتجاه وىي م: المقابمة الإرشادية الغير مباشرة - ب

,من خلال تواصمو المفظي و الغير المسترشد بإعتباره مركز المقابمة الإرشادية غير مباشرة 
يحدد  أوموضوع المقابمة  يقترحالمفظي والمحدود مع المسترشد ,كما لا يسمح لممرشد أن 

أن يساعد المسترشد عمى إدراك حقيقة  خطوات تنفيذىا أو يقدم أية حمول فيما يسمح لو فقط
تجاىاتو وقيمو ,ومن ثم إدراكو لذاتو مما يؤول إلى تحديد مشكمتو ,وبعدىا يكون                                                                        مشاعره وا 

 (.74و78,ص0227الفحل,المسترشد مييئا للإستبصار بمشكمتو)

تتم المقابمة الإرشادية بناءا عمى إتجاىين  :الإرشاديةإتجاهات المقابمة  .4
 : أساسيين ىما

ويتميز بأن المرشد النفسي ىو الذي يحدد سير المقابمة الإرشادية المباشر:الإتجاه  - أ
كيفما يشاء والسيطرة عمى الظروف المحيطة بيا وعمى وسائل الإتصال بينو وبين وتوجيييا 

مسترشد وتحديد أىدافو .ويعمل المرشد النفسي الذي يتبنى ىذا الإتجاه عمى مساعدة 
لضعف والعمل عمى تلاقييا ونقاط القوة والعمل عمى تشجيعيا وبناءا المسترشد لتحديد نقاط ا

عميو يصل المسترشد إلى مرحمة يتعمم فييا كيفية تحقيق الأىداف من المقابمة الإرشادية 
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بسيولة ويسر في أقصر وقت ممكن ويعتبر توفير الوقت والجيد المبذول في المقابمة 
 .الإرشادية منأىم مميزات الإتجاه المباشر

ون الأىداف والغرض من ميز بأن المسترشدين ىم الذين يحددويت: الإتجاه الغير مباشر - ب
المقابمة الإرشادية وكذلك السيطرة عمى وسائل الإتصال بينيم وبين مرشدىم حيث يعمل 

قراراتو  الإتجاه عمى تنمية شخصية المسترشد وقدرتو عمى إتخاذالمرشد النفسي ضمن ىذا 
بنفسو وتوضيح خبراتو وتقبميا ودمجيا في مفيومو عن ذاتو الأمر الذي يساعدني تكامل 

إسماعيل شخصية وعدم إدخاليا في صراعات بين خبراتو ومفيومو عن ذاتو)
 (.226.,ص0222صالح,

 :ما يمي تتمخص مميزات المقابمة الإرشادية في :الإرشاديةمميزات المقابمة  .5
المشكمة(ككل الأمر الذي قد  النفسي من التعرف عمى شخص )صاحب تمكن المرشد - أ

عنو طرق القياس الأخرى خاصة الإختبارات التي تجزئ السموك فتقيس كل جانب  تعجز
 بمعزل عن الآخر.

منيا الكثير من الحقائق  يستنتج مجموعة من المواقف السموكية التيعمى تشمل المقابمة  - ب
مدى , وحدة التعبيراتوالحركية ,ملاحظة الجوانب الإنفعالية (من  إذ تمكن )الإرشاد النفسي

 وغيرىا من الجوانب.التسمسل في أفكار )الشخص(
التوصل تتيح المقابمة الحصول عمى معمومات معينة تعجز بعض الطرق الأخرى عن  - ت

 إلييا مثل :كيفية معاممة الشخص لو عن طريق مظيره ,قدرتو التعبيرية.....الخ.
 الإرشادية من أفضل الوسائل في الإرشاد النفسي إذا أحسن إستخداميا.تعد المقابمة  - ث
 المشكمةإن المقابمة تتيح إقامة الثقة بين القائم بالإرشاد النفسي وبين الشخص صاحب  - ج
 : وكلا الأمرين ىام لكلا الطرفين,
أو فيم دلالات  إضافيةإذ تتيح للإرشاد النفسي فرصة التعمق في دراسة المشكمة بأسئمة  - أ

 الموقف.
ن يتحدث بصراحة عن مشاكمو تتيح لمشخص صاحب المشكمة الفرصة في أ - ب

 (.231.,ص0228غانم,وصراعاتو)
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  :عناصر المقابمة الإرشادية .6
 يتبن لنا من خلال التعاريف السابقة أن المقابمة الإرشادية تنطوي عمى عناصر أساسية وىي:

ممثمة في واجية بين الأطراف المعينة بيا ,المقابمة بدون متتم  لا: المواجهة الإنسانية - أ
ولا يمثل الإتصال الياتفي بين ىذه الأطراف                       ً       النفسي والمسترشدين وجيا  لوجو. المرشد

والمواجية ادية منيا.للإستفسار عن أمر ما أية صورة من صور المقابمة ولا سيما الإرش
ولكن يجب أن تتميز المقابمة الإرشادية , من عناصر المقابمة                         ً وحدىا لا تكفي لتكون عنصرا  

لذلك ساسية في عممية الإرشاد النفسي ,بالسمة الإنسانية والتي تعتبر من العناصر الأ
ن نيايتيا وعفي بداية كل مقابمة  ستقبل بيا المرشد النفسي مسترشديوفالإبتسامة التي ي

ني التي يبدييا في علاقتو بيم اوالمشاعر الودية المتميزة بالصدق والأمانة والتعاطف الوجد,
                 ً                                          عمى المقابمة روحا  إنسانية وتدعميا وتسيم في تحقيق أىدافيا . تضفي يمكن أن,

سبيل الوحيد للإتصال مؤلف كتاب سيكولوجية المقابمة أن الكممة ليست ىي ال "بنجهام"ويرى 
والإيماءات والسموك , فخصائص الصوت وتعبيرات الوجو ونظرة العين والييئة بين الشخصين

 العام وكل ذلك يعتبر من أسباب نجاح المقابمة.

حين , لا يتغير بين ن البدييي أن تتم المقابمة في مكان محدد ثابتم: المكان المحدد - ب
, فلا يجوز مسترشدين المترددين عميو               ً                          بحيث يكون معروفا  لكل من المرشد النفسي وال, وآخر

 ي كل مرة في مكان مختمف عن المرات السابقة .أن يقابل المرشد النفسي مسترشدين ف
المرشدين النفسيين بتحديد موعد سابق لمقابمة  أحد منلا يبالي : الموعد السابق - ت

. وقت خلال ساعات العمل المكمف بيامسترشديو حيث يقابميم كمما أتى أحدىم إليو في أي 
ومن جية أخرى , إنتاجيتووعمى الإرشادية ,وخططو , د يؤثر ىذا عمى ممارساتو اليوميةوق

اليدف العام يدم مما , ين عمى تحديد موعد سابق لممقابمةيصر الكثير من المرشدين النفسي
أن نو لا يجوز لممقابمة الإرشادية ,بأ ىؤلاءويرى . العمل خلاليا من المقابمة الإرشادية وينظم

 .بدون تحديد موعد سابق ليا تتم
                                                                  ً  إن تحديد الفترة الزمنية التي تستغرقيا المقابمة الإرشادية أمر ىام جدا  فترة زمنية معينة : - ث

الإرشادية وفقا ليا في كل أنيا تساعد المرشد النفسي عمى تخطيط إستراتيجية  في حين
ا عمى مقابمة مع مسترشدين م تطغى. كما أنيا تنظم المقابلات المتتالية معو فلا مقابمة

مما يتسبب عنو إضاعة الوقت , كما أن التقيد لفترة زمنية , مقابمة أخرى مع مسترشد آخر
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حيث يمكنو التنبؤ بعدد المسترشدين الذين يمكن مقابمتيم معينة ينظم عمل المرشد النفسي 
 خلال ساعات ممارستو اليومية فيعد نفسو لإستقباليم  من حيث تحضير ممفاتيم و مراجعتيا 

وتحضير إن كانت ىناك حالة تستدعي ذلك , بزملاء المينة بيدف الإحالة إلييم و الإتصال,
بعض الأشرطة السمعية أو المرئية المسجل عمييا مواد تفيد في إرشاد بعضا منيم . لذا 
يجب عمى المرشد النفسي في أول مقابمة لو مع مسترشديو أن يحدد زمنيا بحيث يتراوح بين 

وذلك لأن اليدف من دقيقة . (71يكون زمن المقابمة )  وفي المتوسطدقيقة (82_ 32)
نما تنمية شخصياتيم بمة الإرشادية ليس إتاحة الفرصة المق                                                 لثرثرة من جانب المسترشدين وا 

ومن الميم  ألا يبدو المرشد أنو في عجمة كيم ومساعدتيم في حل مشاكلاتيم .وتعديل سمو 
           ً   بمة لو كميا  .من أمره وعميو أن يشعر المسترشد بأن وقت المقا

لا تتم المقابمة الإرشادية لمجرد الثرثرة الفارغة أو تجاذب أطراف : الأهداف الخاصة - ج
نما تتم من أجل تحديد أىداف خاصة و واضحة ومحددة مسبقا,تتعمق الحديث                                                                         بشكل عام وا 

.إلا أن اليدف من المقابمة قد بمساعدة المسترشدين الذين يترددون عمى المرشد النفسي 
من مسترشد لآخر ومن مقابمة لأخرى فمنيم من يطمب المقابمة بيدف تعديل أو  يختمف

تغيير السموك,ومنيم من يطمبيا بيدف التخطيط لمستقبل تربوي أو ميني ,ومنيم من يطمبيا 
 بيدف تحديد القدرات والإستعدادات والميول وىكذا.

نفسية ومقاييس الشخصية وقد تستيدف مقابمة  وقد تستيدف مقابمة ما إجراء إختبارات   
أخرى مع نفس المسترشد تفسير وتحميل نتائج ىذه الإختبارات والمقاييس ,وقد تستيدف 

 مقابمة ثالثة معو التخطيط لأمر ما وفقا ليذه الإختبارات والمقاييس.
ان وىكذا يبرز أن غرض المقابمة يتوقف عمى اليدف الذي يتمثل بيا وميما ك        

اليدف تشخيصيا كان أم إرشاديا أم علاجيا أم إستطلاعيا فإن جمع البيانات والفيم المتكامل 
لشخصية المسترشد ومشكلاتو ىي القاسم المشترك الذي تتصدى لو المقابمة بشتى 
أنواعيا.إن اليدف المشترك لممقابلات الإرشادية ىو إحداث تغير إيجابي في شخصية 

اليدف الأساسي لعممية الإرشاد فيو حاجات المسترشد نفسو أما ما يحدد المسترشد ,
 المسترشدب الإىتمام بالمشكمة من وجية نظر ومشكلاتو ىو ومن ىنا يج

 (.62و66و64.,ص0228,العزة) 
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 :المهارات الخاصة بالمقابمة الإرشادية .7
 : مهارات التسجيل أولا:

 ثلاث ميارات رئيسية تتمثل فييشمل التسجيل في المقابلات الإرشادية                
,وىذه الميارات ىي  التسجيل المرئي,ميارة التسجيل السمعي ,ميارة  ميارة التسجيل الكتابي:

مكونات السجلات التي تعين المرشد النفسي في دراسة حالة المسترشد ووضع خطة العلاج 
ي وتحت رعاية المناسبة ,ويجب أن يحتفظ المرشد بيذه السجلات في غرفة الإرشاد النفس

السرية وبالرغم من ضرورة إستخدام  وذلك إنطلاقا من مبدأ,دون أن يطمع عمييا أحد   ً ا  شخص
لتسجيل في المقابمة الإرشادية إلا أن المرشد لا يجب أن يستخدميا إلا بعد موافقة اميارات 

 المسترشد عمى ذلك كتابيا.
 : النفسية مهارات إستخدام المقاييس والإختبارات ثانيا:  

يمكن تعريف الإختبار النفسي عمى أنو أداة عممية تتكون من مجموعة من مثيرات           
,وذلك لدراسة ظاىرة سموكية  نفسية معينة وفق معايير متلائمة مع البيئة التي يطبق فييا

 معينة ولا يخمو عمل أي مرشد نفسي من تطبيق إختبار أو أكثر في مقابمتو الإرشادية.
التي يتعامل ملائما لمحالة  لمتطبيقويجب أن يكون الإختبار الذي وقع عميو الإختيار    

ومحققا لميدف من تطبيقو ومدعما لممقابمة الإرشادية من أجل صالح معيا المرشد النفسي 
المسترشد ومن البدييي أن يكون المرشد النفسي عمى عمم تام بخصائص الإختبارات النفسية 

مسترشديو من حيث الأىداف التي حققيا وطرق إستخداميا المراحل التي يطبقيا عمى 
العمرية المناسبة ليا والأزمنة المستغرقة في تطبيقيا ومفاتيح تصحيحيا وكيفية تحميل وتفسير 

مكانية   التعميق عمييا مع إمكانية تقديم التوصيات المترتبة عمى نتائجيا.                  نتائجيا وا 
 ة التقارير:مهارات دراسة الحالة وكتاب ثالثا:

تكمن أىمية دراسة الحالة في كونيا تعطي فكرة شاممة واضحة ومتكاممة حول           
المسترشد متناولة شخصيتو من جميع أبعادىا وسماتيا ومدى إنجازاتيا في الماضي 
والحاضر ومدى ما يمكن أن ينجزه في المستقبل حسب التوقعات المبنية عمى الدراسات 

الحالة تعتبر الوسيمة الأساسية التي يستخدميا  المختمفة التي تمت حولو ومن ثم فإن دراسة
المرشد النفسي في تقويم سموك الفرد عبر الفترات الزمنية المختمفة منذ مولده وحتى إنتظامو 

وذلك في صورة مكثفة متكاممة اء منيا ,الإنتيفي المقابلات الإرشادية وقد تمتد إلى ما بعد 
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تنمية الكفاءة  ومما يسيم فيدية المتبعة ,لإستراتيجية الإرشاممخصة مما يحدد ملامح ا
 ,0223النوايسة,)في تنمية الجوانب الكمية لشخصية المسترشد عمى حد سواءالمينية لممرشد ,

 .(000و002.ص

 الفرق بين المقابمة الإرشادية والجمسة الإرشادية: .8
 الإرشاديةالجمسة  الإرشاديةالمقابمة  الاختلاف

 
 
 
 

ناحية  من
 التعريف

المقابمة الإرشادية عمى أنيا عرفت -
علاقة دينامية بين طرفين أو أكثر 
بحيث يكون أحدىم المرشد النفسي 

والطرف الآخر المسترشد طالبا 
لممساعدة النفسية المتميزة بالأمانة 

من جانب المرشد النفسي 
لممسترشدين في إطار علاقة إنسانية 

 ناجحة بينيم .
ىي :المواجية إنسانية بين المرشد  أو

مكان محدد  النفسي والمسترشد في
وبناء عمى موعد سابق لفترة زمنية 

      من أجل تحقيق الأىداف معينة
 (20.ص,0200الجزائري , ) 
 

عرفت الجمسة الإرشادية عمى -
يعبر عما أنيا فرصة لممسترشد لأن 

ن حسن الإستماع                              لديو بحرية,وا 
كيز الإنتباه لكل ودقة الملاحظة وتر 

قول أو فعل,كميا عوامل تساعد 
المرشد النفسي عمى إدراك الجوانب 
المختمفة لمشكمة المسترشد فنجاح 

عممية الإرشاد أمر مرىون بفيم كل 
من المرشد والمسترشد لدور كل 

منيما ودور الطرف الآخر وأن حق 
المسترشد في تقرير مصيره وتحديد 

حترام شخصيتو كإنسا ن                             أىدافو وا 
أمور توجب التسامح معو ومعاممتو 

ية معاممة حسنة وعلاقتو الإنسان
 ممحم,بينو وبين المرشد .)

 (12.,ص0227
 

من ناحية 
 الأهداف

 المقابمة الإرشادية  إلى:تيدف  
لفيم جمع المعمومات اللازمة -

 د.المشكمة التي يعاني منيا المسترش
المرشدين  بناء علاقة إيجابية بين-

 المسترشدين.و النفسيين 

 تيدف الجمسة الإرشادية إلى:-
 إمكانيات وقدرات وتحقيق -

 إستعدادات المسترشد.
من النظر إلى تحويل المسترشد -

إلى النظر داخل نفسو  خارج نفسو



02 
 

مساعدة المسترشد عمى تطوير -
 مياراتو وقدراتو.

توفير بيئة آمنة وداعمة لممسترشد -
,حيث يمكنو التعبير عن مشاعره 

 ومخاوفو بحرية.
مساعدة المسترشد عمى إتخاذ قرارات 

 مناسبة لحل مشكلاتو.
 

www.meatddwarat.com 
 
 

مع إستبصار أكثر ,من الكلام في 
المعموميات إلى الخصوصيات 

 ,ومن كبت المشاعر إلى إخراجيا.
تحقيق التوافق النفسي و تحسين -

 السموك.
 حقيق السعادة والصحة النفسيةت-
 تحقيق الذات. -
 جو نفسي وصحي توفير-

 وطبيعي.
علاقة علاجية -

 (82,ص.0227سميمة.)ممحم,

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.meatddwarat.com/
http://www.meatddwarat.com/
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 :خلاصة الفصل
أداة أن المقابمة الإرشادية يتضح ىذا الفصل ما تم عرضو في  من خلال              

تتم بين شخصين أحدىما مرشد نفسي والآخر مسترشد  , ساسية في نجاح العممية الإرشاديةأ
شادية لم يتمكن من إشباعيا لوحده فيمجأ بذلك لممرشد لمساعدتو عمى تمبيتيا, لديو حاجات إر 

وتستند إلى فنيات مختمفة كما تمر بخطوات وفق شروط معينة  م ىذه الأداة الإرشاديةتت حيث
قات ة وتجاىل أخرى فيي عبارة عن حمممية ثابتة, لا يمكن لممرشد فييا إتباع خطو ع

فق النفسي اإلى غاية الوصول بالمسترشد إلى حالة من التو  ,كل منيا يكمل الآخر متسمسمة
  .الانفعاليالتوازن و 

 

 

 



 : الحاجات الإرشاديةالفصل الثالث
 تمييد

 الحاجات أولا:

 .الحاجة مفيوم -1
 الإرشادية.تعريف الحاجات  -2
 الإرشادية.خصائص الحاجات  -3
 .جات الإرشادية اأنواع الح -4
 الإرشادية.حاجات المفسرة لمنظريات ال -5

 رشاد النفسيالإ  ثانيا:

 .تعريف الإرشاد النفسي -1
 .الحاجة إلى الإرشاد النفسي -2
 الإرشادية.ة يتعريف العمم -3
 الإرشادية.مراحل العممية  -4
 الإرشادية.لعممية امبادئ  -5
 الإرشادية.أىداف العممية  -6
 خلاصة الفصل -7
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    تمييد :
والسياسية والصحية  تغيرات ىائمة في جل القطاعات الإقتصادية العصر الحالييشيد  

بشكل يسعى ,وكنتيجة ليذه التطورات أصبح الفرد  جراء الثورة التكنولوجية والتربوية وغيرىا
 .لثانوية بطريقة ىستيرية ليحقق التكيف معياوا شباع حاجاتو اأسساسيةدائم لإ

 الحاجات: أولا

 :الحاجة مفيوم .1
إسم مصدر الفعل "أو ىي :"من الفعل إحتاج أي إفتقر ونقص عميو أمر ما"مشتقة : لغة

 ( .9.,ص8102بوغولة,)"الشئ  عن عدة معاني منيا الإفتقار والقصورإحتاج وتأتي عمى 

 : اصطلاحا

مطمب نفسي فطري وأساسي لموصول إلى "الحاجة عمى أنيا : "ريان"و "ديسي"يعرف  -0
 (.00,ص.8102تيمي,)"السعادة والتكامل والنمو النفسي 

أنيا :"إفتقار إلى شيء ضروري أو نوع من النقص أو العوز  عمى"زىران"ويعرفيا  -8
 (.5,ص.8181رحالي,المقترن بالتوتر الذي يزول متى أشبعت ىذه الحاجة وزوال النقص")

فعرفيا :"تمك القوة الداخمية التي تحرك السموك وتوجيو لتحقيق غاية  "أبو جادو"أما  -3
بالفرد نفسو ,أو من البيئة الخارجية  معينة ,وتستثار ىذه القوة المحركة بعوامل داخمية

 (. 835,ص.8180ريغي,المحيطة بو)

الفرد في فترات شعور داخمي ينتاب إذن من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن الحاجة ىي :
 يزول فور إقتنائو لو.,ثانوي و ينة جراء إفتقاره لشيء ما أساسي أمع

 تتعدد تعريفات الحاجات الإرشادية منيا : : الإرشاديةتعريف الحاجات  .2
ستمرارية نموه 0993"جود"عرف  -0                                                                   الحاجات الإرشادية بأنيا :"مطمب لبقاء الكائن الحي, وا 

وصحتو, وقبولو الإجتماعي تتمثل في  :الحاجات النفسية والإجتماعية واأسكاديمية والمينية ,يحتاج 
 (.28,ص.8109وخوان, عباسي ,")متخصص  لإشباعيا وتحقيق توافقو النفسي المساعدة من شخص
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 عن مشكلاتو " رغبة الفرد في التعبير: أن الحاجة الإرشادية ىي "تجمبر "ويرى  -8
بأسموب منظم , بيدف إشباع حاجاتو المختمفة التي لم يستطع إشباعيا من تمقاء نفسو اأسمر 

التكيف مع فقدانيا,  ة ليتعمم كيفية إشباعيا أوالذي يجعمو بحاجة إلى خدمات إرشادية منظم
 (.828و  820ص.,8119, طشطوش)."التكيف النفسي والإجتماعي مما يساعده عمى

حاجة الطلاب لمتعبير عن المشكلات "بأنيا : "ضعين وآخرونالله الق عبد محمد"يعرفيا – 3
المختمفة التي تواجييم وتؤثر سمبا عمى مستوى أدائيم العممي إلي متخصص يثقون بو , 
شباع حاجاتيم حتى يتمكنوا                                                                                    ويتفيميم,ويساعدىم في حميا والإستفادة من موارد الجامعة ,وا 

 .(800.ص,8188,عزي )"من التكيف مع بيئتيم الجامعية

لا غنى عنيا لمواجية حاجات عامة للأفراد بمختمف مستوياتيم ومراحميم العمرية "ىي  - 2
متطمبات الحيات المتجددة والمعقدة أحيانا والتي تستوجب إيجاد حمول إرشادية مناسبة ليا 

 .(025.ص,8188 ,قاجة)"

المطالب المختمفة التي لا يستطيع  من خلال التعاريف السابقة فإن الحاجات الإرشادية ىي:
 مساعدتو في ذلك.الفرد إشباعيا بذاتو فيطمب من المرشد النفسي 

 خصائص الحاجات الإرشادية:  .3
 : تقتصر فقط عمى الحاجات النفسية أو  ن الحاجات لابمعنى أ الحاجات المتنوعة

 وغيرىا.زيولوجية اعية بل تتعدى ذلك لوجود حاجات فيجتمالإ
 : لا تزول بل تتجدد فمثلا حاجة الإنسان إلى الطعام  نياك أويعني ذل الحاجات المتجددة

 ا بعد.تجدد فيمكل ولكنيا تعود لتيتم إشباعيا عند اأس
 : ستمرار فالحاجات تبقى مستمرة وتظير بإ ,داببمعنى أنيا لاتنتيي أ الحاجات اللانيائية

القواسمو, كمال  تم إشباعيا)خرى تظير حتى يفإن حاجة أففي حالة إشباع حاجة ما 

 (.05.,ص8109

  نواع الحاجات الارشادية:أ .4
لم والحصول عمى الراحة والمسايرة وىي رغبة الفرد في تجنب اأسالحاجات النفسية :  

يا عبارة نكما أ نو ذو قيمة وفائدة يعول عميو.والتوافق معيم لكي يشعر الفرد بأ من الجماعة
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والتكامل والنمو النفسي , ومن لى السعادة عن مطالب نفسية فطرية وأساسية , لموصول إ
 نتماء.أىميا الحاجة إلى الإستقلال والحاجة إلى الكفاءة والحاجة إلى الإ

لميارات نيا حاجات ضرورية تشمل مختمف اتعرف بأ جتماعية :الحاجات الإ 
جتماعية لفرد عمى التكيف والتوافق مع الآخرين , وبناء علاقات إجتماعية التي تساعد االإ

 جتماعية . نتيجة عدم التوافق مع البيئة الإ ىذه الحاجات أسوية , تنش
نيا جميع مكونات البيئة الجامعية وتشمل المكونات تعرف بأ كاديمية :الحاجات ال  

ىداف التعميمية ي يشعر بيا الطالب بالحاجة إلى إشباعيا لتحقيق اأسالبشرية والمادية الت
 بن مريم,)اديمي بالجامعة كاأس النفسي التوافق قلى تحقييادة التحصيل العممي , مما يؤدي إوز 

   (.21.,ص8180
 نظريات الحاجات الإرشادية : .5

 نظرية ماسمو:

في نظرية الدوافع الحاجات الإنسانية في ىرم متدرج تقع  (maslow) "ماسمو"صنف            
في قاعدتو الحاجات الفيسيولوجية ,وفي قمة الحاجات الثقافية العميا كالحاجة إلى المعرفة وتحقيق 
الذات.ويعتمد الدور الذي تقوم بو ىذه الحاجات في تقرير سموك الفرد عمى مدى قربيا أو بعدىا 

)ماسمو( نظامين عامين لمحاجات ىما : الحاجات اأسساسية عن قاعدة اليرم .وقد إقترح 
 والحاجات ما بعد اأسساسية .ويشمل ىرم الحاجات عمى الحاجات التالية:

 الحاجات الفسيولوجية: الطعام والشراب واليواء والجنس. 
 الحاجة إلى اأسمن. 
 الحاجة إلى الإنتماء والحب. 
 .الحاجة إلى كسب الإحترام والتقدير 
 لى تحقيق الذات.الحاجة إ 

 كانتأما الحاجات التي أطمق عمييا ما بعد اأسساسية فمن يحدث الإىتمام بيا إلا إذا 
معقول,وىذه الحاجات تشمل الدوافع الجمالية والمعرفية الحاجات اأسساسية مشبعة بقدر 

كتساب المعرفة وتذوق الجمال و النظام والتماثل . ويشير                                                                                     المرتبطة بفضائل الخير والحق وا 
ن الحاجة التي                                                                               إلى أن ظيور بعض من تمك الحاجات يعتمد عمى إشباع بعضيا الآخر . وا 
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                                                                                   ً  لم تشبع تسيطر عمى الفرد وسموكو بدرجة تجعل نظرتو إلى الحياة مختمفة وتؤثر تأثيرا بالغا  
 في إدراكو وسموكو.

ىم النقاط التي يشير الييا فيما يخص الحاجات العميا في اليرم ىي الحاجات العميا لا ومن أ
تتصل إتصالا مباشرا بالبقاء,إلا أن إشباعيا مرغوب فيو بدرجة أكبر من إشباع الحاجات الدنيا 

 ,فإشباع الحاجات العميا يؤدي إلى سعادة أعمق ,وراحة البال,وحيات باطنية أخصب.

المثالية التي ل الناس عن فمسفتيم لمستقبميم وما الحياة ن بوسعنا أن نسأو أوقد إقترح ماسم
يودون تحقيقيا, ونحصل بذلك عمى معمومات ذات دلالة عن حاجاتيم المشبعة وغير 

الجذور لمعديد من المشبعة .كما إتفق ماسمو مع أدلر في إفتراضو أن تمك الحاجات ىي 
 (82,85,ص8102نغم ,)مشكلاتنا النفسية
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 ورم يمثل الحاجات الإرشادية لماسم(:ى11الشكل رقم )

 (:1988ـ1893موراي )ىنري نظرية 

سيامات في ميادين الشخصية , وكانت أىم موراي ىو عالم نفس أمريكي , لو إ ىنري
ع أو الحاجات فقد كان أساس نظريتو قائم عمى موضوع الدوافالموضوعات التي إىتم بيا 

ىتم بمفيوم الحاجة بشكل أساسي حيث يعتبرالشخصية , ستعراض الدينامياتإ أن الحاجة                                           وا 
السموك الإنساني مرتبط بالحاجة نقطة البداية والإنطلاق في أي سموك موجو, فيرى أن 

 ساسية في حياتو اليومية.فالإنسان يسعى دائما لإشباع الحاجات اأس,

 

 تحقيق

 الذات

 الإحترام  

 والتقدير

 الإنتماء والحب

 الأمن والسلامة

 الجنس,الهواء ,الشراب , الطعام  
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ويمثل قوة العمل , ة المخمركب فرضي يمثل القوة في منطقنيا :كما يعرف الحاجة عمى أ
 شباع الحاجات.عمى تنظيم الإدراك والفيم لإ

إذ أن ىذا التوتر يؤدي إستجابة دافع داخمي لضغط خارجي , ويرى أن الحاجة تنشئ عن
وضع  لىإ "موراي"اض توصل فتر ومن ىذا الإ, باع الحاجة حتى يزولشإلى سعي الفرد لإ

وأكد عمى أن الفرد في حال تعرض نظره ,حاجة تعد أساسية في (81)من  قائمة تتكون
إلى  وتترجم ولاأفإن الحاجة ذات اأسولوية ىي تظير , لحاجتين أو أكثر في الوقت نفسو

 : شباعيا وىيعمل حتى يتم إ

 ذلال )بمعنى تقميل شان الذات(لى الإالحاجة إ. 
 نجاز )التغمب عمى العقبات وزيادة تقدير الذات(الحاجة إلى الإ. 
  قامة علاقات.            الإنتماء وا  الحاجة إلى 
 لى العدوان)المعارضة بقوة(.الحاجة إ 
 ن كان مخالف لمعرف(.الذاتي )التصرف وفق الدافع حتى إ ستقلالالحاجة إلى الإ 
 لى المضادة)الدفاع عن النفس, كبت الخوف والتغمب عميو(.الحاجة إ 
 نا(.عية )تدعيم قوة اأسحاجة دفا 
 ذعان.الحاجة إلى الإنقياد والإنطباع والإ 
 لى السيطرة )التحكم في البيئة البشرية(.الحاجة إ 
 لى النظام.الحاجة إ 
 ثر(.الحاجة إلى الإستعراض )إحداث الإنطباع أو ترك اأس 
 ذى ) اليروب من المواقف الخطيرة(.الحاجة إلى تجنب اأس 
 لى الفيم.الحاجة إ 
 لى المعبة إالحاج.  
 المحرجة(لى تجنب المذلة )اليروب من المواقف الحاجة إ. 
 خرينجة إلى العطف عمى الآالحا. 
 لى الجنس. الحاجة إ 
 لى الكسبالحاجة إ. 
 خر.الحاجة إلى العطف من الآ 
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 (85و 82ص.,8109,كمال القواسمة)دم المبالاة كتراث وعبذ بمعنى عدم الإالحاجة الن. 

 ثانيا :الإرشاد النفسي :

 : رشادلإ امفيوم -1
سترشد      ,وا   بمعنى أىداه وأرشده                              ا ىتدى,فيو راشد,ورشد فيو رشيد                   ً       كممة )ر ش د (,ر شد ا:تعني : لغة

                             لا إك راه في الد ين قد ت بي ن  :" يقول الله تعالى في سورة البقرة,د                      بمعنى ا ىتدى وطمب الرش
 .                              تضح أن كممة الر شد  تعني الصلاحوىنا ي 855" الآية                  الر شد  م ن الغ ي

فيو counsel يرشد ينصح الفعل منو  counselling الانجميزيةفي المغة الإرشاد ما أ
ومنو فإن          ً                 ن نكون معا  أو نتكمم معا  .أ: وتعني counsilium اللاتينية مشتق من الكممة

إسداء النصح والمشورة لمن  والعربية يعني الإنجميزيةصل المغوي لممصطمح في بنيتو اأس
 (.02.,ص8115عيد,)يريدىا

 صطلاحا:إ
أخصائيين خدمات يقدميا ":تعرف الجمعية المريكية لعمم النفس الإرشاد النفسي عمى أنو  -

وفق مبادئ  في مختمف المراحل العمرية ومجالات الحياة ممسترشدفي عمم النفس الإرشادي ل
كسابسة السموك الإنساني لتأكيد الجانب الإيجابي في شخصيتو وأساليب درا ميارات  و       وا 
تخاذ القراراتوالتوافق مع الحي هنمو عمى تحقيق مطالب  هجديدة تساعد , نصر الله,وبن نويوة)"                   اة وا 

  (.822.ص ,8183
لتربوية لدى المؤسسات التي تسعى عممية تتم في المواقف ا "بأنو : 2117ويعرفو ممحم  -

يقوم بمعرفة  تنمية شخصية الفرد وتوفير فرص التعمم لو ,بمعنى أن الإرشاد النفسىإلى 
فرد و يعمل عمى تنميتيا من أجل بناء المواطن الصالح خدمة لو القوة الشخصية لممصادر 

 (.825ص.,8183,نفس المرجع السابق )"و لمجتمعو 
بالتعرف عمى  وعمميو تعميمية تساعد الفرد عمى أن يفيم نفس"عمى أنو :1984وعرفو عمر -

يتمكن من إتخاذ قراراتو بنفس وحل مشكلاتو  الجوانب الكمية المشكمة لشخصيتو,حتى
من , وره الإجتماعي و التربوي والمينيبموضوعية مجردة مما يسيم في نموه الشخصي وتط

خلال علاقة إنسانية بينو وبين المرشد النفسي الذي يتولى دفع العممية الإرشادية نحو تحقيق 
 (.52,ص8102عمر,محمود ) "الغاية منيا بخبراتو المينية
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حد خدمات المرشد النفسي التي يقدم فييا مساعدة نفسية أ:إذن الإرشاد ىو                
شادية إر نشطة وأساليب وأ شد في مختمف مراحمو العمرية وفق إجراءات عممية متتاليةلممستر 
 .تحقيق توافقو النفسي لى غايةإ يحميا في ضوء خبراتو وقدراتوفيم مشكلاتو و يل,خاصة 

 :الإرشاد النفسيالحاجة إلى -2
,كما أن الفرد إزدادت  ا العصرالإرشاد النفسي أصبح ضرورة من ضروريات الحياة في ىذ

( حين ذكر 8113إلى الإرشاد النفسي وىذا ما أشار إليو  "صالح أحمد الخطيب " ) حاجتو
 مجموعة من اأسسباب والمتمثمة فيما يمي :

 التغيرات المصاحبة لنمو الفرد: -

جتماعية وعقمية الإنسان خلال م                                                                   راحل نموه يمر بفترات حرجة, وتغيرات جسمية ونفسية وا 
 إلى من يساعده في التغمب عمييا  نو بحاجةا من مشكلات يشعر معيا أوغيرىا ,وما يصاحبي

 التجديدات و التغيرات التربوية : -

عدد الطمبة وتنوع  إزديادالحاجة إلى الإرشاد في المدارس والجامعات ضروري وذلك بسبب 
التخصصات الدراسية ودخول التكنولوجيا في المجال التربوي , فالطمبة قد لا يستطيعون 
التكيف مع التطورات التي تحدث في المناىج , مما يزيد من حالات القمق و الحيرة لدى 

بحاجة إلى الإرشاد  فأصبحواالطمبة وعدم القدرة عمى مسايرة ىذه التطورات المتسارعة 
 ة تكيفيم .ينفسي ليساعدىم في التغمب عمى آثار تمك التغيرات ويسيل عمملا

ووظائف عديدة ,ومس ىذا التغير بناءىا , طرأت عمى اأسسرة تغيراتالتغيرات السرية : -
,جعل اأسسر تعتمد عمى المربيات  مثلالمعمل فخروج اأسم أفرادىا وصلاتيم ببعضيم 

وىذه اأسخيرة لا يتوفر فييا ما يشبع حاجات الطفل , يم أو إرساليم إلى دور الحضانةأسطفال
ة أو يساىم في ظيور مشكلات إنفعالمطالبو النفسية والإجتماعية و , مما حرمو من تحقيق 

 .سموكية لدى الطفل
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 : ت الإجتماعيةاالتغير  -

التغير في بعض  مت جميع مجالاتو وميادينو , وكذلكطرأ عمى المجتمع تغيرات سريعة , شم
القيم وما ينشأ عنو من صراع قيمي , والتغير الذي مس العلاقات الإنسانية وأسموب الحياة 
بصفة عامة . وصحب ذلك التغير تقدم سريع في وسائل الإتصال بين الشعوب وما تحممو 

م في زيادة القمق والتوتر لدى اأسفراد , وجعميم بحاجة من ثقافات مختمفة , كل ذلك يساى
 .لخدمات الإرشاد

 :التغيرات التكنولوجية السريعة -

إن التقدم العممي وما صاحبو من منجزات عممية , ومخترعات دخمت إلى اأسسرة والمنزل,من 
وسائل نقل المعمومات كالتمفزيون ووسائل الإتصال الحديثة مثل :اأسنترنت.كان لو آثار سمبية 

إلى تغيير بعض اأسفكار والإتجاىات والقيم , في العلاقة بين أفراد اأسسرة والمجتمع ,وأدى 
جتماعية تحتاج إلى مساعدة متخصصين في الإرشاد                                                                             مما ساعد في ظيور مشكلات نفسية وا 

 .( 09و02,ص8102,تيمي )النفسي 

 :الإرشادية تعريف العممية -3
الخطوات المتتالية التي يتم "العممية الإرشادية عمى أنيا :  "محمد أحمد سعفان"يعرف  -0

ي من المرشد النفسي إلى خلاليا تقديم خدمات الإرشاد النفسمن 
 (.9.ص,8102,السويسي)"المسترشد

تمك الخطوات أو المراحل المتتابعة التي يعمل فييا المرشد مع :"عممية الإرشاد ىي  -8
حقق من الوصول إلى المسترشد إبتداءا من إحالة المسترشد إليو حتى  إقفال الحالة والت

 (.02,ص. 0992,الشناوي)"أىداف الإرشاد
الجانب التطبيقي للإرشاد النفسي وبدونيا يصبح الإرشاد النفسي  :"العممية الإرشادية ىي -3

 .(093., ص8188,سالمي)ت أو نصائح أو توجييات"مجرد آراء أو إتجاىا
عممية تعميمية تساعد الفرد عمى أن يفيم نفسو بالتعرف عمى  :"العممية الإرشادية ىي -2

 والجوانب الكمية المشكمة لشخصيتو, حتى يتمكن من إتخاذ قراراتو بنفسو, وحل مشكلات
نموه الشخصي والإجتماعي والتربوي والميني ويتم ذلك من ببموضوعية مجردة مما يسمح 

 .( 19.ص8188 ,منصورو شيرة ,)."خلال علاقة تعاونية بينو وبين المرشد
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من خلال التعاريف السابقة يتضح أن العممية الإرشادية ىي إجراء تطبيقي            
للإرشاد النفسي تتم بالتعاون بين مرشد مؤىل ومتخصص ومسترشد يعاني من مشكمة ما 

                         ً                                            عبر مراحل متتابعة إبتداءا  من إستقبال المسترشد إلى غاية إقفال الحالة.

 الإرشادية:مراحل العممية  -4
 بناء علاقة إرشادية مع المسترشد(المرحمة الولى :)

تعد ىذه المرحمة مرحمة تعارف وتكوين اأسلفة وبناء علاقة إرشادية , التي تعتمد عمى تقبل 
حترامو مما يساعد في بناء علاقة إرشادية , أن يكون  المرشد مألوفا لدى                                                             المسترشد وا 

إتجاىا ايجابيا نحو الإرشاد والمرشد , وأن يعرف المسترشد أصلا , وأن يكون قد شكل 
 (00.,ص8102السويسي,المرشد المسترشد عمى طبيعة عممو واليدف من عممية الإرشاد ) 

مرحمة التشخيص)تحديد وتقييم المشكمة(يتم في ىذه المرحمة تحديد مشكمة المرحمة الثانية :
د تجميع اكبر قدر ممكن من المسترشد من أجل مساعدتو في حميا إذ يتطمب ىذا التحدي

المعمومات حول المشكمة وحول المسترشد وأية اطراف أخرى ليا صمة بالمشكمة , ومن ثم 
 تقييم المشكمة والذي يعد أمر بالغ الصعوبة نظرا لإعتبارات عديدة منيا :

 إن تحديد أي مشكمة أمر بالغ الصعوبة. -0
تأثير عمى المسترشد  ىل من الممكن أن ينجح المرشد في تقييم المشكمة دون -8

 والطريقة التي يرى بيا ىذه المشكمة ؟
ضرورية لتحديد المشكمة ؟ ومن بإستطاعتو تحديد ىذه ما ىي المعمومات ال -3

فقد يكون ىناك معمومات ضرورية وميمة لمغاية من أجل تحديد المشكمة , ومع  المعمومات؟
 الوقت لا يطمبيا المرشد.ذلك لا يدلي بيا المرشد ظنا منو أنيا غير مقيدة وفي نفس 

التعامل مع الممشكمة يجب أن يكون جديا وفوريا مع اأسخذ في الإعتبار أن المسترشد  -2
عندما حضر لمكتب المرشد فإنما حضر وىو يعاني من مشكمة يريد من يساعده في فيميا 

 (.89.,ص8105واأسزايدة,أبو أسعدمعيا بالحمول المناسبة) وتحديدىا بدقة  من أجل التعامل

مرحمة إتخاذ الإجراءات اللازمة )تحديد اأسىداف و إختيار اأسساليب  المرحمة الثالثة :
( يتم في ىذه المرحمة التركيز عمى ثلاث نقاط أساسية وذلك الإرشادية المناسبة والمتابعة
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إبتداءا من تحديد اليدف من العممية الإرشادية من خلال ترجمة المرشد لحاجات المسترشد 
وح بمعية المرشد , سواءا كان اليدف واحد أو أكثر ,حيث توضع في أغبي بدقة ووض

اأسحيان بشكل قصير أو متوسط لموصول إلى اأسىداف النيائية بطريقة أسيل وأسرع.ثم 
 والنظرية المناسبين لحل تمك المشكمة. والإستراتجياتيختار المرشد أساليب 

دا مع المسترشد إلى مرحمة فييا متواجوفي اأسخير ينتقل المرشد من المراحل التي يكون 
أبو أسعد الصعوبات التي تواجيو منفردا ) فييا لمتعامل معدفع المسترشد جديدة ي

 (89.,ص8105اأسزايدة,و 

 (.00.ص8102السويسي,) معيا ضمن إمكانياتو المتاحة و يتكيف

 العمميةمرشد النفسي الإلمام بمبادئ لا بد عمى ال: الإرشاديةالعممية  مبادئ -5
 :يمي  الإرشادية لممارستيا بالشكل الصحيح وىي كما

أي أن تصرف اأسفراد في معظم اأسحيان                         نسبيا  ويمكن التنبؤ بو : السموك البشري ثابت - أ
لذا يمكن توقع تكرار حدوثو عند وقع الفرد في ذات المشكل وفي نفس ,مستقر ومتكرر 

 الظروف.
والمقصود بو أن السموك يتغير بإكتساب اأسفراد السموك البشري مرن وقابل لمتعديل : - ب

 معارف وميارات جديدة .
كيفو والمقصود بو أن الفرد يسعى دوما لتحقيق ت: السموك الإنساني فردي وجماعي - ت

تصرفاتو دوما تخضع لمتنظيم والتقييم بموجب إطار إجتماعي  مع ذاتو ومع الآخرين لذلك
 فيو يؤثر فيو ويتأثر بو . 

لا بد من توفر دافعية ورغبة حقيقية لدى رد ورغبتو في الإرشاد :إستعداد الف  - ث
 المسترشد للإرشاد النفسي لنجاح العممية الإرشادية وضمان تعاونو لحل مشكمتو .

الإرشاد النفسي ويعني ذلك أن : في جميع مراحل نموهالإرشاد النفسي حق لمفرد  - ج
من مرحمة الطفولة إلى غاية مرحمة  حق أساسي للأفراد من مختمف اأسعمار إبتداءا

 الشيخوخة فمكل مرحمة حاجات مختمفة لذا لدييم الحق لتحقيق توازنيم النفسي و الإجتماعي.
ويعني لا بد لى المرشد النفسي من تقبل : التقبل الإيجابي غير المشروط لممسترشد - ح

 جنسو أو لونو أو المسترشد كم ىو رغم إختلافو عنو سواء كان من ناحية سموكو أو دينو أو
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 حتى يتسنى لو بناء علاقة إرشادية فعالة تمبي حاجة المسترشد مستواه الإجتماعي والثقافي
  بالشك اأسمثل.

ختياراتولممستر  - خ ويقصد بذلك أن لممسترشد الحرية في :                                 شد حق في تقرير مصيره وا 
قراراتو ولا يجوز لممرشد أن يتخذىا نيابة عنو أو أن يقدم حمولا جاىزة نجحت معو في  إتخاذ

 .(52إلى58من .ص,8119زعيزع ,أبو )مشكلات مشابية أو شخصية

 : الإرشاديةأىداف العممية -6
يأتي في أعمى ىرم الحاجات الإنسانية ,ولا يمكن الوصول إليو  وىو: تحقيق الذات .1

مكاناتو  وكيفية إستغلاليا لتكوين ىوية ناجحة ,                                                     إلا بعد تحسين فيم الفرد لذاتو وبيان قدراتو وا 
,يحقق من خلاليا سعادتو وقيمتو والوصول  حتلال مكانة إجتماعية ومينية لائقةلإ عن ذاتو

 بالذات أسرقى مستوياتيا.
 إن التوافق الشخصي يتحقق بإشباع دوافع الفرد وحاجاتو: ق التوافق الشخصيتحقي .2

 : التوافق الشخصي الجوانب التالية,ويشمل  الب النمو لكل مرحمة عمرية,وتمبية مط
والذي يتحقق بإختيار الفرد لنوع الدراسة المناسبة لو ,فيتحقق النجاح لو : التوافق التربوي -

 واقب النفسية والإجتماعية التي تترتب عن الإخفاق الدراسي.وبالتالي يتخمص من تمك الع
عداده ليا لو مناسبةالمينة الويتحقق بإرشاد الفرد إلى إختيار التوافق الميني : - ,وبذلك              وا 

 يحصل عمى الرضا الميني.
,كالإنتماء لمجماعة وأدائو  ويتحقق بتمبية الحاجات الإجتماعية لمفرد: التوافق الإجتماعي -

الإجتماعية ,والحصول عمى تنشئة الإجتماعية المناسبة ,وبذلك يتحقق إندماجو للأدوار 
 الإجتماعي.

والعقل متطمبات لاغنى عنيا لكل إن سلامة الجسد تحقيق الصحة النفسية لمتمميذ: .3
أن يعيش في توافق مع الآخرين  فرد في المجتمع,فإن صح عقل الإنسان وجسمو إستطاع

,وتيدف عممية الإرشاد المدرسي إلى تحرير التمميذ من مخاوفو وقمقو وتوتره وقيره النفسي 
النفسية التي قد يتعرض ليا ,الإكتئاب والحزن ومن اأسمراض  الكبت, من الإحباط والفشل

الإرشاد النفسي ىو بسبب تفاعمو مع زملائو وأساتذتو في البيئة المدرسية وخارجيا ,ودور 
زالة تمك                                                                                 مساعدتو عمى حل مشكلاتو ,وذلك بالتعرف عمى أسبابيا وطرق الوقاية منيا ,وا 

 اأسسباب والسيطرة عمييا إذا حدثت مستقبلا.
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يمكن فصل عممية الإرشاد عن العممية التربوية ,إذ أن  لا: تحسين العممية التربوية .4
ىذه اأسخيرة في أمس الحاجة إلى الخدمات الإرشادية ,وذلك بسبب الفروق الفردية بين 

زدياد عدد التلاميذ ,إختلاف المناىج ,إزدياد المشكلات الإجتماعية ,ضعف و التلاميذ                                                                    ا 
يرىا تستدعي ىذه العوامل وغلتمفزيون ,كل اوسائل التربية الموازية كالروابط اأسسرية ,إنتشار 

من أجل إيجاد جو نفسي صحي و ودي في ,الحاجة إلى الإرشاد داخل المؤسسات التربوية 
ومساعدة الطلاب عمى تحسين مستوى ,واأسسرة  والإدارةالمدرسة بين التلاميذ والمعمم 

العديد من المشكلات التحصيل لدييم والتقميل من الرسوب والتسرب المدرسي ,كما أن ظيور 
جتماعية تحتاج لوجود                                                                                        السموكية والتربوية لدى العديد من الطمبة نتيجة لعدة عوامل نفسية وا 

والتخمص منيا ,كما أن التربية لمساعدة الطالب عمى مواجيتيا  متخصص ومؤىل مرشد
نصر الله و بن بمفيوميا الحديث تنظر إلى الطالب كمحور لمعممية التربوية )

 .(829و822.,ص8183نويوة,
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 :خلاصة الفصل
من خلال ما سبق تبين أن الحاجات الإرشادية ما ىي إلا مطالب ذاتية لمفرد لم      

,حيث تختمف ىذه المطالب من فرد لآخر حسب طبيعة الفرد وبيئتو يستطع إشباعيا بنفسو 
والثقافي ,يتطمب إشباعيا تدخل المرشد النفسي وفق  التي يعيش فييا ومستواه الإقتصادي

 . وبأدوات عممية مقننةمختمفة وسة بإحكام عبر مراحل خطة إرشادية مدر 
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 تمهيد:
إذ يتناول الجانب العممي لمدراسة  ,ل من الفصول الجوىرية في المذكرةيعد ىذا الفص        

لتحديد الحاجات الإرشادية   اعتمادهمن خلبل عرض دليل المقابمة الإرشادية الذي تم 
 النفسية.

 منهج الدراسة: .1
 في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي كونو يلبئم  طبيعة الموضوع تم الإعتماد           

مجموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل  "حيث يعرف بأنو:ويمبي أغراض الدراسة ,
لوصف الظاىرة أو الموضوع إعتمادا عمى جمع الحقائق والبيانات وتصنيفيا ومعالجتيا 

دلالتيا إلى نتائج أو تعميمات عن الظاىرة أو  لاستخلبصوتحميميا تحميلب كافيا ودقيقا ,
 (.126,ص.2019المشيداني,)"الموضوع محل البحث

لتمبية  الملبحظةو  المقابمةداتي أ استخدامتم في ىذه الدراسة  أدوات الدراسة: .2
 : أغراض الدراسة

والإيضاحات التي يطمب  والاستفساراتمجموعة من الأسئمة :" عمى أنيا المقابمةتعرف  - أ
الإجابة عنيا والتعقيب عمييا وجيا لوجو بين الباحث والأشخاص المعنيين بالبحث أو عينة 

 (.157,ص.2019,المرجع السابقنفس ممثمة ليم)
نة ,وتسجيل الملبحظات ىي المشاىدة والمراقبة الدقيقة لسموك أو ظاىرة معي: الملاحظة - ب

بأساليب الدراسة المناسبة لطبيعة ذلك السموك أو تمك الظاىرة بغية  كذلك الإستعانةبالترتيب 
 (.190قنديمجي ,د.سنة,ص.تحقيق أفضل النتائج والحصول عمى أدق المعمومات )

 تقديم الدليل: .3
دي عرض شاملب وموجزا لممقابمة رشاا الدليل الذي يعرض في شكل كتيب إيقدم ىذ         

تطبيقية بشكل متتابع جراءات المجموعة من العناصر و الإل تقديم من خلب رشادية,الإ
رج ضمن أساليب ستخدام المقابمة بشكل فعال.ييدف ىذا الدليل الذي يندالضرورية لإ,

رشادية الإ ظيف من تحديد الحاجاتتمكين المرشد المقبل عمى التو  :لىإة الإرشاد بالقراء
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 مساعدة المسترشد عمى حل مشكمتوالي لممسترشد,بطريقة عممية بسيطة , وبالتالنفسية 
 جابية.إيبطريقة 

 محتوى الدليل: .4
رشادية مع قابمة الإجراء المىذا الدليل مجموعة من العناصر الأساسية لإيتضمن           

وفق نموذج  أبرز خطوات إعدادىانواعيا و بداية بتعريف المقابمة الإرشادية ثم ذكر أترشد,المس
بكيفية تحديد الحاجات الإرشادية النفسية لممسترشد ثم  م,ومرورا1977 إيزنبرغ وديلبني

( ونماذج لممقابمة الإرشادية يمييا الشخصية والمينية)خصائص المرشد الجيدلى صولا إو مزاياىا,و 
 بطاقة فنية لممقابمة الإرشادية لتحديد الحاجات الإرشادية.

 همية الدليل:أ .5
   الإرشادية.إبراز دور المرشد في المقابمة 
   .تسييل إجراءات المقابمة الإرشادية لممرشد المبتدئ  
  .منح المرشد المقبل عمى التوظيف أداة عممية ومنيجية    
  أخطاء المرشد الجديد أثناء إجرائو لممقابمة الإرشادية مع المسترشد. تقميل   
   المقابمة.إكساب المرشد المقبل عمى التوظيف ميارات التفاعل مع المسترشد خلبل 
 .معرفة المرشد الأسئمة التي تستخدم في المقابمة الإرشادية  

 أهداؼ الدليل: .6
 رشادية لممسترشد.يد من تحديد الحاجات النفسية الإالجد تمكين المرشد 
 اجات المسترشد ف أداة فعالة تساعده عمى فيم حرشد المقبل عمى التوظيمنح الم

 بشكل دقيق.
 اديةية الإرشممجودة الع تعزيز.  
 ستبصار بمشكمتو.الإعمى ترشد مساعدة المس 
 قفال المقابمة الإ  رشادية.                                                       تمكين المرشد الجديد من إفتتاح وبناء وا 
  المينية كفاءة المرشد المبتدئالرفع من. 
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 تعريؼ المقابمة الارشادية: .7
حيث تشتمل عمى عدد , النفسي :قمب الإرشاد المقابمة الارشادية عمى أنيا "سترانج"عرفت 

رشادية ا أن المقابمة الإوقد ميزت ملبمحيا الأساسية بقوليالفنيات التي تسيم في نجاحيا ,ن م
الذي يسعى لطمب المساعدة المسترشد بين  لوجوعلبقة مواجية دينامية وجو  :ارة عنعب

وبين المرشد النفسي القادر عمى تقديم ىذه المساعدة , تو التي تحقق ذاتولتنمية إستبصارا
 (.26,ص.2018عنونة,)نية معينة وفي مكان محددخلبل فترة زم

 رشادية:ت الإ أنواع المقابلا .8

 (.35و34,ص.2024اليزيد,)و شرحهاواع المقابلات الإرشادية (:يوضح أن11جدول )

 شرحها نوع المقابمة
 يكون فييا المرشد وجيا لوجو مع المسترشد. الفردية

يكون فييا المرشد مع مجموعة من المسترشدين الذين يعانون من ذات  الجماعية
 المشكمة.

ييدف خلبليا المرشد إلى إيصال المسترشد لفيم ذاتو ومشكلبتو  الإرشادية
ستكشاف مواطن الضعف والقوة لديو.                                    وا 

تستخدم لإختيار الشخص المناسب لممينة ومدى موائمة إستعداداتو  المينية
مكاناتو وقدراتو لمتطمبات ىذه المينة.                                         وا 

عن العوامل  وىي مقابمة يتم التخطيط ليا مسبقا تيدف إلى الكشف التشخيصية
المؤثرة في السموك التي تعتبر سببا في مشكمة المسترشد ,والحصول 

 عمى معموماتو بغية التشخيص الجيد.
ستيعابو لسموكياتو ودوافعو  العلبجية                                                             مساعدة المسترشد عمى تحقيق ذاتو وا 

 وميولاتو وتخميصو من كل ماىو عالق في ذىنو.
الحصول عمى معمومات كافية  وتستخدم في البحوث العممية بغرض المسحية

 حول المتغير المدروس.
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خطوات إعداد المقابمة الإرشادية وفؽ نموذج إيزنبرغ  .9
 :1977وديلاني 

 التهيئة لممقابمة :-1
 .البعد عن الضوضاء, التيوية الجيدة: مثل_إعداد المكان الذي ستتم فيو المقابمة 

 (.49,ص.2014الفحل,)وساعة ما بين نصف ساعة : مثل_تحديد زمان المقابمة 
 (.90و89,ص.2021نقي,تحديد قائمة من الأسئمة لممقابمة)_ 

 .(49,ص.2014الفحل,)_ تحضير ورقة وقمم لتحديد قائمة حاجات المسترشد
 ستقبال المسترشد: إ-2

 .(49,ص.2014الفحل,)الثقة و الراحة النفسيةو منحو الترحيب بالمسترشد _ 
 .(90و89,ص.2021نقي,)بموضوع المقابمة إعلبم المسترشد  _

 _طمأنة المسترشد حول سرية المعمومات.
 :  جمع معمومات المسترشد-3

إفساح المجال لممسترشد لمتعبير عن نفسو وعن مشكمتو من خلبل جمسة التنفيس  _
  (.45و44,ص.2016التميمي,الإنفعالي)

 متنوعة. مياراتم فنيات إرشادية مخصصة و _ إستخدا

 تتمثل الفنيات الإرشادية في:

 وتتمثل في:فنيات الفعل: .1
ليحدد موضوع يطرح المرشد بواسطتيا أسئمة عمى المسترشد  فنية التساؤل: - أ

:ما ىو الشيء الوحيد الذي يجب أن تغيره  قول المرشدة مثل (7,ص.2023حجازي,)مشكمة
 ؟ في نفسك

نفس المرجع )يطرح المرشد عمى المسترشد سؤال مباشر فنية المواجهة: - ب

ىل يمثل ىذا اليدف تغير في نفسك أو في شخص : قول المرشدة مثل (9,ص2023السابق,
 آخر؟
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 وتحتوي عمى: فنيات رد الفعل: .2
يقوم المرشد من خلبل ىذه الفنية بحث المسترشد عمى التحدث بطريقة : فنية الصمت - أ

أرى أنك مستغرق في التفكير , ليتك تشاركني معك  :قول المرشد لمث ,غير مباشرة
                       ً            أو ما رأيك لو فكرنا معا  بصوت عالي؟

بدون تغيير أو مع يقوم المرشد إما بإعادة عبارة  المسترشد فنية إعادة العبارات : - ب
 تغيير ضمير المتكمم أو إعادة أجزاء ىامة من العبارة أو تمخيص مركز عمى عبارتو.

قول مثل  يقوم المرشد بإصغاء المسترشد خلبل تصريحو بمشكمتوفنية الإنصات : - ت
 التأتأة تقمل من تواصمي مع الآخرين". أشعر بأن" : المسترشد

 رغم إرادتك التواصل مع أصدقائك". التأتأة "أنت تشعر بالخجل من إضطراب المرشد:_ 

  يقوم المرشد في ىذه الفنية بعكس مشاعر المسترشد.: فنية الإنعكاس -د

حتى عندما أتناقش مع عائمتي لا , منذ فترة أشعر بالعصبية: المسترشدة_ مثل قول 
 ." ضبط إنفعالاتيأستطيع 

  "أقاربك وكأنيم لا يفيمون رأيكحتى في وجود :"يبدو أنكي تشعرين بضغط نفسي  دالمرش_ 

ىل يمكنك أن مثل قول المرشدة :( 453إلى427,ص.من1985عمر,): فنية الإيضاح-هػ
 ؟ كيف يكون ىذا التغيير ممكنا ومعقولا, توضح لي أكثر

 : يمي وىي كما: فنيات التفاعل .3
  : فنية التفسير  - أ

 .لمعمل قول المسترشد: إن المرأة تزاحم الرجل في رزقو لأنيا خرجت_ ك

              لنقد والموم موجية ضد المرأةأفيم من كلبمك أن ىناك حممة من ا رشدة:الم_ 
 (.23,ص.2023حجازي, )

  فنية الإيحاء: - ب
 أعتقد أنني لن أستطيع التخمص من التأتأة.  :رشدالمست_ 
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صعب التخمص منيا إلا أنك تحاول التواصل مع من الأن  مع أنك ترى المرشدة:_ 
 الآخرين وىذا يدل أنك تممك القدرة عمى التخمص منيا .

و حول أداء المسترشد أ ملبحظاتعطاء يقوم خلبليا المرشد بإ فنية التغذية الراجعة: - ت
, وتستخدم تعريف بنقاط القوة و الضعف لدييمالمسترشدين بيدف تقويم و تعديل السموك وال

              مرئيلنمط ال,النمط الكتابي ,االنمط المفظي ,النمط السمعي أنماط :وفق أربعة 
 .(26,ص.2023حجازي, )

تعد ىذه الفنية عنصرا أساسيا يسبق فنيات المقابمة نظرا : المسؤولية اتفني .4
 لدورىا في متابعة وتقييم الأداء الميني من البداية حتى إقفال الحالة وتشمل :

المرشد من خلبل ىذه الفنية بتدريب المسترشد عمى  يقومفنية الممارسة التدريبية: ( أ
 ميارة معينة تساعده في حل مشكمتو.

 أثناء أدائو لأي إمتحان.مسترشد يعاني من مشكمة الخوف  ل:مثا
نح المسترشد إمتحان لو نفس مواصفات إمتحاناتو السابقة ميقوم في ىذه الحالة المرشد ب

وفي أثناء قيام المسترشد بذلك  اثمة لإمتحاناتو,ويطمب منو الإجابة عميو في مدة زمنية مم
وحينما ينيي المسترشد الإجابة  ر سوية لمسترشد,يسمط المرشد بصره عمى السموكيات الغي

 يطمب منو المرشد وصف شعوره وبعدىا يحدد كيفية التعامل مع أعراض ىذا المشكل.
يقوم المرشد النفسي بواسطة ىذه الفنية بتحديد مدى تقدم المسترشد في فنية التقويم:  ( ب

 .(533إلى 507,ص.من1985عمر,الإرشادية)الجمسات 
 _ ملبحظة كل الحركات والتعبيرات التي تظير عمى المسترشد دون إظيار ذلك لو.

 _ الإصغاء لكلبم المسترشد.
ة من المسترشد بعد أخذ الموافق _ تسجيل المقابمة عمى ورقة أو بواسطة أجيزة التسجيل

 .(51و50,ص.2014الفحل,)عمى إستخداميا 
 .(19,ص.1996الشناوي,_ تحديد اليدف والتعرف عمى العوامل المرتبطة بإنجازه)

 :إنهاء المقابمة 
 من المسترشد إنجاز واجب منزلي.المرشد طمب : مثل (19,ص.1996الشناوي,) _ تقويم النتائج

:ىيا بنا نسترجع ما  قول المرشد لممسترشد مثلبإستخدام ميارة التمخيص _ إنياء الجمسة 
أمامنا الآن عشر دقائق ويمكن أن نناقش فييا ما نود أن : قولكأنجزناه في ىذه المقابمة أو 

 نناقشو.
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لا يزال في حاجة إلى جمسة أخرى يتم الإتفاق معو  تبين أن المسترشدفي حال : ملاحظة
 .(52,ص.2014الفحل,)عمى موعدىا

 .(19,ص.1996الشناوي,)_ إقفال الحالة والتتبع

 : كيفية تحديد الحاجات الإرشادية النفسية لممسترشد .11
مجموعة من الأسئمة المرشد النفسي تتحدد الحاجات الإرشادية لممسترشد من خلبل طرح 

 عميو وىي كالآتي:
 نفسك؟الشيء الوحيد الذي تريد أن تغيره في  : ما ىو01السؤال 

 بمشكمتو. الاستبصاراليدف منو: تشجيع المسترشد عمى 
أنك نجحت في إنجاز ىذا التغيير كيف ستكون ىذه الأشياء بالنسبة  : إفترض02السؤال 

 لك؟
 اليدف منو: تحديد أثر ىذا التغيير.

 ليدف تغييرا في نفسك أو لشخص آخر ؟: ىل يمثل ىذا ا03السؤال 
 التغيير لإشباع حاجاتو الشخصية أم لإرضاء الآخرين.اليدف منو: معرفة إن كان ىذا 

 ؟ : كيف يكون ىذا التغيير ممكنا ومعقولا04السؤال 
 اليدف منو: فحص واقعية التغيير)اليدف(.

 : ماىي مخاطر ىذا التغيير بالنسبة لك وللآخرين ؟05السؤال 
 اليدف منو: تحديد عواقب التغيير المحتممة.

 ؟ التي تمزمك لكي تتغير : ماىي المعززات06السؤال 
 اليدف منو: التعرف عمى الدوافع التي تساعد عمى إحداث ىذا التغيير.

  : ماذا تفعل ,أو بماذا تشعر كنتيجة ليذا التغيير الذي ترغب في إحداثو في نفسك07السؤال 
 اليدف منو: تحفيز المسترشد عمى إحداث التغيير.

 يكون ىذا التغيير؟: في أي المواقف ترغب في أن 08السؤال 
 اليدف منو: تحديد مجال مشكمة المسترشد.

 : ىل حددت الخطوات اللبزمة نحو ىذا التغيير؟09السؤال 
 كان لدى المسترشد رغبة فعمية في إحداث ىذا التغيير.اليدف منو: معرفة إن 

 ؟ : ىل حددت العوائق التي تتعارض مع تحقيق أىدافك10السؤال 
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 عواقب التغيير المحتممة.اليدف منو: تحديد 
  : حدد أي مصادر أخرى تساعدك عمى إحداث ىذا التغيير والوصول إلى أىدافك11السؤال 

 اليدف منو: إبراز الإمكانيات المتاحة لدعم ىذا التغيير.
 ؟حظ تقدمك نحو ىذا التغيير : كيف تستطيع أن تراقب أو تلب12السؤال 

 رار في تطوير ذاتو.اليدف منو: تشجيع المسترشد عمى الإستم

 :الإرشادية مزايا المقابمة  .11
  للئستبصار بمشكمتو.تتيح لممسترشد الفرصة 
  (.44.,ص2016التميمي,)لمتعبير عن مشكمتوإفساح لممسترشد المجال 
 وجيا لوجو سموك المسترشدل المرشد مراقبة. 
   بالأدوات عمى معمومات من المسترشد لا يمكن الوصول إلييا تجعل المرشد يحصل

 الأخرى.
   من المسترشدعمى إجابات متسمسمة منطقيا بواسطتيا يحصل المرشد. 
 و  أبو أسعد)إمكانية تفسير المرشد للؤسئمة أكثر من مرة لمحصول عمى معمومات محددة

 (.317.,ص2015,الأزايدة 
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 خصائص المرشد الجيد)الشخصية والمهنية(: .12
 :أولا :الخصائص الشخصية

 
 (:يوضح خصائص المرشد النفسي الشخصية.11شكل)ال

أي أن المرشد النفسي لديو تقدير عالي لذاتو ويؤمن بقدراتو في مجال  الثقة بالنفس:_   
  الإرشاد والتوجيو.

وىو أىم عنصر في العممية الإرشادية وتقف عميو المقابمة الإرشادية ,فعندما  الإحترام: _
لممسترشد تزداد ثقتو بو وبالتالي يفصح لو عن مشكمتو  يظير المرشد النفسي الإحترام

 الحقيقية بشكل تمقائي.

                         ً                                      وتعني أن يكون المرشد بشوشا  وفكاىي في مختمف تفاعلبتو مع المسترشد  روح المرح: _
 لكي لا يشعر المسترشد بالممل والنكوس.

الخصائص 
 الشخصية

الإهتمام 
بالمظهر 
الثقة  الخارجي

 بالنفس

 الإحترام

روح 
 المرح 

ضبط 
 النفس

 الأمانة

الكفاءة 
 الذهنية

 الرفق

 الصبر

 الطموح
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ريح بأقوال يقصد بيا قدرة المسترشد عمى التحكم في إنفعالاتو أثناء تص: ضبط النفس _
 مخالفة لمدين الإسلبمي أو المجتمع .

ويقصد بيا محافظة المرشد عمى المعمومات الخاصة بالمسترشد التي أفصح : الأمانة_  
 عنيا خلبل جمسة التنفيس الإنفعالي وعدم البوح بيا للآخرين.

بسرعة تعني تمتع المرشد بقدرة عالية عمى تحديد حاجات المسترشد الكفاءة الذهنية :_   
تقان  .       وا 

عتبر لممسترشد أثناء إجراء مويتم ذلك من خلبل إظيار المرشد المطف والتساىل الالرفؽ : _ 
 المقابمة معو.

ويعني قدرة المرشد عمى تحمل إنفعالات المسترشد خلبل التعامل معو في المقابمة الصبر :_ 
 (.37و35و34و33و32,ص.1996الشناوي,)الإرشادية 

ومن خلبليا يستعمل المرش بشكل وىي خاصية أساسية لمنجاح في أي مينة : الطموح _
 مستمر جميع جوانبو الشخصية لمتميز في العمل.

طابع رسمي  تضفيوىي شيء أساسي لكل وظيفة فيي : الإهتمام بالمظهر الخارجي_ 
 ي يثق المرشد في إمكاناتو العممية والعممية.لممرشد النفسي وبالتال
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 :الخصائص المهنيةثانيا: 

 
 .(:يوضح خصائص المرشد الجيد المهنية12الشكل )

تقديم إرشادية فعالة من خلبل  لضمانتنظيم المرشد لوقتو بكفاءة  وتعني إدارة الوقت:_ 
نجاز الميام دون تأخير.                                                                               الإلتزام بالمواعيد توزيع الوقت بإنصاف بين المسترشدين وا 

لمختمفة اجات المسترشدين والظروف اقدرة المرشد عمى التكيف مع ح ويقصد بيا المرونة:_ 
 .(34و33و32,ص.1996الشناوي,الإرشادية) بما يسيم في نجاح العممية

تخاذ قرارات  الديمقراطية:_  شراكيم في فيم مشكلبتيم وا                                                                       بمعنى إحترام آراء المسترشدين وا 
 ن تسمط.تتعمق بخطط الإرشاد في بيئة يسودىا الحوار والتفيم دو 

بمعنى التمتع المرشد بميارات إرشادية تكنو من مساعدة  القدرة عمى توجيه المسترشد:_ 
إحتياجاتيم وظروفيم  مراعاةالمسترشدين عمى تحديد أىدافيم نحو حمول عمميو وواقعية مع 

 الخاصة .

الخصائص 
 المهنية

إدارة 
 الوقت

 المرونة

 الديمقراطية

القدرة على 
توجيه 

 المسترشد

تقبل الخلفية 
الأجتماعية 
 للمسترشد

الإخلاص في 
 العمل

 الموضوعية

السرية 
 المهنية

تكوين علاقة 
مهنية مع 
 المسترشد
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الإجتماعية بمعنى فيم المرشد لظروف المسترشد  تقبل الخمفية الإجتماعية لممسترشد:_ 
 تأثيرىا عمى سموكو ومشاعره . ومراعاةالثقافية الإقتصادية التي ينتمي إلييا 

 .عمى أكمل وجو دون تقصير أو إىمال ويعني إنجاز المرشد لعممو :الإخلاص في العمل_ 

                                             ً                    بمعنى تقديم التوجييات والقرارات لممسترشد بناءا  عمى الأدلة العممية  الموضوعية:_ 
 لإنحياز للآراء الشخصية أو لممسترشد .الموثوقة دون ا

إلتزام المرشد بصون خصوصية المسترشد وعدم إفشاء المعمومات تتعمق السرية المهنية: _ 
بو دون موافقتو إلا في الحالات التي تستدعي الخضوع لمقوانين الوطنية أو أخلبقيات 

 . (105و104,ص.2020فخار,)المينة

بمعنى بناء علبقة قائمة عمى الثقة والإحترام  المسترشد:تكوين علاقة مهنية فقط مع _ 
المتبادل دون التدخل في الجوانب الشخصية أو العاطفية لضمان بيئة آمنة 

 (.19و18و17,ص.2018غنيم,وفعالة)

 ممقابمة الإرشادية:نماذج ل .13
 :11المقابمة رقم

 :المعمومات الشخصية

 .W:الإسم

  .Aالمقب:

 سنة. 19العمر:

 .17/03/2025التاريخ:

 .واحدة ساعةالزمن:

 .حقوق_ليسانس 01المستوى الدراسي:
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 أسئمة المقابمة:

 :ما ىو الشيء الوحيد الذي يجب أن تغيريو في نفسك ؟المرشدة

 : العصبية.المسترشدة

 في إنجاز ىذا التغير,كيف ستكون ىذه الأشياء بالنسبة لك ؟                  إفترضي أنك  نجحت   :المرشدة

 . إنتصارا عن نفسي:حققت المسترشدة

                         ً                         :ىل يمثل ىذا اليدف تغييرا  في نفسك أو في شخص آخر ؟المرشدة

 :في نفسي فقط.المسترشدة

                           ً        ً   :كيف يكون ىذا التغيير ممكنا  و معقولا  ؟المرشدة

 :عندما يكون ىذا التغيير ليس لو أثر سمبي عن نفسي.المسترشدة

 ؟ :ما ىي مخاطر ىذا التغيير بالنسبة لك وللآخرينالمرشدة

 .لكمينا :لا يوجد مخاطرالمسترشدة

 :ما ىي الأشياء التي من أجميا تريد أن تحدث ىذا التغيير ؟المرشدة

 :من أجل نفسي.المسترشدة

 :ما ىي المعززات التي تمزمك لكي تتغير؟المرشدة

 التمتع بصحة جيدة. -مع الناس ي:تحسين علبقاتالمسترشدة

 ؟كنتيجة ليذا التغيير  ن:بماذا تشعريالمرشدة

 بالراحة النفسية و زيادة الثقة بنفسي.:المسترشدة

 :في أي المواقف ترغبين أن يكون ىذا التغيير ؟المرشدة

 :في المعاملبت اليومية.المسترشدة

 :ىل حددت الخطوات اللبزمة نحو ىذا التغيير ؟المرشدة
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 :نعم.المسترشدة

 ىي ىذه الخطوات؟ :ماالمرشدة

 :الخطوات ىي:المسترشدة

 _ تييئة نفسي عمى مواجية المشكلبت.

 _ الإنشغال بيواية من ىوياتي في المنزل.

 _ الخروج من المنزل والذىاب لصديقاتي.

 :ىل حددت العوائق التي تتعارض مع تحقيق ىذا اليدف؟المرشدة

 :نعم .المسترشد

 :من ىم؟المرشدة

 :ىم الأشخاص المستفزين لي.المسترشدة

 أي مصادر أخرى تساعدك عمى إحداث التغيير والوصول إلى أىدافك؟ :حددالمرشدة

 :متابعة مختص نفسي أو متابعة مستشارة توجيو.المسترشدة

 :كيف تستطيعين أن تلبحظي تقدمك نحو ىذا التغيير؟المرشدة

 .:ملبحظة سموكي السمبي يتلبشى أو ملبحظة الآخرين لذلكالمسترشدة

 الملاحظات:

 :معتدلة.وضعية الجموس 
 :طمب توضيح للؤسئمة في بعض دئ مع القميل من التمعثم/تفاعميكلبم ىاطبيعة الحوار/

 الأحيان.
 :توتر/ العبوس/تواصل بصري مباشر/الإبتسامةلغة الجسد. 
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 تحميل محتوى المقابمة:

ستمرت 2025/03/17مع المسترشد بتاريخ  إجراء المقابمة الإرشادية  تم           لمدة          وا 
 يا الإرشادية .اجاتإلى تحديد ح     ً        مساءا (,وىدفت 11إلى  10ساعة )من 

عن معاناتيا مع العصبية ناتجة عن شجاراتيا خلبل المقابمة المسترشدة  عبرت            
فأتشاجر مع أفراد عائمتي أشعر بالعصبية  عندما أتناقش:مع العائمة وذلك من خلبل قوليا 

 من المنزل وأذىب إلى إحدى صديقاتي أو إلى بيت جيراننا.ولمتخمص منيا أخرج معيم 

أحيانا في رد الجواب  حيث كانت ترتبكتبين عمييا التوتر ,من خلبل الملبحظة            
,كما لوحظ عبوس وجييا عند الإفصاح عن المشكمة لؤسئمةا لو أحيانا أخرى تطمب توضيح

                             ترضي أنك  نجحت  في إنجاز ىذا : إف وشرعت في الفرح عند طرح الأسئمة التالية 
 و بماذا تشعرين كنتيجة ليذا التغيير ؟, التغير,كيف ستكون ىذه الأشياء بالنسبة لك ؟

تشعر  اتيا النفسية والأسرية لأنياأظيرت المقابمة حاجة المسترشدة إلى إشباع حاج          
لتعزيز ثقتيا بنفسيا وذلك عن طريق تقديم دعم نفسي بأن أسرتيا لا تعير رأييا إىتماما 

مفة التي تنتج عن أفراد أسرتيا إضافة إلى تقوية التواصل الأسري وتعمم تقبل الآراء المخت,
 .شعرت المسترشدة بالسعادة مما دل عمى نجاح زرع الثقة بيننا وبينيافي نياية المقابمة .

 :12المقابمة رقم

 المعمومات الشخصية:

 .A:الإسم

 .K:المقب

 .22العمر:

 .04/04/2025التاريخ:

 .ةدقيق 45الزمن:

 .حقوق _ ليسانس 03المستوى الدراسي:
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 أسئمة المقابمة:

 :ماىو الشيء الوحيد الذي تريدين تغييره في نفسك ؟المرشدة

 .في المواقف اليومية. تخمين المفرط:الالمسترشدة

 :منذ متى تريدين تغييره ؟المرشدة

 .م2022:منذ سنة المسترشدة

 وضعت أىداف لتحقيق ىذا التغيير؟ :ىلالمرشدة

 لا , لم أضع اىدافا .:المسترشدة

                            ً                         : ىل يمثل ىذا التغيير تغييرا  في نفسك أو في شخص آخر ؟المرشدة

           ً          :يمثل تغيرا  في نفسي.المسترشدة

                                               :ما ىي مخاطر ىذا التغيير بالنسبة لك  وللآخرين ؟المرشدة

 .اللآخرينلو مخاطر عمى نفسي وعمى :لا توجد المسترشدة

 :ما ىي المصادر التي تعتقدين أنيا ستساعدك في إحداث ىذا التغيير ؟المرشدة

 المال.-السفر-التسوق-باءمع الأقر :التجمعات المسترشدة

 :كيف تستطيعين ملبحظة ىذا التغيير في نفسك ؟المرشدة

 من خلبل إحساسي بالخفة في النفس . ألاحظو:المسترشدة

 ما ىو شعورك حينيا ؟, ىذا التغيير                 إفترضي أنك  حققت:المرشدة

 الإستجمام و زيادة الثقة بنفسي . الإحساس بالراحة و:المسترشدة

 الملاحظات:

 :معتدلة.وضعية الجموس 
 :صريحة في الكلبم/سريعة الرد عمى الأسئمة/تفاعميةعادينبرة صوت طبيعة الحوار/. 
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 :الإبتسامةالقمق/تواصل بصري مباشر/العبوس/لغة الجسد.  

 تحميل محتوى المقابمة:

ستمرت لمدة خمس04/04/2025شدة تم إجراء المقابمة مع المستر             وأربعون  ة                   م وا 
إلى ,وىدفت       ً مساءا   وأربعون دقيقة ةالسابعة إلى غاية السابعة وخمس من الساعة دقيقة

عن  يا المسترشدةخلبلالإرشادية .عبرت  ياحاجاتالتعرف عمى مشكمة المسترشدة لتحديد 
ترة عند تحديدىا لف طول مدة معاناتيا وذلكو في المواقف اليومية معاناتيا من التخمين الزائد 

 .إلى غاية يومنا ىذا 2022سنة  ظيوره والتي كانت منذ

نفسية لإشباع حاجاتيا ال جمسات إرشاديةل مقابمة المسترشدة حاجتيا أظيرت        
عمى السؤال :ما ىي المصادر التي تعتقدين أنيا  وذلك  من خلبل إجاباتيا, الإجتماعيةو 

 ستساعدك في إحداث ىذا التغيير ؟

التي بينت أنيا منطوية وليست المال و -السفر-التسوق-المسترشدة:التجمعات مع الأقرباء    
وتعزيز ثقتيا  ضرورة دمجيا في مواقف إجتماعية أكثر ليا علبقات إجتماعية ,مما تطمب

الخاطئة حول مصادر التخمص من  ا يجب العمل عمى تغيير فكرتيا,كمبنفسيا وبالآخرين
ستبداليا بأفكار عقلبنية. ل"لماىذه المشكمة ألا وىي "ا                            وا 

 :13المقابمة رقم

 المعمومات الشخصية:

 .H:الإسم

 . Sالمقب:

 .21العمر:

 .04/04/2025التاريخ:

 .دقيقة 20الزمن:

 .آداب وفمسفة _ ثانوي 02المستوى الدراسي:
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 الأسئمة:

 الذي تريد أن تغيره في نفسك؟ىو الشيء الوحيد  :ماالمرشدة

 التخمص من التأتأة.:المسترشد

 :منذ متى تريد تغييره؟المرشدة

 منذ سنتين.:المسترشد

 :ىل وضعت أىدافا لتحقيق ىذا التغيير؟المرشدة

 لم أضع أىدافا. المسترشد:لا

 يمثل ىذا التغيير تغييرا في نفسك أم لشخص آخر؟ :ىلالمرشدة

 يمثل تغييرا في نفسي.:المسترشد

 ىي مخاطر ىذا التغيير بالنسبة لك وللآخرين؟ :ماالمرشدة

 لا توجد مخاطر ليذا التغيير لنفسي ولا لغيري .:المسترشد

 ىي المصادر التي تعتقد أنيا ستساعدك في إحداث ىذا التغيير؟ :ماالمرشدة

 زيارة طبيب نطق أو التحدث مع أصدقاء كثر.:المسترشد

 :كيف تستطيع ملبحظة ىذا التغيير في نفسك؟المرشدة

 عندما أرى نفسي أتواصل مع الآخرين بسيولة.:المسترشد

 ىو شعورك حينيا؟ رض أنك حققت ىذا التغيير,ما:إفتالمرشدة

 أشعر بأن ثقتي في نفسي زادت.:المسترشد

 الملاحظات:

  معتدلالجموس:وضعية. 
 :صوت عادي /إجابات سريعة/تفاعميكلبم متقطع طيمة المقابمةطبيعة الحوار/. 
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 :توتر/تواصل بصري غير مباشرللؤمام / إنحناء الرأس طقطقة الأصابع/ لغة الجسد. 

 تحميل محتوى المقابمة:

ستمرت 04/04/2025مع المسترشد بتاريخ جراء المقابمة الإرشادية تم إ            لمدة          وا 
,ىدفت لمتعرف عمى مشكمة دقيقة 8:20     ً           مساءا  إلى غاية  8دقيقة بداية من الساعة  20

والتي عبر منيا من خلبل قولو عن طريق كلبمو , لتحديد حاجاتو الإرشادية المسترشد
المتقطع "التأتأة"وذلك منذ مرحمة طفولتو إلى غاية يومنا ىذا,حيث أبدى رغبتو في تغيير ىذه 

 سنة" لكونو يشعر بصعوبة في التواصل مع الآخرين . 2قولو "منذ  المشكمة حسب

من خلبل ملبحظة المسترشد السموكية والنفسية ظير عميو نوع من الخجل أثناء البوح 
 يو أعراض التأتأة فعلب.مع أسو للؤمام,كما تحدث بصعوبة وبدتبمشكمتو حيث أمال ر 

طبيب ل رشادية الصحية عن طريق إحالتولإشباع حاجاتو الإ أظيرت المقابمة حاجة المسترشد
 لتنمية وتعزيز ثقتو بنفسو. مختص "أرطوفوني"لحل المشكمة إضافة إلى متابعة إرشادية

 :14المقابمة رقم

 المعمومات الشخصية:

 .Hالإسم :

 .Sالمقب:

 سنة. 23العمر:

 .06/04/2025التاريخ:

 الزمن:ساعة واحدة.

 الإجتماع.أولى ماستر _عمم المستوى الدراسي:    
 أسئمة المقابمة:

 ىو الشيء الوحيد الذي يجب أن تغيره في نفسك ؟ : ماالمرشدة
 : عدم الرد بالمثل .المسترشدة 
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                                                                            : إفترضي أنك  نجحت  في إنجاز ىذا التغير كيف ستكون ىذه الأشياء بالنسبة لك  ؟ المرشدة
 قوية وطموحة. : ستكون شيء جيد بالنسبة لشخصيتي وتجعمني إمرأةالمسترشدة
                         ً                          : ىل يمثل ىذا اليدف تغير ا في نفسك  أو في شخص آخر ؟المرشدة

       ً               : تغيرا  في نفسي أكيد.المسترشدة
                                  ً       ً   كيف يكون في نظرك ىذا التغيير ممكنا  ومعقولا  ؟ :المرشدة

 : في مجتمعنا الحالي تتطمب شخصية قوية.المسترشدة
 خرين ؟                                         : ما ىي مخاطر ىذا التغيير بالنسبة لك  وللآالمرشدة

 : لا يوجد لو مخاطر.المسترشدة
                                         : ماىي المعززات التي تمزمك  لكي تتغيري ؟المرشدة

 : تعزيز الثقة بالنفس.المسترشدة
                                                                              : ماذا تفعمي, أوبماذا تشعري كنتيجة ليذا التغير الذي ترغبين في إحداثو لنفسك  ؟المرشدة

وأفرح كثيرا أن يكون لي , السنين,وتحقيق أحلبمي عمى مدار  : الشعور بالتفاؤلالمسترشدة
               ً         مستقبل جيدا جدا  وسعيد ؟

 : في أي المواقف ترغبين أن يكون ىذا التغير؟المرشدة
 : في المجتمع أولا والأىل والأقارب.المسترشدة
 : ىل حددت الخطوات اللبزمة نحو ىذا التغير؟المرشدة

 متينة.: نعم, لأن الإنسان يحدد خطواتو لممستقبل وتكون المسترشدة

 الملاحظات:

 :معتدلة. وضعية الجموس 
 :عادي/متفاعمة. طبيعة الحوار 
 :يدين في الكلبم/ التوتر/تواصل بصري مباشر/السعادة.تستخدم ال لغة الجسد 

 تحميل محتوى المقابمة:

ستمرت لمدة  2025/4/6مع المسترشدة بتاريخ إجراء المقابمة الإرشادية تم          37               ,وا 
 لممسترشدة . تحديد الحاجات النفسية الأساسية دقيقة ,وىدفت إلى 
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ل إجابتيا عمى من خلبسترشدة عن مشكمتيا المتمثمة في الرد بالمثل في المواقف ,عبرت الم
 ىو الشيء الوحيد الذي يجب أن تغيره في نفسك ؟ ما: السؤال

سد مغمقة في البداية جالمسترشدة لغة  حيث لوحظ عمييا التوتر في بداية الجمسة فإستخدمت 
ع تواصل الحديث م                              ً           ين ,لكنيا بدأت بالتحسن تدريجيا  ثم إسترختكتشابك اليدين و الذراع

وطرح الأسئمة ,أظيرت المقابمة حاجة المسترشدة لإشباع حاجاتيا الإرشادية النفسية وفق 
,لمساعدة  مية التسامحخطة إرشادية قصيرة المدى تيدف إلى تعزيز ميارات ضبط النفس وتن

اقف الصعبة. حيث إتسمت المقابمة بخطوة جيدة عمى التعامل الإيجابي مع المو  ةالمسترشد
 نحو بناء علبقة إرشادية فعالة مع المسترشدة.
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 خلاصة الفصل: .14
والأدوات المستعممة تطرقنا في ىذا الفصل إلى المنيج الوصفي المتبع في ىذه الدراسة 

,أيضا تعريف المقابمة الإرشادية وأنواعيا  دليل ومحتواه وأىميتو و أىدافوالتقديم  إلىإضافة 
ومزاياىا  فنيات إجراءىاوأيضا  م(1977ني )يلبغ ودإيزنبر   وفق نموذج ىا وخطوات إجراء

الإرشادية ,كذلك كيفية تحديد الحاجات الإرشادية ونماذج المقابمة  وخصائص المرشد الجيد
 ة لممقابمة الإرشادية.ثم بطاقة فني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 استنتاج عـــــــــــام
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 :عـــــــــــام استنتاج
 نستنتج من الدراسة الحالية ما يمي :

 _ الحاجات الإرشادية تختمف من شخص لآخر.

 _ تتطمب المقابمة الإرشادية إدراك المرشد النفسي لمبادئ وأسس العممية الإرشادية .

_ لحصول المرشد النفسي عمى معمومات حقيقية وبسهولة من المسترشد يتوجب عميه 
 مهارات إرشادية متنوعة. استخدام

 _ حاجة المرشد المبتدئ لدليل المقابمة الإرشادية لتحديد الحاجات الإرشادية النفسية.

 المسترشدين._ يواجه المرشد الجديد صعوبة في تطبيق أداة المقابمة الإرشادية عمى 

_ غياب ثقافة طمب المسترشد المساعدة من المرشد عند وقوعه في مشكلات نفسية 
 ووجدانية.

 _ تسهم خصائص المرشد الجيدة في تعزيز الثقة بين المرشد والمسترشد.

 _ نقص كفاءة المرشدين المقبمين عمى التخرج في الجانب الميداني لعممية الإرشاد النفسي.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع المصادر و قائمة
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     .5,الحزب555الآية_ سورة البقرة  القرآن الكريم:-أولا

 الكتب: -ثانيا 

الأساليب الحديثة في الإرشاد (.5115أبو أسعد,أحمد عبد المطيف,والأزيدة,رياض.) .1
 ,الجزء الأول.1,مركز ديبونو لتعميم التفكير,طوالتربويالنفسي 

, أساسيات الإرشاد النفسي والتربوي بين النظرية والتطبيق(.5119أبو زعيزع, عبد الله.) .5
 ,دار يافا العممية,عمان.1ط
 المكتب ,بيروت. وزياداتو الصغير الجامع صحيح (.5111).الدين ناصر محمد الألباني, .3

 .الإسلامي
 .1,ديبونو لمتعميم التفكير,ط (.الإرشاد الجامعي5116التميمي,محمود كاظم.) .4
,د.ط,الجمعية العراقية لمدراسات الإرشاد والصحة النفسية(.5155الجزائري,حيدر كريم.) .5

 التربوية والنفسية.
 ,د.ط,فمسطين.فنيات المقابمة الإرشادية(.5153الحجازي,ميند.) .6

,دار أسامة لمنشر 1,ط.منيجية البحث العممي(,5119سعد سممان, المشيداني.) .7
 والتوزيع, الأردن, عمان.

 , دار الثقافة,عمان.1,طالإرشاد النفسي أساليبو وفنياتو(.5116سعيد حسني العزة.) .8
,دار غريب لمنشر العممية الإرشادية والعلاجية(.1996الشناوي,محمد محروس.) .9

 ,القاىرة.1والتوزيع,ط
, دار 1, طفنيات وأساليب العممية الإرشادية(.5111الرحمن إسماعيل.) صالح,عبد .11

 المناىج والتوزيع ,عمان.
,قنية لمطباعة المقابمة في الإرشاد والعلاج النفسي(.1985عمر, محمود ماىر.) .11

 والنشر,د.ط,كمية الآداب,قسم عمم النفس,جامعة الكويت.
,مكتبة الأنجمو المصرية النفسيمقدمة في الإرشاد  .(5115عيد,محمد إبراىيم.) .15

 لمنشر والتوزيع,د.ط,القاىرة.
-الفنيات-المفاىيم-:الأسسمقدمة في الإرشاد النفسي (.5116غانم,محمد حسن.) .13

 التطبيقات,المكتبة المصرية لمطباعة والنشر والتوزيع,د.ط.
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العامة للإرشاد والتربية الخاصة  ,الإدارةدليل المرشد التربوي(.5118غنيم,إليام.) .14
 ,فمسطين.5,دائرة الإرشاد التربوي,ط

دليمك لبرامج الإرشاد النفسي من التصميم إلى التطبيق (. 5114الفحل,نبيل محمد.) .15
 , دار العموم لمنشر والتوزيع , القاىرة.1,طفي البحوث والإرشاد الطلابي 

 ,اليازوري لمطباعة والنشر,مميمنيجية البحث الع قنديمجي,عامر إبراىيم.)د.سنة(. .16
 د.ط.
,دار المعرفة المقابمة في الإرشاد والعلاج النفسي(.5116محمود عمر,ماىر.) .17

 الجامعية,د.ط.
,دار الرضوان لمنشر التقويم في الإرشاد النفسي والتربوي(.5114ممحم,سامي محمد.) .18

 ,عمان.1والتوزيع,ط
, دار الحامد لمنشر النفسي والتربويالإرشاد (.5113النوايسة, فاطمة عبد الرحيم.) .19

 ,عمان.1والتوزيع,ط
 :العممية المجلات -ثالثا 

المقابمة:الماىية,الأىمية,الأىداف,الأنواع,مجمةأفانين (.5151أحمد,نقي.) .1
 ,جامعة الجيلالي بونعامة,بخميس مميانة,كمية الآداب والمغات.(15),11الخطاب,المجمد

(. فنيات الإتصال في المقابمة الإرشادية,مجمة صاحب عبد مرزوك.)د.سنةالجنابي, .5
 , جامعة بغداد,كمية التربية إبن رشد.(56),الفتح
فاعمية برنامج إشرافي تدريبي تكاممي في تنمية (.5119إسماعيل,عبد الناصر موسى.) .3

ميارات المقابمة الإرشادية لدى المرشدين في المدراس الحكومية في عمان,مجمة دراسات 
 ,جامعة مؤتة,الأردن.13,ممحق (11) ,46,المجمدويةالعموم الترب

ميارات المقابمة الإرشادية لدى الأخصائيين (.5151الحراصي,عمي خمفان حمد.) .4
الإجتماعيين في محافظة الداخمية بسمطنة عمان وعلاقتيا ببعض المتغيرات,مجمة العموم 

 ,جامعة نزوى ,سمطنة عمان.(43),4التربوية والنفسية,المجمد 
أثر المقابمة الإرشادية والتقييم الذاتي في التقميل من أحمد,حازم.)د.سنة(.بدري  .5

 .(48),1الإضطرابات النفسية لطالبات الجامعة العراقية,مجمة الجامعة العراقية,المجمد
الحاجات الإرشادية لطمبة الجذع المشترك عموم إجتماعية,مجمة (.5151ريغي,عقيمة.) .6

 ,جامعة محمد لمين دباغين,سطيف.(5),5الروافد ,المجمد 
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العممية اإرشادية وفق نظرية ألبرت أليس (.5155سالمي,مسعودة,وسعد الله,الطاىر.) .7
للإرشاد العقلاني الإنفعالي,مجمة الباحث في العموم الإنسانية 

 ,جامعة الشييد حمو لخضر,الوادي.(1),14والإجتماعية,المجمد
وقات العممية الإرشادية في المؤسسات واقع مع(.5155شيرة,فيصل ومنصور,مصطفى.) .8

التربوية الجزائرية :دراسة إستكشافية من وجية نظر عينة من مستشاري التوجيو والإرشاد 
مجمة السراج في التربية وقضايا  ,(3),6المدرسي والميني بولاية الوادي,المجمد

 المجتمع.,جامعة الشييد حمو لخضر الوادي,مخبر التنمية الإجتماعية وخدمة المجتمع
الحاجات الإرشادية لدى طمبة السنة التحضيرية في (.5117طشطوش,رامي عبد الله.) .9

 .(146),جامعة القصيم,مجمة دراسات الخميج والجزيرة العربية
المجمة (.الحاجات الإرشادية لطمبة جامعة إقميم سبأ,5155عزي,أحمد زيد سالم.) .11

 (.1),3العممية لجامعة إقميم سبأ,المجمد
المقابمة كأداة من أدوات جمع المعطيات ,مجمة العموم (.5151ميكة.)غواظني,م .11

,جامعة عبد الحميد بن (15),15الإنسانية,المركز الجامعي عمي كافي تندوف,المجمد
 باديس,مستغانم.

ميارات الإتصال وفاعمية الذات الإرشادية لدى المرشد (.5151فخار,عيسى.) .15
,كمية العموم الإجتماعية (1),5إسيامات لمبحوث والدراسات ,المجمد النفسي,مجمة

 والإنسانية,جامعة الحاج لخضر,باتنة.
مستوى الحاجات الإرشادية لدى تلاميذ التعميم (.5155قاجة,كمثوم,وقاجة,رقية.) .13

 .(5),16الثانوي بالشمف,مجمة العموم الإجتماعية,المجمد
دور الإرشاد النفسي في علاج مشكلات (.5153نصر الله,بوحميدة,وبن نويوة,سعيد.) .14

,جامعة خميس مميانة,جامعة (1),6المراىقة بالمرحمة الثانوية,مجمة المجتمع والرياضة,المجمد
 آكمي محند أولحاج,البويرة,الجزائر.

 الرسائل الجامعية: -رابعا 

(.المعايير الأساسية لمعممية الإرشادية النفسية الرياضية 5151.),مصباحبن النور .1
,شعبة 3المساعدة عمى التفوق الرياضي,أطروحة دكتوراه الطور الثالث,جامعة الجزائر 

 التدريب الرياضي ,تخصص الإرشاد النفسي الرياضي.
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يذ (.الحاجات الإرشادية وعلاقتيا بالتوافق الدراسي لدى تلام5118مميكة.),بوغولة .5
السنة الأولى ثانوي,مذكرة ماستر,جامعة محمد الصديق بن يحي ,جيجل,كمية العموم 

رشاد                                                                                 الإنسانية والإجتماعية,قسم عمم النفس وعموم التربية والأرطوفونيا,تخصص توجيو وا 
 تربوي.

(.الحاجات الإرشادية لطلاب المرحمة الثانوية 5114البموي,سميمان يوسف سميمان.) .3
رسالة ماجستير,جامعة مؤتة,كمية العموم المممكة العربية السعودية ,جو في بمحافظة الو 

 التربوية,قسم الإرشاد والتربية الخاصة,الأردن.
(.معوقات العممية الإرشادية لمستشاري التوجيو المدرسي 5114أسماء.)السويسي, .4

عموم كمية التر,جامعة قاصدي مرباح ورقمة,سببعض ثانويات ولايات الجنوب الشرقي,مذكرة ما
 الإنسانية والإجتماعية,قسم عمم النفس وعموم التربية.

(.دور العممية الإرشادية في رفع مستوى الدافعية لمتعمم لدى 5155عاشور.)ربيحة, .5
التلاميذ المقبمين عمى إمتحان شيادة الباكالوريا:دراسة ميدانية بثانوية خالد إبن الوليد 

 ,كمية العموم الإجتماعية,تخصص عمم النفس.,أدرار,مذكرة ماستر,جامعة أحمد دراية,أدرار
(.إعداد دليل إرشادي لكيفية التعامل مع قمق الإمتحان القائم 5119بالطاىر,صباح.) .6

عمى النظرية العقلانية الإنفعالية لألبرت أليس موجو لمستشاري التوجيو والإرشاد 
العموم الإنسانية  المدرسي,مذكرة ماستر ,منشورة,جامعة الشييد حمو لخضر ,الوادي,كمية

 والإجتماعية,قسم العموم الإجتماعية ,تخصص إرشاد وتوجيو.
(.الحاجات الإرشادية لطمبة الحمقة 5113الرويشدي,رحمة بنت محمد بن سيف.) .7

رسالة الماجستير,جامعة الثانية من التعميم الأساسي بسمطنة عمان بمحافظة جنوب الباطنة,
 ية والدراسات الإنسانية,تخصص الإرشاد النفسي.نزوى,كمية العموم والآداب,قسم الترب

(.الحاجات الإرشادية وعلاقتيا بالتوافق النفسي والرضا عن 5111نيس,حكيمة.) .8
,كمية 5رسالة ماجستير,جامعة الجزائرالدراسة لدى تلاميذ السنة الأولى من التعميم الثانوي,

والأرطوفونيا,تخصص عمم النفس العموم الإنسانية والإجتماعية,قسم عمم النفس وعموم التربية 
 التربوي.

طمبة الجامعة وعلاقتيا ببعض (.الحاجات الإرشادية لدى 5119رة.)بروك ,سا .9
ماستر,جامعة محمد خيضر بسكرة,كمية العموم الإنسانية والإجتماعية,قسم  مذكرةالمتغيرات,

 العموم الإجتماعية,تخصص إرشاد وتوجيو.
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امعي للإرشاد النفسي,مذكرة ماستر,جامعة (.حاجة الطالب الج5114تيمي,خديجة.) .11
قاصدي مرباح,ورقمة,كمية العموم الإنسانية والإجتماعية,قسم عمم النفس وعموم التربية 

 ,تخصص إرشاد وتوجيو .
(.الحاجات النفسية وعلاقتيا بدافعية الإنجاز لدى المعاقين 5151رحالي,إسحاق.) .11

المسيمة,معيد العموم وتقنيات النشاط البدنية مذكرة ماستر,جامعة محمد بوضياف ,حركيا,
 والرياضية,قسم النشاط البدني الرياضي المكيف.

(.درجة إشباع الحاجات النفسية والإجتماعية وعلاقتيا 5119القواسمة,كمال رغد.) .15
بالرضا عن الحياة لدى الطمبة الأيتام في مدارس الأيتام في محافظة الخميل, رسالة 

 ل,كمية الدراسات العميا,تخصص التوجيو والإرشاد النفسي.ماجستير,جامعة الخمي
(.إشباع الحاجات وعلاقتو بالأمن النفسي والإجتماعي حسب 5151بن مريم,حميمة.) .13

نظرية إبراىيم ماسمو دراسة ميدانية لمطمبة الجامعيين,جامعة محمد خيضر بسكرة ,كمية 
 .العموم الإنسانية والإجتماعية ,تخصص عمم النفس العيادي

(.جودة الحياة وعلاقتيا بالحاجات الإرشادية لدى طمبة 5116سميم جمال,نغم.) .14
:دراسة ميدانية عمى عينة من طلاب مرحمة التعميم الثانوي العام في محافظة المرحمة الثانوية

 كمية التربية,قسم الإرشاد النفسي.جامعة دمشق,رسالة ماجستير,,السويداء
بعض الميارات والفنيات امج تدريبي لتحسين (.فاعمية برن5155حيسن.)ىدى حسن,م .15

لدى طمبة التدريب الميداني في قسم عمم النفس والإرشاد في جامعة النجاح  الإرشادية
 ,كمية الدراسات ,تخصص الإرشاد النفسي والتربوي,نابمس ,فمسطين.رسالة ماجستيرالوطنية, 

 المحاضرات: -خامسا

بيداغوجية,مقياس الإرشاد النفسي,كمية العموم (.مطبوعة 5154اليزيد,نذيرة.) .1
 الإجتماعية والإنسانية,قسم العموم الإجتماعية,جامعة العربي بن مييدي,أم البواقي.

(.مدخل غمى التوجيو والإرشاد النفسي والتربوي,مطبوعة,جامعة 5118عنونة,صالح.) .5
 الرابع. ,سنة ثانية ليسانس ,عموم وتربية,السداسي5لمين دباغين سطيف

 المواقع الإلكترونية: -سادسا

1.www.meatddwarat.com. 
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 الوادي -جامعة الشهيد حمه لخضر 

 كمية العموم الإجتماعية والإنسانية

 قسم عمم النفس وعموم التربية

 

 

 معمومات المسترشد الشخصية:                  

 الإسم :............                                      
 :المقب............. 
 :العمر.............. 
 :التاريخ............. 
 :المدة الزمنية......... 
 الدراسي: المستوى............. 

 أسئمة المقابمة:               

 ىو الشيء الوحيد الذي يجب أن تغيره في نفسك ؟ ما:10السؤال

 إفترض أنك نجحت في إنجاز ىذا التغيير, كيف ستكون ىذه اأشياء بالنسبة لك ؟:10السؤال

 ىل يمثل ىذا اليدف تغييرا في نفسك أو في شخص آخر ؟:10السؤال

 كيف يكون في نظرك ىذا التغيير ممكنا ومعقولا ؟:10السؤال

 ما ىي مخاطر ىذا التغيير بالنسبة لك وللآخرين ؟:10السؤال

 ما ىي المعززات التي تمزمك لكي تتغير ؟:10السؤال

    بطاقة فنية للمقابلة الإرشادية 
 الإرشادية لتحديد الحاجات
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ماذا تفعل أو بماذا تفكر أو تشعر كنتيجة ليذا التغيير الذي ترغب في إحداثو في :10السؤال
 نفسك ؟

 في أي المواقف ترغب في أن يكون ىذا التغيير ؟:10السؤال

 ىل حددت الخطوات اللازمة نحو ىذا التغيير ؟:10السؤال

 ىل حددت العوائق التي تتعارض أو تتصادم مع تحقيق أىدافك ؟:01السؤال

 حدد أي مصادر أخرى تساعدك عمى إحداث ىذا التغير والوصول إلى أىدافك ؟:00السؤال

 أن تراقب أو تلاحظ تقدمك نحو ىذا التغيير ؟كيف تستطيع :00السؤال

 فنيات المقابمة:             

 :فنية التساؤل/فنية المواجية.فنيات الفعل 
 :فنية الصمت/فنية الإنصات/فنية إعادة العبارات/فنية الإنعكاس/فنية فنيات رد الفعل

 الإيضاح.
 :فنية التفسير/فنية التغذية الراجعة.فنيات التفاعل 
  فنية الممارسة التدريبية/فنية التقويم. المسؤولية:فنيات 

 ملاحظات المقابمة:   
 :معتدل /مائل.............وضعية الجموس........................................... 
 :تفاعل جيدكلام طبيعي/كلام بتمعثم/صمتطبيعة الحوار/.............................. 
 :طقطة أصابع............إنحناء الرأسبكاء/خجل/خوف/لغة الجسد/............................. 

 تحميل محتوى المقابمة:           

 

 


