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 :مسخخلص

َضفذ الضعاؾـــــت الخعغف عـــلى صوع 

ت فـــي  ـُــم اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ جدل

الأَـــضاف الاؾتراجُجُت للماؾـــؿاث الخيىمُــــت 

الفلؿؼُيُت، وكض جم اؾــــخسضام الاؾــــخبُان وإصاة 

 بلى 
ً
صعاؾـــــت عئِؿت لجمع البُاهاث الأولُت بطافت

اؾــــخسضام االإلابلاث، وجم اؾــــخسضام االإىهج الىصفي 

ـــت مـــ يىن مجخمــــع الضعاؾــ
َ
( 211ً )الخدلُلي، وج

 مـــً الفئت العلُا والأولى ممً ٌعمـــلىن فـــي 
ً
مىظفا

ــــً والخـــىم الغقـــُض بالخيىمت الفلؿؼُيُت  كؼـــاع الأمـ

وجىصلذ الضعاؾت بلى وحىص علاكت بــــين  ،بلؼـــاع غـــؼة

ت مخمثلت بالأبعــــاص  اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ

ــضاعة )االإكـــاعهت فـــ
ُ
ـــل االإ ـي االإعــــلىماث، وفــغق العمـ

ت الخصــــغف( وجدلُـــم  ، والاؾــــخللالُت وخــــغٍ
ً
طاجُــا

الأَـــضاف الاؾتراجُجُت للماؾـــؿاث الخيىمُــــت 

ؤزغ لاؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص  الفلؿؼُيُت. ووحىص

ت فـــي ج  .ُتدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجالبكـــغٍ

بؾتراجُجُت جمىين االإىاعص الكلماث المفخاحُت: 

ت كؼاع الأمً ؛ الأَضاف الؤؾتراجُجُت ؛البكغٍ

 .والخىم والغقُض

 .O42 ؛JEL :0O4ث اجصيُف
 

Abstract:  

The Aim of This study is to 

identify the role of the human resources 

empowerment strategy on achieving the 

strategic goals in Palestinian government 

institutions. To accomplish the study, the 

researcher prepared a questionnaire, and 

also conducted interviews, as he adopted 

the descriptive analytical approach in his 

study. As to the study population, it 

consists of 217 staff members of the 

senior level in the security and good 

governance sector of the Palestinian 

government in the Gaza Strip, The study 

found that there is a  relationship between 

the human resources empowerment 

strategy with its different dimensions 

(information sharing, self-managed teams, 

and independence and freedom of action) 

and the achievement of the strategic goals 

in Palestinian government institutions, 

and that human resources empowerment 

strategy’s dimensions of self-managed 

teams and independence and freedom of 

action have an impact on achieving the 

strategic goals. 
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 ملذمت 

عخبــغ العىصغ البَكغي مـــً ؤَم مىاعص االإاؾـــؿاث الأؾـــاؾُت وعمىصَا الفلغي، خُث  ٌُ

خؿً بصاعجه وجىمُخه؛ ومـــً زـــلاله جخدلم ؤَضاف 
ُ
 فـــُما بطا ؤ

ً
 عئِؿُا

ً
عض الأفـــغاص اؾدثماعا ٌُ

ا، ض بهخاحُتها وهمىَ ؼٍ م جمىين العاملــــين فـــي اجساط  االإاؾـــؿاث؛ وٍ  عً ػغٍ
ً
خجؿض طلً عملُا وٍ

 ٌٍ اللغاعاث الصخُدت فـــي وكذ ؤؾغع مـــً صون الغحىع بلى كُاصاتهم الأمغ الظي ًخؼلب مؿــــخىي عا

 .مـــً االإغوهت الخىظُمُــــت، واحؿاع عكعت الدكاعهُت

ت،  كيروجؼاًض الاَخمام بمفهىم جمىين االإـــىاعص البكـــغٍ ٌُ  Pradhan & Panda هما 

عؼػ مهاعاث االإىظـــفين والفغق  (2019:15)
ُ
ـــــت والضوافع الظاجُت الخــــي ح مـــً زـــلاٌ االإماعؾاث الؤصاعٍ

الخىظُمُــــت المخخصت وجؼوصَم بالضعم االإخباصٌ والظغوعي عـــلى مؿــــخىي وظائفهم لإخضار حغُير 

 .عـــلى مؿــــخىي االإـــىظــمت

ي وكاغ بوؿاوي، فهي ؤؾـــاؽ 
َ
هما وحعخبر الأَـــــضاف الاؾتراجُجُت هلؼت البضاًت والنهاًت لأ

ا وحؼء مـــً جصمُمها، فاالإـــىظــماث لا ًمىً ؤن حعمــــل صون وعي  وحىص االإـــىظــماث وبلائها واؾخمغاعَ

 .(011: 2813عمُم بإَضافها )ػوي، 

ُيُت حؿـــعى فـــي بػاع َُىـــلُت ماؾؿاتها وحؿىين ولأن االإاؾـــؿاث في الخيىمت الفلؿؼ

ت  مىظفـــيها وإعضاص الخىصُف الىظـــُفـــي الكامل لإعؾاء صعائم اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ

ـــــت كض جىاحه مكىـــلاث فـــي بِئت العمــــل  مدؽ َظٍ الضعاؾـــــت، بلا ؤن َظٍ االإماعؾاث الؤصاعٍ

ُــــت، وللض حاءث َظٍ الضعاؾـــــت لخجُب عـــلى حؿائلاث فُما ًخعلم بالاؾتراجُجُت ما االإؿــــخىي الخيىم

ل َىان مماعؾت   لغاًاث وؤَضاف االإاؾـــؿاث الخيىمُــــت؟ وَ
ً
عا  ؾغَ

ً
االإؼلىب الــــظي ًدلم وصىلا

ل ًىحض صوع خيىمي واضح لخمىين االإىاع  ص بغغض جدلُـــــم الأَـــــضاف ليافت ؤبعـــــاص الاؾتراجُجُت؟ وَ

الاؾتراجُجُت، فـــي طىء ما ؾبم فةن البـــاخثين ًداولىن مـــً زـــلاٌ َظٍ الضعاؾـــــت الخعغف عـــلى 

ا فـــي جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت للماؾـــؿاث  ت وصوعَ اؾـــتراجُجُت جمىين االإىاعص البكغٍ

ـُـــت الفلؿؼُيُت.  الخيىم

 الذساست وحساؤلاتها: مشكلت 

ت، والخــــي جىعىـ عـــلى  اجه البيروكغاػُت واالإغهؼٍ ب عـــلى العمــــل الخيىمي بيافت مؿخىٍ
ُ
غل ٌَ

ـــــت االإخبعت فـــي وافت الجىاهب  ؤوكؼخه الخضمــــاجُت الخــــي ًلىم بخإصًتها، وعـــلى الؤحغاءاث الؤصاعٍ

ـــــت واالإـــالُت فـــي االإاؾ غ الؤصاعٍ ظا بؼبعه ًبؼئ مـــً عملُاث الخؼـــىٍ ـُـــت بغمتها، وَ ـــت الخيىم ؿـ

ت فـــي حىاهبها االإخعضصة.  وإًجاص هىاة عمل لاؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ



ت فـي جحلُم الأهـذاف الاستراجُجُت  دوس استراجُجُت جمكين المـواسد البششٍ

 الفلسطُيُتللمإسـساث الحكومُـت 
 

456 

وبالغغم مً طلً فةهه ًىحض مداولاث ؾاعُت لخؼبُم اؾـــتراجُجُت جمىين االإـــىاعص  

 بعع الشخيء، بلا ؤن 
ً
ت فـــي ؤعوكت العمــــل الخيىمي، وإن وان َظا الأمغ ًبضو مـــىسفظا البكـــغٍ

ل الخيىمي الأماهـــت العامت لمجـــلـ الـــىػعاء ووفم ؾُاؾاتها حؿعى حاَضة لخيكُؽ حىاهب العمــــ

ـُـــت، وإعضاص مضوهت الؿلىن العام للمىظف فـــي  االإاؾسخي مـــً زـــلاٌ بعضاص الهُاهـــل الخىظُم

ـُـــت، والؿعي الخثِث لخؼبُم  ـُـــت، وإكغاع ؤصلت الؤحغاءاث والخضماث الخيىم الىظُفت الخيىم

هُىـــلُاث واالإىاػهاث واؾدثماع حهىص مىاػهت البرامج والأصاء والخــــي حعؼي فغصت هبيرة للغبؽ بــــين ال

االإىظـــفين في وافت البرامج والأوكؼت االإلغعة على مؿخىي الضوائغ الخيىمُت، وإجاخت الفغصت 

 للمىظفـــين للمكاعهت بفــغق العمــــل االإخسصِصَـــت.

اث الخيىمُــــت   غ االإاؾسخي في ؤعلى ؾُلم الأولىٍ فـــي الؤػاع هما وجظع الأماهت العامت الخؼـــىٍ

ـــها هدى جدلُـــــم وامل لاؾـــتراجُجُت  ـُ ظا بؼبعه كاعضة حُضة ممىً البىاء عل ـــتراجُجي، وَ الؤؾـ

ت والخــــي مـــً زـــلالها حؿخؼُع االإاؾـــؿاث ؤن جخلضم فـــي جدلُـــــم ؤَضافها  االإـــىاعص البكـــغٍ

 ُت. الاؾتراجُجُت الخــــي حؿـــعى بليها باخترافـــ

وفـــي بػاع جدــضًــض مكىـــلت الضعاؾـــــت كام البـــاخثان كام البـــاخثان بةحغاء عضص مـــً 

االإلابلاث فـــي بػاع مجخمــــع الضعاؾـــــت، خُث عهؼث عـــلى جبُان صوع اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص 

ت في جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت للماؾؿاث ؤفاص الخيىمُت الفلؿؼُيُت وهي هما ًلي:  البكـــغٍ

م. محمد االإصغي مضًــــغ عــــام بصاعة الؿُاؾـــاث والخسؼــــُؽ بالأماهـــت العامت لمجـــلـ الـــىػعاء، فـــي 

م: بإن الخيىمت فـــي ؤمـ الخاحت بلى 11/5/2022االإلابلت الخــــي علضث ًىم الأعبعاء االإىافم 

ـــؼ الؤبضاع لل خُصـــىٌ عـــلى ؤفظــــل الىخائــــج للىصىٌ بلى الأَـــــضاف الاؾتراجُجُت، ولا ًخدلم حعؼٍ

طلً بلا مـــً زـــلاٌ جمىين االإىظـــفين، هما وؤهض ص ــــ جِؿير مدؿين مؿدكاع عئِـ االإىخب الؤعلامي 

 11/5/2022الخيىمي، فـــي االإلابلت الخــــي علضث ًىم الأعبعاء االإىافم 
َ
نَّ اؾـــتراجُجُت جمـىين م: بإ

ا عـــلى مؿــــخىي جدلُـــــم  غَ ا وجؼـــىٍ ـــؼَ ت لها جإزير بًجــابي وفعاٌ بطا ما جم حعؼٍ االإـــىاعص البكـــغٍ

ـــــت  الأَـــــضاف بكىـــل عام. هما ؤقاع ؤ. ؤهغم حجاج مضًــــغ عــــام الؤصاعة العامت للكئىن الؤصاعٍ

نَّ االإىعص البكغي 12/5/2022ت العامت لمجـــلـ الـــىػعاء، ًىم الخمِـ االإىافم واالإـــالُت بالأماهـــ
َ
م: ؤ

ؤخض االإيىهاث الغئِؿت لىجاح الأعماٌ وعىصغ فاعل في جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت اطا جم 

ؿُاؾاث جىظُفها بالكىـــل الصخُذ، وؤوضح م. بًاص ؤبى صفـــُت مضًــــغ عــــام الؤصاعة العامت لل

نَّ العمــــل 12/5/2022بضًىان االإىظـــفين العام، فـــي االإلابلت الخــــي علضث ًىم الخمِـ االإىافم 
َ
م: ؤ

غ فــغق العمــــل االإخسصِصَـــت والاؾخفاصة مـــً  الخيىمي ٌؿدىض بكىـــل هبير عـــلى بوكــاء وجؼـــىٍ
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غي ؤ. بؾماعُل الثىابخه مضًــــغ عــــام الؤصاعة العامت للإهخاج الؤعلامي بىػاعة  الياصع البكغي، وٍ

نَّ 15/5/2022الؤعلام االإىخب الؤعلامي الخيىمي، فـــي االإلابلت الخــــي علضث ًىم الأخض االإىافم 
َ
م: ؤ

غ االإىظف العامل مـــً اللُىص والخضوص  ت ٌؿهم بكىـــل هبير وفاعل فـــي جدغٍ جمىين االإـــىاعص البكـــغٍ

 
ُ
ـــــت، وؤهض ؤ ــــــ صلاح الأقلغ مضًــــغ عــــام الخسؼــــُؽ بىػاعة الخــــي ج حجّم جدغواجه وجصغفاجه الؤصاعٍ

نَّ الخيىمت بداحت لخإؾِـ 17/5/2022الضازلُـــــت الكم االإضوي، ًىم الثلازاء االإىافم 
َ
م: بإ

الإلابلاث وؿخيخج ما ٌعؼػ كىاعض الخمىين وعبؽ ؤَضاف الخمىين بإَضاف االإاؾؿــــت، ومـــً زـــلاٌ ا

 قعىع البـــاخثين بمكىـــلت الضعاؾـــــت.

مكين  ومـــً َىا جىمـــً مكىـــلت الضعاؾـــــت فـــي الؿااٌ الغئِـ:
َ
)ما دوس استراجُجُت ج

ت الفلسطُيُت؟( َُّ ساث الحكوم ت فِي جحلُم الأهذاف الاستراجُجُت للمإسَّ   المواسد البششٍَّ

خفغع مىه الأؾئلت  الفغعُت الخالُت: وٍ

ت الفلؿؼُيُت؟ .1 َُّ ؿاث الخيىم ت للماؾَّ مىين االإىاعص البكغٍَّ
َ
 ما واكع اؾتراجُجُت ج

ت الفلؿؼُيُت؟ .2 َُّ ؿاث الخيىم  ما مؿــــخىي جدلُم الأَضاف الؤؾتراجُجُت فِي االإاؾَّ

ت وجدلُم الأَضاف  .3 مىين االإىاعص البكغٍَّ
َ
الؤؾتراجُجُت َل جىحض علاكت بــــين اؾتراجُجُت ج

ت الفلؿؼُيُت؟ َُّ ؿاث الخيىم  للماؾَّ

ت في جدلُم الأَضاف الؤؾتراجُجُت  .4 مىين االإىاعص البكغٍَّ
َ
َل ًىحض ؤزغ لاؾتراجُجُت ج

ت الفلؿؼُيُت؟ َُّ ؿاث الخيىم  للماؾَّ

 أهذاف الذساست: 

ت  .1 َُّ ؿاث الخيىم ت في االإاؾَّ مىين االإىاعص البكغٍَّ
َ
الخعغف على واكع اؾتراجُجُت ج

 الفلؿؼُيُت.

ت  .2 َُّ ؿاث الخيىم الىصىٌ بلى معغفت مؿــــخىي جدلُم الأَضاف الؤؾتراجُجُت فِي االإاؾَّ

 الفلؿؼُيُت.

ت وجدلُم الأَضاف  .3 مىين االإىاعص البكغٍَّ
َ
الىكف عً العلاكت بين اؾتراجُجُت ج

ت الفلؿؼُيُت. َُّ ؿاث الخيىم  الؤؾتراجُجُت للماؾَّ

ضاف الىكىف على ؤزغ ؤبعاص  .4 َْ دلُِم الأ
َ
ت فِي ج مىِين االإىاعص البكغٍَّ

َ
ت ج َُّ اِؾْتراجُج

ت الفلؿؼُيُت. َُّ ؿاث الخيىم  الاؾتراجُجُت للماؾَّ
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 أهمُت الذساست: 

كض حؿهم َظٍ الضعاؾـــــت فـــي لفذ ؤهظاع البـــاخثين والضاعؾين واالإهخمين لللُام بالعضًض مـــً  .1

ا فـــي جدلُـــم  الضعاؾَــــاث والبدىر فـــي مجـــــاٌ ت وصوعَ اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ

عخبــغ الخمىين مخغير مهم فـــي الؤهجاػ والؤهخاحُـــت. ٌُ  الأَـــضاف الاؾتراجُجُت، خُث 

ـُـــت الفلؿؼُيُت بلؼاع الأمً والخىم الغقُض للاؾــــخسضام الأمثل  .2 خث االإاؾـــؿاث الخيىم

اصة الؤهخاحُـــت لاؾـــتراجُجُت جمـى ا والىاضح فـــي ػٍ ت لأَمُتها البالغت وؤزغَ ين االإـــىاعص البكـــغٍ

غ الخضمــــاث وجدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت.  وجؼـــىٍ

ت الإـــا لها مـــً صوع في  .3 جىمـــً الأَمُـــــت فـــي بللاء الظىء عـــلى اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ

 ـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت للماؾؿاث الخيىمُت الفلؿؼُيُت.جدلُ

 مخغيراث الذساست: 

ت( وحكمل الأبعاص:أ ـــــ المخغير المسخلل المشـــاسكت فــــي  : )اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ

ت الخ ، الاسـخللالُت وحشٍ
ً
ـــذاسة راجُــا

ُ
 صـشف.المعــــلوماث، فــشق العمــــل الم

 )جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت(.ب ــــ المخغير الخابع: 

 بلى عضص مً الضعاؾاث مخمثلت في: صعاؾت فغواهت 
ً
جم ازخُاع ؤبعاص االإخغير االإؿخلل اؾدىاصا

غاء 2020الؿهلاوي، ، وصعاؾت 2020  .2016، وصعاؾت الؼَ

 فشضُاث الذساست: 

ىحـــض : لا الفشضُت الشئِست الأولى
ُ
اث صلالت بخصــــائُت عىـــــض مؿــــــخىي صلالتج

َ
بـين  α≤ 0.05عَـــلاكت ط

ت وجدلُـــم الأَـــضاف الؤؾــــتراجُجُت للماؾـــؿاث الخيىمُــــت  اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ

 الفلؿؼُيُت.

 α≤ 0.05عىـــض مؿــــخىي صلالت: لا ًىحـــض ؤزـــغ طو صلالـــت بخصـــائُت الفشضُت الشئِست الثاهُت

ت فـــي جدلُـــم الأَـــضاف الؤؾــــتراجُجُت  .لاؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ

خفشع عنها الفشضُاث الفشعُت الخالُت:  وٍ

 0.05لا ًىحـــض ؤزـــغ طو صلالـــت بخصـــائُت عىـــض مؿــــخىي صلالت ≥α  ـــين االإكـــاعهت فــــي االإعــــلىماث بـ

ـــتراجُجُت.  وجدلُـــم الأَـــضاف الؤؾـ

 0.05لا ًىحـــض ؤزـــغ طو صلالـــت بخصـــائُت عىـــض مؿــــخىي صلالت ≥α  
ً
ــضاعة طاجُــا

ُ
بــــين فــغق العمــــل االإ

ـــتراجُجُت.  وجدلُـــم الأَـــضاف الؤؾـ
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 0.05لالـــت بخصـــائُت عىـــض مؿــــخىي صلالتلا ًىحـــض ؤزـــغ طو ص ≥α  ت ـــين الاؾــــخللالُت وخــــغٍ بـ

ـــتراجُجُت  الخصــــغف وجدلُـــم الأَـــضاف الؤؾـ

 الإطاس الىظشي  -4

ت -4-4  اسـتراجُجُت جمـكين المواسد البشـشٍ

ً جؼاًض الاَخمام والترهيز  عـــلى اؾـــتراجُجُت قهض علض الدؿعُىاث مـــً اللغن العكغٍ

اث الخــــي جظعها اِلؤصَاعة العُلُــــا فـــي االإـــىظــمت هصب  عض مـــً الأولىٍ
ُ
ت، خُث ح جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ

ا الىبير فـــي هجاح وجميز االإـــىظــماث، ومغهؼ الخغهت والفعل والؤبضاع فـــي مؿيرة  عُىيها لضوعَ

 الخميز االإاؾسخي.

عض الخم م وَُ اصة اهخــاحُت االإىظـــفين، عً ػغٍ ىين ؤخض الأؾالُب الفعالت الخــــي تهــضف بلى ػٍ

 Behroozi., etالاؾــخسضام الأمثل للضعاث الأفـــغاص وفــغق العمـــل لخدلُـــــم الأَـــــضاف الخىظُمُت )

al, 2012: 46.) 

اصة خضة 357: 2018وجغي ؾاعة وفلت ) ( ؤن اػصًاص وجيرة الخلضم الخىىىلىجي والعىالإت، وػٍ

ـــين التي حعخبر المخغن الغئِـ  ـــين مـــىظماث الأعماٌ بالإطافت بلى ػمىخاث العاملـ االإـــىافؿت بـ

 ىاهبتها. لازخبــــاع كضعة الجهاػ الؤصاعي عـــلى الخىُف مع الخؼىعاث وإًجاص وؾائل حضًضة الإ

لت  عغف الىىٍ ت بإنها اؾـــتراجُجُت جىظُمُت تهــضف بلى 432: 2014)وَُ ( جمىين االإىاعص البكغٍ

لتهم صون جضزل  ت لأصاء عملــــــهم بؼغٍ بعؼاء العاملــــين الصلاخُاث واالإؿئىلُاث، ومـــىدهم الخغٍ

فها بإنها مباقغ مـــً الؤصاعة، وجىفــــير االإىاعص والبِئــــت االإـــىاؾب مىً حعغٍ ت لأصاء العمل.  هما وٍ

غ كضعاتهم، وجإَُلهم، وإقغاههم فـــي  ـــــت، وجؼـــىٍ جمىين الأفـــغاص بىـــل جفاصُل العملُــــت الؤصاعٍ

صىاعت واجساط اللغاعاث الخاصت باالإاؾؿــــت، ومـــىدهم صلاخُاث الخىلل فـــيها وحعُُنهم فـــي 

( بإنها 52: 2022(. بِىما ًغي مصلح وخؿً )Asiri & Al Sharqi, 2020: 160الأماهً االإـــىاؾبت )

عخبر مـــً ؤصواث الؤصاعة الخضًثت الخــــي حعؼػ زلت العاملــــين بإهفؿهم وبماؾؿتهم وبىاء كضعاتهم 
ُ
ح

ع وجدؿين الاجصاٌ وجضفم االإعلىماث والخدفـــيز مما ًاصي  اصة اهخمائهم للماؾؿت بالخفـــىٍ وػٍ

ا االإؿخمغ وجمىنها مـــً جلضًم ؤفظــــل ؤصاء وبىفاءة عالُت.بلى   جميز االإاؾؿــــت وجؼىعَ

 
ً
ت ئجشائُا عشف البـــاحثان اســـتراجُجُت جمـكين المـــواسد البشـــشٍ ٌُ ومـــً خـــلال ما سبم 

ىم الغقـــُض فـــي الخيىمت : اؾـــتراجُجُت جىظُمُت عمُلت ٌؿعى مـــً زـــلالها كؼـــاع الأمـــــً والخـــبأنها

ـــؼ زلافت الدكاعهُت فـــي بِئت العمــــل وعفع صعحت جفاعل االإىظـــفين فـــي وافت  الفلؿؼُيُت لخعؼٍ

ت  ـــــت ومـــىدهم الصلاخُاث الىاؾعت بما ًىفل كُامهم باالإهام بدغٍ جفاصُل العملُــــت الؤصاعٍ

ت وؤَضاف ا ـــت االإؿـــخلبلُت.واؾخللالُت جامت لخدلُـــــم عئٍ  الإاؾؿـ
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ت:  -4-2  أهمُت وفوائذ اسـتراجُجُت جمكين المـواسد البشـشٍ

كير الىمغ، وآزغون  ٌُ ت، خُث  اَخم الباخثىن والمخخصىن باؾتراجُجُت جمىين االإىاعص البكغٍ

 لي:( ؤن ؤَمُـــــت الخمىين جخطح مـــً زـــلاٌ ما 69ً: 2011( والخكالي؛ الؼغبي )549ـ  548. 2013)

غ معاعفهم وكضعاتهم للخُصـــىٌ عـــلى ؤفظــــل ببضاعاتهم. .1  جىمُت مهاعاث العاملــــين وجؼـــىٍ

 جدلُـــــم ؤَضاف االإـــىظــمت الخــــي جدخاج لخبراث ومهاعاث ومعلىماث العاملــــين بها. .2

غ.بخغاػ جلضم مـــىظم فـــي مجـــــالاث الفاعلُت الؤهخاحُـــت وإصاعة  .3 ت الخؼـــىٍ  الجَـــىّصة واؾخمغاعٍ

م، واؾدثماع فغص الىمى. .4 ـــين وإفـــغاص وؤعظاء فـــي فغٍ  جىمُت بؾهاماث العاملـ

ـــغ وجمىُنهم مـــً اهؿاب بخؿاؽ ؤهبـــــغ بالإهجاػ فـــي ؤعمالهم. .5  مـــىذ الأفـــغاص مؿئىلُت ؤهبــ

ت وحعضصًتها ومدضوصًت معالجت االإكىـــلاث االإـــىظــماث االإخمثلت في َغم .6 اث الؤصاعٍ ُت االإؿخىٍ

 الصلاخُاث الخــــي جمـــىذ للعاملين.

ؿاعض االإىظـــفين عـــلى الاؾخللالُت واالإكاعهت  .7 ٌُ سفع طغىغ العمــــل خُث  ًُ جمىين العاملــــين 

 فـــي اجساط اللغاع والكعىع بالىفاءة.

غي الباخثان بإن ؤَمُـــــت اؾـــتراجُجُت جمـىين ت جىمـــً فـــي مضي بمياهُت  وٍ االإـــىاعص البكـــغٍ

االإـــىظــماث وكضعة كُاصتها عـــلى اؾدُعاب االإىظـــفين العاملــــين فـــي االإاؾؿــــت واقغالهم بخدلُـــم 

ـــؼ  غ اللضعاث والاعجلاء بالأصاء وحعؼٍ اصة الؤهخاحُـــت، وطلً بخؼـــىٍ الأَـــضاف الاؾتراجُجُت، وػٍ

ت والاؾـــخللالُت فـــي الخصغف.االإكا  عهت فـــي اجساط اللغاعاث ومـــىذ اللىة للعاملين واعؼاءَم الخـــغٍ

ت -4-3  خصائص استراجُجُت جمكين المـواسد البشـشٍ

ت بالعضًض مً الخصائص التي جسضم بِئت العمل في  جميزث اؾتراجُجُت جمىين االإىاعص البكغٍ

كير البىا وزفاجي ) ٌُ ىا ؾِخم الخؼغق لأَم الخصائص واالإميزاث خُث  ( بإن 56: 2014االإىظمت وَ

مَىىت جدؿم بمجمىعت مـــً الخصائص وهي: 
ُ
 االإـــىظــمت االإ

م فـــي بعؾاء زلافت جىظُمُت جلىم عـــلى  .1 اخترام الفغص والىزىق بلضعاجه، واقعاعٍ بإَمُـــــت صوعَ

م مدل الاهفغاص،  الالتزاماالإكاعهت واالإباصعة، فالخمىين ًضعى لإخلاٌ  مدل الغكابت، والفغٍ

ب واؾدثماع ولِـ هـــلفت.  والخعامل مع الخضعٍ

 كُىص حعُم خغهتها.مكاعهت الجمُـــع في جضاوٌ االإعلىماث وجباصٌ حغظًتها وجىظُفها صون  .2

 عً العمــــل الفغصي، وعؾم الأصواع وجىصُف االإهام للجماعاث  .3
ً
حعل العمــــل الجماعي بضًلا

 ولِـ للفغص.
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 فـــي الخؼىغ الأمامُت فـــي االإـــىظــماث الخــــي جدؿم بالخفاعل مع  .4
ً
وطع ؤفظــــل الأفـــغاص جمىُىا

 الجمهىع.

ـــــت ومىظفـــيها.جؼبُم الخمىين عـــلى وافت االإؿـ .5 ـــــت المخخلفت فـــي االإـــىظــمت الؤصاعٍ اث الؤصاعٍ  ـــخىٍ

ت -4-4  أبعـاد اسـتراجُجُت جمكين المواسد البششٍ

 بُعذ المشـــاسكت بالمعـــلوماث:  -أ 

ـــها مفهىم الخمىين، فهي  ـُ ـــين باالإعلىماث مـــً ؤَم الأؾـ الخــــي ًلىم عل حعض مكاعهت العاملـ

 (. 57: 2020اح الأوٌ للخمىين وبضون االإعلىماث لا ًمىنهم جدمـــل االإؿئىلُاث )الؿـــهلاوي، االإفخ

غي الباخثان بإن االإكاعهت في االإعلىماث حعخبر عصب العمل الؤصاعي في االإاؾؿاث بيافت  وٍ

ت والتي حؿهم بكيل هبير وجسضم الؤصاعة واالإؿئىلين في اجساط اللغاعاث  اث الؤصاعٍ الؿلُمت االإؿخىٍ

والغقُضة الخالُت واالإؿخلبلُت، وحعؼػ مً صوع االإىظفين الظًً ٌعملىن في الصفىف الأمامُت 

 باالإاؾؿت، والظًً على جماؽ مع الجمهىع، وؤصخاب االإصلخت.

:  -ب 
ً
ــذاسة راجُــا

ُ
 بُعذ فــشق العمــــل الم

 مـــنهم لضًه ز
ً
برة ومهاعة معُىــــت، ولضيهم مهمت حعخبر فــغق العمــــل حماعت مـــً الأفـــغاص هـــلا

ا ًجخمعىن لخباصٌ االإعلىماث الخــــي حؿاعض عـــلى الاؾــــخجابت االإـــىاؾبت  مكترهت لابض مـــً بهجاػَ

م )كغامؼُت، مؿغاحي،   (.273: 2020االإؼلىبت مـــً الفغٍ

غي الباخثان بإن فغق العمل االإخسصصت على صعُض االإاؾؿاث حعخبر طمان كىة  وٍ

لإحغاءاث واالإكغوعاث واالإباصعاث واليكاغ الظي جلىم به االإاؾؿت، على اعخباع ؤن الفغق هي ل

.
ً
 وزاعحُا

ً
ا صازلُا ؼ مً صوعَ  خصاص حهىص حماعُت جصب في صالح عمل االإاؾؿت وحعؼٍ

ت:  -ج   بُعذ الاسخللالُت والحشٍ

خُاث واؾعت ( بإن الاؾخللالُت حعجي بعؼاء االإىظـــفين صلا 117 :2019) Sadq et. alٌكير 

غ  عه بــــين ؤهفؿهم، وجؼـــىٍ لاجساط بحغاءاث ؤوؾع، مثل بعاصة َُىـــلت العمــــل، وإعاصة جىػَ

 مجمىعاث العمــــل قبه االإخىللت االإعغوفت الآن باؾم "العمــــل الجماعي".

ت الخصغف وإصاعة االإىاكف في بِئت عمل االإاؾؿت  غي الباخثان بإن الاؾخللالُت وخغٍ وٍ

غ مً واصع االإىظفين االإىحىصًً  عباعة عً بحغاء بصاعي جخسظٍ الؤصاعة مً ؤحل الاعجلاء والخؼىٍ

لضيها وإعؼاء الفغصت واالإؿاخت لإبغاػ ؤفظل ما لضي االإىظف بدُث ًيىن له بصمت واضخت في 

لت  ؤصاء العمل وكضعة عالُت على بًجاص ػغق ووؾائل وآلُاث حؿاعضٍ على ؤصاء عمله ومهمخه بؼغٍ

 جض ؤنها مسخصغة لخدلُم الأَضاف التي حؿعى االإاؾؿت للىصىٌ بليها.ً
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 الأهـــــذاف اســـتراجُجُت -4-5

لا قً ؤن الأَـــــضاف الاؾتراجُجُت هي الىلؼت االإؿـــخلبلُت الخــــي وطعتها االإـــىظــماث العامت 

نَّ طلً ًخإحى فـــي 
َ
ت مدكابىت والخاصت للىصىٌ بليها وجدلُـــــلها، لاؾُما وؤ غمغة عملُت بصاعٍ

ومترابؼت مع بعظها البعع تهــضف فـــي مـــىتهاَا الىصىٌ بلى جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت هما 

 عؾمتها جلً االإـــىظــماث.

عخبر الأَـــــضاف الخىظُمُــــت الغاًاث والنهاًاث الخــــي حؿـــعى الؤصاعة بلى الىصىٌ بليها، 
ُ
هما وح

ى جىحه ًيبغي عـــلى اللُاصاث الأمامُت الإفاصل الضولت العمــــل به وجدؿين مضًاجه االإياهُت  وَ

والؼماهُت، وبلضع ما جيىن الأَـــــضاف والؤصاعاث واالإفاصل واكعُت ومعبرة بصىعة صخُدت عً كىي 

ث العلُا ؤمام فغص ومخغيراث البِئــــت الضازلُـــــت والخاعحُــــت للمـــىظماث، بىفـ اللضع جيىن الؤصاعا

ضان،   (.29: 2017الىجاح والخلضم بلى الأمام )ػٍ

 مفهوم الأهـــــذاف الاستراجُجُت -4-5-4

عضّ الأ 
ُ
ـــج الخــــي جصبى االإـــىظــمت بلى جدلُـــــلها فـــي ح َـــــضاف فـــي خلُلت الأمغ ؤنها جمثل الىخائـ

فظل ؤن جيىن َظٍ الأَـــــضاف مدضص ي جدؿم االإؿخلبل، وٍ
َ
مىً كُاؾها وجدلُـــــلها ؤ ة، وٍ

بالىاكعُت، والاوؿــجام مع الأَـــــضاف الأزغي للمـــىظمت، والأَـــــضاف كصيرة الأحل، ولىً فـــي اللؼــــاع 

عخبــغ عملُت صعبت، خُث بنها جدخاج بلى هظغة مكترهت ؤو  ٌُ الخىـــــىمي وطع الأَـــــضاف الاؾتراجُجُت 

 )محمد،  اجفاق الإـــا
ً
 (.75: 2014ؾىف جيىن علُه االإـــىظــمت مؿخلبلا

ض االإـــىظــمت الىصىٌ بليها  ف الأَضاف الاؾتراجُجُت بإنها الغاًاث الخــــي جغٍ مىً حعغٍ وٍ

م الــــظي  مىظفت هـــل الجهىص والؼاكاث مـــً ؤحل جدلُـــــم مغخلت مـــً االإغاخل الخــــي جلع عـــلى الؼغٍ

ت )الىغخي، ًىصلها بل ـــج النهائُت لليكاغ المخؼؽ 242: 2009ى الغئٍ فها بإنها الىخائـ (. هما ًمىً حعغٍ

ا فـــي صالح جدلُـــــم عؾالت االإـــىظــمت ) (. في خين Wheelen & Hunger,2012: 18والخــــي ًصب اهجاػَ

ـــج االإغاص جدل58: 2021ٌعغفها العبُضي والبرػهجي ) ُـــــلها عـــلى مضي ػمـــجي معين ( بإنها جمثل الىخائـ

بدُث )جخدلم الغاًت بخدلم مجمىعت مخياملت مـــً الأَـــــضاف( وهي بما ؤن جيىن ؤَضاف مالُت، ؤو 

لت الأمض.  اؾـــتراجُجُت، ؤو مؿخلبلُت ػىٍ

ا بأنها:  ًُّ عشِف البـــاحثان الأهـــــذاف الاستراجُجُت ئِجْشائ ٌُ الغاًت وَمـــً خـــلال مَا سبم 

الخــــي ٌؿعى كؼـــاع الأمـــــً والخـــىم الغقـــُض فـــي الخيىمت الفلؿؼُيُت بلى جدلُـــــلها فـــي الأحل 

تها وعؾالتها، وجمثل هخائــــج الأوكؼت والأعمـــاٌ الخــــي جلــــىم بها الىػاعاث  ل والخــــي جىبثم مـــً عئٍ الؼـــىٍ

ـــت  ـُ  فـــي اللؼــــاع.والهُئــــاث الخيىم
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 أهمُت وضع الأهـذاف الاستراجُجُت -4-5-2

جخمخع الأَضاف الاؾتراجُجُت على صعُض االإاؾؿاث بالأَمُت الىبيرة الإا لها مً ؤَمُت 

بالغت في النهاًاث التي حؿعى االإاؾؿاث للىصىٌ بليها والتي جخعلم بالخؼؽ الاؾتراجُجُت ووكاغ 

 االإاؾؿاث.

( ؤن الضوع الؤؾــــتراجُجي ًخؼلب الغبـــــؽ بــــين 11: 2018وهما ًغي وامل وآزغون )

ت واؾتراجُجُاث االإـــىظــمت، بما ٌؿاعض االإـــىظــمت عـــلى جسؼُؽ  اؾــــــتراجُجُاث بصاعة االإـــىاعص البكـــغٍ

الاؾتراجُجُت فـــي وجخجلى ؤَمُـــــت وطع الأَـــــضاف وجىفـــُظ وجلُُم اؾتراجُجُاتها وجدلُـــــم ؤَضافها. 

 العضًض مـــً الىلاغ الخالُت:

عض ؤَم عىاصغ الخسؼــــُؽ:  .ؤ 
ُ
بط لا ًمىً اللُام بىظُفت الخسؼــــُؽ صون وحىص ؤَضاف ح

 واضخت حؿـــعى االإـــىظــمت بلى جدلُـــــلها.

جدلُـــــلها جمثل العامل بن الأَـــــضاف الخــــي حؿـــعى االإـــىظــمت بلى االإغقض لاجساط اللغاعاث:  .ب 

المخضص لأهىاع اللغاعاث االإـــىاؾبت للمىاكف الخــــي جىاحهها فاللغاعاث مغجبؼـــت بالأَـــــضاف 

 ومؿخمضة مـــنها.

ـــــت الأزغي الفغعُت. .ج  اث الؤصاعٍ اث العلُا عـــلى وطع الأَـــــضاف للمؿخىٍ  حؿاعض االإؿخىٍ

خُث بن الأَـــــضاف جخدلم مـــً زـــلاٌ الاصاعاث والأفـــغاص لُــت: حؿهم فـــي جدــضًــض مغاهؼ االإؿئى  .ص 

وبالخالي ًمىً جدــضًــض مؿئىلُت هـــل بصاعة ؤو كؿم ؤو فغص بىاء عـــلى الأَـــــضاف االإـــىاػه به 

 لخدلُـــــلها.

ع الؿـــلؼت .ٌ  ؿهم فـــي جفـــىٍ
ُ
ـُـح ــــلُمت والىاكع ع : بن وحىص الأَـــــضاف الؿـ ؿاعض فـــي الخفـــىٍ ٌُ ـــت 

ـــين الأوكؼت واالإهام المخخلفت. ؿاعض فـــي الخيؿُم بـ ــــلُم للؿــــلؼت هما وَ  الؿـ

م الإـــىظماث الأعماٌ  غي الباخثان بإن ؤَمُـــــت الأَـــــضاف جخجلى فـــي ؤنها زاعػت الؼغٍ وٍ

م جدلُـــــم ؤف ع الأصواع خُث حعخبر االإىحه الغئِـ للؿير فـــي ػغٍ ظل الىخائج، وبظٌ الجهىص وجىػَ

ض الآلُاث والؤحغاءاث والؿُاؾُاث للىصىٌ بلى االإؿاعي  فـــي عملُت الخىفـــُظ، والاعجلاء وججىٍ

 االإؿـــخلبلُت الخــــي تهــضف االإاؾـــؿاث لخدلُـــــلها.

 الذساساث السابلت  -2

  ،ُت؛ ؤؾماء بعــاص الهُىــل الخَىظُمي فـــي  ( َـضفذ الضعاؾـــــت2021صعاؾـــــت )ػَ
َ
الخَعــغف عـــلى ؤزـــغ ؤ

َـــضاف الاؾتراجُجُت للماؾؿت، وجىصلذ الضعاؾت بلى ؤن جدلُـــم الأَـــضاف 
َ
دلُـــم الأ

َ
ج

ــــاث االإؿخدضزت  الاؾتراجُجُت للماؾؿت عملُـــت حؿتهــضف جدلُـــــم الخــــىائم مع االإخؼلبـ

 بخياع والخجضًض.واخخُاحاث الخغُير والا 
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  ،ت فـــي جدلُـــم 2020صعاؾـــــت )فغواهت زـــغ جمىين االإـــىاعص البكـــغٍ
َ
( َضفذ الضعاؾــت الخعـــغف بلـــى ؤ

ت فـــي كؼـــاع غـــؼة، وازخاع البـــاخثىن ؤبعـــــاص الخمىين  الأَـــضاف الاؾتراجُجُت لكغواث الأصوٍ

ت والاؾـــخللالُت، فــغق العمــــل، الخإزُــــغ واللضعة الخمؿت )االإكـــاعهت باالإعـــلىم اث، الخُـــغٍ

الخىظُمُــــت(، وجىصلذ الضعاؾت بلى وحىص عـــلاكت طاث صلالــت بخصــائُت بــــين جمىين االإـــىاعص 

ت والاؾـــخللالُت، فــغق العمــ ت بإبعـــــاصٍ )االإكـــاعهت باالإعـــلىماث، الخـــغٍ ــل، الخإزير واللضعة البكـــغٍ

 الخىظُمُــــت(.

  ،ت 2020صعاؾـــــت )الؼلاع ( َضفذ الضعاؾــت بلــى معغفت ؤزغ اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ

عـــلى جدؿين الأصاء االإـــالي لضي االإـــىظــماث الأَلُت فـــي كؼـــاع غـــؼة، وجىصلذ الضعاؾت بلى وحــىص 

زــغ لأبعــــ
َ
ت )الهُىـــل الخىظُمي، مكاعهت االإعلىماث، جميز ؤ ـاص اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ

ت  ـــت بــــين اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ ىٍ
َ
الظاث، االإعجى(، ووحىص علاكت بًجـــابُت ك

 غـــؼة.وجدؿين الأصاء االإـــالي فـــي االإـــىظــماث الأَلُت فـــي كؼـــاع 

  ،( َضفذ الضعاؾـــــت الى صوع اؾـــتراجُجُت الخمىين مـــً زـــلاٌ ؤبعـــــاصَا 2020صعاؾـــــت )الؿـــهلاوي

ت الخصــــغف، امخلان االإعغفت، فــغق العمــــل  )جىافغ االإعلىمــــــاث وامخلاهها، والاؾــــخللالُت وخــــغٍ

( فـــي جدؿين ؤصاء
ً
ــضاعة طاجُــا

ُ
ـــين )ؤصاء االإهمت، الأصاء الؿُاقي، الأصاء الخىُفـــي(،  االإ العاملـ

ت بــــين اؾـــتراجُجُت الخمــــىين  وجىصلذ الضعاؾت بلى جىحــــض عــــلاكت اعجبـــاغ طاث صلالـــت معىـــــىٍ

ت الخصــــغف، امخلا ن االإعغفت، فــغق بإبعـــــاصَا )جىافغ االإعلىماث وامخلاهها، والاؾــــخللالُت وخــــغٍ

(، وجدؿـــين ؤصاء العاملــــين.
ً
ــضاعة طاجُــا

ُ
 العمــــل االإ

 ( صعاؾـــــتJavadi & Amini,2019 َـضفذ الضعاؾـــــت لبُان ؤزغ اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص )

ت بإبعـــــاصَا )معجى العمــــل، اللضعة عـــلى الفعالُت، الاؾخللالُت، الىف اءة الظاجُــت، الثلت البكـــغٍ

ت ؤفغاوؿخان الؤؾلامُت،  والكعىع بالأمان( فـــي الأماهـــت العامت مـــً المجلـ الىػجي لجمهىعٍ

ت  ت لاؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ وحىص علاكت اعجبـــاػُت وجإزير طاث صلاله معىـــــىٍ

ضعة عـــلى الفعالُت، الاؾخللالُت، الىفاءة الظاجُت، بإبعـــــاصَا المخخلفـــت )معىــى العمــــل، الل

 الثلت والكعىع بالأمان( لضي مىظفـــي الأماهـــت العامت.

  ،ٌ( َضفذ الضعاؾـــــت الخعغف بلى العلاكت بــــين اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص 2018صعاؾـــــت )هما

ت وجدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت فـــ ي االإاؾؿــــت الاكخصاصًت )صعاؾـــــت جدلُـــــلُت لعُىــــت البكـــغٍ

مـــً االإاؾـــؿاث الاكخصاصًت بىلاًــــت االإؿــــلُت بالجؼائـــــغ(، وحىص علاكت اعجبـــاغ طاث صلالت 

ت والاؾـــخللالُت، ت )الخـــغٍ فــغق العمــــل  بخصائُت بــــين ؤبعـــــاص اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ
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طاجُت الؤصاعة، واللىة الخىظُمُــــت( وجدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت فـــي االإاؾـــؿاث 

الاكخصاصًت االإبدىزت، ووحىص ؤزغ طو صلالت بخصائُت بــــين ؤبعـــــاص اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص 

ت وجدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت.  البكـــغٍ

 لُت لضي 2016)االإصغي،  صعاؾت مؼي اللُاصة الخباصلُت والخدىٍ
َ
زـــغ ه

َ
ــان ؤ

َ
( َضفذ الضعاؾت جِبُـ

اللُاصاث اليؿائُت فـــي جدلُــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت، وجىصلذ الضعاؾت بلى ؤن مؿــــخىي 

 هبـــيرة. جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت للمـــىظماث غير الخيىمُــــت االإبدىزت وان بضعحت

  ،مــــىين العاملــــين فـــي الجامعــت 2016صعاؾـــــت )االإلفىح
َ
( َضفذ الضعاؾـــــت بلى مـعــــــغفت واكع ج

الؤؾــلامُت بغــؼة ومضي صوعٍ فـــي جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت، ؤظهغث الىخائج ؤهه ًىحض صوع 

ـــين ف ـــي عفع مؿــــخىي جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت مهم طو صلالت بخصائُت لخمىين العاملـ

ـــلامُت.  بالجامعـــــت الؤؾـــ

  ،غاء ( َضفذ الضعاؾت لخَىطُِــــذ ؤزـــغ جمـــىين العاملــــين بإبعـــــاصٍ )االإكـــاعهت 2016صعاؾـــــت )الؼَ

ت والاؾـــخللالُت، فــغق العمــــل( فـــي  جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت للبىىن باالإعـــلىماث، الخـــغٍ

ت صعاؾـــــت عُىــــت مـــً البىىن لىلاًت ؤم البىاقي، وجىصلذ الضعاؾت بلى وحىـض ؤزـــغ  الخجاعٍ

ـــين والأَـــــضاف الاؾتراجُجُت فـــي االإاؾـــؿاث  ـــين جمىين العاملـ مخىؾؽ طو صلالـــت بخصـــائُت بـ

 عضم اَخمام االإاؾـــؿاث بضعحت هبـــيرة بخمىين العاملــــين. مدل الضعاؾـــــت، بؿبب

 ( صعاؾـــــتUkil, 2016 ت عـــلى جدلُـــــم مىـــين االإـــىاعص البكـــغٍ
َ
ذ الضعاؾـــــت الخَعـــغُف عـــلى ؤزغ ج

َ
( َـضَف

ه مـــً عطا االإىظـــفين فـــي الكغواث والبىىن الخاصت بىغلاصف، خُث حكير الضعاؾـــــت بل هَّ
َ
ى ؤ

اصة مؿــــخىي عطا االإىظـــفين الــــظي ًاصي بالخالي بلى  زـــلاٌ جمىين االإىظـــفين ًمىً للماؾؿت ػٍ

 جدؿين حَـــىّصة الخـــضمت.

 الخعلُب على الذساساث السابلت -2-4

ـيىن َظٍ الضعاؾـــــ
َ
ت مـــً ؤوائل مـــً زـلاٌ الاػلاع عـــلى الضعاؾـاث الؿــــابلت بالإميان ؤن ج

ت وؤزغٍ في جدلُم  -في خضوص علم الباخثان-الضعاؾـــــاث  ً جمىين االإىاعص البكغٍ التي عبؼذ بين االإخغيرً

نَّ الضعاؾَــــاث 
َ
الأَضاف الاؾتراجُجُت، هظلً عهؼث َظٍ الضعاؾت عـــلى كؼاع خيىمي خُث ؤ

ــلى وػاعة ؤو َُئت خيىمُت بعُنها، ؤو الؿــــابلت حاءث بسلاف َظا الخىحه واكخصغث فـــي الخؼبُم عـ

قغواث وماؾؿاث فـــي مجـــــالاث مسخلفت.  خُث اؾتهضفذ الضعاؾت كؼاع )الأمـــً والخىم الغقُض( 

ُئت خيىمُت.  هما وجميزث َظٍ الضعاؾـــــت بعلض العضًض مـــً  11والــــظي ٌكخمل عـــلى  وػاعة وَ

اث العلاكت باالإىطـــىع 
َ
والخــــي حعمم البَدــــث وجظفـــي علُه الىاخُت العملُــــت والخبـــــغة االإلابلاث ط



ت فـي جحلُم الأهـذاف الاستراجُجُت  دوس استراجُجُت جمكين المـواسد البششٍ
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ت، والخغص عـــلى جثبُذ االإعلىمت الضكُلت واؾدكعاع مضي ؤَمُـــــت االإىطىع 
َ
خصُــــــ

َ
والىفاءة الش

مـــً والخىـــــم الغقـــُض.
َ
 ومضي جؼبُله فـــي مجخمــــع الضعاؾـــــت اللائم كؼــاع الأ

 مـــىهجُت وإجشاءاث الذساســـــت -3

: مـــــً ؤحـــــل جدلُـــــم ؤَـــــضاف الضعاؾـــــت كـــــام الباخثـــــان باؾـــــخسضام االإـــــىهج مــــــــىهجُت الذساســــــــــت .1

 الىصفي الخدلُلي.

بىـــــاءً عـــلى مكىــلت الضعاؾــت وؤَضافهـا، فةنَّ المجخمــــع االإؿـــــتهــضف ًخـــــيىن  :مجتمــــع الدراســـــة .2

لمخافظـــاث مـــً االإــــــىظـــفين فـــي الفئـــــت العــــــلُا والفئـــــت الأولـــــى فـــي الـــــىػعاث والهُئــــاث الخيىمُــــت با

ُئت خيىمُـــــــت بىاكـــــع 11ًدبع لــــه )ـــــً والخـــىم الغقـــُض" خُث الجىــــىبُت "بلؼـــاع الأم ( وػاعة وَ

ــــف217) لتِ الخصغِ االإسحِ الكامل، خُث جمَ ومىظفـــــــت. و  ( مىظـ ان باؾــــخسضام ػغٍ
ُ
كامَ الباخث

ع )  %(.92.6بيؿبت )( اؾدباهت 201( اؾدباهت على مجخمــــع الضعاؾـــــت وجم اؾترصاص )217جىػَ

ي ؤن الؤحاباثِ التي هدصلُ  صِدْق الاســتبانة: .3
َ
عجي جمثُلها للمجخمــــع االإضعوؽِ بكىـــل حُضٍ، ؤ وَ

 )البدغُ 
َ
ًْ ؤؾئلتِ الاؾــــخبُان حعؼُىا االإعلىماثُ التي وطعذْ لأحلها الأؾئلت عليها م

ًْ الازخبــــاعاث التي جل14: 2014والخِىجي، ىحضَ العضًضُ م  ِـ صضق الاؾــدباهت ؤَمها:(. وٍ

جم عغض الاؾــدباهت عـــلى مجمىعت مـــً صذق آساء المحكمين "الصذق الظاهشي":  .أ 

( مدىمين، مخسصصـــــين فـــي بصاعة الأعمـــــاٌ، والاخصـــــاء 7المخىــــمين جإلـــــفذ مـــً )

ـــــظف الخؼـــــبُلي، وكض اؾــــــخجاب البـــاخثان لآعاء المخىمين  ـــــؼم مـــً خـ وكام بةحـــــــغاء مـــــا ًلـ

 وحعــــــضًل فـــي طـــــــىء االإلـــــــترخاث االإلــــضمت، وبظلً زـغج الاؾــــخبُان فـــي صـىعجه النهائُت.

ـــــغاث ؤظهغث الىخائج ؤن معـــامل الاعجبــــــاغ بــــين هـــل فلـــــغة مـــً فلصذق الاحساق الذاخلي:  .ب 

ت" والضعحــــت الىـــلُت للمجـــــاٌ، وفلـــــغاث  ؤبعـــــاص مجـــــاٌ "اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ

مجــاٌ "جدلُـــم الأَـــضاف الؤؾــــتراجُجُت "والضعحــــت الىـــلُت للمجـــــاٌ صالــــت عىـــض مؿــــخىي 

ت  ــــىٍ ٌُ  α≤ 0.05معىـ  الإـــا وطـــع للُاؾـــه.وبظلً 
ً
 عخبــغ المجـــــاٌ صـــــاصكا

عخبر الصضق البىائي ؤخض ملاًِـ صضق الأصاة : Structure Validityالصذق البىائي  .ج  ٌُ

ل 
ُ
بين مضي اِعجِباغ و ض الأصاة الىصىٌ بِليها، وٍُ الظي ًلِـ مضي جدلم الأَضاف التي جغٍ

عاؾت بِالضعحت اليلُت لفلغاث الاؾدباهت، وكض جم طلً على العُىت  ث الضِّ
َ

مجَاٌ مًِ مجالا

ـــــً 40الاؾخؼلاعُت االإيىهت مً ) ـُ ب الاعجبــــاغ بجمُع مجـــــالاث الاؾــدباهت صالــــت ( مىظف، وٍ

 
ً
ت بخصائُا وبظلً حعخبر حمُع مجـــــالاث الاؾــدباهت صاصكه  α≤  0.05عىـــض مؿــــخىي معىـــــىٍ

 الإـــا وطعذ للُاؾه.
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بَاث الاســدباهت  .ص 
َ
وجدلم الباخثان مً زباث اؾدباهت الضعاؾت مً زلاٌ  :Reliabilityث

هغوهبار، خُث جبين ؤن كُمت معامل ؤلفا هغوهبار مغجفعت ليل مجاٌ خُث معامل ؤلفا 

ـُــع فلـــــغاث الاؾــدباهت )0.919،0.977جتراوح بين ) ظا ٌعـــــجى 0.985(، بــــُىما بلغذ لجم (، وَ

.  وبظلً جيىن الاؾــدباهت فـــي صىعتها النها
ً
نَّ الثبـــــاث مغجفـــــــع وصاٌ بخصائُــــــا

َ
ـــت ؤ ئُـــت كابلـــ

ىــــىن البـــاخثان كض جإهــــضا مـــــً صــــضق وزبــــاث اؾدباهت الضعاؾـــــت ممــــا ًجعلـــه  ــــــع. وٍ للخىػٍ

ـــاع فغطــــُاث  ـــج وازخبـ ـــلاخُتها لخدلُـــــل الىخائـ عـــلى زلــــت جامــــت بصـــدت الاؾــدباهت وصـ

 الضعاؾـــــت..

ع الطبُعي  -4 وْصَ
َّ
جم اؾــــخسضام ازخبــــاع هــــــىلمجــــــىعوف  :Normality Distribution Testاخخبــــاس الخ

ـــمغهىف  – ــ ــــــع  K-S) )Kolmogorov-Smirnov Testؾـ لازخبــــاع مـــــا بطا واهذ البُاهــــاث جخـــــبع الخىػٍ

ــــي مـــً عضمـــــه، وواهذ ال ت الؼبُعـ
َ
نَّ اللُمــــت الاخخــمالُــــ

َ
ؤهبـــــغ مـــً مؿــــخىي  (.Sig)ىخائــــج هما هي مبــــُىت ؤ

ـــــت  ـــــــع الؼبُعـــــي خــــُث جم  0.05الضلالـ ــــــع البُاهــــاث لهـــــظٍ المجـــــالاث ًدبــــــع الخىػٍ وبظلً فةنَّ جىػٍ

 لمُـــــــت لخدلُـــــل البُاهــــاث وَازخبــــاع فغطــــُاث الضعاؾـــــت. اؾــــخسضام الازخبــــاعاث االإع

بُعي : (1)سكم جذول 
َّ
ع الط وْصَ

َّ
 هخائج اخخبـاس الخ

 كُمــــت الاخخبــــاس المجـــــال

اللُمــــت 

ت  َُ الاحخــمال

(Sig.) 

 0.592 0.771 .االإكـــاعهت فــــي االإعــــلىماث

 فــغق العمــــل 
ً
ــضاعة طاجُــا

ُ
 0.520 0.815 .االإ

ت الخصــــغف  0.127 1.174 .الاؾــــخللالُت وخــــغٍ

ت  0.954 0.515 .اســـتراجُجُت جمـكين المـــواسد البشـــشٍ

 0.376 0.912 جحلُـــــم الأهـــــذاف الاستراجُجُت.

.
ً
 0.531 0.808 جمُع المجـــــالاث معا

 

حـكّ  -4-4
َ
ــي الذساسـت: )مشكض الإحصاءالم عْخمــــذ فِـ

ُ
 (27: 2017أبو ظبي، -الم

 الباخثان على جغجِب اعخمض الاؾخجابت، مؿخىي  على والخىم الضعاؾت هخائج لخفؿير

 وكض مجاٌ، ول في الفلغاث ومؿخىي  للاؾخبُان المجالاث مؿخىي  على الخؿابُت االإخىؾؼاث

: 2017ؤبى ظبي، -للضعاؾت )مغهؼ الاخصاء االإعخمض المخً خؿب االإىافلت صعحت خضص الباخثان

ٌ  في مىضح َى (، هما27  :الخالي الجضو
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ــي الذساســـــت :(2)سكم جَــــذول  عْخمــــذ فِـ
ُ
حـــكّ الم

َ
 الم

ط الحسابيِّ  ليسْبِي  المخوسِّ
َ
ت الوصْن ا

َ
ل

َ
اف و

ُ
 دَسجَت الم

  %36 -% 20مً  1 – 1.79مـــً 
ً
فِظَت حضا

َ
 مُـــىس

فِظَت %52 -% 36ؤهبـــــغ مـــً  1.80 - 2.59 ؤهبـــــغ مـــً 
َ

 مُـــىس

 مخىؾــــؼت %68 -% 52ؤهبـــــغ مـــً  2.60 – 3.39ؤهبـــــغ مـــً 

 هبـــيرة %84 -% 68ؤهبـــــغ مـــً  3.40 – 4.19ؤهبـــــغ مـــً 

  %100 -% 84ؤهبـــــغ مـــً  5 -  4.20ؤهبـــــغ مـــً 
ً
 هبـــيرة حضا

 الوصف الإحصائي لعُىت الذساست  -5

ـــــــع أفـــ -5-4  شاد العُىــــت حســـــــب الجيسجوصٍ

 (: مخغير )الجيس(3) سكم  جَــــذول 

ت % العَــــذد الىــــــوع الاجخمـــــاعي  اليســــبت المئــــوٍ

هــــغ
َ
 81.6 164 ط

 18.4 37 ؤهثى
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هــــىع، بــــُىما 81.6( ؤن مـــا وؿـــبخه )3ًخظـــذ مـــً حَــــضوٌ )
ُ
%( مـــً عُىــــت الضعاؾـــــت ط

عىص بلى ؤن اللضعاث 18.4) ٌُ هــــىع فـــي العُىــــت، 
ُ

فؿــغ البـــاخثان بإن اعجفاع وؿبت الظ ًُ %( بهار.  

خابعت للأعماٌ واالإهام االإـــىاػه بهم وما لضيهم مــًـ والامياهُاث الخــــي ًمخليىنها فـــي الؤصاعة واالإ

ـُـت  لت فـــي العمــــل واالإخابعت االإُضاه بمياهُت واؾعت فـــي الاجصاٌ والخىاصل واالإيىر لأوكاث ػىٍ

نَّ َىان وظائف 
َ
ظا بلى حاهب آزغ ؤ هــــىع بيؿب ؤهــــثر مـــً الؤهــار، وَ

ُ
ؿهل عىـــض الظ ٌَ ظا الأمغ  وَ

ــــت فـــيها ًخؼلب  هــــىع فـــيها الإـــا جلظُه الىظُفت مـــً جدمـــل مؿئىلُاث جيىن الأولىٍ
ُ
مىظفـــين ط

هــــىع ؤهــــثر مـــً الؤهــار والىُابت العامت، والضازلُـــــت واللظاء صًىان االإظالم.
ُ

 للظ

ــــــع أفـــشاد العُىــــــت -5-2 ت جوصٍ  حســــب الفئــــت العُمــــشٍ

ت(4)سكم جـذول   (: مخغير )الفئت العُمـشٍ

ت ت % العَــــذد الفئــــت العُمــــشٍ  اليســــبت المئــــوٍ

 20.4 41 ؾــــىت 35ؤكــــل مــــــً 

ــــً  ــــً  -35مــ  57.7 116 ؾــــىت 45ؤكــــل مــ

 21.9 44 ؾــــىت فإهثــــغ 45

جمــــوع
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نَّ مـــا وؿـــبخه 4ًخظـــذ مـــً حـــضوٌ )
َ
ت ؤكــــل مــــــً 20.4( ؤ % مـــً عُىــــت الضعاؾـــــت فئتهــــم العمغٍ

ـــــً 57.7ؾــــىت،  35 ت مـ ـــــً  -35% جخـــــغاوح فئتهم العمغٍ % فئتهم 21.9ؾــــىت، بــــُىما  45ؤكــــل مـ

ت  فؿــغ البـــاخثان بإن مـــا وؿـــبخه ) 45العمغٍ ت مــــــً 57.7ؾــــىت فإهثــــغ.  وٍُ  35%( في الفئــــت العُمــــغٍ

ظ االإؿاخت الأهبـــــغ فـــي الؤقغاف  116ؾــــىت وعضصَم  45ؾىت وؤكــــل مــــــً 
ُ

مىظف خُث جإز

ظا اَخمام مـــً كُاصة العمــــل الخ ـــــت وَ يىمي اججاٍ فئت الكباب الــــظًً لضيهم اللضعة واالإخابعــ

م عً  ض ؤعماعَ والىفاءة عـــلى بصاعة العمــــل وجدمل جبعاجه.  ؤما فـــُما ًخعلم باالإىظـــفين الــــظًً جؼٍ

ــلذ عـــلى وؿبت ) 45 %( فيري الباخثان بإن َظٍ اليؿــــبت مـــىؼلُت 21.9ؾــــىت فإهثر والخــــي خصــ

ب العمــــل مىظفـــين ًخمخــــعىن باالإعغفت الىاؾعت والضعاًـــت الىــــــافـــُت بالؿـــــُاؾـــاث خُث ًخؼل

كىــــــلاث الخــــي جىاحــــه 
ُ
الخــــيىمُــــت وهُفـــُت بصاعة الأمىع فـــي الىظائف المخخلفت لاؾُما ػبُعت االإ

ــــىمي.  فـــُما خصل عـــلى ما %( مـــً عضص ؤفـــغاص العُىــــت ممـــً جلل 20.4وِؿــــبَخه ) العمــــل الخىــ

م عً  ت مـــً الفئت الأولى، وبالخدــضًــض فئت الكباب،  35ؤعماعَ خللضون مـــىاصب بصاعٍ ؾــــىت وٍ

عجى بفئت الكــــــباب مـــً الىـ
ُ
فؿغ الباخثان بإن الخيىمت الفلؿــــــــــؼُيُت بلؼـــاع غــــــؼة ح ـــاصع وٍ ــ

عؼي َظٍ اليؿــــبت ماقغ 
ُ
ىلي مؿئىلُاث وإصاعة فـــي الكإن العام، وح

َ
الخيىمي وجضفع به بلى ج

 اَخمام لهظٍ الفئت.

ــــــع أفـــشاد العُىــــــت حســــب المإهل العلمي: -5-3  جوصٍ

 (: مخغير )المإهـــــل العلمـــــي(5) سكم جــذول 

ت % العَــــذد المإهـــــل العلمـــــي  اليســــبت المئــــوٍ

ــــىؽ ـ  59.7 120 بيالىعٍ

 35.3 71 ماحؿــــخير

 5.0 10 صهخـــــىعاٍ

جمــــوع
َ
 100.0 201 الم

ن مـــا وؿـــبخه 5ًخظـــذ مـــً حَــــضوٌ )
َ
لهم العلمــــي 59.7( ؤ % مـــً عُىــــت الضعاؾـــــت ماَ

ـــــىؽ،  لهم العلمي ماحؿــــخير، بــــُىمـــــا 35.3بيالىعٍ فؿــغ 5.0% ماَ لهم العلمي صهخـــــىعاٍ.  وٍُ % ماَ

نَّ اليؿــــبت الؿائضة فـــي بِئت العمــــل بلؼـــاع الأمـــــً والخـــىم الغقـــُض وبدؿب الىخائــــج 
َ
البـــاخثان بإ

نَّ مـــا وؿـــبخه )
َ
 ومىظف 120%( وعضصَم 59.7ؤ

ً
ـــــىؽ وإن مىظفا ـــــــهاصة البيالىعٍ

َ
ت مـــً خملــــت ق

واهذ َظٍ اليؿــــبت الأهبـــــغ فـــيري الباخثان بإن َظٍ اليؿبت ػبُعُت على اعخباع ؤن صعحت 

 فةن 
ً
عخبر الكهاصة الأولى والتي جيىن في مخىاوٌ الجمُع، وبدؿب الىخائــــج ؤًظا

ُ
ىؽ ح البيالىعٍ

ذ )وؿبت الخاصلين عـــلى قه
َ
غ

َ
 ومىظفت خُث ًغي  71%( وعضصَم 35.3اصة االإاحؿــــخير بَل

ً
مىظفا

غ الظاحي طا ؤَمُت زاصت لأفـــغاص مجخمــــع الضعاؾـــــت الــــظًً ًخللضون  الباخثان ؤن الخؼـــىٍ
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غ والؿُـــــــلم الىظـــُفـــي ب ت جخؼلب الؿــــــــير فـــي الخؼــــــىٍ اث بصاعٍ كىـــل مخىاػي. مؿئىلُاث ومؿخىٍ

ظا ًاهض ما  10%( وعضصَم 5هما حاءث وؿبت الخاصلين عـــلى قهاصة الضهخـــــىعاٍ ) مىظفين وَ

 ؤقغها بلُه فـــي جفؿير الىخائــــج الؿابلت.

غي الباخثان بإن ؤَمُـــــت االإؼاوحت بــــين العمــــل وػبُعخه واالإهام االإىهـــلت للمىظفـــين، وبــــين  وٍ

غ الظاحي واؾخىماٌ الضعاؾـــــت العلُا وطلً ليىن َظٍ الىظائف جخؼلب الاؾخم غاع فـــي الخؼـــىٍ

 ؤعـــلى.
ً
لا  زبرة واؾعت وماَ

(، وصعاؾـــــت فغواهت 2016وجخفم َظٍ الىخائــــج مع هخائــــج صعاؾـــــت هـــل مـــً صعاؾـــــت االإلفىح )

نَّ خملت قه2020)
َ
ـــــىؽ هي الأعـــلى لعُىــــت الضعاؾـــــت.( والخــــي حكير بلى ؤ  اصة البيالىعٍ

ــــــع أفـــشاد العُىــــــت حســــب سـىواث العمـل -6  فـــي اللطــاع الحكـومي جوصٍ

 (: مخغير )سـىواث العمـل فـــي اللطــاع الحكـومي(6) سكم جَــــذول 

ت % العَــــذد ســـــىواث العمــــل فـــي اللطــــاع الحكـــــومي  اليســــبت المئــــوٍ

ــــىىاث  10ؤكــــل مـــً   14.4 29 ؾـ

 53.7 108 ؾــــىت 15ؤكــــل مـــً  – 10مـــً 

 31.9 64 ؾــــىت فإهثــــغ 15
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% مـــً عُىــــت الضعاؾـــــت ؾـــــىىاث عملــــــهم فـــي 14.4( ؤن مـــا وؿـــبخه 6ًخظـــذ مـــً حَــــضوٌ )

ــــىمي ؤكــــل مـــً  ـــاع الخىـ ــــىىاث،  10اللؼـ ـــهم فـــي اللؼــــاع 53.7ؾـ ــ ــــىىاث عملـ % جخـــــغاوح ؾـ

ــــىمي مـــً  ــــىىاث عملــــــه31.8ؾــــىت، بــــُىما  15ؤكــــل مـــً  -10الخىـ ــــىمي % ؾـ ـــاع الخىـ  15م فـــي اللؼـ

فؿــغ البـــاخثان بإن طلً ٌعىص لعضة ؤؾباب مـــنها ؤن الخىظُف فـــي االإاؾـــؿاث  ؾــــىت فإهثــــغ.  وٍُ

ـــــــها كؼـــاع غـــؼة 
ُ

 اهسفظــذ وِؿــــبَخه بؿبب الأوطاع الاكخصــــــاصًت الخــــي ٌعِك
ً
الخيىمُــــت مازغا

 اوعىؿــذ َظٍ الظغوف بغمتها عـــلى العمــــل والظغوف ا
ً
لصعبت االإترجبت حغاء الخصاع، وؤًظا

وكف التركُاث للىظائف الؤقغافـــُت  2012الخيىمي فـــي وافت اللؼــــاعاث فمـــً العام 
ُ
 ؤ

ً
با جلغٍ

عُض العمــــل بها لخل الؤقيالُاث االإتراهمت بؿبب الخىـــلُفاث فـــي ؤواز
ُ
م خُث 2019غ عام والخــــي ؤ

عـىِـ خالت  ٌَ ظا  جم الؤعــلان عً مؿابلاث للىظائف الؤقغافـــُت فـــي وافت االإاؾـــؿاث الخيىمُــــت وَ

ـــج ؤن مـــا وؿـــبخه ) ـــهم فـــي العمــــل الخىــــىمي عً 14.4الىخائـ ــــىىاث، وؤن  10%( ممـــً جلل زضمخـ ؾـ

ـــهم فـــي العمــــل الخيىمي مـــً االإؿاخت الأوؾع واهذ فـــُمـــً  ذ  15وؤكــــل مـــً  10زضمخـ
َ
غ

َ
ؾــــىت وبَل

نَّ مـــً َم ؤهــــثر مـــً 53.7وِؿــــبَتهم )
َ
 %(.31.9ؾــــىت ًمثلىن وؿبت ) 15%(، وؤ
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ـع أفـــشاد العُى -6-4  ـت حســــب المسمى الوظـــُفـــيجوصَ

 الوظـــُفـــي((: مخغير )المسمى 7) سكم جَــــذول 

ت % العَــــذد المســــــمى الوظـــُفـــي  اليســــبت المئــــوٍ

 1.0 2 وهُــــل وَػاعة

 1.0 2 وهُــــل مُؿــاعض

 13.4 27 مضًــــغ عــــام

 5.0 10 هائب مضًــــغ عــــام

 10.4 21 مضًــــغ وخـــضة

 69.2 139 مضًــــغ صائـــــغة

جمــــوع
َ
 100.0 201 الم

نَّ مـــا وؿـــبخه 7ًخظـــذ مـــً حَــــضوٌ )
َ
% مـــً عُىــــت الضعاؾـــــت مؿماَم الىظـــُفـــي وهُــــل 1.0( ؤ

ـًـــغ عــــام، 13.4وَػاعة ووهُــــل مُؿــاعض،  ـًـــغ عــــام، 5.0% مض ـًـــغ وخـــضة، بــــُىما 10.4% هائب مض % مض

نَّ َظٍ اليؿـــــب حعـــــىـ واكع 69.2
َ
فؿــغ البـــاخثان بإ % مؿماَم الىظـــُفـــي مضًــــغ صائـــــغة.   وٍُ

ـــــت الأعـــلى مـــً خُث وهُــــل وَػاعة  اث الؤصاعٍ َُىـــلي جىظُمي َغمي لِـ فـــُه جىضؽ فـــي االإؿــــخىٍ

 % مـــً حجم الع1ُووهُــــل مُؿــاعض خُث جمثل 
ً
نَّ الؤصاعة 13.4ىــــت، وؤًظا

َ
ي ؤ

َ
% مضعاء عامىن ؤ

الىؾؼى االإخمثلت بمضعاء الضوائغ والىخضاث َم اليؿــــبت الأهبـــــغ الخــــي ًلع علُــــها عبئ العمــــل 

ــلت الأهبـــــغ  ـــاعهت الفاعلت فـــي جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت وىنهم الىخــ الخــــي واالإخابعت واالإكـــ

اث حكغُلُت وجىفـــُظًت واؾـــتراجُجُت،  حعخمض علُــــها الؤصاعة فـــي جدلُـــــم ؤَضافها فـــي وافت االإؿخىٍ

ب االإؿاع الخــــي حؿهم بكىـــل  عجى االإضعاء العامىن والىهـــلاء فـــي عؾم الؿُاؾـــاث وجصىٍ ٌُ فـــُما 

 .ُت وفم ما َى مسؼؽ لهالاؾتراجُجهبير فـــي جدلُـــم الأَـــضاف 

ــــــع أفـــشاد العُىــــــت حســــب مكان العمــــل: -0-2  جوصٍ

 (: مخغير )مكان العمــــل(8)سكم جَــــذول 

ت % العَــــذد مكان العمــــل/ الــــوصاسة م  اليســــبت المئــــوٍ

 14 28 الأماهـــت العامت لمجـــلـ الـــىػعاء  .1

 29 59 الضازلُـــــت/ الكم االإضويوػاعة   .2

 7.5 15 وػاعة العضٌ  .3

 9.0 18 االإىخب الؤعلامي الخيىمي  .4

 12 24 صًىان االإىظـــفين العام  .5

 9.0 18 الىُابت العامت  .6



ت فـي جحلُم الأهـذاف الاستراجُجُت  دوس استراجُجُت جمكين المـواسد البششٍ

 الفلسطُيُتللمإسـساث الحكومُـت 
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ع  .7  2.5 5 صًىان الفخىي والدكغَ

 7.5 15 المجلـ الأعـــلى لللظاء هظامي  .8

 1.5 3 صًىان االإظالم  .9

 6.0 12 لللظاء الكغعيالمجلـ الأعـــلى   .10

 2.0 4 مىخب الكاون الخاعحُــــت  .11

جمــــوع 
َ
 100.0 201 الم

نَّ مـــا وؿـــبخه 8ًخظـــذ مـــً حَــــضوٌ )
َ
% مـــً عُىــــت الضعاؾـــــت ٌعمـــــــلىن فـــي وػاعة 29.4( ؤ

ـــــم االإضوي،  ــــت/ الكـ ـُ % ٌعمـــلىن 11.9% ٌعمـــلىن فـــي الأماهـــت العامت لمجـــلـ الـــىػعاء، 13.9الضازل

% ٌعمـــلىن فـــي الىُابت 9.0% ٌعمـــلىن فـــي االإىخب الخيىمي، 9.0فـــي صًىان االإىظـــفين العام، 

الىظامي،  % ٌعمـــلىن فـــي المجلـ الأعـــلى لللظاء7.5% ٌعمـــلىن فـــي وػاعة العضٌ، 7.5العامت، 

ع، 2.5% ٌعمـــلىن فـــي المجلـ الأعـــلى لللظاء الكغعي، 6 % ٌعمـــلىن فـــي صًىان الفخىي الدكغَ

فؿــغ البـــاخثان 1.5% ٌعمـــلىن بمىخب الكاون الخاعحُــــت، 2 % ٌعمـــلىن فـــي صًىان االإظالـــــــم.  وٍُ

نَّ َظٍ اليؿــــب مـــىؼلُــــــت ومـــىاؾبت
َ
ـــــضاص االإىظـــفين فـــي جلً االإاؾـــؿاث وهي  بإ ــ مً هاخُت ؤعـ

ع االإخىاؾــــــب والؼبُـــــــعي  مخىاؾبت مع ػبُعت الهُىـــل الخىظـــــــُمي فـــيها وحعــــــىـ خالت مـــً الخـــــــىػَ

ـــين الىظائف وػبُعت االإهام الخــــي ًاصيها االإىظـــفين ومـــً هاخُت ؤزغ  ي فةنَّ الىدُجـــــــت جدىاؾب مع بـ

 حجم االإىظـــفين فـــي هـــل وػاعة ؤو َُئت خيىمُت.

ت: -  جحلُـــــل جمُع فلـــــشاث مجال: اســـتراجُجُت جمـكين المـــواسد البشـــشٍ

ت" ( مجال"9) سكم جَــــذول   اســـتراجُجُت جمـكين المـــواسد البشـــشٍ

 المجـــــال
المخوسط 

 الحسابي

الاهحشاف 

 المعُاسي 

الوصن 

 اليسبي
 الترجِب

دسجت 

افلت  المو

 هبـــيرة 2 71.69 1.92 7.17 االإكـــاعهت فــــي االإعــــلىماث

 
ً
ــضاعة طاجُــا

ُ
ــل االإ  هبـــيرة 1 72.06 1.78 7.21 فــغق العمــ

ت الخصــــغف  هبـــيرة 3 69.40 1.71 6.94 الاؾــــخللالُت وخــــغٍ

 كبـــيرة - 71.05 1.69 7.10 فلـــــشاث المجـــــالجمُع 
          

ؽ الخؿابيِّ لجمُـــع فلـــــغاث اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص 9مـــً حَــــضوٌ ) ( جبــــين ؤن االإخىؾِّ

ؿــــاوي  ٌُ ت  ليؿْبِي  7.10البكـــغٍ
َ
نَّ الىػْن ا

َ
ي ؤ

َ
ـان 71.05ؤ

َ
ىــ َُ نَّ 

َ
ظا ٌعجي ؤ ـــت بِضَعحَــــت %، وَ

َ
مُىافل

ت بكىـــل عام.  هبـــيرة مـــً كبل ؤفـــغاص العُىــــت عـــلى فلـــــغاث اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ
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وجىضح الىخائج بإن اؾــــخجابت ؤفـــغاص عُىــــت الضعاؾـــــت حاءث بضعحت هبـــيرة خؿب لأبعــــاص 

ت خُث خصلذ على الأوػان اليؿبُت الخالُت:اؾتراجُجُت جمىين االإىا  عص البكغٍ

  فـــي كؼـــاع الأمـــــً والخـــىم الغقـــُض حاء بِىَػن 
ً
ــضاعة طاجُــا

ُ
مؿــــخىي جدلُـــــم بُعض فــغق العمــــل االإ

ى بضعحت مىافلت هبـــيرة.72.06وِؿْبِي )  %(، وَ

 االإعــــلىماث فـــي كؼـــاع الأمـــــً والخـــىم الغقـــُض حاء بِىَػن  مؿــــخىي جدلُـــــم بُعض االإكـــاعهت فــــي

ى بضعحت مىافلت هبـــيرة.71.69وِؿْبِي )  %( وَ

  ت الخصــــغف فـــي كؼـــاع الأمـــــً والخـــىم الغقـــُض حاء مؿــــخىي جدلُـــــم بُعض الاؾــــخللالُت وخــــغٍ

ى ب69.40بِىَػن وِؿْبِي )  ضعحت هبـــيرة.%( وَ

ت فـــي  عؼو الباخثان طلً بلى ؤن مؿــــخىي جدلُم اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ وَ

اهض على جىافغ الأبعاص بضعحت هبيرة  كؼاع الأمـــً والخىم والغقُض حاءث بضعحت هبـــيرة، هما وٍ

، االإكـــاعهت باالإعـــلى 
ً
ــضاعة طاجُــا

ُ
ت الخصــــغف(، وحكير )فــغق العمــــل االإ ماث، والاؾــــخللالُت وخــــغٍ

 خصل عـــلى االإغجبـــــت الأولــــى، فـــُما خصل عـــلى االإغجبــــ
ً
ــضاعة طاجُــا

ُ
نَّ بُعض فــغق العمــــل االإ

َ
ـت الىخائــــج بإ

ت الخصــــغف، الثاهُــــت بُعض واالإكـــاعهت باالإعـــلىماث، وحاء باالإغجبــــت الثالثت بُعض الا  ؾــــخللالُت وخــــغٍ

ت خصــــلذ عـــلى صعحت مىافلت  نَّ اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ
َ
وهما وحكير َظٍ الىخائــــج بلى ؤ

نَّ َىان اَخمام لضي كُاصة العمـ
َ
ـــل هبـــيرة مـــً ؤفـــغاص عُىــــت الضعاؾـــــت، هما وجبــــين َظٍ الىخائــــج بإ

ت وجىفــــير بِئــــــت مـــىاؾبت للخمىين  الخيىمي والتزام بخؼبُم اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ

الؤصاعي فـــي االإاؾـــؿاث بلؼاع الأمـــً والخىم والغقُض، بالإطافت بلى زبرة االإىظـــفين وكضعتهم 

ـــــت ف نَّ َظٍ الىخائــــج عـــلى جدمـــل االإؿئىلُاث والخبعاث الؤصاعٍ
َ
ـــــت، هما ؤ اث الؤصاعٍ ـــي وافت االإؿــــخىٍ

، واالإكـــاعهت باالإعـــلىماث، والاؾخللالُت 
ً
ضاعة طاجُا

ُ
اصة وعي وؤَمُـــــت فــغق العمــــل االإ صالــــت عـــلى ػٍ

ـــً والخـــىم  ـــل الخيىمي بلؼـــاع الأمــ ت الخصــــغف لضي كُاصة العمـ صب بكيل وخــــغٍ ًَ ظا  الغقـــُض، وَ

 واضح فـــي جدلُم الأَـــــضاف الاؾتراجُجُت وجدؿين مً حىصة الأصاء في بِئت العمل.

ذ َظٍ الىخائــــج مع بعع الضعاؾَــــاث هضعاؾـــــت فغواهت
َ

فَــل
َ
( خُث بن االإؿخىي 2020) واج

ت حاء بىػن وؿبي ) %(، وصعاؾـــــت الؿـــهلاوي 74.79العام لاؾتراجُجُت جمىين االإىاعص البكغٍ

%(، 85.4( حاءث بىػن وؿبي )2020%(، وصعاؾت الؼلاع )77.47( حاءث بىػن وؿبي )2020)

نَّ معظم االإخىؾـــؼاث الخؿـــ
َ
ـــابُت لعباعاث اؾـــتراجُجُت جمـىين ومـــً زـــلاٌ الضعاؾَــــاث ًخظـــذ ؤ

ت فـــي االإاؾـــؿاث  نَّ اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ
َ
ظا ًضلل ؤ ت، وَ ت حاءث كــــــــىٍ االإـــىاعص البكـــغٍ

ت.  مدل الضعاؾـــــت كىٍ
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اكع  وبهزا ًخم الإجابت عـــلى السإال الأول فـــي الذساســـــت، والــــزي ًىص عـــلى الخالي "ما و

ت للمإســـساث الحكومُــــت الفلسطُيُت؟  اســـتراجُجُت جمـكين المـــواسد البشـــشٍ

اكع اســـتراجُجُت جمـكين  كما وجم جحلُـــــم الهذف الأول والــــزي ًىص عـــلى الخالي "معشفت و

ت للمإســـساث الحكومُــــت الفلسطُيُت".  المـــواسد البشـــشٍ

غي ال ت فـــي كؼـــاع الأمـــــً والخـــىم وٍ نَّ واكع اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ
َ
باخثان بإ

ــضاعة 
ُ
الغقـــُض مخدللت وفم الضعاؾـــــت بالأبعــــاص الخالُت )االإكـــاعهت فــــي االإعــــلىماث، وفــغق العمــــل االإ

ت الخص ، والاؾــــخللالُت وخــــغٍ
ً
ـــت بِضَعحَــــت هبـــيرة مـــً كبل ؤفـــغاص العُىــــت عـــلى طاجُــا

َ
ـان مُىافل

َ
ىــ َُ ــــغف( و

ت بكىـــل عام، هما ؤظـــهغجه هخائــــج الخدلُـــــل فـــي  فلـــــغاث اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ

 الضعاؾـــــت.

 الأهـــذاف الاستراجُجُت": جحلُـــم جحلُـــــل فلـــــشاث مجـــــال "

 "جحلُـــم الأهـــذاف الاستراجُجُت  مجـــــال " (10)سكم جَــــذول 

 الفلـــــشة م
المخوسط 

 الحسابي

الاهحشاف 

 المعُاسي 

الوصن 

 اليسبي
 الترجِب

دسجت 

افلت  المو

1.  
 بالخسؼــــُؽ 

ً
 هبيرا

ً
ـــت اَخماما جىلي االإاؾؿـ

ـــم ؤَضافها الاؾتراجُجُت. الؤؾــــتراجُجي  لخدلُــ
 هبـــيرة 1 75.07 1.75 7.51

2.  

جدغص االإاؾؿــــت عـــلى جىظُف واصع 

مخسصص فـــي مجـــــاٌ الخسؼــــُؽ 

 الؤؾــــتراجُجي.

 هبـــيرة 7 71.59 1.78 7.16

3.  
ــفين فـــي بعضاص  ــع االإىظـ ـــغن االإاؾؿــــت حمُـــ كـــ

ُ
ح

 بىـــل ميىهاتها.الخؼت الاؾتراجُجُت 
 مخىؾؼت 13 67.31 1.91 6.73

4.  
جبخىغ االإاؾؿــــت ؤؾالُب حضًضة جدلم مـــً 

 زـــلالها الأَـــــضاف الاؾتراجُجُت.
 مخىؾؼت 15 66.67 1.78 6.67

5.  
حؿـــعى االإاؾؿــــت الإىاهبــــت ؤفظــــل وؤخضر 

ت. غٍ ا الخؼـــىٍ  الىؾـــــائل لإهجاػ ؤفياعَ
 هبـــيرة 12 69.00 1.71 6.90

6.  
جدغص االإاؾؿــــت عـــلى وطع الأَـــــضاف 

ــجي مدضص لخىفـــُظَا.  الاؾتراجُجُت فـــي بػاع ػمـ
 هبـــيرة 4 72.09 1.69 7.21

7.  
تهخم االإاؾؿــــت بخدؿين حَـــىّصة الخضمــــاث 

غ ما جلىم به مـــً مهام وإحغاءاث.  وجؼـــىٍ
 هبـــيرة 2 74.63 1.62 7.46

8.  
ؼؽ صكُلت الإىاعصَا 

ُ
عِض االإاؾؿــــت ز

ُ
ح

ـــم الخىاػن بــــين  ـُـ ت بهضف جدل البكـــغٍ
 هبـــيرة 10 69.80 1.69 6.98
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 مخؼلبـــــاث وؾُاؾاث العمــــل.

9.  
ا  جمـــىذ االإاؾؿــــت الخىافؼ واالإيافأث لضوعَ

 الفعاٌ فـــي جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت.
 مخىؾؼت 16 64.65 2.11 6.47

10.  

غ  ب والخؼـــىٍ ـــت بغامج الخضعٍ ـــىفغ االإاؾؿـ جـ

للمىظفـــين مما ٌؿهم فـــي جدلُـــم الأَـــضاف 

 الاؾتراجُجُت.

 مخىؾؼت 14 66.77 2.08 6.68

11.  

جدلم االإاؾؿــــت ؤَضافها الاؾتراجُجُت 

باؾــــخسضام الخىىىلىحُــــا االإخلضمت ومىاهبــــت 

 الخؼىع الخلـــجي.

 هبـــيرة 11 69.15 1.93 6.92

12.  
جيسجم الأَـــــضاف الاؾتراجُجُت للماؾؿت مع 

 جؼلعاث الجمهىع.
 هبـــيرة 9 70.60 1.72 7.06

13.  

جخميز الأَـــــضاف الاؾتراجُجُت للماؾؿـــــت 

باالإغوهت اليافـــُت للاؾــــخجابت للمخغيراث 

 البُئُت الؼاعئت.

 هبـــيرة 8 70.95 1.67 7.09

14.  
ـــضاف الاؾتراجُجُت للماؾؿـــــت  ـَـ جخصـــــــف الأ

 بالىاكعُــــــــت والىطــــىح.
 هبـــيرة 3 72.74 1.66 7.27

15.  
جدغص االإاؾؿــــت عـــلى الخلُُم الضوعي 

 للُاؽ مضي جدلم ؤَضافها الاؾتراجُجُت.
 هبـــيرة 6 71.64 1.75 7.16

16.  
مع جيسجم الأَـــــضاف الاؾتراجُجُت للماؾؿت 

 بعظها البعع صون حعاعض.
 هبـــيرة 5 71.79 1.78 7.18

  
ً
 كبـــيرة  70.28 1.62 7.03 جمُع فلـــــشاث المجـــــال معا

 ( ًمىً اؾـــخسلاص ما ًلي:10مـــً حَــــضوٌ )

  ِّؽ الخؿابي  بالخسؼــــُؽ للفلـــــغة الأولى " االإخىؾِّ
ً
 هبيرا

ً
ـــتراجُجي جىلــــــــي االإاؾؿــــت اَخماما الؤؾـ

ؿــــاوي  ٌُ ليؿْبِي  7.51لخدلُـــــم ؤَضافها الاؾتراجُجُت " 
َ
نَّ الىػْن ا

َ
ي ؤ

َ
نَّ 75.07ؤ

َ
ظا ٌعجي ؤ %، وَ

ـــت بِضَعحَــــت هبـــيرة مـــً كبل ؤفـــغاص العُىــــت عـــلى َظٍ الفلـــــغة.
َ

ـان مُىافل
َ
ىــ َُ 

نَّ كؼـــاع 
َ
عؼو البـــاخثان طلً بلى ؤ الأمـــــً والخـــىم الغقـــُض فـــي الخيىمت الفلؿؼُيُت وَ

ت جىظُمُت عـــلى  عجى بضعحت هبـــيرة فـــي الخسؼــــُؽ الؤؾــــتراجُجي وطلً بىحىص بصاعاث ووخضاث بصاعٍ ٌُ

ــــُاث العامت  ـــتراجُجي وعؾم الؿُاؾــ ــــىم بمهام الخسؼــــُؽ الؤؾـ ــــي جلــ وحعمــــل  عـــلى الهُىـــل الخىظُمــ

 للإصاعة العامت 
ً
ظٍ الهُاهـــل مترابؼت وجدبع فىُا ؤؾـ وكىاعض الخسؼــــُؽ الؤؾــــتراجُجي وَ

نَّ خُصـــىٌ 
َ
للؿُاؾاث والخسؼــــُؽ فـــي الأماهـــت العامت لمجـــلـ الـــىػعاء، وبالخالي وؿخؼُع اللىٌ بإ
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نَّ صعحت الاؾــــخجابت هبـــيرة مـــً ؤفـــغاص 75.17بِىَػن وِؿْبِي )الفلـــــغة الأولى باالإغجبــــت الأولــــى 
َ
%( ٌعجي ؤ

ـــتراجُجي، والخــــي جاهض عـــلى ؤَمُـــــت جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت  العُىــــت باججاٍ الخسؼــــُؽ الؤؾـ

 مـــً كِبل )الؤصاعة واالإىظـــفين(.

  ؽ الخؿابيِّ للفلـــــغ ا الفعاٌ فـــي االإخىؾِّ ة الخاؾعت " جمـــىذ االإاؾؿــــت الخىافؼ واالإيافأث لضوعَ

ؿــــاوي  ٌُ ليؿْبِي  6.47جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت " 
َ
نَّ الىػْن ا

َ
ي ؤ

َ
نَّ 64.65ؤ

َ
ظا ٌعجي ؤ %، وَ

ـــت بِضَعحَــــت مخىؾؼت مـــً كبل ؤفـــغاص العُىــــت عـــلى َظٍ ا
َ

ـان مُىافل
َ
ىــ  لفلـــــغة.َُ

عؼو الباخثان طلً بلى ؤن كُاصة العمــــل الخيىمي فـــي كؼـــاع الأمـــــً والخـــىم الغقـــُض  وَ

جىلي ؤَمُت الإبضؤ الخدفـــيز واالإيافإة ولىً لِـ بضعحت جدىاؾب مع ما مُخؼلباث بهجاػ الخؼؽ 

%( وهي بضعحت مخىؾؼت 64.65) وجدلُم الأَضاف الاؾتراجُجُت خــُث خصــــلذ عـــلى وَػن وِؿْبِي

نَّ الخىافؼ واالإيافأث وإن واهذ مىحَـــىّصة فةنها لِؿذ 
َ
ظا ًضلل بإ مـــً كبل ؤفـــغاص عُىــــت الضعاؾـــــت وَ

نَّ الغواجب الخــــي ًخلاطاَا االإىظـــفين فـــي 
َ
غي البـــــاخثان بإ باالإؿــــخىي االإؼلىب خؿب الىخائــــج، وٍ

ا االإاصي واالإعىىي عـــلى االإؿخجُبُــــــً بعُىــــت الخيىمت لها ج إزير كىي فـــي َظا الجاهب لخإزيرَ

 الضعاؾـــــت.

  " ؽ الخؿابيِّ لمجـــــاٌ " جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت بكــيل عــام ًمــىً اللــىٌ بــإن االإخىؾِّ

ؿــــاوي  ليؿْبِي  7.03ٌُ
َ
نَّ الىػْن ا

َ
ي ؤ

َ
ظا70.28ؤ ـــت بِضَعحَــــت هبـــيرة مـــً  %، وَ

َ
ـان مُىافل

َ
ىــ َُ نَّ 

َ
ٌعجي ؤ

ـــت عـــلى فلـــــغاث َظا المجـــــاٌ.  كبل ؤفـــغاص العُىـ

ذ َظٍ الىخائــــج مع بعع الضعاؾَــــاث هضعاؾـــــت هماٌ )
َ

فَــل
َ
نَّ االإؿــــخىي 2018واج

َ
( خُث ؤ

 بِىَػن وِؿْبِي العام لأَمُـــــت جدلُـــم الأَـــضاف الا 
ً
ؾتراجُجُت فـــي االإاؾـــؿاث االإبدىزت وان مغجفعا

 مـــنهم 77.4)
ً
نَّ عغبت االإىظـــفين في جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت هابعه طاجُا

َ
فَؿــغ طلً بإ %( وٍُ

 ؿاث الخــــي ٌعمـــلىن فـــيها.للاعجلاء وجدؿين ؤوطـــــــاعهم الىظـــُفـــُت والخــــي جغجبـــــؽ بىجـــــــاح االإاؾـــ

وبهزا ًخم الإجابت عـــلى السإال الثاوي فـــي الذساســـــت، والــــزي ًىص عـــلى الخالي "ما مســــخوى 

 جحلُـــم الأهـــذاف الاستراجُجُت للمإســـساث الحكومُــــت الفلسطُيُت؟".

ى الخالي "الخعشف عـــلى مســــخوى جحلُـــم كما وجم جحلُـــــم الهذف الثاوي والــــزي ًىص عـــل

 الأهـــذاف الاستراجُجُت للمإســـساث الحكومُــــت الفلسطُيُت"

نَّ واكع جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت فـــي كؼـــاع الأمـــــً والخـــىم الغقـــُض 
َ
غي الباخثان بإ وٍ

ـُـــت مخمثلت  بلُاصة مخابعت العمــــل الخيىمي بلؼـــاع غـــؼة مخدللت خُث جىلي االإاؾؿــــت الخيىم

 بالخسؼــــُؽ الؤؾــــتراجُجي لخدلُـــــم ؤَضافها الاؾتراجُجُت، وجبظٌ كُاصة الخيىمت 
ً
 هبيرا

ً
اَخماما
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 هبـــيرة فـــي جدلُـــــم طلً مـــً زـــلاٌ جفعُل الخىافؼ واالإيافأث فـــي بػاع جيكُؽ االإىظـــفين 
ً
حهىصا

ظا للمكا عهت الفاعلت فـــي جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت عـــلى مؿــــخىي االإاؾؿــــت ؤو الـــــىػاعة وَ

ـــت بِضَعحَــــت هبـــيرة مـــً 
َ

ـان مُىافل
َ
ىــ َُ بؼبعه ًازغ عـــلى مؿــــخىي اللؼــــاع الخىـــــىمي والخيىمت هىـــل، و

ـــت عـــلى فلــ  ـــغاث َظا المجـــــاٌ "جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت".كبل ؤفـــغاص العُىـ

 اخخبــــاس فشضُاث الذساست -7

اث صلالت بخصــــائُت عىـــــض مؿــــــخىي صلالتلا الفشضُت الشئِست الأولى: 
َ
ىحـــض عَـــلاكت ط

ُ
 α≤   0.05ج

ت وجدلُـــم الأَـــضاف الؤؾــــتراجُجُت للماؾـــؿاث الخيىمُــــت  بــــين اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ

 الفلؿؼُيُت.

  (: هخائج الفشضُت الشئِست الأولى11)سكم جَــــذول 

 الفشضُت
معامل 

 بيرسون 

 اللُمت الاحخمالُت

(Sig.) 

اث صلالتلا 
َ
ــض عَـــلاكت ط ىحـ

ُ
ـــخىي صلالت ج بخصــــائُت عىـــــض مؿـــ 0.05   ≥α  بــــين

ـــتراجُجُت  ت وجدلُـــم الأَـــضاف الؤؾـ اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ

 للماؾـــؿاث الخيىمُــــت الفلؿؼُيُت.

.862* 0.000 

ـــخىي صلالــــت*  عىـــض مؿـ
ً
ـــــاغ صَاٌ بخصائُـــــا  .α≤  0.05 الاعجبــ

ـــــً  ـُ ؿــــاوي 11حَــــضوٌ )ًب ٌُ نَّ معـــامل الاعجبــــــاغ 
َ
نَّ 862.( ؤ

َ
ت )، وؤ َُ .( حؿاوي Sigاللُمــــت الاخخــمال

ــــذل عـــلى وجـــود عـــلاكت راث دلالـــت  0.05وهي ؤكــــل مـــً مؿــــخىي الضلالت  0.000 ــزا ًـ وهــــ

ت وجحلُـــم الأهـــذاف الإســــتراجُجُت ئحصــائُت  بــــين اســـتراجُجُت جمـكين المـــواسد البشـــشٍ

 .للمإســـساث الحكومُــــت الفلسطُيُت

ت بإبعـــــاصَا )االإكـــاعهت  عؼو البـــاخثان طلً بلى ؤَمُـــــت اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ وَ

ت الخصــــغف( عـــلى جدلُـــم الأَـــضاف باالإعـــلىماث، فــغق ال ، الاؾــــخللالُت وخــــغٍ
ً
ــضاعة طاجُــا

ُ
عمــــل االإ

الؤؾــــتراجُجُت، خُث حعخبر مكاعهت االإىظـــفين باالإعلىماث االإخعللت باالإهـــــــام الخــــي ًلىمــــــىن بها زـــلاٌ 

اث ـــــت فـــي وافت االإؿخىٍ فـــي االإاؾـــؿاث بلؼـــاع الأمـــــً والخـــىم الغقـــُض بالخيىمت  العملُــــت الؤصاعٍ

ظا ًاهض ؤَمُـــــت االإعلىماث وما جلعبه فـــي واكع بِئت العمــــل مـــً حغُيراث بًجـــابُت  الفلؿؼُيُت، وَ

ض مـــً كضعة االإىظـــفين عـــلى الخصغف وا جساط اللغاعاث جازغ بكىـــل كىي فـــي اهجاح العمــــل وجؼٍ

 ما ًترجب عـــلى فــغق العمــــل مـــً جيكُؽ وجباصٌ معلىماث وجىاكل 
ً
االإـــىاؾبت والصخُدت، وؤًظا

اصة الؤهخاحُـــت والخسصصُت فـــي جىاوٌ االإخغـــــــيراث والأمىع الخــــي جؼــــــغؤ فـــي بِئـــــــت  زبراث واعجفاع وػٍ

 اجاخت ا
ً
ت الخصــــغف الخــــي جؼىع لضيهم العمــــل، هما ؤًظا لفغصت للمىظفـــين بالاؾــــخللالُت وخــــغٍ



ت فـي جحلُم الأهـذاف الاستراجُجُت  دوس استراجُجُت جمكين المـواسد البششٍ

 الفلسطُيُتللمإسـساث الحكومُـت 
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مهاعة خل االإكىـــلاث واجساط اللغاعاث واللضعة العالُت عـــلى الخعــــــــامل مع االإؿــــــــخجضاث والأمـــــــىع 

 ـــت.الؼاعئـــــــــت الخــــي جلابلهم زـــلاٌ جإصًت ؤعمالهم الُىمُــــــ

ذ َظٍ الىخائــــج مع بعع الضعاؾَــــاث هضعاؾـــــت فغواهت )
َ

فَــل
َ
(، 2018(، وصعاؾـــــت هماٌ )2020واج

ت وجدلُم 2016وصعاؾـــــت االإلفىح ) ( على وحىص علاكت بين اؾتراجُجُت جمىين االإىاعص البكغٍ

 الأَضاف الؤؾتراجُجُت بإبعاصَا المخخلفت.

 α≤   0.05لا ًىحـــض ؤزـــغ طو صلالـــت بخصـــائُت عىـــض مؿــــخىي ـت الثاهُـــــــت: الفشضُـــــت الشئِســــ

ت فـــي جدلُـــم الأَـــضاف الؤؾــــتراجُجُت  .لاؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ

ــــــت: ـُ ـــت الخال ــ ـــــا الفغطــــُاث الفغعُـــ ـــم عنهــ ــ ىبثـ  وٍ

  لا ًىحـــض ؤزـــغ طو صلالـــت بخصـــائُت عىـــض مؿــــخىي صلالتα ≤0.05  ـــلىماث ـــين االإكـــاعهت فــــي االإعـ بـ

ـــتراجُجُت.  وجدلُـــم الأَـــضاف الؤؾـ

  لا ًىحـــض ؤزـــغ طو صلالـــت بخصـــائُت عىـــض مؿــــخىي صلالتα ≤0.05  
ً
ــضاعة طاجُــا

ُ
بــــين فــغق العمــــل االإ

ـــتراجُجُت.  وجدلُـــم الأَـــضاف الؤؾـ

  لا ًىحـــض ؤزـــغ طو صلالـــت بخصـــائُت عىـــض مؿــــخىي صلالتα ≤0.05  ت ـــين الاؾــــخللالُت وخــــغٍ بـ

ـــتراجُجُت.  الخصــــغف وجدلُـــم الأَـــضاف الؤؾـ

ـــخسضام  دِــضاع الخؼي االإخعضص والجَــــضوٌ الخالي ًىطــــذ طلً:جم اؾـ
ّ
 الاه

حِــذاس المخعـــــذد12) سكم جَــــذول 
ّ
 (: جحلُـــــل الاه

حِــذاس المخغيراث المسخللت
ّ
ت  Tكُمــــت اخخبــــاس  معاملاث الاه َُ  .Sigاللُمــــت الاحخــمال

ــــابذ ــــــضاع الثــ  0.706 0.378 0.112 االإلـ

 0.675 0.420 0.035 االإكـــاعهت فــــي االإعــــلىماث

 
ً
ــضاعة طاجُــا

ُ
ــل االإ  0.000 4.482 0.355 فــغق العمــ

ت الخصــــغف  0.000 8.731 0.592 الاؾــــخللالُت وخــــغٍ

ــــاغ = ٌ=  876.معـــامل الاعجبــ ـــضَّ عــ
ُ
ـًـض االإ  763.معامل الخدــض

ـــــت =  F  =215.848كُمــــت الازخبــــاع  ـــ َُ ـــت الاخخــمال  0.000اللُمـ

ـــا ًلـــــي:12مـــً الىخائــــج االإىضخت فـــي حَــــضوٌ ) ــ ـــــخيخاج مـ ــ  ( ًمىً اؾـ

ٌ= 876.معـــامل الاعجبــــــاغ = - عـــــــضَّ
ُ
نَّ  763.، ومعــــــامل الخدــضًــض االإ

َ
عىــــــي ؤ ٌُ ـــــــظا  % مـــً 76.3وَ

ـــير فـــي  جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت لضي الىػعاث والهُئــــاث الخيىمُــــت بالمخافظـــاث الخغـ
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جم جفؿيرٍ مـــً زـــلاٌ العلاكت الخؼُت واليؿــــبت االإخبلُت كض جغحع بلى عىامل ؤزغي  الجىــــىبُت

ـــت الفلؿؼُيُتجدلُجازغ فـــي  ـُ  . ـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت للماؾؿاث الخيىم

ـــاع - ذ  Fكُمــــت الازخبـ
َ
غ

َ
نَّ 215.848المخؿىبــــــــت بَل

َ
ت حؿاوي  ، هما ؤ َُ مما  0.000اللُمــــت الاخخــمال

ـــينٌعجي وحـــىص عـــلاكت طاث صلالـــت بخصــائُت  ت وجدلُـــم  اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص بـ البكـــغٍ

 . الأَـــضاف الاؾتراجُجُت

ـــىص هدُجت الفشضُت الفشعُت الأولى - ـــــ ـــين عضم وحـ ؤزـــــــــغ طو صلالـــــــت بخصــــــــائُت عىـــض مؿــــخىي : جبـ

ــــــاعهت فـــي االإعلىماث α ≤0.05صلالت   فـــي جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت. للمكـ
ً
 طاجُا

عؼي بلى خؿاؾُت العمــــل فـــي بعع االإاؾـــؿاث والهُئــــاث   ٌُ نَّ طلً 
َ
غي الباخثان ؤ وٍ

ـُـــت فـــي كؼـــاع الأمـــــً والخـــىم الغقـــُض والخــــي ٌغلب على عملها الخؿاؾُت العالُت لخباصٌ  الخيىم

ت المخخلفت بعع االإعلىماث  اث الؤصاعٍ ولىً بما لا ًازغ بكيل هبير على الاوؿُابُت في االإؿخىٍ

ظٍ االإاؾؿاث مخمثلت فـــي وػاعة الضازلُـــــت، واللظاء بكلُه الكغعي والىظامي، والىُابت  وَ

 العامت، صًىان االإىظـــفين العام، والؤعلام الخيىمي.

ـــين وحــهدُجت الفشضُت الفشعُت الثاهُت - ؤزـــــــغ طو صلالــــــت بخصائُــــــت عىـــــــض مؿـــــــخىي ــــىص : جبـ

ـــت  ـــ  فـــي جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت. α ≤0.05صلالـ
ً
ــضاعة طاجُــا

ُ
 لفـــــــغق العمــــل االإ

نَّ طلً ٌعىص للأَمُـــــت الىبـــيرة الخــــي جخمخع بها فــغق 
َ
غي الباخثان ؤ العمــــل ولا جخلاػع وٍ

بكىـــل ؾلبي مع الهُىـــل الخىظُمي فـــي الىػاعاث والهُئــــــاث الخيىمُــــت بكىـــل عام وكؼـــاع الأمـــــً 

نَّ مسغحاث فــغق العمــــل بالإميان ؤن 
َ
والخـــىم الغقـــُض بصىعة زاصت مدل الضعاؾـــــت خُث ؤ

ؿخفاص مـــنها، ولىً طمــ  ـً بػاع الهُىـــل الخىظُمي.جىظف وَُ

ـــين وحـــــــىص هدُجت الفشضُت الفشعُت الثالثت - ؤزـــــغ طو صلالــــــت بخصائُـــــت عىــــــض مؿــــــخىي صلالـــــت : جبـ

α ≤0.05 ــــــت الخصـــــغف ـ ــــــت وخغٍ ـُ  .فـــي جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت للاؾخللال

غي الباخثان  نَّ االإىظـــفين فـــي الىػاعاث والهُئــــاث الخيىمُــــت العاملــــت فـــي كؼـــاع الأمـــــً وٍ
َ
ؤ

ء والخـــىم الغقـــُض بطا ؾمذ لهم المجـــــاٌ فـــي بصاعة االإهــــــــام وجإصًــــــــت الىاحبـــاث االإؼلىبـــــــت مـــنهم بشخي

ـ ــــــت والخغٍ ــــــت فـــي الخصــــــغف فةِن طلً ؾُيىن ؤزغٍ هبير عـــلى جدلُـــم الأَـــضاف مـــً الاؾخللالُــ

ض مـــً صافعُتهم  ؼٍ ـــؼ صوع الاهخمـــاء االإاؾسخي لضي االإىظـــفين وٍ الاؾتراجُجُت وطلً ًغحع بلى حعؼٍ

ـــم هدى العمــــل والؿعي الخثِث والخغص والخفــــاوي لخبجي الغئي والخىحهاث الاؾتراجُج ُت لخدلُــ

 الأَـــــضاف الخــــي حؿـــعى االإاؾؿــــت لخدلُـــــلها.
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حِــذاس: -
ّ
 معادلت الاه

 X 0.355(+ )المشـــاسكت فــــي المعــــلوماث X 0.035+ ) 0.112= جحلُـــم الأهـــذاف الاستراجُجُت  

 
ً
ــذاسة راجُــا

ُ
ت الخصــــشفالاســــخللالُت  X 0.592( + )فــشق العمــــل الم  (وحــــشٍ

نَّ بعع ماؾؿاث كؼـــاع الأمـــــً والخـــىم الغقـــُض مخمثلت 
َ
عـــــؼو البـــاخثان طلً بلــــــى ؤ وَ

 
ً
بىػاعة الضازلُـــــت، وماؾؿت الىُابت العامت، وماؾؿت اللظاء بكلُه الىظامي والكغعي، وؤًظا

 فةن صًىان االإىظـــفين ٌغلب عليها الخؿاؾُت في جباص
ً
ٌ بعع االإعلىماث، وفي طاث الؿُاق ؤًظا

وػاعة الؤعلام االإخمثلت باالإىخب الؤعلامي الخيىمي والــــظي ًخىحب عملها جىخي ؤعـــلى صعحاث جدغي 

ظا بؼبعه ًىعىـ عـــلى االإهام الخــــي ًاصيها االإىظـــفين فـــي جلً  الضكت فـــي وكغ االإعلىماث، وَ

غي الباخثان ؤهه ًىحض االإاؾـــؿاث ومضي بجاخت ا الإعلىماث مـــً كبل الؤصاعاث المخخلفت فـــيها، وٍ

خؿاؾُت في جباصٌ بعع االإعلىماث بلا ؤن َظا الأمغ في بػاع طُم لا ًازغ بكيل ؤو بأزغ على 

الاوؿُابُت العالُت التي جخمخع بها َظٍ االإاؾؿاث بىاءً على الىخائج التي ؤوضختها الضعاؾت في جباصٌ 

نَّ بُعض االإعلىما
َ
ت، هما وؤظـــهغث الىخائــــج بإ اث الاصاعٍ ث وكىىاث الاجصاٌ االإخابعت في وافت االإؿخىٍ

غي الباخثان ؤن   فـــي جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت، وٍ
ً
ا  كىٍ

ً
 له جإزيرا

ً
ــضاعة طاجُــا

ُ
فــغق العمــــل االإ

نَّ ؤصاء االإهام والىاحبـــاث الىظـــُفـــُت طلً ًغحع بلى ؤن َىان مغوهت عالُت فـــي الهُىـــل الخىظ
َ
ُمي وؤ

غ الألُاث الخــــي  ـــــت مىحه هدى جدلُـــــم الأَـــــضاف وجؼـــىٍ اث الؤصاعٍ ليافت االإىظـــفين فـــي االإؿــــخىٍ

ت الخص ــــغف فـــي حؿاعض عـــلى طلً، هما وؤظـــهغث الضعاؾـــــت بىحىص جإزير لبُعض الاؾــــخللالُت وخــــغٍ

ع جمـــىدها  نَّ َىان مؿاخت واؾعت مـــً الخفـــىٍ
َ
غي الباخثان ؤ جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت وٍ

ت جامت فـــي خضوص الصلاخُاث االإمـــىىخت ووفم الخىصُف  الؤصاعة جدُذ للمىظفـــين الخصغف بدغٍ

 الىظـــُفـــي صون الغحىع للإصاعة.

( فـــي بعض فــغق العمــــل خُث جازغ فـــي جدلُـــم الأَـــضاف 2020اهت )اجفلذ مع صعاؾـــــت فغو 

ـُــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت، هما  ـــلىماث عـــلى جدل الاؾتراجُجُت وعضم جإزير االإكـــاعهت فــــي االإعـ

ـــه ًىحض ؤزغ )لفــغق العمـــ2018اجفلذ مع صعاؾـــــت هماٌ ) هَّ
َ
( فـــي ( والخــــي جىضح بإ

ً
ــضاعة طاجُــا

ُ
ـل االإ

ذ مع صعاؾـــــت االإلفىح )
َ

فَــل
َ
( فـــي بُعض )فــغق العمــــل 2016جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت، واج

ذ مع 
َ

فَــل
َ
( خُث ؤظـــهغث الضعاؾـــــت بىحىص ؤزغ فـــي جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت، واج

ً
ــضاعة طاجُــا

ُ
االإ

غاء )صعاؾـــــت  ت الخصــــغف( 2016الؼَ  والاؾــــخللالُت وخــــغٍ
ً
ــضاعة طاجُــا

ُ
( فـــي بُعضي )فــغق العمــــل االإ

 خُث ًىحض ؤزغ فـــي جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت.
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 الىخائج والخوصُاث -8

 الىخائج: 

  ـــين اؾـــتراجُجُت جمـىين ت مخمثلت بالأبعــــاص وحـــىص عـــلاكت طاث صلالـــت بخصــائُت بـ االإـــىاعص البكـــغٍ

ت الخصــــغف(  ، والاؾــــخللالُت وخــــغٍ
ً
ــضاعة طاجُــا

ُ
)االإكـــاعهت فــــي االإعــــلىماث، وفــغق العمــــل االإ

ـُـــت الفلؿؼُيُت.  وجدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت للماؾـــؿاث الخيىم

 ت فـــي جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت لبُعضيّ  وحــــىص ؤزــــغ لاؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ

ت الخصــــغف(، بــــُىما لا ًىحــــض ؤزــــغ لبُعــــض  ، والاؾــــخللالُت وخــــغٍ
ً
ــضاعة طاجُــا

ُ
)فــغق العمــــل االإ

 ؾتراجُجُت.االإكـــاعهت فــــي االإعــــلىماث فـــي جدلُـــم الأَـــضاف الا 

  نَّ الىػْن
َ
ت" ؤ ؤظـــهغث الىخائــــج االإخعللــت باالإخــغير االإؿـــخلل "اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ

ؿــــاوي  ٌُ ليؿْبِي 
َ
ـــت بِضَعحَــــت هبـــيرة مـــً كبل ؤفـــغاص 71.05ا

َ
ـان مُىافل

َ
ىــ َُ نَّ 

َ
ظا ٌعجي ؤ %، وَ

 العُىــــت.

 ؿــــاوي ؤظـــهغث الى ٌُ ليؿْبِي لبُعض االإكـــاعهت باالإعـــلىماث 
َ
نَّ الىػْن ا

َ
ظا ٌعجي 71.69خائــــج ؤ %، وَ

ـــت بِضَعحَــــت هبـــيرة مـــً كبل ؤفـــغاص العُىــــت عـــلى فلـــــغاث َظا البُعض.
َ

ـان مُىافل
َ
ىــ َُ نَّ 

َ
 ؤ

 ليؿْبِي لبُعض "فـ
َ
نَّ الىػْن ا

َ
ؿــــاوي ؤظـــهغث الىخائــــج ؤ ٌُ  "

ً
ــضاعة طاجُــا

ُ
ظا 72.09ـغق العمــــل االإ %، وَ

ـــت بِضَعحَــــت هبـــيرة مـــً كبل ؤفـــغاص العُىــــت عـــلى فلـــــغاث َظا البُعض.
َ

ـان مُىافل
َ
ىــ َُ نَّ 

َ
 ٌعجي ؤ

  ؿــــاوي ٌُ ت الخصــــغف"  ليؿْبِي لبُعض "الاؾــــخللالُت وخــــغٍ
َ
نَّ الىػْن ا

َ
%، 69.40ؤظـــهغث الىخائــــج ؤ

ـــت بِضَعحَــــت هبـــيرة مـــً كبل ؤفـــغاص العُىــــت عـــلى فلـــــغاث َظا البُعض.
َ

ـان مُىافل
َ
ىــ َُ نَّ 

َ
ظا ٌعجي ؤ  وَ

 ـــج االإخعلل ليؿْبِي ؤظـــهغث الىخائـ
َ
نَّ الىػْن ا

َ
ــت باالإخــغير الخابـــع " جدلُـــم الأَـــضاف الاؾتراجُجُت " ؤ

ؿــــاوي  ـــت بِضَعحَــــت هبـــيرة مـــً كبل ؤفـــغاص العُىــــت عـــلى 70.28ٌُ
َ

ـان مُىافل
َ
ىــ َُ نَّ 

َ
ظا ٌعجي ؤ %، وَ

 فلـــــغاث َظا المجـــــاٌ.

 الخوصُاث: 

  كـــغ
َ
ت والؿـــعي الخــثِث لخلم بِئـــت و عؼػ اؾـــتراجُجُت جمـىين االإـــىاعص البكـــغٍ

ُ
الثلافــت الخــــي ح

اصة مؿاخت الصلاخُاث االإمـــىىخت للمىظفـــين فـــي  عمل صاعمت الإفهـــىم الخمـــىين وطلً بؼٍ

ـــــت وجدلُـــــم ؤبعـــــاص الضعاؾـــــ اث الؤصاعٍ ت )االإكـــاعهت باالإعـــلىماث، وحكىُل فــغق وافت االإؿــــخىٍ

ت الخصــــغف(.  العمــــل االإخسصِصَـــت، والاؾــــخللالُت وخــــغٍ

  اصة جفعُل مبضؤ مكاعهــت االإعلىمـــاث بــــين االإىظـــفين فـــي االإاؾـــؿاث الخيىمُــــت بلؼـــاع ػٍ

عــــاٌ 
َ
ـــــت.الأمـــــً والخـــىم الغقـــُض بكىـــل ف اث الؤصاعٍ  فـــي وافت االإؿــــخىٍ
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  م بجي كُاصة العمــــل الخيىمي بلؼـــاع الأمـــــً والخـــىم الغقـــُض مبضؤ العمــــل بغوح الفغٍ
َ
ج

واعخماص العمــــل الجماعي مـــً زـــلاٌ حكىُل فــغق العمــــل االإخسصِصَـــت، وعفع مؿــــخىي جباصٌ 

ـــــت.االإعلىماث والخبراث فـ اث الؤصاعٍ  ــي وافت االإؿــــخىٍ

  ـــــت باالإكـــاعهت الفاعلــــت فـــي بعــــضاص اث الؤصاعٍ الخإهُض عـــلى بقـــــغان االإىظـــفين فـــي وافت االإؿــــخىٍ

الخؼت الاؾتراجُجُت وجلضًم الخصىعاث الضاعمت بدُث ًخم بزغاحها بصىعة ًخبىاَا الجمُـــع 

ـــ ؿعى لخدلُــ  م ؤَضافها الاؾتراجُجُت االإىطـــىعت.وَ

  ت عـــلى مؿــــخىي غٍ حشجُع الؤصاعاث العامت والىخضاث الخىظُمُــــت عـــلى بعضاص الخــؼؽ الخؼـــىٍ

ت والاعجلاء بها، والؿـــعي الخــــثِث  كؼـــاع الأمـــــً والخـــىم الغقـــُض حؿتهــضف االإـــىاعص البكـــغٍ

 لخدلُـــــم الخىاػ 
ً
 وفىُا

ً
 ومالُا

ً
ا ت بصاعٍ ن بــــين مخؼلبـــــاث العمــــل واخخُاحاث االإـــىاعص البكـــغٍ

.
ً
ا  ومعىىٍ

  عبؽ مـــىظىمت جلُُم الأصاء االإاؾسخي وجلُُم الأصاء العام للمىظفـــين بمضي جدلُـــــم الأَضاف

 الاؾتراجُجُت.

 والمصادس كائمت المشاجع

، مغهؼ IBM SPSS Statistics(. الخدلُل الؤخصائي للاؾخبُاهاث باؾخسضام بغهامج2014)البدغ، غُث والخىجي، معً 

 ؾبر للضعاؾاث الؤخصائُت والؿُاؾاث، الؼبعت الأولى.

وهُفُت  SPSS(. صلُل الباخثين في هُفُت كغاءة هخائج الخدلُل الؤخصائي باؾخسضام بغهامج 2018البدغاوي، ؾُض )

 الأولى، مصغ. الخعلُم على الىخائج، الؼبعت

ؼ فاعلُت عملُاث بصاعة االإعغفت. صاع الأًام 2014البىا، خؿين؛ الخفاجي، وعمت. ) (. اؾتراجُجُت الخمىين الخىظُمي لخعؼٍ

ع   عمان. –لليكغ والخىػَ

اص )  (. اللىاعض االإىهجُت لبىاء الاؾخبُان، الؼبعت الثاهُت، مؼبعت ؤبىاء الجغاح، فلؿؼين.2010الجغحاوي، ػٍ

ؼ زاصُت الثلت بين العاملين 2011، قاهغ؛ اللؼب، مدحي؛ الؼغبي، خؿين. )الخكالي (. ؤزغ الخمىين الؤصاعي في حعؼٍ

ؾلؿلت  –"صعاؾت مُضاهُت في قغواث الصىاعاث الىهغبائُت والهىضؾُت، مجلت ماجت للبدىر والضعاؾاث 

 .100-61(، 25) 6العلىم الؤوؿاهُت والاحخماعُت 

ع، 2015) عقُض، صالح؛ حلاب، اخؿان. (. الؤصاعة الاؾتراجُجُت وجدضًاث الألفُت الثالثت. صاع االإىاهج لليكغ والخىػَ

 عمان.

ا في جدلُم الأَضاف الؤؾتراجُجُت للمىظمت 2019ػوي، محمد. ) صعاؾت مُضاهُت على الكغهت  –(. االإغوهت الخىظُمُت وصوعَ

 .660-609لمُت للاكخصاص والخجاعة، اللابظت الإُاٍ الكغب والصغف الصحي بمدافظت مؼغوح، المجلت الع

غاء، هُاف. ) ت صعاؾت عُىت مً البىىن 2016الؼَ (. ؤزغ جمىين العاملين في جدلُم الأَضاف الاؾتراجُجُت للبىىن الخجاعٍ

 لىلاًت ؤم البىاقي ]عؾالت ماحؿخير غير ميكىعة[. حامعت ؤم البىاقي، الجؼائغ.
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ُت، بً مؿلي؛ ؤؾماء، حعللُذ. ) ؤبعاص الهُيل الخىظُمي في جدلُم الأَضاف الاؾتراجُجُت للماؾؿت  (. ؤزغ2021ػَ

ت اجصالاث الجؼائغ لىلاًت االإؿُلت ]صعاؾت ماحؿخير غير ميكىعة[. حامعت محمد بىطُاف  صعاؾت مُضاهُت الإضًغٍ

 باالإؿُلت.

ضان، ؾلمان. ) غان لليكغ (. العمم الؤؾــتراجُجي مىكع الخسؼُؽ واالإعلىماث في صىاعت اللغاعاث. ص2017ػٍ اع ػَ

ع، عمان.  والخىػَ

(. الخمىين الؤصاعي هثلافت حضًضة في مىظماث الأعماٌ. مجلت االإىخضي للضعاؾاث 2018ؾاعة، زلفت؛ فلت، عِؿاوي. )

 .366 -357(، 3) 1والأبدار الاكخصاصًت، 

اؾخؼلاعُت لآعاء عُىت مً (. صوع اؾتراجُجُت الخمىين في جدؿين ؤصاء العاملين )صعاؾت جدلُلُت 2020الؿهلاوي، علي. )

ت الأخىاٌ االإضهُت والجىاػاث والؤكامت في مدافظت هغبلاء( ]عؾالت ماحؿخير  طباغ ومىظفين ومغاجب في مضًغٍ

 غير ميكىعة[. حامعت هغبلاء.

 (. صوع اؾتراجُجُت الخمىين في جدؿين ؤصاء العاملين )صعاؾت جدلُلُت اؾخؼلاعُت لآعاء عُىت م2020ًالؿهلاوي، علي. )

ت الأخىاٌ االإضهُت والجىاػاث والؤكامت في مدافظت هغبلاء( ]عؾالت ماحؿخير  طباغ ومىظفين ومغاجب في مضًغٍ

 غير ميكىعة[. حامعت هغبلاء.

ت على جدؿين الأصاء االإالي "صعاؾت مُضاهُت على االإىظماث 2020الؼلاع، علاء. ) (. ؤزغ اؾتراجُجُت جمىين االإىاعص البكغٍ

غ بغؼة.الأَلُت في كؼاع غؼة  " ]صعاؾت ماحؿخير غير ميكىعة[. حامعت الأػَ

(. الؤصاعة الاؾتراجُجُت مضزل في اؾتراجُجُت الؤبضاع الخىظُمي وميىهاتها )غ. 2021العبُضي، ؤعاصن؛ البرػهجي، ؤخمض. )

 (، صاع الضهخىع للعلىم الؤصاعة والاكخصاصًت والعلىم الأزغي، بعضاص.1

ف. ) ت في جدلُم الأَضاف الاؾتراجُجُت لكغواث الأعماٌ )صعاؾت مُضاهُت (. ؤزغ جمىي2020فغواهت، قغٍ ن االإىاعص البكغٍ

ت في كؼاع غؼة( ]صعاؾت ماحؿخير غير ميكىعة[. حامعت الأكصخى بغؼة.  على قغواث الأصوٍ

ت ف2020كغامؼُت، ػاَُت؛ بىزاعي، ؾمُت؛ مؿغاحي، زىلت. ) ي (. ؤزغ الخمىين الؤصاعي على جىمُت الىفاءاث البكغٍ

ت   .281-268(، 1) 13ماؾؿاث الخعلُم العالي، مجلت العلىم الاكخصاصًت والدؿُير والعلىم الخجاعٍ

ت، حامعت اللاَغة.2018وامل، مصؼفى؛ باقغي، هفِؿه؛ عؾخم، صعاء. )  (. بصاعة االإىاعص البكغٍ

ع، عمان.(. الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي عغض هظغي وجؼبُلي. صاع االإىاهج لليكغ وا2009الىغخي، مجُض. )  لخىػَ

ت وجدلُم الأَضاف الاؾتراجُجُت في االإاؾؿت 2018هماٌ، ًىؾفي. ) (. العلاكت بين بؾتراجُجُت جمىين االإىاعص البكغٍ

(، 3) 1صعاؾت جدلُلُت لعُىت مً االإاؾؿاث الاكخصاصًت بىلاًت االإؿلُت، مجلت ؤوعاق اكخصاصًت  –الاكخصاصًت 

122-141. 

ع، عمان.(. الؤص2015محمد، محمد َاوي. )  اعة الاؾتراجُجُت الخضًثت. صاع االإعتز لليكغ والخىػَ

(. صاع عالم الىخب 1(. اججاَاث معاصغة في بصاعة االإاؾؿاث الخعلُمُت )غ. 2009مدمىص، محمد؛ البديري، الؿُض. )

ع، اللاَغة.   للؼباعت واليكغ والخىػَ

(، ؤبى ظبي، 11صلُل عكم ) –صلت االإىهجُت والجىصة (، صلُل جىفُظ اؾخؼلاعاث الغؤي، ؤ2017ؤبى ظبي ) -مغهؼ الاخصاء

 الاماعاث العغبُت االإخدضة، الؼبعت الأولى.

ا في جدلُم الأَضاف الاؾتراجُجُت للمىظماث 2016االإصغي، عوػ. ) لُت وؤزغَ (. اللُاصة اليؿائُت بين الخباصلُت والخدىٍ

 ت الؤؾلامُت بغؼة.غير الخيىمُت في كؼاع غؼة ]عؾالت ماحؿخير غير ميكىعة[. الجامع



ت فـي جحلُم الأهـذاف الاستراجُجُت  دوس استراجُجُت جمكين المـواسد البششٍ

 الفلسطُيُتللمإسـساث الحكومُـت 
 

484 

ين في الجامعاث الفلؿؼُيُت بمدافظاث 2015االإصغي، قاصي. ) (. مخؼلباث الخمىين مً وحهت هظغ العاملين الؤصاعٍ

غ بغؼة.  غؼة ]صعاؾت ماحؿخير غير ميكىعة[. حامعت الأػَ

االإاؾؿت الأمىُت (. ؤزغ الخمىين الؤصاعي في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت لضي 2022مصلح، عؼُت؛ ًىؾف، خؿً. )

ت والاكخصاصًت،   .63-49(، 17) 7الفلؿؼُيُت. مجلت حامعت اللضؽ االإفخىخت للبدىر الؤصاعٍ

ـــام الؤصاعة العامت للإهخاج الؤعلامي بىػاعة الؤعلام االإىخب الؤعلامي الخيىمي،  ــــ بؾماعُل الثىابخه مضًــــغ عـ ملابلت مع ؤ 

ش   م.15/5/2022بخاعٍ

ش ملابلت مع ؤ. صلا  ــــت الكم االإضوي، بخاعٍ ـــام الخسؼــــُؽ بىػاعة الضازلُـ ـــغ عـ  م.17/5/2022ح الأقلغ مضًـ

ش  ـــ جِؿير مدؿين مؿدكاع عئِـ االإىخب الؤعلامي الخيىمي، بخاعٍ  م.11/5/2022ملابلت مع ص ـ

ـــــت واالإـ ش ملابلت مع م ؤهغم حجاج مضًــــغ عــــام الؤصاعة العامت للكئىن الؤصاعٍ  م.12/5/2022ــالُت، بخاعٍ

ش  ـــغ عــــام الؤصاعة العامت للؿُاؾاث بضًىان االإىظـــفين العام، بخاعٍ  م.12/5/2022ملابلت مع م. بًاص ؤبى صفـــُت مضًـ

ش ملابلت مع م. محمد االإصغي مضًــــغ عــــام بصاعة الؿُاؾـــاث والخسؼــــُؽ بالأماهـــت العامت لمجـــلـ الـــىػعاء،  بخاعٍ

 م.11/5/2022

(. جمىين العاملين وصوعٍ في جدلُم الأَضاف الاؾتراجُجُت للجامعت الؤؾلامُت بغؼة ]صعاؾت 2016االإلفىح، فاجً. )

 ماحؿخير غير ميكىعة[. حامعت الأكصخى بغؼة.
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