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 ممخص المداخمة  -1
تدرس ىذه الورقة مفيوم التمكين الإلكتروني من وجية نظر المواطنة، والذي يشير إلى المشاركة السياسية لممواطنين 

مكانية الوصول إلييا وقدرتيا عمى الإشراف عمى قرارات الحكومة قياس ضبط معايير إلى وتركز الدراسة بشكل خاص  .وا 
 . في إطار تحقيق التمكين لممواطن بما يخدم التنميةالجاىزية الإلكترونية لمدول

 النظري، تتبعو مجموعة من نماذج لإقامة التمكين من خلال استخدام تكنولوجيا  في سياقوأوولاً نضع الموضوع لكن  
مراجعة تقارير  تتم حيث. وتصف الورقة النماذج والمؤشرات الحالية لقياس التمكين الإلكتروني. المعمومات واوتصاوت

بعد ذلك تعرض الورقة نتائج تحميل القياسات، . الجزائر في دراسة حالة المجمس اوقتصادي واوجتماعي بالأمم المتحدة
والتي تبين أن مستوى التمكين الإلكتروني منخفض إلى متوسط ، لنبحث بذلك عن أىم اوستخلاصات التي يمكن الأخذ 

  .بيا عمى مستوى التجربة المحمية في الجزائر
 .تحكم الإلكتروني، الالتنمية،  مؤشرات التمكينالمشاركة الإلكترونية، تمكين المواطن ،: الكممات المفتاحية

Abstract 

This paper examines the concept of e-empowerment from the point of view of citizenship, which 

indicates the political participation of citizens, their accessibility and their ability to oversee government 

decisions. The study focuses in particular on setting standards for measuring electronic readiness for 

countries in the framework of achieving citizen empowerment to serve development. 

 But we put the issue first in its theoretical context, followed by a set of models to establish 

empowerment through the use of information and communication technology. The paper describes current 

models and indicators for measuring electronic empowerment. The reports of the United Nations Economic 

and Social Council were reviewed in the case study of Algeria. Then the paper presents the results of the 

analyzes of the measurements, which show that the level of electronic empowerment is low to medium, so 

that we search for the most important conclusions that can be taken at the level of the local experience in 

Algeria. 

Key words: e-participation, citizen empowerment, empowerment indicators, development, electronic 

control. 

ثكنولوجيا المعلومات والاثصالات وطرح التمكين الإلكتروني للمواطن   :عنوان المداخلة
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 : تقديم موضوع البحث  -2
فالمجتمع الصحي يوسع مطالب الأعمال لتمبية معظم . مبدئيا و يمكن إنكار اوىتمام المتبادل بين المنظمات والمجتمع

ويتم تحقيق ىذا الأمر بشكل أفضل في الوقت الحاضر بفضل التقدم في التقنيات . احتياجات الناس وزيادة تطمعاتيم
الجديدة التي تحول حياة معظم الناس في جميع أنحاء العالم؛ وبالتالي فيي تقنيات لدييا القدرة عمى أن تكون عامل 

وىو أمر ميم بالنسبة لممنظمات خاصة تمك التي تتحمل مسؤولية اجتماعية لأنيم يفيمون أن . لمتغيير والتنمية اوجتماعية
يجب أو يتواجد بمفرده ، بل يجب أن يكون مصحوبلاًا بخمق قيمة ... مبدأ خمق القيمة اوقتصادية والثقافية والسياسية 

ا لإعادة توجيو احتياجاتيا وتحدياتيا مع مراعاة احتياجات المجتمع مع . لممجتمع  سيوفر ىذا الأمر لممؤسسات غرضلاً
التقنيات ىي ، والتركيز عمى الأفراد، فالحكم الرشيد القائم عمى ثقافة الشرعية، ضروري لمكفاءة واوبتكار في المنظمات

. وسيمة تسمح بتطوير الجوانب اوجتماعية في إنشاء ىذا الإطار اوجتماعي الشامل من خلال قيمة المواطنة الفعالة
. وبعبارة أخرى  تنعكس فائدة نمو الفرد في زيادة الظروف الأفضل في بيئتو اوقتصادية واوجتماعية

ووفقلاًا للأمم المتحدة فيي تتعمق بعممية إشراك المواطنين من . فالمشاركة الإلكترونية ترتبط ارتباطلاًا مباشرلاًا بالديمقراطية
في السياسات وصنع القرار من أجل جعل إدارة عامة شاممة تشاركيو، (ICT) خلال تكنولوجيات المعمومات واوتصاوت

وتعتبر تمديد وتحويل المشاركة في العمميات اوجتماعية واوستشارية الديمقراطية بوساطة تكنولوجيا المعمومات 
واوتصاوت، وتتميز بمشاركة مدفوعة بالحكومة ومشاركة مدفوعة من قبل المواطنين، في إشارة إلى الحكومة أو المواطنين 

محل الأشكال التقميدية لممشاركة  بما يخدم عممية التواصل وتحل عمى التوالي باعتبارىا الدوافع الرئيسية لتحقيق ذلك
.  العامة

حيث تعد تكنولوجيا المعمومات واوتصاوت من أىم عوامل التنمية في العصر الحالي، حيث ساىمت عمى نحو فعال 
ولإنجاح مشاريع الدولة . في تنمية وبناء اقتصاديات العديد من الدول المتقدمة والتي تعتمد عمى ما يعرف باقتصاد المعرفية

 .  المتعمقة بأىداف التمكين، واونتقال من النمط الكلاسيكي لمحياة إلى نمط عصري وأكثر حداثة
واليدف من ىذه الورقة ىو عرض النتائج المستخمصة من تقدير درجة تمكين المواطن لموصول إلى نتائج يمكن 

، ومعرفة واقع وتحدياتيا في الجزائر، وذلك من استخلاصيا بما يخدم التجربة الوطنية في التمكن من الإدارة اولكترونية
إنشاء إطار نظري حول العلاقة بين تكنولوجيا وكذا . خلال دراسة مؤشرات تحقيقيا وفق مؤشر ىيئة الأمم المتحدة

، وذلك بما يخدم التقميل المعمومات واوتصاوت والتمكين، وفقلاًا لمنماذج المختمفة الموجودة في الأدبيات التي تمت مراجعتيا
 .من مخاطر الفجوة الرقمية

ولذلك درسنا . إو أن التحديات والرىانات التي تواجو تطبيق ىذا المشروع و تزال تطرح الكثير من نقاط التساؤل
فيما تكمن أىم نماذج التمكين العالمية؟، وىل حققت الجاىزية اولكترونية لمجزائر أىداف التنمية الوطنية : الإشكالية التالية

 .وفقا لمعايير التمكين؟
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 : الإجراءات المنهجية  -3
  اعتمدنا في دراستنا ىاتو عمى المنيج الوصفي التحميمي في الإجابة عمى إشكالية الدراسة مستندين عمى مجموعة من 

حصائيات، بالإضافة إلى المواقع الإلكترونية البحثية في ىذا السياق، تم تصميم الورقة  و. مصادر المعمومات من كتب وا 
:  إلى ثلاث محاور أساسية

 العام والنظري لموضوع الدراسة الإطار: المحور الأول 
نماذج لإقامة التمكين من خلال استخدام تكنولوجيا المعمومات واوتصاوت : المحور الثاني 
 .ة والتحديات المفروضةمكانة الجزائر وفق المؤشرات العالمي: المحور الثالث 

الخـــــــــاتمـــة 
 خلاصة النتائج   -4

لقد عممنا من خلال ىذه الورقة عمى البحث عمى الأطر الأساسية لمتمكين لممواطنين من خلال بوابات الإنترنت 
وىذا وفقا لمجيود . تقييم نوعي، يعتمد عمى دراسة مؤشرات مختمفة  لقياس التمكين الإلكتروني، ذات  المحميةمستوياتلل

حيث يمثل التمكين الإلكتروني المستوى النيائي . المختمفة المبذولة لقياس المشاركة الإلكترونية في جميع أنحاء العالم
لنضج المشاركة الإلكترونية، ووفقلاًا للأىداف المذكورة في بداية ىذه الورقة أوولاً حول إنشاء إطار نظري يشتمل عمى أنواع 

ونماذج مختمفة تسمح بوصف كيفية استخدام تكنولوجيا المعمومات واوتصاوت في أنشطة إشراك المواطنين، ساعدت 
مشاركة فعالة وأخرى ضعيفة، فضلالاً عن مجموعة من النماذج : البحوث الوثائقية في تحديد نوعين من مشاركة المواطنين

- ثقافي-  اجتماعي(STEP) التمكين، المشاركة، الشفافية والمساءلة، (EPTA): المختمفة التي تصف ىذه المشاركة
.  مؤشر تمكين الويب لممواطنين(CWEI)، نموذج سعة المعمومات، سياسي– اقتصادي- تقني

ا عمى نوع المشاركة يلاحظ استخدام مجموعة واسعة من التقنيات المتاحة، ولكن يتم النظر إلى نصيب متزايد من  واعتمادلاً
الوسائط عبر الإنترنت من خلال أكثر الوسائل شيرة في الشبكات، حيث يعبر الناس عن آرائيم ومع ذلك فإن ىذه 

" تتطور" في وصف كل نموذج من النماذج من المثير للاىتمام ملاحظة كيف و. الإجراءات لم تثبت نجاحيا بالكامل
ويساعد في تصوير أسسيا . عناصرىا، بدء من الفئات والعلاقات العامة الأساسية، ولكن في النياية تكمل بعضيا البعض

وكخلاصة القول ىناك شعور بعدم الثقة بين الناس بسبب . بينيا" السببية " من خلال المكونات الأساسية عمى شرح وفيم 
نقص الشفافية، بالإضافة إلى عدم وجود دليل عمى الظروف اوجتماعية والقدرات التقنية لموصول إلى تكنولوجيا 

. المعمومات واوتصاوت
 تقارير المجمس اوقتصادي واوجتماعي بالأمم المتحدة الخاصة بأوضاع برامج :لـ  ووفقلاًا لدراسة المؤشرات المختمفة 

، والذي استخدمناه لمدراسة التطبيقية في حالة الجزائر، فإنو حتى  دولة الأعضاء بالمنظمة192الحكومة اولكترونية في 
ولو أن ىناك إرادة سياسية لمقيام بترسيخ ذلك، فوفقا لمنتائج يمكن اعتبار برنامج تمكين المواطنة الإلكترونية الشامل 



 جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي
 :وتحت إشراف

 المديرية العامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي
 مركز البحث في التكنولوجيات الصناعية:و بالتعاون مع

 (IPPM’20)ملتقى الذكتىراه الذولً متعذد الاختصاصات

  2020 فيفري 26--23الطبعة الأولى،  
 التكنىلىجٍا الحذٌثة وجىدة الحٍاة: المىضىع

  4| صفحة 
 

 

 

تنمية متوسطلاًا من حيث مستوى التطبيق إن لم نقل أنو بعيدا عن المستوى المطموب وفقا لمبيانات الإحصائية لمؤشري 
ومؤشر البنية ،  (OSI)مؤشر الخدمة عبر الإنترنت: " والذي يستند في تحديد مؤشره إلى (EGDI)الحكومة الإلكترونية 
. (EPI)مؤشر المشاركة الإلكترونية : فيما يتعمق بـ، وكذا  (HCI)، ومؤشر رأس المال البشري  (TII)التحتية للاتصاوت

حيث أن ىذا الوضع يقف في الأساس بمدى التغمب عمى التحديات والرىانات التي تقف أمام مشروع الجزائر الإلكترونية، 
ىذا من جية، ومن جية أخرى الخروج من . بمزيد من الفعالية سواء في الجانب التشريعي، أو من خلال الممارسة الشفافة

المشاكل التي تحاصر المجتمع الجزائري والمرتبطة بزيادة الوعي الجماىيري لأىمية المعمومة، والتعامل بذىنيات متفتحة 
لمحكومة الإلكترونية لدعم التحول نحو المجتمعات لواقع التغيير مواكبة لتحيات القرن الواحد والعشرين، وفق نظرة تحفيزية 

.  المستدامة والمستقرة
إنو ومن خلال الملاحظ مما تم دراستو وما يستخمص من ىذه الورقة ما يفيد وضعية الجزائر اليوم من أجل تطوير نظم  

في الوقت الحاضر، مع التطور السريع لقدرات  اوتصال مما يزيد من تمكين الفرد بما يخدم مشروع الجزائر الإلكترونية 
. والمواطنة الإلكترونية يجب إعادة النظر في عوامل التمكينWeb 2.0 الأجيزة الموحية واليواتف الذكية، وكذلك ظيور

بما يمكن تشغيل . عمى سبيل المثال، تتمتع وسائل التواصل اوجتماعي بإمكانية جذابة بشكل خاص لممشاركة الإلكترونية
، والوصول إلى قناعة الأشخاص لالمستخدمين بواسطة وسائل التواصل اوجتماعي، لأنو يمنحيم منصة تعاون لمتواص

والمسؤولين أنفسيم بفكرة التشابك والتعامل الإلكتروني، والخروج من اونعزالية في التسيير وتأدية الخدمات واتخاذ القرارات، 
إن استخدام ىذه الملاحظات يمكن أن يدعم تقدم المشاركة الإلكترونية . لكي و تفقد السيطرة عمى الوحدات الإدارية

وىو ما يمكن المواطنين بشكل تدريجي لمعب دور أكثر نشاطلاًا في . لممواطنين وبشكل أكثر تحديدالاً التمكين الإلكتروني
 .سياساتيم وممارساتيم المحمية، باستخدام وسائل التواصل اوجتماعي

وفي الختام ىناك الكثير مما يجب عممو لنجاح تمكين المواطن الإلكتروني الكامل؛ حيث أنو كمما نجح المجتمع في 
 .التمكين الإلكتروني كمما نجحت مؤسسة الديمقراطية الإلكترونية

الصعوبات  -5
من أىم الإشكاليات التي واجيتنا في بحثنا ىذا، ضعف الإحصائيات المتعمقة بمعدوت المشاركة المحمية في الجزائر، 
 .في ظل غياب آليات حقيقية لممتابعة السريعة والآنية، وذلك نظرا لما تم ذكره حول مؤشرات الحكومة اولكترونية الفعالة

 :تم استخدام العديد من المراجع نذكرىا في الأتي :المراجع-6
 الموقع من عميو متحصل، 2005، 14مجمة المعموماتية، العدد . مفيوميا وأىدافيا.. جبريل بن حسن العريشي، الحكومة الإلكترونية .1
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