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 عوادي فؤاد                          

 

 بسم الله الذي وفقنا إلذ طريق العلم لإبساـ ىذه ابؼذكرة

التي اىديها إلذ أغلى وأعز بـلوؽ, إلذ روح الوالدة ابػالدة, إلذ الزىرة التي لا تهزىا الرياح ولا تسقطها 
اف ونهر الأماف وعلمتتٍ كيف يكوف الأمطار لتبقى دائما متفتحة في عروقي ... إلذ من وىبتتٍ بحر ابغن

الصبر مفتاح الفرج بسر الأياـ والشهور والسنتُ وتبقتُ في قلبي أكلمك وأحادثك إليك يا أغلى أـ ربضك 
 الله وأسكنك فسيح جناتو .

 .أبي العزيز أطاؿ الله في عمرؾ إلذ من وىبتٍ شبابو فسهر لأجلي راحتي وعلمتٍ معتٌ ابغياة إليك

زوجتي الغالية رزقها الله بالصحة  وسر سعادتي لك في ىذه الدنيا زىرة حياتي ورفيقة دربيإلذ أغلى ما أم
 والعافية

 .بصيلة, شهد, أشواؽ مريم, بؿمد, وعلي: نور عيناي أبنائي وبناتيوإلذ أحب إلذ قلبي و 

 ربي بوفظهم وبىليهم وبيتعهم بالصحة وابؽناء.

 .هم الله و أدامهم الصحة والعافيةكل بابظو حفظ  وإلذ كل الأىل والأقارب والزملاء والأصدقاء

 .بالذكر شكيمة جباري ونينة مصطفى إلذ من بصعتٍ الله بهم في مشوار الدراسي  وأخص

إلذ كل من مدى لر يد العوف سواء من قريب أومن بعيد وإلذ أستاذي ابؼشرؼ الذي لد يبخل علينا 
 .نصائحو الدكتور نصرات عبد الوىاببتوجيهاتو و 

 لذ كل الأساتذة كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ وأخص بالذكروإ

 .أساتذة  بزصص بؿاسبة وتدقيق

 وإلذ كل من احتضنهم قلبي واحتضنهم صدري ولد تسعهم ورقتي البيضاء ىاتو. .

 

 



 

 

 
 
 

 

 لا شيء أعز من رب الكوف الذي لد يبخل عليا بربضتو ونعمتو لو الشكر 

 دا كثتَا لا نهاية لوبض وابغمد

 إلذ التي ,إلذ ينبوع ابغناف الذي أنفجر يوما ليلهمتٍ الصبر وابؼثابرة  ,إلذ أعظم امرأة بتُ نساء الكوف

 -أطاؿ الله عمرىا–احتًقت حتى تراني اليوـ أشع علما ونورا أمي العزيزة  

 –ربضو الله وأسكنو فسيح جناتو –إلذ روح أبي الطيبة الطاىرة 

 –أدامها الله الصحة والعافية –حناف البيت وسر سعادتي ورفيقة دربي زوجتي الغالية إلذ دؼء و 

 |إلذ أغلى ما أملك في ىذه الدنيا فلذات أكبادي وقرة عيتٍ أبنائي

 –حفظهم الله ورعاىم -بؿمد علي  ,ملاؾ ,أسينات ,سعد

 –أدامهم الله –إلذ كل الأىل والأقارب والأصدقاء 

 معهم  في ىذا العاـ  وخاصة فؤاد ومصطفى إلذ كل من بصعتٍ الله

 إلذ كل من أعطاني يد العوف من قريب أو بعيد وساعدني في إبقاز ىذه ابؼذكرة وأخص بالذكر

 ابؼشرؼ الدكتور نصرات عبد الوىاب 

 إلذ كل ىؤلاء وبكل معاني ابغب والوفاء أىدي بشرة جهدي ابؼتواضع

 

 شكيمة جباري
 

 



 

 إىداء
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصطفى نينة

أوؿ من يشكر وبومد آناء الليل وأطراؼ النهار ىو العلي القهار, الأوؿ والآخر والظاىر 
والباطن, الذي أمدنا بنعمتو التي لا برصى ورزقنا برزقو الذي لا يفتٌ وأنار دربنا فلو جزيل ابغمد 
والثناء العظيم, ىو الذي أنعم علينا إذ أرسل فينا عبده ولرسولو بؿمد بن عبد الله أزكى صلاة 

 نما وجد .وأفضل التسليم, أرسلو بقرآنو ابؼبتُ فعلمنا ما لد نعلم وحثنا على طلب العلم أي

لله ابغمد والشكر كلو أف وفقنا وأبؽمنا الصبر على ابؼشاؽ التي واجهتنا لإبقاز ىذا العمل 
 ابؼتواضع .

والشكر ابؼوصوؿ إلذ كل معلم أفادنا بعلمو من أولذ ابؼراحل حتى ىذه اللحظة, وأخص الشكر 
 إلذ الدكتور ابؼشرؼ نصرات عبد الوىاب .

 الذين لد يبخلوا علينا بنصائحهم .ونشكر أساتذة التًبص ابؼيداني 

وأىدي ىذا العمل ابؼتواضع إلذ والدتي ابغبيبة والغالية وإلذ أبي العزيز الذي وضع أسس بنياني 
وإلذ زوجتي رفيقة دربي وشريكة حياتي, وإليكم يا أعز الاحباب  إخوتي وأخواتي  وإلذ أصدقائي 

 وإلذ كل من ساندني من قريب ومن بعيد .

 العظيم أف بهزيهم بإحسانهم, وأف ينفع بحثي ىذا البلاد والعباد وأسأؿ الله
 



 

 شكر وتقدير
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصطفى –جباري  -فؤاد 

 إف الشكر لله الذي أعاننا على ما وصلنا إليو اليوـ                  

 ورزقنا من العلم ما لد نكن نعلم 

 وأمدنا بالصبر والعزبية والإرادة لإبقاز ىذا العمل ابؼتواضع .

 تَة بؽذا العمل ابؼتواضعوليسعنا وبكن بصدد وضع اللمسات الأخ

أف نتقدـ بجزيل الشكر وأبظى عبارات الشكل والتقدير والعرفاف إلذ أستاذنا ومرشدنا ومعلمنا  
الدكتور نصرات عبد الوىاب على قبوؿ الإشراؼ على ىذه ابؼذكرة وعلى توجيهو وحرصو 

 ابؼستمرين إلذ غاية إنهاء ىذه ابؼذكرة والذي مدى لنا يد العوف بكل سخاء 

 دوف أيبخل علينا بدا كاف في وسعو تقدبيو, فكاف نعم ابؼرشد 

 فلو منا عظيم الامتناف والتقدير والاحتًاـ حفظك الله ورعاؾ  . 

كما نتقدـ بالشكر ابعزيل إلذ أعضاء بعنة ابؼناقشة ابؼوقرة الذين قبلوا وبرملوا عناء قراءتها 
 دات التي ستنتَ دربنا.وبرقيقها ومناقشتها و وقدموا لنا النصائح والانتقا

وكذلك نتقدـ بالشكر إلذ كافة أساتذة الذين قدموا لنا يد ابؼساعدة من داخل جامعة الوادي 
 وخارجها .جامعة الوادي . وإلذ عماؿ وإطارات مؤسسة الكهرباء والغاز بالوادي .

 وأختَا نسدي كل عبارات الشكر والعرفاف

 إلذ كل شخص مد لنا يد ابؼساعدة

 ه ابؼذكرة .لابقاز ىذ
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 الملخص
 

يعتبر التدقيق الداخلي إحدى الوظائف الأساسية في ابؼؤسسة التي تعتمد عليها الإدارة العليا والإدارات  
 والأقساـ ابؼختلفة كمصدر للمعلومات والبيانات التي تتميز بابؼصداقية في ابؼؤسسة.

طبيقية إلذ إظهار دور التدقيق الداخلي في برستُ نظاـ الرقابة الداخلية في ابؼؤسسة وتهدؼ الدراسة الت 
 الصحف وغتَىا.                               –المجلات  –ابؼؤبسرات  –بؿل الدراسة والذي يعتمد على بؾموعة من ابؼراجع  منها الكتب 

أسئلة مقدمة إلذ الأطراؼ ابؼعنية بعملية التدقيق في أما في ما يتعلق بالدراسة ابؼيدانية فهيا عبارة على  
مؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز الوادي وىي عبارة على مقابلة قصد برديد مدى تأثتَ كل من ابؼهاـ وابؼبادئ 

ي أف التدقيق الداخل ,ومن أىم النتائج ابؼتحصل عليها ,ابؼهنية  للتدقيق الداخلي على برستُ نظاـ الرقابة الداخلية
ىو أداة من أدوات نظاـ الرقابة الداخلية التي من خلابؽا يقوـ بتقييم و اختيار متى يتوافق نظاـ ابؼؤسسة مع 
متطلبات الإدارة والعمل على برسينو  وتقديم التوصيات اللازمة ومساعدة الإدارة في ابزاذ قراراتها وفحص سلامة 

 لنجاح ابؼنظومة في ابؼؤسسة.نظاـ الرقابة الداخلية لأنو أحد العوامل الأساسية 
 

 ابؼؤسسات الاقتصادية.  ,ابؼدقق الداخلي ,نظاـ الرقابة الداخلية ,التدقيق الداخلي الكلمات المفتاحية:
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 Résume 

 

       L'audit intime est l'une des ents et les départements comme source  

d'information et de données crédibles la base de l'étude vise montrer le rôle de 

l'audit interne dans l'amélioration du system de control interne dans institutions 

économiques, en s'appuyant sur unfonctions de base de l'organisation sur 

laquelle la direction générale et divers les départem ensemble de références sur 

le sujet            <<livres Revues – Conférences et autres>>. En ce qui concerne 

l'étude de terrain, il s'agit de questions d'entrevue soumises aux parties 

concernées par le processus d'audit A Sonagraphe, afin de déterminer l'impact 

de chacune des missions et principes professionnels de l'auditeur interne sur 

Améliorer ce système، et l'un des résultats les plus importants obtenus est que 

l'audit interne est l'un des outils de contrôle le systéme interne par lequel il 

évalue et teste dans quelle mesure le systéme de l'organisation est conforme aux 

exigences de la gestion et du travail Pour l'améliorer, faire les recommandations 

nécessaires, assister la direction dans ses prises de décisions et examiner 

l'intégrité du systéme de contrôle interne car il est l'un des facteurs essentiels au 

succès de l'établissement. 

 

Les mots éléis : Audit interne, systéme de contrôle interne,auditeur interne 

entreprise économique.     



 ...................................................................................................الفهارس
 

I 
 

 

 

 
 

 
 

 الفهارس
 



 ...................................................................................................الفهارس
 

II 
 

 

 فهرس المحتويات
 

 الصفحة المحتوى                       
 - الإىداء:............................................................................

 - الشكر:..............................................................................
 - .........................................................الملخص:..................

 II قائمة المحتويات:...................................................................
 V قائمة الجداول..................................................

 VI ........................قائمة الأشكال:..........................
 د -أ  المقدمة:............................................................................

 01 الإطار النظري حوؿ التدقيق الداخلي ونظاـ الرقابة الداخلية............ الفصل الأول :

 02 ....................................تمهيد الفصل:...................................
 03 الإطار النظري حوؿ التدقيق الداخلي ................................ المبحث الأول:
 03 .........................................للتدقيق الداخلي التطور التاربىي المطلب الأول:
 04 أىدافو...............................  ,بنيتوأ ,تعريف التدقيق الداخلي المطلب الثاني:

 04 تعريف التدقيق الداخلي ................................................ :أولا
 05 أبنية التدقيق الداخلي ................................................. :ثانيا
 06 ...................................أىداؼ التدقيق الداخلي.............. :ثالثا

 08 ابؼعايتَ ابؼهنية للتدقيق الداخلي...................................... المطلب الثالث:
 08 الاستقلالية.....................................................................أولا: 
 09 لي.................................................الكفاءة ابؼهنية للمدقق الداخثانيا: 
 09 نطاؽ العمل...................................................................ثالثا:
 10 أداء أعماؿ التدقيق الداخلي.................................................رابعا:



 ...................................................................................................الفهارس
 

III 
 

 10 داخلي....................................................إدارة قسم التدقيق الخامسا:
 12 مدخل حوؿ نظاـ الرقابة الداخلية..................................... المبحث الثاني:

 12 تعريف نظاـ الرقابة الداخلية ......................................... المطلب الأول:
 13 ؼ ومقومات نظاـ الرقابة الداخلية...............................أىدا المطلب الثاني:

 14 أىداؼ نظاـ الرقابة الداخلية.............................................  :أولا
 16 مقومات نظاـ الرقابة الداخلية .......................................... :ثانيا

 19 وخصائص نظاـ الرقابة الداخلية............................. مكونات  المطلب الثالث:
 20 مكونات نظاـ الرقابة الداخلية .......................................... :أولا

 22 خصائص نظاـ الرقابة الداخلية ........................................ ثانيا:
 23 اخلية............................................إجراءات نظاـ الرقابة الد ثالثا:

 25 الدراسات السابقة وابؼقارنة مع ابغالية.................................  المبحث الثالث:

 25 الدراسات باللغة العربية .............................................. المطلب الأول:
 30 ت باللغة الأجنبية............................................. الدراسا المطلب الثاني:
 34 برليل الدراسات السابقة ............................................. المطلب الثالث:

 37 خلاصة الفصل......................................................................
 39 الوطنية للكهرباء والغاز )سونلغاز ( الوادي..........  ابؼؤسسةدراسة حالة  الفصل الثاني:

 40 تمهيد الفصل........................................................................

 41 )سونلغاز( ....................الكهرباء والغاز للمؤسسة الوطنيةتقديم عاـ  المبحث الأول:

 41 ...................ابؼركزية )ابعزائر( نشأة وتعريف مؤسسة سونلغاز مطلب الأول:ال
 42 ..........................................الوطنية للكهرباء والغازؤسسة ابؼوظائف  :أولا
 43 ......................................... الوطنية للكهرباء والغازؤسسة ابؼأىداؼ  :ثانيا
 44 ...........................)ابعزائر(والغاز للمؤسسة الوطنية للكهرباءابؽيكل التنظيمي  :ثالثا

 46 ......بؿل الدراسة  الوادي( سونلغاز) الوطنية للكهرباء والغازتقديم مؤسسة  المطلب الثاني:
 47 ............... ..........................(الوادي)ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة سونلغاز  :أولا



 ...................................................................................................الفهارس
 

IV 
 

 48 برليل ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة سونلغاز الوادي ....................... :ثانيا
 57 منهجية الدراسة ابؼيدانية وطبيعة ابؼتغتَات .......................... المبحث الثاني:

 57 ...................برديد ابؼنهج وطبيعة ابؼتغتَات .................. المطلب الأول:
 58 برديد ابؼنهج ......................................................... :أولا
 58 طبيعة ابؼتغتَات....................................................... :ثانيا

 58 .............الأدوات ابؼستخدمة للدراسة ............................ المطلب الثاني:
 58 ابعانب النظري ........................................................ :أولا
 58 ابعانب التطبيقي ..................................................... :ثانيا

 59 .......................................... عرض ومناقشة نتائج الدراسةالمبحث الثالث:

 59 ...........تقييم نظاـ الرقابة الداخلية في مؤسسة سونلغازالمطلب الأول:
 59 ............................. تقييم نظاـ الرقابة الداخلية للهيكل التنظيمي:أولا
 61 ......................... للمشتًياتتقييم نظاـ الرقابة الداخلية  :ثانيا

 62 ........................................... اـ الرقابة الداخلية للمبيعاتتقييم نظثالث: 
 63 ................................... للمستخدمتُ تقييم نظاـ الرقابة الداخلية :رابعا

دور التدقيق الداخلي في برستُ نظاـ الرقابة الداخلية في مؤسسة  :المطلب الثاني
 .....سونلغاز

64 

 66 لاصة الفصل......................................................................خ

 67 الخاتمة ............................................................................
 71 .قائمة المراجع والمصادر............................................................
 75 الملاحق............................................................................

 
 
 



 ...................................................................................................الفهارس
 

V 
 

 

 
 .قائمة الجداول

 الصفحة عنوان  الجدول الرقم

 11 ابؼعايتَ الدولية للممارسة ابؼهنية للتدقيق الداخلي  1  - 1
 56 ابؼصالح التقنية للكهرباء     1  - 2
 59 أسئلة ابؼقابلة لنظاـ الرقابة الداخلية وابؼتعلقة بابؽيكل التنظيمي  قائمة 2 - 2
 61 قائمة أسئلة ابؼقابلة لنظاـ الرقابة الداخلية وابؼتعلقة بابؼشتًيات  3 - 2
 62 قائمة أسئلة ابؼقابلة لنظاـ الرقابة الداخلية وابؼتعلقة بابؼبيعات  4 - 2
 63 بؼستخدمتُلرقابة الداخلية وابؼتعلقة باقائمة أسئلة ابؼقابلة لنظاـ ا 5 - 2
 

 
 



 ...................................................................................................الفهارس
 

VI 
 

 

 

 قائمة الأشكال

. 

 الصفحة عنوان الشكل الرقم
 25 إجراءات نظاـ الرقابة الداخلية  1 -  1
 44 ابؼركزية )ابعزائر(ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة  1 -  2
 45 التوزيع الوسط للمؤسسةابؽيكل التنظيمي   2  - 2
 47 مي بؼدرية التوزيع الواديابؽيكل التنظي  3 -  2
 50 قسم ابؼالية والمحاسبة 4 -  2
 
 



 ...................................................................................................الفهارس
 

VII 
 

 

 :الملاحق قائمة
 الصفحة عنوان الملحق الرقم
 77 قائمة أسئلة ابؼقابلة لنظاـ الرقابة الداخلية وابؼتعلقة بابؽيكل التنظيمي 01
 78 قائمة أسئلة ابؼقابلة لنظاـ الرقابة الداخلية وابؼتعلقة بابؼشتًيات  02
 79 قائمة أسئلة ابؼقابلة لنظاـ الرقابة الداخلية وابؼتعلقة بابؼشتًيات 03
 80 قائمة لأسئلة ابؼقابلة لنظاـ الرقابة الداخلية وابؼتعلقة بالأجور 04
 81 وصل استلاـ المحروقات 05
 82 فاتورة  06
 83 فاتورة 07

 
 قائمة الاختصارات والرموز.

 المختصر لة باللغة الأجنبيةالدلا الدلالة باللغة العربية
 Institut français des auditeurs ابؼعهد الفرنسي للمدققتُ وابؼراقبتُ الداخليتُ  

internes et auditeurs IFACI 

 American Institute of ابؼعهد الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُ
certifedpuptic accountants 

AICP
A 

 Federation international des الإبراد الدولر للمحاسبتُ
comp tables IFAC 

 Committee of sponsoring بعنة بضاية ابؼنظمات
organizations COSO 

 majlis almudaqiqin bialwilayat بؾلس ابؼدققتُ بالولايات ابؼتحدة الأمريكية
almutahidat al'amrikiat 
bialfaransia 
 

AAA 

 



 ...................................................................................................مقدمة
 

 أ 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مقدمة
 



 ...................................................................................................مقدمة
 

 ب 
 

 

  تمهيد -1
لقد كانت ابؼؤسسات بكل أنواعها وأشكابؽا تسعى دوما إلذ برقيق أىدافها والعمل على ابؼسابنة في رفاىية     

وفي ظل الأزمات والنكسات التي شهدىا العالد سابقا فكاف لزاما على ابؼؤسسات أف تواكب الأحداث  ,المجتمع
وفي ظل ىذه  ,جم والنشاط وتعدد عملياتهاحيث لاحظ توجو ابؼؤسسات بكو التوسع وزيادة ابغ ,والتطورات

 .الأداء في ابؼؤسسات أمر لابد منوالتغتَات أصبح تطوير وبرستُ 
وبدا أف ابؼؤسسة تسعى إلذ الوصوؿ بؼعدلات بمو سريعة مع ابغرص على البقاء والاستمرار فلا بد من 

لة بؽذا بقد أف وظيفة التدقيق الداخلي نشاط ابزاذىا التدابتَ والإجراءات اللازمة لتفادي الوقوع في الأخطار المحتم
تقييمي يهدؼ إلذ فحص ومراجعة العمليات ابؼالية والمحاسبية في ابؼؤسسة لتحقيق الدقة المحاسبية والمحافظة على 

 .يم أنشطة ابؼؤسسة وبـتلف أنظمتهاالأصوؿ وبضايتها وكذلك مراجعة وتقي
بذعل ابؼنظمة مستعدة للتعامل مع الأخطار ابؼتوقعة ولا يتستٌ ذلك إلا من خلاؿ إتباع أساليب وخطط 

ومن ىنا تبرز ضرورة وجود وظيفة التدقيق الداخلي لتكفل  ,وكذلك بسكنها من معرفة طرؽ برقيق الربح الوافر
حيث يتقلد التدقيق الداخلي نشاط مستقل يهدؼ لتحقق من صحة  ,للمؤسسة وجود نظاـ رقابة سليم

يات ابؼؤسسة سعيا لتحقيق بؼالية والإجراءات ابؼتخذة من طرؼ الإدارة لضبط عملالعمليات وسلامة القوائم ا
 .أىدافها
 .المشكلة الرئيسية -2

 :لرئيسي وابعوىري للدراسة كما يليوعلى ىذا الأساس يأتي التساؤؿ ا
 التدقيق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة؟ ما ىو دور

 ثية نقوـ بتجزئتها إلذ بؾموعة من إشكاليات جزئية ىي:وقصد معابعة ابؼشكلة البح
 في ما تتمثل أبنية التدقيق الداخلي ونظاـ الرقابة الداخلية؟ 
 ىل ىناؾ علاقة بتُ التدقيق الداخلي ونظاـ الرقابة الداخلية؟ 
  في ابؼؤسسة الاقتصادية؟للهيكل التنظيمي نظاـ الرقابة الداخلية تقييم كيف يتم 
  ؟للمشتًيات, وللمبيعات, وللمستخدمتُ في ابؼؤسسة الاقتصادية نظاـ الرقابة الداخلية يتم تقييم كيف 

 للإجابة على ىذه التساؤلات ابعزئية تم صياغة الفرضيات ابعزئية التالية :    
افات تظهر أبنية ودور التدقيق الداخلي للمؤسسة من خلاؿ كشف الأخطاء وتصحيح الابكر  :الفرضية الأولى 

 .الأصوؿ وبرقيق الربحبغماية 
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ىناؾ علاقة تكامل بتُ التدقيق الداخلي ونظاـ الرقابة الداخلية حيث أف التدقيق الداخلي بوقق : الفرضية الثانية
 .نفيذ الضوابط الرقابية بشكل صحيحالتأكيد من ت

ت التي يقدمها للإدارة يساىم التدقيق الداخلي في برستُ نظاـ الرقابة الداخلية من خلاؿ العمليا :الفرضية الثالثة
يقوـ التدقيق الداخلي في تفعيل نظاـ الرقابة الداخلية من خلاؿ اكتشاؼ نقاط القوة والضعف  :الفرضية الرابعة
 .يلاؿ تنفيذ عملية التدقيق الداخلفي ابؼؤسسة خ

 .أسباب اختيار الموضوع
 الدوافع الذاتية:
  الداخلية خاصة على مستوى العلمي الرقابةابؼيوؿ الشخصي بؼعرفة نشاط التدقيق الداخلي ونظاـ. 
 .) توافق العنواف مع أساسيات التخصص )بؿاسبة وتدقيق 
 .شعورنا بأبنية ابؼوضوع في ظل قصور أداء بعض ابؼؤسسات الاقتصادية والعمومية في ابعزائر 

 :الدوافع الموضوعية
  ى نتائجهاه في توجيو ابؼؤسسة وعلالأبنية البالغة التي يكتسبها التدقيق وأثر. 
  اء ابؼكتبة بهذا النوع من البحوثإثر. 
 مع متغتَ نظاـ الرقابة الداخلية قلة الدراسات التي تناولت موضوع التدقيق الداخلي وربطو. 
 ابؼكانة التي بوضى  بها التدقيق الداخلي في ابؼؤسسات بصفة عامة. 

 :أىداف الدراسة
ية وبسثل في بؿاولة نظرية وتطبيقية بؼعرفة وتقييم تظهر أىداؼ الدراسة من خلاؿ العرض السابق للإشكال

 .داخلية ونلخصها في عدة نقاط منهادور التدقيق الداخلي في برستُ نظاـ الرقابة ال
  التدقيق الداخلي وأىدافو وأبنيتوالتعرؼ على. 
 ابة الداخلية وأبنيتها ومقوماتهاالتعرؼ على نظاـ الرق. 
 برستُ نظاـ الرقابة الداخليةفي بؿاولة إبراز دور التدقيق الداخلي . 

 : أىمية الدراسة
من خلاؿ ابؼكانة التي يكتسبها التدقيق الداخلي في ابؼؤسسة حيث يلعب دورا ىاما في إرساء نظاـ رقابة 

 .جتماعية ابؼسطرة من قبل ابؼؤسسةيسهم فع عوامل أخرى في برقيق الأىداؼ الاقتصادية والا ,فعاؿ
 :حدود الدراسة
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 كانت الدراسة بابؼؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز الوادي وذلك بؼعابعة إشكالية البحث : حدود مكانية
 ابؼتمثلة في ما مدى مسابنة التدقيق الداخلي في برستُ نظاـ الرقابة الداخلية في ابؼؤسسة؟ 

 :04/04/2024إلذ  2024-03/03كانت الدراسة من   حدود زمنية. 
 :منهج وأدوات البحث

اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي وابؼنهج  ,تساؤلات ابؼطروحة واختيار صحة الفرضياتللإجابة على ال
التحليلي الذي بيكن من وصف وبرليل ابعوانب للموضوع بالإضافة إلذ منهج دراسة حالة الذي بيكننا من 

 .من خلاؿ زيارات ميدانية للمؤسسة التعمق في ابؼوضوع
أما  ,في ابعانب النظري ,والرسائل ,والمجلات ,فة منها الكتباعتمدنا في بحثنا ىذا على عدة مراجع بـتلو 

 .ابؼلاحظة بعمع ابؼعلومات اللازمةو  ,في ابعانب التطبيقي فقد اعتمدنا على أسلوب ابؼقابلة الشخصية
 :عوبات البحثص

 .صعوبة بصع ابؼعلومات ابغصوؿ على بعض ابؼعلومات من طرؼ ابؼؤسسة قيد الدراسة 
 ىيكلة الدراسة :

خلاؿ ابؼوضوع تم  تقسيمو إلذ قسمتُ. ففي الفصل الأوؿ كاف ابعانب النظري برت عنواف. الإطار  من
فكاف الأوؿ بعنواف الإطار  ,حيث تناولنا ثلاث مباحث ,النظري حوؿ التدقيق الداخلي ونظاـ الرقابة الداخلية

أما الثالث فكاف برت  ,الداخلية والثاني كاف عنوانو مدخل حوؿ نظاـ الرقابة ,النظري حوؿ التدقيق الداخلي
 عنواف: الدراسات السابقة وابؼقارنة بابغالية .

.والثاني تعريف للتدقيق الداخلي التاربىيحيث قسم ابؼبحث الأوؿ إلذ ثلاث مطالب وىم الأوؿ التطور 
اني فقد قسم إلذ ثلاث أىدافو والثالث ابؼعايتَ ابؼهنية للتدقيق الداخلي. أما ابؼبحث الث ,أبنيتو ,الداخلي التدقيق

والثاني أىداؼ ومقومات نظاـ الرقابة الداخلية والثالث مكونات  ,مطالب وىم الأوؿ تعريف نظاـ الرقابة الداخلية
وخصائص نظاـ الرقابة الداخلية. وفي ابؼبحث الثالث فقد قسم إلذ ثلاث مطالب تلخص الأوؿ في الدراسات 

 اللغة الأجنبية. أما الثالث فتمحور في برليل الدراسات السابقة.باللغة العربية. والثاني في الدراسات ب
للمؤسسة أما الفصل الثاني فقد كاف جانب تطبيقي وقسم إلذ ثلاث مباحث بسيز الأوؿ في تقديم عاـ 

نتائج عرض ومناقشة . والثاني بدنهجية الدراسة ابؼيدانية وطبيعة ابؼتغتَات. والثالث ز)سونلغاز(لكهرباء والغال الوطنية
 .الدراسة

 الثانيو  ,ابؼركزية)ابعزائر( حيث في ابؼبحث الأوؿ انقسم إلذ مطلبتُ بنا. نشأة وتعريف مؤسسة سونلغاز
تقديم مؤسسة سونلغاز)الوادي( بؿل الدراسة. وفي ابؼبحث الثاني تفرع أيضا إلذ مطلبتُ بنا برديد ابؼنهج وطبيعة 
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تقييم نظاـ الرقابة في ابؼبحث الثالث فأنقسم إلذ مطلبتُ أيضا بنا  أما ,والأدوات ابؼستخدمة للدراسة ,ابؼتغتَات
 .دور التدقيق الداخلي في برستُ نظاـ الرقابة الداخلية في مؤسسة سونلغازو  ,الداخلية في مؤسسة سونلغاز
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 الفصل الأول
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 :تمهيد
ف التدقيق الداخلي يعتٍ برقيق فعالية بحيث أ ,يعد التدقيق الداخلي من أىم أساليب الرقابة الداخلية

وذلك على ابؼؤسسات أف بررص على تطبيقها وفق ابؼعايتَ ابؼخولة بؽا من أجل إثبات صحة  ,الرقابة الداخلية
 وبرليل النتائج ومن أجل معرفة نقاط القوة والضعف لديها. ,بياناتها ومصداقية القوائم ابؼالية

ستوى ابؼؤسسات الاقتصادية وتوسع نشاطها أزداد الاىتماـ ومن جراء التطورات التي بردث على م
بوظيفة التدقيق الداخلي حيث أصبح نشاط تقييم بيس أنشطة عديدة وبـتلفة في ابؼؤسسة يراد من خلالو الرفع 
من كفاءة وفعالية ابؼؤسسة. وفي ما يأتي بكاوؿ التطرؽ إلذ متغتَات الدراسة نظريا عبر ثلاث مباحث متكاملتُ 

 الفصل وىم: بؽذا
 الإطار النظري حوؿ التدقيق الداخلي.المبحث الأول:
 مدخل حوؿ نظاـ الرقابة الداخلية. المبحث الثاني:
 الدراسات السابقة وابؼقارنة مع ابغالية.  المبحث الثالث:
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 .اخليالمبحث الأول :الإطار النظري حول التدقيق الد
حيث يقوـ من خلالو ابؼدقق الداخلي  ,يب نظاـ الرقابة الداخليةيعد التدقيق الداخلي من أىم أسال

بفحص وتقييم ىذا النظاـ الذي تستَ عليو ابؼؤسسة بالاستعماؿ بؾموعة من الوسائل والأدوات وفق خطة منهجية 
يم حيث أف وجود التدقيق الداخلي يعتٍ برقيق فعالية الرقابة الداخلية سنقوـ من خلاؿ ىذا البحث بتقد ,منظمة

 .الداخلي ونظاـ الرقابة الداخلية عموميات حوؿ التدقيق
 .التطور التاريخي للتدقيق الداخلي:المطلب الأول

لقد مر التدقيق الداخلي بعمليات تطور متلاحقة أدت بدرجة أساسية إلذ توسيع نطاقو  :1947ما قبل -1
. ويرجع بداية الاىتماـ بالتدقيق بشكل يسمح  لو بابؼشاركة بشكل أكبر في خدمة ابؼؤسسة التي يعمل بها

ـ كخطوة أساسية في 1941الداخلي إلذ إنشاء معهد ابؼدققتُ الداخليتُ في الولايات ابؼتحدة الأمريكية عاـ 
 ,ـ تم إصدار أوؿ قائمة معدلة بؼسؤوليات التدقيق الداخلي الأختَة. ابؼهتٍ للتدقيق الداخلي1957بؾاؿ التجسيد 

وقد عمل ابؼعهد غلى تدعيم  ,تطوير التدقيق الداخلي واتساع نطاؽ الانتفاع بخدماتوحيث ساىم منذ إنشائو في 
ـ تم إصدار أوؿ قائمة تتضمن مسؤوليات 1947وفي عاـ ,تطوير التدقيق الداخلي عن طريق بذؿ المجهود ابؼختلفة

 التدقيق الداخلي صادرة عن معهد ابؼدققتُ الداخليتُ . 
ـ تم اعتماد دليل تعريف التدقيق الداخلي على انو مراجعة 1964 في عاـ: 1974-1964بين فترة -2

للأعماؿ والسجلات تتم داخل ابؼؤسسة بصفة مستمرة أحيانا وبواسطة موظفتُ متخصصتُ بؽذا الغرض وبىتلف 
ة نطاؽ وأىداؼ التدقيق الداخلي كثتَا في ابؼؤسسات ابؼختلفة وقد بسيز وخاصة في ابؼؤسسة الكبتَة إلذ أمور متعدد

 لا تتعلق مباشرة بالنواحي ابؼالية.
وتعتبر أحد ابعهود الفعالة بؼعهد التدقيق الداخلي على صعيد التطور ابؼهتٍ للتدقيق الداخلي قيامو بوضع 

ـ لدراسة واقتًاح إطار 1974حيث تم تشكيل بعاف عاـ  ,بؾموعة من معايتَ الأداء ابؼهتٍ للتدقيق الداخلي
 تٍ للتدقيق الداخلي.متكامل بؼعايتَ الأداء ابؼه

 ,ـ انتهت اللجاف من أعمابؽا  وقدمت تقريرا لنتائج دراستها1977وفي عاـ : 2001إلى 1977في فترة  –3
ـ وبحق 1978وتم التصديق النهائي على ىذه ابؼعايتَ في ابؼؤبسر الدولر السابع والثلاثتُ في ساف فرانسيسكو عاـ 

بية بفارسي ابؼهنة وروادىا بفثلتُ في معهد التدقيق الداخلي وابعهات التابعة فإف ىذه ابؼعايتَ التي تم إقرارىا من غال
 لو تعد بدثابة ولادة مهنية جديدة .



 ............................ الإطار النظري للتدقيق الداخلي ونظام الرقابة الداخليةالأول...........الفصل 

 

4 
 

ـ تم إصدار دليل أخلاقيات مهنية التدقيق الداخلي صادر عن معهد ابؼدققتُ الداخليتُ  1996وفي عاـ 
ن قبل معهد ابؼدققتُ الداخليتُ على أنو  ـ صيغة دليل جديد للتعريف بالتدقيق الداخلي م1999كما تم عاـ 

نشاط نوعي واستشاري وموضوعي مستقل داخل ابؼؤسسة مصمم بؼراجعة وبرستُ إبقاز ىذه الأىداؼ من خلاؿ 
 التحقق من إتباع السياسات وابػطط والإجراءات ابؼوضوعية واقتًاح التحسينات اللازـ إدخابؽا حتى تصل إلذ

 ."وىدرجة الكفاية الإنتاجية القص
تم صياغة دليل جديد بؼمارسة مهنة التدقيق الداخلي وتم تعريف التدقيق الداخلي على 2001وفي عاـ 

انو نشاط تأكيدي مستقل وموضوعي ونشاط استشاري مصمم لإضافة قيمة للمؤسسة ولتحستُ عمليات إدارة 
 .1)التحكم(والتوجيو  ,والرقابة ,ابػطر

 أىدافو. ،أىميتو ،خليتعريف التدقيق الدا :المطلب الثاني 
من خلاؿ ىذا ابؼطلب سنتطرؽ إلذ ثلاث بؿاور للتدقيق الداخلي والتي يتًكز عليها دراستنا وىي تعريفو 

 .وأبنيتو وأىدافو
 :تعريف التدقيق الداخليأولا: 

 :تعددت التعارؼ ابؼقدمة بؼفهوـ التدقيق الداخلي حسب من الباحثتُ بلتصر منها ما يلي
مسعى أو طريقة منهجية مقدمة بشكل منسق "عرفت منظمة العمل الفرنسية التدقيق على أنو  :الأول التعريف 

استنادا على  ,من طرؼ مهتٍ يستعمل بؾموعة من تقنيات ابؼعلومات والتقييم بغية  إصدار حكم معلل  ومستقل
 "2وتقدير مصداقية وفعالية النظاـ والإجراءات ابؼتعلقة بالتنظيم ,معايتَ التقييم

ىو بؾموعة من الأنظمة أو وظيفة داخلية تنشئها الإدارة للقياـ بخدماتها في تدقيق العمليات : الثانيلتعريف ا
والقيود بشكل مستمر لضماف دقة البيانات المحاسبية والإحصائية وفي التأكد من كفاية للاحتياطات ابؼتخذة 

ي ابؼؤسسة لسياسات وابػطط والإجراءات وفي التحقق من إتباع وموظف ,بغماية الأصوؿ وبفتلكات ابؼؤسسة
 ,وفي قياس صلاحية تلك ابػطط والسياسات وبصيع وسائل الرقابة الأخرى في أداء أغراضها ,الإدارية ابؼرسومة بؽم

 واقتًاح التحسينات اللازـ إدخابؽا عليها وذلك  حتى تصل ابؼؤسسة إلذ درجة الكفاية الإنتاجية القصوى   
 

                                                           
 33-30ص.-ص  2006الطبعة الأولذ, مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع, الأردف, التطبيق التدقيق الداخلي بين النظرية وخلف عبد الله الوردات -1
 .2004, دار وائل للنشر, الطبعة الثانية,عماف خالد أمين عبد الله،علم تدقيق الحسابات الناحية النظرية -2
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نشاط  "على انو  (IFACI)  ا عرفها ابؼعهد الفرنسي للتدقيق وابؼستشارين الداخلتُكم: الثالثالتعريف 
مع تقديم  ,مستقل وموضوعي يهدؼ إلذ إعطاء ضمانات للمنظمة حوؿ درجة بركمها في العمليات التي تقوـ بها

 1"نصائح للتحستُ وابؼسابنة في خلق القيمة ابؼضافة 
(ىو  وظيفة يؤديها ابؼوظفتُ من AAAبالولايات ابؼتحدة الأمريكية )يعرؼ بؾلس ابؼدققتُ  :الرابعالتعريف 

داخل ابؼشروع وتتناوؿ الفحص ألانتقادي للإجراءات والسياسات والتقييم ابؼستمر للخطط والسياسات الإدارية 
الرقابة ذلك بهدؼ التأكد من تنفيذ ىذه السياسات الإدارية والتحقق من أف مقومات  ,وإجراءات الرقابة الداخلية

 2الداخلية سليمة ومعلوماتها دقيقة وكافية .
 ,نشاط  مستقل"التدقيق الداخلي بأنو  2005يعرفو معهد ابؼدققتُ الداخلتُ الأمريكي في : الخامسالتعريف 
مصمم لإضافة قيمة للمؤسسة من خلاؿ تقييم وبرستُ فعالية إدارة ابؼخاطر  ,استشاري ,موضوعي ,توكيدي

 "3المحاسبية للمؤسسية بطرؽ منتظمة ومنضبطة .والرقابة وعمليات 
بيكن أف نستنتج أف التدقيق الداخلي ىو عبارة على سلطة مستقلة تقوـ من خلاؿ التعاريف السابقة و 

على مراجعة ابغسابات والسجلات ابؼالية والتحقق من دقتها والتيقن من التزاـ بالقوانتُ العمل والعمل على بضاية 
ويساعد على  ,وتعمل أحيانا على أساس استشارية ,اؿ والغش والتلاعب في سجلاتها ابؼاليةابؼؤسسات من الاحتي

 برديد السبل الكفيلة بتعزيز كفاءة العمليات التشغيلية.  
 أىمية التدقيق الداخلي. :ثانيا

يعتػػػبر وظيفػػػة التػػػدقيق الػػػداخلي مػػػن أىػػػم الوظػػػائف الػػػتي تتميػػػز بهػػػا الشػػػركات ابغديثػػػة حيػػػث أشػػػار بعػػػض 
احثتُ إلذ أف سػػنة واحػػدة مػػن التػػدقيق الػػداخلي تػػوازي ثػػلاث سػػنوات مػػن التػػدقيق ابػػػارجي. ولا شػػك أف أبنيػػة البػػ

التػػدقيق الػػداخلي تكمػػن في مػػدى قػػدرة ىػػذه الوظيفػػة علػػى إضػػافة القيمػػة للشػػركة حيػػث نػػص التعريػػف الػػذي وضػػعو 
إبمػا يهػدؼ بالأسػاس  ,ستشػاري والتػأميتٍمعهد ابؼدققتُ الداخليتُ بوضوح على أف قيػاـ التػدقيق الػداخلي بػدوره الا

ووضػػعو ابؼعهػد كهػدؼ نهػػائي والاسػتًاتيجي لوظيفػة التػدقيق الػػداخلي وأشػار ابؼعهػد علػػى  ,إلذ إضػافة القيمػة للشػركة
إضػػافة القػػيم يػػتم مػػن خلاىػػا برسػػتُ وزيػػادة فػػرض إبقػػاز أىػػداؼ ابؼنظمػػة وبرسػػتُ الإجػػراءات والعمليػػات وبزفػػيض 

 بوؿ.مستويات مقابؼخاطر إلذ 

                                                           
التسيتَ,جامعة  ,أطروحة دكتوراه,قسم العلوـ التجارية,كلية العلوـ التجارية والاقتصادية وعلوـصالحي محمد يزيد،أثر التدقيق الداخلي كآلية للحوكمة على رفع تنافسية المؤسسة1

 .2011بسكرة,
 . 2006, الطبعة الأولذ مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع, عبد الرزاق عثمان أصول التدقيق الداخلي وفق المعايير والتطبيق-2
 . 2005,آب64-63,بؾلة ابؼدقق,دار النهضة العربية,العددأحمد حلمي جمعة،المعايير الأمريكية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي -3
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لقػد حػػددت نشػػرة معػػايتَ الأداء للتػدقيق الػػداخلي الصػػادرة عػػن معهػد ابؼػػدققتُ الػػداخليتُ في الولايػػات ابؼتحػػدة 
في مقدمتها أف ابؽدؼ الرئيسػي للتػدقيق الػداخلي ىػو مسػاعدة بصيػع أعضػاء الشػركة علػى  ,ـ1978الأمريكية سنة 

الداخلي بتزويد أعضاء الشركة بالتحليلات والتقوبيػات  حيث يتم من خلاؿ قياـ التدقيق ,تأدية مسؤولياتهم بفاعلية
وتظهػر أبنيػة التػدقيق الػداخلي مػن خػلاؿ تقػدبيها  ,والتوصيات وابؼشورة وابؼعلومات التي تهػتم الأنشػطة الػتي تػدقيقها

 :1للإدارة ابػدمات التالية
لأصوؿ الشركة  حيث تقوـ وظيفة التدقيق الداخلي بالتأكد من وجود بضاية كافية خدمات وقائية:  -1

 وبضاية السياسات الإدارية من الابكرافات عند التطرؽ الفعلي بؽا.
حيث تعمل وظيفة التدقيق الداخلي على قياس وتقويم فعالية تظم الرقابة وجراءتها في  :خدمات تقويمية  -2

 وكذا مدى الالتزاـ بالسياسات الإدارية ابؼوضوعية. ,الشركة
وـ وظيفة التدقيق الداخلي بتقديم اقتًاحات حوؿ بـتلف : حيث تق)بناءة (خدمات إنشائية  -3

كما أنها تطمئن الإدارة على سلامة ودقة   ,التحسينات اللازمة على الأنظمة ابؼوضوعة داخل الشركة
 ابؼعلومات ابؼقدمة بؽا.

 :أىداف التدقيق الداخل. ثالثا
يساعد على برسن الأداء وترشيد التدقيق الداخلي ىو وظيفة ضرورية بعميع ابؼؤسسات الاقتصادية فهو  
ونظرا للدور الذي بوظى بو في اكتشاؼ نقاط القوة و الضعف  في نظاـ الرقابة الداخلية وبناءا على ما  ,القرارات

ـ إف 1994جاء في القائمة ابؼعدلة بؼسؤوليات ابؼدقق الصادرة عن ابؼعهد الأمريكي للمدققتُ الداخليتُ عاـ 
ويتم ذلك بتزويدىم  ,الداخلي ىو مساعدة أعضاء ابؼؤسسة لتأدية مسؤولياتها بفعالية ابؽدؼ الرئيسي من التدقيق

 التوصيات والاستشارات التي تهتم بالأنشطة التي تهتم بالأنشطة التي تم تدقيقها. ,التقوبيات ,بالتحليلات
 :وبيكن تلخيص أىداؼ التدقيق الداخلي فيما يلي

 : الأىداف الأساسية -1
 وأبنيتها: ,برقيق أقصى كفاية إنتاجية بفكنةوىي التي تضمن   
 .التأكد من إتباع السياسات والإجراءات ابؼوضوعة ومدى الالتزاـ 
   .المحافظة على أمواؿ وموارد ابؼنشأة وبضايتها من الاختلاس وسوء الاستعماؿ 
 .الالتزاـ بتزويد ابؽيئات الإدارية ابؼختلفة ببيانات بؿاسبية دقيقة وصادقة 

                                                           
1

 .2004دار ابعامعة ابعديدة, الإسكندرية, مصر ، جميل أحمد توفيق، مبادئ الإدارة بين النظرية والتطبيق -
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  البيانات والتقارير ابؼالية والإحصائية. ,بتزويد ابؽيئات الإدارية بابؼفارقات والتحليلات والدراساتالالتزاـ 
 .1رفع الكفاءة الإنتاجية باقتًاح ما تراه من تعديلات وبرسينات ملائمة 

 :الأىداف الثانوية -2
 :وىي ما يقوـ بو التدقيق الداخلي بتقديم خدمات شتى للإدارة أبنيتها

 رامج التدريب التي تنظمها الإدارة للعاملتُ ابعدد والقدامى .تنفيذ ب 
 .َبذؿ جهد العاملتُ على حسن أداء واجباتهم بدقة وعناية دوف تأخت 
 . منع أو ابغد من ارتكاب الأخطاء والغش والتلاعب 
 .2القياـ بدراسات وبحوث بناء على طلب الإدارة 

 :الأىداف التقليدية  -3
ولية في اكتشاؼ الأخطاء والغش والتلاعب وضاؽ نطاقو في العمليات ابؼالية قد ابكصرت في مراحل الأ

لداخلي لتشمل أي التحقق من سلامة السجلات والبيانات ابؼالية بعدىا حدث تطور منطقي لأىداؼ التدقيق ا,
مة إلا أف ىذه النظرة قد تطورت وأصبحت ذات صبغة تأكيدية واستشارية لإضافة قي ,نشاط تقيمي وإنشائي

 للمنشأة .
 أىداف التدقيق الداخلي الحديثة : -د

ابؼتعلقػػة بابؼمارسػػة للتػػدقيق الػػداخلي واعتػػبرت ىدفػػو الأساسػػي  1999كمػػا حػػددت نشػػرة ابؼعػػاير الدوليػػة  
ويتم ذلك من خلاؿ قيػاـ التػدقيق الػداخلي بتزويػدىم ,ىو بؼساعدة بصيع أعضاء ابؼنشأة على تأدية عملهم بفاعلية 

قوبيات والتوصيات وابؼنشورة التي تهتم الأنشطة بدراجعتها ويتم برقيق ىذا ابؽػدؼ عػن طريػق بؾموعػة للتحليلات والت
 :3من الأعماؿ نذكر منها ما يلي

  مراجعة وتقويم فعالية وكفاية وتطبيق الرقابة ابؼالية والرقابة على العمليات الأخرى والعمل على جعلها أكثر
 فاعلية وبتكلفة معقولة .

 مدى وجود ابغماية الكافية لأصوؿ ابؼنشأة من بصيع أنواع ابػسائر. التحقق من 
 .التحقق من مدى الالتزاـ بسياسات ابؼنشأة وخططها وإجراءاتها ابؼوضوعة 
 .التحقق من إمكانية الاعتماد أو الوثوؽ بالبيات الإدارية 

                                                           
تَ, , مذكرة لنيل ابؼاستً, بزصص تدقيق ومراقبة التسيوعنان رحمة، دور التدقيق الداخلي في تفعيل نظام الرقابة الداخلية دراسة حالة مؤسسة سونلغاز ورقلةدغة إيمان  -1

  05ص2019-2018ابعزائر, –جامعة فاصدي مرباح, ورقلة 
 .2011, عماف, دار وائل للنشر والتوزيع, التميمي، ىادي، مدخل متكامل إلى التدقيق، من الناحية النظرية والعلمية2
 .1999, الطبعة الثانية, ابؼوصل, عبد الرزاق محمد عثمان أصول التدقيق والرقابة الداخلية -3
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 ـ بها وتقديم التوصيات تقويم نوعية الأداء ابؼنفذ على مستوى ابؼسؤوليات التي كلف العاملوف بالقيا
 1.ابؼناسبة لتحستُ عمليات ابؼنشأة وتطويرىا 

مراجعة  ,ومدى اعتماد العمليات ,ومنو نستنتج أف أىداؼ التدقيق الداخلي تكمن في صحة البيانات
مراجعة فعالية الأساليب ابؼتعددة لتقييم تلك  ,إجراءات إدارة  ابؼخاطر وما اشتملت عليو من مراكز ابػطر

 التأكد من الالتزاـ بالقوانتُ والأنظمة ابؼعموؿ بها ......الخ    ,طرابؼخا
 المطلب الثالث : المعايير المهنية للتدقيق الداخلي: 

كما رأينا سابقا أف عملية التدقيق الداخلي تتمثل في فحص وتقييم بـتلف ابؼعلومات والأنظمة للتأكد من 
ابؼدقق الداخلي الاستناد إلذ ابؼعايتَ والإرشادات التي توضح  مدى صحتها وسلامتها وللقياـ يذللك يتوجب على

 ستَورة عملو من خلاؿ إتباع طريقة ومنهجية التي تضمن بطسة معايتَ للتدقيق الداخلي متمثلة في ما يلي :
 الاستقلالية:  -أولا

لو الاستقلاؿ التاـ عنها  بهب أف يكوف ابؼدقق الداخلي بعيدا عن تأثتَ ابعهة التي يقوـ بدراجعة أعمابؽا فيتوفر
وىذا يتطلب ضرورة أف يكوف  ,أي مستقلا عن باقي الوظائف ابؼتواجدة في ابؼؤسسة ,ولا يكوف بؽا أي تأثتَ عليو

ويتضمن  ,الوضع التنظيمي لقسم التدقيق الداخلي يتمتع باستقلالية كافية بدا يسمح بأداء ابؼسؤوليات ابػاصة بها
 2ة :ىذا ابؼعيار ابعوانب التالي

 مكانة المدقق الداخلي في المؤسسة :   -1
  .ابؼستوى الإداري التابع لو ابؼدقق 
 .ابعهة التي يقدـ إليها تقرير ابؼدقق الداخلي 
 .سلطة التعيتُ والغزؿ 

 وتتمثل في :الموضوعية:  -2    
 .برديد اختصاصات العاملتُ في القسم ابػاص بالتدقيق الداخلي 
 ء القسم من وقت إلذ أخر.تغيتَ وتبديل ابؼهاـ بتُ أعضا 
 .برديد حالات التعارض في الاختصاصات داخل القسم 
 

                                                           
 65ص  2010, عماف, الأردف,1, مؤسسة الوراؽ للمنشر والتوزيع, طد الله الواردات، التدقيق الداخلي والتطبيق وفقا لمعايير التدقيق الداخلي الدوليةخلف عب1 -

والتسيتَ, ق، كلية العلوم الاقتصادية ، رسالة ماجستير تخصص محاسبة وتدقيعبد السلام، عبد الله سعيد أبو سرعة، التكامل بين المراجعة الداخلية والراجعة الخارجية -2
 44ص 2010جامعة ابعزائر 
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 الاستقلالية : -3
وبهب أف يكوف ابؼدققتُ الداخليتُ موضوعيتُ عند الأداء  ,بهب أف يكوف نشاط التدقيق الداخلي مستقلا   

 عملهم.
 الكفاءة المهنية للمدقق الداخلي : – ثانيا
 1خلاؿ العناصر التالية : ويتحقق ىذا ابؼعيار من   

والتي  ,حيث بهب أف تزود إدارة التدقيق الداخلي بعدد من ابؼهارات الفنية ابؼناسبةالكفاءة العلمية :  -1
 يتوافر فيها قدرا مناسبا من التعليم بؼمارسة ىذه الوظيفة.

علمية كافية بسكنهم  بدعتٌ أنو بهب أف بيتلك العاملتُ في إدارة التدقيق الداخلي خبرة الخبرة العلمية :  -2
 من القياـ بأعماؿ التدقيق الداخلي بكفاءة وفعالية.

فيجب على ابؼدقق الداخلي أف يكوف فابنا ومتقيد بابؼعايتَ  الفهم والالتزام بمعايير الممارسة المهنية: -3
 ابؼهنية عند بفارسة أعماؿ التدقيق.

ف يكوف لبقا وبارعا في تعاملو مع حيث بهب على ابؼدقق الداخلي أ دراسة وفهم العلوم السلوكية: -4
 الأفراد والاتصاؿ بهم بفعالية.

 ومنها النزاىة والصدؽ والمحافظة على السرية. توافر الصفات الخلفية: -5
وخلاصة ىذا ابؼعيار أنو بهب على ابؼدقق الداخلي أف بيتلك ابؼعرفة وابؼهارة وغتَ ذلك من ابؼمتلكات اللازمة 

 لأداء ابؼسؤوليات. 
 :طاق العملن -ثالثا

بهب أف يتضمن نطاؽ عمل التدقيق الداخلي فحص وتقييم مدى كفاية وفاعلية نظاـ الرقابة الداخلية في 
 ولتحقيق ذلك بهب على ابؼدقق القياـ بدا يلي: ,التنظيم وجودة الأداء فيما يتعلق في ابؼسؤوليات ابؼختلفة

ية والوسائل ابؼستخدمة للتعرؼ على ىذه مراجعة إمكانية الاعتماد على ابؼعلومات ابؼالية والتشغيل -1
 ابؼعلومات.

 تقييم مدى الكفاءة الاقتصادية في استخداـ الأصوؿ. -2
 والتحقق من وجود ىذه الأصوؿ كلما كاف ذلك بفكنا. ,مراجعة الوسائل والمحافظة على الأصوؿ -3

 

                                                           
1

 10ص2005, آب  64-63بؾلة ابؼدقق, دار النهضة العربية, القاىرة, العدد المعايير الأمريكية المهنية للتدقيق الداخلي،  أبضد حلمي بصعة, -
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 :أداء أعمال التدقيق الداخلي –رابعا
تخطيط للتدقيق مع فحص وتقيم ابؼعلومات ابؼتاحة من أنها  بهب على ابؼدقق الداخلي أف يقوـ بعملية ال

كافية و ملائمة والتبليغ عن النتائج عن طريق إعداد تقرير بالنتائج ومتابعة تنفيذ ىذه النتائج و ما تم برديده من 
 توصيات.

 : إدارة قسم التدقيق الداخلي – خامسا
على قسم التدقيق الداخلي ذلك القسم بطريقة تقتضي معايتَ التدقيق الداخلي بضرورة أف يدير ابؼشرؼ 

 1مناسبة ويكوف ابؼشرؼ على قسم ابؼراجعة مسؤولا على إدارة القسم بحيث بوقق ابؽداؼ التالية:
 برقق أعماؿ التدقيق لأغراض عامة وابؼسؤوليات التي اعتمدتها الإدارة العليا وقبلها بؾلس الإدارة. -1
 يق الداخلي بكفاءة وفاعلية.تستخدـ ابؼوارد ابؼتاحة لإدارة التدق -2
 تتماشى بصيع أعماؿ التدقيق الداخلي مع معايتَ ابؼمارسة ابؼهنية للتدقيق الداخلي. -3

( الذي بيثل ابؼعايتَ الدولية للممارسة 1-1وبفا سبق بيكن أف نلخص معظم ىذه ابؼعايتَ في ابعدوؿ رقم )
 ابؼهنية للتدقيق الداخلي:

 .ولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي(: المعايير الد1-1الجدول رقم )
 معايتَ الأداء                   معايتَ ابؼبيعات

 التسمية                   الكود   التسمية                الكود 
 إدارة نشاط التدقيق الداخلي 2000 الأىداف الصلاحيات والمسؤولية 1000
ميثاؽ التدقيق  الإقرار بالتوجيهات الإلزامية في 1010

 الداخلي

2010 
2020 
2030 
2040 
2050 
2060 
2070 

 التخطيط
 التبليغ وابؼوافقة

 إدارة ابؼوارد
 السياسات والإجراءات

 التنسيق والاعتماد
 التقرير إلذ بؾلس الإدارة والإدارة العليا

 مزود ابػدمات ابػارجي ومسؤوليات ابؼنشأة في بؾاؿ التدقيق 
 

 طبيعة العمل         2100 لموضوعيةالاستقلالية وا   1100
1110 
1111 
1112 

 

 الاستقلاؿ التنظيمي
 التفاعل ابؼباشر مع بؾلس الإدارة

دور الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي خارج 

2110 
2120 
2130 

 ابغوكمة
 خاطر إدارة ابؼ
 الرقابة

                                                           
1

 .2007العلوـ الاقتصادية, جامعة ابؼسيلة,الطبعة الأولذ, مطبوعة علمية مقدمة للطلبة, قسم ،أوصيف لخضر، مدخل للتدقيق الداخلي -
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1120 
1130 

 إطار التدقيق الداخلي
 ابؼوضوعية الفردية

 الإضرار بالاستقلالية والأىداؼ  
 التخطيط  للمهنة 2200 المهارات والعناية المهنية اللازمة 1200
1210 
1220 
1230 

 ابؼهارات
 العناية ابؼهنية اللازمة

 التكوين ابؼهتٍ ابؼستمر
 

2201 
2210 
2220 
2230 
2240 

 اعتبارات التخطيط
 أىداؼ ابؼهنة
 نطاؽ ابؼهنة

 بزصيص ابؼوارد للمهنة
 برنامج عمل ابؼهنة

 إنجاز)أداء(المهمة 2300 برنامج ضمان وتحسين الجودة 1300
1310 

 
1211 
1312 
1320 

 
1320 

 
 

1322 

 متطلبات برنامج ضماف وبرستُ ابعودة
 التقييمات الداخلية
 التقييمات ابػارجية 

 التقارير ابؼتعلقة ببرنامج تأكيد وبرستُ ابعودة 
مطابق للمعايتَ الدولية  "استعماؿ عبارة

 "ابؼهنية للتدقيق الداخليللممارسة 
 الإفصاح عن عدـ التوافق

 برديد ابؼعلومات 2310
 التحليل والتقييم 
 توثيق ابؼعلومات

 الإشراؼ على ابؼهنة 

 إيصال النتائج 2400  
  2410 

2420 
2421 
2430 

 
2431 
2440 
2450 

 مقاييس الاتصاؿ
 نوعية الاتصاؿ

 الأخطاء وابغذؼ
وفقا للمعايتَ الدولية  أبقزت ابؼهمة  "استخداـ عبارة

 "للممارسة ابؼهنية للتدقيق الداخلية
 الإفصاح عن حالات عدـ الالتزاـ

 نشر النتائج 
 الآراء العامة 

 متابعة سير العمل 2500  
 إبلاغ قبول المخاطر 2600  

 الاعتماد على ابؼعايتَ الدولية للممارسة ابؼهنية للتدقيق الداخلي . :المصدر
 

The Institute Of  Intemal Auditors ,<<Intemational Standards For Professional Practice Of 

Intemal Auditing>>,Florida: 2017,P-P:01-15 
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 .مدخل حول نظام الرقابة الداخلية المبحث الثاني :

ظمات تعد نظاـ الرقابة الداخلية واحدة من أدوات التصدي للمشكلات ابؼختلفة التي تعاني منها ابؼن 
كونها تقوـ بدور ابؼتابع وابؼشرؼ على حسن ستَ وسلامة العمل الداخلي في ىذه   ,المحلية والإقليمية والعابؼية

ولصياغة مدونات السلوؾ  ,وذلك بهدؼ التقليل إلذ أكبر حد بفكن من ابؼمارسات غتَ الأخلاقية ,ابؼؤسسات
وتعطي ابؼصالح  ,ي إلذ ضياع حقوؽ أطراؼ ابؼصالحالتي تعمل بدثابة بوصلة لتفادي عمليات الاحتلاؿ التي تؤد

 1بفا يؤثر سلبا في طبيعة العمل فيها. ,الشخصية أبنية أكبر من مصلحة ابؼنظمات 
 .: تعريف نظام الرقابة الداخليةالمطلب الأول 

وبؽا يعتبر نظاـ الرقابة الداخلية من أىم الأدوات التي تعتمد عليها ابؼؤسسة من أجل توفتَ ابغماية لأص
وبؽذا السبب تعددت تعاريف ومفاىيم حوؿ الرقابة  ,وحصوبؽا على بيانات دقيقة وقدرتها على ابزاذ قرارات سليمة

 الداخلية وسنحاوؿ ذكر البعض منها:
وبؾموعة من  ,نظاـ بوتوي على خطة تنظيمية ,على أنها IFACعرفتها ابؽيئة  الدولية لتطبيق التعريف الأول: 

لضماف إمكانية التسيتَ ابؼنظم والفعاؿ  ,ابؼطبقة من طرؼ ابؼديرية بغية الأىداؼ ابؼرسومةالطرؽ والإجراءات 
بضاية الأصوؿ واكتشاؼ الغش والأخطاء و برديد  ,ىذه الأىداؼ تشمل على احتًاـ السياسة الإدارية ,للأعماؿ

 مدى بساـ الدفاتر المحاسبية.
عمليات وضعت من قبل بؾلس إدارة  "على أنها  Coso كما عرفتها بعنة بضاية ابؼنظمات: التعريف الثاني

 لتأمتُ وتوفتَ ابغماية الكافية والتأكد من إمكانية برقيق ابؼؤسسة لأىدافها وابؼتمثلة في: ,ابؼؤسسة وموظفتُ آخرين
 .كفاءة العمليات التشغيلية 
 .ابؼوثوقية في التقارير ابؼالية 
 .2"الالتزاـ بتطبيق الوانتُ والتنظيمات 

ابػطة  "كما عرفها ابؼعهد الكندي للمحاسبتُ ابؼعتمدين نظاـ الرقابة الداخلية على انو.: يف الثالثالتعر 
 ,ضماف ودقة البيانات المحاسبية ,التنظيمية وكل الطرؽ وابؼقاييس ابؼعتمدة داخل ابؼؤسسة من أجل بضاية الأصل

 3للسياسات ابؼرسومة .وتشجيع فعالية الاستغلاؿ والإبقاء على المحافظة على الستَ وفقا 

                                                           
 -  

 .2010، مصطفى صالح سلامة ومفاىيم حديثة في الرقابة الداخلية والمالية1
 05ص 2015ومرداس,, مذكرة ماجستتَ بزصص بؿاسبة ,جامعة ببرابح بلال، تقييم دور المراجع الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية -2
, مذكرة نيل شهادة ماستً أكادمي ,بزصص, تدقيق حجاج DAHRA  VIPغنو عبد القادر، دور المراجعة الداخلية تفعيل نظام الرقابة الداخلية دراسة حالة  -3

 . 24ص 2017-2016بؿاسبي ومراقبة التسيتَ, جامعة عبد ابغميد بن باديس جامعة مستغالز 
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العملية التي يقوـ بها الأشخاص  "على أنها  315يعرفها معيار التدقيق المحاسبي الدولر رقمالتعريف الرابع: 
ابؼكلفوف بالرقابة أو الإدارة أو غتَىم من ابؼوظفتُ بتصميمها وتطبيقها والمحافظة عليها من أجل توفتَ تأكيد 

إعداد البيانات والامتثاؿ للقوانتُ واللوائح التنظيمية  موثوقيةفيما يتعلق  ,معقوؿ حوؿ برقيق أىداؼ منشأة ما
 1"ابؼطبقة وتشتَ كلمة عنصر الرقابة إلذ أي وجو أو أكثر من عناصر الرقابة الداخلية.

كما عرفتها بعنة طرائق التدقيق ابؼنبثقة عن ابؼعهد الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُ التعريف الخامس: 
AICPA بهدؼ بضاية أصوبؽا  ,تتمثل في تلك ابػطة والأساليب ابؼتبعة من قبل الإدارة في ابؼؤسسة" ى أنها عل

وضبط ومراجعة البيانات المحاسبية والتأكد من دقتها ومدى إمكانية الاعتماد عليها وزيادة الكفاية الإنتاجية 
 2"وتشجيع العاملتُ على التمسك بالسياسات الإدارية ابؼوضوعة .

 :التعاريف السابقة نستخلص ما يلي خلاؿ ىذهومن 
 وىو عبارة عن بؾموعة من الأنشطة ابعزئية  ,الرقابة الداخلية نظاـ شامل لكل مستويات ابؼؤسسة

حيث بوقق ىذا النظاـ بصفة معقولة الأىداؼ  ,ابؼتكاملة التي تعمل على برقيق أىداؼ النظاـ
 التالية:

 ءات تهدؼ بغماية ابؼشتًيات من بـتلف ابؼخاطر المحتملة.بضاية الأصوؿ وىذا من خلاؿ وضع إجرا  -1
فعالية وكفاءة العمليات من خلاؿ استغلاؿ الكفاءة للموارد البشرية وابؼادية لتسيتَ عملية الشراء وبرقيق  -2

 عمليات الشراء بأقل تكلفة بفكن وبأفضل شروط.
 ات تسمح بتوفتَ معلومات دقيقة فياءويكوف ىذا من خلاؿ وجود إجر  ,موثوقية واكتماؿ التقارير ابؼالية  -3

 الوقت ابؼناسب وىذا وفقا بؼبادئ المحاسبة ابؼتعارؼ عليها.
والتشريعات وتتم ىذه بتحقيق ىذا ابؽدؼ من خلاؿ إتباع وتنفيذ  ,الالتزاـ وتطبيق القوانتُ والتشريعات  -4

ارتبط بطريقة عقد  أو ,ابؼرتبطة بعملية الشراء سواء على ابؼستوى الداخلي أو ابػارجي للمؤسسة
 أو نقل ابؼشتًيات.  ,الصفاقات
 .ف ومقومات نظام الرقابة الداخليةالمطلب الثاني : أىدا

في ىذا ابؼطلب سنتطرؽ إلذ أىداؼ ومقومات نظاـ الرقابة الداخلية التي من خلالو نتعرؼ على أىم 
 لي:عناصر أسس التي تقوـ عليها نظاـ الرقابة الداخلية والتي تتلخص في ما ي

 
                                                           

 05ص 2016, قسم العلوـ التجارية, جامعة ورقلة, مايو، نظام الرقابة الداخلية ،مطبوعة علمية مقدمة لطلبة السنة الثالثة محاسبة ومراجعةمقدم خالد وعبد الله -1
 228, ص2004, دار النشر, الطبعة الثانية , عماف خالد أمين عبد الله، علم تدقيق الحسابات الناحية النظرية -2
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 : أىدافها .أولا
إف ابؽدؼ الرئيسي الذي تسعى ابؼؤسسة إلذ برقيقو من وراء وضع الرقابة الداخلية ىو التوفيق والتنسيق  

بتُ سلوؾ وتصرفات العاملتُ في ابؼؤسسة والأىداؼ الفرعية التشغيلية التي تسعى إلذ برقيقها التي تهدؼ بالدرجة 
عن طريق الرقابة الداخلية تتم مراجعة بصيع العمليات ابؼالية في الشركة  ,راضهاالأولذ إلذ خدمة الإدارة في برقيق أغ

ويهدؼ نظاـ الرقابة الداخلية إلذ  ,وذلك لغرض مساعدة الإدارة العليا في التوصل إلذ أقصى كفاية إنتاجية بفكنة
 برقيق الآتي: 

 التحكم في الشركة :  – 1
م في إنتاجية عناصر الإنتاج داخليا وفي نفقاتها وتكاليفها أف التحكم في الشركة يكوف من خلاؿ التحك 

وعوائدىا وفي بـتلف السياسات التي وضعت بغية برقيق ما ترمي إليو الشركة ولن يكوف ذلك إلا من خلاؿ إرساء 
بصلة من الأنظمة الفرعية ابؼساعدة على برقيق أىداؼ الشركة وابؼساعدة  على خلق رقابة على بـتلف العناصر 

 بؼراد التحكم فيها.ا
 ضمان نوعية ودقة ومصداقية المعلومات: –2

بهب على نظاـ الرقابة الداخلية أف يتأكد من أف ابؼعلومات ابؼقدمة تم إنشاءىا إلذ إسناد إلذ مبادئ أساسية 
وكذلك توفتَ ابغجم الكافي من ابؼعلومات الإدارة وأيضا توفتَىا في الوقت ابؼناسب من أجل  ,متفق عليها

 ىذه البيانات يتم نظاـ ابؼعلومات المحاسبية إلر يتصف بابػصائص التالية:  ,بؼساعدة في ابزاذ القرارات الصائبةا
 .تسجيل العمليات من ابؼصدر وفي أقرب وقت بفكن 
 .إدخاؿ العمليات التي سجلت إلذ البرنامج الآلر والتأكد من البيانات ابؼتعلقة بها 
  وخصائصها في كل مرحلة من مراحل ابؼعابعة.تبويب البيانات على حسب صنفها 
 .احتًاـ ابؼبادئ المحاسبية ابؼتفق و القواعد الداخلية للشركة من أجل تقديم ابؼعلومات المحاسبية 
 .توزيع ابؼعلومات على الأطراؼ الطالبة بؽا 

 حماية أصول المؤسسة من السرقة والضياع وسوء الاستعمال: - 3
وىو مرتبط بابغفاظ على الثورة ابؼتمثلة في حجم الأصوؿ ابؼسيطر عليها  ,اخليةيعتبر التقليدي للرقابة الد

ويتم  برقيق ىذا ابؽدؼ من خلاؿ وضع إجراءات برافظ على ابؼلكية وبسنع من  ,والتي ىي برت تصرؼ الإدارة
الداخلية على بضاية  لا يهدؼ نظاـ الرقابة ,نقلها أو التنازؿ عليها بطريقة غتَ الشرعية أو تضر بدصلحة ابؼسابنتُ
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ابؼخزونات  وابؼعدات والأدوات ويتعداىا إلذ ضماف سلامة عناصر أخرى  ,الأصوؿ ابؼادية فقط إبما كالاستشارات
 وىي: 
 ويدخل ىنا مفهوـ التأمتُ الاجتماعي والمحافظة على امن  ,العنصر البشري من عماؿ وموظفتُ ومستَين

 العماؿ.
 رجي.صورة ابؼؤسسة ابذاه بؿيطها ابػا 
 .1المحافظة على ابؼعلمات السرية ابؼتعلقة بابؼؤسسة 

 الاستغلال الأمثل للموارد وبكفاءة عالية: –4
ومن برقيق  ,إف إرساء نظاـ الرقابة الداخلية بيكن من ضماف الاستعماؿ الأمثل والكفء بؼوارد ابؼؤسسة 

وأف بضاية الأصوؿ  ,ند حدودىا الدنيافعالية في نشاطها من خلاؿ السعي على التحكم في التكاليف بتخفيضها ع
فباعتبار أف ابؼؤسسة بؾموعة من ابؼوارد الطبيعية  ,دوف استغلابؽا بكفاءة وفعالية لا بوقق بؼسابنتُ قيمة مضافة

وابؼادية والبشرية ينبغي استغلابؽا بطريقة مثلى من خلاؿ توفتَ إجراءات وقواعد تهدؼ للاستفادة من ىذه ابؼوارد 
 وقت ابؼناسب من برقيق أكبر مرد ودية.بالكمية وال

 تشجيع الالتزام بالتشريعات والقوانين والالتزام بالسياسات الإدارية: –5
تنشط كل مؤسسة في إطار قانوني معتُ يتحدد على أساس طبيعة وحجم نشاطها حيث أف عدـ الالتزاـ  

أخرى تسيتَ الأعماؿ وابؼهاـ داخل  ومن جهة ,أو التأقلم مع ىذه القوانتُ قد يشكل تهديد لبقاء ابؼؤسسة
ابؼؤسسة يعتمد بشكل أساسي على إصدار التعليمات والقواعد والتي ينبغي الالتزاـ بها وتطبيقها كما ينبغي أف 

بؽذا الغرض يسعى نظاـ الرقابة الداخلية لتقليل من  ,تكوف التعليمات والقواعد سليمة وقابلة لتطبيق بأقل التكلفة
سوء تطبيق التعليمات بفا يؤثر على استغلاؿ ابؼوارد وبضاية الأصوؿ ومن أجل ىذا ينبغي أف تتوفر بـاطر القوانتُ و 

 فيها الشروط الآتية: 
 .بهب أف يبلغ إلذ ابؼوجة إليو 
 .بهب أف يكوف وواضحا 
 .بهب إبلاغ ابعهات لإمرة بالتنفيذ 

ث أف قدرة نظاـ الرقابة الداخلية على تسيتَ حي ,تعتبر عملية التسيتَ إدارة يومية للمخاطر إدارة المخاطر : – 6
 ابؼخاطر الداخلية وابػارجية مؤشر مهم من أجل برقيق أىداؼ ابؼؤسسة.

 
                                                           

,p1041Jacques renard 1987.thèorie et pratique de l'audit interne, édition d'organisation, paris: France 
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 : مقومات الرقابة الداخلية.ثانيا
تعتبر مقومات نظاـ الرقابة الداخلية أحد الأعمدة داخل ابؼبتٌ فقوة ىذه الأعمدة تعكس قوة وفعالية ىذا  

وبيكن تبويب ىذه ابؼقومات التي لاغتٍ عنها لأي نظاـ رقابي جيد في بؾموعتتُ كما  ,النظاـ و العكس صحيح
 1يلي: 

 المقومات الإدارية:  –1
بسثل بؾموعة الإجراءات والوسائل والأدوات التي يعتمد عليها نظاـ الرقابة الداخلية في جانبو الإداري وبيكن أف    

 بميز العناصر الآتية:
 ىيكل تنظيمي:  – أ

يقصد بو ىو نقطة البداية لنظاـ الرقابة الفعالة كونو بودد ابؼسؤوليات بدقة وعاملا أساسيا وسلطات ىذه و 
الأنشطة ابؼختلفة ووضعها في بؾموعات متجانسة يعهد بها  الأختَة بدقة تامة وتبدأ عملية التنظيم بتوصيف

 ,اري أعلى منو في ابػرائط التنظيميةالإدارات وأقساـ يكوف ىناؾ مسؤوؿ عن كل منها ويساؿ أماـ مستوى إد
 2وحتى تعتبر ىذه ابػريطة متكاملة وبموذجية بهب توافر ابػصائص التالية:

  :بدعتٌ واضحة وبعيدة عن كل غموض ويسهل فهمو.البساطة والوضوح 
  :أي قابلية للتغيتَ والتعديل برت الظروؼ الغتَ العادية خلاؿ حياة ابؼؤسسة.المرونة 
 :خاصة ابؼلائمة بالنسبة للهيكل التنظيمي أف تكوف ىذه ابػريطة ملائمة لكل من الشكل  تعتٍ الملائمة

 وطبيعة النشاط الذي بيارسو ابؼشروع وحجمو. ,القانوني للمشروع
 :وىي من الأمور ابؼطلوبة وابؼرغوبة في أي مشروع وبكن بصدد تصميم خريطة  التكلفة الاقتصادية

وتعتٍ التكلفة في ىذا المجاؿ أف تكوف الفوائد وابؼنافع التي تعود  ,اليفتنظيمية ضرورة بؼراعاة عنصر التك
 على ابؼشروع من تصميم ىذه ابػريطة تفوؽ كثتَا تكاليف إعدادىا.

 دليل تنظيمي:  – ب
يهدؼ ىذا الدليل إلذ شرح التفاصيل التنظيمية بؼختلف ابؼهاـ والوظائف ومن خلاؿ توضيح خطوات 

 ,نوات الاتصاؿ وخطوات السلطة وابؼسؤوليات وعلى أساسو بيكن مراقبة مدة الإبقازالقياـ بتلك الأعماؿ وق
 : 3حيث يتميز ابؽيكل التنظيمي بفا يلي

                                                           
1

 .15/05/2019, 201323: 02, 24, بؾلة الطريق العدد مقومات نظام الرقابة الداخليةقصي بؿمد غتُ,  -
 210,ص 2009, الأردف, الطبعة الثانية, تدقيق الحسابات المعاصرغساف فلاح ابؼطارنة,  -2

  381,374, تربصة, بؿمد عبد القادر الديسيطي,دار ابؼريخ للنشر,ابؼملكة العربية السعودية ,ص ص ىنكيامرسون، المراجعة بين النظرية والتطبيق –وليام توماس 3 - 
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 :يشكل الهيكل التنظيمي من 
 .تقسيمات تنظيمية نعبر عليها بالوحدات التنظيمية 
  تعبتَ عن التخصص "بؾموعة من ابؼهاـ المحددة". 
  طاؽ الإشراؼن "بؾاؿ بؿدد لأداء كل مهمة". 
  توزيع السلطة "بؾاؿ لابزاذ القرارات". 
  ابؼعلومات  "شبكة لانتقاؿ". 
 :يخدم الهيكل التنظيمي من 
 .يهدؼ ابؽيكل التنظيمي إلذ إنتاج بـرجات تنظيمية لتحقيق أىداؼ تنظيمية 
 يػو الأىػداؼ وجود ابؽياكل التنظيمية يسمح بإبهاد الإطار الذي برقق فيو الأىداؼ العامػة للمؤسسػة وتوج

 ابػاصة للأفراد وابؼتطلبات التنظيمية للمؤسسة.
  درجػة ابؼركزيػة واللامركزيػة أو الكيفيػة الػتي تتخػذ  "يعبر ابؽيكل التنظيمي عن المجاؿ الذي بسارس فيو السلطة

 ."انتقاؿ ابؼعلومات بتُ بـتلف الوحدات وابؼستويات التنظيمية  "فيها القرارات 
 ئص التالية: بحيث بهب أف يتميز ابؽيكل التنظيمي بعدة خصائص بذعل منو كما بهب أف يتميز بابػصا

 قادر على برقيق الغرض منو وىي:
 وأف السلطة واضحة ومفهومة. ,أف يتم تفويض السلطات من أعلى إلذ أسفل 
 .تطبيق مبدأ الفصل بتُ ابؼهاـ خاصة السجلات عن الشخص القائم بالوظيفة 
 ية استيعاب أية تغتَات مستقلة.مرونة ابػطة التنظيمية لإمكان 
 .الاستقلاؿ الوظيفي بتُ الإدارة والأقساـ بدا لا بينع التعاوف والتنسيق بينهما 
 .ربط ابؼسؤوليات والاختصاصات بالأىداؼ والسياسات ابؽامة للمؤسسة 
 .برديد ابؼسؤوليتُ عن أي أخطاء أو بـالفات قد بردث 

 الفصل بين المسؤوليات :  – ج
ؤسسة أف تفصل بتُ مسؤوليات العاملتُ فيها حتى تقلل من احتماؿ الغش أو حدوث بهب على ابؼ 

أخطاء غتَ معتمدة في البيانات المحاسبية وذلك بافتًاض عدـ وجود تواطؤ بتُ ابؼوظفتُ أو التلاعب في إخفاء أي 
 أخطاء غتَ معتمدة.
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 سلامة السجلات وإجراءات التصديق على العمليات: – د
من  ,على ابؼعلومات عن الإبقازات المحققة والتي تستخدـ لمحاسبة ابؼسؤوليتُ في ابؼؤسسة بيكن ابغصوؿ 

وبفضل ىذه ابؼعلومات من خلاؿ توفتَ نظاـ  واضح لتصنيف وتبويب البيانات  ,السجلات والدفاتر المحاسبية
 ومعابعتها وتوزيعها على بـتلف ابؼستويات الإدارية.

 لتقييم الأداء:  وجود نماذج ومعايير سليمة – ه
وعلى ىذا الأساس تقوـ الرقابة  ,تعتمد الرقابة الداخلية على القياس وابؼقارنة بنماذج ومعايتَ بؿددة

 الداخلية حيث ينبغي توفتَ بماذج مسبقا يتم وضعها وفقا لظروؼ العمل وطبيعة وابؼستوى الإداري لتلك ابؼهمة.
 المراجعة الداخلية:  – و

فهي نشاط رقابي في أعلى مركز  ,ل في تسيتَ بؼراقبة بصيع الوظائف والنشاطاتىي نشاط مستقل يستعم
 تنظيمي بيارس بتفويض من الإدارة العليا تهدؼ إلذ ملاحظة وإبداء رأي حوؿ فعاليات الوسائل الرقابية الأخرى.

 كفاءة الموظفين:  – ي
ؤسسة والذين تقع عليهم مسؤولية تعتمد فعالية نظاـ الرقابة الداخلية على درجة كفاءة العاملتُ بابؼ

بالرغم من وضوح خطوط السلطة وابؼسؤولية وصحة توزيع الوظائف طبقا لنظاـ الرقابة الداخلية  إلا أنو  ,تنفيذه
قد لا ينجح ىذا النظاـ في برقيق أىدافو نظرا لعدـ كفاءة أو أمانة العاملتُ بابؼؤسسة في تأدية مهامهم على أكمل 

 وجو.
 اسبية :المقومات المح -2

لا بيكن بؽذا النظاـ أف بوقق نظاـ الرقابة الداخلية وبوقق أىدافها دوف أف تتوفر بؾموعة من ابؼقومات المحاسبية    
 والتي تكمل في تكملة ابؼقومات الإدارية والتي بيكن حصرىا ؼ ما يلي:

 نظام محاسبي سليم : – أ
ط المحاسبي من أبرز مقومات نظاـ الرقابة الداخلية يعتبر وجود نظاـ بؿاسبي سليم يضمن للإدارة برقيق الضب

 :1ويعتمد ىذا النظاـ عابؼي بؾموعة من السياسات نقوـ بتلخيصها في ما يلي,المحاسبية 
 .أف يكوف ىناؾ مستندات منظمة ومرقمة تغطي أوجو نشاط ابؼؤسسة 
 سة و يتضمن أف يكوف ىناؾ دليل حسابات مكتوب يوضح كل ابغسابات التي تتعامل معها ابؼؤس

 بؿتويات بغساب.

                                                           
 .2013-24, بؾلة الطريق,الطبعة الرابعة, العددقصي محمد غبن، مقومات نظام الرقابة الداخلية -1
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 وأف يتم إعداد ابؼوازنات التخطيطية لكافة  ,أف يكوف ىناؾ دليل يوضح طرؽ معابعة العمليات بؿاسبيا
 العمليات والتحقق من تنفيذىا.

  .أف برتوي ابؼؤسسة على نظاـ تكاليف فعاؿ لقياس الأداء الفعلي ومقارنتو مع ابؼعياري 
 ية المستعملة : الوسائل الآلية الالكترون – ب

أصبحت العناصر الآلية ابؼستعملة ضمن عناصر النظاـ المحاسبي داخل الوحدات الاقتصادية من العناصر 
وتزايد أبنية استخداـ ابغاسوب في إبقاز العديد من العمليات خلاؿ الدورة  ,ابؽامة  في ضبط وابقاز الأعماؿ

 عدادىا أو الإفصاح عنها.المحاسبية وبرليل البيانات وابؼعلومات سواء بغرض إ
 الجرد الفعلي للأصول: – ج

وعملية ابعرد وابؼقارنة  ,تتميز كل عناصر أصوؿ ابؼؤسسة بإمكانية جردىا الفعلي ومقارنتها بابعرد المحاسبي
كما أف عملية ابعرد الدورية   ,تتسم بتوفتَ ابغماية الكافية بؽذه الأصوؿ وضماف مطابقتها بؼا ىو مسجل بؿاسبيا

 من اكتشاؼ الفوارؽ بتُ ما ىو مسجل وما بؾرد خلاؿ الدورة ابؼالية ليتم معابعة ذلك في الوقت ابؼناسب. بسكن
 نظام التكاليف المعيارية ونظام التكاليف على أساس الأنشطة:  –د

يتم  ,ةالتكاليف ابؼعيارية ىي تكاليف بؿددة مسبقا بؼا بهب أف تكوف عليو تكلفة وحدة ابؼنتج خلاؿ الفتًة ابؼقبل
وتهدؼ إلذ مساعدة الإدارة في أغراض التخطيط والرقابة وابزاذ  ,برديدىا عادة باستخداـ الأساليب العلمية

 القرارات.
 الموازنات التقديرية:  – ه

من خلابؽا يتم برديد مستويات الإنفاؽ على ابؼستوى التشغيلي والرأبظالر وعلى أساس ىذه التقديرات يتم ابؼقارنة 
زات الفعلية والتقديرات وعلى الأساس يتم برديد الابكرافات وبرليلها وبرديد أساس العجز وابؼسؤولتُ بتُ الابقا

 عنو وابزاذ الإجراءات ابؼناسبة من أجل تصحيح الأخطاء وتقليل الوقوع فيها مستقبلا.
 المطلب الثالث : مكونات وخصائص نظام الرقابة الداخلية.

بطس من فئات من عناصر الرقابة تصممها وتنفذىا الإدارة لتوفتَ تأثتَ  يشمل نظاـ الرقابة الداخلية على
ويطلق عليها مكونات وخصائص الرقابة الداخلية فبدوف  ,مناسب على برقيق أىداؼ الرقابة ابػاصة بالإدارة

ومن ىذا  ,وجود رقابة فعالة لن ينتج على العناصر الأربعة الأخرى رقابة بغض النظر عن بؾهوداتها التي تقوـ بها
ابؼنطلق بهب أف يتميز نظاـ الرقابة الداخلية بدجموعة من ابػصائص وابؼكونات التي من خلابؽا بيكن برستُ قدرتو 

 وفعاليتو ودرجة إمكانية الاعتماد عليو في ابؼؤسسة. ,كفاءتو,
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 : مكونات نظام الرقابة الداخلية : أولا
 من عدة مكونات متداخلة مع بعضها البعض وىي كما يلي:( Cosoيتكوف نظاـ الرقابة الداخلية وفقا لإطار )

 بيئة الرقابة:  – 1
أو الأرضية  التي تقوـ عليها وتعمل فيها لتحقيق نظاـ رقابي  ,وتعتبر الرقابة أساس للمكونات الأخرى

ن مفهوـ وتتكوف بيئة الرقابة من عوامل متعددة ولكن تتوقف كل ىذه العوامل على موقف الإدارة العليا م ,فعاؿ
إلذ  ,وبتالر بيكن تقسيم العوامل التي منها بيئة الرقابة ,وأبنية الرقابة وابؼعتقدات الأخلاقية ابؼرتبطة بدفهوـ الرقابة

وكيفية استخدامها في الواقع  ,عوامل ذات صلة مباشرة بالإدارة في مدى نزاىة العاملتُ بابؼستويات السلوكية الطبقة
قي وبذنب العاملتُ وابؼشروع في النهاية من الأداء والسلوؾ الغتَ أخلاقي وفلسفة العلمي لتشجيع الأداء الأخلا

أما بالنسبة للعوامل ابؼكونة لبيئة الرقابة وابؼرتبطة بتنظيم ابؼنشأة  ,الإدارة في الوضع معايتَ وسياسات الأخلاقي
ولكن بيكن القوؿ أف من أىم ىذه  ,موطريقة تشكيل كل من بؾلس الإدارة وبعنة ابؼراجعة وكيفية تنفيذىم لواجباته

العوامل ابؼكونة لبيئة الرقابة وىي مدى تفهم الإدارة والعاملتُ بابؼشروع وكيفية التعامل مع ابؼفاىيم والقيم الأخلاقية 
والأمانة بصفة عامة. وىنا كمجموعة من العوامل التي بهب أخذىا بعتُ الاعتبار من قبل ابؼدقق في حاؿ القياـ 

 :1وتتمثل في ,يئة الرقابة للمؤسسةبتصميم ب
 .النزاىة والقيم الأخلاقية 
 .القدرة على الالتزاـ 
 .بؾلس الإدارة أو مشاركات بعنة التدقيق 
   .فلسفة الإدارة ونظاـ العمليات التشغيلي 

 تقييم المخاطر :  – 2
شطتها وأف ىذه ىنالك العديد من ابؼخاطر التي تواجو الوحدات الاقتصادية على اختلاؼ أحجامها وأن

ابؼخاطر قد تكوف من داخل الوحدة الاقتصادية أومن خارجها ونتيجة لذلك فإنو يتعتُ على ابؼنشأة برديد 
 . 2ابؼخاطر ابؼتعلقة بأىدافها وبؿاولة التنبؤ بحدوثها التقليل من حدة أثارىا والعمل على مواجهتو

 
 

                                                           
 .210-204(, ص2005:الإطار النظري, عماف, دار وائل للنشر والتوزيع, )يد، تدقيق الحسابات .مدخل معاصر وفقا لمعايير التدقيق الدوليةالحسنة، رزق أبو ز  -1
الدار ابعامعية, ( بل( الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة في بيئة تكنولوجيا المعلومات وعولمة أسواق المال )الواقع والمستق2006، عبد الوىاب و شحاتة، )علي -2

 . 26ص 2006جامعة الإسكندرية, مصر سنة 
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 أنشطة الرقابة :  – 3
السياسات والإجراءات التي تساعد في ضماف تنفيذ إجراءات الإدارة  تعرؼ ىذه الأنشطة الرقابية بأنها

لذلك فإف أنشطة  ,على سبيل ابؼثاؿ ابزاذ الإجراءات اللازمة ليتناوؿ ابؼخاطر التي تهدد برقيق أىداؼ ابؼؤسسة
عند بـتلف  ويتم تطبيقها ,الرقابة سواء ضمن أنظمة تكنولوجيا ابؼعلومات أو الأنظمة اليدوية بؽا أىداؼ متنوعة

ابؼستويات التنظيمية أو الوظيفية وبشكل عاـ تصنيف أنشطة الرقابة التي قد تكوف مناسبة لعملية تدقيق على أنها 
سياسات وإجراءات التي تضعها الإدارة لتساعد في ضماف تنفيذ قراراتها  وخططها بالطريقة الصحيحة والأسلوب 

 نشاط الذي بسارسو ابؼنظمة.وىي تتنوع حسب نوع العمليات ونوع ال ,الأمثل
 المعلومات والاتصالات والمتابعة: –د 

حيث أف ىذه العملية يفتًض أف توفر لدى ابؼؤسسة أو الشركة نظاما فعالا للمعلومات يهدؼ إلذ 
بحيث يكفل القدرة  ,وتوصيلها إلذ بصيع ابؼستويات الإدارية في الشركة وفي الوقت ابؼناسب ,وتسجيلها ,بذميعها
وىو كذلك ابعزء من ابؽيكل الرقابة الداخلية الذي يقوـ  ,قيق الرقابة الداخلية الفعالة للقائمتُ عليهاعلى بر

بضرورة توصيل ابؼعلومات ابؼلائمة داخل ابؽيكل التنظيمي للشركة لضماف برقيق أىداؼ الشركة ويتم توصيل تلك 
سفل من خلاؿ قنوات اتصاؿ مفتوحة تسمح ابؼعلومات بؼختلف ابؼستويات الإدارية بالشركة إلذ أعلى وإلذ أ

ويقصد بهذا ابعزء التابعة ابؼستمرة والتقسيم الدوري بؼختلف  ,بتدقيق تلك ابؼعلومات وإعداد القوائم ابؼالية وابؼتابعة
 أجزاء ومكونات ىياكل الرقابة الداخلية للتحقق من فاعلية وكفاءة ىيكل الرقابة.   

 : 3المراقبة –ه 
يات ابؽامة للإدارة ىي إنشاء وتصميم نظاـ رقابة داخلية والمحافظة على فاعليتو بشكل إف أحد ابؼسؤول

وبالتالر فإف عملية ابؼراقبة ابؼستمرة والتقييم الدوري بؼختلف أجزاء ىيكل الرقابة الداخلية تعد أمر ضروري  ,مستم
وتتم ىذه  ,وابزاذ الإجراءات اللازمة ,ابةمن خلاؿ إجراء التقييم ابؼستمر لعناصر الرق ,للتأكد من فعاليتو وكفاءتو

 العملية بطريقتتُ وبنا:
  ابؼراقبة ابؼستمرة للأنشطة ويكوف ذلك ضمن ضوابط ابؼسار الطبيعي للأنشطة التشغيلية ويتم تطبيقها

 بشكل فعلي على طوؿ فتًة النشاط.
 تؤدي بشكل منفصل عن  وتتمثل في بؾموعة من الأنشطة الرقابية  التي ,التقييمات الدورية ابؼنفصلة

 ستَ العمليات التشغيلية وتتم إبساـ العمليات ويقوـ بهذه التقييمات عادة ابؼدققتُ الداخليتُ.
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 : خصائص نظام الرقابة الداخلية:ثانيا
 ليكوف لدينا نظاـ الرقابة ذو كفاءة وذو فعالية كاف لابد من أف بيتاز بعدة خصائص نذكر منها:

أف يتلاءـ نظاـ الداخلية مع أنشطة الشركة ومع أنشطة الشركة ومع التغتَات التي تطرأ  ويقصد بوالملائمة:  –أ 
عليها مستقبلا كابغجم والقوانتُ وظروؼ العمل ونوعية النشاط وغتَىا والأىداؼ وإمكانية اكتشاؼ الابكرافات 

 ومعابعتها في الوقت ابؼناسب ليكوف نظاـ ذو فعالية.
بدعتٌ أف تكونا لوسائل الرقابية وابؼعايتَ ابؼستخدمة قابلة  ,يتميز نظاـ الرقابة بابؼرونةويقصد ىنا أف المرونة:  –ب 

للتطوير في الوقت ابؼناسب المحيطة. وكذلك ىي أسلوب متبع مع احتياجات ابؼؤسسة بحيث التعديل والتطوير في 
 ها.وىذا حتى بيكن متابعة التغتَات ومواكبت ,ىذه الأساليب كلما تطلب الأمر ذلك

إف أي عمل بذاري تقوـ بو ابؼؤسسة يقوـ أصلا على مقارنة العوائد بالتكاليف  مقارنة العائد بالتكاليف: –ج 
ومن الطبيعي أف بررص ابؼؤسسة الاقتصادية على أف تكوف تكاليفها أقل من  ,التي يدفعها صاحب العمل

 حتى تتمكن من برقيق الربح ابؼناسب. ,عائداتها
 ,كوف النظاـ الرقابي قادرا على ابغصوؿ على معلومات صحيحة ودقيقة وكاملة عن الأداءبهب أي الدقة: –د 

التابعة  ,بالوثائق والسجلات المحاسبية ,من خلاؿ البيانات ابؼسجلة ,والتأكد في نفس الوقت من مصدر ابؼعلومات
 لر للمنشأة في نهاية الفتًة ابؼالية.ابؼستمرة في اكتشاؼ الأخطاء والابكرافات من أجل التعبتَ عن حقيقة ابؼركز ابؼا

ويقصد بها استخداـ نظاـ رقابي جيد ومتطور وقادر على اكتشاؼ الأخطاء ولابكرافات قبل الفعالية:  –ه 
وكذلك يقوـ ىذا الأسلوب على  ,وقوعها ومعابعتها بأسلوب علمي وطريقة تضمن عدـ ظهورىا في ابؼستقبل

 بفكنة وأسرع وقت وأقل جهد.معابعة الأخطاء النابصة بأقل تكلفة 
ومسألة ما إذا كاف ابؼرؤوس يقوـ بعملو بطريقة سليمة وجيدة  ,: تتمثل الإدارة في بؾموعة من الأفرادالموضوعية

كما بهب أف يكوف النظاـ الرقابي قادر على ابغصوؿ   ,وألا يكوف خاضعا لمجددات واعتبارات شخصية مهمة جدا
ة عن الأداء وفي الوقت ابؼناسب والتأكد من مصادرىا من خلاؿ الوثائق دقيقة وكامل,على معلومات صحيحة 

خاصة القائمتُ بإعداد التقارير  ,وعلى القائمتُ بدختلف الأنشطة الرقابية مراعاة الوقت ,والسجلات المحاسبية
 ابؼالية وإيصابؽا في الوقت المحدد من جهة أخرى.

ذه ابػاصية عدـ ابؼبالغة في استخداـ وسائل الرقابة يستوجب على ىالسهولة والبساطة والوضوح :  –و 
كما أف الفهم الواضح لأنظمة الرقابة يساعد ابؼرؤوستُ  في تنفيذ   ,الداخلية منعا للتدخل والتعقيد والازدواجية

 متطلباتها بسهولة ووضوح.
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عتبر أفضل من النظاـ وي ,يتيح النظاـ الرقابي الذي يتصف بابؼوضوعية تفاصيل كمية وبؿددة الموضوعية : –ز 
 الرقابي الذي يقدـ أراء عمومية وصفية وغتَ بؿددة كميا.

يتعتُ على ابؼؤسسة استخداـ أنظمة الرقابة التي تساعدىا وتتناسب مع الاقتصادية والتكلفة المناسبة:  –ر 
بؼنافع المحققة من تطبيق سعيا إلذ برقيق مبدأ)الكلفة/ابؼنفعة( أي أف تكوف ا ,إمكانية وأىدافها ابؼرجوة من تطبيقها
 1الرقابة أكبر من التكاليف ابؼصروفة.

 ثالثا: إجراءات نظام الرقابة الداخلية.
ففي ىذا  ,تعتبر الإمكانيات ابؼادية والبشرية للمؤسسة مؤشرا إبهابيا لتنفيذ ابػطة  العامة بؽا بشكل سليم 

سومة ومد النظاـ الإداري بالبيانات ابؼختلفة عن الإطار بهب على ىذه الأختَة ابغفاظ على مستويات الأداء ابؼر 
 ,العمليات التشغيلية بععلو يستجيب للأطراؼ ابؼستعملة للمعلومات من خلاؿ توفتَ معلومات ذات مصداقية

لذا وبغية ضماف الذي  ,وملائمة لابزاذ القرارات الفعالة في الوقت ابؼناسب ,معبرة عن الوضعية ابغقيقية للمؤسسة
ومن ثم دعم ابؼسار الإداري  ,ن إجراءات بـتلفة لدعم ابؼقومات الأساسية لنظاـ الرقابة الداخليةوجب س ,سبق

 2للمؤسسة.وبيكن تقسيم ىذه الإجراءات إلذ ثلاث فروع وىي:
 إجراءات تنظيمية وإدارية: -1

ن خلاؿ فنجد منها ما يتعلق بالأداء الإداري م ,بزص ىذه الإجراءات أوجو النشاط داخل ابؼؤسسة       
 ,تقسيم واجبات العمل داخل ابؼدرية بدا يضمن فرض الرقابة على كل شخص داخلها ,برديد الاختصاصات

 ,توزيع وبرديد ابؼسؤوليات بدا يتيح معرفة حدود النشاط لكل مسؤوؿ ومدى التزامو بابؼسؤوليات ابؼوكلة إليو
تندات من طرؼ ابؼوظف الذي قاـ والإجراءات أخرى بزص ابعانب التطبيقي كعملية التوقيع على ابؼس

وإجراء حركة التنقلات بتُ ابؼوظفتُ بدا لا يتعارض مع  ,بإعدادىا واستخراج ابؼستندات من أصل وعدة صور
وضبط ابػطوات الواجب إتباعها لإعداد عملية  ,حسن ستَ العمل وفرض إجراءات معينة لانتقاء العاملتُ

وتلخص ىذه  ,صي إلا بدوافقة الشخص ابؼسؤوؿ عليوبحيث لا يتًؾ أي موظف التصرؼ الشخ ,معينة
 الإجراءات في النقاط التالية:

  توزيع ابؼسؤوليات. ,تقسيم العمل ,برديد الاختصاصات 
  إجراء حركة التنقلات بتُ العاملتُ.  ,إعطاء تعليمات صربوة 
 

                                                           
 .165.ص 2008, الأردف, عماف,النعيمي، صلاح، الإدارة دار اليازودي للنشر والتوزيع -1
 2010, الطبعة الأولذ,محمد التهامي طاىر ومسعود صديقي، المراجعة والتدقيق الحسابات2
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 إجراءات تخص العمل المحاسبي: -2
لذلك بات من  ,بؼقومات ابؼدعمة لنظاـ الرقابة الداخلية الفعاؿنظاـ ابؼعلومات المحاسبية السليم من أىم ا يعتبر

الضروري سن إجراءات معينة بسكن من إحكاـ رقابة دائمة على العمل المحاسبي من خلاؿ التسجيل الفوري 
القياـ بجرد مفاجئ وعدـ إشراؾ موظف في  ,إجراءات ابؼطابقات الدورية ,التأكد من صحة ابؼستندات ,للعمليات

إف ىذه الإجراءات بسكن من دعم ابؼقومات التي يقوـ عليها نظاـ الرقابة الداخلية الفعاؿ من  ,ة عمل قاـ بومراقب
ومن جهة أخرى بسكن نظاـ ابؼعلومات المحاسبية من توليد معلومات ذات مصداقية ومعبرة عن الواقع الفعلي  ,جهة

ظرؼ معتُ أو بذنب الوقوع في مشكلة بؿتملة ومرتبطة بفا بيكن للمستَين من ابزاذ قرارات فعالة تعالج  ,للمؤسسة
 :1وتكمن ىذه الإجراءات في ,بنشاط ابؼؤسسة

  .التأكد من صحة ابؼستندات 
  .إجراء ابؼطابقات الدورية 
 إجراءات عامة: -3

في سنشتَ  ,إلذ الإجراءات ابؼتعلقة بابعانب التنظيمي والإداري والإجراءات التي بزص العمل المحاسبيبعد التطرؽ 
ىذا البند إلذ الإجراءات العامة التي بسكن ابؼؤسسة من تفادي بعض الأخطار ابؼرتبطة بابؼوجودات )الأصوؿ 

وبذدر الإشارة إلذ أف تفاعل  ,النقدية( باستعماؿ أطراؼ خارجية عنها بفثلة في ابؼؤسسات التأمتُ ابؼختلفة,الثابتة
ليكوف الدعم قوي لسياسة التأىيل  ,يق أىدافو ابؼرسومةبصيع الإجراءات بسكن نظاـ الرقابة الداخلية من برق

 2الإداري للمؤسسة. لذالك بميز بتُ ىذه الإجراءات عبر الأتي:
  .التأمتُ على بفتلكات ابؼؤسسة 
 .التأمتُ ضد خيانة الأمانة 
 .اعتماد رقابة مزدوجة 
 .إدخاؿ الإعلاـ الآلر 

 لداخلية التي تم التطرؽ إليها في الشكل ابؼوالر:وفي الأختَ بيكن توضيح كافة إجراءات نظاـ الرقابة ا
 
 
 

                                                           
 .2010, الطبعة الأولذ, اجعة والتدقيق الحساباتمحمد التهامي طاىر ومسعود صديقي، المر  -1
 2010, الطبعة الأولذ, محمد التهامي طاىر ومسعود صديقي، المراجعة وتدقيق الحسابات -2
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 (: إجراءات نظام الرقابة الداخلية.1-1الشكل رقم)
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 118ص ,مرجع سابق ,بؿمد التهامي طواىر ومسعود صديقيالمصدر:              
 : الدراسات السابقة والمقارنة  مع الحاليةالمبحث الثالث

والتي بؽا علاقة بدوضوع  في ىذا ابؼبحث إلذ أىم الدراسات السابقة باللغة العربية والأجنبيةسوؼ نتطرؽ 
 .تها أو مقابلتها مع دراستناومناقش بحثنا ىذا 

 . الدراسات باللغة العربيةالمطلب الأول: 
لداخلي في التي تناولت موضوع التدقيق ا,في ىذا ابؼطلب إلذ عدة دراسات بؿلية باللغة العربية سنتطرؽ

ومن خلاؿ بؾهداتنا الفكرية والبدنية توصلنا إلذ بعض ىذه الدراسات  ,برستُ نظاـ الرقابة الداخلية للمؤسسة
 حيث تم بزصيص ىذا ابؼطلب لأىم الدراسات السابقة ابؼتعلقة بدوضوع دراستنا ونذكر أبنها:

دراسة حالة. تعاونية . لمؤسسةدور المراجعة في تفعيل الرقابة داخل ا,دراسة غوالي محمد البشي – 1
رسالة ابؼاجيستً في العلوـ التسيتَ فرع إدارة الأعماؿ.جامعة ابعزائر ,ابغبوب وابػضر ابعافة بورقلة

2004/2003. 
يهدؼ ىذا البحث إلذ دراسة الإشكالية الرئيسية بؽذه الدراسة. إلذ مدى بيكن اعتبار ابؼراجعة أداة 

نهج التحليلي ابػاص بالقسم النظري للدراسة والقسم التطبيقي اعتماد على رقابية؟ حيث تم الاعتماد على ابؼ
 : ل إلذ النتائج التالية ومن أبنهامنهج دراسة مستعمل جدوؿ الاستقصاء. ولقد توص

 إجراءات نظاـ الرقابة الداخلية

 إجراءات عامة          إجراءات بزص العمل المحاسبي إجراءات تنظيمية وإدارية

 ت.برديد الإختصاصا -

 تقسيم العمل. -

 توزيع ابؼسؤوليات. -

 يمات صربوة.إعطاء تعل -

إجراء حركة التنقلات بتُ  -
 العاملتُ

 الفوري للعمليات. التسجيل -

 التأكد من صحة ابؼستندات. -

 إجراء ابؼطابقات الدورية. -

عدـ إشراؾ موظف في مراقبة  -
 عملو.

 التأمتُ على بفتلكات ابؼؤسسة. -

 التأمتُ ضد خيانة الأمانة. -

 اعتماد رقابة مزدوجة. -

 إدخاؿ الإعلاـ الآلر. -
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 .ضرورة تصميم نظاـ الرقابة الداخلية 
 .إنشاء مصلحة خاصة بابؼراجعة الداخلية 
 بؼؤىلتُ خاصة أعواف التنفيذ والإطارات ابؼتوسطة.ضرورة القياـ بدورات تدريبية للعماؿ غتَ ا 
  .الالتزاـ بتوصيات مندوب ابغسابات 
  عملهم بطريقة  ايعتبر ابؼراجع بؿل ثقة مستخدمي القوائم ابؼالية والإدارة ومن ثم على مزاولر ابؼهنة أف يؤدو

 تقابل ىذه الثقة.
 رزين أكثر كفاءة عن طريق الإبهاالبحث عن وسائل بز. 

دور المدقق الخارجي في تقيم المخاطر وتحسين نظام الرقابة الداخلية في ،سة مداوي سامية درا – 2
كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية والعلوـ   ,ومراقبة التسيتَ ,بزصص التدقيق المحاسبي ومراقبة التسيتَ ,المؤسسة

 .2015-2014,جامعة مستغالز ,قسم علوـ ابؼالية والمحاسبة ,التسيتَ
 : إلذىذه الدراسة تهدؼ 
 .التعرؼ على واقع مهنة التدقيق ابػارجي ومدى تطبيقها في ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية 
 .توضيح أبنية نظاـ الرقابة الداخلية في دعم مهنة ابؼدقق ابػارجي وبرقيق نتائج جيدة 
 ابؼخاطر في ابؼؤسسة. التعرؼ على مدى مسابنة ابؼدقق ابػارجي في برستُ نظاـ الرقابة الداخلية وتقييم 

تطرقت ىذه الدراسة إلذ استعراض الإطار النظري للتدقيق وابؼدقق ابػارجي حيث تطرقنا فيو إلذ تقديم  
وكذا دراسة وتقييم نظاـ الرقابة  ,نظرة عامة حوؿ التدقيق ودراسة عامة حوؿ ابؼدقق ابػارجي ومسؤولياتو وتقاريره

ق ابػارجي حيث تم تقديم ماىية نظاـ الرقابة الداخلية وتقييم ابؼخاطر الداخلية وبـاطر التدقيق من طرؼ ابؼدق
 وإجراءات برستُ ىذا النظاـ.

واستخدمت ىذه الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي من أجل توضيح وفهم الإطار النظري والعلمي الذي 
ابؼهنية كما سيعتمد ابؼنهج  وبـاطر التدقيق من معايتَ وإجراءات وطرؽ بفارستها ,تقوـ عليو مراجعة ابغسابات

 دراسة ابغالة من أجل إسقاط بؾمل ما تم التطرؽ إليو في ابعانب النظري للدراسة على ابؼؤسسة.
وتوصلت ىذه الدراسة إلذ أف التدقيق ابػارجي وظيفة تتم عن طريق مدقق خارجي مستقل عن ابؼؤسسة 

من خلاؿ رأي المحايد الذي يصدره عن  ,مؤسسةىدفو الرئيسي ىو إعطاء ضماف بؼستخدمي القوائم ابؼالية لل
مدى صحة ودقة وعدالة تلك القوائم ابؼالية وأف وجود نظاـ سليم وقوي للرقابة الداخلية داخل ابؼؤسسة بيكن من 

 التقليل من حدوث الأخطاء إف لد نقل حذفها نهائيا.
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مذكرة ماستً  ,لرقابة الداخليةدور التدقيق الداخلي في تفعيل نظام ا,عنان رحمة ،دراسة دغة إيمان –3
 . 2019- 2018,علوـ مالية وبؿاسبية بزصص تدقيق ومراقبة التسيتَ جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 ,تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة دور التدقيق الداخلي في تفعيل نظاـ الرقابة الداخلية في مؤسسة سونلغاز
 وىذا من خلاؿ الإجابة على الإشكالية التالية:

مدى مسابنة  التدقيق الداخلي في تفعيل نظاـ الرقابة الداخلية؟ وتم اعتماد ابؼنهج الوصفي والنهج ما 
 التحليل ومنهج دراسة حالة كما توصلت ىذه الدراسة إلذ أف: 

نظاـ الرقابة الداخلية في مؤسسة سونلغاز فعاؿ وذلك يعود إلذ الإجراءات ابؼتبعة داخل ابؼؤسسة عن  
 لفحص ابؼستمر بعميع الأنشطة والعمليات التي داخل ابؼؤسسة.طريق الرقابة وا

 ,دراسة وتقييم نظام فعالية الرقابة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية,طيب صلاح الدين،عفيف ىشام  –4
قسم علوـ  ,بزصص إدارة مالية ,مذكرة بزرج مقدمة لاستكماؿ متطلبات نيل شهادة ماستً في علوـ التسيتَ

 .2018-2017 ,جامعة قابؼة ,ة العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَكلي  ,التسيتَ
 :ىدفت ىذه الدراسة إلذ ما يلي

 .بؿاولة معرفة أىداؼ نظاـ  الرقابة  الداخلية وأساليب الرقابة الإدارية والمحاسبية 
 إمكانية توضيح معالد وبؿددات نظاـ الرقابة الداخلية السليم في ابؼؤسسة الاقتصادية. 
  .بؿاولة تقييم نظاـ الرقابة الداخلية في ابؼؤسسة الوطنية للأنابيب وابؼنتجات 

تطرؽ الباحث في ىذه الدراسة إلذ دراسة وتقييم فعالية نظاـ  الرقابة الداخلية في ابؼؤسسة الاقتصادية 
ومو ومكوناتو والعناصر بتطرؽ إلذ ابؼفاىيم وابؼرتكزات الأساسية حوؿ نظاـ الرقابة الداخلية من برديد وضبط بؼفه

 الأساسية المحددة لو وعلاقتو بنظاـ ابؼراجعة واستعراض تقييم فعالية نظاـ الرقابة الداخلية.
من شأنو دعم الأىداؼ ابؼستوحاة  ,توصلت ىذه الدراسة إلذ أف التصميم السليم لنظاـ الرقابة الداخلية

و الرقابية لذا ينبغي على ابؼؤسسات التي ترغب في بناء من ىذا النظاـ لأف فشلو يرجع إلذ وجود قصور في إجراءات
 نظاـ فعاؿ للرقابة الداخلية أف بذرى برليلا للتكاليف لأنها مكلفا للغاية.

. تقييم دور المراجع الداخلي في تحسين نظام الرقابة في المؤسسات الاقتصادية,دراسة برباح بلال –5
 .2015-2014رية وعلوـ التسيتَ فرع المحاسبة جامعة بومرداس رسالة ماجيستً في العلوـ الاقتصادية والتجا

تعالج ىذه الدراسة الإشكالية التالية: ما مدى تأثتَ تنفيذ مهاـ ابؼراجعة الداخلية ومبادئها على برستُ 
 نظاـ الرقابة الداخلية في ابؼؤسسة الاقتصادية من منظور ابؼراجع الداخلي؟
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: ىو أف ابؼراجعة الداخلية أداة من أدواة نظاـ الرقابة الداخلية يقوـ اليةتوقد توصلت الدراسة إلذ النتائج ال
والإدارية(  ,ابؼالية ,وتستعملها ابؼؤسسة من أجل تقييم أداة أنشطتها ابؼختلفة )المحاسبية ,بدهامها ابؼراجع الداخلي

تقديم توصيات اللازمة بؼعابعة تنبيو الإدارة بدا قد تواجو من بـاطر مستقبلية و  ,لكشف عن النقاط الضعف فيها
كما يرتكز نشاط ابؼراجعة الداخلية على بؾموعة من العناصر والتي يتحدد على أساسها درجة تأثتَ على   ,ذلك

خبرة ابؼراجع الداخلي ومتابعة ابؼراجع  ,نظاـ الرقابة الداخلية ومن أىم ىذه العناصر استقلالية ابؼراجع الداخلي
 لنتائجو ابؼبلغ عنها.

. مذكرة دور المراجعة الداخلية في تفعيل نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة,دراسة سارة بن عثمان –6
 .2012-2013علوـ اقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ فرع علوـ التسيتَ جامعة ورقلة  ,شهادة ابؼاستً

خلية في ابؼؤسسة من خلاؿ تهدؼ الدراسة إلذ توضيح دور ابؼراجعة الداخلية في تفعيل نظاـ الرقابة الدا
الإشكالية التالية: ما مدى الدور الذي تلعبو ابؼراجعة الداخلية في تفعيل نظاـ الرقابة الداخلية في ابؼؤسسة؟ حيث 
اعتمدت في الفصل الأوؿ على ابؼنهج الوصفي أما الفصل الثاني تم الاعتماد على ابؼنهج دراسة حالة مستعملة 

 ات.ابؼقابلة وقوائم الاستقصاء
وقد توصلت إلذ النتائج التالية: تعتبر ابؼراجعة الداخلية بالإضافة إلذ كونها إحدى أىم أنظمة الرقابة 

من بتُ الوسائل الأكثر فاعلية ابؼستعملة في توجيو وترشيد عملية ابزاذ القرار بؼا توفره من دعم في كل  ,الداخلية
كما تزيد فاعلية ىذه ابؼسابنة   ,ولا إلذ متابعة تنفيذ القرارخطوة من خطواتو انطلاقا من مرحلة برديد ابؼشكلة وص

 إذا كاف ىناؾ تعاوف وتكامل بتُ الدورات  التدريبية التي تقاـ بها للمراجعتُ غتَ كافية من ناحية التطبيق العمل.
التدقيق القائم على تقييم الرقابة الداخلية ودوره في تحسين أداء المؤسسة ,عامر حاج دحو –7

قسم علوـ ,بزصص تسيتَ بؿاسبي ,. أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في علوـ التسيتَصاديةالاقت
 . 2018- 2017,جامعة أدرار ,كلية العلوـ الاقتصادية وبذارية وعلم التسيتَ,التسيتَ

 :تهدؼ ىذه الدراسة إلذ
 .إبراز بـتلف ابؼخاطر الرقابية التي تتعرض إليها ابؼؤسسة 
 أبنية التدقيق القائم على تقييم بـاطر الرقابة الداخلية في التحستُ من أداء ابؼؤسسات الاقتصادية.   إبراز 

وتطرقت ىذه الدراسة إلذ عموميات حوؿ التدقيق ونظاـ الرقابة الداخلية بتطرؽ إلذ ماىية التدقيق وأدلتو 
الرقابية وبيانات ابؼؤسسة وكذا التعرؼ على باعتبارىا ابؼعلومات التي بهمعها ابؼدقق بهدؼ ابغكم على الأنظمة 

 منهجية التدقيق القائم على ابؼخاط.
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استخدمت ىذه الدراسة ابؼنهج الوصفي الإشارة إلذ أىم الإجراءات التعريفية بؼتغتَات الدارسة والعلاقة 
 بينها وابؼنهج التحليلي من اجل تفستَ وبرليل نتائج الدراسة.

القائم على تقييم بـاطر الرقابة الداخلية في برستُ من كفاءة نظاـ الرقابة وتوصلت إلذ : يساىم التدقيق 
 وعمليات إدارة ابؼخاطر بابؼؤسسات الاقتصادية بولاية معسكر وبالتالر ابؼسابنة في برستُ من أداءىا.   ,الداخلية

رسالة مقدمة لنيل  ,تقويم نظام الرقابة الداخلية في شركة كنانة,دراسة الصادق عبد الله ىارون محمد –8
مشكلة البحث كانت تتمثل في الآتي: اتساع الشركة  ,شهادة ابؼاجيستً في المحاسبة جامعة أـ درماف السوداف
عدـ وجود بعض أوامر شراء  ,قلة ابؼراجعتُ الداخليتُ ,وتعقد عملياتها لا يتناسب مع نظاـ الرقابة  الداخلية

إف إعداد ابؼوازنات التقديرية لا يستًشد بالأداء  ,ا يصعب تسجيلهاصادرة من أقساـ الشركة لعدد من الطلبيات بف
وبغل ىاتو ابؼشكلات تم اعتماد ابؼنهج الاستقرائي وابؼنهج التاربىي بالإضافة إلذ منهج  ,الفعلي في التقديرات

 دراسة حالة.
ث إلذ النتائج وتهدؼ الدراسة إلذ تقويم نظاـ الرقابة الداخلة في شركة سكر كنانة وقد توصل الباح
وعدـ الالتزاـ  ,التالية: الاعتماد على مراجعة العينات في ابؼراجعة الداخلية يؤدي لعدـ اكتشاؼ كل الأخطاء

 بالنظم ابؼوضوعة. 
أطروحة ،أثر التدقيق الداخلي كآلية للحوكمة على رفع تنافسية المؤسسة,دراسة صالحي محمد  يزيد –9

كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ   ,لث ) ؿ ـ د ( في العلوـ التجاريةلثامقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور ا
وكانت الإشكالية تتمثل في:  ,بسكرة –جامعة بؿمد خضتَ ,تدقيق بؿاسبي ,قسم العلوـ التجارية بزصص ,التسيتَ

تخداـ ابؼنهج الوصفي ىل يوجد أثر للتدقيق الداخلي  كآلية بغوكمة  الشركات على رفع تنافسية ابؼؤسسة؟ وتم اس
 ,التحليلي تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أثر التدقيق الداخلي كآلية للحوكمة على رفع تنافسية ابؼؤسسة

 2015-2010وذلك من خلاؿ إسقاط الدراسة النظرية على مؤسسة صيداؿ خلاؿ الفتًة ابؼمتدة من 
وىناؾ التزاـ واضح  ,يق مبادئ حوكمة الشركاتوتوصلت الدراسة إلذ أنو على مستوى مؤسسة صيداؿ يتم تطب

كذلك وجود مستوى عالر من التنافسية. كما توصلت   ,من قبل ابؼدقق الداخلي للمؤسسة بدعايتَ التدقيق الداخلي
 إلذ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ التدقيق الداخلي ومبادئ حوكمة الشركات.  

م إثر التدقيق الداخلي على فاعلية وكفاءة نظام الرقابة الداخلية تقيي ،دراسة الأستاذة شملال نجاة  - 10
والتي  ,بؾلة الأسواؽ وابؼالية –مستغالز –. جامعة عبد ابغميد بن باديس في ظل نظم المعلومات المحاسبية

نظم تهدؼ ىذه الدراسة من خلابؽا إلذ تقييم اثر التدقيق الداخلي على كفاءة نظاـ الرقابة الداخلية في بيئة 



 ............................ الإطار النظري للتدقيق الداخلي ونظام الرقابة الداخليةالأول...........الفصل 

 

31 
 

وقد تم خلاؿ البحث الوصوؿ إلذ ىناؾ تأثتَ كبتَ بؼهنة التدقيق الداخلي على نظاـ الرقابة  ,ابؼعلومات المحاسبية
الداخلية من خلاؿ برستُ فعاليتها وكفاءتها في ظل نظم ابؼعلومات المحاسبية ويظهر ىذا من خلاؿ تبوأ التدقيق 

بأعلى مستويات التنظيم ليس كأداة رقابية فحسب بل كنشاط الداخلي مكانة بارزة في معظم ابؼؤسسات وارتباط 
 تأكيدي واستشاري مستقل وموضوعي لإضافة قيمة للمؤسسة.

 
 المطلب الثاني : الدراسات باللغة الأجنبية.

من خلاؿ ىذا ابؼطلب نتطرؽ إلذ دراسة باللغة الأجنبية والتي وجدنا فيها العديد من الدراسات أجنبية  
بصتها باللغة العربية لكي تسهل علينا دراستها ومقارنتها مع الدراسات العربية والتي تناولت موضوع والتي قاـ   بتً 

 دراستنا والتي قمنا باختيار البعض منها ونذكر في ما يلي:  
1-Une étude d'Auras Boukhalfa Skander,Naim,Le rôl de l'audit interne sur 

la performance de l'entereprise                                      

مذكرة ماستً في العلوـ  الشركات. أداءدور التدقيق الداخلي على  ،سكندر نعيم ،دراسة بوراس بوخلفة<
وكانت ابؼشكلة: ,>2015-2014جامعة آكلي أوبغاج البويرة  . ,بزصص بؿاسبة ومراجعة ,مالية والمحاسبية

تُ نظاـ الرقابة الداخلية للشركة من خلاؿ العمل على أدائها؟ وتم اعتماد ىل تضمن وظيفة التدقيق الداخلي برس
وتهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة ما إذا كانت تضمن وظيفة التدقيق الداخلي  ,النهج الوصفي ومنهج دراسة حالة 

إلذ أف التدقيق  برستُ نظاـ الرقابة الداخلية للشركة من خلاؿ العمل على أدائها ولقد توصلوا في نهاية دراستهم
الداخلي بهلب قيمة حقيقية لتحستُ نظاـ الرقابة الداخلية من حيث الفعالية من خلاؿ الكشف عن أوجو 

 القصور ونقاط القوة والضعف في أنظمة الرقابة الداخلية وإدارة ابؼخاطر التشغيلية.
2 – Chekroun Mearime .le rôle de l'aouditinternedans le pilotage et la performance du 

system de control interne: cas d'unechantillonsealgeriennes, thèse de doctorat en 

sciences de gestation, universiteaboubekrbelkaid de Tlemcen ,2013-2014. 

رية واف أداة عابعت الإشكالية الرئيسية: إف وظيفة ابؼراجعة الداخلية القائمة في الشركات العامة ابعزائ 
ىل أف وظيفة ابؼراجعة الداخلية تشرؼ على برستُ نظاـ الرقابة الداخلية عن طريق  ,الإدارة نظاـ الرقابة الداخلية

 التأثتَ على أدائها؟
حيث ثم استخداـ الدراسة التجريبية لتحقيق في ما إذا كانت وظيفة ابؼراجعة الداخلية القائمة في الشركات  

ساعد على كفاءة وفاعلية نظاـ  الرقابة الداخلية ودرس على عينة من الشركات. كما برصلت ابعزائرية العامة ت
إلا أنو يوفر حقيقية  ,على نتائج التالية: أنو على الرغم من وظيفة ابؼراجعة الداخلية ىو نوع من مرحلة التعلم
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ع ابؼراجعتُ في الشركات وجد أف لتحستُ نظاـ الرقابة الداخلية من حيث الفعالية والكفاءة نتائج ابؼقبلات م
وجود عينة أخرى من الشركات وجود أف  ,ابؼدققتُ الداخليتُ لا يعطي أبنية لظهور كفاءة نظاـ الرقابة الداخلية

 ابؼدققتُ الداخلتُ يفضلوف التًكيز على كفاءة النظاـ.
رسالة استكماؿ  ,يةاثر نظام الرقابة الداخلية على جودة التقارير المال,دراسة محمد حامد مجيد –3

 .2017,كلية الإعماؿ جامعة الشرؽ الأوسط  ,بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجيستً في المحاسبة
ىدفت ىذه الدراسة إلذ بياف اثر نظاـ الرقابة الداخلية على جودة التقارير ابؼالية في شركات صناعة  

ة من شركات صناعة الأدوية الأردنية ابؼدرجة في وتكوف بؾتمع الدراس ,الأدوية الأردنية ابؼدرجة في بورصة عماف
أما عينة الدراسة فقد شملت ابؼدراء ابؼاليتُ والمحاسبتُ وأعضاء بعاف التدقيق الداخليتُ  ,2016بورصة عماف لسنة 

 وابؼدققتُ الداخليتُ العاملتُ في شركات صناعة الأدوية ابؼدرجة في بورصة عماف.
إضافة إلذ استخداـ كل من برليل  ,اـ ابؼنهج الوصفي التحليليولتحقيق أىداؼ الدراسة تم استخد

 الابكدار البسيط ابؼتعدد وبرليل ابؼسار لاختيار فرضيات الدراسة.  
وقد توصلت الدراسة إلذ عدد من النتائج أبرزىا وجود تأثتَ ذي دلالة إحصائية للبيئة الرقابية  وابؼعلومات 

عند مستوى  ,والاتصالات على جودة التقارير ابؼالية في شركات صناعة الأدوية الأردنية ابؼدرجة في بورصة عماف
رقابية وابؼعلومات والاتصالات على جودة التقارير ( ووجود تأثتَ ذي دلالة إحصائية للبيئة ال0> 0.05دلالة )

 ابؼالية من حيث ابؼلائمة في شركات الأدوية الأردنية ابؼدرجة في بورصة عماف.
4- l'étude de Maamari Massinissa Mazoor Nabil,L'lmpact de L'Audit linterne sur la 

Performance de l'Entreprise, Mémoire de Master                                    

 ,مذكرة ماستً مالية وبؿاسبة ,اثر التدقيق الداخلي على أداء الشركة،مزور نبيل ،دراسة معمري ماسينيسا<
وكانت إشكاليتها: كيف  .>2013-2012 ,جامعة عبد الربضاف متَا بجاية ,بزصص تدقيق ومراقبة التسيتَ

الدراسة؟ وقد تم اعتماد ابؼنهج الوصفي بالإضافة إلذ منهج دراسة  يساىم التدقيق الداخلي في أداء الشركة بؿل
وقد تم التوصل إلذ أنو يلعب دورا مهما في  ,وىدفت الدراسة إلذ معرفة دور التدقيق الداخلي في ابؼؤسسة ,حالة

 السيطرة على بـاطر الشركة كما أف التدقيق الداخلي ضروري لأي منظمة فهو يسمح بتنظيم أفضل.
5-Zianiabdelhak, Le rôle de l'auditionnerai dans l'amélioration de la gouvernance 

d'entreprise: car entreprise algériennes ,،thèse de doctorat en sciences économiques, 

universiteaboubekrbelkaid de Tlemcen , 2013-2014. 

عينة من الشركات ابعزائرية  ,في تحسين حوكمة الشركاتدور المراجعة الداخلية  ،دراسة زيان عبد الحق<
كما عالج الإشكالية   >.2014-2013أطروحة دكتوراه في علوـ الاقتصادية جامعة عبد الباقي بلقايد تلمساف 

التالية: كيف بيكن للمراجعة الداخلية أف تساعد في برستُ حوكمة الشركات؟ لتحقيق أىداؼ الدراسة تم 
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هج الوصفي والتحليلي لوصف مفهوـ حوكمة الشركات وابؼراجعة الداخلية وبرليل ودور ابؼراجع الاعتماد على ابؼن
 الداخلي في إدارة الشركة .

 كما برصلت على النتائج التالية:     
 وذلك من اجل برستُ  ,أف الشركة ابعزائرية تعطي لوظيفة ابؼراجعة الداخلية دورا ىاما في إدارة أعمابؽم

 قدرة التنافسية.أدائها وضماف ال
  أف تطبيق معايتَ ابؼراجعة الدولية وفق مستوى استقلالية ابؼراجعة الداخلية بيكن أف تساعد في  برقيق

 أىدافها.
 .أف ابؼراجعة تعتبر واحدة من أىم عناصر حوكمة الشركات 

6- Etude de Murail Jagannathan sur les mécanismes de contrôle interne le 

renouellement forcé des PDG,Fargate College.                             

جامعة  ,كلية فرجينيا> .آليات الرقابة الداخلية ودوران الرئيس التنفيذي القسري,دراسة مورالي جاغناثان<
شكالية  تهدؼ ىذه الرسالة إلذ دراسة آليات الرقابة الداخلية ودوراف ابؼدير التنفيذي وكانت الإ  1996,فرجينيا

كالتالر: ما مدى تأثتَ خصائص ابغوكمة على سرعة دوراف ابؼدير التنفيذي؟ وأعتمد ابؼنهج الوصفي التحليلي 
وتوصل إلذ النتائج التالية: أف ابؼديرين ذوي الأداء الضعيف يتم إزالتهم بسرعة أكبر في الشركات  ,وابؼنهج التجريبي

وأف إلغاء ابؼدير التنفيذي يوفر الفرصة وابغوافز  ,نسبة أكبر من الأسهم التي بيلك فيها ابؼديرين ابػارجتُ ابؼستقلتُ
 لتغيتَ أنظمة ابغوكمة. ويوجد دوراف كبتَ في أعضاء بؾلس الإدارة.

دراسة اساري بافور: امتثال  أو عدم الامتثال  لدائرة التدقيق الداخلي للمنظمات مع المبادئ التوجيهية –7
معهد بيلجينج  ،2014 ،مدرسة إدارة الأعمال ،(llAقين الداخليين )التي حددىا المعهد من المدق

وكانت إشكاليتها: ما ىو القياس ابؼناسب بؼمارسات التدقيق الداخلي؟ واعتمدت ابؼنهج الوصفي  ,كنولوجياللت
 تهدؼ ىذه الدراسة إلذ ما يلي:  ,التحليلي ومنهج دراسة حالة

 لشركات في غانا والشركات ابػاصة بهم والامتثاؿ للعناصر إجراء تقييم نقدي لقسم التدقيق الداخلي ل
 (. llAابغابظة في عمليات التدقيق الداخلي على النحو ابؼبتُ في معهد ابؼدققتُ الداخليتُ الدولر )

 .برديد أوجو القصور أو الضعف في بفارسات التدقيق الداخلي للمراجعة الإدارات  إف وجدت 
 عف وأوجو القصور في داخل أقساـ ابؼراجعة.تقديم توصيات لتحستُ نقاط الض 
 توصل الباحث إلذ أف الشركة بؿل الدراسة لديها  قسم للتدقيق الداخلي. 
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لوحظ أف قسم   llAوالتي بيكن أف يقاؿ أنها تقوـ بدراجعة أنشطتها وفقا للتعريف كما ىو بؿدد بواسطة
تزويدىم بالتحليل والتوصيات و التعليقات ذات التدقيق الداخلي ساعد الإدارة في أداء مسؤولياتهم من خلاؿ  

على سبيل ابؼثاؿ قسم التدقيق الداخلي شارؾ في تقييم ومراجعة أنشطة بصيع  ,الصلة ابؼتعلقة بأنشطة الشركة
 الفروع والإدارات.

م عين الشوك  كلية العلو  –جامعة الحسن الثاني  ،تقييم الرقابة الداخلية ،دراسة الدكتور أبو الجواد – 8
في ىذا  )منشورات الجامعة ( ،الدار البيضاء المغرب .دراسة بحثية ،القانونية ولاقتصادية والاجتماعية

مع  ,حيث ىدؼ البحث إلذ فحص جزء من الرقابة الداخلية وىو ابعزء الأختَ تقييم الرقابة الداخلية ,البحث
 ,تكريس ابعزء الثاني بؼنهجها وتقنيات التقييمل ,التًكيز على ابعزء الأوؿ على منهج ابؼصطلحات للرقابة الداخلية

بهب على ابؼدقق ألا يغفل عن جانب  ,وأكتشف أنو خلاؿ العمل الذي سينفذ كجزء من تقييم الرقابة الداخلية
صنع القرار وأف ابؽدؼ الذي يسعى إليو ابؼدقق في تقييم الرقابة الداخلية ىو برديد إلذ أي مدى ستكوف قادرة 

 لى ىذه الرقابة الداخلية لتحديد طبيعة عملها.على الاعتماد ع
  2015,التدقيق الداخلي لجنة التدقيق والجودة إعداد التقارير المالية،دراسة أحمد عاطف أوسي –9

جامعة  ,ابؼعهد العالر للمحاسبة والإدارة ,صاد والمحاسبة وابؼالية والإدارةمدرسة الدكتوراه في  الاقت,أطروحة دكتوراه
وكانت إشكالية الدراسة: إلذ أي مدى ىي العلاقة بتُ وظيفة التدقيق الداخلي وبعنة التدقيق ىل   ,ستون ,منوبة

 بيكنها برستُ جودة التقارير ابؼالية التي تنشرىا الشركات التونسية ابؼدرجة؟ 
اخلية وتم اعتماد ابؼنهج الوصفي ومنهج دراسة حالة وتهدؼ ىذه الرسالة لدراسة تأثتَ آليات ابغوكمة الد

ابؼرجعة الداخلية وبعنة ابؼراجعة حوؿ جودة التقارير ابؼالية للشركات التونسية ابؼدرجة وقد  ,على وجو ابػصوص
توصل الباحث إلذ أف التدقيق الداخلي واستقلاؿ ابؼراجعتُ الداخليتُ يؤثر بشكل إبهابي على جودة التقارير ابؼالية  

وتكرار استخداـ تقنيات ضماف ابعودة في العمل ابؼيداني وتنسيقهم مع  ,ابؼشاركة في الضوابط ابؼالية ,ابػاصة بهم
فإف ىذا التأثتَ يصاحب تأثتَ العوامل ,علاوة على ذلك,ابؼراجعتُ ابػارجيتُ لو تأثتَ إبهابي على جودة التقارير

 الداخلي.  الأخرى ابؼتعلقة بخصائص بعنة ابؼراجعة وطبيعة العلاقة بتُ ابؼراجعة اللجنة ووظيفة التدقيق
 دور نظام الرقابة الداخلية في تشخيص حالات الفساد المالي. ،2015 ،دراسة الكوري – 10 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ بياف دور نظاـ الرقابة الداخلية في تشخيص حالات الفساد ابؼالر في الشركات 
 ى انتشار ظاىرة الفساد ابؼالر.الصناعية ابؼدرجة في بورصة عماف من خلاؿ التعرؼ على العوامل التي تساعد عل

 ولتحقيق أىداؼ الدراسة تم استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي بؼلائمة طبيعة ىذه الدراسة.
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وبينت  ,وتوصلت الدراسة إلذ عدد من النتائج أبرزىا وجود معوقات برد من قدرة نظاـ الرقابة الداخلية
ابؼدققتُ ,راسة )ابؼدراء ابؼاليتُأراء الفئات  ابؼشمولة بالد أيضا عدـ وجود فورقات معنوية ذات دلالة إحصائية بتُ

 المحاسبتُ ( حوؿ دور نظاـ الرقابة الداخلية في تشخيص حالات الفساد ابؼالر.,الداخليتُ
 المطلب الثالث : تحليل الدراسات السابقة. 

تُ التشابو والاختلاؼ في شكل مقارنة بتُ جانبسندرس في ىذا ابؼطلب أىم الدراسات التي تطرقنا إليها  
وسوؼ نقوـ باختيار بعض الدراسات التي سنوضح فيها بعض ابعوانب التي تتوافق مع دراستنا ابغالية من جهة و 
بعض ابعوانب الأخرى التي لد تتوافق مع دراستنا ابغالية من جهة أخرى. وسنقوـ بذكر البعض منها التي بزص 

 موضوعنا وىي كالأتي:
 ة باللغة العربية ومقارنتها بالدراسات الحالية.الدراسات السابق –1
 - دراسة مداوي سامية: دور المدقق الخارجي في تقييم المخاطر وتحسين نظام الرقابة في المؤسسة, 

تشابهت مع دراستنا ابغالية من خلاؿ إبراز أبنية ودور الرقابة الداخلية  كذلك التطابق في ابؼتغتَ التابع )نظاـ 
ة( واستخداـ نفس ابؼنهج )الوصفي والتحليلي(. وبيكن اختلاؼ ىذه الدراسة عن دراستنا كونها الرقابة الداخلي

اىتمت بابؼتغتَ ابؼستقل الذي بيثل في دور ابؼدقق في تقييم ابؼخاطر. في حتُ أف دراستنا اىتمت بدسابنة 
 وظيفة التدقيق الداخلي في تفعيل وبرستُ نظاـ الرقابة الداخلية.

 طيب صلاح: دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات ،ام دراسة عفيف ىش
. وتشابهت ىذه الدراسة مع دراستنا ابغالية من خلاؿ كذلك أبنية ودور الرقابة الداخلية من الاقتصادية

ىتمت بدور خلاؿ التطابق التاـ في ابؼتغتَ التابع )نظاـ الرقابة الداخلية( واختلف مع دراستنا ابغالية كنها ا
الرقابة الداخلية في برستُ مصداقية ابؼخرجات المحاسبية للمؤسسة الاقتصادية )ابؼؤسسة الوطنية للأنابيب 
وابؼنتجات(. مكاف الدراسة بينما دراستنا اىتمت بأىداؼ ومقومات التدقيق الداخلي في برستُ نظاـ الرقابة 

 الداخلية . 
 تقييم نخاط الرقابة الداخلية ودوره في تحسين أداء  التدقيق القائم على: دراسة عامر حاج دحو

. تشابهت ىذه الدراسة مع دراستنا ابغالية في التطابق في ابؼتغتَ ابؼستقل )تقييم وبرستُ نظاـ الرقابة المؤسسة
ما الداخلية ( بينما اختلفت مع دراستنا ابغالية في ابؼتغتَ التابع أداء ابؼؤسسات الاقتصادية ومكاف الدراسة بين

 اىتمت دراستنا في دور التدقيق الداخلي في برستُ نظاـ الرقابة الداخلية ؼ ابؼؤسسة.
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 تهدؼ ىذه  ,دراسة صالحي محمد يزيد:أثر التدقيق الداخلي كآلية للحوكمة على رفع تنافسية المؤسسة
اختلفت مع  الدراسة إلذ التعرؼ على أثر التدقيق الداخلي كآلية للحوكمة على رفع تنافسية ابؼؤسسة حيث

 دراستنا ابغالية إلذ معرفة دور التدقيق الداخلي في برستُ نظاـ الرقابة الداخلية.
 تقييم أثر التدقيق الداخلي على فاعلية وكفاءة نظام الرقابة الداخلية في : دراسة الأستاذة شملال نجاة

الداخلي في نظاـ الرقابة حيث ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز دور التدقيق  ,ظل نظم المعلومات المحاسبية
غتَ أنها اختلفت مع دراستنا ابغالية بحيث ركزت على دور التدقيق  ,الداخلية وتشابهت مع دراستنا ىنا

 الداخلي في نظاـ الرقابة الداخلية في ظل نظم ابؼعلومات المحاسبية.
 : نبية ومقارنتها بالدراسة الحاليةالدراسات باللغة الأج – 2
 حيث ىدؼ البحث إلذ فحص جزء من الرقابة و الجواد: تقييم الرقابة الداخليةدراسة الدكتور أب .

 بينما بحثنا بردث عن الرقابة الداخلية بشكل عاـ."تقييم نظاـ الرقابة الداخلية  "الداخلية وىو ابعزء الأختَ 
 مع دراستنا . تشابهت الدراسة دراسة محمد حامد مجيد :أثر نظام الرقابة على جودة التقارير المالية

ابغالية في ابؼتغتَ ابؼستقل )نظاـ الرقابة الداخلية( بينما اختلفت مع دراستنا ابغالية في ابؼتغتَ التابع )التقارير 
 .ظاـ الرقابة الداخلية في ابؼؤسسةابؼالية( في ما اىتمت دراستنا في دور التدقيق الداخلي في برستُ ن

 بحيث اىتمت ىذه   ,لي في تحسين حوكمة الشركاتدراسة زياني عبد الحق: دور التدقيق الداخ
الدراسة مع دراستنا في ابعانب الأوؿ وىو دور التدقيق الداخلي بينما اختلفت مع دراستنا في ابعانب الثاني 

 والذي بسثل في حوكمة الشركات بينما اىتمت دراستنا في نظاـ الرقابة الداخلية.
 بزتلف ىذه الدراسة على  ,تدقيق الداخلي على أداء الشركةمزور نبيل: أثر ال ،دراسة معمري ماسينيسا

 نظاـ أنها تطرقت لدور التدقيق الداخلي على أداء الشركة بشكل عاـ في حتُ دراستنا تناولت دوره في برستُ
 .الرقابة الداخلية للمؤسسة

 :لمضافة من الدراسات السابقةالقيمة ا –3
 تناولت ىذه الدراسة بعض ابعوانب حيث أف معظم من خلاؿ الإطلاع على الدراسات السابقة التي

إضافة إلذ ما سبق فإف ىذه الدراسة  ,الدراسات تناولت موضوع نظاـ الرقابة الداخلية مع ربطها بدتغتَات أخرى
تتميز بأنها تناولت دور التدقيق الداخلي في ابغد من الابكرافات والغش وتقليل ابػطورة وتقديم الإضافة من خلاؿ 

دور التدقيق الداخلي في برستُ نظاـ الرقابة الداخلية في ابؼؤسسة وابغد من الابكرافات بابؼؤسسة. وتوفقنا من  إبراز
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خلاؿ الدراسات السابقة على العديد من النقاط التي شكلت بؾالا من الاستفادة حيث بسثلت تلك النقاط في ما 
 يلي:
 دراسة وخاصة عند برديد الإشكالية.تعتبر الدراسات السابقة قاعدة أساسية في انطلاؽ ال 
 .ساعدت على ضبط متغتَات الدراسة 
  الشيء الذي ساعد في بناء الفرضيات.,أخذ توقعات أولية لنتائج الدراسة ابغالية 
 .الإطلاع على بـتلف ابؼناىج ابؼستخدمة بفا فتح المجاؿ للباحث في إعداد ابؼنهجية ابؼتبعة 
 ناسبة لاختبار فرضيات الدراسة.ساعدت الباحث في اختيار الأداة ابؼ 
  .الاستعانة بالدراسات السابقة كمراجع لإثراء ابعانب النظري لدراستنا 
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 خلاصة الفصل   
وكما  ,من خلاؿ ما تطرقنا لو في ىذا الفصل إلذ عموميات التدقيق الداخلي ونظاـ الرقابة الداخلية

حيث تبتُ لنا أف التدقيق الداخلي يعمل  ,حاولنا مقارنتها مع دراستنا ابغاليةتطرقنا إلذ بعض الدراسات السابقة و 
على برستُ وتصحيح الإجراءات  الرقابية ابؼوضوعة من طرؼ إدارة ابؼؤسسة ويهدؼ بدرجة أولذ إلذ بضاية أصوبؽا 

مليات الفحص والتقييم وذلك بقياـ ابؼدقق الداخلي بع ,وأموابؽا ومساعدة أعضائها في تنفيذ مهامهم ومسؤولياتهم
لنظاـ الرقابة الداخلية للمؤسسة باستعماؿ بؾموعة من الوسائل وإعطاء نصائح للإدارة وتعاليق حوؿ العمليات 

 التي بست مراجعتها. 
كما يتضح لنا من خلاؿ ىذا أف نشاط التدقيق الداخلي تعدى مرحلة رصد وكشف الغش والأخطاء 

تشاري يساعد بؾلس الإدارة في ابزاذ القرار بفا بهعل نظاـ الرقابة الداخلية ليكتسب صفة النشاط التأكيدي والاس
 يعمل بشكل جيد.

وكذلك توصلنا إلذ أف ىناؾ علاقة تكاملية بتُ التدقيق الداخلي ونظاـ الرقابة الداخلية إذ يتوقف بقاح عملية 
قصور في أي عناصر ىذا النظاـ يؤدي فخلل أو  ,التدقيق على تفاعل إجراءاتو مع ضوابط نظاـ الرقابة الداخلية

 إلذ فشل عملية التدقيق.
خاصة أىم  ,وما بيكن استخلاصو ىو أف التدقيق الداخلي ما ىو إلا امتداد لتطوير نظاـ الرقابة الداخلية

مهمة يكلف بها التدقيق الداخلي تتمثل في التأكد من وجود كفاية الرقابة الداخلية. التي من خلابؽا تضمن الستَ 
والتمكن  ,الأنظمة ابؼعلوماتية في ابؼؤسسة ابغسن بعميع الوظائف وضماف صحة ومصداقية ابؼعلومات النابذة عن

 من إعطاء الصورة الصادقة عن ابؼؤسسة.
وسوؼ نتطرؽ في الفصل الثاني إلذ ابعانب التطبيقي الذي سنقوـ فيو بدراسة حالة ابؼؤسسة الوطنية 

ي التي من خلابؽا سنقوـ بإسقاط ذلك )دور التدقيق الداخلي في برستُ نظاـ للكهرباء والغاز)سونلغاز( الواد
الرقابة الداخلية( من خلاؿ إعداد إستبياف وتوزيعو على مصالح ابؼؤسسة من أجل الوصوؿ إلذ بيانات  ومعلومات 

 حوؿ أبنية التدقيق الداخلي في برستُ نظاـ الرقابة الداخلية.
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 :تمهيد
بعد تطرفنا للجانب النظري وللمفاىيم ابػاصة بالدراسة وابؼتعلقة بدور التدقيق الداخلي في برستُ نظاـ الرقابة 

بولاية  )سونلغاز(لكهرباء والغازابؼؤسسة الوطنيةلالداخلية للمؤسسة سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ إسقاط ذلك على 
ودرجة اعتمادىا على وظيفة التدقيق  ابؼؤسسةة الداخلية في الوادي وذلك من خلاؿ معرفة واقع نظاـ الرقاب

من أجل زيادة فعاليتها. وللإجابة على بـتلف التساؤلات التي تم صياغتها قمنا بإعداد استبياف وتوزيعو  ,الداخلي
تيارىا وذلك من أجل الوصوؿ إلذ بيانات ومعلومات من خلاؿ أراء العينة التي تم اخ ابؼؤسسةعلى العاملتُ بهاتو 

 حوؿ أبنية التدقيق الداخلي في برستُ نظاـ الرقابة الداخلية في ابؼؤسسة. أرائهمفي ىذه الدراسة ومعرفة 
 وللإبؼاـ أكثر بدوضوع الدراسة تم تقسيم الفصل إلذ:

 .لكهرباء والغازلمؤسسة الوطنية ل: تقديم عام المبحث الأول
 المتغيرات. : منهجية الدراسة الميدانية وطبيعةالمبحث الثاني

 .عرض ومناقشة نتائج الدراسة: مبحث الثالثال
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 .)سونلغاز(هرباء والغازلكللمؤسسة الوطنية ل: تقديم عام المبحث الأول
رباء والغاز"سونلغاز" في لكهل ابؼؤسسة الوطنيةلقد حاولنا في ىذا ابؼبحث عرض معلومات عامة حوؿ 

ونشأتها إضافة إلذ أبنيتها بابؼؤسسة وذلك من خلاؿ التطرؽ إلذ التعريف  ,ت. باعتبارىا من أىم الشركارابعزائ
 وىيكلها التنظيمي.,وأىدافها وبـتلف الوظائف التي تقوـ بها 

 .المركزية)الجزائر( المطلب الأول: نشأة وتعريف مؤسسة سونلغاز
طنية للكهرباء في ىذا ابؼطلب سوؼ نتطرؽ إلذ إعطاء لمحة تاربىية بـتصرة عل ابؼؤسسة الو  

 والغاز)سونلغاز( ابعزائر نشأتها وتطورىا وتعريفها عبر عدة سنوات إلذ يومنا ىذا وتتلخص ىذه في:
 .ة وتطور مؤسسة سونلغاز)الجزائر(نشأال: أ

ـ وذلك باعتبارىا مؤسسة عمومية جزائرية 1947جواف في عاـ  5لكهرباء والغاز في ل ابؼؤسسة الوطنيةتم إنشاء 
ابؼؤسسات السابقة  EGFوتضم  ,والتي استند إليها احتكار إنتاج الكهرباء والغاز EGFاختصارابؼعروفة ب

ـ أصبحت باسم ابؼؤسسة الوطنية للكهرباء 28/07/1969في  69/59وبدقتضى ابؼرسوـ رقم  ,للإنتاج والتوزيع
أي كهرباء وغاز  EGAوتعتبر من ابؼؤسسات ابؽامة في الدولة حيث كانت تسمى في عهد الاستعمار  ,والغاز

 ابعزائر وقد تم تأمينها بعد الاستقلاؿ.
ورقلة( وفي  ,قسنطينة ,وىراف,مديريات جهوية) ابعزائر 4كانت ابؼؤسسة في الفتًة التأسيسية تنقسم إلذ 

 ,عنابة ,قسنطينة ,الشلف ,تم تعديل ابؼديريات ابعهوية حيث أصبحت مناطق التوزيع )ابعزائر ,ـ1975سنة 
 مركز توزيع تابع بؽذه ابؼناطق. 45ورقلة ( مع العلم أنو لديها  ,وىراف ,البليدة ,بشار ,سطيف

الوطنية للكهرباء والغاز إلذ ابؼؤسسة العمومية ذات طابع صناعي  ابؼؤسسةـ تم برويل اسم 1991وفي سنة 
واف ج01ـ جاء بعد ذلك في 1991ديسمبر  14في يوـ  475-91وبذاري وذلك جاء في قرار تنفيذي رقم 

ذات أسهم لأف  مؤسسةابعزائرية للكهرباء والغاز وابؼسماة بسونلغاز  للمؤسسةحسب القانوف الأساسي  2002
( مرحلة إنتقالية حيث تم تقسيم وىيكلة 2002/2007الدولة غتَ قادرة على تغطية التكاليف وكانت ابؼرحلة )

في التسعتَة وحاليا ىناؾ مديرية عامة  ابؼؤسسة حسب نظامها ابعديد أي أف ىناؾ بعنة ضبط ىي التي تتحكم
 تتكوف من:
 .) مديرية الإنتاج )إنتاج الكهرباء 
 .) مديرية النقل )نقل الكهرباء والغاز 
  .)مديرية التوزيع )توزيع الكهرباء والغاز 
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 : تعريفها.ب
ونقل  عمومية جزائرية بؾاؿ نشاطها إنتاج مؤسسةابؼؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز أو سونلغاز: ىي 

وقانونها الأساسي ابعديد يسمح بؽا بإمكانية التدخل في قطاعات أخرى من قطاعات الأنشطة  ,الطاقة وتوزيعها
 ذات الأبنية بالنسبة إلذ ابؼؤسسة ولاسيما في ميداف تسويق الكهرباء والغاز بكو ابػارج.

 القطاع العاـ والقطاع ابػاص فهي عبارة عن مزيج بتُ ,التي عرفتها ابعزائر ابؼؤسساتوىي تعتبر من أقدـ 
 وتتمثل أىم اختصاصاتها في ما يلي:

 .استغلاؿ وصيانة شبكة توزيع الكهرباء والغاز 
 .تطوير شبكات الكهرباء والغاز التي بسكن من تزويد زبائن جدد 
 .ضماف أمن وفعالية ىذه الشبكات 
 .ضماف التوازف بتُ العرض والطلب في بؾاؿ الطاقة والغاز 

 لكهرباء والغاز.الوطنية ل المؤسسةف : وظائأولا
 لكهرباء والغاز من بؾموعة من الوظائف وابؼتمثلة في ما يلي:ابؼؤسسة الوطنية لتقوـ    

  وكذا ضماف توزيع الغاز في إطار احتًاـ ,ضماف نوعية إنتاج ونقل وتوزيع الطاقة الكهربائية
 والأمن وبأقل التكاليف.,شروط ابغماية 

 واستغلاؿ الكهرباء. إنتاج ونقل وتصدير 
 وتصليح وصيانة وإعادة بذديد مراكز الإنتاج ونقل وتوزيع الطاقة الكهربائية ,تركيب, 

 بالإضافة إلذ مراكز التوزيع العمومي للغاز.
 وكذا ابؼراكز ابؼعدة لسنوات. ,التخطيط ووضع البرامج السنوية 
 .ضماف التموين اللازـ لتحقيق وتنفيذ البرامج ابؼسطرة 
 لتحكم في الستَ ابغسن للبرامج.ضماف ا 
 .ضماف تطبيق التنمية فيما بىص  البناء والإصلاح واستغلاؿ ابؼوارد 
 .ضماف الستَ ابغسن للموارد البشرية والعتاد اللازـ للعمل 
 .ضماف أمن الأشخاص وابؼوارد التي بؽا علاقة مع نشاط العمل والتوزيع 
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 غاز.لكهرباء والالمؤسسة الوطنية ل: أىداف ثانيا
 في ما يلي: ابؼؤسسةتتلخص أىداؼ    

 .الإنتاج والنقل والتوزيع والابقاز بالكهرباء في ابعزائر وخارجها 
 .التوزيع والابقاز في الغاز عن طريق القنوات بابعزائر وخارجها 
  التنمية بكل والوسائل وبكل النشاطات التي بؽا علاقة مباشرة مع تصنيع الكهرباء والغاز بشتى

  ابعزائر وخارجها بشراكة مؤسسات جزائرية وأخرى أجنبية.الطرؽ في
   كمؤسسةسونلغاز ( ذات أسهمSPA  تضمن مهمة ابؼصلحة العمومية طبقا لتشريعات )

 والتنظيمات ابؼعموؿ بها.
  الاستعماؿ الأمثل للوسائل والتقنيات بهدؼ التًقية والتحستُ ابؼستمر لصورة الشركة وعلاماتها

 التجارية.
  لكهرباء والغاز للمنافسة المحتملة في ابؼستقبل.بؼؤسسة الوطنية لامواجهة 
 .تطوير وتقديم ابػدمات الطاقوية وترقيتها وتنميتها 
 .نقل لغاز لتلبية السوؽ الوطنية 
  تطوير كل نشاط لو علاقة مباشرة بالصناعات الكهربائية والغازية وكل نشاط بيكن أف تتًتب

 للمؤسسة.عليو فائدة 
 ثمارات في بؾاؿ الكهرباء والغاز من أجل تطوير وتوسيع الشبكات الكهربائية القياـ باست

 والغازية.
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 .)الجزائر(لكهرباء والغازللمؤسسة الوطنية ل: الهيكل التنظيمي ثالثا
 للمؤسسة ابؼركزية)ابعزائر(( ابؽيكل التنظيمي 1-2الشكل )  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لكهرباء والغاز "الوادي"الوطنية ل : وثائق من ابؼؤسسةالمصدر
 

 بؾلس الإدارة    

 الرئيس ابؼدير العاـ 

 الأمتُ العاـ     

 

 الفروع وابؼشاركة 

 بفثلتُ ابؼهاـ الرئاسية

مديرية مراقبة  
 ابغسابات 

 ابؼدرية ابؼالية مديرية ابؼوارد البشرية 

 مدرية البحث والتنمية     ابؼدرية العامة للتنمية والأنظمة ابؼعلوماتية

مدرية التوزيع                     
 بؼنطقة ابعزائر

مدرية التوزيع 
 بؼنطقة الغرب

   مدرية التوزيع  
 بؼنطقة الشرؽ

مدرية التوزيع     
 بؼنطقة الوسط

فرع مستَ شبكة           فرع إنتاج الكهرباء
 نقل الكهرباء

     فرع مستَ شبكة نقل
 الكهرباء
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ومن خلاؿ ىذا ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة نتطرؽ إلذ ىيكل التوزيع للوسط الذي تنتمي إليو مدرية 
 التوزيع بالوادي.

 ,مليار دينار 15ـ وىي شركة ذات أسهم يقدر رأس مابؽا الاجتماعي ب  2006والتي تأسست في جانفي    
 لغاز ىذه الشركة كليا.بستلك الشركة القابضة سون

 (:  بيثل ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة توزيع الوسط .2-2والشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : قسم ابؼالية والمحاسبة بدؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز )سونلغاز ( الوادي المصدر
 

لاية وىي كالأتي و  12مديرية توزيع على مستوى  13تتكوف شركة التوزيع الكهرباء والغاز للوسط من
كما ىو   ,الوادي  ,بسكرة  ,إليزي ,2ورقلة ,1ورقلة ,غرداية ,الأغواط ,ابعلفة ,البويرة ,تيزي وزو ,ابؼدية ,:البليدة

 .( 2-2موضح في الشكل )
 

 مؤسسة توزيع الوسط )البليدة(

 ابؼديريات الفرعية مديريات التوزيع

 غرداية بسكرة الوادي

 

 1ورقلة

 تيزو وزو بسنراست ابعلفة البليدة ابؼدية   رةالبوي الأغواط إليزي

 وزو

 2ورقلة 
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 لكهرباء والغاز )سونلغاز( الوادي محل الدراسة .مؤسسة الوطنية ل: تقديم المطلب الثاني
د بالطاقة الكهربائية في فتًة زمنية سابقة عن طريق وكالة الوادي التابعة بؼركز لقد كانت منطقة الوادي تتزو 

وذلك في  ,ولكن ومع تطور وزيادة في النمو وكثافة السكاف تقرر إنشاء مركز توزيع بؼنطقة الوادي ,التوزيع ببسكرة
 أواخر الثمانيات بخلق مندوبية تسمى ابؼؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز .

ـ برولت ابؼندوبية إلذ مركز للتوزيع الذي ىو عبارة عن مؤسسة تعمل على مستوى الولاية 1992سنة وفي    
 الدبيلة (. ,ابؼغتَ ,وينقسم ىذا الأختَ إلذ ثلاثة وكالات )الوادي

كما أنها وسيلة وطريقة   ,وقد أصبحت تسمى الآف بابؼقاطعة وىي عبارة عن خلاية مصغرة للتوزيع
 ف عدة وظائف من أبنها: مستعملة من أجل ضما

 وظائف خاصة بالزبائن )كشوفات وتسديدات (. -
 وظائف خاصة بالكهرباء )شبكات كهربائية (.  -
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 : الهيكل التنظيمي لمؤسسة سونلغاز )الوادي ( أولا
 ( :ابؽيكل التنظيمي بؼديرية التوزيع بالوادي .3-2الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .قسم ابؼالية والمحاسبة بدؤسسة سونلغاز الوادي: لمصدرا
 

 مديرية التوزيع الوادي

 أمانة ابؼدير

 مكلف بالشؤوف القانونية

 مكلف بالاتصالات

 مهندس الأمن

 مكلف بالأمن الداخلي

قسم 

المالية  

والمحاس

 بة

قسم ابؼوارد 
 البشرية

قسم 
الدراسات 

 وتنفيذ

قسم العلاقات 
 تجاريةال

قسم استغلاؿ 
 الغاز

قسم 
استغلاؿ 
 الكهرباء

شعبة الشؤوف 
 العامة

قسم تسيتَ أنظمة 
 الإعلاـ الآلر

 مقاطعة الوادي مقاطعة الدبيلة مقاطعة ابؼغتَ

وكالة   
 ابؼغتَ

وكالة 
 جامعة

وكالة 
 الدبيلة

وكالة 
 تغزوت

وكالة 
 الوادي

وكالة   
سك300

 ف
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 : تحليل الهيكل التنظيمي للمؤسسة.ثانيا
 أقساـ: 08حيث أف مديرية التوزيع بالوادي متفرعة من شجرة مكونة من مدير التوزيع و

 قسم ابؼالية والمحاسبة. •
 قسم ابؼوارد البشرية. •
 قسم الدراسات وتنفيذ الأشغاؿ. •
 مة الإعلاـ الآلر.قسم تسيتَ أنظ •
 قسم استغلاؿ الكهرباء. •
 قسم استغلاؿ الغاز. •
 قسم العلاقات التجارية. •

 مقاطعة الوادي. ,مقاطعة الدبيلة ,وبدورىا تنقسم إلذ ثلاثة مقاطعات: مقاطعة ابؼغتَ
 وتتكوف من وكالتتُ بنا: مقاطعة المغير: -1

 .َوكالة ابؼغت 
 .وكالة جامعة 

 تكوف من وكالتتُ بنا: : وتمقاطعة الدبيلة -2
 .وكالة الدبيلة 
 .وكالة تغزوت 

 وتتكوف من وكالتتُ بنا: مقاطعة الوادي: -3
  سكن. 300وكالة الوادي وكالة 

وسوؼ نطرؽ الآف بتحليل ودور ومهاـ كل شخص وطبيعة عملو ومهامو في ابؼؤسسة بشكل مفصل وىو 
 على النحو الأتي:

ؼ على بصيع العمليات التي يقوـ بها الفرع وابؼصادقة عليها ويقوـ بدراسة ويتمثل دوره في الإشرا المدير العام :
بصيع التقارير وبرليلها وتقديم نسخ منها للسلطات العليا ويتمثل دوره كذلك في مراقبة أداء العماؿ بؼهنتهم وىو 

 بيثل الفرع في ابؼديرية ابعهوية وابؼؤسسة الأـ.
على قسم تابع لقسم الوسائل لكن تغتَ وأصبح قسم مستقل يعمل على وىو عبارة  المكلف بالشؤون القانونية:

 حل ابػلافات بتُ ابؼوظفتُ ويتمثل دوره كذلك في ما يلي:



 سة الوطنية للكهرباء والغاز)سونلغاز( الواديالفصل الثاني :........................ دراسة حالة المؤس

 

49 
 

 .مساعدة ابؽياكل في إدارة ابؼشاكل القانونية للمؤسسة 
 تمع.بسثيل الشركة من مدير التوزيع بواسطة الوفد التوزيع أماـ المحاكم وابزاذ إجراءات ودية من أجل المج 
 .متابعة تنفيذ قرارات المحاكم 
 .ابزاذ تدابتَ لضماف استًداد الديوف من بصيع الأنواع 
 .إضفاء الطابع الربظي وإدارة ملفات ابؼطالبات 
 .مراجعة وبذهيز ابؼطالبات من بصيع الأنواع 
  .تعميم ونشر ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼتطلبات القانونية وفي صياغة العقود وابؼواصفات 

 ويتمثل مهامو في عدة نقاط نذكر منها: كلف بالاتصالات:الم
  تطوير وتنظيم ابؼعلومات للجمهور والعملاء الذين يستخدموف وسائل الإعلاـ ابؼناسبة )النشرات و

 والكتيبات ....(استناد إلذ سياسات التي وضعتها الشركة. ,ابؼلصقات والصحافة والإذاعة المحلية
 للشركة. ابؼشاركة مع الإدارة العليا 
 .ُاقتًاح ابؼوضوعات على الدعاية وابؼعلومات استناد إلذ ملاحظات العملاء المحليت 
 (,الصحف  ,الراديو ,المحافظة على علاقات وثيقة مع وسائل الإعلاـ )التلفزيوف..... 

 ويتمثل مهامو في عدة نقاط نذكر البعض منها: مهندس الأمن :
  عية.جعل جدوؿ زمتٍ لزيارات مع برنامج التو 
 .برضتَ الاجتماعات نيابة عن مدير ابؼبيعات 
 .) زيارة ابؼواقع )يعمل في ابعديدة والقدبية 
 .إعداد وبنية ابغوادث الغاز والكهرباء للمقاطعة 
 .تنفيذ بصيع ابؼبادئ التوجيهية ومتطلبات السلامة 
 .نشر سجلات نوع الإصابات 
 .وضع برنامج سنوي من الإجراءات 
 معدات السلامة. ابؼشاركة في التنبؤات 

 : ويكمن مهامو في النقاط التالية:المكلف بالأمن الداخلي
  إتباع بصيع جوانب إدارة السلامة الداخلية لتوزيع الكهرباء والغاز الانقسامات )الدوائر( وكذلك

 الانقسامات ومكاتب ابؼبيعات بشكل دائم.
  إبلاغ ابؼديرية العامة بانتظاـ مساعدEIS عن حالةEIS مل أراضي الإقليمية.خلاؿ كا 
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  إنشاء حسابات ابؼقدمة في الوقت ابغقيقي عند الأحداث التي تؤثر علىEIS. 
 .إجراء عمليات تفتيش دورية للهياكل التوزيع في ظل الابذاه للتحقق من حالة ابعهاز للأمن الداخلي 
 (تطوير خطة الأمن الداخليISP (و )ORSECتوزيع الابذاه بالتعاوف مع السلطات مه ) ندس

 والسلامة.
 :قسم المالية والمحاسبة. -1

 : قسم ابؼالية والمحاسبة. (4-2)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :قسم ابؼالية والمحاسبة للمؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز )سونلغاز( .رالمصد
 

 ويتمثل مهامو في عدة نقاط نذكر أبنها:  رئيس قسم المالية والمحاسبة:
 اط في القسم.الربط ومراقبة النش 
 .الإمضاء وابؼراقبة 
 .)متابعة الأرصدة البنكية )برصيلات وتسديد 
 :مصلحة الاستغلال :تتكون ىذه المصلحة من عدة أقسام 

 قسم المالية والمحاسبة

 مصلحة التسيير والميزانية مصلحة المالية مصلحة الاستغلال

*رئيس مصلحة 
 الاستغلاؿ

 *مكلف بالدراسات 

 1*بؿاسب   

 2*بؿاسب   

 3*بؿاسب   

 *رئيس مصلحة ابؼالية 

 *مكلف بالدراسات 

 *بؿاسب

 *رئيس مصلحة ابؼالية 

 *مكلف بالدراسات
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 لو عدة وظائف أو مهاـ  منها:رئيس مصلحة : -1    
 .ٍمتابعة التغتَات التي تطرأ في ابؼخطط المحاسبي الوطت 
 د ابغسابات.التحرير في نهاية جدوؿ الزمتٍ لتًصي 
 .) أعماؿ نهاية السنة )استخراج النتيجة 
 .بررير ابعدوؿ الشامل الشهري والسنوي 
 ** ُ97و** 69معابعة ومراقبة ابغسابت. 
 ولو عدة مهاـ:مكلف بالدراسات: –2      
 .مراقبة ومتابعة الإىتلاكات وتقييدىا 
  التصريح الشهري والسنوي ؿTVA   وTAP, الرسم الثابت. ,الطابع 
 راقبة ومقارنة حسابات الضرائب.م 
 .إنهاء رقم الأعماؿ السنوي ابؼصرح بو 
 .متابعة ابعرد بغسابات الزبائن 
  (.17التقييد المحاسبي ومتابعة حسابات الربط بتُ الوحدات )ح 
  قيد الانتظار(. 4692تقريب ومتابعة حسابات( 
 89و ح** 17إعداد جدوؿ حسابات التمويل ح. 

 من مهامو في ما يلي:ويكت : 1محاسب  -3    
 .مراقبة والتقييد المحاسبي للتحصيلات 
  مراقبة ومعابعةR5 . 
  183ابؼراقبة والتقييد المحاسبي لفواتتَ الأشغاؿ X 181و X. 
 .متابعة في سجل طلب صك 
  حسابات ابؼسابنات (. 579885و  579884متابعة حساب( 
 .تقرير حسابات ابؼكلف بها 
 أبنها:: كذلك لو عدة مهاـ  2محاسب  -4
  مراقبة وترتيب نوعية الأجرR40. 
 .التقييد المحاسبي للكراء 
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 .التصريح الشهري لضماف الاجتماعي والتعاضدية 
 .مراقبة وتقييد المحاسبي والتصريح للضريبة للدخل الإبصالر 
 .تقريب ابغسابات ابؼكلف بها 
 : وتتمثل مهامو في ما يلي:  3المحاسب  -5
 تتَ.معابعة والتقييد والتًتيب للفوا 
 .طلب صك 
  البنزين (. ,الغاز ,مراقبة ومتابعة التقييد المحاسبي بغركة )ابؼازوت 
 .التقييد المحاسبي بغركة المحولات 
 .تقريب ابغسابات ابؼكلف بها 
 : وتتمثل ىذه ابؼصلحة من ثلاث أقساـ. مصلحة المالية 
 : ومهامو تتمثل في: رئيس مصلحة -1
  ضماف ابقاز تقديرات ابػزينة 
 وضعية دورية وحركة الأمواؿ. ابقاز 
 .ضماف ومتابعة مصاريف الإدارات 
 .بررير الشيكات وحفظها 
 .مسك أرشيف ابؼصلحة 
 وتتمثل دوره في: مكلف بالدراسات: -2
 .تقريب حسابات التسديد 
 .متابعة حركة الأمواؿ 
 .ضماف العلاقة والتواصل مع البنك 
 .معابعة كل الأمور بالدفع 
 وثائق ابػاصة بابؼؤسسة.مراقبة ومتابعة بصيع ال 
 ويتمثل دوره في:  محاسب: –ج  -3
 .التقييد المحاسبي بغركة ابؼالية 
 .معابعة أجور العماؿ 
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 .كتابة جداوؿ الإرساؿ ابػاصة بالدفع وبرويلها للمصلحة ابؼعنية 
 .متابعة بصيع العمليات اليومية والبريدية 
 . التواصل باستمرار مع البنك 
 وبؽم عدة  ,تكوف ىذه ابؼصلحة من رئيس ابؼصلحة ومكلف بالدراسات: وتمصلحة تسيير الميزانية

 مهاـ نذكر بعضها:
 . ابقاز ابؼيزانية السنوية 
 .متابعة ابؼصاريف الاستثمارات وغلق الاظرفة  ابؼالية 
 .متابعة ابؼصاريف الوظيفية برليلا وتفستَا 

على مستوى منطقة التوزيع وبودد الشروط يتكفل ىذا القسم بسياسة تسيتَ ابؼوظفتُ قسم الموارد البشرية:  –2
 الداخلية لتطبيق ىذه السياسة التي تضمن الستَ ابغسن للعماؿ ويقوـ أيضا.

 التعيتُ والتًقية  ,التكامل ,بدا في ذلك بذنيد والاستقباؿ ,تنسيق أنشطة ابؼوظفتُ داخل مديرية التوزيع
 والنقل.

  ومتابعة حوادث العمل. ,اسيةوالأياـ الدر  ,والتًبصات ,متابعة تكوين العماؿ 
 .ُابغرص في تنفيذ ابؼشروع من السياسات وابػطط وتدريب ابؼوظفت 
 .ابؼشاركة في تنفيذ سياسات إدارة ابؼوارد البشرية التي بدأتها ابؼديرية العامة 
 وبذهيز ابؼطالبات  ,التأكد من إعداد وتشغيل خطط الأجور والعناصر ابؼتغتَة للعودة سجلات الرواتب

تعالج ابؼسار ابؼهتٍ للعامل والعوامل الثابتة  GIP SAMتعالج الأجور و  GIP GEVA: حيث
 للأجور.

 .ُضماف التنظيم الإداري للموظفت 
 .ُمراقبة وبرديث ملفات بؿاسبة للموظفت 
 .ُالتأكد من حفظ السجلات الإدارية للموظفت 
 .إعداد وتنفيذ العناصر ابؼتعلقة بالأعماؿ الوظيفية وفقا للوائح 
 .ُضماف ومراقة والتحكم في ظروؼ تطبيق قواعد إدارة شؤوف ابؼوظفت 
 .ضماف التطبيق ابؼنسق لتنظيم ومراقبة تنفيذىا 
  وإدارة العقود وإدارة ابؼوارد البشرية لوحة أجهزة القياس.,وضع ابؼيزانية 
  .وضع خطط في ابؼدى ابؼتوسط والطويل 
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  التدريب.مراقبة والسيطرة على الوحدات ابؼخصصة في قاعدة 
 .تقديم الدعم  وابؼساعدة للوحدات الأساسية للمنظمة بؿددة لعمليات التدريب 

 قسم الدراسات وتنفيذ الأشغال. -3
 ( والبرامج على النحو التالر:NCRىي ابؼسؤولة عن إدارة  ابؼشروع لبرامج الأعماؿ لربط عملاء جدد )   

 : ويتمثل مهمتو في . من حيث الدراسات والكهرباء 
 ص وابؼوافقة على ابؼرافقات.فح 
 .بصع ابؼلفات التقنية لتعمل على تنفيذىا 
 .إدارة ابؼواقع وحل ابؼشاكل 
 .برليل التقارير الواردة من الفروع 
 .ضماف إمدادات منتظمة من الفروع 
 .التحقق من الامتثاؿ الأجهزة وابؼعدات قبل أف يتم تركيبها من خلاؿ الإشارة إلذ قدرة العمل والراحة 
 أكد من الإبلاغ عن الإبقازات.الت 
  والتي تلقتها إدارة التوزيع.,الاىتماـ في ىذه الدراسة في اتصاؿ من الكهرباء 
 .تنظيم لتبدأ أعماؿ التنفيذ 
 .ابغفاظ على جدوؿ الزمتٍ للأعماؿ 
 .ضماف الامتثاؿ للمعايتَ التقنية والسلامة 
 فيذ.ضماف التنفيذ السليم بػطط العمل بدا يتماشى مع خطط التن 
 .نشر وظيفة القبوؿ وابؼوافقات وابؼشرفتُ على وحدات بركم عمل الكهرباء 
 :ويشمل أعمالو ومهمتو في ما يلي: من حيث الدراسات والغاز 
 .الاىتماـ في ىذه الدراسة في إيصاؿ الغاز والتي تلقتها إدارة التوزيع 
 .بصع ابؼلفات التقنية للعمل على تنفيذىا 
 ناء من حيث البربؾة ونوعية ابػدمات التي تقدمها الإدارة.مراقبة وتفتيش مواقع الب 
 .ابغفاظ على ابعدوؿ الزمتٍ للأعماؿ 
 .ضماف الامتثاؿ للمعايتَ التقنية والسلامة 
 .برليل التقارير الواردة من ابؼواقع 
 .ضماف إمدادات منتظمة من ابؼواقع 
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 .التحقق من الامتثاؿ الأجهزة ابؼعدات قبل أف يتم تركيبها 
 ر وصيانة قاعدة بيانات للمعلومات.تطوي 
 .إبلاغ رئيس القسم على أي خلل موجود 
 .نشر وثيقة القبوؿ وابؼوافقات إلذ وحدات بركم العمل وابؼشرفتُ على  الغاز 
 .تنسيق أنشطة بـتلف الشركات وابؼشرفتُ على العمل 
 .التنظيم لبدأ أعماؿ الدراسات 

م دورا ىاما يتمثل في الوساطة بتُ ابؼؤسسة والزبوف ويرتكز يلعب ىذا القس قسم العلاقات التجارية :  -4
 مهامها في عدة نقاط وىي: 

 .ربط الزبائن ابعدد وإبقاز عقود الاشتًاؾ 
 .إبقاز قوانتُ التموين بالطاقة الكهربائية 
 .) متابعة طلبات الزبائن من وصوبؽا إلذ نهاية العملية )تشغيل ابؼنشآت الكهربائية 

 ويتمحور ىذا القسم بعدة نقاط منها: لشبكات الغازية:قسم استغلال ا -5
 .ضماف سلامة ابؽياكل ضد الأخطار ابػارجية 
 .ضماف جودة واستمرارية شبكات الغاز في تشغيلها لضماف عملها جيدا 
 .التقيد بأعماؿ الصيانة ابؼبربؾة الغاز 
 . توفتَ شبكة احتياطية ابؼناورة 
 (  برديد صحائف معلومات وموقع التسربFLF  .) 
 ( إدارة ابؼكابؼات الواردةTIA.) 
 .ىندسة بصيع الطرؽ 
 .الامتثاؿ لقواعد السلامة في الشبكات ابؼنزلية 
 .إعداد شبكة لضماف التشخيص وتطوير برامج الصيانة والرصد وابؼراقبة 
  قياس ومراقبة معايتَ التشغيلGRTG. 
 (ضماف برديد وإعداد وبرديث صحائف بيانات الغازGDO صماماتفهرس: ال,CM,  الاتصالات

.) 
 .إقامة الدعوة على جدوؿ زمتٍ والأوقات 
 .الانتقاؿ على الفور إلذ مكاف ابغادث 
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  .إدارة فريق الاستجابة والإصلاح وىذا الفريق يكوف مقيم في ابؼقر التي تعمل في بصيع أبكاء مديرية التوزيع 
 خلات.البريد لضماف جدولة فواتتَ الشركات وضماف إدارة ابػطأ والتد 
 .التأكد من القياـ بابؼهاـ ابؼطلوبة 
 .استجابة لتحقيق الاتصالات على الشبكة ولضماف على الاستمرارية في ابػدمة 

وىي ابؼصالح التقنية للكهرباء وتنقسم إلذ ثلاث مصالح تقنية كما ىو  قسم استغلال الشبكات الكهربائية: -6
 موضح في ابعدوؿ التالر: 

 لح التقنية للكهرباء.( : ابؼصا1-2جدوؿ رقم )

 : قسم ابؼالية والمحاسبة بابؼؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز )سونلغاز(الوادي  المصدر
 بؼصالح التقنية بعدة وظائف واحدة وبسثل في ما يلي:وتقوـ ىذه ا
 .التأكد من إطلاؽ مشروع نظاـ ابؼعلومات ابعغرافية 
  برديث وتعيتُ بصيع ابػرائط العامة بؼديرية  التوزيع وىذه الشبكات تكوف برت الأرض وتشمل بصيع

 الأماكن.
 .رصد وبرليل إحصاءلات وابؽياكل 
 .وضع خطط للعمل 
 إتباع تكاليف إصلاح وصيانة الشبكات.مة و برستُ نوعية ابػد 
 .ابؼشاركة في برديث خطط ابغماية 
 .ابؼشاركة في تطور من ميزانية مديرية التوزيع 

الهات المنطقة العنوان 
 ف

واد العلندة  –العقلة  –النخلة –الرباح –البياضة –كونتُ -الوادي الوادي
 ميو وانسو –

تكسبت 
 الوادي 

- 

     
 الدبيلة

–طريفاوي –حاسي خليفة –ابؼقرف –حساني عبد الكريم –الدبيلة 
سيدي عوف –بة الرقي–قمار –دوار ابؼاء –بن قشة –طالب العربي 

 ورماس –تغزوت –

نهج شعباني 
 خليفة

            
- 

سدي –سيدي عمراف –تندلة –سطيل –اـ الطيور –جامعة –ابؼغتَ  ابؼغتَ    
 مرارة -خليل 

شارع شارؼ 
 بؿمد

- 
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 .صيانة وإدارة بؾموعة من الوثائق وفقا لتوجيو رسم ابػرائط 
 .ابؼشاركة في دراسة تطوير شبكات  ابعهد العالر وابؼنخفض 

 ومن اختصاصاتو نذكر: لآلية (.قسم الإعلام الآلي )المعالجة ا -7
 .معابعة ابؼعلومات ووضع القوانتُ ابػاصة بالطاقة الكهربائية 
 . ُإعداد البرامج والإحصائيات وابؼتابعة ابؼستمرة بؼلفات ابؼشتًكت 

 ويرتكز ىذا الأختَ في مهامو عل عدة نقاط : مهندس الأمن ومساعده . -8
 شبكات.تأمتُ توزيع الطاقة الكهربائية وصيانة ال 
 . تسيتَ ابؼشتًكتُ في حدود مقاطعتها 
 .صيانة الشركات بواسطة البرامج ابؼنظمة 
 .) تسيتَ الوسائل )الأفراد والسيارات ......الخ 
 .برليل ابغوادث التي تصب في الشبكة 
 .بسثيل ابؼؤسسة لدى السلطات المحلية في حدود صلاحيتها 

 . ومن مهامو نذكر:المكلف بالشؤون القانونية -9
 .ُفض النزاعات بتُ ابؼؤسسة وابؼتعاملت 
 .إبراـ العقود والاتفاقيات بتُ ابؼؤسسة وابؼتعاملتُ معها 

 ومن اختصاصاتو ما يلي: المكلف بالاتصالات : -10
 .تسهيل ابؼبادلات بتُ ابؼؤسسة وابؼتعاملتُ معها 
 . تسهيل الاتصالات الداخلية بابؼؤسسة 

 انية وطبيعة المتغيرات.: منهجية الدراسة الميدالمبحث الثاني
اعتمدنا على بؾموعة من  ,من أجل معرفة التدقيق الداخلي ودوره في برستُ نظاـ الرقابة الداخلية في ابؼؤسسة 

 الأدوات والوسائل وىذا ما سيتم التطرؽ إليو في ىذا ابؼبحث.
 .: تحديد المنهج وطبيعة المتغيراتالمطلب الأول  

برديد منهجية الدراسة وكيفية وطبيعة الدراسة التي ستفيدنا في حل  في ىذا ابؼطلب إلذ سوؼ نتطرؽ
 إشكالية موضوعنا ويتلخص ىذا ابؼطلب في قسمتُ وبنا :
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 : تحديد المنهج .أولا
وأبنيتها في التعرؼ على  ,نظرا لطبيعة الدراسة والأىداؼ ابؼسطرة التي نسعى لتحقيقها في ىذه الدراسة

  ,دراسة حالة مؤسسة سونلغاز الوادي ,لنظاـ الرقابة الداخلية في ابؼؤسسة الاقتصاديةمدى تفعيل التدقيق الداخلي 
حيث تم الاعتماد على منهج الوصفي الذي يعتبر الأسلوب ابؼتبع للوصوؿ للأىداؼ ابؼرجوة وللإجابة على 

 الإشكالية ابؼطروحة ما ىو دور التدقيق الداخلي في برستُ نظاـ الرقابة الداخلية ؟ 
 ,أف ىذا ابؼنهج يعتمد على بصع ابغقائق  وبرليلها وتفستَىا ومقارنتها للوصوؿ إلذ نتائج عامة حيث

حيث أف ىذا  ,وسوؼ يتم الاعتماد على منهج دراسة حالة من خلاؿ إجراء دراسة حالة في مؤسسة سونلغاز
يل الوظائف والنشاطات ابؼنهج يشمل على مناىج فرعية متعددة منها البحث ابؼكتبي والوثائقي وابؼسح وبرل

 ......الخ.
 : طبيعة المتغيرات.ثانيا

يتضمن ىذا موضوع الدراسة وابؼتمثل في دور التدقيق الداخلي في برستُ نظاـ الرقابة الداخلية في ابؼؤسسة ويتًكز 
 ىذا من متغتَين أساسيتُ وبنا:

 .ابؼتغتَ ابؼستقل : التدقيق الداخلي 
  الداخلية.ابؼتغتَ التابع : نظاـ الرقابة 

 .: الأدوات المستخدمة للدراسةانيالمطلب الث
ونظرا لأبنية الدراسة فإننا اعتمدنا على الأدوات الدراسة على جانبتُ أساسيتُ وبنا ابعانب النظري وابعانب    

 التطبيقي.
 : الجانب النظري.أولا

دبيات العربية والأجنبية من  والأ ,وفي ىذا ابعانب اعتمدنا في الدراسة على ما ىو متوفر لدينا من مراجع
ىذا وبدوف أف ننسى الدراسات السابقة التي توفرت لدينا من أبحاث  ,كتب وبؾلات والتصفح في شبكة الانتًنت

 .ومذكرات التي ساعدتنا على إبساـ ىذه الدراسة
 .ثانيا: الجانب التطبيقي

 نات وابؼعلومات ابؼطلوبة نذكر منها ما يلي: استعملنا في بحثنا ىذا عدد من الأدوات والوسائل للحصوؿ على البيا
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: اعتمدنا أسلوب ابؼقابلة الشخصية مع أفراد المجتمع ابؼدروس وابؼتمثل في رئيس قسم ابؼالية المقابلة – 1
وىذا للحصوؿ على ابؼعلومات مباشرة ودقيقة من أجل شرح  ,بدختلف مستوياتهم ,ورؤساء ابؼصالح ,والمحاسبة

 إجابات صحيحة ومقنعة وسليمة بسكننا من الوصوؿ إلذ نتائج دقيقة. الأسئلة للوصوؿ إلذ
: لقد اكتفينا في ىذه ابؼرحلة فقط بدلاحظة التدقيق الداخلي وكيفية عملو على مستوى القسم  الملاحظة – 2

 وبـتلف مصابغو.
 قمنا بدارستها )بؿل : التي بؽا علاقة بدختلف التقارير ونشريات ابؼؤسسة التيالسجلات والوثائق المختلفة – 3

 دراستنا(.
 .عرض ومناقشة نتائج الدراسة: الثالث المبحث

سوؼ نتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ دراسة التدقيق الداخلي في مؤسسة سونلغاز ومدى مسابنتو في برستُ نظاـ    
 الرقابة الداخلية.
 : تقييم نظام الرقابة الداخلية في مؤسسة سونلغازالمطلب الأول

في ابؼطلب إلذ تقييم نظاـ الرقابة  بؽذا بهب الاعتماد على طرؽ أسئلة بزص بصلة من  سوؼ نتطرؽ
 الأنظمة الفرعية للنشاط داخل ابؼؤسسة بؿل الدراسة في شكل جداوؿ ىي موضحة كالأتي: 

 جدوؿ ابؽيكل التنظيمي.  – 1          
 جدوؿ ابؼشتًيات. – 2          
 جدوؿ ابؼبيعات.  – 3          

 جدوؿ الأجور. – 4          
 أولا: تقييم نظام الرقابة الداخلية للهيكل التنظيمي للمؤسسة.

 ( يمثل:عرض نتائج أسئلة المقابلة لنظام الرقابة الداخلية والمتعلقة بالهيكل التنظيمي2-2جدول رقم)

 ابؼلاحظات لا نعم الأسئلة الرقم
   X ىل يتم بذهيز موازنات تقديرية ؟ 1
 2004من سنة  X  جد رسم حديث للهيكل التنظيمي ؟ىل يو  2

 ثابت
 ىل يوجد وصف للوظائف ولوائح القائمتُ بها تبتُ ما يلي : 3

 ابؼسؤوليات والصلاحيات ابؼعطاة لكبار ابؼسؤوليتُ في الشركة -
 الأشخاص ابؼفوضتُ بالدخوؿ في معاملات وتنفيذىا . -
  الأشخاص ابؼسؤوليتُ عن ابؼوجودات الثابتة -

X   من بتُ خصائص نظاـ الرقابة
الداخلية احتًاـ مبدأ الفصل 

 بتُ ابؼهاـ



 سة الوطنية للكهرباء والغاز)سونلغاز( الواديالفصل الثاني :........................ دراسة حالة المؤس

 

61 
 

 الأفراد ابؼسؤوليتُ عن الضبط ابؼالر . -

ىل يتم بذهيز تقارير مالية للإدارة دوريا)كل شهر( تسمح بدقارنة أرصدة  4
 ابغسابات معا التقديرات أو ابؼوازنات التقديرية ؟

X   معلومات مدرجة في لوحة
 دةالقيا

   X ىل للمؤسسة سياسات وإجراءات بؿاسبية مكتوبة؟ 5
   X ىل يتم تبليغ ابؼوظفتُ بكافة السياسات ؟ 6
 ىل يقوـ بدسك دفتً الأستاذ العاـ أشخاص لا تشمل واجباتهم ما يلي: 7

ابؼوافقة  ,توقيع الشيكات  ,استلاـ البضاعة ,معابعة ابؼقبوضات النقدية 
 ر الأستاذ والسجلات ابؼساعدة ؟مسك دفات ,على الفواتتَ 

 X  مسك دفتً الأستاذ ىو جزء من
 نظاـ معابعة ابؼعلومات المحاسبية

ىل ىناؾ تغطية تأمتُ كافة على موجودات الشركة وفقا لتعليمات  8
 الإدارة ؟

X   

    ىل تشمل بصيع القيود المحاسبية  على 9
ق عليها أفراد معنيوف وفي ابؼستوى ابؼناسب ىل تراجع القيود اليومية ويواف               10

 من جهاز الشركة ؟
X  ابؼقاربة المحاسبية 

 .ابؼقابلةمن إعداد الطلبة بالاستناد على المصدر :  

 .تحليل نتائج تقييم نظام الرقابة الداخلية للهيكل التنظيمي 
يػػػة بؼختلػػػف وظػػػائف سػػػوؼ ننطلػػػق بعػػػدما قمنػػػا باسػػػتخداـ قػػػوائم الأسػػػئلة لنظػػػاـ الرقابػػػة الداخل    

تبتُ لنا بعض النتائج وابؼتمثلة في نقاط القػوة ونقػاط الضػعف والػتي  ,ابؼؤسسة من ابؽيكل التنظيمي
 سوؼ نتطرؽ إليها في النقاط التالية: 

 : نقاط القوة 
 يتضح في عدة نقاط وىي :

  ؿ يػػتم تطبيػػق مبػػػدأ الفصػػل بػػتُ ابؼهػػػاـ والػػذي يضػػػمن برديػػد ابؼسػػؤوليات والصػػػلاحيات مػػن خػػػلا
وصػػف للوظػػائف ولػػوائح القػػائمتُ بهػػا وذلػػك بتحديػػد الأشػػخاص ابؼفوضػػتُ بالعمليػػات وتنفيػػذىا 

إضػافة إلذ برديػد ابؼسػؤولتُ الكبػار  ,وكذا  الأشخاص ابؼسؤولتُ عن ابؼوجػودات والضػبط الػداخلي
 في ابؼؤسسة.

 ليها.يتم بررير التقارير ابؼالية دوريا كل شهر ويتم إرسابؽا إلذ الإدارة للمصادقة ع 
 .يتم بذهيز موازنات تقديرية 
 .يقوـ المحاسب بدراجعة قيود اليومية وذلك من خلاؿ عملية ابؼقارنة المحاسبية 
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  ابغػػرص علػػى تبليػػغ كافػػة ابؼػػوظفتُ بدختلػػف السياسػػات اللازمػػة تطبيقهػػا لضػػماف برقيػػق الأىػػداؼ
 ابؼسطرة.

 ا.توفر تغطية تأمتُ كافية على موجودات ابؼؤسسة لضماف بضاية أصوبؽ 
 .يوجد نظاـ بؼراجعة ابؼعلومات المحاسبية 

 ثانيا : تقييم نظام الرقابة الداخلية على المشتريات

( : يمثل عرض نتائج قائمة أسئلة المقابلة لنظام الرقابة الداخلية والمتعلقة  3 - 2جدول رقم ) 
 بالمشتريات .

 ملاحظات لا نعم الأسئلة  الرقم

 مصلحة الوسائل العامة  X ابؼشتًيات ؟ىل ىناؾ قسم أو أقساـ خاصة ب 1
   X ؟ىل ىذه الأقساـ مستقلة بساما عن ىذه الأقساـ  2
ىل يكفل النظاـ المحاسبي ابؼتبع وجود طلبات شراء وأوامر توريد  3

 مسلمة عن عملية الشراء ؟
X   

   X ىل ىناؾ قسم خاص أو أقساـ خاصة للاستلاـ أو الفحص ؟ 4
تم إعداد تقارير الاستلاـ وفحص عن كل طلب إذا كاف كذلك ىل ي 5

 وارد ؟
X   وصل استلاـ 

   X ىل ىذه التقارير مسلسلة الأرقاـ ؟ 6
ىل ترسل صورة من تقرير الفحص وتقرير الاستلاـ إلذ قسم ابغسابات  7

 ؟
X   ملف الفاتورة 

ىل تطابق البيانات الواردة لكل من الفاتورة وطلب الشراء وأمر التوريد  8
 إذف الاستلاـ ؟ و 

X   

ىل تتحقق ابؼؤسسة من صحة الفاتورة من الناحية ابغسابية قبل  9
 الصرؼ ؟

X   

   x ىل بسسك ابؼؤسسة يومية مستقلة  للمشتًيات ؟ 10
   x ىل ترسل فواتتَ الشراء مباشرة للقسم الذي قاـ بعملية الشراء ؟ 11
   x ؿ عن القسم ؟ىل يعتمد صرؼ الفواتتَ من قبل ابؼوظف ابؼسؤو  12
ىل يقوـ موظف قسم ابغسابات بتسجيل قيد الشراء وفق اليومية  13

 ابؼساعدة  للمشتًيات ؟
x   

   x ىل يقوـ ترفق بالشيك المحرر بؼورد بصيع ابؼستندات ابؼؤيدة لذلك ؟ 14
   x ىل لوثائق الشراء ألواف بـتلفة ؟ 15
   x ىل لوثائق عملية الشراء أشكاؿ معنية ؟ 16

 .ابؼقابلةمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مصدر : 
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 تحليل نتائج تقييم نظام الرقابة الداخلية والمتعلقة بالمشتريات 
 والتي تتمثل نقاط القوة فيها في ما يلي:

  لا يػػتم التسػػجيل المحاسػػبي إلا بتػػوفر الوثػػائق القانونيػػة الػػتي تثبػػت صػػحة ذلػػك والػػتي تػػتم ابغصػػوؿ عليهػػا
 ابؼختصة بوظيفة الشراء.من الأقساـ 

 واختصػػػػار صػػػػلاحية التوقيػػػػع والإمضػػػػاء علػػػػى رؤسػػػػاء  ,اسػػػػتقلاؿ قسػػػػم الشػػػػراء عػػػػن أقسػػػػاـ ابغسػػػػابات
 الأقساـ.

 .يتم تنظيم عمليات الشراء في ابؼؤسسة بشكل بؿكم 
 .ثالثا :تقييم نظام الرقابة الداخلية والمتعلقة بالمبيعات

ئلة المقابلة لنظام الرقابة الداخلية والمتعلقة (:يمثل عرض نتائج قائمة أس4 – 2جدول رقم )  
 بالمبيعات.

 الملاحظة لا نعم الأسئلة الرقم
   x في حالة التسديد ىل ىناؾ رقابة على التحصيلات ؟ 1
   x ىل ىناؾ رقابة على الفواتتَ قبل تسليمها إلذ الزبائن ؟ 2

   x لة ؟ىل ىناؾ مقارنة بتُ كمية الاستهلاؾ وبتُ الفاتورة ابؼرس 3
 بطريقة رقمية  x ىل برسب كمية الاستهلاؾ بطريقة آلية ؟ 4
 يوـ x  15 ىل ىناؾ مدة انتظار للتسديد ؟ 5
   x ىل تراقب التحصيلات اليومية ؟ 6
ىل يتم إبلاغ الزبوف بالقطع التيار الكهربائي ,بعد انقضاء ابؼدة الزمنية ابؼمنوحة  7

 والغاز ؟
 x  

   x فاتورة إلذ الزبوف ؟ىل يتم توصيل ال 8
 ,أعذار   x في حالة الامتناع عن التسديد وىل يتم ابزاذ كافة الإجراءات معينة في حقو ؟ 9

 مفاوضات 
  x  ىل ىذه الإجراءات تكوف تأديبية ؟ 10
   x في حالة ما إذا كانت وجود فوارؽ في الصندوؽ و ىل بهب التصريح بها ؟ 11
   x بتُ التحصيلات اليومية مع الفواتتَ التي تم تسديدىا ؟ ىل بهب أف تكوف تقارف 12
ىل بهب  ,في حالة ما إذا كانت ىناؾ حالة تكوف فيها الفوارؽ إبهابية أو سلبية  13

 أف تكوف الإجراءات معينة ؟ 
 x  

   x في حالة عدـ القدرة على التسديد ؟ىل يتم اللجوء إلذ القضاء للفصل فيها ؟ 14

 ابؼقابلةمن إعداد الطلبة بالاعتماد على المصدر :   
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 *تحليل نتائج نظام الرقابة الداخلية والمتعلقة بالمبيعات:

 وتتمثل نقاط القوة فيها في ما يلي:

  لا يتم التسجيل المحاسبي إلا بتوفر الوثائق القانونية التي تثبت صحة ذلك والتي تتم ابغصوؿ عليها
 من الأقساـ ابؼختصة بوظيفة البيع.

  واختصار صلاحية التوقيع والإمضاء على رؤساء  ,استقلاؿ قسم البيع عن أقساـ ابغسابات
 الأقساـ.

  يتم متابعة الزبائن الذين لد يقوموف بتسديد ابؼبالغ ابؼالية الواجب دفعها وابزاذ كافة الإجراءات
 القانونية اللازمة.

 .يتم تنظيم عمليات البيع في ابؼؤسسة بشكل بؿكم 
 يم نظام الرقابة الداخلية والمتعلقة بالمستخدمين.رابعا :تقي

 ( : يمثل عرض نتائج قائمة أسئلة المقابلة لنظام الرقابة الداخلية والمتعلقة 5- 2جدول رقم )
 بالمستخدمين

 ابؼلاحظة  لا نعم  الأسئلة الرقم

   x ىل ىناؾ نظاـ آلر متبع لإعداد الأجور والرواتب للموظفتُ والعماؿ ؟ 1
   x ىناؾ بطاقة  أو سجل  بؼتابعة ابغضور اليومي ؟  ىل 2
ضمن نظاـ   x ىل توجد مراجعة لطريقة إعداد الأجور   3

 إعداد الأجور 

   x ىل توجد مقارنة بتُ الكشوفات ابؼنجزة وبتُ عدد ابؼوظفتُ والعماؿ في ابؼؤسسة ؟ 4
   x ؼ الأجور ؟ىل توجد رقابة دقيقة على ساعات العمل ببطاقة التنقيط وكشو  5
   x ىل يتم بريتُ نظاـ الأجور آليا وفق للتغتَات ؟ 6
   x ىل توجد مراجعة دقيقة للمجاميع دفتً الأجور ؟ 7
   x ىل توجد مطابقة بتُ دفاتر الأجور ودفاتر ابؼدفوعات ؟ 8
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 المشتريات ،)الهيكل التنظيميأما في ما بىص نقاط الضعف فتتلخص في بؾملها:نقاط الضعف، 
 بعدة نقاط نذكر بعضها في  النقاط التالية:المستخدمين( ،المبيعات

  الأشخاص ابؼعنيتُ بؼراجعة قيود اليومية وابؼوافقة عليها و ىم نفسهم الأشخاص ابؼوكل إليهم مهنة بذهيزىا
 وىذه تعتبر نقطة سلبية إذا بسكن من الوقوع في الأخطار واحتماؿ تكرارىا. ,ا قبتهاومر 

 حيث بيكن اعتبارىا نقطة سلبية وعدـ وجود إضافة مصالح بزدـ  ,لا توجد برديث للهيكل التنظيمي
 حاجة ابؼؤسسة كإدراج مصلحة خاصة بالتدقيق الداخلي.

  اذ إجراءات معينة لتأكد من السببتتم ابزلا  ,وجود فوارؽ إبهابية وسلبية في الصندوؽ. 
 .وجود عدد كبتَ من الزبائن وشاسعة الإقليم 
  ابؼلاحظ من خلاؿ فتًة التًبص ومن خلاؿ ابغوار مع ابؼدقق الداخلي )نظاـ الرقابة الداخلية(حوؿ

 توقعة.دوف الاىتماـ بابؼخاطر ابؼيقوـ بإدارة ابؼخاطر القائمة فقط أف ابؼدقق  موضوع إدارة ابؼخاطر
  كما أنو لا يعمل على تدقيق نظاـ الرقابة الداخلية)إدارة ابؼخاطر( وتقديم الاقتًاحات لمجلس الإدارة بشأف

 برسينو وذلك من أجل رفع الكفاءة في التحكم في ابؼخاطر المحتملة التي تواجو مصالح ابؼؤسسة.
 اخلية في مؤسسة سونلغاز.المطلب الثاني : دور التدقيق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الد

من خلاؿ دراستنا التي قمنا بها والتي بسثلت في دور التدقيق الداخلي في برستُ نظاـ الرقابة الداخلية في 
مؤسسة سونلغاز,ومع القياـ بدقابلة شخصية مع إطارات ابؼؤسسة استنتجنا الأبنية البالغة لوظيفة التدقيق الداخلي 

 ة ابؼباشرة في تقييم نظاـ الرقابة الداخلية.في ابؼديرية باعتبارىا الإدار 
بحيث يتلخص دورىا الأساسي في التدقيق والكشف عن الأخطاء والابكرافات ابؼوجودة وبؿاولة معرفة 

وإضافة على ذلك برديد نقاط القوة التي من خلابؽا  ,الأشخاص ابؼسؤولتُ عن ىذه الأخطاء في وقت قصتَ
وأيضا برديد نقاط الضعف فيها  ,وص عليها والعمل على تعزيزىا وتقويتهابذسيد السياسات والإجراءات ابؼنص

   x ىل توجد ىناؾ مقارنة بتُ كشوؼ الأجور وبتُ دفاتر الأجور ؟ 9

   x مقارنة بتُ دفاتر الأجور وبتُ حسابات مصاريف ابؼستخدمتُ ؟ىل توجد ىناؾ  10
   x ىل توجد ىناؾ مراجعة بؿاسبية وبيانية للرواتب والأجور ؟ 11
   x ىل نظاـ إعداد الأجور فعاؿ ؟ 12
   x ىل توجد ىناؾ رقابة على إجراءات التسجيل المحاسبي ؟ 13

 .ابؼقابلةمن إعداد الطلبة بالاعتماد على المصدر : 
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والعمل على تصحيحها وتداركها في ابؼستقبل بالطريقة السليمة وبأقل تكاليف بفكنة وذلك من أجل ابغرص على 
ز وكل ىذا يبر  ,الستَ ابغسن للمنظومة الإدارية للعمل بشكل مستمر دوف التعرض إلذ أي عوائق أو صعوبات
 مدى مسابنة التدقيق الداخلي في برستُ نظاـ الرقابة الداخلية. ومنو برقيق الأىداؼ ابؼرجو منها.

من خلاؿ ما سبق من طرح حوؿ الأسئلة التي ذكرنها سابقا حوؿ كل من ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة, 
ور العماؿ في ابؼؤسسة, ومصلحة ابؼشتًيات, مصلحة ابؼبيعات, وكذلك مصلحة ابؼستخدمتُ ابؼتعلقة بتحديد أج

والتي بزص جانبا من ابؼهاـ والإجراءات التي بزص نظاـ الرقابة الداخلية والتي تم التطرؽ إليها في الاستبيانات 
السابقة, وسعيا منا بكو إعطاء أىم ابعوانب الرئيسية والتي يسعى ابؼدقق الداخلي وفريق العمل في مؤسسة سونلغاز 

م نظاـ الرقابة الداخلية, حيث ومن خلاؿ مقابلة مع ابؼختصتُ في قسم التدقيق, ومن للوصوؿ إليو من خلاؿ تقيي
خلاؿ طرح بؾموعة من الأسئلة, تم الوقوؼ على بؾموعة من النقاط التي برسن من نظاـ الرقابة الداخلية, ىي  

 كالآتي: 
 :إجراءات نظام الرقابة الداخلية : 

ؿ إلذ أىدافها ابؼوضوعة في خططها, لا بد عليها من كما ىو معروؼ في أي مؤسسة تهدؼ إلذ الوصو 
 إتباع كل الإجراءات ابؼعروفة, وىي:

تعتبر ىذه الإجراءات القاعدة واللبنة الأولذ التي تعتمد عليها مؤسسة  إجراءات تنظيمية وإدارية: -1
تنص سونلغاز في برقيق أىدافها وىو ما برقق من خلاؿ الاستبياف ابػاص بابؽيكل التنظيمي, حيث 
ىذه الإجراءات على أنو بهب أف يكوف ىناؾ برديد للاختصاصات, وتقسيم للعمل, وتوزيع 

للمسؤوليات, وىو ما ظهر جليا في كل ابؼصالح التي درسناىا سابقا)ابؼشتًيات, ابؼبيعات, 
ابؼستخدمتُ(, من شأف ىذا الإجراء أف يؤدي إلذ برستُ نظاـ الرقابة الداخلية في ابؼؤسسة إذا  تم 

 تباع الإجراءات السابقة, وىو ما ستقف عليو مصلحة التدقيق في مؤسسة سونلغاز.إ
من خلاؿ الاستبيانات  التي تم دراستها سابقا يتضح بأف  إجراءات تخص العمل المحاسبي: -2

مؤسسة سونلغاز تتبع الإجراءات المحاسبية بالتسجيل الفوري للعمليات وإجراء ابؼطابقات الدورية في  
ىو الأمر التي تسعى مصلحة التدقيق في ابؼؤسسة إلذ الوقوؼ عليو حتى يتحقق كل مصلحة, و 

 ىدؼ برستُ نظاـ الرقابة الداخلية.
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من خلاؿ ابؼقابلة مع ابؼختصتُ في مصلحة التدقيق في مؤسسة سونلغاز, فاف  إجراءات عامة: -3
ر المحتملة, وىذا ابؼؤسسة أيضا بؽا إجراءات عامة بزص التأمتُ على كل بفتلكاتها ضد كل الأخطا
 الأمر من شأنو أف بوافظ على موارد ابؼؤسسة من السرقة والتلف وسوء التخزين. 
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 خلاصة الفصل:

لقد تناولنا في ىذا الفصل بعد التعرؼ على ابؼؤسسة وىياكلها التنظيمي وبعد إسقاط ابعانب النظري 
لدراسة من أجل دراسة ومعرفة دور التدقيق على ابعانب التطبيقي في ابؼؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز بؿل ا

الداخلي في برستُ نظاـ الرقابة الداخلية في ابؼؤسسة وذلك بعد برديد الأدوات ابؼستخدمة في ىذه الدراسة إلذ 
جانب العينة التي قمنا بإجراء استبياف مكوف من عدة أسئلة وتوزيعو عليها وبعد ذلك قمنا بتحليل النتائج 

بفا جعلنا نتوصل إلذ أف  , لنا وجود علاقة ارتباط بتُ التدقيق الداخلي نظاـ الرقابة الداخليةابؼتحصل عليها تبتُ
قسم ابؼالية والمحاسبة  في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ىو أىم قسم و أكثر حيوية إذ أنو يشكل الأداء الأقوى لتوفتَ 

قرارات قد تؤثر بالسلب على أدائها معطيات حيوية تؤدي إلذ قرارات صائبة. ومنو فإف  أي قصور في ىذه ال
وكلما توفرت الشكل السليم والفعاؿ كلما ازدادت فعالية وأبنية  ىذه الرقابة الداخلية بتحقيق أىدافها داخل 

 ابؼؤسسة.
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 الخاتمة
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 الخاتمة العامة

طاتها وذلك خصوصا مع كبر حجمها وتفرع نشا ,بسنح ابؼؤسسات أبنية كبتَة بغماية بفتلكاتها وحقوقها 
من أجل ابغفاظ على بقائها و إستمراريتها و وىذا ما دافعها إلذ التًكيز على أبنية التدقيق الداخلي في تقييم 

كما أستدعى الأمر القائمتُ على   ,الأداء ابؼالر للمؤسسة الاقتصادية  فحص بـتلف الأنشطة والأنظمة ابؼتعلقة بها
والذي  ,ويعمل على بضاية أصوبؽا من الضياع ,لداخلية يكوف فعاؿابؼؤسسات إلذ ضرورة وضع نظاـ للرقابة ا

 يضمن الستَ ابعيد بؼختلف عملياتها خاصة العمليات المحاسبية التي تعتبر الأىم داخل ابؼؤسسة.

حيث ناولنا من خلاؿ ىذا البحث التعرؼ على مدى مسابنة التدقيق الداخلي في برستُ نظاـ الرقابة     
الأوؿ  يتمثل في ابعانب النظري الذي تطرقنا  ,وعلى ىذا الأساس قسم البحث إلذ قسمتُ ,سسةالداخلية في ابؼؤ 

فيو إلذ عموميات حوؿ التدقيق الداخلي ونظاـ الرقابة الداخلية وبعض الدراسات السابقة التي تندرج برت سياؽ 
 ىذا ابؼوضوع أما الفصل الثاني فخصص للدراسة التطبيقية في مؤسسة سونلغاز.

 ولا : اختيار الفرضيات:أ
تتمثل أبنية التدقيق الداخلي بالنسبة للمؤسسة أنها تساعد على اكتشاؼ نقاط القوة والضعف  الفرضية الأولى:

وقد ثبت  ,ومعرفة مدى فعالية نظاـ الرقابة الداخلية وبرديد ابؼخاطر ووضع الإجراءات اللازمة  لتفاديها مستقبلا
 دراسة.صحتها في ابعانب النظري من ال

تعتبر وظيفة التدقيق الداخلي كوظيفة معتمد عليها في ابؼؤسسة باعتبارىا وسيلة مباشرة لتقديم  الفرضية الثانية :
وىذا ما يؤكد  ,نظاـ الرقابة الداخلية حيث يتمثل دورىا الأساسي في الكشف عن الأخطاء والابكرافات ابؼوجودة 

 صحتها.
خلي وظيفة استشارية أكثر من دورىا تنفيذية حيث يوفر للمؤسسة مهمة بيثل التدقيق الدا الفرضية الثالثة:

التدقيق للعمليات كخدمة للإدارة فهو وسيلة رقابية إدارية تعمل على قياس وتنشيط وتقويم فعالية وسائل الرقابة 
 ة.الأخرى بفا بهعل التدقيق الداخلي بوسن نظاـ الرقابة الداخلية وىو ما يثبت صحة الفرضية الثالث

يساىم التدقيق الداخلي في تفعيل نظاـ الرقابة الداخلية باعتبار أف التدقيق الداخلي أداة من  الفرضية الرابعة:
وىذا  ,أدوات نظاـ الرقابة الداخلية وذلك من أجل ابغرص على ضماف دقة في العمليات وبؿاولة بذنب ابػسائر 

 ما  يبتُ صحة الفرضية الرابعة.
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 لنظرية:ثانيا : النتائج ا

  تعتبر وظيفة التدقيق الداخلي في ابؼؤسسة الاقتصادية من أىم الوظائف حيث يظهر ىذه الأبنية في الدور
الكبتَ الذي تقوـ بو من أجل بضاية أصوبؽا وبفتلكاتها من الاختلاس والتلاعب والضياع وىذا عن طرؽ 

 ابؼؤسسة.الرقابة والفحص ابؼستمر بعميع الأنشطة والعمليات التي تتم داخل 
  بحيث تعمل ىذه الأختَة على تطوير ,يعتبر التدقيق الداخلي أداة إدارية تابعة للإدارة العامة للمؤسسة

وحتى برقق ىذه الوظيفة ىدفها لابد من توفر الشروط التي تسمح  ,وبرستُ وتفعيل أنظمة الرقابة الداخلية 
 بؽا بأداء مهامها بفعالية.

 لمية منتظمة أثناء قيامو بعملية التدقيق الداخلي والتي تستند بدورىا إلذ يتبع ابؼدقق الداخلي منهجية ع
بؾموعة من الوسائل والطرؽ والتقنيات التي تسمح لو بجمع الأدلة والقرائن الكافية وابؼلائمة لتدعيم حكمو 

 على حالة ابؼؤسسة.
 من طرؼ الإدارة العليا  الرقابة الداخلية ىي بؾموعة من الإجراءات والتعليمات والقوانتُ ابؼوضوعة

للمؤسسة من أجل ضماف التحكم الكلي في بصيع وظائف ابؼؤسسة بهدؼ الوصوؿ إلذ تسيتَ ناجح وفعاؿ 
 بؼختلف العمليات ابؼالية والإدارية.

 .يقوـ ابؼدقق الداخلي بتقوية وتفعيل نظاـ الرقابة الداخلية عن طريق التقارير التي يقدمها إلذ الإدارة 
 ائج التطبيقية: ثالثا : النت

 بل تدرج عملية التدقيق ضمن  ,لد بىصص قسم أو مصلحة للتدقيق الداخلي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة
مصلحة ابؼالية والمحاسبية حيث تقوـ بنشاطات ومهاـ رقابية تهدؼ إلذ ضماف صحة وسلامة 

 التسجيلات المحاسبية وبـتلف العمليات التي تقوـ بها ابؼؤسسة.
  الرقابة سليم وفعاؿ كلما قل احتماؿ وقوع الغش والتلاعب في ابؼؤسسة بؿل الدراسة.كلما كاف نظاـ 
 .يساعد نظاـ الرقابة على التحكم في ابؼؤسسة من أجل برقيق أىدافها ابؼتعلقة بضماف الالتزاـ 

 توصلت الدراسة إلذ بعض الاقتًاحات والتي تتلخص في ما يلي:  رابعا : المقترحات:
 بالتدقيق الداخلي في ابؼؤسسة. إدراج مصلحة خاصة 
 .القياـ بدورات تدريبية وتكوين مستمر للمدققتُ الداخليتُ من أجل رفع مستواىم ومؤىلاتهم 
 .الأخذ بعتُ الاعتبار التوصيات والقياـ بالإجراءات والتصحيحات اللازمة في أسرع وقت بفكن 



 ........... ............................................................................الخاتمة...........

 

71 
 

 مانها لأي سبب كاف وعدـ كت ,ضرورة توفر ابؼعلومات اللازمة لعمل ابؼدقق الداخلي 
ىناؾ بعض ابعوانب ابؽامة بؽا صلة بابؼوضوع والتي بيكن اقتًاحها بأف تكوف  خامسا : آفاق الدراسة:

 إشكالية بؼواضيع بحوث قادمة  وتتمثل في:
 .دور التدقيق الداخلي تفعيل ابزاذ القرار 
 .تكامل التدقيق الداخلي وابػارجي من أجل برستُ نظاـ الرقابة الداخلية 
 .دور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة الشركات 
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 .2006 ,والتوزيع
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 للطباعة والنشر والتوزيع   ,دار الصفاء ,عماف  ,المدخل إلى التدقيق الحديث ،جمعة احمد علمي

 .2011 ,الطبعة الأولذ
 دار وائل للنشر  ,عماف,من الناحية النظرية والعلمية ،مدخل متكامل إلى التدقيق,ىادي،التميمي

 .2004,والتوزيع
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 الطبعة الأولذ دار البداية للنشر  ,مفاىيم حديثة في الرقابة الداخلية والمالية,مصطفى صالح سلامة
 .2010 ,والتوزيع

 الطبعة  ,مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع ,عماف ,تدقيق الحسابات,محمد ،وديان ،سامي ،الوقاد
 .2010 ,الأولذ

 عماف ,الأردف ,دار اليازودي للنشر والتوزيع  ,الإدارة الحديثة نظريات ومفاىيم ،بشير ،العلاق, 
2008. 
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 الرسائل العلمية :   - 2

 ام الرقابة الداخلية في المؤسسات تقييم دور المراجع الداخلي في تحسين نظ ،برابح بلال
 .2015جامعة بومرداس  ,بزصص بؿاسبة ,مذكرة ماجستتَ ,الاقتصادية

 رسالة ماجستتَ في العلوـ  ,دور المراجعة في تفعيل الرقابة داخل المؤسسة,غوالي محمد البشير
 .2004,جامعة ابعزائر ,التسيتَ فرع إدارة الأعماؿ

 في الوزارات  ،ل المؤثرة في جودة تقارير التدقيق الداخليالعوام ،فاطمة أحمد موسى إبراىيم
 .2006,جامعة غزة ,مذكرة ماجستتَ،والمؤسسات الحكومية الفلسطينية العامة في قطاع غزة

 أطروحة ,أثر التدقيق الداخلي كآلية للحوكمة على رفع تنافسية المؤسسة,صالحي محمد يزيد
 جامعة بسكرة. ,التجارية والاقتصادية وعلوـ التسيتَ كلية العلوـ  ,قسم العلوـ التجارية ,دكتوراه

 مساىمة التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر وانعكاسو على تجسيد متطلبات حوكمة ,سايح نوال
كلية العلوـ التجارية   ,بؿاسبة وتدقيق,أطروحة الدكتوراه وبزصص مالية  ،الشركات في الجزائر
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 دور التدقيق الداخلي في تخفيف أثار المخاطر التشغيلية في المصارف ,محمد فهمي الجعبري

 .2011,جامعة الشرؽ الأوسط ,كلية الأعماؿ  ,رسالة ماجستتَ،الأردنية
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قائمة أسئلة المقابلة لنظام الرقابة الداخلية والمتعلقة بالهيكل  (:1الملحق رقم )
 التنظيمي.

 ابؼلاحظات لا نعم الأسئلة الرقم
    ىل يتم بذهيز موازنات تقديرية؟ 1
    ىل يوجد رسم حديث للهيكل التنظيمي؟ 2
  :ئمتُ بها تبتُ ما يليىل يوجد وصف للوظائف ولوائح القا 3

ابؼسؤوليات والصلاحيات ابؼعطاة لكبار  -
 ابؼسؤوليتُ في الشركة

الأشخاص ابؼفوضتُ بالدخوؿ في معاملات  -
 وتنفيذىا .

 الأشخاص ابؼسؤوليتُ عن ابؼوجودات الثابتة . -
 الأفراد ابؼسؤوليتُ عن الضبط ابؼالر -

   

ا)كل شهر( تسمح ىل يتم بذهيز تقارير مالية للإدارة دوري 4
بدقارنة أرصدة ابغسابات معا التقديرات أو ابؼوازنات 

 التقديرية؟

   

    ىل للمؤسسة سياسات وإجراءات بؿاسبية مكتوبة؟ 5
    ىل يتم تبليغ ابؼوظفتُ بكافة السياسات؟ 6
ىل يقوـ بدسك دفتً الأستاذ العاـ أشخاص لا تشمل  7

 واجباتهم ما يلي:
توقيع  ,استلاـ البضاعة ,لنقديةمعابعة ابؼقبوضات ا

مسك دفاتر الأستاذ  ,ابؼوافقة على الفواتتَ ,الشيكات
 والسجلات ابؼساعدة؟

   

ىل ىناؾ تغطية تأمتُ كافة على موجودات الشركة وفقا  8
 لتعليمات الإدارة؟

   

ىل تشمل بصيع القيود المحاسبية  على تعريف كاؼ  9
 بابغسابات التي بهب أف تسجل بها؟

   

ىل تراجع القيود اليومية ويوافق عليها أفراد معنيوف وفي  10
 ابؼستوى ابؼناسب من جهاز الشركة؟
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 ( : قائمة أسئلة المقابلة لنظام الرقابة الداخلية والمتعلقة بالمشتريات .2الملحق رقم )

 ملاحظات لا نعم الأسئلة الرقم

    ىل ىناؾ قسم أو أقساـ خاصة بابؼشتًيات؟ 1

    ؟ىل ىذه الأقساـ مستقلة بساما عن ىذه الأقساـ 2

ىل يكفل النظاـ المحاسبي ابؼتبع وجود طلبات شراء وأوامر توريد مسلمة عن  3
 عملية الشراء؟

   

    ىل ىناؾ قسم خاص أو أقساـ خاصة للاستلاـ أو الفحص؟ 4

    وارد؟إذا كاف كذلك ىل يتم إعداد تقارير الاستلاـ وفحص عن كل طلب  5

    ىل ىذه التقارير مسلسلة الأرقاـ؟ 6

    ىل ترسل صورة من تقرير الفحص وتقرير الاستلاـ إلذ قسم ابغسابات؟ 7

ىل تطابق البيانات الواردة لكل من الفاتورة وطلب الشراء وأمر التوريد وإذف  8
 الاستلاـ؟

   

    ية قبل الصرؼ؟ىل تتحقق ابؼؤسسة من صحة الفاتورة من الناحية ابغساب 9

    ىل بسسك ابؼؤسسة يومية مستقلة  للمشتًيات؟ 10

    ىل ترسل فواتتَ الشراء مباشرة للقسم الذي قاـ بعملية الشراء؟ 11

    ىل يعتمد صرؼ الفواتتَ من قبل ابؼوظف ابؼسؤوؿ عن القسم؟ 12

اعدة  ىل يقوـ موظف قسم ابغسابات بتسجيل قيد الشراء وفق اليومية ابؼس 13
 للمشتًيات؟

   

    ىل يقوـ ترفق بالشيك المحرر بؼورد بصيع ابؼستندات ابؼؤيدة لذلك؟ 14

    ىل لوثائق الشراء ألواف بـتلفة؟ 15

    ىل لوثائق عملية الشراء أشكاؿ معنية؟ 16
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 .(: قائمة أسئلة المقابلة لنظام الرقابة الداخلية والمتعلقة بالمبيعات 3الملحق رقم )

 ابؼلاحظة لا نعم الأسئلة الرقم

    في حالة التسديد ىل ىناؾ رقابة على التحصيلات؟ 1

    ىل ىناؾ رقابة على الفواتتَ قبل تسليمها إلذ الزبائن؟ 2

    ىل ىناؾ مقارنة بتُ كمية الاستهلاؾ وبتُ الفاتورة ابؼرسلة؟ 3

    ىل برسب كمية الاستهلاؾ بطريقة آلية؟ 4

    مدة انتظار للتسديد؟ ىل ىناؾ 5

    ىل تراقب التحصيلات اليومية؟ 6

ىل يتم إبلاغ الزبوف بالقطع التيار الكهربائي ,بعد انقضاء ابؼدة الزمنية ابؼمنوحة  7
 والغاز؟

   

    ىل يتم توصيل الفاتورة إلذ الزبوف؟ 8

    في حقو؟ في حالة الامتناع عن التسديد وىل يتم ابزاذ كافة الإجراءات معينة 9

    ىل ىذه الإجراءات تكوف تأديبية؟ 10

    في حالة ما إذا كانت وجود فوارؽ في الصندوؽ و ىل بهب التصريح بها؟ 11

    ىل بهب أف تكوف تقارف بتُ التحصيلات اليومية مع الفواتتَ التي تم تسديدىا؟ 12

ىل بهب  ,بية أو سلبيةفي حالة ما إذا كانت ىناؾ حالة تكوف فيها الفوارؽ إبها 13
 أف تكوف الإجراءات معينة؟

   

    في حالة عدـ القدرة على التسديد ىل يتم اللجوء إلذ القضاء للفصل فيها؟ 14
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 (:  قائمة أسئلة المقابلة لنظام الرقابة الداخلية والمتعلقة بالأجور.4الملحق رقم )                   

 حظةابؼلا لا نعم الأسئلة الرقم

    ىل ىناؾ نظاـ آلر متبع لإعداد الأجور والرواتب للموظفتُ والعماؿ؟ 1

    ىل ىناؾ بطاقة  أو سجل  بؼتابعة ابغضور اليومي؟ 2

    ىل توجد مراجعة لطريقة إعداد الأجور؟ 3

ىل توجد مقارنة بتُ الكشوفات ابؼنجزة وبتُ عدد ابؼوظفتُ والعماؿ في  4
 ابؼؤسسة؟

   

    جد رقابة دقيقة على ساعات العمل ببطاقة التنقيط وكشوؼ الأجور؟ىل تو  5

    ىل يتم بريتُ نظاـ الأجور آليا وفق للتغتَات؟ 6

    ىل توجد مراجعة دقيقة للمجاميع دفتً الأجور؟ 7

    ىل توجد مطابقة بتُ دفاتر الأجور ودفاتر ابؼدفوعات؟ 8

    وبتُ دفاتر الأجور؟ ىل توجد ىناؾ مقارنة بتُ كشوؼ الأجور 9

ىل توجد ىناؾ مقارنة بتُ دفاتر الأجور وبتُ حسابات مصاريف  10
 ابؼستخدمتُ؟

   

    ىل توجد ىناؾ مراجعة بؿاسبية وبيانية للرواتب والأجور؟ 11

    ىل نظاـ إعداد الأجور فعاؿ؟ 12

    ىل توجد ىناؾ رقابة على إجراءات التسجيل المحاسبي؟ 13
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 (: وصل استلام ا4الملحق رقم )
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 (: فاتورة 5ابؼلحق رقم)
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 : فاتورة 6الملحق رقم 
 

 

 

 

 

 


