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  ملخص: 

هوم ا المفها ترسيخ هذهواجيهدفت هذه الدراسة إلى تحليل مستوى الثقة التنظيمية والتحديات التي 

 لتعمق فيل الوصفي التحليليى المنهج يث تم الاعتماد علبولاية البليدة. ح ALSEV SPAوتوطينه في مؤسسة 

استبيان على  80الدراسة بالاستعانة بالاستبيان والمقابلة كأدوات أساسية في جمع البيانات. حيث تم توزيع 

 مفردات العينة كما تم اجراء مقابلات مع إطارات المؤسسة. 

بعادها مختلف أة بلثقة التنظيميا مستويات ت فيتفاوتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها: وجود 

هم إلى أن أ نتائجالمشرف المباشر والثقة في إدارة المنظمة(، كما أشارت ال )الثقة في زملاء العمل، الثقة في

اس مفهوم حس ذاته التحديات التي تواجه تعميق المفهوم وجعله جزءا من ثقافة المنظمة هو أن مفهوم الثقة في حد

 ء ويفقد بسرعة.يبنى ببط

 ظمة.ي إدارة المنالثقة ف ،الثقة في المشرف المباشر ،الثقة في زملاء العمل، التنظيمية الثقة المفتاحية:الكلمات 

 .JEL: M10 ،M12 اتتصنيف

Abstract :  

 This study aimed to analyze the level of organizational trust and the challenges 

facing the consolidation and localization of this concept at the ALSEV SPA in Blida. 

A descriptive analytical approach was used to delve deeper into the study, using 

questionnaires and interviews as the primary tools of data collection. 80 

questionnaires were distributed to the sample, and interviews were conducted with 

the organization's executives. 

 The study reached a number of results, the most important of which are: the 

existence of a variance in the level of organizational trust in its various dimensions 

(trust in colleagues, trust in the direct supervisor, and trust in the organization's 

management). The results also indicated that the most important challenge facing 

deepening the concept and making it part of the organization's culture is that the 

concept of trust itself is a sensitive concept that is built slowly and lost quickly. 

Keywords: Organizational trust, trust in colleagues, trust in direct supervisor, trust in 

organizational management. 

Jel Classification Codes: M10 ،M12. 
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 . مقدمة:1

وهذا ما  التي يشكل فيها المورد البشري الجزء الرئيسي من اهتمامها. هيالناجحة  المؤسساتتعد 

. المعلوماتوالية يتطلب حسن استخدامه لما له من قدرة على تطوير ودعم الموارد الأخرى كالموارد المادية، الم

 لك الموردية بذالعنا المؤسساتة. هذا ما فرض على إدارة ولما له أيضا من قدرة على تحقيق ميزة تنافسية دائم

املين فراد العوس الأوتهيئة المناخ التنظيمي الملائم له، والذي يعتبر من أهم مقومات فعاليته بناء الثقة في نف

 وترسيخها لتحقيق التزامهم وولائهم.

ى العاملة أو ة في إدارة القوعامل رئيس في النجاح التنظيمي، والتطورات الحالي  فالثقة التنظيمية

دعمه ووتغذيته  نظيميالموارد البشرية والعلوم التنظيمية تعكس أهمية الثقة الشخصية لتعزيز التأثير الفردي والت

من رد يؤوتساعد الثقة في بناء العلاقات الشخصية وتشجع على حرية التعبير بصدق، كما أنها تجعل كل ف

لى رها عء كان زميله أو مشرفه أو طاقم الإدارة العليا، وتنعكس بدوبقدرات وكفاءات الطرف الآخر سوا

يل حل فتؤدي إلى الحد من الصراعات السلبية وتسه المؤسسةسلوكيات وتصرفات وتعاملات الأفراد داخل 

 ة. بصفة عام دائهمالمشكلات إضافة إلى تعزيز سلوك التعاون بين الأفراد الشيء الذي يؤثر على فعالية هؤلاء وأ

 ر المواردومدي ويعتبر قياس مستويات الثقة التنظيمية في المؤسسة من أهم الأعمال لدى المديرين بصفة عامة 

 :البشرية بصفة خاصة، كونها مفهوما مميزا وعميقا، وانطلاقا مما سب يمكن طرح الإشكال التالي

 التي تواجهها؟البليدة وما هي التحديات  ALSEV SPAما مستوى الثقة التنظيمية في مؤسسة 

الفرعية  سئلةوللتعمق في الإشكالية المطروحة ودراستها بشكل دقيق كان لابد من تقسيمها إلى مجموعة من الأ

 كالآتي:

 البليدة؟ ALSEV SPAزملاء العمل في مؤسسة  في ثقة الموظفينما مستوى  -

 البليدة؟ ALSEV SPAما مستوى ثقة الموظفين في المشرف المباشر في مؤسسة  -

 البليدة؟ ALSEV SPAمستوى ثقة الموظفين في إدارة مؤسسة  ما -

 البليدة؟ ALSEV SPAما أبرز التحديات التي تواجه الثقة التنظيمية في مؤسسة  -

ى هذه مؤقتة عل جاباتإوللإجابة على إشكالية الدراسة وأسئلتها الفرعية، ارتأينا بناء إطار افتراضي يكون بمثابة 

 الدراسة كالآتي: وقد جاءت فرضيات الأسئلة.

 الفرضية الرئيسية:  -أ

في  )الثقة البليدة بمستوى مرتفع من الثقة التنظيمية بأبعادها المختلفة ALSEV SPAتتميز مؤسسة 

  زملاء العمل، الثقة في المشرف المباشر، الثقة في إدارة المؤسسة(.

 الفرضيات الفرعية: -ب

 في زملاء العمل.ثقة البليدة بمستوى مرتفع من ال ALSEV SPAتتميز مؤسسة  -

 البليدة بمستوى مرتفع من الثقة في المشرف المباشر. ALSEV SPAتتميز مؤسسة  -

 البليدة بمستوى مرتفع من الثقة في إدارة المؤسسة. ALSEV SPAتتميز مؤسسة  -

ق تحديات تتعل ،ةالبليدة تحديات تتعلق بالإدارة والقياد ALSEV SPAتواجه الثقة التنظيمية في مؤسسة  -

 .ة وتحديات ثقافية وتنظيميةالعلاقات الداخليب

 

 أهداف الدراسة:

ى لحقيق ا نسعاف التي تصبو إليها، وفي دراستنا هذدلا يمكن أن تخلو أي دراسة علمية من جملة من الأه

 الأهداف التالية:

 الالمام بالخلفية النظرية للثقة التنظيمية من مختلف جوانبها؛ -

 ؛البليدة ALSEV SPAمؤسسة ظيمية في التعرف على مستوى الثقة التن -
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 ؛البليدة ALSEV SPAمؤسسة تحديد مستوى الثقة في زملاء العمل في  -

 ؛البليدة ALSEV SPAمؤسسة التعرف على مستوى الثقة في المشرف المباشر في  -

 ؛البليدة ALSEV SPAمؤسسة تحديد مستوى الثقة في إدارة  -

 ؛البليدة ALSEV SPAمؤسسة التنظيمية في التطرق لمختلف التحديات التي تواجه الثقة  -

 .البليدة ALSEV SPAصياغة جملة من الاقتراحات بخصوص الثقة التنظيمية لمؤسسة  -

 أهمية الدراسة

ير ي تأطتكمن أهمية الدراسة في اظهار الأهمية النظرية للموضوع المدروس وذلك من خلال الاسهام ف

ستوى قع، ومحيث يتم اظهار الأهمية العلمية والتطبيقية لواالادبيات ذات صلة بموضوع الثقة التنظيمية، 

ل تها من خلااهمي وتحديات الثقة التنظيمية بالنسبة للمؤسسة محل الدراسة بشكل أكثر دقة. وتستمد هذه الدراسة

 مجموعه من النقاط نذكر منها:

 ثقة باشر، الف المفي المشر إظهار مستوى الثقة التنظيمية بمختلف أبعادها: الثقة في زملاء العمل، الثقة

 في إدارة المؤسسة؛

   ابراز مختلف التحديات التي تواجه مؤسسةALSEV SPA  البليدة بخصوص موضوع الثقة

 .التنظيمية

  ات التي التغلب على التحديمتميزة من خلال  ثقةتمكين المؤسسة محل الدراسة من تحقيق مستويات

 .تواجهها

 النموذج الأبستمولوجي للدراسة:

ً في مجال علوم التسيير، اتباع منهج علمي محدد يحترم خصا ئصه يتطلب البحث العلمي، وخصوصا

أفكاره، وة الباحث د حريوأبعاده المتفق عليها علمياً. ورغم أن الالتزام بإطار إبستمولوجي معين قد يبدو وكأنه يقي

فكار، ع تعدد الأمعارض عاً من الفلسفة، لا تتإلا أن الواقع يعكس خلاف ذلك تماماً. فالأبستمولوجيا، باعتبارها فر

منهج  ختيارابل تسمح بحرية بناء المعرفة، لكنها تشترط تحديد الوسائل والمنطق المستخدم في ذلك حيث إن 

رجة ظى بدمحدد يمنح الباحث وضوحاً في تحديد طرق البحث وصياغة الفروض، مما يؤدي إلى نتائج مبررة تح

و يري أأن أبستمولوجيا التسيير تسمح بالتموضع ضمن المنظور الوضعي، التفس من الثقة والقبول، خاصة

ً بعيداً عن التحيز الذاتي ويؤدي إلى نتائج واقعية. وبحكم ً موضوعيا لتسيير اء علوم اانتم البنائي، ما يتيح نهجا

حيث يصعب  وسة،المدر للعلوم الإنسانية، يواجه الباحث تحدي اختيار النموذج الملائم في ظل طبيعة المجتمعات

لحرية ادرجة من  ة إلىالاعتماد على النتائج الكمية البحتة دون الأخذ بالاستقراء والواقعية ، من هنا تبرز الحاج

لتزام ن الاتسمح بالجمع بين أكثر من نموذج ،ويختلف الباحثون في مواقفهم حول هذا الأمر؛ فالبعض يرى أ

 الذاتية، لانيةل آخرون الجمع بين الموضوعية والذاتية عبر نموذج العقبنموذج واحد ضرورة حتمية، بينما يفض

وضعي" أو عد الالذي يدمج بين النموذجين ويعتبر امتداداً متطوراً للنموذج الوضعي، فيما يعرف بالنموذج "ب

 .Positivisteالواقعي أو الوصفي 

 ن مقاربةئي ضملوضعي والنموذج البنافي هذه الدراسة، سعينا إلى الاستفادة من مزايا كل من النموذج ا

تيح ينية، مما لعقلاموذج الوضعي وفق امتداده التطوري، بحيث أصبح يستوعب الذاتية اتكاملية. وقد تم اختيار الن

ن الجمع بي ة إلىله التقارب مع النماذج التفسيرية والبنائية ذات الطابع الكيفي والاستقرائي. وهدفت الدراس

 لكيفية بطريقة موضوعية، متجنبة أي تحيز.الأدوات الكمية وا

 منهجية الدراسة

تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث في الجانب النظري تم عرض المفاهيم 

وفي الجانب التطبيقي تم تحليل نتائج الاستبيان والاعتماد على  ." الثقة التنظيميةالدراسة "  المتعلقة بمتغير
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 ALSEV SPAمبحوثين في ل الإحصائي لعرض وتحليل نتائج الدراسة التطبيقية المأخوذة من آراء الالتحلي

 .وبالتالي تم تفسيرها والتحقق من صحة الفرضيات والتوصل إلى نتائج الدراسةالبليدة، 

 الإطار النظري للدراسة )الثقة التنظيمية( .2

 :مفهوم الثقة. 1.2

ال ث عن انتقلحديعموما ثم ا لتنظيمية لابد أولا من التعرف على مفهوم الثقةقبل التطرق إلى مفهوم الثقة ا

 هذا المفهوم إلى الجوانب التنظيمية في المنظمات.

 مفهوم الثقة 

تعرف نا الهنوقشت الثقة من طرف العديد من الباحثين ولم يكن هناك اتفاق تام حول مفهومها، وسنحاول 

 عناه الاصطلاحي:على المصطلح انطلاقا من مصدره ثم م

 :مصدر مصطلح الثقة -أ

. ئتمنه"ايعود أصل الكلمة ومصدر اشتقاقها إلى المعاجم العربية تحت معنى "وثق به، يثق به إذاً 

   (34، صفحة 2015)الحسن،

 :معنى الثقة اصطلاحا

خر طرف الآلتجاه ايمكن تعريف الثقة من جانبها الاصطلاحي بأنها: " الشعور الإيجابي الذي يمتلكه الفرد ا

 . (34، صفحة2015)الحسن،  من حيث ثقفته بقيامه بالأعمال والأفعال المتفق عليها."

( بأنها: رغبة ناتجة من طرف ما بأن يتخلى عن التحصن اتجاه طرف Erden & Ozenويؤكد كل من )

هذه ، (306ة ، صفح2020بعاج و رميلة، ) عليهآخر بناء على اعتقاد أن الطرف الآخر واضح ويمكن الاعتماد 

 Becerra) .فالرغبة يمكن ناجمة أساسا عن حالة نفسية تعتمد على التوقعات الإيجابية لنوايا وسلوك هذا الطر

& Gupta, 2003, p. 03) 

 :عريف الثقة التنظيميةت. 2.2

 ةوم الثقجه مفهكغيره من المفاهيم والمصطلحات التي انتقلت من العلوم الأخرى إلى العلوم الإدارية، وا

وعة من ى مجمالتنظيمية اختلافا بين الباحثين في ضبطه ووضع تعريف يعبر عن محتواه بدقة ويمكن التطرق إل

 التعاريف التي مست جوانب الثقة التنظيمية كالآتي:

ته في ( بأنها: "إيمان طرف بأن الطرف الآخر سوف ينجز التزاماMichael & Bartonعرفها كل من )

و  دلهوم) المعلومات المشتركة بين الطرفين شاملة بشكل كبير ودقيق ومنضبطة" علاقة معينة وبذلك تصبح

خل بع من داإيماني ين يرى هذا التعريف أن الثقة لا تأتي مصادفة وإنما هي قرار (97، صفحة 2018كربالي، 

  سيؤدي ما عليه بكل أمانة وصدق. بأن هذا الأخير الطرف الأول اتجاه الطرف الثاني

اتخاذ  أن نظام لجماعاتالأفراد أو ا الإيجابية النابعة عن توقعاتجملة من اللثقة التنظيمية إلى: "تشير اكما 

 أي تأثير مارسةمالقرارات التنظيمية يمكن الاعتماد عليه في تحقيق نتائج مرغوبة للفرد أو الجماعة حتى دون 

اذ راد بنظام اتخنتقل إلى مستوى ثقة الأف، أما هذا التعريف فقد ا(46، صفحة 2019)يوسفي،   على هذا النظام"

 القرار أي الثقة في نظام الإدارة العليا. 

وهي: "استعداد الموظفين لتأسيس علاقات طويلة مع المنظمة، عن طريق التماشي مع سياساتها التنظيمية 

 & ,Ming-Chuan, Qiang, Sang-Bing)  واستعدادهم لتعريض أنفسهم للخطر من أجل تحقيق أهدافها"

Yi, 2018, p. 4)  .أما هذا التعريف فقد وصل بنتائج الثقة التنظيمية وهي تأسيس العلاقات طويلة مع المنظمة

 وهذه العلاقات يمكن ان تترجم في الولاء التنظيمي الذي ينتج عن ارتفاع معدل الثقة في المنظمة.

 بين العلوم  التنظيميةالانتقال الكرونولوجي لمفهوم الثقة . 3.2

تطورها وشأتها الحديث عن السيرورة الكرونولوجية لمفهوم الثقة التنظيمية يقودنا إلى البحث عن ن نإ

خصية وانبه الشمن ج بداية من العلوم الأخرى إلى غاية بلورة مفهومها في العلوم الإدارية. فقد خرج مفهوم الثقة

 : ي الجدول المواليإلى الجوانب الإدارية وفقط خطوات ومراحل يمكن طرحها وتلخيصها ف
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 وتطور مفهوم الثقة التنظيمية نشأة(: 01الجدول )

 تطور مفهوم الثقة التنظيمية المرحلة

 بدأ الاهتمام العلمي بموضوع الثقة التنظيمية بوصفها موضوعا رئيسا في علم النفس الخمسينات

 بروز مفاهيم الثقة التنظيمية في علم الاجتماع الستينات

 السبعينات
ن فكرة ين ضمهوم الثقة ضمن السياقات التنظيمية بسبب تزايد الاهتمام بمشاركة العاملر مفتبلو

 الديمقراطية الصناعية كخطوة أساسية لتحسين نوعية العمل.

ن تي كان مي والزيادة الاهتمام بمفهوم الثقة التنظيمية من خلال المداخل الحديثة للفكرة الإدار التسعينات

 .Zابانية أبرزها النظرية الي

 بالاعتماد على:  ةالمصدر: من اعداد الباحث

ازوري، ار اليدمطلك زكرياء الدوري وصالح علي، إدارة التمكين واقتصاديات الثقة في منظمات أعمال الألفية الثالثة،  -

 .312، ص2020الأردن، 

ناخ قتها بالمزة وعلاغث الدولة بمحافظات بنات ديب وسعيد عايدة، الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس الابتدائية بوكالة غو -

 .15ص، 2016غير منشورة، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة،  التنظيمي السائد لديهم، مذكرة ماجستير،

 خصائص الثقة التنظيمية .4.2

 ة: ئص التاليالخصاتمتاز الثقة التنظيمية بلكل مفهوم خصائص تميزه عن غيره من المفاهيم إذا ماتم جمعها، و

 (35، صفحة 2016و ضيف، )موفق 

 لتي تسوداغيرات أنها توجد في بيئة المخاطرة وعدم التأكد، وقد تتعرض علاقة الثقة للمخاطر نتيجة الت 

 بيئة الأعمال؛

 و ى عمله اتاج إلأنها توجد في ظروف الاعتماد البيئي والتبادلية، أي أننا نثق بالطرف الآخر لأننا نح

 نه يحتاجنا لأغراض مقابلة؛خبرته المهنية، كما أ

 أن الثقة تحث وتقوم على مفهوم الشخصية الإيجابية؛ 

 ي يظهر مر الذدرجة الثقة متغيرة على المستوى الفردي والجماعي، مما يجعل عملية إدارتها حرجة، الأ

 جليا في اتمام الوظائف المنوطة بالفرد العامل.

 أهمية بناء الثقة التنظيمية في المنظمة  .5.2

ين قة العاملثايدت التنظيمية أهم عنصر من العناصر التي تحدد نجاح أو فشل المنظمات، فكلما تز تبر الثقةعت

ا. خارجهوفي قادتهم أصبحت المنظمة أكثر قدرة على التعامل مع الضغوط التي تواجهها داخل المنظمة 

ما وإن -وسينة ومرؤقاد-بين العاملين فالثقة المتبادلة بمثابة الرابط الشعوري الذي يحقق الاندماج والتوحد 

ة في تعمل الثقته. وتمتد أيضا إلى الثقة في القيم الأساسية للمنظمة والرؤية المشتركة والثقة في النظام ذا

 الإدارة على خلق الأساس الضروري لتحقيق الإنتاجية

ب الآخر لجانى الفريق، وعلوتهيئة بيئة تنظيمية تشجع على تكوين ثقافة مؤدية إلى التعاون والعمل بروح ا

ما تلعب الثقة ك (292، صفحة 2014)مناع،  يستمع العاملون إلى إرشادات القادة الذين يثقون فيهم ويقبلونها.

ت. ي المنظماكري فالتنظيمية أهمية بالغة كونها مصدرا للميزة التنافسية، فهي تساهم في تكوين رأس المال الف

يات لمستوافردي وترتبط بالرضا الوظيفي والأداء التنافسي على مختلف حيث تعتبر مؤشرا قويا للسلوك ال

لعاملين في اكما أنها تزيد من تبادل الأفكار بين  (268، صفحة 2020)سرير الحرتسي و ربحي،  التنظيمية.

 ، صفحة2017 )الحردان، ,المنظمة وتزيد كذلك من قنوات الاتصال بين الأفراد وترفع الروح المعنوية لديهم

16). 

 أبعاد الثقة التنظيمية . 6.2
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ات المستوي ة بينالأول عمودي يدرس الثقة داخل المنظم ق إلى مدخلين لأبعاد الثقة التنظيميةطريمكن الت

خصائص لال الأما الثاني فهو أفقي ويدرس الثقة في نفس المستوى من خ، الإدارية ويسمى مدخل "بؤرة الثقة"

 .لى الثقةالتي تدفع الفرد أو المجموعة إ

 المدخل الأول: بؤرة الثقة

 يدرس هذا المدخل الثقة التنظيمية من خلال الأبعاد التالية:

 ( الثقة بالمشرفينTrust in supervisors:) مشرفيهم في  وتمثل التوقعات الإيجابية للمرؤوسين تجاه

 ةنإذ أن الأما لقيادة،العمل وفقا للعلاقات المتبادلة بين الطرفين، والثقة هي سمة رئيسية مرتبطة با

ت كونوا تحن أن يوالاستقامة هي سمة أساسية وحتمية للقيادة. فعندما يثق الأفراد بالقائد فإنهم يرغلو

بناء من بنى كالتالثقة التي  هذهطوع أوامره لأنهم على ثقة بأن كل من حقوقهم ومصالحهم لن يساء لها. 

 "نت تربحربح، أأئمة على الربح المتبادل وسياسة "انا خلال استمرار الاهتمام والتواصل والعلاقة القا

 .  (244، صفحة 2019صفراني، )

 ( الثقة بزملاء العملWorker-Trust in Co:) ل الإيجابي في تترجم في علاقة التعاون المتبادلة والمي

لات صاالاتوالمواقف بين الأفراد العاملين ودرجة الاعتماد المتبادل وتشارك الأفكار والمعلومات 

الثقة  أصبحت المفتوحة بين جميع الأطراف وذلك بما يسهم في تحقيق الأهداف والغايات المشتركة. وقد

مل ل والعبين زملاء العمل مسألة مهمة في المنظمات اليوم والتي تعتمد بشكل كبير على فرق العم

، 2018طال، بر )بن الجماعي لأفراد يتمتعون بمهارات متكاملة ويلتزمون لتحقيق هدف مشترك. 

 (185صفحة 

 ( الثقة بإدارة المنظمةTrust in Organizational Management)وثوقة : وهي توقعات إيجابية م

 ذه الثقةهتتكون من قبل العامل بخصوص تصرف وسلوك الإدارة العليا، والنية والرغبة للثقة بكلماتهم. و

ت وفرص لمكافآاثل العدالة، جودة العلاقات، على أساس القواعد والسياسات ومخرجات القادة وأفعالهم م

ة بالتنظيم، من يسميها الثق كوهنا (47، صفحة 2015)الحسن،  التطوير المهني والاحترام وغيرها... 

ي فلفكري اوهذا البعد من الثقة يعتبر مصدرا للميزة التنافسية، فهي تساهم في تكوين رأس المال 

بر أساس ذي يعتزام التنظيمي ويحقق المرونة والعمل الجماعي المنظمات الأعمال، والذي يرفع من الالت

 (186، صفحة 2018)بن برطال،  بناء الميزة التنافسية. 

، صفحة 2020ميلة، ربعاج و )التالية: : وفق هذا المدخل يمكن تقسيم الثقة التنظيمية إلى الأبعاد المدخل الثاني

309.308) 

 وتقتصر على  لآخرين،ية إلى معتقدات الفرد حيال السلوك الدافع لدى اتستند الثقة العاطف :الثقة العاطفية

ة التي جتماعيالسياقات التي تشتمل التفاعلات المتكررة، حيث يكون هناك مقدار كاف من البيانات الا

لأفراد، اة بين تسمح بالوصول إلى القناعة المتعلقة بالثقة، وتنجم هذه الثقة عن الارتباطات العاطفي

جة ة إلى درلعاطفيلذين يدينون بمعتقدات واحدة أو يتبعون قيادة فكرية واحدة، وقد تتطور الثقة اخاصة ا

 التآخي. ويعبر عنها بالاهتمام والرعاية الشخصية المتبادلة.

 :ناقب ائل وملما كانت المحبة لا تتم إلا بالمعرفة، والوقوف على فض الثقة المستندة على المعرفة

كبر أبة عنه معرفة الزميل بزميله أشمل وأكثر صدقا وعمقا، كانت الثقة المترتالآخرين، ولما كانت 

ليهم، تماد عحيث تتجذر هذه الثقة في المعتقدات الفردية حول موثوقية الزملاء، ومدى إمكانية الاع

 على لان دليلاة فيشكوتكون الثقة المستندة إلى المعرفة عندما يتم تحديد الأسباب الجيدة والمعرفة اللازم

 الثقة.بأهلية الفرد للحصول على الثقة، وتوفر كلا الشرطين قاعدة لاتخاذ القرارات المتعلقة 

 لب أو : وهي مجموعة استجابات ناتجة عن مثيرات المحيط الخارجي قد تؤثر بالسالثقة السلوكية

لعلاقة قوى اتي الإيجاب على الثقة، وهو إما أن يتم دعمه وتعزيزه فيقوى حدوثه في المستقبل وبالتال

 والثقة، أو لا يتلقى دعما فيقل احتمال حدوثه في المستقبل وتضعف العلاقة والثقة. 
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 الإطار التطبيقي للدراسة .3

دف ذكره ته ما تم لا يخفى على أي فرد ان الدراسات التطبيقية تعد امتداد للأدبيات النظرية، وعلى غرار

ق واجه تطبيلتي تاتويات الثقة التنظيمية في مؤسسة ... والتحديات دراستنا الميدانية إلى التعرف على واقع مس

 هذا المفهوم بأبعاده المختلفة.

 . مجتمع وعينة الدراسة1.3

لتمكن لانية، إن التعرف على مجتمع الدراسة وتحديد طبيعته يعتبر الخطوة الأساسية في أي دراسة ميد

ين في لموظفافي دراستنا هذه تم تحديد المجتمع بجميع من إدراك إمكانية حصره أو الاستعانة بعينة منه. و

بعينة  عامل. ونظرا لتشتت مفردات المجتمع وكبر حجمه قررنا الاستعانة 200مؤسسة... وقد بلغ عددهم 

، 67سترد منها ااستبيانا على مفردات العينة  80، حيث تم توزيع -أين تم اختيارها بطريقة عشوائية-للدراسة 

لح للتحليل استبيان صا 65استبعاد استبيانين لعدم استيفائهما شروط الإجابة، ويبقى لنا وبعد فحصها تم 

سة. ويمكن (، وهو الذي استقينا منه نتائجنا حول هذه المؤس%93أي أن نسبة الاستجابة كانت )الاحصائي، 

 عرض ما سبق ذكره في الجدول الموالي:

 

 

 

 

 

 (: مجتمع وعينة الدراسة02الجدول )

 العينة عالمجتم
الاستبيانات 

 الموزعة

الاستبيانات 

 المسترجعة

الاستبيانات 

 المستبعدة

الاستبيانات 

الصالحة 

 للتحليل

200 80 80 67 02 65 

 الباحثتينالمصدر: من اعداد 

 أدوات جمع البيانات:. 2.3

باحث من ال مكنيتطلب استخدام أي منهج علمي الاستعانة بجملة من الأدوات والوسائل المناسبة، التي ت

ستنا ي دراوع وخصائصه. وفالوصول إلى البيانات اللازمة. وتحديد الأدوات المناسبة تفرضها طبيعة الموض

 هذه تم انتقاء مجموعة من الأدوات المساعدة:

 :البيانات الثانوية 

 ريرالتقاوقمنا بمراجعة الكتب والدوريات والمنشورات الورقية والإلكترونية، والرسائل الجامعية 

 ا في جميعاعدتنالمتعلقة بالموضوع قيد الدراسة سواء بشكل مباشر أو غير مباشر والتي توفرت لدينا، والتي س

رق والط مراحل البحث. والهدف من خلال اللجوء للمصادر الثانوية في هذا البحث، هو التعرف على الأسس

نا ل بحثالتي حدثت وتحدث في مجا السليمة في كتابة الدراسات، وكذلك أخذ تصور عام عن آخر المستجدات

 الحالي.

 :البيانات الأولية 

 لتالي:نحو اكما سبق وذكرنا اعتمدنا على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات حيث تم تصميمه وفقا لل

 علمي، ؤهل الالقسم الأول: وهو القسم الخاص بالبيانات الشخصية للمبحوثين وهي: الجنس، العمر، الم

 لخبرةعدد سنوات ا
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  تنظيمية لثقة الاويتكون من جزأين الأول يتعلق بمستوى القسم الثاني: وهو الذي يتعلق بمحاور الدراسة

مشرف المباشر أبعاد )الثقة في زملاء العمل، الثقة في ال 3في المؤسسة والذي تم فيه الاعتماد على 

 ظيمية فية التنأما الجزء الثاني والذي عالج التحديات التي تواجهها الثق والثقة في إدارة المنظمة(

ق بالعلاقات تتعلق بالإدارة والقيادة، تحديات تتعل )تحدياتجوانب  3والذي تم دراسته من المؤسسة 

هات اس توج. وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي من أجل قيالداخلية، تحديات ثقافية وتنظيمية(

ى لتعرف عللمكملة  كما اعتمدنا على أداة المقابلة كأداة ثين حول كل عبارة من عبارات الاستبيان.المبحو

 مختلف التحديات التي تواجه ترسيخ مبادئ الثقة التنظيمية في المؤسسة. 

 حدود الدراسة. 3.3

 تم إجراء هذه الدراسة وتوزيع الاستمارات وإجراء المقابلات بمؤسسة  :الحدود المكانية SEV SPAAL

 ؛البليدة

 تؤخذ النتائج بعين  ، وبالتالي لا2025 نجوا شهرفترة : تم تطبيق الدراسة على أفراد العينة الحدود الزمانية

 الاعتبار التغيرات التي يمكن أن تحدث في المؤسسة بعد هذه الفترة؛

 مؤسسة  موظفيإجراء هذه الدراسة على  الحدود البشرية: تمALSEV SPA البليدة. 

 دق وثبات أداة الدراسة:ص 4.3

وزيعها ام بتبعد التعرف على الأدوات التي اعتمدنا عليها في جمع البيانات اللازمة لدراستنا والقي

 كماداة، دق الأصبمعنى قياس  واسترجاعها، لا بد لنا من التحقق من أن الأداة المستخدمة تقيس ما صممت لأجله

 س صدق وثبات الاستبيان.أن نتائجها تتسم بالثبات وذلك من خلال قيا

ي يقصد بصدق أداة البحث مدى قدرتها على قياس الموضوع الذي وضعت من أجله، بمعنى إلى أو

وم س مفهدرجة تصلح هذه الأداة لقياس الغرض الذي وضعت من أجله، ويشير إلى مدى قدرة الأداة على قيا

 معين.

نى أن تعطي أداة جمع البيانات نفس النتائج إذا تم جمع البيانات دقتها واتساقها. بمعبه  يقصدأما الثبات ف

 Cronbachاستخدامها أو إعادتها مرة أخرى تحت ظروف مماثلة. وقد قمنا بحساب معامل ألفا كرونباخ )

Alpha للتأكد من ثبات أداة القياس لكون الاستبيان يقيس العوامل المراد قياسها والتأكد من صدقها. والجدول )

 ت الثبات والصدق للاستبيان.( يوضح معاملا08)

 (: نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان03الجدول )

 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات المحور

 0.963 0.927 5 الثقة في زملاء العمل

 0.957 0.917 5 الثقة في المشرف المباشر

 0.958 0.918 6 الثقة في إدارة المنظمة

 0.956 0.915 16 قة التنظيميةمستوى الث

تحديات تتعلق بالإدارة 

 والقيادة
4 0.877 0.936 

تحديات تتعلق بالعلاقات 

 الداخلية
5 0.890 0.943 

 0.843 0.712 4 تحديات ثقافية وتنظيمية

 0.949 0.900 13 تحديات الثقة التنظيمية

 0.952 0.907 29 جميع العبارات
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 SPSS V.25اعتمادا على مخرجات  الباحثتينالمصدر: من اعداد 

هي نسبة جيدة ( و0.907من خلال الجدول أعلاه يتبين أن معامل الثبات " ألفا كرونباخ " بلغت قيمته )

لقيمة مرتفعة (، وكذلك كانت هذه ا%60كونها أعلى من النسبة المقبولة في العلوم الإنسانية والاجتماعية )

تراوحت و (0.915اين بلغ ) لمحور مستوى الثقة التنظيميةم مرتفعة يلمحاور الدراسة وأبعادها، حيث جاءت بق

ة التنظيمية ، بينما تميز ثبات محور تحديات الثق(0.927و  0.917هذا المحور بين ) لأبعاد معدلات الثبات

 0.712يها بين )معدلات الثبات ف وكان الأمر نفسه لأبعاده التي تراوحت %90بالارتفاع أيضا حيث بلغت نسبته 

 ( وهي أيضا قيم مرتفعة تتجاوز النسبة المقبولة في العلوم الإنسانية. 0,890و 

 ثابت أي ستبيانيدل على أن الاإن ارتفاع معدلات الثبات لعبارات الاستبيان بمختلف محاورها وأبعادها 

ق لأداة محقات اثبأنه يعطي نفس النتائج إذا تم استخدامه أو إعادته مرة أخرى تحت ظروف مماثلة.  وبالتالي ف

 اسة. مما يجعلنا على ثقة بصلاحيته لتحليل النتائج واختبار الفرضيات والإجابة على إشكالية الدر

دق ت الصأما عن صدق الأداة فإنه محقق أيضا بالنظر إلى نتائج الجدول أعلاه حيث تراوحت معاملا

 تبيانلجميع عبارات الاس 0.952صدق  ( في مقابل معدل0.963و 0.843بين )

 عرض وتحليل نتائج الدراسة:. 5.3

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة1.5.3

من  لدراسةاقبل التطرق إلى تحليل عبارات الاستبيان لابد من التعرف على الخصائص الشخصية لعينة 

رة في الخب حيث توزيعها بين الذكور والإناث وبين فئات الاعمار المختلفة وكذا التعرف على مستوى سنوات

 .المؤسسة محل الدراسة والجدول التالي لقدم ملخصا حول ما سبق ذكره

 (: خصائص المتغيرات الشخصية لعينة الدراسة04)الجدول 

 التكرار المتغيرات الشخصية
النسبة 

 %المئوية

 الجنس
 69.2 45 ذكر

 30.8 20 أنثى

ـــ
ـــ

ـــ
مـ

ـــ
ـــ

عــ
ال

ـر
ـــ

ـــ
ـــ

ـ
 

 20 13 سنة 30أقل من 

 33.8 22 سنة 40إلى أقل من  30 من

 38.5 25 سنة50إلى أقل من  40من 

 7.7 5 سنة فأكبر 50

 المؤهل

 العلمي

 50.8 33 تقني سامي

 20 13 ليسانس

 27.7 18 ماستر

 1.5 1 دراسات العليا

الخبرة 

 المهنية

 6.2 4 سنوات 5أقل من 

 41.5 27 سنوات 9إلى  5من 

 36.9 24 سنة 15إلى  10من 

 15.4 10 سنة 15أكثر من 

 100 65 المجموع

 SPSS V.25اعتمادا على مخرجات  الباحثتينالمصدر: من اعداد 

المؤهل  يعرض الجدول السابق توزيع العينة وفق الخصائص الشخصية. والمتمثلة في الجنس، العمر،

 النحو التالي: العلمي، والخبرة المهنية. بناءً على البيانات، يمكن تحليل الجدول على
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والتي كانت  ذكور،فيما يتعلق بالجنس، يلُاحظ أنه يوجد تفاوت بين نسبتي الذكور والإناث حيث مثلت نسبة ال -

ن القوى إلى أ التفاوتفرد(. يشير هذا  20% )30.8فرد(، بينما شكلت الإناث نسبة  45% )69.2أكبر، 

لا  ذلككن توظيف الذكور أكثر من الإناث ول تفرض عليهاالعاملة بالمؤسسة وطبيعة العمل في المؤسسة 

 الخصوص؛ وجه حاجتها إلى العنصر النسوي الذي كان متمركزا في الأعمال الإدارية علىينفي 

هم بين اوح أعمارن تترأما بالنسبة للعمر، فإن غالبية العينة تقع ضمن الفئة العمرية التي تعرف بالكهول والذي -

راوح اعمارها % وتلتها مباشرة الفئة الشابة التي تت38.5ة تواجدهم بـ حيث قدرت نسب 50إلى أقل من  40

لذين تقل %، ثم جاء طرفي الفئات العمرية، أولئك الموظفون ا33.8سنة بنسبة  40إلى أقل من  30بين 

على  %7,7% و20، بنسبتي 50سنة والطرف الآخر هم الأفراد الذي تتجاوز أعمارهم  30أعمارهم عن 

مستوى  برز قلةيبرز عراقة المؤسسة كما يهذا التوزيع الذي طغى عليه فئتي الكهول والشباب الترتيب. إن 

هم مدة خدمت تراوحدوران العمل فيها. وهو ما ابرزته مستويات الخبرة التي جاءت مرتفعة عند الأفراد الذي ت

تهم ح مدة خبرلذين تتراوسنوات والفئة الأخرى القرب لها أيضا وهي فئة الموظفين ا 9و 5في المؤسسة بين 

 سنة.  15و 10المهنية بين 

 يشكل وفيما يخص المؤهل العلمي، يظهر أن أغلب أفراد العينة يحملون مؤهلات علمية متنوعة. حيث -

املو شهادة %. أما ح27.7%، يليهم حاملو شهادة الماستر بنسبة 50.8التقنيون السامون النسبة الأكبر 

جداً تبلغ  نسبة ضئيلةفي حين أن حاملي شهادات الدراسات العليا يشكلون %، 20الليسانس فيمثلون نسبة 

 %. هذا يعكس أن المؤسسة تعتمد بشكل كبير على موظفين ذوي كفاءة علمية عالية.1.5

 مستوى الثقة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسةتحليل  .2.5.3

 لحسابيةعرض المتوسطات ابغية التعرف على مستوى الثقة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة تم 

لجدول بينة في امليها إوالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول أبعاد هذا المتغير، والنتائج المتوصل 

 أدناه 

يمية قة التنظحول مستوى الث الأفراد(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 05الجدول )

 في المؤسسة

ة مستوى الثق

 التنظيمية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 ترتيب البعد الدرجة

الثقة في زملاء 

 العمل

 1 موافق 0.822 3.76

الثقة في المشرف 

 المباشر

غير  0.310 2.40

 موافق

3 

الثقة في إدارة 

 المنظمة

 2 محايد 1.520 3.22

 SPSS V.25اعتمادا على مخرجات  الباحثتينالمصدر: من اعداد 

وفقا لما  يدةالبل ALSEV SPAراءة نتائج الجدول أعلاه يمكن الحديث عن مستوى الثقة التنظيمية في مؤسسة بق

 يلي:

 وسط قة بمتجاءت استجابات أفراد العينة فيما يخص بعد الثقة في زملاء العمل في اتجاه المواف

 لزملاء في( وهو ما يعني أن مستوى الثقة بين ا0.822( وانحراف معياري )3.76حسابي )

هم ة بزملائمرتفع حيث عبر الموظفون عن مستويات مرتفعة في إمكانية الثق محل الدراسة مؤسسةال

 والاعتماد عليهم في العمل للأسباب التالية:

 تنوع مهاراتهم ومعارفهم؛ -

 عن دافع الكسب المادي والمعنوي؛مد يد المساعدة لبعضهم البعض بعيدا  -
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 ريق؛تشجيع العمل الجماعي وروح الف -

لفهم لائما نوعية الاتصالات الرسمية وغير الرسمية التي يمكن وصفها بالجادة والفعالة والتي تسعى د -

 المشترك؛

 المبادئ والقيم السامية التي تسود جو العمل داخل المؤسسة؛ -

 الاهتمام بمشاكل الطرف الآخر على أنها مشاكله الخاصة. -

( وانحراف 2.40الموافقة بمتوسط حسابي ) عدم يز باتجاهأما عن بعد الثقة في المشرف المباشر فقد تم

رى ثقة بين الأفراد ورؤسائهم المباشرين حيث يالمن  متدني(، وهو ما يبرز مستوى 0.310معياري )

 لية:بالثقة للأسباب التا ينجديرلم يكونوا المرؤوسون أن مسؤوليهم 

 العاملين بسرعة؛ معتفاعل المشرف ضعف  -

 على دقائق الأمور في عمله ومعرفة كل حيثياتها؛اطلاع المشرف عدم   -

 اهتمام المشرف المباشر بمشاكل مرؤوسيه كأنها مشاكله الخاصة؛عدم  -

 تطابق أفعال وممارسات المشرفين مع أقوالهم؛غياب   -

 شفافية بين المشرف ومرؤوسيه؛لا  -

 العدالة في التعامل مع الموظفين.غياب  -

ي توسط حساببم يادالحرة المنظمة فقد جاءت اتجاهات المبحوثين تنحو نحو البعد الثالث وهو الثقة في إداأما 

تهم في عدم قدرة المبحوثين على تحديد مستوى ثق( وهو ما يدل على 1.520معياري ) ( وانحراف3.22)

 الموالية: العناصرفي  إدارة المنظمة ويمكن هذا التوجه

 مل؛اختصاص الإدارة ومعرفتها بدقائق الأمور في العضعف  -

 تقديم المساعدة لجميع العاملين؛عدم  -

 لتوسيع الاتصالات بين جميع العاملين وبين الإدارة؛ الإدارة سعيغياب أو غموض  -

 نظمة والقوانين واللوائح؛الأتطبيق غموض في   -

 الحرص على حصول الموظفين على حقوقهم.عدم   -

 ؤسسة محل الدراسةالتحديات التي تواجه ترسيخ مبادئ الثقة التنظيمية بالم. 3.5.3

وسطات في المؤسسة محل الدراسة تم عرض المت تحديات ترسيخ الثقة التنظيميةبغية التعرف على 

ليها إ لمتوصلا، والنتائج هذا العنصر عباراتالحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول 

 :مبينة في الجدول أدناه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يمية قة التنظالث تحدياتحول  الأفرادالحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات  (: المتوسطات06الجدول )

 في المؤسسة

التحديات التي 

تواجه الثقة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 ترتيب البعد الدرجة
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 -البليدة- ALSEV SPA مؤسسة
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 التنظيمية

تحديات تتعلق 

 بالإدارة والقيادة
 3 موافق 0.784 3.85

تحديات تتعلق 

 خليةبالعلاقات الدا
 1 موافق 0.816 4

تحديات ثقافية 

 وتنظيمية
 2 موافق 0.674 3.97

 SPSS V.25اعتمادا على مخرجات  الباحثتينالمصدر: من اعداد 

محل  لمؤسسةإن الوقوف على التحديات التي تواجه ترسيخ الثقة التنظيمية في المؤسسات عموما وفي ا

تدعيمه وبه الاستبيان  ءعنا إلى تحليل نتائج ما جادف وتحليلها بشكل أعمق، على وجه الخصوص الدراسة

 :بمقابلات مع شرائح مختلفة من موظفي المؤسسة، وقد جاءت نتائج هذا العنصر كالآتي

فقة ه الموابعد التحديات المتعلقة بالإدارة والقيادة باتجا عبارات بخصوصجاءت استجابات المبحوثين  -

د ، حيث أكوقد جاءت في آخر مرتبة من حيث تأثيرها 0.784وانحراف معياري  0.85بمتوسط حسابي 

 :تواجه مجموعة من التحديات من جانب القيادة والإدارة يتمثل أهمها في عينة الدراسة أنها

 عدالة؛ضعف القدوة القيادية، حيث نجد أن بعض القادة لا يشكلن نموذجا في الشفافية وال 

  ات معهمفي القرارات وعم مشاركة المعلومغياب التواصل الفعال أين يواجه الأفراد غموضا 

 ما يولد الشك والريبة؛

 ت دون لمكافآالمحاباة وعدم العدالة عند اتخاذ بعض القرارات خصوصا ما يتعلق بالترقيات أو ا

 معايير واضحة وهو ما يجعل الثقة في الإدارة تنهار؛

 لأفعال.التناقض بين القول والفعل فنجد وعودا بلا تنفيذ وأقوال معاكسة ل 

ة على الثق ثيرهاي المرتبة الأولى من حيث تأوالتي جاءت ف لعلاقات الداخليةوبخصوص التحديات المتعلقة با -

ينة المبحوثة . أين أكدت الع0.816وانحراف معياري  4التنظيمية فقد نحت اتجاه الموافقة بمتوسط حسابي 

 لي:يما يفتنظيمية والتي يمكن اجمالها أن هناك عناصر تتعلق العلاقات الداخلية تؤثر على ثقتهم ال

 عف روحضعف بيئة العمل التعاونية التي تتسم بالصراعات الداخلية والتي من شأنها أن تض 

 الفريق وتهز الثقة المتبادلة؛

 انعدام للقدرة على التعبير عن الآراء أو التصريح بالأخطاء؛ 

 امل منغموض التنظيمي، هذا الععدم وضوح الأدوار والمسؤوليات والذي يطلق عليه أيضا ال 

في  لبعض أووبالتالي تتزعزع ثقة الأفراد بين بعضهم اشأنه أن يخلق بيئة ملغمة بسوء الفهم 

 مسؤوليهم أو إدارتهم.

جابات ث اتجهت إة، حيوقد جاء في المرتبة الثانية من حيث الأهمية النسبية عامل التحديات الثقافية والتنظيمي -

هو ما يعني و، 0.674وانحراف معياري  3.97هذا البعد إلى الموافقة بمتوسط حسابي المبحوثين فيما يخص 

لثقة ا يواجه اتحدي أن العينة المبحوثة توافق على عبارات هذا البعد وتجعل من العوامل الثقافية والتنظيمية

 التنظيمية في المؤسسة، ويمكن الحديث عن هذه العوامل فيما يلي:

 ضعف مرار تبة المفرطة، فحين تسود هذه الثقافة ويراقب الموظفون باستثقافة السيطرة والرقا

 المبادرة ومعها الثقة؛

 ضعف القيم المشتركة والتي تبرز في غياب قيم مؤسسية واضحة تلزم الجميع بالسلوك 

 الأخلاقي؛

 ة.ضعف بيئة العمل التعاونية التي تظهر في المنافسة السلبية أو الصراعات الداخلي 

 النتائج: . تحليل4

على الثقة يمكن  يما بنإن الثقة التنظيمية تعد مفتاح نجاح العديد من المنظمات المعاصرة، ذلك أن كل 

البليدة  ALSEV SPAاستمراره كثيرا. ولهذا سعت مؤسسة  نلا يمكأن ينمو ويزدهر وما بني على انعدامها 

ء على مستوى ولاية البليدة أو الولايات وعلى غرار المؤسسات الأخرى الناشطة في القطاع الاقتصادي سوا
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ولكن ذلك لم يكن خاليا من التحديات.  التنظيمية،المفهوم وجعله جزءا من ثقافتها إلى تعميق جذور هذا  ىالأخر

فبقياس مستوى الثقة في المؤسسة محل الدراسة تبين أن هناك تباينا في الأبعاد المدروسة حيث يمكن الإجابة على 

 ة كما يلي:فرضيات الدراس

 يهو ما ينفوملاء لمسنا مستوى مرتفع للثقة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة من ناحية بعد الثقة بين الز -

البليدة بمستوى  ALSEV SPAالذي ينص على: " تتميز مؤسسة  الصفريويؤكد الفرض  البديلالفرض 

تي لطويلة العمل ات بين الزملاء مصدرها مدة المرتفع من الثقة بين زملاء العمل". هذه الثقة التي نشأت وتعمق

 ؛قضوها معا في المؤسسة

ي المشرف فملين ثقة العاأما عن علاقة الموظفين مع مشرفيهم المباشرين وثقتهم فيهم فقد بينت النتائج عدم  -

من  عرتفمالبليدة بمستوى  ALSEV SPAتتميز مؤسسة المباشر، وهو ما ينفي الفرضية الصفرية بصيغتها: " 

سسة يز مؤتتم الموظفين ورؤساءهم المباشرين"؛ ويحل محلها الفرضية البديلة التي تنص على: "الثقة بين 

ALSEV SPA  الموظفين ورؤساءهم المباشرين"من الثقة بين  منخفضالبليدة بمستوى 

مبهما  وضوعاا من غياب الثقة بين الموظف ومسؤوله المباشر جعل عنصر الثقة بين الموظف والإدارة العليإ -

 لصفريافرض ينفي ال مال في الإدارة العليا، وهو ماويميل إلى الغياب، حيث لاحظنا مستوى منخفض لثقة الع

من الثقة بين  منخفضالبليدة بمستوى  ALSEV SPAتتميز مؤسسة  يؤكد الفرض الصفري بصيغته: "و

 الموظفين وإدارة المنظمة".

ث عن ا البحمستويات الثقة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة حاولنانطلاقا من نقاط الضعف التي مست  -

راء آ ة بينالتحديات التي تواجه توطين الثقة التنظيمية وغرسها، وقد وقفنا على عدة تحديات كانت مشترك

 شفافيةفي ال ضعف القدوة القيادية، حيث نجد أن بعض القادة لا يشكلن نموذجا الموظفين ويتجلى أبرزها في:

ير دون معاي مكافآتيتعلق بالترقيات أو ال المحاباة وعدم العدالة عند اتخاذ بعض القرارات خصوصا ما ،والعدالة

يه أيضا لق علواضحة وهو ما يجعل الثقة في الإدارة تنهار؛ وكذلك عدم وضوح الأدوار والمسؤوليات والذي يط

راد بين الأف بسوء الفهم وبالتالي تتزعزع ثقة الغموض التنظيمي، هذا العامل من شأنه أن يخلق بيئة ملغمة

 بعضهم البعض أو في مسؤوليهم أو إدارتهم...

 خاتمة: .5

كن نه يمتعبر الثقة التنظيمية عن ايمان واعتقاد يصدر عن طرف اتجاه طرف آخر، في معنى مفاده بأ

ءت لأبعاد جامن ا ظيمية بالعديدالاعتماد على الطرف الآخر في تأدية مهام أو نقل معلومات. وتتميز الثقة التن

العمل، الثقة في  أبعاد رئيسية وهي الثقة في زملاء 3الثقة الذي يتبنى  ضمن اتجاهات معينة أهمها اتجاه بؤرة

ة ديات الثقسة تحالمشرف المباشر وكذا الثقة في إدارة المنظمة. وقد تم اسقاط هذه المفاهيم والأبعاد مع درا

 بالبليدة وقت تم التوصل إلى جملة من النتائج أهمها: ALSEV SPAالتنظيمية في مؤسسة 

 تتميز المؤسسة بمستوى مرتفع من الثقة التنظيمية في شقها المتعلق بالثقة بين الزملاء؛ - 

ن هذا توطي لا يشعر الموظفون بالثقة في رؤسائهم المباشرين حيث يرون أن هناك عوائق عديدة تمنعهم من -

 ور؛شعال

ستواها مياس قن للموظفين ة التنظيمية في شقها المتعلق بإدارة المنظمة غموض مبهم، حيث لا يمكيسود الثق -

 بدقة؛

 ة السيطرةثقاف تواجه المؤسسة عدة تحديات تنظيمية تمنعها من ترسيخ الثقة التنظيمية بين أفرادها أبرزها -

 والرقابة الشديدة؛

ياب حيث أن غ دراسةحديا بارزا في وجه الثقة في المؤسسة محل التعتبر العوامل المتعلقة بالإدارة والقيادة ت -

 نها عواملأكدون التواصل الفعال بين الإدارة والموظفين وكذا المحاباة في الترقيات وغيرها جعل الموظفين يؤ

 تحد من ثقتهم في الإدارة وتجعلها عائقا بينها وبينهم؛



 وظفي من م نةدراسة استطلاعية لآراء عي-الثقة التنظيمية في المؤسسات الجزائرية: المستوى والتحديات 

 -البليدة- ALSEV SPA مؤسسة
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