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 الإھداء
 

 :في محكم التنزيل بعد بسم الله الرحمن الرحيم  الله تعالى يقول

نَكُمْ (  237سورة البقرة الآية)إِنَّ اللهََّ بمِاَ تَـعْمَلُونَ بَصِيرٌ  جوَلاَ تنَسَوُا الْفَضْلَ بَـيـْ

 أحمد الله عز وجل على منّه وعونه لإتمام هذا البحث وأهدي ثمرة جهدي إلى:

 معلم الإنسانية وقائدها الرسول الأعظم محمد (صلى الله عليه واله  وسلم ) 

 "أمي الحبيبةإلى من وضع المولى سبحانه و تعالى الجنة تحت أقدامها ووقرها في كتابه العزيز "

 " أبي الموقركان خير مثال لرب الأسرة و الذي لم يتهاون يوم في توفير سبل الخير و السعادة لي "  إلى من

 صبر معي وساندني في دراستي.لطالما الذي  " محمد نجيب" زوجي الغالي إلى

 . لما وفروه لي من جو ساعدني على البحث والتركيز والعمل إلى إخوتي وأخواتي وكل أفراد العائلة الكريمة 

 في إكمال هذا العمل.  كانت نعم العون و السند  " التيهندإلى زوجة أخي الغالية "

في مختلــــف  "الــــتي دعمتــــني و ســــاعدتنيحــــديدائمــــا تــــدعمني و تمســــك بيــــدي و "" الــــتي لبــــنى" إلى  رفيقــــات دربي

 الظروف.

 إلى زملائي في الدفعة .

 .التوجيه والإرشاد والحث على الصبر والمثابرةالذين ساعدوني من قريب أو بعيد سواء في إلى كل       

 

 

 إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي   

  حدي قرح
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 شكر و التقديرال

 

 :قال الله تعالى

عَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَىٰ ( أَعْمَلَ صَالحِاً تَـرْضَاهُ وَأَدْخِلْنيِ  وَالِدَيَّ وَأَنْ وَقاَلَ رَبِّ أَوْزعِْنيِ أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتيِ أنَْـ

 .19سورة النمل الآية  )بِرَحمْتَِكَ فيِ عِبَادِكَ الصَّالحِِينَ 

الحمد لله الذي هدا� وما كنا لنهتدي لولا أن هدا� الله ,نحمد ربنا ونشكر فضله ونعمه ونصلي ونسلم على 

 النور. إلى سيد� محمد صلى الله عليه وسلم معلم البشرية والهادي

والاجتهاد  طلاع والمعرفة والجدعلى قيم العلم وشغف الاوأنشأنييربيان ناللذالشكر والتقدير بانتقدم لوالدينا 

 .يـوغرساها ف

الذي كان نعم الأستاذ والمشرف الذي يحرص على جودة   على هذا العملد.بوترعة بلال المشرف وإلى أستاذي 

فله منا جزيل الشكر والتقدير ومن الله تعالى الأجر والمثوبة  ,ودقة البحث العلمي الذي نرجو أن يعم  نفعه الجميع

إن شاء الله كما يطيب لنا أن نتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى أعضاء لجنة المناقشة لتفضلهم بالموافقة على 

 مناقشة هذا البحث من أجل إثرائه وتسديد أفكاره وتقويم أخطائه.

في رفع الروح المعنوية  أكبر الأثر, حيث كان لتدريسهم وتوجيههم لنااتذتي ميع أسلجونتقدم بخالص الشكر والتقدير 

و إلى زميلي  ,ه من جهدعلى ما بذلبوافر الشكر  للأستاذ د. مؤمن بكوش الجموعي, وكذلك نتقدم والعلمية

 .والاحترام كل التقدير  لى كل الزملاء لهم منيإو المدير د.حدد عبد الرزاق

 

 

 

 



  VI  
  

 الدراسةلخص م
وعلاقتهـــا بالرضـــا الـــوظيفي مـــن وجهـــة نظـــر الإداريـــة إلى التعـــرف علـــى أنمـــاط القيـــادة  الدراســـة الحاليـــةهـــدفت 

 .أساتذة التعليم المتوسط ( دراسة ميدانية لمتوسطتي عياشي عمر الطاهر بالوادي وحسين حمادي بالنخلة)

القيادة الإدارية والرضا هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنماط "فانطلقت من التساؤل الرئيس:

 "الوظيفي من وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسط ؟
 وتندرج تحت هذا التساؤل التساؤلات الفرعية الآتية :

تعزى  الرضا الوظيفي من وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسطفي درجة ذات دلالة إحصائية  فروقهل توجد  -
 ؟لمتغير الجنس (أستاذ,أستاذة)

تعزى  الرضا الوظيفي من وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسطفي درجة  ذات دلالة إحصائية  فروقهل توجد  -
 ؟سنة) 20سنة, أكثر من  20إلى  10سنوات,من10لسنوات الخبرة (أقل من 

 أجل دراسة الموضوع تمت صياغة الفرضيات التالية:ومن 

من والرضا الوظيفي  الإداريةالقيادة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنماطالفرضية الرئيسية : •

 .أساتذة التعليم المتوسط وجهة نظر
 ويندرج تحتها الفرضيات الفرعية.

 تطبيـق  ,ولجمـع البيـا�ت مـن الميـدان تموتماشيا مع طبيعة الموضوع تم الاعتماد علـى المـنهج الوصـفي التحليلـي  
علـــى  ا, حيـــث طبقـــالرضـــا الـــوظيفي لقـــوارح أم الخـــيركـــل مـــن اســـتبيان أنمـــاط القيـــادة لمكفـــس عبـــد المالـــك واســـتبيان 

أسـتاذا 60عـددهم البـالغلنخلـة) و توسطتي ( عياشي عمـر الطـاهر بالـوادي وحسـين حمـادي بابمالأساتذة والأستاذات 
 وأستاذة.

 أسفرت هذه الدراسة على نتائج هامة نذكر منها :
 .الوظيفي لأساتذة التعليم المتوسطوجود علاقة ارتباطيه بين النمط الديمقراطي ودرجة الرضا • 
 وجود علاقة ارتباطيه عكسية بين النمط القيادي التسيبي ودرجة الرضا الوظيفي لأساتذة التعليم المتوسط.• 
 كتاتوري والرضا الوظيفي.يعدم وجود ارتباط بين النمط الد• 
في درجــة الرضــا الــوظيفي مــن وجهــة نظــر أســاتذة التعلــيم المتوســط  إحصــائيةعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة • 
 لجنس (أستاذ, أستاذة).المتغير  ىتعز 
أســاتذة التعلــيم المتوســط مــن وجهــة نظــر درجــة الرضــا الــوظيفي  فيم وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائية عــد• 
 .سنة ) 20سنة ، أكثر من  20إلى  10سنوات ، بين  10( أقل من لسنوات الخبرةى تعز 
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 النمط , نمط القيادة الإدارية, الرضا الوظيفي.الكلمات المفتاحية:
 

Abstract 

This study aimed at identifying the styles of administrative leadership and their 
relationship to job satisfaction from the viewpoint of middle school teachers (a field 
study of the middle school AYACHI Omar Al-Taher of El-Oued and Hussein 
HOUMMADI of El-Nakhlah), and in line with the nature of the topic, the 
descriptive and analytical approach was used and adopted. In order to collect data 
from the field, a questionnaireaMekafesAbd-Elmalek of the styles of administrative 
leadership and questionnaire a GouarahOum-Elkhierof the to job satisfaction was 
used as a data gathering tool targeting sixty (60) teachers from both genders from 
(AYACHI Omar Al-Taher of El-Oued and Hussein HOUMMADI of El-Nakhlah). 

This study resulted in significant findings, these include: 

- There is a correlation between the democratic pattern and the degree of job 
satisfaction for middle schools` teachers. 

- The existence of an inverse correlation between the indifferent leadership 
style and the degree of job satisfaction of middle schools` teachers. 

- There is no correlation between dictatorial style and job satisfaction. 

- There are no statistically significant differences in the degree of job 
satisfaction from the viewpoint of middle schools` teachers due to a variable 
of gender (male and female teachers). 

- There are no statistically significant differences in the degree of job 
satisfaction among middle schools` teachers due to the years of 
experience(less than10years, between 10-20 years, more than 20years). 

Key words: Administrative leadership style, Job satisfaction, Pattern. 
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 توطئة

المركز المؤثر في جميع المؤسسات باختلاف أنواعها و هي الأساس الضروري لتقدم و تطور أي  الإدارةتعتبر 
المؤسسات التعليمية التي تعد أداة فاعلة و حيوية في النسيج الاجتماعي, و نجاح هذه مؤسسة ومن بينها 

 لبها النابض.المؤسسات يعتمد على عنصر أساسي وهو القيادة التي تمثل جوهر العملية الإدارية و ق
لذا يمكن القول أن القيادة هي مفتاح العملية التعليمية و تعد من أهم العوامل الرئيسية التي تؤثر في تشكيل 
طابع الأداء داخل المؤسسة التعليمية من خلال توفير الظروف و الإمكا�ت المادية و المعنوية التي تساهم في رفع 

 درجة الرضا الوظيفي.
فالرضا الوظيفي للأساتذة و العاملين أصيح الشغل الشاغل الذي تستهدفه الإدارة في استراتجياتها لتحقيق 
الأمن و الاستقرار الوظيفي للعاملين مما يسهم في التقليل من دوران العمل و يخفف نسب الغياب فموضوع الرضا 

و قبل المديرين و الإداريين, و مشرفي الإدارات الوظيفي ينبغي أن يتناول بالبحث و الدراسة من فترة لأخرى من 
المهتمين بالتطوير الإداري, و ذلك ما يرضي الفرد في الحاضر قد لا يرضيه في المستقبل, وما ينزعج منه اليوم قد 

 )356-355ص 2021, السهلي(.يكون مرضي له في الغد 

 :الإشكالية .1
بالعناية بمواردها البشرية التي تعد من أهم العناصر إن نجاح و تطور أي مؤسسة و استمراريتها مرهون 

الفاعلة لتحقيق أهدافها و لكي تقوم العناصر البشرية بمهامها بأحسن صورة لابد من وجود قيادة فعالة قادرة على 
 إرشاد و توجيه هذه العناصر بالاتجاه الصحيح.

د من الباحثين و الدارسين في كل العلوم وعليه يعد موضوع القيادة من المواضيع التي حظيت باهتمام العدي
لاسيما منظروا علم الاجتماع التنظيمي, إذ أ�ا من أبرز العوامل المساهمة في نجاح أو فشل المؤسسات الإدارية و 

 التربوية.
و قد ظهرت العديد من الأنماط القيادية كالنمط الديمقراطي, التسيبي و التسلطي التي ترتبط بشخصيات و 

. و هذه الأخيرة مستوى التعليم و الشخصية و بيئة العملمثل  رؤوسينالمديرين و خبراتهم و بطبيعة الم لعم ةطريق
 من العناصر التي تسهم في رضا الأساتذة عن عملهم أو عدم رضاهم. تبرتع

الرضا الوظيفي من أهم العوامل ذات التأثير الايجابي نحو بذل المزيد من الجهود  نجد;و تأسيسا على ذلك
 "لتايلور"لتطوير الفعل التربوي, و من المقاربات النظرية التي حاولت تفسير الرضا الوظيفي نظرية الإدارة العلمية 

, حيث قامت على أنقاضها مدرسة لرضا الوظيفيلالتي اهتمت بالحوافز المادية باعتبارها العامل الوحيد المحقق 



  [اختر التاریخ] مــــقـدمــــــة
 

  ج   
  

�ا رفع درجة الرضا الوظيفي أالعلاقات الإنسانية. و اهتمت هذه المدرسة بالجوانب الإنسانية في العمل التي من ش
وهدفها ز�دة الرضا الوظيفي, لكن  "فورم"و"هرزبرغ"للعاملين, و توالت الدراسات حول الرضا منها دراسات 

 التربوي. قطاع الصناعي بالمقارنة بالقطاعمعظم الدراسات نجدها في ال
سنة ثم   14وقد استشعرت الباحثة من خلال عملها في الميدان التربوي كأستاذة تعليم متوسط ما يقارب 

 و علاقتها بالرضا الوظيفي للأساتذة. الإدارية  سنوات ضرورة دراسة أنماط القيادة 3كمديرة متوسطة ما يقارب 
تي هذه الموضوع من قبل الباحثين إلا أنه بحاجة إلى اهتمام أكبر و من هنا تأبالرغم من تناول هذا و 

التعليم  ساتذةمن وجهة نظرأ لرضا الوظيفيعلاقتهاباو  الإداريةأنماط القيادة "الموسومة ب: الدراسة

 أنماط القيادة الإدارية  والرضا الوظيفي. العلاقة بين طبيعة "للكشف عنالمتوسط
 التالي: الرئيس التساؤل  هذه الدراسة منانطلقت عليه و  

ذات دلالة إحصائية بين أنماط القيادة الإدارية والرضا الوظيفي من وجهة نظر أساتذة علاقة توجد هل  -

 ؟التعليم المتوسط
 الآتية: الفرعية تساؤلاتال تندرج تحت هذا التساؤلو 
تعزى  من وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسطالرضا الوظيفي في درجة ذات دلالة إحصائية  فروقتوجد هل  -

 ؟لمتغير الجنس (أستاذ,أستاذة)
تعزى  الرضا الوظيفي من وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسطفي درجة  ذات دلالة إحصائية فروقتوجدهل  -

 ؟سنة) 20سنة, أكثر من  20إلى  10سنوات,من  10لسنوات الخبرة (أقل من 

 :لبحثفرضيات ا .2

 : رئيسيةالفرضية ال -أ
أساتذة التعليم  من وجهة نظروالرضا الوظيفي الإداريةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنماط القيادة  -

 المتوسط.

 : فرعيةال اتالفرضي -ب
تعزىلمتغير أساتذة التعليم المتوسط من وجهة نظرالرضا الوظيفي في درجة  ذات دلالة إحصائية  فروقتوجد -

 .الجنس (أستاذ,أستاذة)  
تعزى لسنوات  أساتذة التعليم المتوسط من وجهة نظرالرضا الوظيفي  في درجة ذات دلالة إحصائية  فروقتوجد -

 سنة). 20سنة, أكثر من  20إلى  10سنوات,من  10الخبرة (أقل من 
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 اختيار الموضوع  :مبررات  .3
 : تتمثل مبررات اختيار� لهذا الموضوع في 

 المبررات الذاتية:  -أ
إلى مجال القيادة لما له من تأثير في حسن تسيير المؤسسات التربوية هذه الأخيرة التي  ميلنا الشخصي •

 .تملك قيادة �جحة تكون أكثر تطورا من غيرها
 تكوين نظرة علمية حول موضوع الدراسة.  •
 الرغبة في البحث و إفادة الأسرة التربوية •

 المبررات الموضوعية :  -ب
 العلمي و إمكانية التحقق منه ميدانيا.للبحث الدراسة  وضوعمقابلية  •
الدور البارز الذي وصلته القيادة في حياتنا اليوم لما لها من أهمية في تنمية ورعاية وتوجيه الأفراد وتعميم  •

 .يجابية في المؤسسة وتقليص الجوانب السلبية بقدر الإمكانالقوى الإ
 رغم تغيير السنوات و المكان.تحديث الدراسة و إثبات صدق ما تم التوصل إليه سابقا  •
 و الرضا الوظيفي للأساتذة. الإداريةالوصول إلى نتائج تفيد في تحديد العلاقة بين أنماط القيادة  •

 : البحثو أهميته أهداف .4

 :بحثأهداف ال .أ
مما لا شك فيه أن كل بحث علمي يقوم على مجموعة من الأهداف و التي من خلالها يسعى الباحث لتحقيقها 

 الأهداف كالتالي:  ذهالوصول إلى النتائج المرجوة و همن أجل 
 أساتذة التعليم المتوسط . من وجهة نظربالرضا الوظيفي  الإدارية معرفة العلاقة بين أنماط القيادة •
 الوصول إلى نتائج تساهم في بلورة موضوع القيادة و الرضا الوظيفي. •
 التعرف على النمط القيادي السائد لدى المديرين. •
 معرفة الاختلافات في درجة الرضا الوظيفي بين أساتذة وأستاذات التعليم المتوسط. •
 معرفة الاختلافات في درجة الرضا الوظيفي حسب سنوات الخبرة لدى أساتذة التعليم المتوسط . •
 .التأكد من صحة الفروض والإجابة عن تساؤلات البحث  •
 .تارة أدوات الدراسة للعينة المخ ملائمةالتأكد من مدى  •
 القدرة على التحكم في تقنيات البحث العلمي . •
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 : بحثأهمية ال .ب
 تضمنت أهمية الدراسة جانبين رئيسيين هما: 

 : الأهمية النظرية 
يعد هذا الموضوع من المواضيع الهامة والجديرة بالدراسة والبحث لأنه يتناول قضية تربوية و يمثل إثراء  •

 للبحث العلمي.
في تحقيق مستوى الرضا الوظيفي لدى  الإداريةفتح آفاق جديدة حول أهمية و دور أنماط القيادة  •

 الأساتذة. 
 و قدرتها على رفع مستوى الرضا الوظيفي. ط الضوء على القيادة الإداريةيتسل •
أهمية الشريحة الاجتماعية التي تناولتها الدراسة ,ألا وهي أساتذة التعليم المتوسط التي تنتمي إلى سلك  •

التعليم بصفة عامة ، وهذه الشريحة تحمل على عاتقها مسؤولية التنمية والنهوض بالبلاد في الحاضر 
 والمستقبل من خلال تحقيق رضاهم الوظيفي. 

 : الأهمية التطبيقية 
و توظيفها بفعالية في سبيل رفع الرضا الوظيفي لدى المناسبة  توعية المديرين لممارسة الأنماط القيادية  •

 الأساتذة.
 اطلاع المديرين على كل جديد و حديث في القيادة و مسايرة العصر.  •
رضا علاقتها بالأنماط القيادة الإدارية و حول  دراسات جديدةفي فتح المجاللوالباحثينطلبة الاستفادة  •

 .الوظيفي
لاتخاذ التدابير اللازمة من أجل تطوير و رفع   لينئو المستساهم الدراسة في توجيه أنظار أصحاب القرار و  •

 كفاءة مديري المؤسسات مما يسهم في تحسين العملية التربوية.
الاستقرار لقطاع التربية وإشباع بعض الحاجات للكوادر التعليمية  هانواحيبعض تفيد هذه الدراسة في  •

 والنهوض بالمنظومة التربوية وتحقيق الاستقرار المهني والاجتماعي . 

 : حدود البحث .5
 من أجل الإحاطة بإشكالية الدراسة و فهم جوانبها المختلفة حدد مجال هذه الدراسة بما يلي: 

 الحدود البشرية: .أ
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لدراسة و البحث من قبل لجميع المفردات التي لها صفة أو صفات مشتركة و تكون خاضعة  بهيقصد 
الباحث, و تتمثل في أساتذة متوسطة عياشي عمر الطاهر بالوادي وأساتذة متوسطة حسين حمادي بالنخلة و 

 أستاذ و أستاذة.   71البالغ عددهم 

 :الزمنيةالحدود  .ب
 :الآتيةوفق المراحل هذه الدراسة  إجراءتم 
قمنا بدراسة استطلاعية على مستوى متوسطة حسين حمادي 2024جانفي  26المرحلة الأولى: بتاريخ  •

بالنخلة حيث تم خلالها التعرف على مختلف الظروف التي سيتم فيها إجراء البحث الأساسي و رصد 
متوسطتي عياشي عمر كما تم الاتصال بإدارة ,مختلف الصعوبات التي ربما تؤثر على تطبيق الدراسة

من أجل الحصول على بيا�ت حول المجتمع الأصلي  ةالطاهر بالوادي ومتوسطة حسين حمادي بالنخل
 وأوقات تواجدهم حتى يسهل الاتصال بأفراد العينة الأساسية.

 فيفري قمنا بجمع الاستبيان. 5فيفري قمنا بتوزيع الاستبيان وفي يوم  2المرحلة الثانية: بتاريخ  •
حيث تم خلالها عرض نتائج الدراسة وتم مناقشتها في ضوء  لة الثالثة: تفريغ البيا�ت الكمية ,المرح •

 الدراسات السابقة.

 الحدود المكانية: .ج
تمثل الحيز الجغرافي الذي تتم فيه إجراءات البحث الميداني, و ينتمي مجتمع الدراسة الحالية إلى كل 

متوسطة حسين حمادي بالنخلة و هي و  و هي منطقة حضارية متوسطة عياشي عمر الطاهر بالواديمن 
 منطقة شبه ريفية. 

 :منهج البحث .6
دة بعيدة عن المبالغة والتحيز ر لا يكون البحث علميا بالمعنى الصحيح إلا إذا كانت الدراسة موضوعه مج       

 )    12,ص1999, عبد الرحمان بن عبد الله الواصل(أنجزت وفق أسس ومناهج .
هو الطريق أو الأسلوب الذي يسلكه الباحث العلمي في تقصيه للحقائق  وعليه يمكن تعريف "المنهج" بأنه

 .)19ص،  2014، غازي عناية.(العلمية في أي فرع من فروع المعرفة ,وفي أي ميدان من ميادين العلوم النظرية والعلمية .
الإدارية بالرضا الوظيفي" تم الاعتماد على "المنهج و تماشيا مع طبيعة الموضوع المدروس "أنماط القيادة 

طريقة لوصف الظاهرة المدروسة و تصويرها كميا عن طريق جمع معلومات, مقننة عن  الوصفي" وهو عبارة عن
 المشكلة و تصنيفيها, و تحليلها , و إخضاعها للدراسة الدقيقة.
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ة, متعلقة بظاهرة أو موقف أو أفراد أو كما يعتبر المنهج الوصفي طريقة منتظمة لدراسة حقائق راهن
أحداث أو أوضاع معينة بهدف اكتشاف حقائق جديدة أو التحقق من صحة حقائق قديمة, و آثارها, و 

 )133,ص2012بلقاسم سلاطنية و حسان جيلاني, (العلاقات التي تتصل بها, و تغيرها كشف الجوانب التي تحكمها 

 : بحثصعوبات ال .7
الهدف الذي  إلىبما أن البحث العلمي سلسلة من المراحل و الخطوات التي يعتمدها الباحث للوصول 

رسمه, فان البحث العلمي لا يخلو من صعوبات و عوائق تواجه الباحث أثناء قيامه بدراسته و من الصعوبات التي 
لإضافة إلى وجود صعوبات في عملية باتشعب موضوع الدراسة وتنوعه, ثناء قيامنا بهذه الدراسة :  واجهتنا أ

 استرجاع الاستبيان من قبل بعض الأساتذة داخل المتوسطتين مما أدى إلى ضياع الكثير من الوقت.

 : هيكلة البحث .8
أساسيين هما  فصلين إلىمن صحة الفرضيات تم تقسيم الدراسة  التأكدعلى إشكالية الدراسة و  للإجابة

 الإشارةإلىمع  الإشكاليةالفصل النظري و الفصل التطبيقي بالإضافة إلى مقدمة و خاتمة. تناولت المقدمة طرح 
أهمية و أهداف الدراسة, كما  بالإضافةإلىجملة التساؤلات و الفرضيات مع ذكر أسباب اختيار الموضوع, 

 وبات التي تعرضنا إليها أثناء إجراء الدراسة. الدراسة و على الصع احتوت المقدمة على حدود و منهج
ثلاث مباحث حيث إلىتم تقسيمه "للدراسةالأدبيات النظرية و التطبيقية "الذي وسمناهب:الفصل أما 

في حين كان المبحث الثاني و الذي تم فيه دراسة العلاقة بين أنماط دبيات النظرية لأل خصص المبحث الأول
أوجه الاختلاف و التشابه بين المبحث الثالث الدراسات السابقة مع  ضمالوظيفي, و القيادة الإدارية و الرضا 

 .الدراسة الحالية و الدراسات السابقة, ثم المقاربة  النظرية التي تعتبر أساس نظري و مرجعية تفيد هذه الدراسة
دراسة ميدانية بمتوسطتي حسين حمادي بالنخلة و عياشي عمر الطاهر  هفي تناولنابالنسبة للفصل الثاني 

 إلى مبحثين : قسم ي و الذي بالواد
بحيث يتناول المبحث الأول الطريقة و الأدوات فحدد� مجتمع و عينة الدراسة و تحديد متغيرات الدراسة و 

دمة و البرامج المستخدمة في معالجة طرق قياسها و كذا أدوات جمع البيا�ت, و الأساليب الإحصائية المستخ
 المعطيات.

 .استنتاجات إلىعرض و مناقشة نتائج الدراسة في ضوء فرضياتها, و التوصل فيه أما المبحث الثاني يتم 
 . كانت خلاصة ما توصلنا إليه من نتائج هذا البحثخاتمة   أخيراو 
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 الفصل الأول : الأدبيات النظرية و التطبيقية
 تمهيد 

 المبحث الأول : الأدبيات النظرية
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 تمهيد: 

 
تعتبر المؤسسات مجتمع مصغر مثلها مثل أي مجتمع, ترتبط بين أفراده علاقات تحتاج إلى تنظيم من طرف 
قيادة تحدد الأولو�ت و المهام من أجل الوصول إلى أهداف مسطرة.فأصبحت القيادة اليوم ضرورة في جل 

 التربوية.المؤسسات مهما كان نوعها أو طابعها مثل المؤسسات 
وتعد القيادة عصب العملية الإدارية و والوسيلة الأساسية في نجاح المؤسسة على المستوى الداخلي و 
الخارجي, فبنجاحها تنجح المؤسسة وبفسادها تفسد المؤسسة وقد ينعكس ذلك على رضا العاملين والأساتذة 

 مشاعر واتجاهات الفرد العامل تجاه أبعاد العمل الذي يؤديه والبيئة المحيطة به. يؤثر علىبالمؤسسات التربويةباعتباره 
في هذا الفصل سيتم التطرق إلى الأدبيات النظرية المفاهيمية لكل من القيادة الإدارية و الرضا الوظيفي بهدف 

 عرض بعض الدراسات السابقة الوقوف على تعريفاتهما الإجرائية كما سيتم التعرض للعلاقة فيما بينهما إضافة إلى
 التي تناولت نفس موضوع الدراسة,فضلا عن عرض المقاربة السوسيولوجية التي تعد مرجعية تستند عليها الدراسة. 
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وهي القيادة و أنماطها والإدارة ثم الرضا الوظيفي مفاهيم سوسيوتنظيمية بحث إلى ضبطسنتطرق في هذا الم
 حيث تعددت و اختلفت تعاريفها نذكر منها: 

 أنماط القيادة الإدارية :المطلب الأول

 مفاهيم نظرية ( النمط, القيادة, النمط القيادي, الإدارة)  أولا:

 :نمط المفهوم  .أ

 :لغة •

 النمط الطريقة :يقال :الزم هذا النمط أي هذا الطريق.
والضــــرب منــــه , يقــــال لــــيس هــــذا مــــن ذلــــك الــــنمط أي مــــن ذلــــك النــــوع  الشــــيءوالــــنمط أيضــــا النــــوع مــــن 

 .)10الجزء , 1972,مرتضى الحسيني الزبيدي(محمد والضرب.
 :اصطلاحا •

:"نــوع مــن العلاقــات المتصــورة والملموســة الــتي يشــاهدها الإنســان في ملاحظاتــه للعــالم   أحمــد زكــي بــدوييعرفــه 
 .)386, ص1972( عبد الكريم درويش و ليلى تكلا,.كالسلوكيات الاجتماعية أو أنماط البناء الاجتماعي"

 التعريف الإجرائي للنمط : •

 هو السلوك السائد أو الأسلوب المتكرر للمدير في أغلب المواقف التي تصادفه داخل المتوسطة. 
 :القيادة مفهوم  .ب
 :لغة •

يقــال يقــود الدابــة مــن أمامهــا و )769ص,2007, مصــطفىالقــود في اللغــة نقــيض (الســوق) ويقــال قيــده بالإحســان (
كالـدليل و القـدوة و المرشـد. و قـد ورد مفهـوم القيـادة في اللغـة يسوقها من خلفها و عليه فمكان القائد في المقدمـة  

تحــت كلمــة قــود و الأقــود مــن الرجــال أي الشــديد العنــق و سمــي بــذلك لقلــة التفاتــه, أي أنــه إذا أقبــل علــى شــيء 
 )6ص, 2009, قاسم شاهين بريسم العمري()37ص,1998, ابن منظوربوجهه و لم يكن يصرف وجهه عنه (

 :اصطلاحا •

هــي عمليــة التــأثير علــى آراء الآخــرين بشــكل يجعلهــم يســلكون تصــورات الشــخص أن القيــادة  لقريــوتياويــرى 
 ).72,ص2013,ليلى أبو العلا.( .المؤثر لقناعتهم بسداد رأيه وقوة حجته ومنطقه

هــي عمليــة تــؤثر في نشــاط جماعــة منظمــة مــن أجــل تحقيــق stogdillنــورد عــدة تعــاريف لمصــطلح القيــادة يعرفهــا 
 ).18,ص2012,مدحت محمد أبو النصر(.قواعد هذا الهدف وإرساءهدف معين 
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تعريفــا للقيــادة حيــث قــال " القيــادة هــي عمليــة التــأثير علــى الآخــرين, و GaryYuklأورد غــاري يوكــل كمــا 
وأولو�تهـــا للعمـــل, و كيـــف يـــتم عملهـــا بشـــكل فاعـــل, و تمكيـــنهم مـــن الفهـــم, وكســـب مـــوافقتهم علـــى الحاجـــات 
 مجلـــــة كليـــــة التربيـــــة(وتحشـــــدها لانجـــــاز الأهـــــداف المشـــــتركة.  العمليـــــات الـــــتي تســـــهل للأفـــــراد و الجماعـــــات جهـــــودهم

 .)684ص,2016,
للوصـول إلى تحقيـق الأهـداف المشـتركة  الآخرين واستمرارية هـذا التـأثير وعليه فالقيادة هي القدرة على التأثير في

 .والمرغوبة

 التعريف الإجرائي للقيادة :  •

يقومــون بعملهــم بفعاليــة و يــدفعهم إلى تحقيــق أهــداف  النشــاط الــذي يمارســه مــدير المتوســطة ليجعــل الأســاتذة
 . المؤسسة التربوية

 مفهوم نمط القيادة : .ج

 :اصطلاحا  •

مجموعة السمات السلوكية التي يتحلى بها القائد عند ممارسته للأعمال واتخاذ القرارات وأيضا يمثل مجموعة من 
 ).35,ص2016,اسحسين وليد حسن عبو  .(عبد الناصر علك حافظبها القائدالسمات والمهارات التي يسلكها أو يتصف 

سـلوك الجماعـة والعـاملين مـن أجـل تجسـيد أهـداف ويعرف أيضا بأنه الأسلوب الذي ينتهجه القائد للتأثير في 
 ).2,ص1998.( عبد الرحمان توفيق,المؤسسة

ممــا ســبق يتضــح أن الــنمط القيــادي هــو مجموعــة مــن الميــزات أو المهــارات الــتي يتصــف بهــا القائــد للتــأثير في و   
 الناس على بذل الجهد لتحسين المجتمع.

 التعريف الإجرائي للنمط القيادة:  •

القيادة الإدارية بأنه مجموعة النشاطات والتصرفات التي يبديها المدير والتي تشكل في مجموعها يعرف نمط 
وتحدد إ بأ�ا مجموع الدرجات التي يحصل عليها المفحوص على استبيان أنماط القيادة طريقة وأسلوب قيادته ، 

 الديمقراطي ، التسيبي ) .المطبق في الدراسة والمتضمن الأبعاد الثلاثة للقيادة ( الدكتاتوري ، 

 الإدارة: مفهوم .د

 :لغة •

أدار :أي الجهـــاز  الإدارةالمـــدار ,أدار الحالبـــة يـــديرها وأشـــرف عليها.ومصـــدر  الشـــيءفهـــو مدير,وهي إدارةأدار :يـــدير 
 .)229,ص2019بن خرور خير,و  اسماعيلي �منة.(الذي يدير أمور الشركة أو المؤسسة
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 :اصطلاحا •

 الإدارة نذكر منها:تنوعت وتباينت تعاريف 
 لتحقيق أهداف مرغوبة. والمالية المادية,تنظيم وتوجيه الموارد البشرية • 
 عملية تكامل الجهود الإنسانية في الوصول إلى أهدف مشترك.•

وعليه فالإدارة هي مجموع من العمليات والإجراءات والوسـائل المصـممة وفـق تنظـيم معـين , وتنسـيق وانسـجام بـين 
يـة التربويـة للاتجـاه بالطاقـات والإمكـا�ت البشـرية والماديـة نحـو أهـداف موضـوعة وتعمـل علـى تحقيقهـا عناصر العمل

 .)171,ص2015.(أيوب دخل الله,في إطار النظام التربوي الشامل وعلاقته بالمجتمع

 التعريف الإجرائي للإدارة:  •

الأهــداف المرجــوة  إلىهــي عمليــة اســتثمار للمــوارد الماديــة و البشــرية و المعلوماتيــة و اســتعمالها بفعاليــة للوصــول 
 من خلال عمليات التخطيط و التنظيم و الرقابة و المتابعة و التقويم.

 :الإداريةأنماط القيادة  ثانيا:
هناك عديد من نماذج القيادة و أسـاليبها وتحـدد هـذه الأسـاليب العوامـل الموقفيـة الـتي تتصـل بفلسـفة القيـاديين 
أنفسهم و شخصياتهم و خبراتهم مـن �حيـة و بطبيعـة الجماعـات الـتي يقودو�ـا و المسـتوى العلمـي لأفرادهـا و نمـط 

 ز بين أساليب قيادية ثلاثة هي : شخصياتهم و طبيعة بيئة العمل من وجهة أخرى و يمكن التميي

 :القيادة الديمقراطية ( التشاركية)  .أ

هذه القيادة تعتمد على المشاركة في اتخاذ القرارات و عمليات التخطـيط و التنظـيم ممـا يشـعر الجماعـة بالالتـزام 
لهم حريـة الاتصـال تجاه العمل و يشجعهم على تحمل المسؤولية, و تنمية القدرة على الإبداع و الابتكار, و يكون 

 فيما بينهم.
هذا النوع من القيادة التوجيهية يبعث روح التعاون, و يمكن من خلق قادة, و تنبع حالة الرضا في هـذه الحالـة 
مــن الشــعور بالعمــل الجمــاعي علــى أســاس مــن التعــاون الســليم مــع الاحتفــاظ بذاتيــة الأفــراد, فينــدفع الجميــع نحــو 

 تحقيق الأهداف و المصالح المشتركة.  العمل بدوافع داخلية تهدف إلى
وفي هذا النوع من القيادة يضع القائـد مصـلحة الجماعـة فـوق رغباتـه و اهتماماتـه الشخصـية, كمـا يعمـل علـى 

(طــارق عبــد الــرؤوف تهيئــة جــو مــن الــود و الصــداقة و التعــاطف بحيــث يســهل علــى الجماعــة تنفيــذ خططهــا و أهــدافها. 

 )38-37, ص 2013عامر, 
 :) ةالأوتوقراطي(التسلطيةالقيادة .ب



 الأدبیات النظریة و التطبیقیة الفصل الأول
 

  26  
  

هي التي تؤمن بمركزية السلطة و اتخاذ القرارات إذ علـى جميـع المرؤوسـين قبـل أن يقومـوا بأي تصـرف أن يرجعـوا 
 يرئيسهم الذي بدوره يزودهم بكافة المعلومات التفصـيلية الـتي يحتاجو�ـا في أداء أعمـالهم و القائـد الأوتـوقراط إلىبه 

الذي يطلق عليه تسمية الدكتاتور يؤمن بسياسة المكافأة و العقاب و بالتالي فهو يـؤمن بمضـمون نظريـة لمـاكجروجر 
التي ترتبط بمفهوم أن الفرد كسول و يجب دفعه للعمـل بالإثابـة و العقـاب معـا و يجـب أن تمـارس عليـه رقابـة صـارمة 

وجهات النظر, ودائما تعتمد علـى الاتصـالات الهابطـة مـن و هي لا تسمح بتبادل الآراء و وأن يطيع ما يطلب منه.
التعليمــات و الأوامــر الموجهــة إلى المرؤوســين, بــل و تحاصــر الفكــر و تهمــش عمليــة التشــاور فينشــأ المرؤوســين علــى 

 )14-13,ص 2013(عاطف عبد الله المكاوي, التنفيذ فقط دون الإبداع و الابتكار. 
 وعدم التدخل, الحرة): ,المتساهلة,الفوضوية(التسيبيةالقيادة .ج

تتسم القيادة الفوضوية ( غير الموجهة) على اعتماد أسلوب الحرية مـن خـلال تنـازل القائـد عـن دوره في سـلطة 
مهماتــه و بتنظــيم مجــر�ت  أداءتعطــي الحريــة المطلقــة لكــل فــرد في  إذاتخــاذ القــرارات و يصــبح دوره بحكــم المستشــار 

اتخــاذ القــرارات في و أن القائــد يفقــد الــدور الحقيقــي المنــاط بــه في توجيــه الأفــراد  إذائــد, عملــه دون أي تــدخل مــن الق
 )117-116, ص 2020( جعفر خانو الزيباري,مهامهم  أداءتنظيم نشاطاتهم و 

يـزودون بكافـة المعلومـات و المسـتلزمات الـتي يتطلبهـا  إذأعمـالهم  أداءو بموجبها تعطي حرية كبـيرة للعـاملين في 
العمل ثم تترك لهم حرية التصرف دون تدخل و القائد هنا لا يوفر القيادة السليمة و الفعالة للمرؤوسين لأنه ينقصه 

 )14ص, 2013(عاطف عبد الله المكاوي, الأفراد محدود.الحماس و الحوافز لعمل ذلك, و بذلك فان تأثيره على سلوك 

 ثالثا : العلاقة بين القيادة و الإدارة: 
اختلفــت آراء علمـــاء الإدارة إزاء علاقـــة القيـــادة بالإدارة فهنـــاك مـــن يعتقـــد أن الإدارة جـــزء مـــن القيـــادة وهنـــاك 

 .(صالح مهدي العكس من يعتقد أن القيادة جزء من الإدارة وهناك من يرى أن الإدارة علم بينما القيادة فن

 ).11,ص 2009وآخرون,

إن الاختلاف بين القيادة والإدارة  ليس في درجة العموم فالعلاقة بينهما ليست علاقة العام بالخاص أو الكل 
 .)5,ص1987(عباس محمد عوضي,ن في طبيعة ما يعني به كل منهما.مكتولكن ,بالجزء 

 ويمكن توضيح العلاقة بين الإدارة والقيادة في الجوانب الآتية:

يظهرالجانــب التنظيمــي لــلإدارة مــن خــلال كو�ــا عمليــة تنظــيم للمشــاركين مــن  التنظيمــي لــلإدارة:الجانــب  •
الأفــراد, و يتمثــل في قيــام المــدير أو القائــد بتنظــيم نشــاطات المعلمــين أو العــاملين, وفي ربــط القائــد أقســام 

 .التي يسعى بتحقيقها بالأهدافبالعاملين فيه, و  الإداريالنظام 
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يتمثــل هــذا الجانــب في قيــام المــدير أو القائــد بتنظــيم نشــاطات اجتماعيــة و  الاجتمــاعي لــلإدارة :الجانــب  •
تنظيمات إنسانية للعـاملين في المؤسسـة أو المدرسـةلتحقيق أهـداف مشـتركة, و القيـادة همـا يتمحـور هـدفها 

 في تنسيق جهود العاملين.

نســاني و لــيس تنظــيم آلي و يمثــل العنصــر الإنســاني إن التنظــيم الإداري تنظــيم إ الجانــب الإنســاني لــلإدارة: •
حمـــدان إسماعيـــل و عليـــاء (.المكانـــة الأولى بـــين مختلـــف العوامـــل الأخـــرى الـــتي تســـهم في تحقيـــق الأهـــداف المنشـــودة

 .   )25,ص2015,حسين

تعـد مفتـاح يرى الكثير من رجال الفكر الإداري أن القيادة هـي جـوهر العمليـة الإداريـة وقلبهـا النـابض, وأ�ـا و 
الإدارة والقيادة أداة محركة للإدارة و القيادة تجعل الإدارة أكثر ديناميكية وفاعلية وكفـاءة علـى تحقيـق أهـدافها تلتقـي 

(بـوهلن القيادة مع الإدارة في الكثير من العناصر من ضمنها توجيه الجهود البشرية وتنسيقها بغية تحقيق أهداف معينـة

 .)30,ص1969وآخرون,

يتضــح ممــا ســبق أن مجــال الإدارة متعلــق بالجوانــب الفنيــة والتنظيميــة في المؤسســة,بينما القيــادة تتصــل بالجوانــب 
 والأعمال التي تهدف إلى توجيه الموارد البشرية والمادية لتحقيق الأهداف .الإنسانية  البشرية 

 الرضا الوظيفي :المطلب الثاني
 ا الإشارة إلى نظرة عامة حول الرضا.قبل التحدث عن الرضا الوظيفي وجب علين

 : أولا: تعريف الرضا

يشير الرضا في اللغة إلى الاختيار و القبول,ومنه "رضي" عنه و به و عليه رضا و رضاء, أي اختاره و لغة:  .أ
 )21,ص2009, محمد صبري حافظ محمود والسيد السيد محمود البحيري.(قبله 

 اصطلاحا:  .ب

فانه لا يوجد تعريف متفق عليه بين العلماء والباحثين لمعنى الرضا , وهو ما قد يرجع أما تعريف الرضا اصطلاحا 
تنوع وتعدد المجالات التي يستخدم فيها هذا المفهوم ,وتعدد وتداخل الجوانب التي يتكون منها  إلىفي بعض جوانبه 

يستخدم فيه غالبا , حيث نجد الرضا  لمعنى الرضا مقرو� بالمجال الذيالرضا ذاته . ومن ثم توجد تعريفات متعددة 
 )21,ص2009, محمد صبري حافظ محمود والسيد السيد محمود البحيري(عن الوظيفة أو التخصص.

 مفهوم الرضا الوظيفي :  ثانيا:

 اصطلاحا: .أ

 نقوم بالتطرق لأهم التعاريف التي وردت من أجل الإحاطة بمفهوم الرضا الوظيفي :
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يتمثل في مشاعر الفرد الحسنة و السيئة التي يشعر بها مع العوامل الدافعة و « :بأنه Herzbergهرزبرجيعرفه 
 ).370, ص2013, عباس الخفاف إيمان( »تجارب العمل الجيدة و غير الجيدة. إ�االعوامل الصحية أي 

مشاعر العاملين  تجاه أعمالهم , ويمكن تحديد تلك المشاعر في زاويتين « بأنه :  Herbertهربرتكما يرى 
 ).260, ص2014,  محمد هاني محمد( » ما يوفر العمل للعاملين في الواقع وما ينبغي أن يوفره العمل من وجهة نظرهم 

غير المحبوبة المرتبطة بالعمل و هو اتجاه يعتبر محصلة للعديد من الخبرات المحبوبة و « :  Bullockلوكو بو يعرفه
 ).11, ص2017, مصطفى محمد( » يكشف عن نفسه بتقدير الفرد للعمل و إدارته.

بالظروف النفسية الخاصة الرضا الوظيفي هو مجموعة من الاهتمامات :«  بأنّ  Hoppockهوبوككما يرى 
 ).368, ص2013, عباس الخفاف إيمان( »  .في وظيفتي راض إننيتجعل المرء قادرا على القول بصدق والمادية والبيئية التي 

يشعر بها الفرد تجاه العملناتجة من  حالة نفسية:« الوظيفي بأنه  الرضاوبناء على التعاريف السابقة نعرف 
 مهامهلعمل , مما يجعل العامل يؤدي الارتياح ل مع وجود عوامل تبعث على تستمد من بيئة العمل مختلفة خبرات
 ».رضابرغبة و 

 : لرضا الوظيفيالتعريف الإجرائي ل .ب

 .هو مجموع الدرجات التي يحصل عليها المفحوص على استبيان الرضا الوظيفي المطبق في الدراسة 

 الرضا الوظيفي : أهمية :لثاثا  
الحديثـة يعتبر الإنسان هو الثروة الحقيقية و المحور الأساسي للإنتاج في منظمات الأعمال فالمعدات و الأجهزة 

مهمــا بلـــغ تطورهــا ســـتبقى غــير مفيـــدة إذا لم يتــوفر العقـــل البشــري الـــذي يــديرها و يحركهـــا, لــذا كـــان مــن الضـــروري 
الحــــرص علــــى تــــوفير درجــــة عاليــــة مــــن الرضــــا لــــدى العــــاملين في المنظمــــة لأن ذلــــك سيســــهم في التــــزام العــــاملين في 

 مؤسساتهم ووفائهم لتعهداتهم نحوها و ارتباطاتهم بها.
ا يعتبر الرضا الوظيفي للعاملين من أهم مؤشرات الصحة و العافية للمنظمة و مدى فاعليتها علـى افـتراض كم

حظهــا قليــل مــن النجــاح مقارنــة بالــتي يشــعر العــاملون فيهــا  أن المنظمــة الــتي لا يشــعر العــاملون فيهــا بالرضــا ســيكون
مرار بوظيفته و تحقيق أهـداف المنظمـة كمـا أنـه بالرضا, مع ملاحظة أن الموظف عن عمله هو أكثر استعدادا للاست

يكون أكثر نشاطا و حماسـا في العمـل, و يحقـق الرضـا العديـد مـن الايجابيـات, فـز�دة الرضـا تـرتبط بانخفـاض دوران 
انخفـــض  إذانحـــو ارتفـــاع الـــدوران المـــذكورة العمـــل, و تقليـــل ظـــاهرة التغيـــب, و يميـــل الأفـــراد مـــن ذوي الأداء العـــالي 

 سبب قدرتهم على إيجاد فرص أخرى بديلة لعملهم.رضاهم, ب
 حيث أكدت نتائج الأبحاث و الدراسات أهمية الرضا الوظيفي فيما يلي: 

 .درجة رضا الفرد عن الحياة بصفة عامة "الرضا العام" •
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بعكـــس العـــاملين ذوي الرضـــا إن العـــاملين ذوي الرضـــا المرتفـــع يتمتعـــون بمســـتوى عـــالي مـــن الانجـــاز  •
 المنخفض.

 يل معدل دوران العمل.تقل •
 الاهتمام بالعنصر البشري من خلال إشباع حاجات و رغبات الفرد داخل العمل. •
 إشباع الحاجات الفردية و الجماعية و الذي يساعد على تحقيق الأهداف التنظيمية في النهاية. •
 الذات.المعاملة العادلة للعاملين و توفير الفرصة لهم لاستغلال مهاراتهم و الشعور بتحقيق  •
 تحسين علاقات العمل و توفير بيئة عمل آمنه. •
 توفير فرص المشاركة في اتخاذ القرارات الهامة و المتعلقة بوظائف العاملين. •
خلق روح الابتكار و الجد و التعاون لما يؤدي لبذل العاملين أقصى جهدهم مما يحقق أداء أفضـل و  •

 )54-52,ص  2019( صابر بن عيسى , .يحقق الأهداف المرجوة

 القيادة الإدارية و الرضا الوظيفي أنماط العلاقة بين :الثانيالمبحث 
 

بالمؤسسـة الـتي يعملـون فيهـا, وتـبرز العلاقـة  الأفـرادو الرضا الوظيفي همـا مفـاهيم مرتبطـة بعلاقـة  القيادة الإدارية
الرضـــا الـــوظيفي لـــدى الأســـاتذة و العـــاملين في  علـــىأنمـــاط القيـــادة  تأثـــيربـــين القيـــادة الإداريـــة و الرضـــا الـــوظيفي في 

 .المؤسسات التربوية
اجـــاتهم والاهتمـــام بتحقيـــق دورا كبـــيرا في رضـــا العـــاملين مـــن خـــلال التركيـــز علـــى احتي لـــهإن أســـلوب القيـــادة 

مــن حــب للعمــل والانتمــاء إلى مؤسســتهم والحــرص علــى أداء  المهنيــةعلــى حيــاتهم  هــذا الرضــا , ويــنعكسأهــدافهم
في حالإهمــال تحقيــق أهــدافهم ممــا  العــاملين يتولــد عــدم الرضــا لــدى الأســاتذة و, و  تفــانيالمهــام الموكلــة إلــيهم بجديــة و 

 ا.ك في سلوكهم داخل المؤسسة وخارجهذل فيترجمفي العمل ,  الإتقانو الإخلاص عدميؤدي إلى
الرضـــا الـــوظيفي لــــدى و  علاقـــة وثيقـــة بـــين الــــنمط القيـــادي هناك إلى أن و الأبحــــاث اتدراســـاللقـــد أشـــارت 

ثلاثــة نجــد أن هنــاك  مــدى تأثــير القيــادة علــى الرضــا الــوظيفي وهــذه الدراســات حيــث تناولــت  العــاملينالأســاتذة و 
 التسيبي.النمط الديمقراطي,النمط الأوتوقراطي والنمط : يه دراستناترتكز عليها أبعاد للقيادة 

فـــوق رغباتـــه و حيـــث يضـــعها  صـــلحة الجماعـــة بممـــدى اهتمـــام القائـــد الـــنمط الـــديمقراطي يصـــف البعـــد الأول 
يشـاركهم في اتخـاذ القـرارات ممـا و العلاقـة بينـه وبـين مرؤوسـيه ينمـي و , فيشبع حاجات العامليناهتماماته الشخصية

في و مل و يشجعهم على تحمل المسؤولية و تنميـة القـدرة علـى الإبـداع و الابتكـار. يشعر الجماعة بالالتزام تجاه الع
الأفــراد مرتفعــة حــتى عنــد غيــاب القائــد عــن المجموعــة ممــا يــدل علــى ارتفــاع  تالقيــادة الديمقراطيــة تكــون معنــو� ظــل
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يحفــز  ممــاالتعــاون,  روح ولرضــا في هــذه الحالــة مــن العمــل الجمــاعي ينبــع الشعورباو .ضــا الــوظيفي لــديهممســتوى الر 
 . المؤسسةتحقيق أهداف  نحو العمل بغية  العاملين
يؤمن بمركزيــة الســلطة و اتخــاذ القــرارات إذ القائــد الــذي )الأوتــوقراطيالتســلطي ( الــنمطمــا يصــف البعــد الثــاني  ك

هـــذا  يركزكمـــا  فـــلا يســـمح بتبـــادل الآراء ووجهـــات النظـــر,أي عمل ةعلـــى جميـــع المرؤوســـين الرجـــوع إليـــه قبـــل مباشـــر 
يعتمد على الاتصالات الهابطة من التعليمات و الأوامـر الموجهـة إلى المرؤوسـين, و ى الإنتاج ويهمل العاملينعلالقائد

وهــذا مؤشــر علــى تــدني  عــدم الإخــلاص و التفــاني في العمــلممــا يــؤدي إلىهم قائــد تجــاهرة ســلبية نظــلــديهم  فتتكــون 
اصــر يحو تتضــاءل فرصــة تنميــة العلاقــات بــين أفــراد المجموعــة  توقراطيــةو الأفي ظــل القيــادة  و.مســتوى الرضــا الــوظيفي

ســلبا علــى  ممــا يــنعكسالفكــر و تهمــش عمليــة التشــاور فينشــأ المرؤوســين علــى التنفيــذ فقــط دون الإبــداع و الابتكار 
 .مستوى رضاهم الوظيفي

و تنظـــيم مجـــر�ت  اتخـــاذ القـــراراتعـــن دوره في الـــذي يتنـــازل  القائدبينمـــا يصـــف البعـــد الثالـــث  الـــنمط التســـيبي
,ويقـوم القائـد  التسـيبي في العـادة بتوصـيل  كليـا  اعتمـادايـترك المسـؤوليات كاملـة لمرؤوسـيه ويعتمـد علـيهم  إذ   العمل

دوره الحقيقـــي في اتخـــاذ  هالتصـــرف دون تدخلـــه فيفقـــدأفـــراد  مجموعتـــه , ويـــترك لهـــم مطلـــق الحريـــة في  إلىالمعلومـــات 
لـدى الأفـراد الـذين  رضـاالوظيفيالعلى مسـتوى  إيجابامما ينعكسالأفراد و تنظيم نشاطهم وعملهم  هالقرارات و توجي
بالفوضـى بسـبب  بغياب تأثير القائد على المرؤوسين كما يتسم قد يتسم النمط التسيبيو ,طلقةمرية بحيحبذون العمل 

خاصــة إذا لم يكــن الفــرد أهــلا للحريــة  يشــاءونمبالغــة القائــد في اســتخدام الديمقراطيــة ممــا يســمح للعــاملين بفعــل مــا 
إلا  أو للأسـتاذ الزائدة و في المستوى الذي يمكنه من التصرف بعقلانية. وبالرغم من المساحة الكبيرة المعطـاة للعامـل

القيادة السليمة و الفعالة للمرؤوسين و الذي لا يستطيع توفير لا يميلون إلى حب القائد الفوضوي  فرادالأ بعض أن
 .رضاهم الوظيفيعلى مستوى  سلبامما ينعكسبيئة عمل مستقرة لا 

مســـتوى الرضـــا بـــين  و المؤسســـة القائـــد في ينتهجـــه  بـــين نـــوع الـــنمط القيـــادي الـــذي وثيقـــة ن العلاقـــةالـــذلك فـــ
علــى نوعيــة الــنمط تتوقــف هدافها ؤسســةلأدرجــة النجــاح في العمــل وتحقيــق الم أنعاملين, كمــا للأســاتذةوال الــوظيفي
 القيادي.

ؤسســة بــنمط القيــادة الســائد في المســلبا أو إيجــابا بشــكل أساسي الرضــا الــوظيفي يتــأثر ونســتخلص ممــا ســبق أن
 الأســـاتذة و أن أســـلوبه ســـيؤثر علـــى ســـير العمـــل وعلـــى مشـــاعر وحتمـــابالأســـاتذة القائـــد يتصـــل مباشـــرة فالتربويـــة 

الرغبـة في  نقـصو ط الحريـة سـتؤدي إلى الضـغ نقـصو  صـارمةبيئة العمل التي يسـودها التسـلط والرقابـة اللانالعاملين , 
الــتي يســودها العــدل والتعــاون بــين أفــراد  مــلبيئــة العمــن جهــة أخــرى بالعمــل ممــا يــؤدي إلى تــدني الرضــا الــوظيفي , و 
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رضـــا ويجعـــل الللعـــاملين  والأســـاتذة  ويحفـــزهم  الـــروح المعنويـــة  يرفـــعالرغبـــة في العمـــل ممـــا  ز�دة  إلىتـــؤدي  المجموعـــة 
 .يهمالوظيفي مرتفعا لد

 الأدبيات التطبيقية ( الدراسات السابقة) :الثالثالمبحث 
 الدراسات السابقةالمطلب الأول : عرض 

ديد موقعها من التراث تمثل الدراسات السابقة سجلا حافلا بالمعلومات التي يمكن من خلالها رصد وتح
والبحوث السابقة نقطة انطلاق للعديد من الدراسات والأبحاث حيث الاهتمام بها كما تمثل الدراسات النظري من

راسات نجد ما التي تليها ، لذلك قمنا بجمع بعض الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة ومن هذه الد
 : ييل

 : لدراسات العربيةاأولا : 
 الدراسة الأولى : •

المدارس وعلاقته  وبعنوان النمط القيادي الذي يمارسه مدير  ) 2008(شة"حمحمد عبود الحراد  " -دراسة أ
 "بمستوى الرضا الوظيفي للمعلمين

 هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على النمط القيادي الذي يمارسه مديرو المدارس وعلاقته بالرضا الوظيفي
وأثر كل من الجنس والتخصص وسنوات الخبرة والمؤهل  للمعلمين في مديرية التربية و التعليم في محافظة الطفيلة

. و انطلقت الدراسة من التساؤلات التالية: ما النمط القيادي الذي العلمي في مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين
يمارسه مديرو المدارس في مديرية التربية و التعليم في محافظة الطفيلة من وجهة نظر المعلمين؟ ما مستوى الرضا 

ظيفي للمعلمين في مدارس مديرية التربية و التعليم في محافظة الطفيلة من وجهة نظرهم؟ هل هناك علاقة ذات الو 
دلالة احصائية بين النمط القيادي الذي يمارسه مديرو المدارس و مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين في مديرية 

وقد , المنهج الوصفي في هذه الدراسة الباحث واستخدمالتربية و التعليم في محافظة الطفيلة من وجهة نظرهم؟ 
لجمع كأداة الاستبيان   و تم استخدامتم اختيارهم بالطريقة العشوائية ,معلمومعلمة 235تكونت عينة الدراسة من 

 .المعلومات
 :الدراسة ما يلي ومن أهم النتائج التي توصلت إليها

 .ممارسة متوسطة درجةبجميع الأنماط القيادية لدى مديري المدارس جاءت  -
 .مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين جاء بمستوى متوسط -
مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمي مدارس التربية والتعليم تعزى إلى متغيرات الجنس , التخصص ,الخبرة  -

 .,المؤهل العلمي
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 .ادي ومستوى الرضا الوظيفيعلاقة إيجابية بين النمط القي يوجد -

 :ثانيةالدراسة ال •

بعنوان: "درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية ومديراتها للقيادة  ) 2011(" شقير علاء توفيق رشيد" دراسة 
 التشاركية وعلاقتها بالرضا الوظيفي في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات فيها ".

ة ومديراتها للقيادة التشاركية وعلاقتها بالرضا هدفت إلى التعرف على درجة ممارسة مديري المدارس الحكومي
الوظيفي في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهاتنظر المعلمين فيها, وبالإضافة إلى بيان أثر 

. و انطلقت المدرسة) من  وجهات نظر المعلمين المتغيرات:(الجنس, والخبرة العملية, المؤهل العلمي, مكان
ما درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية ومديراتها للقيادة التشاركية و هذه الدراسة من التساؤلات التالية: 

علاقتها بالرضا الوظيفي في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين فيها؟ ما درجة ممارسة 
ل الضفة الغربية للقيادة التشاركية من وجهات نظر مديري المدارس الحكومية و مديراتها في محافظات شما

المعلمين فيها؟ ما مستوى الرضا الوظيفي في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين في 
علما م)604(عينة طبقية عشوائية تكونت من  ارواختاستخدم الباحث المنهج الوصفي المدارس الحكومية؟ 

 استبانه كأداة للدراسة.   ممن مجتمع الدراسة , واستخد
 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

هناك مستوى عال في ممارسة مديري المدارس الحكومية للقيادة التشاركية بالإضافة إلى مستوى عال من -
 الرضا الوظيفي لدى المعلمين.

درجة ممارسة مديري المدارس بين )α >0.05(يجابية دالة إحصائيا على مستوى الدلالةإتوجد علاقة -
 الحكومية ومديراتها للقيادة التشاركية , ومستوى الرضا الوظيفي من وجهة نظر المعلمين فيها.

بين متوسطات آراء المعلمين حول ) α >0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة -

 .ركية ومستوى الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الخبرة العمليةممارسة مديري المدارس الحكومية ومديراتها للقيادة التشا

 :ثالثةالدراسة ال •

ة و علاقتها بالرضا الوظيفي ط القياديانمالأبعنوان: " )2019(" ضيف الله المطيريندى زوبيد" دراسة 
 ". لأعضاء هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة حائل من وجهة نظرهم

بينالأنماط القيادية و علاقتها بالرضا الوظيفي لأعضاء هيئة  معرفة العلاقة الموجودة إلى هذه الدراسة هدفت
: ما الأنماط القيادية و انطلقت من التساؤلات التالية  .التدريس بكلية التربية بجامعة حائل من وجهة نظرهم
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ة التدريس؟ ما مستوى الرضا بكلية التربية بجامعة حائل من وجهة نظر أعضاء هيئالسائدة بين مشرفات الأقسام 
الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة حائل؟ هل يوجد تباين دال إحصائيا في تقييم أعضاء هيئة 
التدريس بكلية التربية بجامعة حائل لكل من الأنماط القيادية و الرضا الوظيفي تبعا لمؤهلهم العلمي؟ استخدمت 

الاستبيان و  أداةله طريقة المسح الشامل بالعينة واستخدمت ليلي واعتمدت من خلاالباحثة المنهج الوصفي التح
 مبحوث من هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة حائل.  188طبقت على

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
فروق ذات دلالة إحصائية في الأنماط القيادية المتبعة من قبل القيادات الأكاديمية بكلية التربية هناك -

 بجامعة حائل. 
 ارتباطيه موجبة بين أنماط القيادة الديمقراطية و التراسلية و الرضا الوظيفي و سنوات الخبرة.  علاقة  وجود-
 نوات الخبرة. وجد تباين دال إحصائيا في الرضا الوظيفي تبعا لس-

 :رابعةالدراسة ال •

أنماط السلوك القيادي لمديري الثانو�ت من وجهة نظر الأساتذة و بعنوان: " )2020(" فتيحة فوطية" دراسة 
 ".علاقتها بالرضا الوظيفي لديهم: دراسة ميدانية بولاية الجزائر 

التأكد من وجود علاقة بين أنماط السلوك القيادي لمديري الثانو�ت من وجهة  إلى هذه الدراسة هدفت
و انطلقت من التساؤلات التالية : هل توجد علاقة بين أنماط السلوك  .نظر الأساتذة و الرضا الوظيفي لديهم

 نمط السلوك القيادي لمديري الثانو�ت من وجهة نظر الأساتذة و الرضا الوظيفي لديهم؟ هل توجد علاقة بين
القيادي المهتم بالعمل لمديري الثانو�ت من وجهة نظر الأساتذة و الرضا الوظيفي لديهم؟ هل توجد علاقة بين 
نمط السلوك القيادي المهتم بالعلاقات الإنسانية لمديري الثانو�ت من وجهة نظر الأساتذة و الرضا الوظيفي 

أستاذ و أستاذة و اختيرت بطريقة  80و اختارت عينة قوامها يلي لديهم؟ استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحل
 جميع المبحوثين. واستخدمت أداة الاستبيان و طبقت على عشوائية منتظمة من مختلف ثانو�ت ولاية الجزائر

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
وجود علاقة ارتباطيه دالة إحصائية بين أنماط السلوك القيادي لمديري الثانو�ت من وجهة نظر الأساتذة و  -

 الرضا الوظيفي لديهم. 

 : لأجنبيةالدراساتاثانيا : 
 الدراسة الأولى: •
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لدى ) إلى التعرف على الأنماط القيادية و علاقتها بالرضا الوظيفي Stumpf ,)2003"ستيومف"سةدراهدفت 
الموظفين في المؤسسات الحكومية في ولاية شمال كارولينا و علاقتها بمتغيرات سنوات الخدمة , التخصص و 
مستوى التعليم و الجنس. و انطلقت من التساؤل التالي : هل يوجد علاقة بين النمط القيادي و الرضا الوظيفي 

ج الوصفي التحليلي و اختار عينة قوامها استخدم الباحث المنه لدى الموظفين في المؤسسات الحكومية؟ و
موظف من المؤسسات الموجودة في ولاية شمال كارولينا واستخدم أداة الاستبيان و طبقها على جميع 232

 المبحوثين.  
 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة :

 وجود علاقة بين النمط القيادي و الرضا الوظيفي. -
 للموظفين.فز المادية والرضا الوظيفي وجود علاقة بين الحوا -
 عدم وجود فروق تعزى لمتغيرات الدراسة في العلاقة بين النمط القيادي و الرضا الوظيفي. -
 الدراسة الثانية: •

:هدفت لكشف العلاقة بين  "القيادة والرضا الوظيفي  العلاقة بين أنماط  ":)Hamidifar ,)2011"همديفر"سةدرا
الأنماط القيادية والرضا الوظيفي للعاملين الإداريين في جامعة آزار الإسلامية في طهران  وقد وظفت الدراسة المنهج 
الوصفي, ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث باستخدام الاستبانة كأداة لجمع المعلومات, وطبقت الدراسة على 

 وظفين الإداريين.فردا من الم)386(عينة من 
 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة :

 إن كل نمط من أنماط القيادة المستخدمة يؤثر بشكل مختلف على الرضا الوظيفي للموظفين. -
 نمط القيادة التحويلي من أفضل الأنماط المستخدمة في التعامل مع الموظفين. -
 المعنوية أفضل منها من المكافأة المادية ايجابي على الموظف والرضا الوظيفي.أن الموظفين ينظرون إلى المكافأة  -

 التعليق على الدراسات السابقة : ثالثا : 
 أوجه التشابه بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة: .أ

وهو تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث المنهج المستخدم في تحليل و جمع البيا�ت 
على استخدام الاستبيان كأداة لجمع  مع الدراسة الحالية هذه الدراسات تالمنهج الوصفي و قد اتفق

شقير " علاء توفيق رشيد " ,دراسة ) 2008(شة"ح" محمد عبود الحرا: دراسة كماتبين أن هذه الدراسات.البيا�ت
 .أجريت في قطاع التربية بما فيها الدراسة الحالية )2020("  فتيحة فوطية" و دراسة  ,),) 2011(
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ندى زوبيد ضيف الله " دراسة  ,) 2008(شة"ح" محمد عبود الحراالدراسة الحالية مع دراسة  و اشتركت 
اشتركت  لكن) في أبعاد الدراسة 2003(, Stumpf"ستيومف"و)2020("  فتيحة فوطية" , و دراسة )2019("  المطيري 

 .في بعد واحد وهو النمط الديمقراطي ( التشاركي)) 2011(شقير " علاء توفيق رشيد " مع دراسة 
الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في متغيرات الدراسة و هي النمط القيادي و الرضا  اتفقتكما 
 الوظيفي. 

 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة:  .ب

تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث صياغة الفرضيات و من حيث المكان حيث تمت 
, أيضا من الدراسات السابقة في دول عربية و أجنبية أما بالنسبة للدراسة الحالية فقد تمت بولاية الوادي بالجزائر 

 .سات السابقة فقد تمت في السنوات الفارطةأما بالنسبة للدرا 2024حيث الزمان حيث تمت الدراسة الحالية في 
" محمد عبود دراسة تبين أن هذه الدراسات أجريت في قطاعات مختلفة : قطاع التربية (كما 

) قطاع التعليم )2020("  فتيحة فوطية" و دراسة  ,)) 2011(شقير " علاء توفيق رشيد " ,دراسة ) 2008(شة"حالحرا
 .) )2011(, Hamidifar"همديفر"و  )2019("  ندى زوبيد ضيف الله المطيري " دراسة العالي و البحث العلمي (

" محمد عبود دراسة ( الدراسات السابقة في اعتماد أسلوب عينة الدراسة ففي تاختلف حين في 
اعتمدت  ) 2011(شقير " علاء توفيق رشيد " دراسة الباحث الطريقة العشوائية للعينة أما اعتمد ) 2008(شة"حالحرا

 )2019("  ندى زوبيد ضيف الله المطيري " بينما استخدمت الباحثة في دراسة  أسلوب العينة الطبقية العشوائية
الباحثة أسلوب العينة العشوائية  استخدمت)2020("  فتيحة فوطية" دراسة طريقة المسح الشامل للعينة وفي 

 المنتظمة.
 مواطن الاستفادة : .ج

وين خلفية نظرية عن موضوع من هذه الدراسات السابقة في أ�ا ساعدت في تكوتكمن أوجه الاستفادة 
بناء وتوجيه فرضيات هذه الدراسة وكذا تحديد متغيراتها وأيضا بناء خطة ميدانية حول كيفية القيام ,الدراسة

 بالدراسة وكذلك الاستفادة منها في تصميم وتطوير أداة الدراسة لتحقيق الأهداف .
تطوير المؤسسة لالمتمثلين في أنماط القيادة والرضا الوظيفي على أهمية هذين المتغيرين في التعرفساعدتنا كما 

 أفادتنا فيالتي و المراجع التي تضمنت معلومات حول موضوع دراستنا  إيجاد علىالتربويةو الأهم أ�ا ساعدتنا 
 مناقشة نتائج الدراسة الحالية. 

 ثاني : المقاربات النظريةالمطلب ال
و خطة الدراسة  إتباع إجراءات معرفية و منهجية تعمل على رسم تطلبالبحث السوسيولوجي يالدراسة و إن 

فهم الظاهرة المراد دراستها, في  هو تساعد خلال عمله حثاترافق الب التيتعتبر المقاربة النظرية أهم هذه الإجراءات 
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تنبؤ بالظاهرة وتحدد العلاقات بين متغيراتها, كما أ�ا تزود المنظمة التي تعمل على ال بمجموعة منالمفاهيمفهي تزوده 
 .بهدف الوصول إلى نتائج وتوصيات الطريق الموجه لهكالبحث بالفرضيات التي تكون  

اختارت الباحثة مجموعة من المقاربات النظرية القريبة من موضوع الدراسة و التخصص  على ضوء ما سبق
كما حاولنا إسقاطها على موضوع الدراسة أنماط القيادة و الرضا الوظيفي)  والتي تتناول متغيرات الدراسة ( 

 .الواقع وتطبيقها على أرض

 (Functional Theory)الوظيفيةنظرية ال أولا:
 وروادها مفهوم النظرية .أ

 تسلط,و ) في منظومة اجتماعية معينةيلعبه العضو الاجتماعي (المؤسسة يشير مفهوم الوظيفية إلى الدور الذي
الضوء على الوظائف المختلفة للنظام لتحليلها وفهمها .على وجه الخصوص حيث يشكل المجتمع  هذه النظرية 

 وفقها نظاما متكاملا يلعب فيه كل جزء دورا أساسيا فيما يتعلق بالكل.
دراسة  لمهام والأعمال التي يستوجب على الجماعة القيام بها لتحقيق غا�تها مع ت هذه النظريةبااهتمكما 

بكيفية  ةهداف ويهتم المفكرين بهذه النظريكل عضو ودور القائد من الناحية التنظيمية في دعم الجماعة لتحقيق الأ
توزيع المهام القيادية الموكلة والمسؤوليات بين أفراد الجماعة , مع اعتمادها على المعايير التي لها علاقة بالمهام 

 ).41,ص2001,جيمس هيجنز.(ئدالوظيفية المسندة التي يقوم بها القا
الأدوار المختلفة التي يؤديها الأفراد وتفاعلاتهم داخل المجتمع والمنظمات.تم تطوير هذه على  النظرية وتركز 

وآخرين، الذين نظروا إلى  تبارسونزتالكو وتم توسيعها لاحقًا بأعمال  روبرت ميرتونالنظرية بشكل كبير من قبل 
 )2,ص2020عباسي يزيد,( .الأدوار كجزء لا يتجزأ من النظام الاجتماعي والثقافي

 الرضا الوظيفي) : القيادة وموضوع الدراسة( التطبيق في .ب

إطاراً قيّمًا للقادة والمديرين لفهم وإدارة السلوك التنظيمي والرضا الوظيفي، مما يسهم في  الوظيفيةنظرية التقدم 
تساعد في إبراز المهارات المختلفة للموظفين وتدعم الابتكار وتعزيز بيئة عمل إيجابية ومحفزة ؤسسةتحقيق أهداف الم

 لديهم. والإبداع

و تشجع على تنوع و تكييف  وضيح الأدوار والمسؤولياتيمكن للقادة استخدام مبادئ النظرية الوظيفية لت
، مما يساعد الموظفين على فهم كيف تسهم مهامهم في تحقيق أهداف المؤسسة. هذا الوضوح يمكن أن الأدوار

 .الرضا الوظيفي يقلل من الصراعات الداخلية ويزيد من
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فهم كيفية تأثير الأدوار الاجتماعية على السلوك في مكان العمل يمكن أن يوجه القادة نحو إدارة أن أي  
أكثر فعالية للموارد البشرية. القادة الذين ينجحون في توضيح الأدوار وتوقعات الأداء يمكنهم تحسين التواصل 

مما يرفع مستوى الرضا الوظيفي ة والإنتاجية، تقليل الغموض المهني، وتعزيز بيئة عمل تتسم بالفعاليةؤسسالمداخل 
 لدى العاملين. 

 (Conflict Theory)نظرية الصراع:نياثا

 دهاامفهوم النظرية و رو  .أ

الذي ركز على الصراع بين الطبقات  و  تنطلق هذه النظرية من كتابات كارل ماركس في القرن التاسع عشر
و الافتراض الأساسي لها يقوم على أن المجتمع عبارة عن مرحلة  كقوة دافعة للتغيير الاجتماعي والتطور التاريخي.

من الصراع على السيادة و القوة. و هذا الصراع يظهر بين الطبقات الاجتماعية المتنافسة للسيطرة على وسائل 
 )180,ص  2009, عصمت محمد حوسو( الإنتاج و امتلاك مصادر الإنتاج أيضا. 

 العلوم الاجتماعية، وهي تستكشف كيف تؤدي الصراعات الناتجة عن توزيع تعُتبر من النظر�ت المحورية في
 غير متكافئ للموارد والسلطة داخل المجتمع إلى تغييرات اجتماعية وثقافية.

 الرضا الوظيفي) : القيادة وموضوع الدراسة( التطبيق في .ب

للقادة والمديرين في التعامل مع فهم ديناميكيات الصراع وتطبيقات نظرية الصراع يمكن أن يكون أساسيًا 
الصراعات بطريقة بناءة. القادة الذين يدركون جذور الصراع ويستطيعون إدارته بفعالية يمكنهم تعزيز بيئة عمل 

 :أكثر إيجابية وتحقيق مستو�ت عالية من الرضا الوظيفي. على سبيل المثال
اشئة عن التنوع و الاختلاف داخل المؤسسة، من خلال التعامل بإيجابية مع الصراعات الن :إدارة التنوع •

 .يمكن للمديرين خلق فرص للتعلم والنمو المتبادل
استخدام تقنيات التفاوض والوساطة لحل الصراعات بطريقة تحقق مصالح جميع  :التفاوض والوساطة •

 .الأطراف، مما يؤدي إلى تحسينات في العلاقات الداخلية والأداء العام

نظرية الصراع الضوء على الأهمية الحيوية للقيادة الفعالة في التعامل مع الصراعات بطرق بشكل عام، تسلط 
 .ورفع مستوى الرضا الوظيفي تحول التحد�ت إلى فرص للنمو والتطوير التنظيمي

 (Social Exchange Theory) نظرية التبادل الاجتماعيثالثا:

 وروادها مفهوم النظرية .أ
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هي نظرية اجتماعية نفسية  و رؤية اجتماعية تفسر التغيير و الاستقرار الاجتماعي كعملية تبادل تفاوضية 
بين الأطراف المختلفة و تطرح هذه النظرية فكرة أن العلاقات الإنسانية تنشأ من حسابات غير موضوعية للتكلفة 

 اط السلوك بالبناء الاجتماعي و الثقافي. والمنفعة ومن مقارنة البدائل. جاءت هذه النظرية بإدخال ارتب
: السلوك الإنساني الذي يتكون من ر أساسية مفادها أن العلاقات تبُنى على افكأتعتمد النظرية على 

نشاط  النشاط والتفاعل, المكافآت الاجتماعية , قدرة النشاط الإنساني على تقديم منفعة للآخرين, تبادل
 )1,ص  2021, صليوا رفوعذراء ( اجتماعي بين الأطراف.

تنظر هذه النظرية إلى وجود علاقة تبادلية بين القادة و المرؤوسين, و ترجع أهمية النظرية التبادلية في القيادة 
إلى تشجيعها لز�دة الوعي بمعرفة حاجات الآخرين و حرصها على التبادل العادل الذي يحدث بين القائد و 

 )23,ص 2015, حسين علياءحمدان إسماعيل و ( المرؤوس. 
الذي يعُتبر أحد الأباء Homansجورج هومانزالتبادل الاجتماعي باسم كل من   نظريةلقد ارتبطت 

, ثم بعد ذلك كارن كوك  Emerson, و ريتشارد امرسونBlauبيتر بلوو المؤسسين لنظرية التبادل الاجتماعي
Cook. )45,ص 2010, محمد عبد الكريم الحوراني( 

 : الرضا الوظيفي) القيادة وموضوع الدراسة( التطبيق في .ب

يمكن للقادة استخدام مبادئ نظرية التبادل الاجتماعي لتحسين الرضا الوظيفي، عبر تقديم مكافآت 
تقدم نظرية التبادل حيث  للموظفين (مثل الاعتراف، الدعم، فرص التطوير) مقابل الأداء الجيد والالتزام

 كيف يمكن لأساليب القيادة التأثير على الرضا الوظيفي والأداء.الاجتماعي إطاراً قيّمًا لفهم  
القادة الذين ينجحون في بناء علاقات إيجابية مع الموظفين من خلال تبادلات متوازنة تتضمن الاعتراف  

 .بالإنجازات وتقديم الدعم، يمكنهم تعزيز بيئة عمل تتسم بالرضا والإنتاجية
التبادل الاجتماعي، يمكن للمنظمات تطوير استراتيجيات إدارية تعتمد على من خلال تطبيق مبادئ نظرية و 

الفهم العميق للحوافز الاجتماعية وكيفية استخدامها لتعزيز العلاقات الإيجابية داخل المنظمة، مما يؤدي إلى تحسين 
 .الرضا الوظيفي والأداء العام

 (Social Identity Theory)نظرية الهوية الاجتماعية:رابعا

 مفهوم النظرية و روادها .أ

هي جزء من مفهوم الذات للفرد المستمد من العضوية المدركة في مجموعة اجتماعية ذات  الاجتماعيةالهوية 
 John)جون تيرنرو  (Henri Tajfel) هنري تاجفلصلة, كما صاغها في الأصل علماء النفس الاجتماعي 
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Turner) وقدمت نظرية الهوية الاجتماعية مفهوم هوية الاجتماعية,   الماضيفي السبعينات و الثمانينات من القرن
 كوسيلة لتفسير سلوك المجموعاتالمشتركة.

وهكذا نشأت نظرية الهوية الاجتماعية من الاعتقاد بأن عضوية المجموعة يمكن أن تساعد الناس على غرس 
ارتباطهم ديد هويتهم وتحديد كيفية المعنى في المواقف الاجتماعية, تساعد عضوية المجموعة الأشخاص على تح

عبد الهادي ( ستخدم لفهم كيفية تأثير الانتماء الجماعي على السلوك الفردي والجماعي.ةتنظريهذه ال إذا. بالآخرين

 )274,ص 2021السيد عبده 

 الرضا الوظيفي) : القيادة وموضوع الدراسة( التطبيق في .ب

الهوية الاجتماعية أن يساعد القادة على تشكيل بيئات عمل  في سياق القيادة والإدارة، يمكن لفهم نظرية
تعزز الشعور بالانتماء والتماسك بين الموظفين. القادة الذين يعترفون بالهو�ت الجماعية داخل منظماتهم 

 .ويستخدمو�ا لتعزيز الشعور بالوحدة يمكن أن يحسنوا الرضا الوظيفي
القادة الفعالون يدركون كيف يمكن للهوية الجماعية أن تؤثر على قرارات الموظفين وسلوكياتهم، ويستخدمون 

 .على الاندماج والتعاون يهموتشجعالرضا الوظيفي  لدى الموظفين هذا الفهم لتعزيز 
للانتماءات بشكل عام، نظرية الهوية الاجتماعية تقدم أدوات قيمة للقادة والمديرين لفهم كيف يمكن 

 .الجماعية والهو�ت الاجتماعية أن تشكل ديناميكيات العمل الجماعي والرضا الوظيفي في بيئات العمل المعاصرة
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 خلاصة الفصل:

تحــوي مجموعــة مــن الأنمــاط القياديــة الــتي بــدورها  الإداريــةن القيــادة ذكــره يمكــن القــول أســبق مــا مــن خــلال    

 والــذي والتعامــل مــع العــاملينلعمــل لأدائهــم طريقــة في  عــن بعضــهم تشــكل تصــنيفات مختلفــة مــن القيــاديين يتميــزون

لــدى الأفــراد تجــاه  شــعور الانتمــاء و الإتقــانأحــد العوامــل الهامــة لتعزيــز ؤثر علــى الرضــا الــوظيفي الــذي يعتــبر هيبــدور 

 .الذي يمارسونه العمل 

مـن المجـرد إلى الملمـوس شمل هذا الفصل الجوانب النظريـة لموضـوع الدراسـة, و هـو خطـوة تمهيديـة للانتقـال وقد 

يدانيـــة الـــتي تعتمـــد علـــى لغـــة الكـــم و الأرقـــام و المدراســـة مـــن خـــلال العلـــى أرض الواقـــع متغـــيرات الدراســـة وتجســـيد 

 الإحصائيات و كل هذا بغية التأكد من فرضيات البحث التي تم صياغتها في الجانب النظري.  
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 تمهيد:

ول والتي تناولت العناصر الرئيسية المتعلقة بمتغيرات الدراسة (أنماط القيادة الفصل الأبعد الدراسة النظرية المقدمة في 
التطرق إلى الجانب بحثالميداني الذي يعتبر خطوة هامة في أي سنحاول في هذا الفصل  الإدارية و الرضا الوظيفي)

و يتناول مختلف الخطوات المنهجية و التي تتمثل في مجتمع و عينة الدراسة, تحديد متغيرات  التطبيقي للموضوع
الدراسة وطرق قياسها وكذلك أدوات جمع البيا�ت و الأساليب الإحصائية المستخدمة, بالإضافة إلى البرامج 

 المستخدمة في معالجة المعطيات. 

و مناقشتها في ضوء الفرضيات للتأكد من  تفسير المعطياتالمتوصل إليها و  عرض النتائجسيتم بعد ذلكو 
التي تساعد القادة و المسؤولين على و في الأخير الوقوف على مجموعة من التوصيات و الاقتراحات صحتها.

 .الارتقاء بالمؤسسة التربوية
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 لأول: الطريقة و الأدواتالمبحث ا
 المطلب الأول:طريقة جمع البيا�ت

 أولا : مجتمع و عينة الدراسة

 مجتمع الدراسة :  .1
ويتمثل مجتمع الدراسة في  كل من أساتذة متوسطة عياشي عمر الطاهر بالوادي وأساتذة متوسـطة حسـين حمـادي 

 2024 – 2023للموسم الدراسي  أستاذا وأستاذة 71بالنخلة ، والبالغ عددهم 

 عينة الدراسة:  .2
المعني بالبحـث وممثلـة لـه بحيـث  لمجتمع الأصلجزء ا من وحدات ا نموذجا يشمل جانبا أو العينة هي عبارة عن

تحمــل صــفاته المشــتركة ، وهــذا النمــوذج أو الجــزء يغــني الباحــث عــن دراســة كــل وحــدات ومفــردات المجتمــع الأصــلي 
 .)144، ص2010،  آلاء محمد العبيدي محمد جاسم العبيدي و(تلك الوحدات  كلخاصة في حالة صعوبة أو استحالة دراسة  

كمــا يعتــبر تحديــد حجــم العينــة مهــم جــداً، فــإذا أخــذ� حجــم العينــة كبــيراً جــداً يـُـؤدي ذلــك إلى ز�دة الجهــد 
والتكــاليف، أمــا إذا أخــذ� حجــم العينــة صــغيراً فــإن درجــة دقــة النتــائج تقــل ، لــذلك فــإن تحديــد حجــم العينــة يعتمــد 

لمطلوبة إلى الخطأ الذي يمُكن أن نتحمله  وتعتمد القيمة العظمى للخطأ الذي نتحمله في أساساً على درجة الدقة ا
 .التقدير على التكاليف المتاحة للبحث

مــن أســاتذة متوســطة عياشــي عمــر الطــاهر بالــوادي ومتوســطة مســحية تم اختيــار عينــة الدراســة الحاليــة بطريقــة 
، وذلك بعد الحصول على القائمة الاسمية الكلية للأساتذة مـن  2023/2024حسين حمادي بالنخلة للسنة الدراسية

توزيـــــع  أســـــتاذ وأســـــتاذة ثم71إدارة المؤسســـــتين ليـــــتم علـــــى غرارهـــــا تحديـــــد المجتمـــــع الأصـــــلي للدراســـــة المتكـــــون مـــــن 
الاستمارات علـى كافـة الأسـاتذة نظـرا لصـغر حجـم المجتمـع المدروس،ونتيجـة لتعـذر اسـترجاع كافـة الاسـتمارات الـتي 

 من مجتمع الدراسة. %84.51ا يعادل نسبة مأي استمارة  60وزعت، استرجعنا 

 تحديد المتغيرات و طرق قياسها:  ثانيا
أول مــا يختــاره الباحــث  مــن العناصــر البحثيــة الــتي يجــب علــى الباحــث أن يفهمهــا وهــي  متغــيرات الدراســة هــي

مـن خــلال  يـتم توضــيح و تحديـد هـذه المتغـيراتو  ,حيـث يتضـح ذلـك مـن خــلال العنـوان باعتبـاره الانطلاقـة الأولى
 متغيرات هذه الدراسة في : ,و تتمثلفي الدراسة الأخرىالخطوات 
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ذلــك المتغــير الــذي يهــدف البحــث إلى فحــص أثــره في متغــير أخــر, و ينظــر لــه الباحــث  هــو المتغــير المســتقل :
باحث التحكم فيه بهـدف الكشـف عـن اخـتلاف باعتباره متغيرا مستقلا عن غيره من المتغيرات الأخرى, و يمكن لل

 .)75، ص2022،  مصطفى فؤاد عبيد(القيم التي �خذها.  فأثر هذا المتغير باختلا
 أخـرتغيـير  إلىأحـداثالتغيـير في قيمتـه  إلىانـه المتغـير الـذي يـؤدي  أخـرأوهو ذلك المتغير الذي يؤثر في متغير و

 .أخرتغيير  أوحدوث ظاهرة  إلىالمتغير المستقل هو السبب الذي يؤدي  أخرىو بعبارة 
تم الاعتمـاد علـى  و, أبعادو المتكون من عدة  الإداريةالقيادة  أنماطفي هذه الدراسة في  المتغير المستقل يتمثل 
 : النمط الديمقراطيو النمط التسلطي, النمطي التسيبي. أبعادثلاث 

قيمتـه تتـأثر بالمتغـير الـذي يطـرأ علـى قـيم المتغـير  أنأي أخـر هو ذلـك المتغـير الـذي يـؤثر فيـه متغـير المتغير التابع:
 المتغير التابع هو النتيجة. أخرىالمستقل و بعبارة 

المتغير التابع في البحث العلمي هو ذلك المتغير الذي يسعى الباحث للكشف عن تأثـير المتغـير المسـتقل فيـه و 
لا يتـدخل في هـذا المتغـير و لكنـه يقـوم بملاحظـة أو قيـاس مـا يمكـن أن يترتـب علـى الأثـر الـذي لذلك فـان الباحـث 

 .)75، ص2022،  مصطفى فؤاد عبيد(يحدثه فيه المتغير المستقل. 
 الإحصـــاءالمتمثـــل في  الرضـــا الـــوظيفي, و يـــتم قياســـهما بالقيـــاس الكمـــي المتغـــير التـــابعهو الدراســـة  هو في هـــذ

 . ةالاستدلالي بالاستعانة بالتكرارات و النسب المؤوي
 دوات الأالمطلب الثاني: 

 أولا: أدوات جمع البيا�ت
يعتــبر الاســتبيان مــن أكثــر أدوات جمــع البيــا�ت اســتخداما وشــيوعا في البحــوث العمليــة ، إذ يعــرف الاســتبيان 
بأنــه مجموعــة مــن الأســئلة الــتي تعــد بقصــد الحصــول علــى معلومــات أو التعــرف علــى آراء المبحــوثين حــول ظــاهرة أو 

 . )171ص، 2017( حيدر عبد الكريم الزهيري ، موقف معين 
، والثـاني  الاداريـة لقياس متغيري الدراسة استبيانين ، الأول استبيان لقياس أنمـاط القيـادة نافي دراستنا وقد طبق

 استبيان لقياس الرضا الوظيفي.

 :الإداريةاستبيان أنماط القيادة .1

 وصف الاستبيان : .1.1

                                                                             تطبيـــــــــــق اســـــــــــتبيان أنمـــــــــــاط القيـــــــــــادةتم لـــــــــــدى عينـــــــــــة الدراســـــــــــة   الإداريـــــــــــةالقيادة بهـــــــــــدف قيـــــــــــاس أنمـــــــــــاط
لة حـول نمـط القيـادة في الإدارة يلـ مكفس عبد المالك الذي أعده في دراسته للماجستير في علـوم التربيـة بجامعـة المسـ
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، احتــوى الاســتبيان  2009المدرســية وعلاقتــه بالرضــا الــوظيفي لأســاتذة التعلــيم الثــانوي بثــانو�ت ولايــة المســيلة ســنة 
بنـــود الأولى ، الـــنمط  10) بنـــدا تقـــيس ثلاثـــة أبعـــاد فرعيـــة لأنمـــاط القيـــادة ( الـــنمط الـــديمقراطي ويحـــوي  30علـــى ( 

بنود الأخيرة )، ولكـل بنـد خمـس بـدائل  10نمط التسيبي ويحوي بنود الثانية ، ال 10ويحوي  (التسلطي)  الدكتاتوري
حسـب سـلم ليكـرت الثلاثـي (  للإجابة حسب سلم ليكرت الخماسـي ، للعلـم قامـت الباحثـة بتعـديل عـدد البـدائل

أحيا� ، أبدا ) ، وعلى المفحوص أن يجيب على كل بند حسب ما ينطبق عليه مـن اسـتجابة الـتي تتضـمنها  دائما 
 .1)،  2، 3(أمام العبارة  ويحصل كل مفحوص على إحدى الدرجات × ) أمامه وذلك بوضع العلامة  (  العبارة

 الخصائص السيكومترية للاستبيان :  .2.1

 الصدق : .أ

 الصدق التمييزي ( المقارنة الطرفية ) : •

تم حســــاب الصــــدق التمييــــزي للاســــتبيان بطريقــــة المقارنــــة الطرفيــــة ، وذلــــك بعــــد جمــــع درجــــات الأفــــراد علــــى 
ها ترتيبا تصاعد� ، تم تقسيمهم إلى مجمـوعتين مجموعـة عليـا ــ، وترتيبالإداريةالقيادة  لاستبيان أنماطالكلي  الاستبيان

 " ت " لعينتين مستقلتين ومتساويتين في العدد :في كل مجموعة ، تم تطبيق اختبار %27ومجموعة دنيا بنسبة 
 

 الإدارية): الصدق التمييزي بين المجموعتين العليا والدنيا استبيان أنماط القيادة 01الجدول رقم (
 

 عدد 

 أفراد

 المجموعة

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 قيمة

T 

 Tمستوى الدلالة Tدرجة حرية 

 4.28 76.5 8 عليا
14.66 14 

 0.01دالة عند

 2.98 49.5 8 دنيا

 

وانحرافهــا المعيــاري 76.5) ، نجــد أن المتوســط الحســابي للمجموعــة العليــا يســاوي 01مــن خــلال الجــدول رقــم  (
في حين نجد أن 2.98وانحرافها المعياري يساوي 49.5، وأن المتوسط الحسابي للمجموعة الدنيا يساوي 4.28يساوي 

، بنــاء علــى ذلــك نقــول 0.01وهــي دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى دلالــة  14عنــد درجــة حريــة 14.66تســاوي  Tقيمــة 
يمكننـا مـن التمييـز بـين المجمـوعتين  فالاسـتبيانتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين العليا والدنيا ، وعليـه 

 .يتمتع بالصدق التمييزيالإداريةأنماط القيادة  استبيان، إذا يمكن القول بأن 
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 صدق المحتوى : •

عن طريق إيجاد معامل الارتباط بـين كـل بنـد ودرجتـه الإدارية أنماط القيادة  لاستبيانتم حساب صدق المحتوى 
 ، النتائج مدونة بالجدول أد�ه :للاستبيانالكلية 

 الإدارية معاملات الاتساق الداخلي بين درجة كل بند والدرجة الكلية لمقياس أنماط القيادة: )02دول رقم(الج

 المعامل الرقم المعامل الرقم المعامل الرقم المعامل الرقم

01 0.46** 10 0.52** 18 0.42* 25 0.44* 

02 0.54** 11 0.59** 19 0.51** 26 0.47** 

03 0.64** 12  0.39* 22 0.62** 27 0.55** 

04 0.55** 13 0.52** 21 0.62** 28 0.64** 

05 0.49** 14 0.42* 22 0.55** 29 0.47** 

06 0.53** 15 0.38* 23 0.56** 30 0.55** 

07 0.61** 16 0.56** 24 0.55** 

 08 0.56** 17 0.43*   

 0.05 دال عند مستوى* 0.01 دال عند مستوى** **0.53 09

أسـاتذة لـدى الإدارية): أن معاملات ارتبـاط درجـات بنـود اسـتبيان أنمـاط القيـادة 02يتضح من خلال الجدول(
) وهـي موجبـة ودالـة تـتراوح دلالتهـا الإحصـائية مـا بـين  0.64 - 0.38التعليم المتوسط بالدرجة الكلية تـتراوح مـا بـين(

لــدى أســاتذة التعلــيم في هــذه الإداريةط القيــادة اأنمــ اســتبيان. وعليــه يمكــن اعتمــاد α)=0.05،0.01مســتويي الدلالــة(
 الدراسة وثوقا في صدقه.

 :الثبات .ب

 : الثبات ألفا كرونباخمعامل  •
 الإداريةمعامل الثبات ألفا كرونباخ لاستبيان أنماط القيادة: )03دول رقم(الج

 معامل ألفا كرونباخ عدد البنود المقياس

 0.91 30 الإداريةأنماط القيادة
 

اســـتبيان أنمـــاط ممـــا يعـــني أن 0.91) نجـــد أن قيمـــة معامـــل الثبـــات ألفـــا كرونبـــاخ تســـاوي 03مــن خـــلال الجـــدول رقـــم (
 ثابت .   الإداريةالقيادة
 :التجزئة النصفية  •
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حساب معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية ، حيث تم تقسـيم بنـود الاسـتبيان إلى نصـفين متسـاويين ( تم   
 32SPSS( باستعمال نظام الحزمة الإحصائية زوجي/ فردي ) ، ثم حساب معامل الارتباط  بيرسون  بين النصفين

 ) ، النتائج مدونة بالجدول التالي:
 الإداريةالتجزئة النصفية لاستبيان أنماط القيادة: )04( رقم  دولالج

 Rقيمة  المؤشرات الإحصائية
 المحسوبة

 مستوى الدلالة درجة الحرية

 0.84 قبل التعديل  بيرسون

28 

 0.92 بعد التعديل  سبرمان براون 0.01دالة  عند 

 0.9 جيتمانبعد التعديل 

 

، وفي الحقيقــة 0.84المحســوبة قبــل التعــديل  بيرســون تســاوي r) نلاحــظ أن قيمــة  04مــن خــلال الجــدول رقــم( 
المعبر عنها تعبر عـن قيمـة معامـل الارتبـاط  بـين نصـفي المقيـاس ، توجـب تصـحيح معادلـة الطـول فتحصـلنا   rقيمة 

وهـي دالـة إحصـائيا  0.9وكذا جيتمان تسـاوي 0.92الحقيقية  بعد التعديل كل من ( سبرمان) تساوي   rعلى قيمة 
 أنماط القيادة يتمتع بالثبات .    استبيان)  وعليه يمكن القول بأن 0.01عند مستوى دلالة ( 

 :  استبيان الرضا الوظيفي .2

 وصف الاستبيان : .1.2

تطبيق جانـب مـن اسـتبيان الرضـا الـوظيفي لــ قـوارح أم تم الوظيفي لدى عينة الدراسة  بهدف قياس متغير الرضا
الخــير الــذي أعدتــه في دراســتها للــدكتوراه في علــم الاجتمــاع والإدارة بجامعــة الــوادي حــول بيئــة العمــل في ظــل الإدارة 

، احتـوى الاسـتبيان  2019قلـة سـنة الإلكترونية وعلاقتها بالرضا الوظيفي من وجهة نظر العاملين لبلـد�ت مدينـة ور 
سـلم ليكـرت الخماسـي ،  بندا تقيس في مجملها الرضا الوظيفي ولكل بند خمـس بـدائل للإجابـة حسـب ) 17( على 

بتعديل عدد البدائل حسب سلم ليكرت الثلاثي ( موافق ، محايـد ، غـير موافـق ) ، وعلـى المفحـوص أن منا للعلم ق
× ) عليـه مـن اسـتجابة الـتي تتضـمنها العبـارة أمامـه وذلـك بوضـع العلامـة  ( يجيب علـى كـل بنـد حسـب مـا ينطبـق 

 .)1،  2،  3( أمام العبارة  ويحصل كل مفحوص على إحدى الدرجات 

 الخصائص السيكومترية للاستبيان:  .2.2

 الصدق :  .أ

 الصدق التمييزي ( المقارنة الطرفية ) : •
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تم حساب الصدق التمييزي للاستبيان بطريقة المقارنة الطرفية ، وذلك بعـد جمـع درجـات الأفـراد علـى المقيـاس 
الكلــي لاســتبيان الرضــا الــوظيفي، وترتيبهــا ترتيبــا تصــاعد� ، تم تقســيمهم إلى مجمــوعتين مجموعــة عليــا ومجموعــة دنيــا 

 مستقلتين ومتساويتين في العدد : في كل مجموعة، تم تطبيق اختبار " ت " لعينتين %27بنسبة 

 بين المجموعتين العليا والدنيا في استبيان الرضا الوظيفيالصدق التمييزي :)05( دول رقمالج

 عدد 

 أفراد

 المجموعة

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 قيمة

T 

 T مستوى الدلالة Tدرجة حرية 

 1.41 48.38 8 عليا
 0.01دالة عند 14 4.4

 10.59 31.75 8 دنيا

 

ي وانحرافهـا المعيـار 48.38) ، نجـد أن المتوسـط الحسـابي للمجموعـة العليـا يسـاوي 05من خلال الجدول رقـم  ( 
في حـين نجـد 10.59وانحرافها المعياري يساوي 31.75، وأن المتوسط الحسابي للمجموعة الدنيا يساوي 1.41يساوي 
، بنــاء علــى ذلــك نقــول 0.01وهــي دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى دلالــة  14عنــد درجــة حريــة 4.4تســاوي  Tأن قيمــة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين العليا والدنيا ، وعليـه فالاسـتبيان يمكننـا مـن التمييـز بـين المجمـوعتين 
 ، إذا يمكن القول بأن استبيان الرضا الوظيفي يتمتع بالصدق التمييزي .

 صدق المحتوى : •

تم حساب صدق المحتوى لاستبيان الرضا الوظيفي عن طريق إيجاد معامل الارتباط بين كل بند ودرجته الكليـة 
 ، النتائج مدونة بالجدول أد�ه : للاستبيان

 معاملات الاتساق الداخلي بين درجة كل بند والدرجة الكلية لاستبيان الرضا الوظيفي: )06دول رقم(الج

 المعامل الرقم المعامل الرقم المعامل الرقم

01 0.37* 08 0.39* 15 0.64* 

02 0.41* 09 0.53** 16 0.49** 

03 0.39* 10  0.37* 17 0.63** 

04 0.68** 11 0.65** 

 05 0.39* 12 0.59** 

06 0.43* 13 0.38* 

07 0.53** 14 0.55** 
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  0.05 دال عند مستوى* 0.01دال عند مستوى**

أن معــاملات ارتبــاط درجــات بنــود اســتبيان الرضــا الــوظيفي لــدى أســاتذة التعلــيم  ):06(الجــدوليتضــح مــن خــلال 
وهـي موجبـة ودالـة تـتراوح دلالتهـا الإحصـائية مـا بـين مسـتويي ) 0.68 -0.37(المتوسط بالدرجة الكلية تتراوح مـا بـين

أساتذة التعليم في هذه الدراسـة وثوقـا في . وعليه يمكن اعتماد استبيان الرضا الوظيفي لدى α=)0.05،0.01(الدلالة
 صدقه.

 الثبات:  .ب

 : معامل الثبات ألفا كرونباخ •

 معامل الثبات ألفا كرونباخ لاستبيان الرضا الوظيفي: )07دول رقم(الج

 معامل ألفا كرونباخ عدد البنود المقياس

 0.74 17 الرضا الوظيفي

 

ممــا يعــني أن اســتبيان الرضــا  0.74نجــد أن قيمــة معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ تســاوي  )07رقــم ( مــن خــلال الجــدول
 الوظيفي ثابت . 

 التجزئة النصفية : •

حســاب معامــل الثبــات بطريقــة التجزئــة النصــفية ، حيــث تم تقســيم بنــود الاســتبيان إلى نصــفين متســاويين ( تم 
زوجــــي/ فــــردي ) ، ثم حســــاب معامــــل الارتبــــاط  بيرســــون  بــــين النصــــفين باســــتعمال نظــــام الحزمــــة الإحصــــائية ( 

32SPSS :النتائج مدونة بالجدول التالي ، ( 
 الرضا الوظيفيالتجزئة النصفية لاستبيان  : )08(رقم دول الج

 Rقيمة  المؤشرات الإحصائية
 المحسوبة

 مستوى الدلالة درجة الحرية

 0.84 قبل التعديل  بيرسون

28 

 0.92 بعد التعديل  سبرمان براون 0.01دالة  عند 

 0.9 بعد التعديل جيتمان
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  r، وفي الحقيقـة قيمـة  0.84قبـل التعـديل  بيرسـون تسـاويسـوبة المح r) نلاحـظ أن قيمـة 08من خلال الجـدول رقـم(
المعــبر عنهــا تعــبر عــن قيمــة معامــل الارتبــاط  بــين نصــفي المقيــاس ، توجــب تصــحيح معادلــة الطــول فتحصــلنا علــى 

وهي دالة إحصـائيا عنـد  0.9وكذا جيتمان تساوي 0.92الحقيقية  بعد التعديل كل من ( سبرمان) تساوي   rقيمة 
 يتمتع بالثبات .   استبيا�لرضا الوظيفي)  وعليه يمكن القول بأن 0.01لة ( مستوى دلا

 المستخدمة الأساليب الإحصائيةالأدوات و ثانيا : 
الوصفي لوصف توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصـية  الإحصاءنا استخدمجراء الجانب التطبيقي لإ

 والمتمثل في الأساليب الإحصائية التالية :،فروض الدراسةلاختبار الإحصاء الاستدلالي ، كما استخدمنا 

 معامل الارتباط " بيرسون " : .1

قــوة واتجــاه العلاقــة الخطيــة بــين متغــيري صــدق الاســتبيانين، وكــذا قيــاس تم اســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون لقيــاس 
 متغيرين كميين .ومتغير الرضا الوظيفي باعتبارهما الإدارية  الدراسة ، متغير أنماط القيادة 

 

 

 معامل ألفا كرونباخ : .2

 . الاستبيانينلفاكرونباخلقياس ثبات تم استخدام معاملأ

 التكرارات والنسب المئوية : .3

و تحســب بالعلاقــة  أفــراد العينــة حســب المتغــيرات الشخصــية .لمعرفــة توزيــع تم اســتخدام التكــرارات والنســب المئويــة 
 التالية: 

 
 

 :المتوسط الحسابي  .4

 و يحسب بالعلاقة التالية:  لمعرفة اتجاه العينة نحو محاور الدراسة .تم استخدام المتوسط الحسابي 
 

 

 الانحراف المعياري: .5

100 ×
قیمةمدروسة
قیمةالاساس

 النسبةالمئویة

𝑋𝑋 =  
∑𝑋𝑋𝑖𝑖
𝑁𝑁

 

𝑟𝑟 =
𝑁𝑁 ∑𝑋𝑋𝑋𝑋 − (∑𝑋𝑋)(∑𝑌𝑌)

�[𝑁𝑁 ∑𝑋𝑋2 − (∑𝑋𝑋)2][𝑁𝑁 ∑𝑌𝑌2 − (∑𝑌𝑌)2]
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 تم استخدام الانحراف المعياري لمعرفة اتجاه العينة نحو محاور الدراسة . و يحسب بالعلاقة التالية: 
 

 

 
 اختبار "ت " لعينتين مستقلتين وغير متساويتين في العدد: .6

 تم استخدام اختبار " ت " لقياس الفروق بين الجنسين ( أستاذ ، أستاذة ) في مستوى الرضا الوظيفي .  

 اختبار تحليل التباين الأحادي : .7

 10تم اســـتخدام اختبـــار تحليـــل التبـــاين الأحـــادي لقيـــاس الفـــروق بـــين الأســـاتذة وفقـــا لســـنوات العمـــل ( أقـــل مـــن 
 . سنة ) 20ن سنة ، أكثر م 20إلى  10سنوات ، بين 

 ثالثا : البرامج المستخدمة في معالجة المعطيات
 هوأي الحــزم الإحصــائية في العلــوم الاجتماعيــة.و 23SPSS)(الــبر�مج المســتخدم في هــذه الدراســة هــو بــر�مج 

يعتــبر نظــام يضــم مجموعــة مــن  هــذا الــبر�مجواحــد مــن التطبيقــات الإحصــائية الــذي يــتم تشــغيله مــن نظــام وينــدوز, 
عليهــامن الاســتبيا�ت أو المقــابلات أو الملاحظــات  المتحصــلالقــوائم و الأدوات بواســطتهم يمكــن إدخــال البيــا�ت 

 spss)الـتي يتوصــل إليهــا. و مــن ثم يقــوم الباحــث بتحليلهــا ( التحليــل الإحصــائي), عــن طريــق النظــام الإحصــائي (
 عتماده في جميع مناهج البحث العلمي.   على المعلومات الرقمية و يمكن ا

 لثاني: النتائج و المناقشةالمبحث ا
 المطلب الأول : عرض نتائج الدراسة 

 أولا : عرض نتائج الدراسة المتعلقة بالمتغيرات الشخصية 

 العينة حسب المؤسسة:.  1
 توزيع العينة حسب المؤسسة  :(09)دول رقم الج

 النسبة العينة 

 %40 24 الطاهرعياشي عمر 

 60% 36 حسين حمادي

 100% 60 المجموع
 

 

𝑠𝑠 =   �
∑(𝑥𝑥𝑖𝑖 − 𝑥𝑥𝚤𝚤�)2

𝑁𝑁 − 1
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 خصائص العينة حسب المؤسسة :)02شكل رقم (ال

 
: نجد أن العينة المأخوذة  لدراستنا غير متساوية ) 02( والشكل رقم   )09(من خلال قراءتنا للجدول رقم  

أستاذ و أستاذة بنسبة  24العدد بين المؤسستين، حيـث نجد عدد الأساتذة من متوســطة عياشــي عمر الطــاهر 
 .℅60 أستاذ وأستاذة بنسبة36، وعدد الأساتذة من متوسطة حمادي حسين ℅40
 العينة حسب الجنس :.  2

 توزيع العينة حسب الجنس :(10)دول رقم الج

 النسبة العينة 

 %38.3 23 أستاذ

 61.7% 37 أستاذة

 100% 60 المجموع

 

 خصائص العينة حسب الجنس :)03شكل رقم (ال
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: نجد أن العينة المأخوذة  لدراستنا غير متساوية   )03(رقم شكل و ال  )10( من خلال قراءتنا للجدول رقم  
 37الأساتذة الإ�ث ، وعدد  ℅38.3بنسبة أستاذ  23ساتذة الذكور ، حيث نجد عدد الأ نسينالعدد بين الج

 . ℅61.7بنسبة  أستاذة

ولكن عرفت المؤسسات التربوية في السنوات  يستقطب قطاع التربية كلا الجنسين من أساتذة وأستاذات
عدد الإ�ث نظرا للتطور الفكري و التغييرات الحاصلة في المجتمع وقبوله لعمل المرأة, و ميل الأخيرة ز�دة كبيرة في 

 هذه الأخيرة إلى قطاع التربية بحكم العادات و التقاليد التي تتوافق مع إطار هذا العمل.   

 العينة حسب سنوات العمل ( سنوات التدريس ) :.  3
 توزيع العينة حسب سنوات العمل ( سنوات التدريس)  :)11دول رقم (الج

 النسبة العينة 

  %45 27 سنوات 10أقل من 

 43.3 % 26 سنة 20إلى  10من 

 11.7 % 7 سنة 20أكثر من 

 100 % 60 المجموع

 

 خصائص العينة حسب سنوات العمل( سنوات التدريس) :)04شكل رقم (ال

 

 
)  : نجد أن العينة المأخوذة  لدراسـتنا غـير متسـاوية 04رقم (شكل و ال  ) 11(من خلال قراءتنا للجدول رقم  

،  ℅45بنســبة 27ســنوات عمــل  10ســاتذة الــذين لــديهم أقــل مــن، حيــث نجــد عــدد الأ ســنوات العمــلالعــدد بــين 
الأساتذة الذين لـديهم أكثـر مـن وعدد ، ℅43.3بنسبة  26سنة عمل  20إلى  10الأساتذة الذين لديهم من وعدد 

 . ℅11.7بنسبة  7سنة عمل 20
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بما  يتميـز بـه مـن إطـار بشـري و هياكـل متنوعة,شـهد هـذا يعتبر قطاع التربية من القطاعات الكبرى في الجزائر 
في السـنوات الوطنيـة القطاع في الآونة الأخيرة ز�دة الفئة الشابة فيه بسبب الإستراتجية المتبعة من طـرف وزارة التربيـة 

أصــحاب الخــبرة مــن الأســاتذة الماضــية و المتمثلــة في التقاعــد النســبي, نــتج عــن هــذا الأخــير نقــص كبــير في نســبة   
 .سنة 20والذين تتعدى سنوات عملهم 

 ثانيا : عرض نتائج الدراسة المتعلقة بالفرضية الرئيسية 
 على أنه : رئيسيةتنص الفرضية ال

أسـاتذة التعلـيم نظـر توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنمـاط القيـادة الإداريـة والرضـا الـوظيفي مـن وجهـة 

 المتوسط .
ــــــاط " بيرســــــون " ، بواســــــطة نظــــــام الحزمــــــة الإحصــــــائية للعلــــــوم  تم قيــــــاس هــــــذه الفرضــــــية باســــــتخدام معامــــــل ارتب

 ول التالي:، أين تحصلنا على النتائج المبينة في الجد 23SPSSالاجتماعية
 قيمة " ر " ودلالتها الإحصائية لمعامل الارتباط " بيرسون " بين أنماط القيادة الإدارية والرضا الوظيفي  :)12الجدول رقم (

 البيا�ت        
 النمط

 " ر" ن
 المحسوبة

 " ر " 
 المجدولة

 مستوى الدلالة درجة الحرية

 0.01دال عند 58 0.325 0.46 60 النمط الديمقراطي
 غير دال 58 0.25 0.18 60 النمط الدكتاتوري

 0.01دال عند 58 0.325 -0.35 60 النمط التسيبي
 

 ) أن :12يتضح من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم (
وهــي أكــبر مــن القيمــة المجدولــة 0.46قيمــة معامــل الارتبــاط بــين نمــط القيــادة الــديمقراطي والرضــا الــوظيفي تســاوي  -

 .0.01فهي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  58عند درجة حرية  0.325
وهــي أقــل مــن القيمــة المجدولــة  0.18قيمــة معامــل الارتبــاط بــين نمــط القيــادة الــدكتاتوري والرضــا الــوظيفي تســاوي  -

 فهي غير دالة إحصائيا . 58عند درجة حرية 0.25
وهــي أكــبر مــن القيمــة المجدولــة - 0.35لــوظيفي تســاوي تســيبي والرضــا اقيمــة معامــل الارتبــاط بــين نمــط القيــادة ال -

 . 0.01فهي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  58عند درجة حرية  0.325
: القائلـة  رئيسـية، وعليه إثبات الفرضية ال%99وهذا ما يؤكد أن نسبة الثقة في صحة النتائج المتوصل إليها تقدر بـ 

القيــادة الإداريــة والرضــا الــوظيفي مــن وجهــة أســاتذة التعلــيم  توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين أنمــاط

 .المتوسط
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 عرض نتائج الدراسة المتعلقة بالفرضيات الجزئية ثالثا :

 ة الجزئية الأولى :عرض وتحليل نتائج الفرضي .1
 على أنه: ولىالأالجزئية  تنص الفرضية 

نظر أساتذة التعليم المتوسط تعزى لمتغير توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي من وجهة 

 الجنس ( أستاذ أستاذة) .
تم قيـــــاس هـــــذه باســـــتخدام اختبـــــار " ت " لعينتـــــين مســـــتقلتين وغـــــير متســـــاويتين في العـــــدد بواســـــطة نظـــــام الحزمـــــة 

 ، أين تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي : 23SPSSالاجتماعيةالإحصائية للعلوم 

 قيمة " ت " ودلالتها الإحصائية للفروق بين الجنسين في درجة الرضا الوظيفي  :)13دول رقم (الج

 عدد 
 الأفراد

 

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
F 
 المحسوبة

 دلالة
F 

 قيمة
 T 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

 دلالة
T 

 4.98 43.74 23 أستاذ 
 غير دالة إحصائيا 58 0.35 غير دالة إحصائيا 0.05

 4.62 43.3 37 أستاذة

 

وانحرافهم المعياري  43.74) ، نجد أن المتوسط الحسابي لمجموعة الأساتذة يساوي 13من خلال الجدول رقم (
، في حين 4.62وانحرافهم المعياري يساوي  43.3، وأن المتوسط الحسابي لمجموعة الأستاذات يساوي 4.98يساوي 

وهي غير دالة إحصائيا وعليه يمكن القول بأن مجموعة الأساتذة  0.05تساوي  Fنجد قيمة اختبار التجانس 
 ،  بناء 58وهي غير دالة إحصائيا  عند درجة حرية  T0.35ومجموعة الأستاذات متجانستين ، في حين بلغت قيمة

وظيفي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا ال: بأنه ةالقائل ولىالأ ية الجزئيةعلى ذلك نرفض الفرض

لا توجد : ونقبل الفرض الصفري القائل بأنه( أستاذ،أستاذة)،  م المتوسط تعزى لمتغير الجنسلدى أساتذة التعلي

فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم المتوسط تعزى لمتغير الجنس( أستاذ 

 أستاذة ).

 ة :نيالثاالجزئية عرض نتائج الفرضية  .2
 ة على أنه:نيالثاالجزئية تنص الفرضية  

ــيم المتوســط تعــزى لســنوات  ــوظيفي لــدى أســاتذة التعل ــة إحصــائية في درجــة الرضــا ال توجــد فــروق ذات دلال

 سنة) 20سنة ، أكثر من  20إلى  10سنوات ، من  10الخبرة( أقل من 
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تم قيــاس هــذه الفرضــية الجزئيــة باســتخدام اختبــار تحليــل التبــاين الأحــادي ، بواســطة نظــام الحزمــة الإحصــائية للعلــوم 
 ، أين تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي : 23SPSSالاجتماعية

 ودلالتها الإحصائية للفروق بين الأساتذة حسب سنوات الخبرة في الرضا الوظيفي Fقيمة   :)14دول رقم (الج

 عدد 
 أفراد

 المجموعة

 الانحراف المتوسط الحسابي
 المعياري

 قيمة
F 

 مستوى 
 Fالدلالة

الرضا 
 الوظيفي

 

 4.79 42.85 27 سنوات 10أقل من 

0.76 

 غير دالة
 4.92 43.62 26 سنة 20إلى  10من  إحصائيا

 3.68 45.29 7 سنة 20أكثر من 

 

) أنه بالنسبة المتوسـط الحسـابي لمجموعـة الأسـاتذة 14يتضح من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم (
، وأن المتوسـط الحسـابي لمجموعـة  4.79وانحـرافهم المعيـاري يسـاوي 42.85سنوات يسـاوي  10الذين تقل خبرتهم عن 

وأن  ،4.92وانحرافهمالمعيــــاري يســــاوي 43.62ســــنة  يســــاوي  20إلى  10الأســــاتذة الــــذين تــــتراوح مــــدة خــــبرتهم بــــين 
وانحرافهمالمعيــاري يســاوي  45.29ســنة يســاوي  20المتوســط الحســابي لمجموعــة الأســاتذة الــذين تفــوق خــبرتهم عملهــم 

 ة  القائلـة بأنـهنيـالثاالجزئيـة ض الفرضـية وهي غير دالة إحصائيا ، وعليـه نـرفF "0.76" ، في حين بلغت قيمة  3.68

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية في درجــة الرضــا الــوظيفي لــدى أســاتذة التعلــيم المتوســط تعــزى لســنوات : 

: ونقبـل الفرضـية الصـفرية القائلـة بأنـه ، سـنة) 20سـنة ، أكثـر مـن  20إلى  10سنوات ، من  10الخبرة ( أقل من 

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية في درجــة الرضــا الــوظيفي لــدى أســاتذة التعلــيم المتوســط تعــزى لســنوات 

 .سنة) 20سنة ، أكثر من  20إلى  10سنوات ، من  10الخبرة (أقل من 

 السابقةالمطلب الثاني :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء فرضياتها و الدراسات 
والرضــــا الـــوظيفي مـــن وجهــــة نظـــر أســــاتذة التعلـــيم المتوســــط بهـــدف دراســـة العلاقــــة بـــين أنمــــاط القيـــادة الإدارية

 و الاســتبيان كــأداة المــنهج الوصــفي نابمتوســطتي عياشــي عمــر الطــاهر بالــوادي و حســين حمــادي بالنخلــة اســتخدم
توزعت على محورين بالإضافة إلى البيا�ت الشخصية ) عبارة 47( , تضمن هذا الاستبيانلجمع البيا�ت من الميدان

 نتائج مهمة تم عرضها سابقا. إلى) أستاذ و أستاذة. و توصلنا 60تم تطبيقها على عينة عشوائية تتكون من (
 في ضوء الفرضيات و الدراسات السابقة. سنحاول مناقشة النتائج المتحصل عليهاو في هذه الخطوة البحثية  

 نتائج الفرضية الرئيسية أولا : مناقشة 
 على أنه :  رئيسيةتنص الفرضية ال
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أسـاتذة التعلـيم  نظـر توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنمـاط القيـادة الإداريـة والرضـا الـوظيفي مـن وجهـة

 المتوسط .
) عــــن صــــحة هــــذه الفرضــــية ، حيــــث كــــان معامــــل 12كشــــفت نتــــائج التحليــــل الإحصــــائي في الجــــدول رقــــم (

 المحسوب بين كل نمط قيادي والرضا الوظيفي :الارتباط 
دالــــة إحصــــائيا عنــــد 0.325في حــــين كانــــت "ر " المجدولــــة تســــاوي   0.46الــــنمط الــــديمقراطي والرضــــا الــــوظيفي  -

  0.01مستوى الدلالة  
 غير دالة إحصائيا . 0.25في حين كانت "ر " المجدولة تساوي 0.18النمط الدكتاتوري والرضا الوظيفي  -
دالة إحصـائيا عنـد مسـتوى 0.325في حين كانت "ر " المجدولة تساوي  -0.35مط التسيبي والرضا الوظيفي  الن -

 .0.01الدلالة  
وهذا يؤكد وجود ارتباط طردي دال إحصائيا بين كل من النمط القيادي الديمقراطي والرضا الوظيفي ، وكذا وجود 
ارتباط عكسي دال إحصائيا بين النمط  التسيبي والرضا الوظيفي  في حين لا توجد ارتباط بين النمط الدكتاتوري 

التي  )2001ة (محمد عبود الحراحشجراها كل مندراسة والرضا الوظيفي ، وتتفق هذه النتائج مع الدراسات التي أ
) و من 2001و دراسة شقير (,ادي ومستوى الرضا الوظيفيعلاقة إيجابية بين النمط القي وجودتوصلت إلى 
إلى مستوى عال من الرضا  ومستوى عال في ممارسة مديري المدارس الحكومية للقيادة التشاركية  نتائجها وجود

حيث توصل الباحث إلى أن   )Hamidifar)2011همديفردراسةو اتفقت الدراسة الحالية مع الوظيفي لدى المعلمين.
كما اتفقت هذه الدراسة   كل نمط من أنماط القيادة المستخدمة يؤثر بشكل مختلف على الرضا الوظيفي للموظفين.

التي توصلت إلى وجود علاقة ارتباطيه دالة إحصائية بين أنماط السلوك القيادي  )2020(فتيحةفوطيةمع دراسة
 لمديري الثانو�ت من وجهة نظر الأساتذة و الرضا الوظيفي لديهم.  

، بأن  إحصـائيا بـين كـل مـن الـنمط القيـادي الـديمقراطي والرضـا الـوظيفي ةدال ةطردي علاقةوجود وتفسر الباحثة
العمـل بـروح الفريـق في مؤسسـته ممـا يجعـل الأسـاتذة يحبـون التعـاون مـع زملائهـم جـراء المنـاخ كلا المـديرين يشـجعان 

التعــاوني، فالمــديرين يــوفران الظــروف المناســبة للعمــل الجمــاعي ويشــجعان علــى التفاعــل بــين الأســاتذة ممــا يــؤدي إلى 
ويــة، بالإضــافة إلى أن كــلا المــديرين ظهــور فــرص للتفكــير الجمــاعي واســتثمارها واســتغلالها نحــو تحقيــق الأهــداف الترب

تربطهما علاقات إنسانية وودية مع الأساتذة ويعملان على ترقيتها وتطويرها مما يؤدي إلى شعور الأساتذة بالأمان 
بالتــالي يولــد شــعور بالرضــا الــوظيفي لــدى الأســاتذة و  والانتمــاء وحــب المؤسســة والتفــاني في خدمــة العمليــة التربويــة

النمط الديمقراطي هو النمط السائد في كلا المؤسستين فكـلا المـديرين يطبقـان الـنمط الـديمقراطي  وهذا راجع لكون
 .مابدرجة عالية داخل مؤسسته
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، بأن الـنمط الـدكتاتوري غـير النمط الدكتاتوري والرضـا الـوظيفيوتفسير عدم وجود علاقة دالة إحصائيا بين   
الضــغط علــى الأســاتذة ممــا يقلــل مــن درجــة إســهامهم في العمــل  ســائد في كــلا المؤسســتين، لأن هــذا الــنمط يولــد

 وظهــور علامــات عــدم الرضـا الوظيفي.حيــث يتميــز الــنمط الــدكتاتوري بإكــراه الأســاتذةعلى وشـعورهم بعــدم الراحــة
يـؤدي إلى عـدم الرضـا  ممـا، وعـدم تقبـل المـدير للنقـد الموضـوعي  غياب الحـوار والمناقشـةالأوامر والتعليمات و تنفيذ 

الـنمط الـدكتاتوري بالتالي نفسر عدم وجود العلاقـة بـين   و لدى الأساتذة و الأستاذات لكلا المتوسطتين الوظيفي
 .لنمط الدكتاتوري داخل مؤسستهلبعدم تبني كلا المديرين  والرضا الوظيفي

بأن الــنمط التســيبي غــير ،يالــوظيف إحصــائيا بــين كــل منالنمطالتســيبي والرضــا ةدالــ علاقةعكســيةوجــود وتفســير  
دوره في اتخـاذ القـرارات و تنظـيم مجـر�ت العمـل  و  سائد في كلا المؤسستين، فحسب هذا النمط يتنازل المـدير عـن 

ـــا, الحريـــة في عمـــل مـــا يشـــاءون ممـــا يشـــعر  فيعطيهميـــترك المســـؤوليات كاملـــة للأســـاتذة ويعتمـــد علـــيهم اعتمـــادا كلي
الأســاتذة بعــدم الارتيــاح وإحساســهم بالتــوتر في ظــل غيــاب قــوانين داخليــة واضــحة يتبعو�ــا وهــذا يــؤدي إلى تــدني 

، أمـا تفسـير مابدرجة ضـعيفة داخـل مؤسسـته التسيبيمستوى الرضا الوظيفي لديهم، فكلا المديرين يطبقان النمط 
كلمــا زاد تطبيــق الــنمط التســيبي انخفــض مســتوى الرضــا الــوظيفي، وهــذا الــنمط غــير عكســية العلاقــة راجــع لكــون  

مناســـــب لأن تحقيـــــق الأهـــــداف التربويـــــة تتطلـــــب نـــــوع مـــــن الجديـــــة والصـــــرامة والانضـــــباط وتوزيـــــع الأدوار وتحمـــــل 
 م جهود كل الموظفين دون استثناء و هذا ما لا يوجد في النمط التسيبي . المسؤوليات وتنظي

 مناقشة و تفسير نتائج الفرضيات الجزئية ثانيا : 

 :زئيةالأولى الج ةمناقشة وتفسير نتائج الفرضي.  1
 على أنه : ولىالأالجزئية تنص الفرضية 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي من وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسط تعزى لمتغير 

 الجنس ( أستاذ أستاذة) .
) عـن عـدم صـحة هـذه الفرضـية حيـث تبـين أن قيمـة " 13التحليل الإحصائي في الجدول رقم (كشفت نتائج 

عنـد 2.39، في حـين كانـت "ت " المجدولـة تسـاوي 0.35ت " غير دالة إحصائيا ، حيث بلغت قيمـة"ت " المحسـوبة
يفي ، وتتفــق هــذه ، وهــذا يؤكــد عــدم وجــود فــروق بــين الجنســين ( أســتاذ ، أســتاذة ) في الرضــا الــوظ 58درجــة حريــة 

ليس لمتغـيرات و الـتي تؤكـد علىـأن)2000( معن الشناق -د ر�ض ستراك ود –دراسة أ ةالتي أجراهاالنتائج مع الدراس
في الـنمط القيـادي لمـديري ومـديرات المـدارس الثانويـة  إحصـائية(الجنس ,الخبرة ,المؤهل العلمـي )أي فـروق ودلالات 

عدم وجود فروق تعزى لمتغيرات التي توصلت إلى  )Stumpf)2003ستيومفدراسة و تتفق الدراسة الحالية معالمهنية 
 ، الدراسة في العلاقة بين النمط القيادي و الرضا الوظيفي
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مســـتوى الرضـــا الـــوظيفي لـــدى ) الـــتي تؤكـــد أن 2001(شـــة حوتعارضـــت مـــع دراســـة كـــل مـــن محمـــد عبـــود الحرا
فـروق  ) و من نتائجها وجـود2007(ودراسة حرز الله الجنس  مثل  عزى إلى متغيراتمعلمي مدارس التربية والتعليم ت

 في قياس الرضا الوظيفي تعزى للجنس لصالح الإ�ث.)α >0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
، وهذا ما لديهم من أساتذة المتوسطة لا يختلفون في مستوى الرضا الوظيفي كلا الجنسينتفسره الباحثة بأن   و

ــ إلى أن الــنمط القيــادي الســائد في كــلا المؤسســتين لا يفــرق في المعاملــة بــين الجنســين ذكــورأرجعنــاه  النمط وإ�ث،ف
 و يهتم بمصلحة الجماعة في ظل التحفيـز الإيجـابي و روح التعـاون ممـا يـؤدي إلى الديمقراطي يتبنى العلاقات الإنسانية

 .  و يحقق الرضا الوظيفي إشباع الحاجات والمساواة بين الجنسين
يتسم قطاع التربية بالمساواة بين الجنسين في الرواتب و الترقيات و الخدمات و يـوفر المكانـة الاجتماعيـة لجميـع 

ع بـنفس الحقـوق و يـؤدي نفـس تـو بمـا أن كـلا الجنسـين يتم. لـديهمالأساتذة و الأستاذات ممـا يعـزز الرضـا الـوظيفي 
 .لديهم يكون بنفس المستوى الواجبات فان الرضا الوظيفي

 ة :نيالثاالجزئية مناقشة وتفسير نتائج الفرضية .  2
 ة على أنه : نيالثاالجزئية تنص الفرضية 

ــيم المتوســط تعــزى لســنوات  ــوظيفي لــدى أســاتذة التعل ــة إحصــائية في درجــة الرضــا ال توجــد فــروق ذات دلال

 سنة) 20سنة ، أكثر من  20إلى  10سنوات ، من  10الخبرة(أقل من 
) عن عدم صحة هذه الفرضية حيث تبين أن قيمة " 14كشفت نتائج التحليل الإحصائي في الجدول رقم (

، 2.39وهي أقل من قيمة "ف " المجدولة  0.35ف " غير دالة إحصائيا ، حيث بلغت قيمة " ف " المحسوب  
 التعليم المتوسط، وهذا ينفي وجود فروق بين سنوات التدريس في الرضا الوظيفي لدى أساتذة 

التي أكدت  )2004(العاجز ونشوان  و اتفقت مع دراسة رضا بالنسبة للعمر وسنوات الخبرةدلالة إحصائية بين الال
 و التي توصلت إلى عدم وجود)2011(، ودراسة شقير نوات الخدمةفروق دالة إحصائيا بالنسبة لس عدم وجود

بين متوسطات آراء المعلمين حول ممارسة مديري ) α >0.05(فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة 

 .المدارس الحكومية ومديراتها للقيادة التشاركية ومستوى الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الخبرة العملية
مستوى الرضا الوظيفي لدى ) التي أكدت أن 2001(شة حوتعارضت مع دراسة كل من محمد عبود الحرا

فروق ) ومن نتائجها وجود 2007(ودراسة حرز الله الخبرةمثل  والتعليم تعزى إلى متغيراتمعلمي مدارس التربية 
في قياس الرضا الوظيفي تعزى للمؤهل العلمي, أو لسنوات )  α >0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

ارتباطيه موجبة بين أنماط علاقة  التي توصلت إلى وجود )2019(ندى زوبيد ضيف الله المطيريو دراسة الخدمة
 القيادة الديمقراطية و التراسلية و الرضا الوظيفي و سنوات الخبرة.   
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ســـنوات )  10كـــل أصـــناف الأســـاتذة ذوي المـــدة القصـــيرة في المهنـــة ( أقـــل مـــن الباحثـــة بأن   هتفســـر هـــذا مـــا و 
سنة )، لا يختلفون في مستوى الرضا الوظيفي، وهذا ما  20سنة ) والطويلة ( أكثر من  20إلى  10والمتوسطة ( من 

أرجعنــاه إلى أن الــنمط القيــادي الســـائد في كــلا المؤسســتين وهـــو الــنمط الــديمقراطي الـــذي لا يفــرق في المعاملــة بـــين 
 الأصناف الثلاثة.

و  لــديهم تعطــي مهنــة التــدريس للأســاتذة مكانــة اجتماعيــة و شــعور بالفخــر ممــا يزيــد مســتوى الرضــا الــوظيفي
 مو مسـتواه متحسـين وضـعه مإلىتخرج عـدة أجيـال خـلال سـنوات خـدمتهم ممـا يـدفعه إلى مساهمتهم فييرجع ذلك 
كمــا أن العلاقــات الاجتماعيــة داخــل و خــارج المؤسســة التربويــة تتســم بنــوع مــن المهنيــة و الاســتقلالية و في المجتمــع.  

مــن الخلافــات و النزاعــات ممــا يــؤدي إلى ز�دة الرضــا  البــاغ تتــأثر بســبل التواصــل و لــيس بعــدد ســنوات العملــو تخلــو
 الوظيفي لدى الأساتذة.

 الاستنتاجات: 
بغــض النظــر عــن الــنمط القيــادي المتبــع مــن طــرف المــدير علــى جميــع الأســاتذة و مــردودهم في العمــل يــؤثر  •

 جنسهم و سنوات خبرتهم. 
الـــوظيفي بمتوســـطتي حســـين حمـــادي بالنخلـــة هنـــاك علاقـــة بـــين طبيعـــة القيـــادة الســـائدة ومســـتو�ت الرضـــا  •

 وعياشي عمر الطاهر بالوادي.

 .النمط القيادي السائد لكلا مديري متوسطتي عياشي عمر الطاهر وحسين حمادي هو النمط الديمقراطي •
النمط الديمقراطي في كلا المؤسستين نتج عنه نقص ظاهرة الغياب لدى الأسـاتذة و انسـجامهم مـع  تطبيق •

 بعض وفتح مجال الإبداع لديهم.  
علـــى لأ�ـــا تعتمـــد لـــوظيفي لكـــلا الجنســـين مـــن الأســـاتذة تســـاهم في تعزيـــز ورفـــع الرضـــا االقيـــادة الديمقراطية •

 المشاركة في اتخاذ القرارات و عمليات التخطيط.
 .من القيادة الدكتاتوري والتسيبي ينعدم ممارسة مديري المتوسطتين للنمط •
 نمط القيادة الدكتاتوري يؤدي إلى عدم الرضا وتذمر الأساتذة من العمل و الظروف المحيطة به. •
يتجسد الرضا الوظيفي في كـلا المؤسسـتين بوجـود العمـل الجمـاعي و روح التعـاون و بمبـادرة الأسـتاذ للقيـام  •

 ال تطوعية و أنشطة لاصفية. بأعم
يــؤدي الــنمط التســيبي إلى شـــعور الأســاتذة بعــدم الارتيـــاح و التــوتر في ظــل غيـــاب قــوانين داخليــة واضـــحة  •

 يتبعو�ا وهذا يؤدي إلى تدني مستوى الرضا الوظيفي لديهم.
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يمكن أن يحقق النمط القيادي أعلى درجات الرضـا الـوظيفي إذا اعتمـد علـى المشـاركة في اتخـاذ القـرارات و  •
 الاتصالات الأفقية بين القائد و مرؤوسيه. 

 لا يتأثر مستوى الرضا الوظيفي لدى الأساتذة بمتغيري الجنس و سنوات التدريس •
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 الفصل:خلاصة 
من خلال ما تم عرضـه في موضـع هـذه الدراسـة و الموسـومة ب:"أنمـاط القيـادة الإداريـة و علاقتهـا بالرضـا الـوظيفي 
مــن وجهــة نظــر أســاتذة التعلــيم المتوســط دراســة ميدانيــة لمتوســطتي حســين حمــادي بالنخلــة وعياشــي عمــر الطــاهر 

, تم اسـتنتاج و مقارنتها بدراسات سـابقة البحثو بعد إتباع جملة من القواعد المعتمدة في عرض بيا�ت بالوادي" 
 و الرضا الوظيفي لدى أساتذة المتوسطتين. ينوجود علاقة ارتباطية بينالأنماط القيادية لدى المدير 

تكون كفاءة و قدرة الإدارة على تحقيق الأهداف التربوية و الـتي  طهاومنه نجد أن على قدر كفاءة القيادة و نم
رفـع مــن مسـتوى رضــاهم الـوظيفي و هـذا مــا تسـعى إليــه يد و تحفيـزهم علــى العمـل بحمــاس ممـا مـن أهمهـا دفــع الأفـرا

اليوم و خارجها, فنجاحها مرتبط بالكيفية الـتي يسـير وفقهـا القائـد أو مـدير المؤسسـة  المؤسسات التربوية في الجزائر
 وظيف إمكا�ته نحو العمل البناء.و بالنمط القيادي الذي يمارسه ( ديمقراطي, تسلطي, تسيبي) و بمقدرته على ت

وفي الأخـــير نرجـــوا أن تكـــون هـــذه الدراســـة قـــد أحاطـــت بموضـــوع البحـــث  الـــنمط القيـــادي و علاقتـــه بالرضـــا 
 الوظيفي لدى أساتذة التعليم المتوسط و أن تكون ذات فائدة لعملية البحث العلمي.
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 الخاتمة

شملت جميع المجالات الاجتماعية و الاقتصادية و السياسية و تقدم  التي يشهد العالم مجموعة من التغييرات
و و كأداة فاعلة في النسيج الاجتماعي توجب على المؤسسات التربوية مواكبة هذه التغييرات  ,تكنولوجي

 فة للتسيير.لأنماط مختل قيادتها الإدارية تطبيق و المتمثلة فيالتطورات الدائمة بالرغم من الصعوبات التي تعاني منها 

يعتبر النمط القيادي في قطاع التربية أساسا لتطور المؤسسة التعليمية والمؤثر ايجابيا عليها. حيث أن القيادة 
تتعامل مع أفراد مختلفي الشخصيات و متعددي الاتجاهات. وعليه وجب على القيادة التحلي بالقدرة على 

اد على أساليب علمية مختلفة بهدف التحسين من مستوى بالاعتمالتعامل مع جميع مكو�ت المؤسسة التربوية 
 الرضا الوظيفي لضمان الاستمرارية و النجاح في العمل. 

بأنماط القيادة الإدارية وعلاقاتها بالرضا الوظيفي من وجهة ة"الموسوم ومن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة

,ومن أجل ودرجة الرضا الوظيفي الإدارية القيادة أنماطالعلاقة بين  معرفةاولة لمح, "نظر أساتذة التعليم المتوسط
 ذلك قمنا بإجراء دراسة ميدانية بمتوسطتي حسين حمادي بالنخلة و عياشي عمر الطاهر بالوادي. 

 وتوصلت هذه الدراسة إلى عدن نتائج كانت كتالي:

 .وسطتينالمت ساتذةوجود علاقة ارتباطيه بين النمط الديمقراطي ودرجة الرضا الوظيفي لأ •

 .المتوسطتين ساتذةودرجة الرضا الوظيفي لأ يبيستوجود علاقة ارتباطيه عكسية بين النمط القيادي ال •

 عدم وجود ارتباط بين النمط الديكتاتوري والرضا الوظيفي. •

على وجود فروق ذات دلالة إحصائية  لدى أساتذة التعليم تنص عدم تحقق الفرضية الجزئية الأولى والتي  •
 تنسب لمتغير الجنس.المتوسط 

لرضا الوظيفي لدى لعلى وجود فروق بين سنوات التدريس تنص عدم تحقق الفرضية الجزئية الثانية والتي  •
 .سنة ) 20سنة ، أكثر من  20و  10سنوات، بين  10( أقل من  أساتذة التعليم المتوسط

الوظيفي بحيث ينعكس ذلك الديمقراطي له علاقة بالرضا القيادي  نستنتج أن النمط ما سبقمن خلال  •
في المقابل لو نظر� للأنماط الأخرى لم تعط للقيادة النموذج المثالي بل  ثلىإيجابيا على نموذج القيادة الم
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مما يؤدي حتما إلى نزاعات وصراعات تؤثر  أضعفت قيمة القيادة وانعكست سلبا على الرضا الوظيفي
 .سلبا على سير المؤسسة و تمدرس التلاميذ

 أهم التوصيات التي تقدمها هذه الدراسة:  صيات:التو 

تعزيز ممارسة النمط الديمقراطي من خلال تفعيل عدد من الأنشطة الإدارية والقيادية ذات العلاقة ,ومن  •
 أبرزها تكثيف الجهود في المجال التدريبي وتبادل الخبرات القيادية.

 ل تنظيممرحلة التعليم المتوسط من خلاالحد من ممارسة النمط الديكتاتوري والتسيبي لدى مديري  •
 ولقاءات علمية هادفة.في القيادة  دورات تدريبية

الأستاذات من خلال تبني التقييم الذاتي في مدارس الأساتذة و قياس الرضا الوظيفي بشكل دوري لدى  •
 التعليم العام بالمرحلة المتوسطة بولاية الوادي.

 ديرين الجدد و تدريبهم على كيفية تطبيق مبادئ هذا النمط. نشر مفهوم القيادة الديمقراطية لدى الم •

تحفيز المديرين الايجابيين و تثمين عملهم و تقييم درجة ممارستهم للنمط القيادي السليم من اجل ز�دة  •
 مستوى الرضا الوظيفي لدى الأساتذة. 

 يشية.ات الحياة المعبما يتفق مع متطلبسين ضرورة تحسين الظروف المعيشية للمدر  •

العمل على تدعيم العلاقة بين المديرين والمدرسين من خلال عقد اللقاءات والحوارات البناءة لبناء جسور  •
 من الثقة والتفاهم والتواصل بما يحقق الفائدة للعملية التربوية .

 و التنسيق بينهم. العمل على التوفيق بين أهداف المؤسسة و أهداف الأساتذة و الأستاذات •

 بالمورد البشري و الوقوف على احتياجاته الوظيفية و مراعاة الفروق الفردية عند توزيع المهام. الاهتمام •

دفع القيادات إلى دعم و تشجيع أسلوب العمل الجماعي في حل المشكلات من خلال نشر ثقافة  •
 الحوار الايجابي في تبادل الأفكار و تقبل الآراء المختلفة.

الوطنية بمثل هذه الدراسات التي تمس قطاع التربية باستثمار نتائجها في تطوير ضرورة اهتمام وزارة التربية  •
 القطاع.
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 المستقبلية الآتية: لسوسيولوجيةتقترح الباحثة إجراء الدراساتاالاقتراحات:

 الابتدائي.أنماط القيادة الإدارية وعلاقاتها بالرضا الوظيفي من وجهة نظر أساتذة التعليم  •

 الثانوي.أنماط القيادة الإدارية وعلاقاتها بالرضا الوظيفي من وجهة نظر أساتذة التعليم  •

 الإداريين و المهنيين.أنماط القيادة الإدارية وعلاقاتها بالرضا الوظيفي من وجهة نظر  •

 داء الوظيفي.القيادة الإدارية وعلاقاتها بالأأنماط  •

 .المقدمة من طرف الإدارة التربوية المحفزات المعنويةو علاقتهبالرضا الوظيفي  •

 .المحفزات المادية المقدمة من طرف الإدارة التربويةو علاقتهبالرضا الوظيفي  •

 الرضا الوظيفي و علاقته بالولاء التنظيمي. •

 الرضا الوظيفي و علاقته بالإنتاجية في المنظمة. •

 بالصراع التنظيمي. أنماط القيادة الإدارية وعلاقاتها •

 الحلول : 

 المدراء بحضورها. إلزامو إعداد دورات خاصة بالتدريب على ممارسة القيادة  في المؤسسات التعليمية  •

مع توفير الإمكانيات المادية التي تساعدهم على انجاز أعمالهم وهذا يزيد من رضاهم  الأساتذةمكافئة •
 الوظيفي.

 تعامل المديرين بموضوعية و عدالة مع الجميع. •

 . اختيار المدراء وذلك بوضع معايير محددة إعادة النظر في طرق •

 إجراء اجتماعات من طرف إدارة المؤسسة تخص الأساتذة من اجل مناقشة الأمور العالقة. •
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 الكتب: .1

 ) : الذكاء الانفعالي, دط, دار المناهج للنشر و التوزيع.2013عباس الخفاف ( إيمان •

 , دار الكتب العلمية, بيروت .1علوم التربية تاريخها فلسفتها مناهجها, ط :)2015أيوب دخل الله ( •

للنشر , دار الفجر 1): المناهج الأساسية في البحوث الاجتماعية, ط2012بلقاسم سلاطنية و حسان جيلاني ( •
 و التوزيع, القاهرة.

الأنجلو  ة,مكتب2,طوديناميكية الجماعات: القيادة)1969(محمدالعر�ني وإبراهيم شهاب :بوهلن وآخرون تر •
 .القاهرة.المصرية

, دار المناهج للنشر و التوزيع,  1) : السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال, ط2020جعفر خانو الزيباري ( •
 عمان. 

): طريقة إبداعية  لحل المشكلاتالإدارية,مركز الخبرات 2001عبد الرحمان توفيق(:جيمس هيجنز تر  •
 المهنية,للإدارةالقاهرة.

مواهبه و ذكاءاته المتعددة ) : القائد الصغير 2015حمدان محمد علي إسماعيل و علياء محمد فكري حسين ( •
 النظرية و التطبيق, دط, المجموعة العربية للتدريب و النشر.  

 الأردن. لتعليم التفكير, ديبونومركز  , 1): مناهج البحث التربوي, ط2017حيدر عبد الكريم الزهيري ( •

 الإدارة والأعمال ,دط,دار وائل للنشر والتوزيع . عمان :)2009صالح مهدي وآخرون ( •

 التوزيع, القاهرة, دار العلوم للنشر و 1): القيادة التربوية و مهارات التعلم,ط2013طارق عبد الرؤوف عامر ( •

 , مؤسسة طيبة للنشر و التوزيع, القاهرة.1): القيادة الإدارية, ط2013عاطف عبد الله المكاوي ( •

 , دار النهضةالعربية,بيروت .3): القيادةوالشخصية, ط1987عباس محمود عوضي( •

 ) : البحث العلمي, دط, دن, السعودية.1999عبد الرحمان بن عبد الله الواصل ( •
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,مركز الخبرات المهنية للإدارة  6,مجلد 3التفكير الإبداعي وقرارات الإدارة العليا, ط :)1998ان توفيق (عبد الرحم •
 القاهرة .

 ,مكتبة لانجلوالمصرية, القاهرة 2,طأصول الإدارة العامة : )1972( تكلا عبد الكريم درويش وليلي •

الأنماط القيادية الطريق لبناء الميزة التنافسية  :)2016عبد الناصر علك حافظ وحسن وليد حسن عباس ( •
 ., دن1المستدامة, ط

 ) : المعرفة بين الانفعال و الأخلاق, دط, مكتبة الانجلو المصرية. 2021عبد الهادي السيد عبده (  •

, دار الشروق للنشر و التوزيع,  1) : الجندر (الأبعاد الاجتماعية و الثقافية), ط2009عصمت محمد حوسو ( •
 عمان. 

, دار المناهج للنشر و 1) : البحث العلمي منهجية إعداد البحوث و الرسائل الجامعية, ط2014غازي عناية ( •
 التوزيع, عمان.

, دار �فا العلمية, دار الجنادرية للنشر 1التربوية,ط) : مفاهيم و رؤى في الإدارة و القيادة 2013ليلى أبو العلا ( •
 ان.و التوزيع, عم

, ديبونو للطباعة و النشر و 1) : طرق البحث العلمي, ط2010مد جاسم العبيدي و آلاء محمد العبيدي (مح •
 التوزيع, عمان, الأردن.  

إدارة المؤسسات التعليمية,  ) : اتجاهات معاصرة في2009مد صبري حافظ محمود و السيد محمود البحيري (مح •
 دط, عالم الكتب للنشر و التوزيع.

, دار المجدلاوي للنشر و التوزيع,  1) : النظرية المعاصرة في علم الاجتماع, ط2010محمد عبد الكريم الحوراني ( •
 الأردن.

 ) : إدارة الموارد البشرية, دط, دار المعتز للنشر و التوزيع. 2014محمد هاني محمد ( •

 , دار الكتب المصرية, القاهرة.1) : قادة المستقبل القيادة المتميزة الجديدة, ط2012محمد أبو النصر (مدحت  •
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, مركز البحوث و الدراسات متعدد التخصصات, 2: مهارات البحث العلمي, ط )2022(مصطفى فؤاد عبيد  •
 اسطنبول.

 ابن النفيس للنشر و التوزيع, عمان.: الرضا الوظيفي وأثره على تطوير الأداء, دط,  )2017(مصطفى محمد  •

) : الأبعاد المحددة للعلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية, دار �زوري 2019�منة اسماعيلي و خير بن خرور ( •
 للنشر و التوزيع.  

 المجلات العلمية .2

) : تصور مقترح لتفعيل دور القيادة الخادمة في تحقيق الرضا الوظيفي لمنسوبات 2021بتال بداح ( السهلي نورة •
العدد , 1الجزء  , مجلة كلية التربية للعلوم التربوية,2030المدارس بمحافظة حفر الباطن في ضوء رؤية المملكة 

 , جامعة عين شمس, مصر.45

 الرسائل والأطروحات .3

ضا الوظيفي من وجهة نظر بيئة العمل في ظل الإدارة الالكترونية وعلاقتها بالر :  )2019أم الخير اقويرح ( •
,دراسة ميدانية لمصلحة الحالة المدنية لبلد�ت ولاية ورقلة ,مذكرة دكتوراه ,جامعة الشهيد حمة لخضر العاملين

 الوادي ,كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية ,قسم العلوم الاجتماعية .

الرضا الوظيفي و علاقته بجودة الحياة لدى أساتذة التربية البدنية و : )2019-2018( عيسىبن  صابر •
و علوم  معهد,قسم التربية الحركية,أطروحة دكتورة,الر�ضية دراسة ميدانية على مستوى ثانو�ت ولاية بسكرة

 تقنيات النشاطات البدنية و الر�ضية, جامعة بسكرة.

) :أنماط القيادة الإدارية و تأثيرها في إنجاح المنظمات الحكومية دراسة 2009شاهين برسيم العمري ( قاسم •
أطروحة دكتورة, كلية الإدارة و الاقتصاد, جامعة تحليلية لأراء عينة من المدراء و العاملين في محافظة ذي قار, 

 البصرة.

): نمط القيادة في الإدارة المدرسية و علاقته بالرضا الوظيفي لأساتذة 2009-2008مكفس عبد المالك ( •
التعليم الثانوي دراسة ميدانية بثانو�ت ولاية لمسلية, مذكرة ماجستير, قسم علم النفس و علوم التربية, كلية 

 الآداب و العلوم الإنسانية, جامعة لمسيلة, الجزائر.   
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 س والمعاجم القوامي .4

,مطبعة حكومة الكويت 10,الجزء ط,دتاج العروس من جواهر القاموس: )1972مرتضى الحسيني الزبيدي ( •
. 

 المحاضرات .5
قسم الانتروبولوجيا و الاجتماع, كلية مدارس علم الاجتماع, محاضرات  ) :2021عذراء صليوا رفو ( •

 الآداب, جامعة المستنصرية, العراق.

) : المدرسة الوظيفية , محاضرات مدارس و مناهج, أولى جذع مشترك علوم 2020- 2019عباسي يزيد ( •
., كلية علوم انسانية, جامغة محمد خيضر بسكرة, الجزائرإنسانية



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المـــــــــــــــلاحـــــــــــق



 
 

 : نموذج استبيان )01ملحق رقم (
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 -الوادي–جامعة الشهيد حمه لخضر 
 كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية

 
 

 البحث العلمياستمارة 
 
 
 

 
 
 
 
 

 الأستاذ(ة) الفاضل (ة):
متطلبات الحصول على شهادة ماستر تخصص علم  تدخل ضمنمذكرة  لإنجازفي إطار انجاز بحث علمي ميداني   

, يشرفني أن أضع بين يديك هذه الاستمارة , راجيا منك التكريم بملئها وذلك بوضع اجتماع تنظيم وعمل 
في الخانة المقابلة لكل إجابة تراها مناسبة في نظرك , علما أن إجابتك ستعامل بسرية تامة وأ�ا لن *)العلامة(

 البحث العلمي. تستخدم إلا لأغراض
 وشكرا على تعاونكم.  

 معلومات هذه الاستمارة سرية ولا تستخدم إلا لأغراض علمية.
 

 :الدكتورإشراف  تحت:طالبةإعداد ال
 د.بلال بوترعة*قرح حدي                                                               *          

 

 

أساتذة نظر  أنماط القيادة الإدارية وعلاقتها بالرضا الوظيفي من وجهة 
 التعليم المتوسط

 دراسة ميدانية بمتوسطتي 

 ) بالنخلةدي بالوادي ، حسين حما ( عياشي عمر الطاهر



 
 

 البيا�ت الشخصية:* 
 ذكر              أنثى:الجنس-1
 سنة 20سنة أكثر من  20إلى  10سنوات من  10أقل من  سنوات التدريس:-2

 أنماط القيادة:المحور الأول: 
 

 ابدا احيا� دائما العبارات   الرقم
    المدير يراعي رغبات وحاجات الأساتذة المهنية. 01
    المدير يحسن تكليف من يقوم له ببعض الأعمال.  02
    المدير يقيم علاقات جيدة مع جميع الأساتذة. 03
    المدير يشجع روح التعاون بين الأساتذة. 04
    المدير يشرك المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية. 05
    المدير يراعي قدرات الأساتذة في توزيع المهام. 06
    المدير يشجع العمل بروح الفريق في المدرسة. 07
    المدير يخصص وقت لحل المشكلات الشخصية للأساتذة. 08
    المدير لا يتدخل في العمل الخاص بالأساتذة بل يوجه فقط. 09
    رأي المدير اقل قوة من رأي الفريق التربوي. 10
    المدير يقوم بإعلام الفريق التربوي بالقرارات التي يقوم باتخاذها فقط. 11
    تعليمات غير قابلة لنقاش.المدير يوجه  12
    المدير يهتم بتطبيق القوانين حرفيا وبصرامة. 13
    المدير يستعمل الترهيب ليفرض سلطته على الجميع. 14
    المدير يتدخل في أعمال ليست من مهامه. 15
    لا يجد الأساتذة متنفس إلا أثناء غياب المدير. 16
    الموظف الغائب قبل أن يعرف سبب التغيب.المدير يخصم يوم من راتب  17
    يتوسل بعض الأساتذة والعمال للمدير. 18
    غالبية الموظفين يخشون المدير. 19
    المدير لا يفسح المجال أثناء الاجتماعات للإدلاء بآراء الآخرين. 20
    المدير يعطي الحرية لموظفيه في عمل ما يشاءون. 21
    يهتم لغياب الموظفين في هذه المؤسسة.المدير لا  22
    المدير يتغيب كثيرا. 23



 
 

    لا يهتم المدير للقوانين. 24
تطول مدة الاجتماعات التي يقوم بها المدير دون الوصول إلى حلول  25

 واضحة.
   

    لا يظهر الموظفين بصفة عامة الاحترام للمدير. 26
    الأخر في هذه المؤسسة.تختلط مهام كل واحد بمهام  27
    لا تتكون علاقات صداقة جيدة هنا بالمؤسسة. 28
    يحاول بعض الموظفين في هذه المؤسسة امتلاك المال بطرق غير شرعية. 29
    المدير لا يحاسب الآخرين عن الغياب. 30

 
 الرضا الوظيفيالمحور الثاني:

 
 غير موافق محايد موافق العبارة    الرقم
    إنني راض عن المؤسسة التي اعمل بها. 01
    الأجر الذي اتقضاه يتناسب مع الجهود الذي ابذله. 02
    أتجنب التغيب على العمل. 03
    لا أفكر في ترك العمل الذي أقوم به. 04
    لا انتقل بين المصالح أثناء تأدية عملي. 05
    استحقها. يمنحني العمل الذي أقوم به المكانة التي 06
    يتيح لي العمل الذي أقوم به التعرف على خبرات في ذات تخصصي. 07
    يتيح لي التعبير عن أفكاري بحرية. 08
    ينسجم العمل الذي أقوم به وتطلعاتي المستقبلية. 09
    تنسجم طبيعة العمل المطلوبة منى مع قدراتي الأكاديمية. 10
    أقوم به من الترقية في المكانة.يمكنني العمل الذي  11
    أتجنب إحداث تغيرات دورية على أوقات عملي. 12
    أتجنب افتعال المشكلات مع زملائي. 13
    إنني راض على طريقة تقييم مجهودي في العمل. 14
    خرين عن الغياب.المدير لايحاسب الآ 15
    علاقاتي بزملاء العمل تتميز بالتماسك. 16
    أشعر بالسعادة أثناء تواجدي بالعمل. 17



 
 
 
 
 

 : spssمخرجات بر�مج  ملاحق
 

 نتائج المقارنة الطرفية لاستبيان أنماط القيادة) 02ملحق رقم (
 

 

 
 

 نتائج الثبات ألفا كرونباح لاستبيان أنماط القيادة) 03ملحق رقم (

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 لاستبيان أنماط القيادةنتائج التجزئة النصفية ) 04ملحق رقم (

 
 
 

 ) نتائج المقارنة الطرفية لاستبيان الرضا الوظيفي05ملحق رقم (

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لاستبيان الرضا الوظيفي )06ملحق رقم (

 
 

 ) خصائص العينة حسب الجنس07ملحق رقم (
لجنسا  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 38.3 38.3 38.3 23 أستاذ 

 100.0 61.7 61.7 37 أستاذة

Total 60 100.0 100.0  

 
 ) خصائص العينة حسب سنوات العمل ( سنوات التدريس)08ملحق رقم (

 العمل_سنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 45.0 45.0 45.0 27 سنوات 10 أقلمن 

 88.3 43.3 43.3 26 سنة 20 إلى 1à من

 100.0 11.7 11.7 7 سنة 20 أكثرمن

Total 60 100.0 100.0  

 
 ) علاقة أنماط القيادة بالرضا الوظيفي09ملحق رقم (

Corrélations 

 الوظیفي_الرضا التسیبي_النمط الدكتاتوري_النمط الدیمقراطي_النمط 

 **Corrélation de Pearson 1 -.013- .772** .460 الدیمقراطي_النمط

Sig. (bilatérale)  .923 .000 .000 

N 60 60 60 60 

 Corrélation de Pearson -.013- 1 .144 .178 الدكتاتوري_النمط

Sig. (bilatérale) .923  .273 .173 

N 60 60 60 60 

 **-Corrélation de Pearson .772** .144 1 -.345 التسیبي_النمط

Sig. (bilatérale) .000 .273  .007 



 
 

N 60 60 60 60 

 Corrélation de Pearson .460** .178 -.345-** 1 الوظیفي_الرضا

Sig. (bilatérale) .000 .173 .007  
N 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 ودلالتها الإحصائية للفروق بين الجنسين في الرضا الوظيفي T)  قيمة 10ملحق رقم (
Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenneerreur 

standard 

 1.037 4.975 43.74 23 أستاذ الوظیفي_الرضا

 759. 4.618 43.30 37 أستاذة

 
 

 في الرضا الوظيفي سنوات التدريسودلالتها الإحصائية للفروق بين  F)  قيمة 11ملحق رقم (

 

 
 

 



 
 

 يوضح قيمة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحاور الدراسة) 12ملحق رقم (

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 25336. 2.4433 60 الدیموقراطي_النمط

 43472. 1.7817 60 الدكتاتوري_النمط

 48268. 1.5583 60 التسیبي_النمط

 29178. 2.4618 60 الوظیفي_الرضا

Valid N (listwise) 60   

 

 
 يوضح قيمة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبنود الاستبيانين ) 13 ملحق  رقم (

 

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

VAR00021 60 1.93 .607 

VAR00022 60 1.55 .723 

VAR00023 60 1.52 .676 

VAR00024 60 1.37 .610 

VAR00025 60 1.60 .669 

VAR00026 60 1.43 .647 

VAR00027 60 1.52 .725 

VAR00028 60 1.63 .736 

VAR00029 60 1.43 .673 

VAR00030 60 1.60 .694 

Valid N (listwise) 60   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

VAR00021 60 1.93 .607 

VAR00022 60 1.55 .723 

VAR00023 60 1.52 .676 

VAR00024 60 1.37 .610 

VAR00025 60 1.60 .669 

VAR00026 60 1.43 .647 

VAR00027 60 1.52 .725 

VAR00028 60 1.63 .736 

VAR00029 60 1.43 .673 

VAR00030 60 1.60 .694 

Valid N (listwise) 60   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

VAR00011 60 2.38 .640 

VAR00012 60 1.92 .671 

VAR00013 60 2.27 .686 

VAR00014 60 1.63 .758 

VAR00015 60 1.62 .783 

VAR00016 60 1.52 .748 

VAR00017 60 1.55 .723 

VAR00018 60 1.60 .643 

VAR00019 60 1.90 .706 

VAR00020 60 1.43 .647 

Valid N (listwise) 60   


	الإهداء

