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 الإهداء
 بعد أمالولا فضل الله علينا  إليهالحمد لله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل 

 ثمرة جهد هذا العمل المتواضع إلى أهدىمن دواعي الفخر والاعتزاز ان 

 إلى أخواتي الأعزاء كل واحد باسمه أمي وأبي العزيزين حفطهما الله ورعاهما

 إلى كافة الأهل والأقارب والأصدقاء

 خاصة إلى الذين نساهم قلمي ولم ينساهم قلبي

 مريم عها أجمل وأبهى ذكرياتي صديقتي الوفيةإلى التي احمل م

 إلى أساتذتي وكل من علمني حرفا طوال مسيرتي الدراسية .

 أهدي هذا البحث المتواضع راجية من المولى عز وجل أن يجد القبول والنجاح .

 شهلة 



 
 

 

 
 

 

 
 الإهداء

 الحمد لله الذي أعاننا بالعلم و هدانا إلى هذا العمل و أكرمنا بالتقوى
 إلى من كان سببا في وجودي و سهرا على تربيتي

 والدتي أطال في عمرهاو  الديو 
 إلى كل عائلتي الكريمة من أحدثهم سنا إلى ارفعهم قدرا

 الى روح اخي الطاهرة منير
 إلى الأصدقاء و الأحباب في الإقامة كل واحد باسمه

 و المحبة إلى زملائي بالدفعة حين  جمعنا نور العلم و عبقنا من نسيم الود
 إلى كل من قدم لي العون

 إلى كل هؤلاء اهدي العمل المتواضع
 راجينا من المولى عز و جل التوفيق و السداد.
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 الإهداء

 يعبر ولو بجزء من الوفاء الإهداءكان  إذا
 معلم البشرية ومنبع العلم نبينا محمد إلى فالإهداء

 )صلى الله عليه وسلم(
 الأعلى... والدي العزيز مثل الأبوة إلى
 حبيبة قلبي الأولى...أمي الحنونةى إل

 جدتي رحمة الله عليها رمز الحنان إلى أم كل الناسلى إ
 وزميلاتي إلى الحب كل الحب.... إخوتي وأخواتي

 كافة الأهل والأصدقاء إلى
 أماميمن مهدوا الطريق  إلى

 ذروة العلم إلىللوصول 
 اهدي هذا الجهد المتواضع
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 الخلق أشرف على والسلام والصلاة العالمين، رب لله الحمد  
 الطيبين آله وعلى وسلم عليه الله صلى محمد نبينا والمرسلين

 وتعالى، سبحانه)الله( وجل يعز   البار المنعم إلى به تقدمن آخره و شكر أولا
 لعسير، ، ويرسلانكالعظيمة الإلهية برعايته اأحاطن الذي
 . العلمي البحث نحو ناطريق فيشق والقوة الصبر اوألهمن
 الامتنان عظيم و تقديرالو  شكرال بخالص توجهنو 

 نا المشرف د. ديدة كمالأستاذت إلى
 مخلصة، علمية وروح صدر ورحابة رعاية حسن من ىأبد لما

 سديدة ونصائح توجيه من نال ومقادمه
 والعافية بالخير له نافدعائ ...ومستمرة قيّمة وملاحظات

 حتى الاستمارة تحكيم في واهمسا الذين الأساتذة نشكر كما
 ونخص بالذكر د. عمار مصطفاوي فيبحثنا استخدامها استطعنا

 بعيد أو قريب من العمل ذاه إتمام على ساعدنا من كل نشكر نأ لايفوتنا  كما
 خاصة عمال شركة التامين بتقرت.

 ،صورية، سعادشهلة 

 وعرفانشكر 
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 الملخص:

تحسين إتخاذ القرار بشركتي التأمين الشركة  المؤسسة فيتهدف هذه الدراسة إلى معرفة مساهمة نظام تخطيط موارد    
( بتقةةةرو, ولتققيةةةف اهةةداف الدراسةةةة ي بنةةةا  اسةةةت يا  Caat, والشةةةركة ائراةرلةةة لتةةةأمين ) (Saa)الوطنيةةة لتةةةأمين 

 (ERP)ع ارة تشمل اربعة ابعاد لنظام تخطيط مةوارد المؤسسةة والمتمة ةة في ) التوافةف بةين عم يةاو 23مكو  من 
وقةد اتةتم ع عينةة الدراسةة  وعم ياو المؤسسةة, دعةم مةوردل النظةام , التةدرلت, الت يةا و إعةادة هندسةة النظةام( 

عامةةةل رلشةةةركة رةةةل الدراسةةةة واعتمةةةد في تح يةةةل بيةةةايو الإسةةةت يا  ع ةةة  التق يةةةل ا   ةةةاة  الو ةةة    23ع ةةة  
 : ما ل  واظهرو نتاةج الدراسة الميدانية  الإجتماعية.رستخدام بريمج الحرمة ا   اةية ل ع وم 

وهذا لدل ع   وجود مجموعة , ( واتخاذ القرارPREوجود علاقة ضعي ة جدا بين نظام تخطيط موارد المؤسسة )  
من العوامل الأخرى في تركة التأمين بتقرو تساهم في تحسين اتخاذ القرار ب ورة اكةر فعالية من نظام تخطيط 

 (.PREموارد المؤسسة )
 : نظام تخطيط موارد المؤسسة ، إتخاذ القرار،تركة التأمين.الكلمات المفتاحية

Abstract : 

    This study aims to know the contribution of the ERP system in improving the decision 
making of the two insurance companies, the National Insurance Company (Saa), and the 
Algerian Insurance Company (Caat) in Touggourt, and to achieve the objectives of the study, a 
questionnaire was built consisting of 32 phrases that include four dimensions of the ERP system, 
namely: (Compatibility between ERP and enterprise operations, system supplier support, 
training, change and system re-engineering) 
The sample of the study included 30 workers in the company under study. The survey data was 
based on descriptive statistical analysis using the Statistical Package for Social Sciences program. 
The results of the field study showed the following: 
There is a very weak relationship between the enterprise resource planning (ERP) system and 
decision-making, and this indicates the existence of a group of other factors in the insurance 
company in Pektrit that contribute to improving decision-making more effectively than the 
enterprise resource planning (ERP) system. 

Key words: enterprise resource planning system, decision making, insurance compa
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  توطئة:
 ن زيادة حدة المنافسةةةة  لمؤ المت ةةةةةسةةةةةات لاد  لا لو ا ةةةةة من  أنه اأن ةةةةةا نه اأ      ةةةةة  ا لانا

تكسةةة ما   تة تنافسةةة  ا في ةةة أا م  ا  لاومأ  المتي ن ات اأ  لاأةةةة رك لاحد لاتي  اأمأا ت اأ  ت ن     ما 
اأبر  ات المس      ف تيد ظمناالمت ةسةات م اأتي م ايدين ومما أ د ا اأك ا اأ ت ت تي ه تي ا اظومأ ا 

 جتتيةةا    وةةاح ةة  تنح ةةد  اأ  لاظممت قفتة ون  ةة  م اأفتات اأسةةةةةةةةةةةةةةةالم ةة  لفي لاوةةه   م ا اأنقةةك   ل  ةةات
اأ   ا   و اتخاذ قمااات حاسم   المتي ن   لمالمت ةةسةة    د  اي ةةن    و المتي ن   م  ق ما المنا ةةل  لماأ اي

 .      ا لان تحدد   ا المت س 
أ أك لاأ ح تيناك اتي أا    تايد  ةة  ـةةمم   ذةة ت اأ ةةماا م المت سةات  ة  لااةنه اا  ةاا اظوسةل      

المت سةةةةة ا  تق  ةةةةةم اأنمةةةةةا  اأكف ةةةةةنه لم  ةةةةةد  المتي ن ةةةةةات المنا ةةةةة   م اأنقةةةةةك  أنشةةةةةا   ةةةةة  تيةةةةة ا اظومأةةةةة 
 .لاوشق  المت س تس ا مخ  ف  المنا ةلا  اأة ت يضةأ  اتخةاذ اأ ةمااات اأم ة دة م

يتي بر  لذ  ( (ERPلاا ت وم  المتي ن ات لماأ قنا تدايج ا حتى ظمنا وما  تخق ط  نااد المت ةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة  
اظااة ا  تتيد    لاتي  اأ قناات م ا  ذدا    احدا     أنع اأبر  ات اظأثم ا  ذدا ا م اأسننات

 سةةةا دة لدااة المت ةةةسةةة     تسةةةاتي  مالمت ةةةسةةةات أ كننأنا ا المتي ن ات لما   ااتيا  أن   لمم  ات   كا  
   و افي ةةةةةةة ذدا  اأفتيا  أ أناادا    ان  تنفا  أن   لمم  ات   كا    لمتيات  ـ  ات المتي ن ات م

 .المت س 
    ه ااءت تي ا اأداا ةةةة  أ  رن     سةةةةاتخ  وما  تخق ط  نااد المت ةةةةسةةةة  م تحسةةةةؤ اتخاذ اأ مااا    

 لم  مت. (Saa.Caat داا   حاأ  أشمأ  اأ   ؤ ) 
 أولا: إشكالية الدراسة:

 :لمناءا   و  ا   م يمك  أ اغ  ل كاأ   اأداا      ان  اأستا  اأ اي
( في تحسين إتخاذ القرار بشركتي التأمين ERPنظام تخطيط موارد المؤساسة   ما مدى مسااممة

 Saa.Caat) بتقرت؟ 
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 ثانيا: الأسئلة الفرعية:
 : أداا   المنضنع    مخ  ف اناو ه اظ ا      ـمح اظ ئ   اأفم    اأ اأ     

(   أ  ات المت ةةةسةةة  م تحسةةةؤ اتخاذ اأ ماا  ت ةةةسةةة  اأ   ؤ ERPتينه يسةةةاتي  اأ نافم لمؤ  أ  ات )  .1
 لم  مت ؟

 تينه يساتي  د    نادت اأنما  م تحسؤ اتخاذ اأ ماا  ت س  اأ   ؤ لم  مت ؟ .2
 ايل م تحسؤ اتخاذ اأ ماا  ت س  اأ   ؤ لم  مت ؟تينه يساتي  اأ د .3
 تينه يساتي  تنافم اأ م ا   ل ادة تيند   اأنما  م تحسؤ اتخاذ اأ ماا  ت س  اأ   ؤ لم  مت ؟ .4

 ثالثا: فرضيات الدراسة
 :ألإاالم     تساؤفيت اأداا   ا  أدوا اأفمض ات اأ اأ  

 الفرضيات الرئيسية .1
 : تنق م اأداا ةةةة     فمضةةةة   لمدي    فادتياظيسةةةةاتي  وما  تخق ط  نااد الفرضاااية الرئيساااية الأول

 ( م تحسؤ اتخاذ اأ ماا م  ت س  اأ   ؤ لم  مت.ERPالمت س  )
  :تناد فم ق  تينني  ذات دفيأ  اح ةةةةةةةةةةا    تتيت  او أنه      ما الفرضااااااااية الرئيسااااااااية الثانية

 (.a≤0...فيأ  )اتنسا اأتيأما المس ن  اأ تي  أيا اظقد   ا  ند  س ن  اأد
 الفرضيات الفرعية: .2

 : تنداج    اأفمض   اأم  س   اأفمض ات اأفم    اأ اأ  
 ( يساتي  اأ نافم لمؤ  أ  اتERP أ  ات المت س  م تحسؤ اتخاذ اأ ماا  ت س  اأ   ؤ   )

 (.  a≤0...لم  مت  ند  س ن  اأدفيأ  )
   يسةةةةاتي  د    نادت اأنما  م تحسةةةةؤ اتخاذ اأ ماا  ت ةةةةسةةةة  اأ   ؤ لم  مت  ند  سةةةة ن  اأدفيأ

(...0≥a.) 
   يسةةةةةةةةةةةةةةاتي  اأ دايل م تحسةةةةةةةةةةةةةةؤ اتخاذ اأ ماا  ت ةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة  اأ   ؤ لم  مت  ند  سةةةةةةةةةةةةةة ن  اأدفيأ

(...0≥a.) 
 ند  سةة ن    يسةةاتي  اأ م ا  ل ادة تيند ةة  اأنما  م تحسةةؤ اتخاذ اأ ماا  ت ةةسةة  اأ   ؤ لم  مت

 (.a≤0...اأدفيأ  )
  
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 رابعا:أسباب اختيار الموضوع
  أنن لان  أ    لتخاذ اأ مااات تيي انتيم اأتيأنه الإداات أ ا قأنا لمداا ةةةةةةةةةةة ماا  المقما  نضةةةةةةةةةةةنع

 وما  تخق ط  نااد المت س  
 اأد ا الم تايد اأ ت لاأةةةةةةة ح ي تي ه وما  تخق ط  نااد المت ةةةةةةةةسةةةةةةة  (ERP ) م المت ةةةةةةةةسةةةةةةةةات  ا

  المتايا اأ  يمنرما اأ ق  م ات د أه. ايديث ا
 وما  تخق ط  نااد المت ةةسةة الم ن  اأشةةذ ةةي لمنضةةنع (ERP) اغ    نا م اأ تيأم لاأثم م  ا 

مخ  ف اناول تي ا المنضةةةةةةةةنعا ااأةةةةةةةة   ان تي ا اأنما  لاأةةةةةةةة ح م اأنقك اأماتي  ضةةةةةةةةم اة   ر  
 .  أماا  تح  م اأنجاحلماأنس   أكنه لاوناع المت سات  ذأك حتى ت أك     اأ  اء  افي  

 خامسا: نموذج الدراسة ومتغيراتها
نمنذج اأداا ةةة  ي كنن      ماي  أأا تين  نضةةةح م اأشةةةكنه لادوااا ح ن ا ةةة أ ك اأداا ةةة    و   ما 

(  اأ ت   ق ا ةةةةةه    ان  لالمتيادا  الم أث   مظ ERP سةةةةة  نه  ثنه م وما  تخق ط  نااد المت ةةةةةسةةةةة  )
(ا د    نادت اأنما ا اأ دايلا اأ م ا  ل ادة ERP  أ  ات وما ) اأ نافم لمؤ  أ  ات المت ةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة 

  تيند   اأنما ا    ما تالمع  ثنه م لتخاذ اأ ماا

 

 

 

 

 

 
 

 المصدر: من اعداد الطالبات                                       
 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 ERPالتوافق بين عمليات

 وعمليات المؤسسة

 دعم موردي النظام

 التدريب

 التغيير وإعادة هندسة النظام

 

 

 اتخاذ القرار

 

 

(: نموذج الدراسةالشكل رقم )

 (ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة )

 

 اتخاذ القرار
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  سادسا: أممية الدراسة:
سةةةةةةةة   تاما م المت ةةةةةةةةتبرز لاتخ   داا ةةةةةةةة نا م داا  افيتي أا  اأ  لاأةةةةةةةة رك تحمو لا لاومأ  تخق ط  نااد 

اأسةةةةاح  افيق  ةةةةادي ا    ـمم مخ  ف المت ةةةةسةةةةات  ةةةةنلءا اأتيا     نما م اأ قاع ا ا  ا  اأتيا ا  اأ  
تسةةةةةتيو    ان ا لو وما   تي ن ات فتيا  ي  ح  ا اأ رك  م اا   اأ مااات الم ذ ة    ح ن اأنن    

   لوظم اتخاذ اأ مااات اأم  دة لمالإضاف  م اأنقك المنا لا    ان  ت د  المتي ن ات اأ  تسا د
 للمماز  ساتخ  وما  تخق ط  نااد المت س  م تحسؤ اتخاذ اأ ماا م اأشمأ  محنه اأداا  . -
تتي بر تي ا  تتي بر اأداا ةةةات الم تي    لم ق  م تخق ط  نااد المت ةةةسةةة    و تحسةةةؤ اتخاذ اأ ماا واداة  أ ا -

 .اأداا   ل ماء أ أك    م تي ا المجا 
 لم ان  د  لاتخ   ا  ذدا   ناأم وما  تخق ط  نااد المت س    و تحسؤ اتخاذ اأ ماا م اأشمأ . -

 سابعا: أمداف الدراسة:
ن ا دم اظ ةةةا ةةةي   ا اأداا ةةة  ي أرنا حن   تيمف   سةةةاتخ  وما  تخق ط  نااد المت ةةةسةةة  م تحسةةةؤ ا

 اتخاذ اأ مااا لمالإضاف  لو  ا ي يظ
 اـ  لماتاول المفاتي   لمنضنع وما  تخق ط  نااد المت س   أ ا اتخاذ اأ ماا.تهدم اأداا   لو الإح -
 اأ تيمم   و  د  تق  م وما  تخق ط  نااد المت س  م اأشمأ  محنه اأداا  ا  أ ا  تينقات تق   ه. -
محا أ  اأنقنم   و  اقع ا  أاد المت ةةةةةةةةسةةةةةةةة    و وما  تخق ط  نااد المت ةةةةةةةةسةةةةةةةة    د  اات اـه لمتيأ     -

  اتخاذ اأ ماا.تحسؤ
 ا  ن اج ح ن  لمشاأنه اأتيا  ؤ م تق  م وما  تخق ط  نااد المت س . -

 ثامنا: حدود الدراسة:
   لاانه اأ رك  م  نضةةةةنع اأداا ةةةة    تيات  الإ ةةةةكاأ   محنه اأ رنا قأنا لمنضةةةةع حد د اأداا ةةةة  اأ  

 ت أثنه لا ا ا ف أا ي يظ
اق  ةةمت تي ا اأداا ةة    و المماز  سةةاتخ  وما  تخق ط  نااد المت ةةسةة  م  الحدود الموضااوعية: -

 تحسؤ اتخاذ اأ ماا م اأشمأ  محنه اأداا  .
 لم  مت. (Saa.Caatقأنا لمإاماء اأداا   الم داو   م  مأ  اأ   ؤ ) الحدود المكانية: -
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ان   دة  (Saa.Caatشم ك اأداا ةةةةة  ل ع اأتيا  ؤ م  ةةةةةمأ  اأ   ؤ ) الحدود البشاااار ة: -
 اأداا   اأ  لااميناتيا لا.

 .0/2.2./22لو غاي   .0/2.2./22ا ةةةةةةةةةةةةةة ممقك اأداا ةةةةةةةةةةةةةة  فتة     الحدود الزمنية: -
شم ك ل داد افي ةةةة   ان   مااتي ه    ـمم اظ ةةةة اذ المشةةةةمم   مضةةةةما أ  رك   لو غاي  تنزيع 

 .الإ    ان   و اأتي ن   لتيما  اأتيااات الم داو    تح  نه اأن ا ج

 تاسعا: ميكل الدراسة:

 لدم  تيات  الإ كاأ   المقم ح   اا  اا أر  فمض اتهاا قأنا لم  س   بحثنا لو ف  ؤ أأا ي يظ     

(ا ح ن   ERPاأف ةةةةةنه اظ   تتيمضةةةةةنا    انأه لو الإـاا المفاتي   أنما  تخق ط  نااد المت ةةةةةسةةةةة  )
ا   حن  نممي  حن  اأداا ةةةةةةةة   تنا    فاتي    ت سةةةةةةةة أه لو   رثؤا الم رن اظ    ثنه م افيدلم ات اأ

(  اتخةةاذ اأ ماا   نق مأةةاا لا ةةا الم رةةن اأثةةاين  ثةةنه م  كؤ ERPومةةا  تخق ط  نااد المت ةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة  )
 اظدلم ات اأ ق      حن  اأداا  ا 

  ماأف ةةةةنه اأثاين تتيمضةةةةنا ف ه لو الإـاا اأ ق   ي أ داا ةةةة ا    ت سةةةة أه لو   رثؤا الم رن اظ    ثنه 
اظد ات المسةةةة تيأ   م ااماء اأداا ةةةة  اأ ق       تنا أنا ف ه ـمي   ااماء اأداا ةةةة  الم داو  )  أع اأداا ةةةة ا 
اا  اا   ن  اأداا ةةةةةةةةةةةة (  افيد ات المسةةةةةةةةةةةة تيأ   م اأداا ةةةةةةةةةةةة  اأ ق    ا لا ا الم رن اأثاين  ثنه م  اأ ر  نه 

أداا ةةةةةةةة ا اماءات  تيات  اأداا ةةةةةةةة ا  ما و ا ج ااأنأةةةةةةةةفي ظفماد اأتي ن   تح  نه افي ةةةةةةةة   ان تنا أنا ف ه ) ا
 ناقشةة  و ا ج اأداا ةة ( لمإضةةاف  او  ناقشةة  و ا ج اأ ر  نه افيح ةةا ي )  ناقشةة  و ا ج اثنا افي    اأثاين 

    افي    ان...الخ .

 عاشرا: المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة:
كاأ   المقم ح  ا  أدوا   و المنمج اأنأةةةةةةةةةةةةفي لمم   اأنأةةةةةةةةةةةةن  لو اظتيدام الممانة  الإاالم    و الإ ةةةةةةةةةةةة

 اأ ر   ي م اأشةم اأنممت  لمفاتي أي أ داا  ا  ذأك أ نا  ه  ع ـ  تي  المنضنع  أ فسا  تح  نه   ماات
 اأداا    اأنقنم    ماا  تي ا لما  ذن  اتاول
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 تمهيد:

نظجم  الوثير من اسؤسسجت ال وم تلجأ إلى الاعت جد على تس ير شؤانهج افق إن التطور السريع  ااسسرت ي ا التولولوا ج ا  
 م لومجتي )آلي( ب د تخل هج الشره  مطلق ع  التسر ير ال داا الور, و اعيا  كلإ إلى اشتشرجل ال يل الشرجسر  ا اللتجصل الي  عل هج

تسرررررررجعد على   هج ا ع ل ة التسرررررر يرو انظو اس لومجت الوش ج ع د اتخجك القيار من أصرررررر ر اأرطي اسيا   الو ير تور  ا  ر فو
اكلإ مج ا لهج تتهنى  فوية تو  د ,جعدة اله جنجت بين اسيررجم م  ااود بينجمل رجل لو  ميررلصة ,يررد  اتخجك القيارات اتدع هجو

ج ا ق ق  أطلق على ه ا التلظ و ميطلح القيارات ا ا,ته تسه   ازعجدة سيعة اصول اس لومجت ابجلتجلي تموين الإدارة ال ل ج من اتخجك
 .)  ERP)  تخط ط موارد اسؤسسة

مهصثينو   القيارو من رلال تقسررررر    إلى اتخجكا للظجم تخط ط موارد اسؤسررررسررررة  ه واس جل ا سرررر تو التطيل ا ه ا ال يرررر  إلى الإطجر    
 شجلتجلي:
 الأدب جت اللظيعة )نظجم تخط ط موارد اسؤسسة ااتخجك القيار(. المبحث الأول: -
 .)الدراسجت السجبقة( التطه ق ة جت الأدب المبحث الثاني: -
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  :لظجم تخط ط موارد اسؤسسة ااتخجك القيارلالأدبيات النظرية المبحث الأول: 
   إلى ثلاث من اا  التوض ح االتهس ط أشثيو   ث تم تقس  و بجلدراسةا ه ا اسهصث س تو التطيل إلى اس جه و است لقة 

مطجلر رص سة: فجسطلر الأال عست يض م جه و عجمة  ول نظجم تخط ط موارد اسؤسسةو ااسطلر الثجني عست يض م جه و عجمة  ول 
 .اتخجك القيارو ااسطلر الثجلث عست يض تحسين اتخجك القيار بجستخدام نظجم تخط ط موارد اسؤسسة

 :المطلب الأول: مفاهيم عامة حول نظام تخطيط موارد المؤسسة
 :الفرع الأول: تعريف وأهمية نظام تخطيط موارد المؤسسة

 أولا: تعريف نظام تخطيط موارد المؤسسة:
)  PGIو ا بجلإنجل زعة( ع ني )تخط ط موارد اسؤسرررررسرررررجتERP  (Entreprise Resource Planning  )الاسرررررو        

Progiciel de Gestion Intégré  ( ع ني ) بينجمل التسر ير استوجم  ( بجللةة ال ينسر ةو اهو مج ع ني تطه ق م لومجتي عس ح
تيررررل   تخط ط اسواردو م   MPRلل ؤسررررسررررة بتسرررر ير اتحسررررين شجفة مواردهجو نظجم تخط ط موارد اسؤسررررسررررجت هو ا الوا,  امتداد ل 

هشررريعةو ؤسرررسرررةو لج ا كلإ التسررر ير الجسرررير ااسجليو تسررر ير الإنتج  االإمدادو تسررر ير اسوارد الالارد ب ين الاعتهجر التسررر ير استوجم  لل 
 1التس ير الإداراو اتس ير اسه  جت ااسشترعجت.

ت ل  ل جا لا نججزهو نظجم لإدارة موارد اسشرررررياا أا اسلشرررررجة ) اسجل ة االهشررررريعة ( من رلال ربط ن   ,واعد اله جنجت بشرررررو  متوجم  
بشررو  ملظو اد, ق من رلال ع   اللظجم لت زعز الو ج ة الإنتجا ةو اتوفير اس لومجت بشررو  مسررت ي ش ج ان  عسررجهو ا إعجدة توزع  

 2الأع جلو ااسهجم االي,جبة عل هج بشو  د, ق امتوازن.
وزع  السررررررررررل  اإعيررررررررررجل الطلهجت ات هو نظو م لومجت شرررررررررهو ة     ات جلم اتزاد اس لومجت لل لظ ة للت يل على ا ت جاجت الزبجصن

 3ااستلام اسدفوعجت.
هو عهجرة على مج وعة من اللظو التقل ة الو ت ت د على  زمة من بيمج جت الو صررررر  س لتلسررررر ق ن   اسوارد ااس لومجت االأنشرررررطة  

  اظ  ة يخدم ن   الا ت جاجت لواكلإ بدمل ن   ال  ل جت اليص سرر ة لل ؤسررسررة ا نظجم اا د  ال  ل ةواللازمة لإتمجم الإايا ات 
أا أ,سرررررجم أا فياو تم ربط  ا ,جعدة ب جنجت اا دة لللظجمو ابجلتجلي توون هلجل سرررررهولة ا تهجدل اس لومجت اتحسرررررين الاتيرررررجلات ا 

  4ن   اظجصف اسلظ ة.

                                                           
دراسة حالة المؤسسة الوطنية للتنقيب مذكرة ماجستير في علوم التسيير,  في ظل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة تسيير التغييرلواتي خاتمة,  1

 .59, ص2112تخصص أنظمة المعلومات ومراقبة التسيير, 
دمشق: جامعة دمشق, كلية الاقتصاد, رسالة ) تقييم اثر استخدام نظم تخطيط موارد المنشاة على فعالية الرقابة الداخلية, فادية عبد الرزاق السيد,  2

 .2(, ص2112ماجستير في مراجعة الحسابات, غير منشورة, 
 .91, ص2112, 1دار الحامد للنشر والتوزيع, الأردن, الطبعة(,  ERPنظام تخطيط موارد المنظمة)  أكرم احمد رضا الطويل, بلال توفيق يونس, 3
( للمحاسبة عن عمليات التجارة الالكترونية ) بالتطبيق على بيئة  ERPيم الكفاية المعلوماتية لنظم ) إطار مقترح لتقياحمد رجب احمد نصار,  4

 .11, ص2112, المؤتمر السنوي الخامس لكلية التجارة جامعة القاهرة, الأعمال الالكترونية المصرية (
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الأع جل إك  ال جلم ا ن   نطج,جتهو  زمرة من المجمج رجت التطه ق ة الق جسررررررررررررررر ة اجهزة تم بلجأهج بجلاعت جد على أ سرررررررررررررررن رمجات ا 
تتضررر ن  لول متوجملة ع    الأع جل اليص سررر ة ا اسلشرررجة االو تشرررو  ال  ود ال قيا لأعة ملظ ة مث  إدارة سرررلسرررلة التزاعد اميا,هة 

 5لشجة التلجفس ة.رة اساسخزان اإدارة اسوارد الهشيعة اإدارة علا,جت الزبجصن اال  ل جت الجسه ة ا ملظ ة بهدل ت زعز اتحسين ,د
 من رلال الت يع جت السجبقة يمون استخلال الت يعف التجلي:

ة   ث تتوجم  ف   بيمج جت نظو اس لومجت ا ,جعدة ب جنجت مو د متوجم و  ث أن نظجم تخط ط موارد اسؤسسة هو نظجم م لومجتي 
سرررررررررتط   من رلا ج بح ث ع الإدارعةوارات الوظ   ة ااسسرررررررررتوعجت لخدمة ن   ال  ل جت اليص سررررررررر ة لل لظ ة االا ت جاجت اسختل ة ل د
 مستخدمو اللظجم الوصول إلى م لومجت د, قة  ول اض  ة اسؤسسة.

 ثانيا: أهمية نظام تخطيط موارد المؤسسة
 تتضح أهم ة نظجم تخط ط موارد اسؤسسة ف  ج عل :   

 من أهو اللظو ا دعثة ا مججل تشة   اله جنجت اتوفير اس لومجت. ERPع تمج نظجم  -
 6تهدل نظو اس لومجت إلى ااود نظجم م لومجت متوجم  دار  اسلشجة عضو ن   الأنشطة الدارل ة. -
 زعجدة الي,جبة على شجفة ال  ل جت ازعجدة سيعة التل   . -
 التخ  ف من عدد اسستلدات الور, ة. -
   لا  امتجب ة شؤانهو.سيعة الاستججبة لل -
 تحسين متجب ة الطلهجت اسيعة الت جط  م هج. -
 تسه   الاستججبة السيع ة للتةيرات الو تطيأ على ال  ل جت االأسوال. -
 اسسجعدة ا بلوغ اس زة التلجفس ة عمج تحسين سير الأع جل. -
 7طه قجت.توفير ,جعدة ب جنجت مو دة للزبجصن اال  لا  ا,جبلة للاستخدام ا شجم  الت -
شقجعدة ب جنجت موزعة عدعو تدفق اس لومجت عمج اسلشرررررررررجة بتزاعد ب لة مو دة ل  ل جت اسلشرررررررررجة ا,جعدة   ERPع تمج نظجم  -

 8اله جنجت التشة ل ة الو تدعو الاتيجلات.
 
 
 

                                                           
عمان: جامعة الشرق الأوسط, كلية إدارة الأعمال, اثر فاعلية أنظمة تخطيط موارد المنشاة في تمييز الأداء المؤسسي, ) أسماء مروان الفاعوري,  5

 .1(, ص 2112رسالة ماجستير في الأعمال الالكترونية, غير منشورة,
 .01م(, ص2112) القاهرة: دار التعليم الجامعي, ات المحاسبة الالكترونية وتكنولوجيا المعلومات تعميم وإدارة قواعد البيانناصر نور الدين,  6
دراسة تطبيقية في المؤسسة الوطنية  من خلال العوامل الإستراتيجية والتكتيكية, ERPتقييم مدى نجاح نظام تخطيط موارد المؤسسة ماجدة موجب,  7

التسيير, قسم علوم التسيير, لاقتصادية والتجارية وعلوم , كلية العلوم ا -ورقلة–حاسي مسعود, جامعة قاصدي مرباح -ENTPللأشغال في الآبار 

 .9, ص2112/2119
) الموصل: جامعة الموصل, كلية الإدارة والاقتصاد, المجلة أنموذجا  ERPقواعد البيانات الموزعة: نظام أكرم احمد الطويل, بلال توفيق يونس,  8

 .9ص م (,2112, 11الرافدين للعلوم الحاسوب والرياضيات, المجلد 
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 :الفرع الثاني: خصائص ووظائف نظام تخطيط موارد المؤسسة
 :أولا: خصائص نظام تخطيط موارد المؤسسة

 عت  ز نظجم تخط ط موارد اسؤسسة ب دة ريجصص أهمهج: 
 نظجم تخط ط موارد اسؤسسجت هو بينجمل: هو مج وعة من المجامل اسي  ة من ,ه  اللجشي -

 جت إضجف ة شجسسجعدة ا التل   و الي جنةو التدرعرو...الخ.ملتله ة ا ت جاجت ال دعد من اسؤسسجت اتسوعقهج م  رد 
 نظجم تخط ط موارد اسؤسسجت متوجم : الو دات اسختل ة ل سس مي  ة بطيعقة مستقلةو يمون  -

ان تتهجدل اس لومجت افقج لل خططجت االتيرررر   جت استو, ة ااهجت مو دةو ه ا الاتيررررجل بين ال  ل جت اسررررن الاتسررررجل الدارل  
 .عؤدا إلى  لر ازدااا ة اس جعةا 

 له جنجت الوعيشز على نظجم ميا   اا د: ع ني أن ش  انظجم تخط ط موارد اسؤسسجت  -
  اعة أا ن س الشو  اتسير من ,ه  نو تستخدمهج الو دات اسختل ة تحدد بطيعقة اا دة ام  جر  

تيجلات لااا د من المجامل غجلهج نظجم إدارة ,واعد إدارة اله جنجت ال لاصق ةو تحدد بجسث و ه ه الل ط ة القوعة لله جنجت االلةجت تهسط ا
 اتقل  من ص وبجت ت لو اسستخدمين.

 ل .هج السو ؤسسة االقواعد الو يمل التو ف السيع  م  ,واعد التشة  : اسهل ة االقجنون ة أا اللج ة عن التلظ و الدارل  لل -
 اسي و  ERPعلد تيش ر  :التس ير ع ل جت تحسين إلى عهدل اسؤسسجت موارد تخط ط نظجم -

 أفض  رمجات من ش لإ عست  د القطجاو ا التطه قجت أفض  من نج ة ع ل ةعيشز على نمجك  
 تشو  الو التس يرعة القواعد من مج وعة على اي  المجامل مي و التطه قجتو أفض  تحل   من اس ني اللشرج  مججل ا اسؤسرسرجت 

 م ين. لقطجا ال  ل  اس  جر
 الأال اسقجم ا ERP ص  و تمس فقد م  جراو ملتل:م  جرا اسؤسسجت موارد تخط ط نظجم -

 اللشج  ,طجا  سر مختل ة شإصدارات هلج اسختل ةو اسؤسسجت تله ة ا ت جاجت أا  من 
 عن عتو اسؤسرررسرررة ا ت جاجت لتله ة اسلتججت وتو  ف كلإ على اعلااة لةجت الاسرررتخدامو اع   اسيررريف ةو السررر جرات االخدمجت 

 9الخ....اله جنجت شو  اارت جر اس جعجتو ارت جر ر جرات التس يرو ,واعد اارت جر الإعداد طيعق
 المجامل من مج وعة لون ا متججنس تيش ر ل س هو :ا داتي اسؤسسجت موارد تخط ط نظجم -

 .10مستق  بشو  عتو أن يمون اتشة لهج تثه تهج أن   ث تس يرعة ع ل ة تقجبلهج ا دة ش  القجبلة لل ي و الو دات أا 

 
 

                                                           
 .0-9, صمرجع سابق ماجدة موجب, 9

 .0مرجع سابق ص  10
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 :وظائف نظام تخطيط موارد المؤسساتثانيا: 
 ا ق ق . الو,س ا للشيشة الا,تيجدا الوض  م يفة -
 الشيشة. اإدارات أ,سجم ع    الإدارعة الإايا ات تو  د -
 اسوردعن. – ال     الو ه وتي لأنظ ة اصلات عن فضلا لل ؤسسةو التورعد سلسلة من الآلي التس ير -
 ا القيار امتخ ا التل   عين لل دعيعن ااسخزانو االإنتج و ااسشرررررررررترعجتو الجسرررررررررهةو ا الإدارعة اس لومجت بإتج ة عقوم -

 اسؤسسة.
ا,س  ا التصدعث إايا  اش لإ الأع جل بوظجصف تيتهط اله جنجت فجن اسؤسسة موارد تخط ط نظجم  جلة ا الأع جل توجم  -

 الت جملات. إايا 
لإدارة  شررجملة ااظجصف اا د نظجم ا م   الت جم  عتو أن يمون ....الجسرره ة اسقجع س ال  لاتو اللةجتو ارتلال :اسيانة -

 مؤتملة. ابطيعقة اا دة  زمة بواسطة لل لظ ة الأمجشن مختلف
اس ون  من ل يررهح االه جنجت بجلأع جل ال لا,ة كا الإدارا االتو  د الشررجم  بجلت وين الأفضرر  القجبل جت اتخط ط التصل   -

 الأع جل. امحجشجة القيارات من لل دعد الوجم  الدعو
ا جسوب  مسجعدة على ا يرول الاتيرجلو شرهوجت ردمةو/الزبون تولولوا ج اس تو ةو اللظو مث  ا دعثة التقجنة اسرت  جل -

 11.اللواسو االدعو

 (:ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة) الفرع الثالث: أهداف ومكونات
 :أهداف نظام تخطيط موارد المؤسسة أولا: 

 ORACLE SAP BAAN BEOPLE تقوم اسلظ جت استخيرريررة ا صررلجعة المجمج جت اتولولوا ج اس لومجت مث 
SOFT  اسوارد.بإنتج  بيامل نظو تخط ط 

جنجت اا دة ,جعدة ب  اتي   هج ا نمجك  مت ددة اتش   هده الل جك  ا مي لة م  لة من ميا   إع جل اسشياا   ث عتو استخدام
 مشترشة اتس ى نظو تخط ط موارد اسشياا إلى تحق ق ال دعد من الأهدال أهمهج:

تتوون نظو تخط ط موارد اسؤسررسررة من مج وعة من المجامل الالوتران ة تشررو  م ج بينجمجج متوجم  ليف  ش ج ة أدا  اسؤسررسررة   -1
    ا ,جعدة ميشزعة لل لظ ة لتقديم م لومجت. 

 و تخط ط موارد اسؤسسة إلى تحق ق التوجم  بين مختلف اظجصف اسؤسسة رلال شجفة ميا   تشة   ال  ل جت.      تس ى نظ  -2
 تسه   ع ل ة تدفق اس لومجت االاتيجل بين مختلف الوظجصف الوظ   ة ابجلتجلي مقجبلة ا ت جاجت ال جملين اال  لا .  -3
جله لة ة االسريعة ا اسرتججبة اتو ف اسؤسرسررة م  أا متةيرات أا مؤثيات بتسره   ع ل جت التججرة الالوتران ة اتحق ق اسيان -4

 الخجرا ة.
                                                           

 .7, صنفس المرجع السابق 11
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 مواشهة التقدم التولولوا  السيع  اموااهة اسلجفسين الدعن ,جموا بتطه ق نظجم تخط ط موارد اسؤسسة. -5
6- (Enterprise Resource planning) عسرررر ى إلى تحق ق التوجم   ج ث أن نظجم تخط ط موارد اسؤسرررسرررةاعيى اله

بين مختلف الوظجصف اتله ة  جاجت ال جملين ا اسؤسررسررة اال  لا  اعسرره  ال  ل جت ع ل جت التججرة الالوتران ة يج عؤدا 
      12إلى السيعة ا الاستججبة.

 :مكونات نظام تخطيط موارد المؤسسة  ثانياERP: 
 من: ERPعتوون نظجم 

 الإنتج و ف نا اترج  تطه ق نظرجم تخط ط موارد اسؤسرررررررررررررررسرررررررررررررررة إلى مزاد متطور لتصق ق الةرجعرة اه  التطوعي االارتهجر  المعددات: -1
 جو وون انج  ة أريى من الضرررررررررريارا أن عنج  ةو امن الضرررررررررريارا على اسزاد أن عوون ,جدرا على تطه ق ع ل جت متلوعة من 

  ضررررررريارة توفي اس داتإلى بجلإضرررررررجفة دات على ,درة التزاعد بطج,ة التةط ة إن تحتوا اس ايرتخزعل ة  متطورا ف ص   أشثي سررررررر ة
 .القجدرة على الاتيجل م  الشهوجت

   مج وعة من القواعد االمجامل اسلطق ة اسستخدمة من اا  توا   اس داتو اتتوون المجمج جت من: : وهيالبرمجيات -2
       .......................: اه  ,جعدة نظجم التشة   شجلنظام البرمجيات -أ
هو Db2  اس يال هو اسررررررو بيمج ة نظجم تخط ط موارد اسؤسررررررسررررررة  R3/SAPاع تمج  لبيانات:ا دنظام إدارة قواع -ب

 ظجم إدارة ,واعد اله جنجت اسستخدم ا نظجم تخط ط موارد اسؤسسة.ن
يى من ا  رجعرة من ال يراسرررررررررررررررجت امج وعرة أر إدارة اسشرررررررررررررررجرع  ابيمج رة التطوعي ابيمج رة اه  بيمج رة تطبيق البرمجيدة:  -ت

 المجمج جت.
 عجدة اسوارد الهشيعة من ش  مستخدم  اللظجم: اتتوون: البشرية الموارد -3

 اللظجم. عستخدمون  آريعناافياد اهو مج وعة اسوظ ينو الهجص ينو الزبجصنو  المستخدم النهائي: -أ
ش  ال جملين اس لومجت ااسدربين ا  تولولوا ج اله جنجتو داع  على إدارة ,واعد  القجص ون المعلومات: وهمخبراء تكنولوجيا  -ب

  ا ,سو تولولوا ج اس لومجت.
مج وعة الأفياد ال جملين الدعن ع ل ون عجدة م  الإدارة ال ل ج من اا  ا يرررررول على اسوارد االدعو  المشدددداريه: وهممديرو  -ت

 ص .اللهجإلى توا   ااستخدام ش  ال يل ااسوارد استج ة من اا  تقديم ردمة أفض  لل ستخدم  ملهوو بجلإضجفة
 13الأداات الو توون اض  تهج اليص س ة ه  اليابط بين المجمج جت اسختل ة م  ب ضهج اله ض. الداعمة: وهيالأدوات  -4

 
                                                           

ر ق عمان دامحمود حسين الوادي عبد الله إبراهيم عبد الله نزال بلال محمود الوادي إدارة الجودة الشاملة في منظمات الأعمال بين النظرية والتطبي 12

 .111م ص 2112الحامد للنشر والتوزيع 
, دراسة استطلاعية لاراء المدراء في الشركة العامة دور متطلبات نظام تخطيط موارد المنظمة في تعزيز الانتاجيةالاء حسيب عبد الهادي الجليلي,  13

 .0,ص2112بنينوي, كلية الادارة والاقتصاد, جامعة الموصل, العراق, ’ لصناعة الادوية والمستلزمات الطبية
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 :عوامل نجاح نظام تخطيط موارد المؤسسة ومراحلها الفرع الرابه:
 :المؤسسةنجاح نظام تخطيط موارد  أولا: عوامل 
ع تمج تل    نظجم تخط ط موارد اسؤسرررررررسرررررررجت ع ل ة م قدة للةجعة واعتطلر تخط ط ملهج  واالتشرررررررجار م  الخمجا  االتلسررررررر ق بين       

إلى أن ع ل ة ربط اله جنجت ااس لومجت استج ة ا ش  الو دات الإدارعة لو  اضرررجصق اسلظ ة ا  إضرررجفةمختلف الأ,سرررجم ا اسؤسرررسرررة و
جرسرررررررررررررررجت اعلا,جت ي ب ين الاعتهجر ان تطه ق نظجم عتطلر تة ير شهير ا الأر ,رجعردة ب رجنرجت اا ردة ت تمج ع ل رة م قردة للةجعة وم  
و م  تحتررج  ع ل ررة التة ير إلى مرردربين ,ررجدرعن على ترردرعررر ال ررجملين اتررأه لهو لتررأ,لال  رر  برردا بررجل ررجملين اانتهررج  بررإدارة اسلظ ررة و  ررث 

اسررتخدام اللظجم اعدعد و  ث ا,لجعتهو بجن اسررتخدام  سرر ؤدا إلى نججم اسلظ ة و ت تمج إ دى اليرر جت الواار توافيهج ا اسلظ ة 
يد ا اسطلوب إ داثهج و تتو على نطجل ااسرر  اعؤثي على ش  ف اسطلوب لان تأه لهج لاسرتخدام نظجم تخط ط موارد اسؤسرسرة التةيرات

 .اأريى توت و ة استرات ج ةاسؤسسة واتيلف إلى عوام  
  الاستراتيجية الأول: العواملالفرع  -
  نظجم تخط ط موارد اسؤسسجت على الدعو القوا ااسست ي ع ت د نججم تل    العليا:دعم الإدارة  -1

ولان هدا الدعو الالتزام سررررررول علتق  إلى اسسررررررتوعجت الإدارعة الأريى ويج سرررررر ل وس على مسررررررتوى الالتزام ا من ,ه  الإدارة ال ل ج 
اسلضر ة شو  وف ن غير , جدة ا دة ادعو من ,ه  الإدارة ال ل ج وفجن الأفياد ا ن   إاج  اسلظ ة سر صجالون اشتشجل طيل ادعدة 

ال وضى دار  ايج عمجز ا جاة إلى اسلظ ة ادعو الإدارة ال ل ج أن تل    نظجم تخط ط موارد  لأدا  ال    ويج س ؤدا إلى رلق مزعد من
 الدعو ب  ه  مسرررررررجلة ه ولة اسلظ ة اتة ير ا ع ل جتهج واهدا عتطلر توفير، اسلظ جت ل سرررررررس مسرررررررجلة تة ير ا نظو المجمج جت فقط
                                                   ظجم تخط ط موارد اسؤسسة .الوجا من ,ه  شجفة اسستوعجت الإدارعة للججم تل    ن

 تشير إدارة اسشياا إلى إنشج  مج وا من الأنشطة الو من شجنهج ض جن أن :المشروعإدارة    -2
ة يج عؤدا إلى مستوى امختل عتو تل     اسشياا ش ج رطط ل  ولان تل    هدا اللوا من اسشجرع  الو تشجرل ف هج مج وعجت مت ددة  

ع  من  جلة عدم التأشد واهدا عتطلر أن عوون لدى إدارة اسشياا مستوى من اس يفة ااسهجرات يمولهج من تقل    جلة عدم التأشد 
استجب ة ا  و أاصرررررررررررى بج ثون بجن عتوفي لدى فيعق اسشرررررررررررياا م يفة بو   ة الإدارة اع دة و   ث ع تمج توفي مهجرات التخط ط  االتلظ و

أميا   وعج .ابلج  على مج تقدم ير على مدعي اسشررررررياا أن عوون ,جدرا على , جدة اسشررررررياا  االسرررررر طية و على مدى ميا   اسشررررررياا
 14االتةلر على الي وبجت .

 م ظو اسلظ جت الو تيغر ا تل    نظجم تخط ط موارد اسؤسسة من  العمليات:عادة هندسة  -3
اسياح أن توون ع ل جت الأع جل اا  جش  التلظ   ة اسسررررررتخدمة ف هج غير متواص ة م  ه و  واأداات واأنواا اس لومجت الو تقدمهج 
نظو تخط ط موارد اسلض ة و دا ت تمج إعجدة هلدسة ال  ل جت من ال وام  ا جمة للججم تل    نظجم تخط ط موارد اسؤسسة واد لا بد أن 

                                                           
ل الإستراتيجية والتكتيكية في نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة :دراسة تطبيقية على قطاع الخدمات الأردني اسحاق محمود اثر العوام 14

 .079 -070,ص2،2112,الشعار المجلة الأردنية في إدارة الأعمال ,المجلد,العدد
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جت الأع جل متواص ة م  متطلهجت تل    نظجم تخط ط موارد اسؤسرررررسرررررة و ف واص ة ع ل جت الأع جل م  المجمج جت ع تمج اميأ توون ع ل 
 بجلغ الأهم ة للججم التل    و لدا على اسؤسسجت  أن توون على است داد لتة ير ع ل جتهج لتتلجسر م  اللظجم اعدعد واان لا عتو ت دع 

المجمج جت واهدا عتطلر أن عتو إعجدة  هلدسرررررررة ع ل جت  رطج  االاسرررررررت جدة من مزاعج الإصررررررردارات اعدعدة منالمجنجمل وللصد من الأ
 15الأع جل بشو  ااس  ,ه  الهد  بجرت جر نظو تخط ط موارد اسؤسسة .

 العوامل التكتيكية  الفرع الثاني: -
 استخدام نظجم تخط ط موارد على اسستخدمين ع د تدرعر :المستخدمين وتعليمهمتدريب  -1

اسؤسرررررسرررررة من الأمور ا جمة للججم التل    و لان هلجل صررررر وبة ا اسرررررتخدام نظجم تخط ط موارد اسؤسرررررسرررررة واهدا عتطلر من اسدعيعن  
 مسرررتوى ت ل و عجل امهجرات تولولوا ج م لومجت ا دة و اا هدا اليرررردد أشرررجر بج ثون إلى أن التدرعر اسلاصو يمون أن عسررررجعد ا
زعجدة نججم تل    نظجم تخط ط موارد اسؤسرررررسرررررة وش ج أشرررررجر اله ض إلى إن نقص التدرعر اسلجسرررررر يمون أن اهط مسرررررتخدم  اللظجم 
  ث يمون تدرعر اسوظ ين امسررجعدة اسسررتخدمين الآريعن  على التوث ف م  اللظجم اعدعد ويج سرر قل  من مسررتوى مقجامة التة ير 

 ب ة  جه اللظجم اعدعد و يج س  زز ا ت جلات نججم استخدام نظجم تخط ط موارد اسؤسسة . اعسجعد ا بلج  موا,ف ايج
 سوا  عمج اسستوعجت الإدارعة أا عمج اظجصف  ع تمج الاتيجل ال  جلالاتصالات:   -2

وفيهج لإتمجم ع ل جت ار تاسختل ة ضررريارا للججم تل    نظجم تخط ط موارد اسؤسرررسرررجت و اد ع تمج الاتيرررجل ال  جل من استطلهجت الوا
التوا   افهو رسجلة اسؤسسة ارططهج و اا يول على التة عة الياا ة واإ داث التةيرات اسطلوبة ا ن   ميا   تل    نظجم تخط ط 

 ط موارد طموارد اسؤسسة ش ج أن الاتيجل ال  جل ع تمج اميأ أسجس ج لخلق  جل من الاست داد على مستوى اسلظ ة شو  لقهول نظجم تخ
اسلظ جت   ث ان  عسرجعد ا إنججم اهود إدارة التة ير أثلج  ع ل ة التل    ويج سرر سر ح لل وظ ين فهو ضرريارة إ داث التة ير اش ف 

 س  ود بجل جصدة على اسؤسسة .
 هلجل ال دعد من بجص   نظو تخط ط موارد اسؤسسجت ا الأسوالو  :ERPدعم مزودي نظام  -3

قوم بتقديم الدعو اع د ع اسؤسررررسررررةو فجلهجص تخط ط موارد اسؤسررررسررررة اسلجسررررر مهو لضرررر جن تل    نظجم تخط ط موارد اارت جر بجص  نظجم 
لى فواصد أريى من اا يول ع التل   وش ج يمون اسلظ ة من ر ض توجل ف   اسؤسرسرةوال ني ام يفة الأزمة لتل    نظجم تخط ط موارد 

القدرات  اسجل ةوالقوة   والهجص الهجص ينو سم ةاا الوا,  ال  ل  تتضررررر ن م جعير تق  و  اسؤسرررررسرررررةوالشرررررياشة م  بجص   نظجم تخط ط موارد 
 .سؤسررررررررسررررررررةالان بجص  نظجم تخط ط موارد اسؤسررررررررسررررررررة ع د من الأمور ا جمة ا نججم تل    نظجم تخط ط موارد  الواضررررررررصةوال ل ة االيأعة 

ERP)( 
 تطور برامج نظم تخطيط موارد المؤسسة: ثانيا: مراحل 
ثلاث  ع ت د على نموك   ثلجص و االثجنينموك   (2011وHallعتو تقسرررر و التطور إلى ازص ين أسررررجسررررينو ع ت د اعز  الأال على )    
عن تقديم اله جنجت  ؤالةمساسؤسرسرة ا الل وك  ثلجص  الأب جد ب دد ,ل   من ا جسرهجت اتتير  ف  ج ب لهج بقجعدة ب جنجت مو دة  تهدأ
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مسررررتخدم  اللظجم اعسررررتط   مسررررتخدمو اللظجم ,يا ة اله جنجت عن طيعق الشررررهوة إلى تيرررر  ا جسررررهجت  اللظجمو اعسررررتط  سسررررتخدم  
                                                                                                            به ض.ب ضهج 

ابجلتجلي   جسررررررررررررهجتواأمج الل وك  ثلاث  الأب جد ف  ت د على ال يرررررررررررر  بين ,جعدة اله جنجت ابين المجامل االتطه قجت اسواودة على     
 ا واسر.من  أشمجاتج  تطه ق  إلى استخدام عدد 

طه ق ده ا جلة ,د اتج  تايمون سسرررررررتخدم  اللظجم ,يا ة اله جنجت االت جم  م  اللظجم من رلال شرررررررهوجت كات نطجل ااسررررررر و اا ه
اعسرررتلزم  والت جم  م   هااتج  تل    هدا الل وك  تدرعر موثف  تى عسررتط   مسررتخدمو  اللظجم ا ااود شررهوتين اتيررجل أا ثلاثة.

دن ج من الدراجت ال ينموظ تطه ق  إ داث ت دعلات شهيرة ا تقل ة ال    ابتدا  من الأع جل الو تقوم بهج الإدارة ال ل ج اصررررررررررولا إلى 
 16 د .ف جر إعداد ال جملين بشو  ا اللظجموامسجعيا لتطه ق  الت دع  ايجب جا تى عوون هدا  لل ؤسسةوا  و  التلظ    

أن نججم الاسررررررتخدام    Woo)2002)   ث عيى (ERP) نظجم تخط ط موارد اسؤسررررررسررررررة هدا مج عطلق عل   عوام  نججم تطه ق
 االإدارة ,لوات عدعدة للتواصررررررررررررررر  بين ال جملين اع جعةو افتحاتل  ة ال    بيام  ال ل جوعيا  إلى مرج عتلقرجه ال رجملون من دعو الإدارة 

  بأال(للو,ول على التصدعجت أالا 
فقد ااار سؤسسةو ال  ل جت الو  يعهج فقد اسح إلى ال دعد من اللقج  ا جمة االو تتدر  ا ت جص   ا( 2002Françoise) أمج

التلظ   ةو قجفة مج عت لق بجلث الإدارعةو اش لإت الخجصة بجللوا   إايا  ت دعلات اوهيعة ا ال  ل جت عن طيعق إعجدة هلدسة ال  ل ج
 2011) ةدراسررررررررر أشرررررررررجرتا  .جمرلال مج تقوم ب  الإدارة ال ل ج من دعو تطوعي تلإ الأنشرررررررررطة اال    على إيجد مواص ة م  اللظ من

(upadhyay et al تقوم اسؤسررسررة بإنتجا  ن أا أن التطور عيرر الى ان تطور نظجم تخط ط موارد اسؤسررسررة عيرر  إلى اسلتل ال ا  
  رر  اال  ل ررجت ااهررة نظي الهررجص  اال  اسختل ررةو مثرر الاعتهررجر ااهررجت اللظي  ا االأررر إلى الت رردعرر  ا ش ررج ة تل  رر  اسشرررررررررررررررياا كاترر  

  ن  هج.لظي الوصول إلى نقج  التقج  بين ااهجت ال اسختل ةو امحجالةالإنتجا ة بح ث علير نظجم تخط ط موارد اسؤسسة الا ت جاجت 
 ؤسرررررسررررررةو اهدااساير إدرجل الآرا  الاسرررررتشرررررجرعة بجلاعت جد على مؤسررررررسرررررجت  ج رمجات مت ددة ا تل    اتطور نظجم تخط ط موارد 

إلى اجنر التأش د على ضيارة دعو الإدارة ال ل ج لأهدال التطور ا نظجم تخط ط  (Méditions et al 2012دراسة )اج ت ب  
تشرررجرعين الخجراين التوف ق بين الاسررر لإم هجو اش ت     ال جملين للت جان  الاسرررتشرررجرعةو اتح  زموارد اسؤسرررسرررة عن طيعق دعو اعهجت 

 اليأى.اال جملين الدارلين علد ارتلال 
اسؤسسة  (إلى ان  علد تل    نظجم تخط ط مواردSuganthalakshmiا   2012Mothuvelayuthan) اأشجرت دراسة    

 ,د اج ت دراسرررة الشررر جرا  الاسرررترات ج ةا االتوت و ة  الضررر جن ال جعل ة االو ج ة ير الت جم  بو ج ة م  مختلف ال وام  التولولوا ة
 ملخية لو  مج سهق ب جن  و فأاضصس ان  ير الارد ا الاعتهجر ال وام  الآت ة : 2013
 للظجم.اضيارة دعو الإدارة او الالتزام بت     نظجم تخط ط موارد اسؤسسة اإزالة ال قهجت أمجم متجب ة التطور ا تل     -أ
 ااسستخدمين.د اتيجلات بين م دا اللظجم الاهت جم بضيارة اأهم ة ااو   -ب

                                                           
رسالة ماجستير جامعة قاصدي مرباح , ورقلة , الجزائر بوتلي مبروك مساهمة نظام تخطيط موارد المؤسسة في جودة نظام الرقابة الداخلية , 16

,2110 



 الفصل الأول                      الأدبيات النظرية والتطبيقية لنظام تخطيط موار المؤسسة واتخاذ القرار

11 
 
 

 

 ام لوعج.إعطج  الدعو الوجم  سي    اموردا اللظجم لل ؤسسةو مجل ج  -ت
 اسؤسسة.تطه ق نظجم تدرعير متطور لل جملين سسجعية التطور ا تطه ق نظجم تخط ط موارد  -ث
 او تطوعي نظجم تخط ط موارد اسؤسسة الوع  الوجم  من ,ه  إدارة اسشياا بجسهجم الأسجس ة من ارا  اسض  ,دمج  -ج
  17.عتلا م م  متطلهجت التطوعي اسؤسسةو لجإعجدة ه ولة هلدسة ال  ل جت الو تقوم بهج  -ح

 عامة حول اتحاد القرار: : مفاهيمالثانيالمطلب 
 :الفرع الأول: تعريف اتخاذ القرار وأهميته 

 أولا: تعريف اتخاذ القرار: -
  القرار: تعريف -1
هو مج  قيو االقيارااسرررتالأمي ل نى ثهس  اأمضرررجهو اتقيرالأمي ل نى رضررر  عل   ااط أنو ا,ير,يار ل نى  اللةةوا  لغة: جاء -أ

 الأمي.انتهى إل   
 ف  ج عل  عيض ب ض الت يع جت للقيار االو تم زت بجلت دد االتلوا بتلوا ا  لجت اسهت ة سلصجال :اصطلاحاتعريف القرار  -ب

 .شل ة لات ل ة اعقيد بهج: اعسو( ه   DECIDER) ن شي:و هده الت جرعف بهده اسهلة امن أه
ع ل ة عقلان ة تتهلور ا الارت جر بين الهداص  مت ددة كات مواص جت تتلجسر م  الإموجن جت استج ة  :يعرف القرار على انه -

 18اسطلوبة.االأهدال 
ايمث  ا   أا التييل أا الهدع  ال ا تم ارت جره على أسجس اات جع و القيار هو "سلول أا تييل ااا املطق  دا طجب    -

تخ  هدا الدل   الأشثي ش ج ة اف جل ة بين تلإ الهداص  استج ة س اسشررررررررولةو اب داس جضررررررررلة بين عدة بداص  ا لول يولة    
 19ارلاصتهج.القيار اع تمج اللجتل ل  ل ة اتخجك القيار 

 القرار:تعريف اتخاذ  -2
"ع ل ة ارت جر بداص  أا الهدع  اسلجسرررررررررررررررر من بين عدة بداص  اهدا عت ين على الهج ث أن ي    هو الأول:التعريف  -2-1

ايهز اس لومجت عن الهداص  اسختل ة است لقة بجسشررررررولة الو عهصثهج   يختجر من ب لهج الهدع  اسلجسررررررر بلج  على نتجصل 
 20.تحل ل   لل  لومجت

نجررد أن  لإدارعررة   ررثابين بررداصرر  مختل ررة اعت ق هرردا اس نى م  طه  ررة ال رردعررد من اسوا,ف "ارت ررجر  هو الثدداني:التعريف  -2-2
 متخ  القيار داص ج عطلر إل   أن يختجر بدعلا م  لج من الهداص  اسطيا ة أمجم  "

                                                           
 .119مرجع سابق, ص 17
 .11, ص2117دار الفكر الجامعي, الاسكندرية, القرار ونظم دعمه, محمد الصيرفي,  18
 .00, ص6002الاساليب الكمية في اتخاذ القرارات الادارية, دار الباروري, الاردن, كاسر نصر منصر,  19
 .2, ص1550الجزائر, منشورات جامعة باتنة, اورة خزار, محمد بونو 20
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على  هل ةال واطفو امالقيار هو ع ل ة ملضرررررر ة اموضرررررروع ة اب  دة ش  اله د عن  إن اتخجكامن رلال الت جرعف السررررررجبقة يمون القول 
 الأرير ع يل على ان   جلة تحو و عقل ة تسررررهق ميضرررر و اهداأسرررس عل  ة ادراسررررة ات وير موضرررروع  للوصررررول إلى ,يار ملجسررررر أا 

 21التييل.

 :ثانيا: اهمية اتخاذ القرارات -
 :التجل ة اللقج  ا القيارات اتخجك أهم ة توض ح يمون    

 ال وم ةو   جت  طوال القيارات اتخجك ال جدا الإنسجن يمجرس   ث مست يةو ع ل ة القيارات اتخجك -
 من امتلوعة مج وعة مسررت ية فه  اسؤسررسررة عن الأمي يختلف الا ااسيرريرعةو ا جسمة اهلجل االهسرر طة السررهلة هلجل ف ن ,يارات  

 اغيرهج. االأفياد االتسوعق شجلإنتج  المججلات مختلف ا الإدارعة القيارات
 مج عقير   ث الإدارا ال    يمجرس بواسطتهج الو اه  ع ل و ا اسدعي أداة القيارات اتخجك -
مسررررررتوى  ارت   شل ج القيارات اتخجك ا اسدعي ,درات ارت  س شل ج اعل   …؟ب  الق جم عتو امتى ؟ب  عقوم امن ؟ع ل  ير 

 الإدارا. أداص 
 أا اسؤسررسررة على نججم شهير تأثيرا  ج عوون القيارات ه ه مث    ث اسؤسررسررةو مسررتقه  ادد الاسررترات ج ة القيارات اتخجك -

 فشلهج.
 اش ا أا الت وع و الهشررريعة اسوارد أا التسررروعق أا بجلإنتج  است لقة شجلقيارات اسؤسرررسرررة اظجصف لإدارة أسرررجس القيارات اتخجك -

 ااستخدامجت . اسجل رأس بإدارة الخجصة القيارات
 مج وعة على الوظجصف تلطوا ه ه من شلا لأن ار,جبةو اتوا   اتلظ و تخط ط من الإدارعة ال  ل ة اوهي القيارات اتخجك -

  22ا جسمة. الإدارعة القيارات من
 اسطلوب ااسهجم الإدارعة بجلوظجصف الق جم ا الإدارعين االيأسررج  القجدة ,درة مدى ا, جس لارت جر اسرر لة ه  القيارات اتخجك -

 23.اع ل  عل   بأسلوب اإنججزهجو تحق قهج
 
 
 
 
 

                                                           
 وليد اسماعيل السيفو, عبد الحفيظ قدور بلعربي, سعيد خضير عداس  الرهيمي, الاقتصاد الكمي مدخل كمي في استراتيجية اتخاذ القرار, دار 21

 .25, ص2117الاهلية, الاردن, 
جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم, كلية العلوم الاقتصادية مساهمة التدقيق الداخلي في اتخاذ القرارات في المؤسسة, فضيل فاطمة الزهراء,  22

 .27, ص2110/2117والتجارية وعلوم التسيير, قسم المالية والمحاسبة, 
 .27مرجع سابق,ص 23
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  القرار اتخاذالفرع الثاني: أنواع وخصائص: 
 :اولا: انواع اتخاد القرار -أ

 24ف لهج على اسجس ا دل ش ج عل : تيل  جت عدعدة للقيارات هلجل

فويعة عجل ة مجيدةو م جه و  ه  الو تتو على أعلى مسررررررررررتوى من ال هو ال ويا ل نى أنهج تتيرررررررررردى س جه و :القرارات الفعالة -
 .شجملة كات تأثير ,وا عل   ااقق نت جة ف جلة استرات ج ة

 .لتصق ق هدل مؤثي ف جل اه  الو تتو على مستوى من ال وي المجيدو م جه و ازص ة لا عس ى :القرارات الغير فعالة -
  :اه  سر اسستوى الإدارا  للقياراتاهلجل تيل  جت 

الي,جبة على اسخزان. ارت جر  بجلتلظ و اتت لق بجل  ل ة التشرررة ل ة لل لظ ة مث تيرررل  ا اسسرررتوعجت الدن ج  :التشدددغيلية القرارات -
 .الإنتج اس لة 

مشررولات التلظ و االي,جبة على  تيررل  علد مسررتوى الإدارة الوسررطى   ث عقوم اسدعيان بيررل  ,يارات    :القرارات الإدارية -
ااستخدامهج بو ج ة اف جل ة ا تحق ق أهدال اسلظ ة مث  التلهؤ  عل هجالأدا  اعتو لقتضجهج التأشد من أن اسوارد ,د تم ا يول 

 .بجسه  جت
طوع  مث  ,يارات الهصوث  تيرررررل  علد , ة اسلظ ة بواسرررررطة الإدارة ال ل ج اه  الو تةط  مدى زمني :الاسددددتراتيجيةالقرارات  -

 .اسلتل اعدعد أريىو ,يارات االتطوعيو ا,يارات التوس  عن الانض جم ا مج وعجت مؤسس ة
  :امل  من عيل هج  سر توافي نظو اله جنجت ااس لومجت ش ج عل 

 لهج اعلا ظ ا ه ا اللوا  ه  الو تتيرررف بأنهج متويرة ارات ل ة امحددة ا داو اتواد إايا ات مسرررهقة :القرارات المبرمجة -1
م لومجت اب جنجت شجف ة بشأنهجو ش ج أن  من السه   تتوفي من القيارات أن م جعير ا وو عل هج عجدة مج توون ااضرصة اغجلهج مج

 .نسير أن الهدع  اسختجر سول عترتر عل      اسشولة ب جعل ة تحدعد الهداص  ملهج امن   فهلجل تأشد
تواد إايا ات م يافة مسرررررررهقج  ه  الو تتيرررررررف بأنهج غير متويرة اغير رات ل ة اغير محددة ا دا الا :القرارات الغير مبرمجة  -2

اسلظ ة مشرررولة لا تواد رمجات مسرررهقة بشرررأن ش   ة  لهج اا   لهج اعجدة مج تظهي ا جاة ليرررل  ه ه القيارات علدمج تواا 
 .أنمج  محددة    ه ا اللوا من اسشولات ابجلتجلي عسود ف هج  جلة عدم التأشد ه ا اللوا من القيارات لا تواد

اس لومجت االه جنجت بشررررأنهجو أمج  د ب ض ميا لهج بيررررورة ا دة اتتوافي ,در منه  الو يمون تحدع :القرارات شدددبه المبرمجة  -3
 .اله ض الآري ملهج ف ي ر تحدعده بيورة ا دة اعتيف ب دم التأشد امن   يمون بيمجة از  من تلإ القيارات

  :عل ش ج تيلف بحسر من القجصو بجتخجك القيار ش ج 

                                                           
-وسط-تها بالرضا على الادء الوظيفي , دراسة ميدانية بشركة توزيع الكهرباءامنة مسغوني, سهيلة شوية, اليات اتخاذ القرار داخل التنظيم وعلاق 24

 .21الى 25, ص2119-2112الوادي, كلية العلوم الاجتماعية والانسانية, قسم العلوم الاجتماعية, -الوادي, جامعة حمه لخضر
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 وعضررررهج ت ش ضررررو ا التلظ و الإدارا اب لإ فإن القيارات الشررررخيرررر ة لا يمون  تخص اسدعي ش يد ال س :لقرارات الشدددخصددديةا -1
 .للآريعن

الشخي ةو اعتخ  القيارات التلظ   ة  اسدعي هلج عتخ  القيارات الشرخي ة الو ت    على تحق ق الأهدال :القرارات التنظيمية -2
 25اريى.مله ج اعسه  تحق ق أهدال أريى اأ  جنج  الو تهدل لتصق ق الأهدال التلظ   ة اأ  جنج ,د عتوافق ش 

 :ثانيا: خصائص اتخاد القرار -ب
 ت د ع ل ة اتخجك القيار اظ  ة إدارعة اع ل ة تلظ   ةو فقيارات اسدعي ت وس الوثير من الوظجصف -1
است لقة بإدارة  االلتجصلاليص سرررررر ة شتووعن الخطط ااضرررررر  السررررر جسررررررجت اتحدعد الأهدالو ش ج تؤدا إلى الوثير من الأهدال  الإدارعة 

  .ال   اسؤسسة. ش ج  ج تأثير شهير على شو  اأسلوب 
 .ه  ع ل ة ارت جر عقوم بهج متخ  القيار لارت جر الهدع  الأفض  من بين بداص  عدعدة -2
 ع ل ة اتخجك القيار ه  إ دى رطوات ع ل ة صلجعة القيار إك تسهقهج الوثير من الخطوات الت ه دعة  -3
ه ا الوضرر  ارت جر  أسررس القيار اليشرر دو اتهدأ ا جاة إلى القيار علد موااهة ال يد سه ة أا مشررولة اعتطلر الخيا  منتشررو   الو

 26.اتخجك القيار مسجر سلوش  عتو من رلال  تحق ق أهدال م  لةو اه ا مج عس ى الإ سجس بج جاة إلى
 ع ل ة عقل ة توون أ  جنج ع  قة ام قدة اميشهة رجصة علدمج عوون القيار هجمجو إك تتض ن تحل     -4

ا   من ميررجدر  ااسررتوشررجل اوانههج االوصررول إلى أهدال عسرر ى ال يد لتصق قهج   ن  اس لومجت  ول اسشررولة اطيل اسشررولة
   .مختل ة
 تدرعههو على ش   ة اتخجك القيار اليش د من رلال مهجرة عقل ة يمون تطوعيهج لدى الأفيادو إك يمون -5
 27.ت وعدهو على الت وير االتخط ط ارسو الأهدال اتطوعي ,درات الهصث االاستقيج  ان  اس لومجت 

  الفرع الثالث: مراحل عملية اتخاد القرار والعوامل المؤثرة فيه 
 اولا: مراحل عملية اتخاذ القرار    

بجرتلال  القيارات ب دة ميا   اكلإ بهدل الوصول إلى ,يارات سل  ةو ايختلف عدد ه ه الخطوات اطيعقة تيت ههجتمي ع ل ة اتخجك      
  :اس ويعنو ل ا سلدر  ميا   الأشثي ش وعج

 المشكلةأولا: تعريف أو تحديد  -
بشو   سشولةه ه اسي لة هو الت يل على اا ه ه اسي لة عتو ت يعف اسشرولة اتم زهج عن اسشرولة ا ق ق ةو اا دل الأسرجس  من      

 .د, ق اااضحو ات يعف ب جن  داد اسشولة ا ج هج امجه ة الأسهجب الو أدت  ج
 

                                                           
 .21مرجع سابق, ص 25
 .21/25ص فضيل فاطمة الزهراء, مرجع سابق , 26
 .52مرجع سابق, ص 27
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 المشكلةثانيا: تحليل  -
اس ط جت  ير على متخ  القيار تحل   اسشرولة ااض هج ض ن إطجر ااضح م  الأهم ة الت  ز بين عيض اسشولة اسهههجو فإكا شجنس     

اا دل من تيل ف  غير شجف ة أا غير صص صة فإن اسشولة توون غير محددة ابجلتجلي إن إصدار أا ,يار لن عوون ,جدر على    اسشولة
 .اسشولة ا     ا قجصق هو س يفة الشخص ال ا علهة  أن عتخ  القيار

 البدائلثالثا: تحديد  -
 ام يفة أسهجب  داث اسشولةو اتحدعد ال لا,ة بين  اس لومجت اللازمة ادراستهج بشو  سل و ان ن

إلى  داثهجو تسررجعد متخ  القيار على الهصث على مج وعة من بداص  االو ,د توون  لا لل شررولة بح ث  استةيرات اسختل ة الو أدت  
 .جسرا الخطأ اارت جر الهدع  اسل اض  أشمج عدد يون من ا لول الهدعلة ب د ن  اس لومجت لض جن عدم الو,وا ير على متخ  القيار

  بديلرابعا: تقييم كل  -
عقيررررررررررد بتق  و الهداص  هو ع ل ة تحدعد اسزاعج اال  وب استو, ة لو  بدع  من الهداص  استج ةو اعلزم ه ه الخطوة التلهؤ بجسسررررررررررتقه     
 .اسزاعج اال  وب لا تظهي إلا ا اسستقه  لأن
 بديلخامسا: اختيار أفضل  -

ب رد الانتهرج  من مي لرة تحردعرد الهرداص  اتق  و ش  بدع و عيرررررررررررررررهح أمجم متخ  القيار مج وعة  لول يولة عتو ب دهج تحدعد نقج      
 االضرر ف لو  الهداص  استج ةو ابلج ا على كلإ عسررتط   متخ  القيار ارت جر أفضرر  بدع  اقق أشمج عجصدو ا,د عوون الهدع  القوة

 .دع  الأفض ال ا اقق أ,  رسجرة هو اله
 سادسا: مرحلة اتخاذ القرار -

 تلته  ع ل ة اتخجك القيار ب د أن عتو اضرررر  القيار موضرررر  التل   و أا تحوعل  إلى ع   ف جل   ث عتو اتخجك القيار ل س بواسررررطة    
 ن القيار هوأإلى تح  ز اتيغ ر مجدا ام لواو اإلى من عشرر يهو ب اتجاوامتخ  القيار فصسرررو الون بواسررطة الأشررخجل آريعن 

 .28ا ع ل ة اتخجك القيار بإشياشهو,ياراهوو الون 

 المؤثرة في عملية اتخاد القرار : العواملثانيا: 
من  الأمي ال ا عزعد سررر ج, و الو تتوون ا االاات جع ة التلظ   ة استةيراتمل يدا الا مل زلا عن  عوونلا  اللهجص ةإن اتخجك القيارات       

إن ف ال  ل ةو ل امن ال وام  الو توون أ  جنج الدد اعوهيا   ه  ريوصج إكا عل لج أنهج تتدار  بهج نلة ارجطيهجص وبتهج ا إموجنجتهج 
 : اله ل ة وا الإنسجن ة سلوردهج ش ج عل التلظ   ةوفإن  عتأثي بجل دعد من ال وام   اأهم ت بسجطت   اتخجك القيار امه ج شجنس دراة

بجسؤسررررسررررة  ا,ياراتهج بج لة من ال وام  الخجرا ة القجدمة من اله لة ال طة سرررر جسررررتهجتتأثي اسلظ ة ا اضرررر   الخارجية: البيئةعوامل  -1
 : ايمون إدرااهج ش ج عل 

 توافي اسجل اللازم لاست يار نشج  اسلظ ة -
                                                           

سالة ربن تربح شريفة, اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على فعالية عملية اتخاذ القرارات الادارية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة,  28

 .11, ص2110ماستر, كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير وعلوم التجارية, ورقلة, 
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 لل ؤسسة التصت ةنى الإموجنجت التولولوا ة االه القوانين االقيارات اسلظ ة للوض  اسجلي  -
إلى نلة اللظو االلواصح  اال ل ةو بجلإضررررررجفة الإدارعةمج وعة الشرررررريا  التلظ   ة االاات جع ة مث  الووادر الهشرررررريعةو توفي الخمجات  -

 29.اسلظ ة لللشج  الإدارا من أا  تحق ق أهدال اسلظ ة
 : عوامل البيئة الداخلية -2

هج نوردهج  ماع و  ه جشلهج الوجدر الهشيا الو تض   ا ابلوع ةه ه ال وام  مت ددة ام قدة لأنهج توون ميتهطة بخيجصص اسؤسسة              
 : ش ج عل 

أا ,يار لا بد أن  إك يج لا شررررررررإ ف   أن أا ,يار عتو اتخجكه عتو ا إطجر غجعجت اأهدال تحدده ل ا فإن اتخجك :اسلظ ةأهدال  -
 . إسترات ج ة توون أهدال اسؤسسة ه  محوره ابؤرة اهت جم و سوا  شجنس ه ه الأهدال توت و ة وأا

 . الس جسة الاتيجل ة الو ت ت دهج اسؤسسة ا تس ير مختلف ه جشلهج -
 .طه  ة ال لا,جت التلظ   ة سوا  على اسستوى الشخي  أا الإدارا -
 . ةالثقجفة التلظ   ة السجصد -
 . مدى توفير الوجدر الهشيا انوع ت  -
 .علا,ة اسؤسسة بجل ط الاات جع  و اعلا,تهج بهج,  اسلجفسين -
  اتيتهط أسجسج ه ه ال وام  لتخ  القيار ا اوانر عدة : العوامل السلوكية  -3
 .بهج متخ  القيار اعت لق الأمي أسجسج بج لة القدرات االإموجنجت الل س ة اال هل ة الو عت ت  :جانب نفسي  -1
  ل نى مقدار ا جفز الل س  االدعو اللازمين االو ت تمج موا  أسجس  لل يد متخ  القيار :جانب بيئي  -2
 : اعوون كلإ اعت لق بجلأسجس ا دار التلظ و ا رلق ملجخ تلظ    و اب لة تدعو ال يد م لوعج : جانب تنظيمي -3

 . تصدعد الأهدال ل ب -
 .الإدارعة ااشتسجب الخمجة دار  التلظ و إتج ة ال يصة لل  جرسة -
 .اس ولة االه جنجت االهداص مده بجس لومجت  -
 .إسلجد اسسؤال جت ل  م  ملص  القدر اللازم من السلطة -
 .الق  ة أا تلجم من ش  تييل انتجصج  -

إطجره القيارو أهم ة القيارات استخ ة  مث  المججل الزمجني ال ا عتخ  ا اسؤسسةوبجلإضجفة إلى ه ه ال وام  نجد هلجل عوام  أريى تتأثي بهج 
 .30ض ن ع ل ة م قدة املظ ة تس ى ع ل ة اتخجك القيار اأهو ال واصد استو, ة مل  و ش  ه ه ال وام  توون ب واال لة استأثية 

 
 

                                                           
 .12اتخاذ القرار, رسالة ماجستير, كلية العلوم الانسانية والاجتماعية, بسكرة, صمصيبح صليحة, العلاقات الانسانية وفعالية  29
 .19-12مرجع سابق,ص 30
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 :راتخاذ القرا عملية معوقات الفرع الرابه  
 :رجطلة. ا,د أارد سترنمجغ ب ض ه ه ال واصق عستخدمهج الأفياد ا صل  ,ياراتهو ا,د تؤدا إلى اتخجك ,ياراتهلجل ااتهجدات اأ وجم   
 :الزائدةالثقة  -1

 .ترررررررقرررررررردعررررررري الررررررر ررررررريد الرررررررزاصررررررررد لرررررررقرررررررردراترررررررر  امرررررررهررررررررجراترررررررر  الخررررررررجصررررررررررررررررررررررة امرررررررردى مررررررر ررررررريفرررررررترررررررر  اسرررررررررررررررررررررلامررررررررة أ ررررررروررررررررجمرررررررر  عرررررررلرررررررىاترررررررقررررررروم 
ابسرهر الثقة الزاصدة ع    الوثير من الأفياد أشر ج  ت يضرهو للخطي أا تسهر  و الضير. مث  الشهجب ال عن عتهوران ا , جدة الس جرات 

 .اللجرعةأا الدرااجت 
 مغالطة المقامر:  -2
اسقجمي ال ا يخسرررررررررري ميات متتجل ة عأم  أن  فإن  اعلتل عل  ال وية الو تقول أن ا ظ عتةير. ا  ا اسقجميوهلجل رطأ آري عسرررررررررر ى مةجلطة    

 اسقجمي ا اسيات التجل ة لا يختلف عن ا ت جل رسررررررجرت . الا عتةير ا ظ إلا إكا تحو لج ا القجدمة عل ج أن ا ت جل شسررررررر ياتسرررررريربح ا اس
  .إ داث ه ا التة ير

  :مغالطة التكوين -3
الةجلر أن طيعقة تلظ و الو  ال ا عتوون من  الأازا  عيردل على الو  أعضج. ف  نيتور ه ا الخطأ علدمج ن تقد أن مج عيردل على ا     

كلإ ضررررر ف أدا  فيعق شية القدم رغو تم  زهو على اسسرررررتوى ال يدا. فقد عظن متخ  القيار  عدة أازا  تؤثي ا نوع ت  بقوة. امن الأمثلة على
 .مت  زاجع ج ارت جر لاعهين مت  زعن ي ل  اي  على فيعق عل ر ن ل هج أن

لا عوون ملطق ج فإن  اعلدمج والأ  جنرغو ااود ه ه ال واصق فإن الإنسجن ,د عوون ا ,يارات  ا شثير من  ملطق ج صص صج ا,د لا عوون كلإ
 31.ااع ةه ا أمي طه    بسهر ت قد الظواهي اااود أال جت دفجع ة غير 

 :تخطيط موارد المؤسسةالمطلب الثالث: تحسين اتخاذ القرار باستخدام نظام 
 اك نجد الوثير من ،من اا  تحسررررررررين اتخجك القيار ا ظ  اله لة ال ل  ة الشرررررررردعدة اسلجفسررررررررةERPتسرررررررر ى اسؤسررررررررسررررررررجت إلى اعت جد نظجم       

هق   ث ان مج ا   ه ه اسؤسسجت تط تست  ل واسؤسسجت تمولس من ا تلال موجنة مه ة ا السول اه ا راا  الى نظجم اس لومجت ال ا 
وا  ا يج ا   نظجم اس لومجت عجملا اسررجسرر ج امح زا لتةيرات اليص سرر ة سرر ا جل ةوانظ ة م لومجت ا اع ج ج هو ميانتهج اتأ,ل هج م  استةيرات 

 القيار. اتخجكال  ل جت اا ادارة اسؤسسة شو  اعيا  كلإ الى ,درتهج على تحسين ع ل ة 
ا اسؤسسة هو من  ERPب ض الهج ثين ا مججل نظجم تخط ط موارد اسؤسرسرة عيان ان ا دل الاسجس  من تهني ااستخدام نظجم ان إلا     

 اا  تحسرين القيارات الشرجملة وف لد اسرتخدام نظجم م لومجت متوجم  عزعد من ,درة متخ ا القيار على تحل   اس لومجت يج عسجهو ا الو,س
لقيار بجسرررتخدام اسرررلوب التصل   بجهد اا,س ا,  اه ا من شرررجن  ان عؤدا الى ارت جر الهدع  اسلجسرررر    اسشرررو  ابجلتجلي فجن اللازم ليررل  ا

 نظجم اس لومجت استخدام  عؤكا الى ,يارات كات اودة عجل ة.

                                                           
 .75, ص 2119دراسة ميدانية على عينة من طلاب جامعة دمشق, رسالة ماجستير, دمشق, الذكاء وعلاقته باتخاذ القرار, زينة المنصور,  31
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ج الشررررررره  لوسرررررررطى ا ,ياراتها  ول ة اش ا الادارة ا ,ياراتهجالادارة ال ل ج ا  اإسرررررررلجدل  دار شهير ا دعو  ERPان نظجم  امل  نسرررررررتلتل
 ه ول ة.

 :)الدراسات السابقة(المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية 
فقد تم تقس    إلى   وبا ه ا اسهصث س تو التطيل إلى ب ض من الدراسجت السجبقة له ض الهج ثين ا مججل دراستلج  ج علا,ة       

 اا ش  مطلر تم التطيل إلى ه ه الدراسجت. مطجلرو
  تخطيط موارد المؤسسة( )نظامالمطلب الأول: الدراسات المتعلقة بالمتغير الأول: 
 نموكاج " على تحسين ERPنظجم اس لومجت استوجم  "  أثي" بعنوان: مزهودة،دراسة نور الدين  -1
 الدراسة عهجرة  اعزاصيودراسة م دان ة ل  لة من اسؤسسجت ال جملة ا  "وأدا  اسؤسسجت الا,تيجدعة 

و االو عجعس الإشوجل ة 2016/2012واعزاصي-ار,لة–ميبجم  ,جصدا اجم ة ال لوموعن أطيا ة مقدمة لل   شرهجدة دشتوراه 
نموذجا على تحسدين أداء المؤسسات العاملة في  ERPإلى أي مدى يمكن أن يؤثر نظام المعلومات المتكامل التجل ة: 
 الجزائر؟

صث ا اكلإ من رلال اله الا,تيررجدعةونظجم اس لومجت استوجم  على تحسررين أدا  اسؤسررسررجت  أثيتهدل ه ه الدراسررة إلى إبياز      
 جلم مشولة هجمة  ه الدراسة ا ان  عاتو ن أهم ة ه الأدا وال لا,ة بين متطلهجت تطه ق نظجم تخط ط موارد اسؤسسة امؤشيات تحسين 

كلإ من رلال ا  أداص و  ث عيتهط ه ا اسوضوا بلظجم اس لومجت اطيعقة  لل  لومةوا سرجسة ا اسلظ ة ألا اه  الاستخدام الأمث  
 تقديم اس لومجت الو تسجعد رجصة ا اتخجك القيارات اليش دة لتطوعي أدا  اسلظ ة شو .

ل طه  ة اسؤسسجت تختلف بجرتلا مج وعة من اللتجصل ملهج أن متطلهجت تطه ق نظجم تخط ط موارد اسؤسسة فقد توصلس الدراسة إلى
لى تحسررين نظجم اس لومجت استوجم  ع إثيش ج أن   طه  تهجونظية ه ه اسؤسررسررجت لتصسررين الأدا  تتهجعن بجرتلال  اانالدراسررةو مح  

  اعزاصي.الأدا  يختلف بجرتلال اسؤسسجت ال جملة ا 
 "وشجتاودة التقجرعي اسجل ة للشي  اسلشرجة علىتطه ق نظجم تخط ط موارد  "أثيبعنوان:  محمد،دراسدة حسدام سدلام جاسدم   -2

 الدراسة عهجرة عن بحث تو  ل  مقدم لل   دراة اسجاستير ا 
هل يؤدي الالتزام بتطبيق االو عجعس الأسرررررللة التجل ة:  مو2012ه/1431شل ة الدراسرررررجت ال ل جو   الل لينو الجسرررررهةو اجم ة

نظام تخطيط موارد المنشدددداة على تحقيق خاصددددية الملائمة لمخرجات التقارير المالية للشددددركات؟ هل توجد علاقة لنظام 
طبيق تخطيط تتخطيط موارد المنشاة في تحقيق خاصية قابلية المقارنة للمعلومات الواردة في التقارير المالية؟ هل يؤدي 

 موارد المنشاة إلى زيادة درجة الثقة في معلومات التقارير المالية؟
تهدل ه ه الدراسرررة إلى م يفة الدار ال ا عل ه  نظجم تخط ط موارد اسلشرررجة ا تحق ق اودة التقجرعي تحق ق اودة التقجرعي اسلجسررررر     

ط ط الدراسرررررة ا أنهج ل تس انتهجه اسلشرررررجة عن الدار ال ا عل ه  نظجم تخ لاتخجك القيارات من ,ه  الإدارات اسختل ةو   ث تو ن أهم ة
 تستلد وموارد اسلشرجة ا إعداد التقجرعي اسلجسهة ستخ ا القيارات لج اقق اودة التقجرعي اسجل ة سج عقدم من الأسس ال ل  ة اال  ل ة ال
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جصل ملهج الت ول على اسلجفسينو فقد توصلس الدراسة إلى مج وعة من اللت من اا  تحسين أداصهج اتحق ق عل هج اسهصوث اسلشآتإل هج 
بشرو  أسرجسر  على بيمج جت ا جسروب اسختل ة لتووعن ,جعدة ب جنجت مشترشة لم,سجم اسختل ة  أن نظجم تخط ط موارد اسلشرجة عسرتلد

         لل لشجة.
( على تحسررين أدا  اسؤسررسررة الا,تيرررجدعة؟   ERPموارد اسلشررجة )اثي اسررتخدام نظجم تخط ط " بعنوان: ديدة،كمال   دراسددة -3

يررررجدعة شل ة ال لوم الا,ت  اعزاصيو-اجم ة ,جصرررردا ميبجم ار,لة علوموالدراسررررة عهجرة عن أطيا ة مقدمة لل   شررررهجدة دشتوراه "
نظام تخطيط موارد  ما مدى تأثير اسددددتخداماالو عجعس الإشررررروجل ة التجل ة:  مو2011/2012االتججرعة اعلوم التسررررر يرو

 المؤسسة على تحسين أداء عينة من المؤسسات النفطية العاملة في الجزائر؟
 جعزاصيوبتهدل ه ه الدراسررررة إلى الت يل على تأثير نظجم تخط ط موارد اسؤسررررسررررة على تحسررررين أدا  ب ض اسؤسررررسررررجت الل ط ة ال جملة 

 الدراسررةوا اسؤسررسررجت مح   erpعواد اسررتخدام ع    ا دات نظجم فقد توصررلس الدراسررة إلى ان   او  ث تو ن أهم ة الدراسررة 
 ا إل هج استوصرر  تلإ عن االاعت جد الأهم ة   ث من اتختلف أداصهجو تحسرررين اا  اان ه ه الأريرة تيتوز على مؤشرريات م  لة من

 السجبقة. الدراسجت
" دراسة  جلة اسؤسسة الوطل ة  ERP" تسير التة ير ا ظ  تطه ق نظجم تخط ط موارد اسؤسسة بعنواندراسة لواتي خاتمة   -4

مقدمة لاسرررتو جل متطلهجت اسجاسرررتير ا علوم التسررر ير تخيرررص أنظ ة اس لومجت اميا,هة  و م شيةENAFOR للتلق ر
"كيف يمكن تسير ار الإشوجل ة اليص سة ش ج تد  2013التس ير من إعداد الهج ث رجتمة لواتى اجم ة ,جصدا ميبجم ار,لة 

   بنجاح؟ودعم التغيير من اجل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة 
 التجل ة:امن رلال الهصث ا الإشوجل ة توص  إلى اللتجصل 

 من رلال شمول التة يرو ادلإبين أن اسؤسسة تهتو بجلتة ير ا أسجل ر اطيل ال    لج يخدم  جاة   -
 .دم تحق ق أهدال التة يرطة لج يخااهت جم اسؤسسة بتلس ق الخطط االأنش االتل   عةوالخطط اسوضوعة ل  ل ة التة ير اعوانر الإاياص ة 

 ادالإ من رلال , جم اسؤسسة  التة يروعواد ,وة ا دار الإدارة ال ل ج بجسؤسسة ا الق جم ب  ل ة  -
دارة ال ل ج وااود رأعة ااضرررررررررررصة لأهدال انتجصل ع ل ة التة ير لدى الإ التة ير توفيبتةيرات اوهيعة ا ا  و  التلظ    لتصق ق رطة 

بحث مسرررت ي عن أفضررر  الأسرررجل ر لإنججم ع ل ة التة يرو دف  الإدارة ال ل ج اسسرررتوعجت الإدارعة للت جان من اا  انججز ع ل ة التة ير و 
لإنججز  ةع ل ة التة ير و توفير الإدارة ال ل ج بجسؤسرررسرررة , جدة مله ة اف جل لإنججزسسرررتوعجت الإدارعة م  ب ضرررهج بيرررورة ا دة ع   شجفة ا

التة ير اسطلوب واااود تشررج   للابتوجر ااسهجدرات الو تسررجهو ا ع ل ة التة ير واهدا عدل على التطور االتل  ة  ا مختلف اعوانر 
وا  ل ة التة ير ؛ التسجرا اس ه  لوتيرة التة ير ا شتى المججلات اعلى ن   الأص دة رجصة التة ير التولولوا  فهو موضكات ال لا,ة ب 

 دعث الا عزال ا  جرب  الأالى من   ث تطه ق  على ارض الوا,  بجلتجلي الأهم ة تت ث  ا محجالة الت يل على مج عقدم  شق  ة مضجفة 
   .ال  ل جت ااسؤسسةعلى مستوى الأفياد ا 

 "دار نظجم تخط ط موارد اسؤسسجت ا تحسين أدا  اسؤسسة  بعنواندراسة نور الذين مزهودة   -5
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تخطيط  ما هو دور نظامش ج تدار الإشوجل ة اليص س ة "  2016,جصدا ميبجم ار,لة  ؟و اجم ةENTPالوطل ة لمشةجل ا الآبجر 
امن رلال الهصث ا الإشررروجل ة توصرررلس إلى  في تحسددين أداء المؤسددسددة الولأنية لفشددغال في ا بار erp المؤسددسددات موارد
 erpم  لف مقجرنة بجلأب جد الأريى اهو مج يختا,  توصرلس هده الدراسة إلى أن ب د التة ير اإعجدة هلدسة ال  ل جت  التجل ة:اللتجصل 

 أن الثلاث عوام  الأالى است ثلة ا دعو الإدارة ال ل ج االاتيرررررررجل ادعو إلىا  دراسرررررررة.2014aamir et allأهم ة ا تطه ق نضرررررررجم 
و 2013ادراسررة الشررر جر  2013موردا اللظجم ه  من بين ال وام  الأشثي تأثيرا على تحسررين الأدا  اهو مج عت ق م  دراسررة اعل ل  

 رنة بجلأب جد الأريى اهو مج عت ق م  دراسررررررررررة الشرررررررررر جر.إلى أن ب د التة ير اإعجدة هلدسررررررررررة ال  ل جت ا,  أهم ة من تطه ق نظجم  مقجا 
2013.                                              
 الأدا   موارد اسلظ ة ا تم ز أثي فجعل ة أنظ ة تخط ط "ب لوان  :الفاعوريمروان  دراسة أسماء -6

 .2012و أمجنة ع جن الومجىالأاسررررطو اجم ة الشرررريل  إدارة الأع جلو شل ة  الإلوتران ة م شية مجاسررررتيرو ,سرررو الأع جل "اسؤسرررسرررر 
( تميز الأداء المؤسددسدددي تحقيق فاعلية أنظمة تخطيط موارد المؤسددسددة في أثر)على   ث اته س اسلهل الوصررر   لجالة الت يل 

 مستخدم. 100موزا على   جلة إسته جن ااسلهل التجيعير من رلال إايا  دراسة
ب د  (اسؤسرررررسررررر  من رلال دراسرررررة ثلاثة أب جد ه  أنظ ة تخط ط اسوارد على تم ز الأدا  هدفس الدراسرررررة إلى م يفة فجعل ة تطه ق     

 (ب د رضج اسستخدمين اودة اللظجمو ب د اودة اس لومجت ا
عدل  اه ا عجلي  اسلظ ة من ,ه  مسررررتخدم  اللظجم شجن ل  تأثير ارليرررس اللتجصل مسررررتوى تأثير اودة اس لومجت للظجم تخط ط موارد

اللظجم ل   مسرررررتوى تأثير اودة اللظجم من ,ه  مسرررررتخدم  اسقدمة من اللظجم لو  مسرررررتخدم  اللظجمو أمج على أهم ة اودة اس لومجت
 .مستخدم  اللظجم فقد شجن ا,لهو تأثيرا ا أهم ة تأثير متوسطو أمج بجللسهة لتأثير رضج

 القرارات(: )اتخاذلمطلب الثاني: الدراسات المتعلقة بالمتغير الثاني ا 
 جت ا اتخجك القيارات ا اسؤسسةاستخدام نظو اس لوم" بعنوان: محمد،دراسة الشيخ ولد  -1

شل ة ال لوم   و-تل سرررجن-بلقجعد اجم ة أبو الا,تيرررجدعةوالدراسرررة عهجرة عن م شية لل   شرررهجدة اسجاسرررتير ا ال لوم  "،الا,تيرررجدعة
هل تميل الإدارة في المؤسددددسددددة  -و االو عجعس الإشررررروجل ة التجل ة: 2010/2011الا,تيرررررجدعة االتسررررر ير اال لوم التججرعةو 

إلى اسددتخدام نظم المعلومات بالكفاءة اللازمة التي تسددما لها بتفعيل عملية  Top LaiTالموريتانية لفلبان توب لي 
 اتخاذ القرار؟

راسرررررة إلى إبياز أهم ة نظجم اس لومجت ا اتخجك القيار ا اتقديم ب ض اسقتر جت لتصسرررررين ف جل ة نظجم اس لومجت دار  تهدل ه ه الد  
فو رشررررر دة تضررررر ن تحق ق الأهدال بأ,  التوجل  اسرررررترات ج ةاسؤسرررررسرررررة امن رلال  تحسرررررين نوع ة القيارات استخ ة اش ا رسرررررو رطط 

اتو ن أهم ة ه ه الدراسررة ا إلقج  الضررو  على نظجم اس لومجت ااتخجك القيارات ا اسؤسررسررة اسورعتجن ة لملهجن و فقد توصررلس الدراسررة 
مشرررجرشة  بحجاة إلى توسررر   إلى مج وعة من اللتجصل ملهج: من رلال تشرررخ ص أسرررلوب ع ل ة اتخجك القيارات ا اسؤسرررسرررة أن اسؤسرررسرررة

 اسيأاسين ا اتخجك القيارات بي ة أشثي امحجالة التصوو أشثي ا اسيا   الأسجس ة ليل  القيار بهدل ت   ل .
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ة مطج ن دراسرررررررة  جلالتدقيق الداخلي ودوره كأداة فعالة في تحسدددددين اتخاذ القرار "ب لوان " دراسرررررررة عهد الهج,  اسقدمو  -2
 ير ا علوم التسرر ير تخيررص تد, ق اميا,هة التسرر أشجديم دمة لاسررتو جل متطلهجت شررهجدة مجسررتر مق م شية-تقيت-الوا جت

"ما ش ج تدار الإشررروجل ة اليص سررر ة التجل ة   2016-2015من إعداد الهج ث عهد الهج,  اسقدم اجم ة ,جصررردا ميبجم ار,لة 
                  ة:التجل هده الدراسة إلى اللتجصل  ش ج رليس القرار؟عملية اتخاذ  مدى مساهمة التدقيق الداخلي في تحسين

 عقوم اسد,ق الدارل  بتقديم تقيعي لإدارة اسؤسسة مطج ن الوا جت بين ف   اللتجصل اعستخي  الأرطج    -
ع ط  نيررجصح ا لول اتوصرر جت ش  عتو تطه قهج لت     أنظ تهج الي,جب ة امسررجعدتهج على اتخجك القيار السرررل و ا الو,س  اسواودةو   

                                                                                 ل هررر .تالررردارل  أداة فرررجعلرررة ا ع ل رررة تحسرررررررررررررررين اتيشررررررررررررررر رررد القيار برررجلإضررررررررررررررررجفرررة إلى الررردار الي,رررج  الررر ا  اسلررجسررررررررررررررررر. اع تمج التررد, ق
ى مسرررتوى من ا ضرررجب إلى أعل بجسؤسرررسرررة مطج نسررر   اسؤسرررسرررة دامج إلى تطوعي اتحسرررين ع ل ة التد, ق اتووعن اسد,قين للوصرررول 

 اع د.التس ير 
 )دراسة  جلة مؤسسة" دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات "  خليفي، بعنوان ندراسة اسمها -3

 2009/2008و قجاس لل يمجات بهجتلة(و رسجلة لل   شهجدة اسجاستير ا ال لوم التججرعة ا تخيص إدارة الأع جل للسلة اعجم  ةن 
القيار ليا لهج  .   ث تم الاعت جد على اسلهل   ث أن الدراسة ا,تييت عن دعو شجم  اشجم  ل  ل ة اتخجكبهجتلةاجم ة ا ج  لخضي 

بجللسرررررررررررهة للقيارات غير اسه ولة أا  نظو اس لومجت مه ج شجنس دراة تطورهجو ع تمج ب  دا عن ا ق قةو رجصرررررررررررة بجسرررررررررررت  جلاسختل ة 
متخ  القيار اه ا مج أشده صررررجن   القيار ا مؤسررررسررررة  الو ت ت د ا از  مهو ملهج على  ووو رمجة ا دس الاسررررترات ج ةالقيارات 

 نقجاس لل يمجات.

 (واتخاذ القرارتخطيط موارد المؤسسة  )نظاملمتعلقة بالمتغيرين المطلب الثالث: الدراسات ا 
م شية مجسررتر ا  عهجرة عن " دار نظجم تخط ط موارد اسؤسررسررة ا تحسررين اتخجك القيار"و الدراسررةدراسددة حسددام الدين مجاوي، بعنوان  -1

كيف يؤثر نظام   التجل ة: االو عجعس الإشوجل ة .2013التد, ق اميا,هة التس يرو شل ة التس يرو اجم ة ,جصدا ميبجمو ار,لةو اعزاصيو و
    تخطيط موارد المؤسسة في تحسن عملية اتخاذ القرار؟

تطه ق  ا  هدفس الدراسة إلى توض ح مدى مسجهمة تضو تخط ط موارد اسؤسسة ا اتخجك القيارات ة الت يل على ه ا اللظجم اش   ة   
اسلهل الوصرر    اس لومجت التقل دا انظجم تخط ط موارد اسؤسررسررةو اس جعة اسوضرروا اسررتخدم الهج ثاسؤسررسررة ابحث ال يل بين نظجم 

 Saa.  اLa CAT  االتجريخ  اكلإ استلجدا إلى الطه  ة الا,تيجدعة سوضوا الهصثو اشم  مجت   الدراسة مؤسسو التجمين 
غطى مشررررجش  نظجم  ؤسررررسررررة ا تحسررررين ع ل ة اتخجك القيار اإلى أن اللظجماأهو مج توصرررر  إل   الهج ث إبياز دار نظجم تخط ط موارد اس

 .اس لومجت التقل دا بقضجص  على مشولة الأارال اعلج  التلق  ا,د سجهو بخ ض توجل ف اتخجك القيارات
 ابن دراسة م دان ة مستش   ،"القرار اتخاذ في المعلومات نظم دور" بعنوان مدفوني دراسة أميرة  -2
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 –ل ي  بن مه دا اجم ة ا الهشيعةوم شية مو لة لل   شهجدة اسجستر ا علو الاات جا تخيص تل  ة اتس ير اسوارد  والهوا,  أم س لج 
كيف يسددددددداهم نظام المعلومات في اتخاذ .االو عجعس الإشررررررررروجل ة التجل ة: 2015/2016شل ة ال لوم الاات جع ةو   و-أم الهوا, 

 ؟ن سينا أم البواقيالقرار داخل المؤسسة مستشفى اب
تهدل ه ه الدراسررررررة إلى: الت يل على الدار ال ا تل ه  نظو اس لومجت ا ع ل ة اتخجك القيار القد تم اسررررررتخدام اسلهل الوصرررررر       

   ةوسررلا   ث تو ن أهم ة الدراسررة ا أن نظو اس لومجت أداة مه ة ا الق جم ب  ل ة اتخجك ,يارات صررجصهة  الدراسررةوالتصل ل  ا ه ه 
ا الو,س اسلجسر  ش لإ  اسلجسرو  ث أن متخ  القيار لا عستط   الق جم ب  ل  مج لم تتوفي لدع  اس لومجت بشو  ملظو ابجلشو  

اهو الدار ال ا ت    نظو اس لومجت على الق جم ب .   ث توصررلس إلى أهو اللتجصل ملهج: للظو اس لومجت دار ا مدى ف جل ة اتخجك 
ل تقديمهج لل  لومجت ا شو  ملظو اش   عسه  من فه هج اتحل لهج أعضج من رلال توفيرهج لمجامل تسه  من ال  ل ة  القيار من رلا

 اس لومجت اسقدمة ستخ  القيار دار هجم ا ف جل ة القيار استخ . اأن للوع ة اغيرهجوشلظجم اس جعة انظجم المجمجة االي جنة 
 دراسة  جلة مؤسسة اتيجلات  و"القيارنظجم اس لومجت اداره ا اتخجك " بلقاسم،دراسة مرغني  -3
ا,هة التس يرو تخيص: نظو اس لومجت امي  م شية مقدمة لاستو جل متطلهجت ن   شهجدة اسجاستير ا علوم التس ير و و-الوادا-اعزاصي

و االو عجعس الإشررروجل ة التجل ة: 2013/2014و شل ة ال لوم الا,تيرررجدعة االتججرعة اعلوم التسررر يرو -ار,لة-اجم ة ,جصررردا ميبجم 
إلى أي مدى يمكن لنظام المعلومات المسددداهمة في تزويد متخذي القرار بالمعلومات اللازمة في مؤسدددسدددة اتصدددالات الجزائر 

 فرع ولاية الوادي؟ 
تهدل ه ه الدراسرة إلى: تق  و مدى اسرتخدام نظجم اس لومجت ا اسؤسسجت ام يفة داره ا اتخجك القيارو   ث تو ن أهم ة هده     

أن نظو اس لومجت من أهو اسواضررر   الو ازداد اهت جم الهج ثين بهجو شون  موضررروا عت جشرررى م  متطلهجت ال يررري ا دعث  الدراسرررة ا:
  ث أصررررررررهح ازدعجد ا جاة إلى ن  اله جنجت ااس لومجت ام جعتهج ااسررررررررتخدامهج ب  جل ة ع تمج اسطلر الأسررررررررجسرررررررر  للججم اسلظ جت 

م ل ا عت  ز بجلتةيرات اله ل ة ااسسرررت ية ااس قدةو االدا أصرررهح إلزامج على اسؤسرررسرررجت أن تسرررتخدلختلف أشرروج ج ا عيرررينج ا جلي ا
نظو اس لومجت للاسرت جدة ملهج ا اتخجك القيارات اسيتهطة بوظجصف الإدارةو   ث توصرلس الدراسررة إلى نتجصل أهمهج: أن نظو اس لومجت 

القيار  دا  ج أهم ة شهيرة ا التوص  إلى القيارات اليجصهة   ث أنهج ه  الو تزاد متخ اس  ول بهج ا مؤسسجت اتيجلات اعزاصي بجلوا
 بجسؤشيات اليص صة االد, قة ابأ,  تول ة سواصلة ال    بشو  ا د االوصول إلى الأهدال اسسطية.

 ستدامةواسدار نظجم اس لومجت ا اتخجك القيارات ض ن متطلهجت التل  ة  ع دانيودراسة ال  جش   -4
ة م شية مقدمة ض ن متطلهجت ن   شهجدة اسجاستير ا أطجر مدرس اعزاصيعةودراسة استطلاع ة على شيشة ملجاو ا دعد اال وس جت  

شل ة ال لوم الا,تيررجدعة االتججرعة   و1اجم ة سررط ف اسسررتدامةوللتل  ة  الاسررترات ج ةتخيررص إدارة الأع جل  التسرر يروالدشتوراه ا علوم 
. االو عجعس الإشرررررروجل ة التجل ة: مج هو دار نظجم اس لومجت ا اتخجك القيارات ضررررررر ن إطجر التل  ة 2013/2014التسرررررر يرو  اعلوم

 اسستدامة ا مؤسسة ملجاو ا دعد اال وس جت اعزاصيعة؟
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جاو ا دعد سستدامة ا مؤسسة ملم يفة مستوعجت نظجم اس لومجت ااتخجك القيار ا إطجر التل  ة ا  ث تهدل ه ه الدراسة إلى:      
اال وس جت اعزاصيعةو   ث تو ن أهم ة الدراسة ا: الدار ال ا عضطل  ب  نظجم اس لومجت ا أدا  اسؤسسة اش لإ داره ا اسسجهمة 

ةيراتهج استسجرعة محو ة تهتو بجلأب جد است لقة بجلتل  ة اسستدامة ا ظ  التصدعجت الو ت يضهج اله لة ات استرات ج ةا بلج  ااتخجك ,يارات 
ا ن   اس جدعن الا,تيررررجدعة الاات جع ة اله ل ة االسرررر جسرررر ةو اريرررروصررررج م  تطور تولولوا ج الإعلام االاتيررررجل االو زادت من شرررردة 

توصررلس إلى نتجصل أهمهج: أن هلجل مسررتوى متوسررط للظو اس لومجت ا مؤسررسررة ملجاو ا دعد اسلجفسررة الا,تيررجدعة بين اسؤسررسررجتو ا 
اال وسررر جت اعزاصيعةو ان زا ه ا اسسرررتوى إلى ,لة اهت جم اسؤسرررسرررة بلظو اس لومجت ا,لة رمجتهج ا ه ا المججل رجصرررة ف  ج عت لق بج   

 طيل ن  انشي اس لومجت رجصة من ,ه  ال جملين لدعهج.اتخزعن انشي اس لومجتو ش ج لا تولى الاهت جم الوجا ل
  الاقتصادية،دور نظم المعلومات في دعم اتخاذ القرارات بالمؤسسات  الس دودراسة فت صة بن أم  -5

 لوم شل ة ال  لخضرريوا ج   1اجم ة بجتلة اعزاصيو –لؤسررسررة سررونلةجز فيا شررهوة توزع  الوهيبج  االةجز للشرريل ,سررلط لة  دراسررة م دان ة
و االو عجعس الإشرروجل ة التجل ة: مج دار نظو اس لومجت ا دعو اتخجك القيارات 2015/2016الا,تيررجدعة االتججرعة اعلوم التسرر يرو 

 لؤسسة سونلةجز فيا تس ير شهوة توزع  الوهيبج  االةجز للشيل؟
اس لومرجت ا مجرجل اتخرجك القيارات ادراسرررررررررررررررة دار  تهردل هر ه الردراسرررررررررررررررة إلى: إعلام متخر  القيار عن الإمورجن رجت الو تت صهرج نظو  

اسررتخدام نظو اس لومجت ارداد ف   اسوظ ين ا جه ه ه التطوراتو ام يفة مدى اداى اس لومجت ا ا  جع على اسوارد الا,تيررجدعةو 
لإشرررجرة سؤسرررسرررة ,تيرررجدعة م  ا  ث تو ن أهم تهج ا: ته ين دار نظو اس لومجت ا دعو ااتخجك القيارات على مسرررتوى اسؤسرررسرررجت الا

 سرونلةجز فيا توزع  الوهيبج  االةجز للشريلو اتوصرلس إلى نتجصل أهمهج: أن مستوى الأهم ة سوارد نظو اس لومجت اميا   اتخجك القيار ا
جهمة موارد نظو سمؤسسة سونلةجز فيا توزع  الوهيبج  االةجز للشيل من ااهة نظي ع لة الدراسة   ث شجن ميت  جو بجلإضجفة إلى أن م

 .مجمجة اشه  ممجمجة اغير اسمجمجةاس لومجت ا دعو ااتخجك القيارات اس
 

 اسؤسسةونظجم اس لومجت سيا,هة التس ير على اتخجك القيارات دار   أثي والحميددراسة دادة عبد  -6
 لتسرر يروام شية مقدمة لاسررتو جل متطلهجت ن   شررهجدة اسجاسررتير ا علوم  الورادودراسررة مقجرنة لو  من مؤسررسررة موب ل س ارااصح  

شل ة ال لوم الا,تيررررررررررررررجدعة االتججرعة اعلوم التسرررررررررررررر يرو   و-ار,لة-اجم ة ,جصرررررررررررررردا ميبجم التسرررررررررررررر يروتخيررررررررررررررص نظو اس لومجت اميا,هة 
نظدام المعلومدات لمراقبدة التسددددددددددديير عندد تزويد متخذي القرار  أثرمدا مددى االو طي رس الإشرررررررررررررررورجل رة الترجل رة:  و2012/2014

 بالمعطيات الكافية والدقيقة داخل المؤسسة؟
تهدل ه ه الدراسررة إلى: إبياز الدار ال ا عل ه  نظجم اس لومجت ا ميا,هة التسرر ير ا اسؤسررسررة ا توضرر ح مدى أهم ة اس لومجت انظجم 

يارات اليرررررررص صة االد, قةو اتو ن أهم تهج ا ا ت ج  متخ ا القيار ا ع ل ة اتخجك القيار إلى اس لومجت اسسررررررجعدة ا ع ل ة اتخجك الق
إعداد اسرررررررترات ج جت للتطوعي أشثي ف جل ةو التأدعة الدار اسطلوب ير ااود نظجم م لومجت على ع ل ة صرررررررل  القيارو اتوصرررررررلس إلى 
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ؤسسة رااصح جت  ل  دار هجم افجعلا ا ع ل ة اتخجك القيارات ا مؤسسة موب ل س امنتجصل أهمهج: أن للظجم اس لومجت سيا,هة التس ير اتقل 
 الوراد.
2- (David Sammon and Frederic Adam, DECISION MAKING IN THE ERP  

COMMUNITY, Executive Systems Research Centre, University College Cork, 
Ireland ; ) اجم ة  و التل   عة اللظو بحوث ميشزو القيار ا مجت   تخط ط موارد اسؤسررررررسررررررجت اتخجكادمو داف د سررررررجيمون ا فيعدعيعإ

 : 2002و ار,ة بحث ة ملشورة ا شول د  شورل و أعيللدا
سررررررجت ا نظجم تخط ط موارد اسؤسررررررتهدل ه ه الدراسررررررة إلى ه ولة أفوجر الهج ثين ا محجالة لوضرررررر  أسررررررس لل وك  صررررررل  القيار     
(PRE ) دراسررة  و   ث تو ن أهم ة ه ه الأن عيشررد ش  من اس جرسررة االتصق ق ا تل    نظجم تخط ط موارد اسؤسررسررجتال ا يمون

ال دعد  و اتوصرلس الدراسررة إلى اللتجصل التجل ة:   ث ,دموادراسرة ع ل ة اتخجك القيار ا نظجم تخط ط موارد اسؤسرسررجتا: الهصث عن 
  التلاعر ا الدراسجت اسهلغ علهج لتخط ط موارد اسؤسسجت و م  الترش ز بشو من فلة ااود أشوجل مختل ةمن الدراسجت ااستلتجوا 

ارت جر المجمج جت ااتخجك القيارات. االخطوة التجل ة ا ه ا الهصث ه  صررررررر جغة نموك  لتخط ط ا  رجل على تخط ط موارد اسؤسرررررررسرررررررجت
 تجيعه ةو ا صل  القيار تل    تخط ط موارد اسؤسسجت. يل  القيار ال ا س وون راسخج بقوة ا الأدلة الل موارد اسؤسسجت

1- , The Impact of ERP Systems on 2, Aleksandar Kupusinac1 ćičDušanka Le( 

Educons University, Vojvode Putnika 87, Novi Sad, 1 Making, -Business , Decision

Serbia )a 6, Novi Sad, SerbiaćObradoviFaculty of Technical Sciences, Trg Dositeja 2 ,
اجم ة  1و و اتخجك ,يارو و تأثير نظو تخط ط موارد اسؤسررررسررررجت على الأع جل2و الوسررررلدر شوبوسررر لجل1داشرررجنوج ل سرررر ت    

و نوا سرررجد و صررريب جو ار,ة  6 شل ة ال لوم التقل ة و تيغ داسررر ت ج أابياداف ت   2و نوا سرررجد و صررريب جو  12إعدشونس و فوع ود بوتل وج 
  .TEM Journal – Volume 2 / Number 4 / 2013بحث ة ملشورة ا 

ياراتهو و تؤثي عوون على ,  ق قة أنهو صل  القيار دار  الشيشة اتشير إلى تأثيره على PREتهدل ه ه الدراسة إلى عيض نظجم     
 الأع جلو   ث على اتخجك القيار امدى تأثير نظجم تخط ط موارد اسؤسرسة  أع جل الشريشةو   ث تو ن أهم تهج ا م يفة تلقجص ج على

لجل تحسين الأدا  الون هل  تأثير على تحسين ال  ل جت التججرعة و PREاستخدام طوع  الأا  لتم التوص  إلى أهو اللتجصل أهمهج: 
جنس الإدارة لللظجم أمي  ت   إكا ش الاسرررتث جر ا اس لومجتل لإ و اا عيرررينج و ا ابجلتجلي اسسرررجعدة على اتخجك القيارو ال جم للشررريشة.

 ..ال ل ج ستصجفظ الشيشة على ميشزهج ا جلي ا السول
2- Ahmet ucakturk, Michel Villard, The Effects of Management Information and 

ERP Systems on Strategic Knowledge Management and Decision-Making, a  
Kocaeli University, Civil Aviation Academy, 41285, Turkey, bSwiss 
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Association for Quality and Management Systems (SQS), Rainstr. 42, 2503, 
Biel/Bienne, Switzerland, 

 جم ةاالإسرررررترات ج ة اصرررررل  القيارو إدارة اس يفة  آثجر اس لومجت الإدارعة اأنظ ة تخط ط موارد اسؤسرررررسرررررجت علىاحمجت ام شرررررجلو     
و  R24 .rt. 42و  )S(Sجع   ة السررررروعسررررريعة لأنظ ة اعودة االإدارة )ب تيش ج و 41285 و اسدني الطيران أشجديم ة و شوا ل 
 :2013و ار,ة بحث ة ملشورة ا و ب   / ب ين و سوعسيا 2503
ش ف اا أا ا جه تؤثي أنظ ة تخط ط اسوارد اسؤسرسرة على ,يار مدعيا اسستوى ال لوا ااستوسط تهدل ه ه الدراسرة إلى م يفة       

و   ث تو ن أهم تهج ا م يفة آثجر اس لومجت الإدارعة اأنظ ة تخط ط موارد اسؤسسجت على إدارة اس يفة الإسترات ج ة من الشيشجت مً ج
على إطلال الإموجنجت ا ق ق ة للشررررررررريشجت من رلال دمل  PREتسرررررررررجعد أنظ ة جل ة: اصرررررررررل  القياروا تم التوصررررررررر  إلى اللتجصل الت

على ,يار  (.PRE Sy.rPRعؤثي ا جه نظجم تخط ط موارد اسؤسررررسرررة) ال  ل جت التججرعة االإدارعة.ا ا ه ه الدراسرررة و ش ف امجكا
الشيشجت  د اسؤسسجت على إدارة اس يفة الإسترات ج ة ع  من الشيشجت مً ج م  آثجر نظو تخط ط موار مدعيا اسستوى ال لوا ااستوسط 

دار اتررأثير أن    ررث .PREوا,ررد تم التصق ق ا القيارات كات الامت ررجزات االقررجبل ررة  للتصوعرر  االاعت ررجد على أنظ ررة  أشثي ابتوررجرا
لوصرررول إلى التقجرعي ا مختل ة ا اسلظ ةه ه الأنظ ة على إدارة اس لومجت الإسرررترات ج ة اصرررل  القيار عضررر ن لل دعيعن على مسرررتوعجت 
 اللظجم. ااسلخيجت الو أعدت بشأن الإايا ات الأسجس ة لل لظ ة من رلال اس لومجت اسخزنة ا

10- Jānis Pekša and Jānis Grabis, Integration of Decision-Making 
Components in ERP Systems, Institute of Information Technology, 

Faculty  
of Computer Science and Information TechnologyRiga Technical University, Kalku 

street 1, LV-1658, Riga, Latvi , دمل موونجت صررررررررل  القيار ا نظو تخط ط موارد و اجن س ب وج ااجن س غياب س
-VLو  1م هد تولولوا ج اس لومجت و شل ة علوم ا جسوب اتولولوا ج اس لومجت و اجم ة رعةج التقل ة و شجرا شجلوو و اسؤسسجت
 و ار,ة بحث ة ملشورة ا :و رعةج و لات  ج 1651
ر ا أنظ ة ااادد الطيل اسختل ة لدمل ملطق اتخجك القي  PRE,درات صرررررررل  القيار ا أنظ ة تهدل ه ه الدراسرررررررة إلى م يفة       

دمة ا ا لول ا جل ة اسسرررررررررتخو   ث تو ن أهم تهج ا: إطجر أالي للتوجم  تخط ط موارد اسؤسرررررررررسرررررررررجت. ه ا الاسرررررررررت ياض عؤدا إلى
قل جت صل  القيار ت التوجم . فلتجصل الهصوث تشرير إلى أن فير  ملطق صرل  القيار من أنظ ة تخط ط موارد اسؤسرسجت عت ح استخدام

القيار اال  ل جت  على اليغو من التوجم  اسلطق  بين موونجت صل  ال  ل جت التججرعة اسوث ة للقيار ا الو,س ا ق ق  استقدمة لتل   
 التواص  اس  و بين   ث توصلس الدراسة الى  تحسن.ا  التججرعة علهة  أن عوون

طيعقة التوجم  ا  نظو سوا  ا اللظو التقل ة ااسلطق ة. PREلل  ل جت التججرعة اسوث ة الو تدع هج  موونجت اتخجك القيارات الخجرا ة
 . ل جت اسلجزةاال  ااستوشجل ال لا,جت بين القيارات استخ ة PREتوص   ع ل ة صل  القيار ا أنظ ة  ير أن تدعو بسهولة
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11- Tingting Huang, Decision-making to switch your ERP system  
empirical Japanese evidence, Graduate School of Economics and Management, 
Tohoku University 1-27 kawauchi, Aoba-ku, Sendai City, Miyagi Prefecture, 980-

8576 ,Japan,  
 توهوشو اجم ة شل ة الدراسررجت ال ل ج ا الا,تيررجد االإدارة وو الأدلة ال جبجن ة :  يعيرPREصررل  القيار لتهدع  نظجم و تونةت لغ هوانغ

 :ccc..rwtr@4w.wtt/ywtoro2 tbtR24s.wwRو ال جبجنشجاااتش  و أابجشو و مدعلة س لداا و محجفظة م جا  وو 
ك  )تخط ط موارد اسؤسرررررررررسرررررررررة(. نمو  PREتواا  التهدع  / الارتداد  ا,ترام نموك  ,يار ع ل  لل لظ جت الدراسرررررررررة إلىتهدل ه ه    

  ال جوة است لقة بلظجم إلةج  ث تو ن أهم تهج ا  القياروال  ل ة للتصوو اس يا ا ع ل جت اتخجك القيار ش دسرررررررررررررة نظيعة لهلج  نموك  
جولون ا  الانخ جضودة فقط لدعو مي لة على أدلة  يعه ة محدا  اتم ال ثورا مي لة التراا .  تخط ط موارد اسؤسرررررررسرررررررجت  لم عتو  أعضررررررررً

فررإن  له ررجنررجتوانظياً لأن مي لررة "اليفض" ت تقي إلى اللظيعررة ادعو  الاعترال بواود هرر ه اسي لررة من ,هرر  الأغله ررة. من نررج  ررة أريىو
  ث  اللتجصل: اتم التوص  إلى ث.القل   من اسسجعدة للت جم  م  مج ,د اد اسلظ جت الو سرتوون أا سرتوون ا ه ه اسي لة لدعهج

 الوجصلجتو والإايا ات. عةط  ه ا الأرير ن   O2A نموك -اه  نموك  اص    ملظ ةوتم ا,ترام ثمجن ة عشي  من نتجصل اسسح من
عوفي  الهصثوال إلى الت جع  ب لهو. ف  ج عت لق بسرررررررررؤ  اعشرررررررررير اسلطق رفضوا مي لة  PREااللتجصل أثلج  اتخجك ,يار تهدع  / ارتداد 
ال اتي االتق  و  التق  و-القيارات است لقة بتهدع  نظجم تخط ط موارد اسؤسسجت. ل  ثلاثة إايا ات ا  الل وك  اسقترم طيعقة سل  ة ليل  

 ن الاهت جمم الاتيجل ادف  ع ل ة صل  القيار. تحتج  شجصلجت انتجصل إايا  التق  و ال اتي إلى مزعد رص س ةوبجعتهجرهج راابط  االاعت جدو
جك القيار أمي بجلغ الأهم ة الآثجر الت لة ,ه  اتخ افترة زمل ة للت وير بيرريل اللظي عن تسررلسررلهج. لتق  و القيارات الوهيرة اا يررول على

 .PREه ا الهصث علير ال ياغ ا   جة دارة  أعضجو

 المطلب الرابه: مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: 
مج   ياضلج للدراسجت السجبقة الو تم إايا هج ا مججل الدراسة نجد أن  هلجل أاا  تشجب  اأاا  ارتلال ا عدة اوانر أهمهجب د است

 :عل 
 من نج  ة ا دل لقد اشرررترشس ا  الدراسرررجت  ول هدل رص سررر  اا د اهو مدى نججم نظجم تخط ط موارد اسؤسرررسرررة اأهم ت  -1

 ل  دراستلجو الون لو  طيعقت  الخجصة ا ص جغة هدف و اأسلوب م جعت  لتصق ق أهدال اسؤسسةو اهو مج تهدل
 ظيعة ااسلهلاللبجللسررررهة لل لهل اسسررررتخدم لل  جعةو م ظو الدراسررررجت اسررررتخدمس اسلهل الوصرررر   لتوضرررر ح اوانر اسوضرررروا  -2

 جنالتصل ل  س يفة د, قة ام يلة للججنر التطه ق و اهلجل دراسجت اعت دت على نتجصل الاسته 
 أمج بجللسهة ل  لة الدراسة فوادنج ارتلال بين الدراسجتو فو  دراسة أسقطس دراستهج على ع لة م  لة م ظ هج طهقس ا3 - .

مررررررؤسرررررررررررررررسررررررررررررررررررررررجت محرررررررر  الرررررررردراسررررررررررررررررررررررةو االررررررهرررررر ررررررض الأررررررري أسررررررررررررررررررررقررررررط دراسررررررررررررررررررررترررررررر  عررررررلررررررى شرررررررررررررررررررريشررررررتررررررين أا مجرررررر رررررروعررررررررة مررررررن 
  .                                                                                                                  الشررريشجت

http://www.shortbio.org/yoruhuang@gmail.com
http://www.shortbio.org/yoruhuang@gmail.com


 الفصل الأول                      الأدبيات النظرية والتطبيقية لنظام تخطيط موار المؤسسة واتخاذ القرار

20 
 
 

 

 بجللسرهة لطيعقة اس جعة فهلجل أاا  تشرجب  اأاا  ارتلال بين الدراسرجت السرجبقة يمون تلخ يرهج ا أن ش  الدراسجت است لقة4 .
الارتلال أن الدراسررجت  اسؤسررسررة اهت س على تطه ق اللظجم لتصسررين طيعقة التسرر ير ا اسؤسررسررجت امن أاا بلظجم تخط ط موارد 

 .السجبقة شجملة اموس ة

 خلاصة:
ة بين استخدام تهين للج ان ال لا, القياروااتخجك  جاللج ا ه ا ال ي  الت رريض للججنررر اللظريا للظجم تخط ط موارد اسؤسسة 

  س دان ة.ايج عتوار عل لج دراسة ه ا التأثير رلال الدراسة  ايجب ةوارد اسؤسسرة ا تحسين اتخجك القيار  ج ستوون نظرجم تخطر ط مرو 
تم إنهج  ال يررررر  لج وعة من الدراسرررررجت السرررررجبقة الو اسرررررتقيرررررس ابحثس ا ال لا,ة بين نظجم تخط ط موارد اسؤسرررررسرررررة  اا الأرير   
(ERP) القيار. اه ا مج سلصجال م يفت  ا دراستلج اس دان ة الو , لج بهج ا شيشة التأمين بتقيت. ااتخجك 
 



 

 الفصل الثاني
 الدراسة الميدانية
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 تمهيد:

تعتبر دراسة الحالة اسقاط لما تطرقنا إليه في الجانب النظري وهذا المتفق عليه ولهذا خصصنا فصل تطبيقي لدراسة حالة 
وكالة الوادي بتقرت، للوقوف على مساهمة نظام تخطيط الشركة الجزائرية للتأمينات بصفة عامة وتخصيص دراسة حالة على مستوى 

(في تحسين اتخاذ القرار بالمؤسسة، ومدى توجه المسيرين وأصحاب القرار لتبني هذه الفكرة، ولتوضيح هذا ERPموارد المؤسسة )
اهمته في تحسين اتخاذ القرار ومس -تقرت–التوجه قمنا بدراسة ميدانية بهدف معرفة واقع نظام تخطيط موارد الموارد بمؤسسة التامين 

بالمؤسسة، وذلك بالاعتماد على المعطيات الإحصائية وتفريغها كميا وكيفياً وذلك بالاستعانة ببرنامج الحزم الاحصائي للعلوم 
 (  لتعزيز النتائج ومعرفتها بدقة.SPSS V22الاجتماعية )

 يتضمن هذه الفصل المباحث التالية:

 الدراسة. طرق واجراءاتالمبحث الأول:  -
 تائج الدراسة ومناقشتها.المبحث الثاني:  -
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  :طرق واجراءات الدراسةالمبحث الأول: 
من الباحثات أن يعتمدن فيه على  يتطلب-تقرت–( بشركتي التأمين PREتحليل موضوع مساهمة نظام تخطيط موارد المؤسسة )   

يدعم الدراسة للحصول على المعلومات الكافية، نستطيع من خلالها الإجابة  كالاستبيانأدوات جمع المعلومات من مصادرها المختلفة،  
 على إشكالية الدراسة والفرضيات المطروحة.

o المطلب الأول: طريقة وأدوات الدراسة: 
يد مختلف الأدوات يتوقف نجاح وانجاز الدراسة الميدانية على تحديد طريقة جمع البيانات المتعلقة بموضوع البحث، إضافة الى تحد

 الإحصائية المستخدمة لتحليل هذه البيانات.

 :سوف نتطرق لمجتمع الدراسة ثم للعينة :الفرع الأول: طريقة الدراسة -

 :الدراسة مجتمعأولا/ 

تعتبر من بين اهم الوكالات التابعة لوحدة ورقلة، ومن  (بتقرت التيASSيتكون مجتمع الدراسة من موظفي الشركة الوطنية للتأمين )   
م، 3791المنطقة بنشاطها الاقتصادي والتجاري، تأسست سنة  فيها وتتميزبينهم الاكثرنشاطا نظرا لتمركز نسبة معتبرة من السكان 

م، حيث تمتلك نظام تخطيط موارد 3791وكانت في البداية عبارة عن مكتب يقوم بعملية التامين، ثم اصبحت وكالة ابتداء من سنة 
م، بعد اعادة 3791افريل  13( التي تاسست في TSSCبالإضافة الى الشركة الجزائرية للتأمينات ) .oracleالمؤسسة من نوع 

الشركة اذ تنازلت لها عن محفظة نشاط النقل، ومع تزايد اهمية هذا الفرع، فكرت الدولة في انشاء شركة تأمين  CAARهيكلة 
مليار دينار  3.1، ثم الى 3711مليار دينار سنة  733الى  3791مليون دينار سنة  13مختصة في الفرع وانتقل رأسمالها من 

مليار دينار جزائري، بحيث تملك الشركة شبكة تجارية  7..9، ولتعزيز قدراتها التنافسية أكثر قامت برفعه الى 3779 جزائري سنة
وكيل عام  3.مكتب اكتتاب مباشر إضافة الى  32وكالة مباشرة،  91نقطة بيع، منها  321مكونة من سبعة فروع جهوية، 
 وتعاملها مع سمسارين على الأقل.

 :لدراسةثانيا/ عينة ا
( 13و بعد التوزيع تم استرجاع نفس عدد العينة ) بتقرت،( من موظفي مؤسسة التأمين 13اختيرت عينة عشوائية بسيطة عددها )    

 استمارة صالحة للمعالجة الإحصائية.

 :وكيفية قياسهاالفرع الثاني: تحديد متغيرات الدراسة  -

 .والمتغير التابعتمثلت متغيرات الدراسة في المتغير المستقل  :أولا: تحديد متغيرات الدراسة            

 الذي نكون أحرارا في التعبير عنه بأي قيمة ضمن معادلة  وهو المتغيرالمتغير المستقل:  -
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موارد  . ويتمثل في دراستنا هذه في "نظام تخطيط1معينة، والذي تتحدد على أساسه القيمة التي يتخذها متغير آخر يسمى المتغير التابع
( وعمليات المؤسسة، دعم موردي النظام، التدريب، PRE( " ويتكون من الأبعاد التالية: )التوافق بين عمليات )PREالمؤسسة )

 التغيير وإعادة هندسة النظام(.

. 2هو المتغير الذي تتحدد قيمته تبعا للقيم التي تتخذها متغيرات أخرى تسمى بالمتغيرات المستقلةالمتغير التابع: -
 ويتمثل في دراستنا هذه في اتخاذ القرار.

 :والمتغير التابعوالشكل التالي يوضح لنا طبيعة العلاقة بين المتغير المستقل 

 
 
 
 
 
 
 

 

 المصدر: من إعداد الطالبات
3- 03 /H1 
2- 03/ H1 
1- 03 H1/ 
.- 03/ H1 

 

 

 

                                                           
 .054, ص: 5891لبنان,  -دار النهضة العربية للنشر, بيروتموسوعة المصطلحات الاقتصادية الاحصائية, عبد العزيز فهمي هيكل,  -1
 .135نفس المرجع السابق, ص:  -2
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 ثانيا/ إشكالية الدراسة:

 بتقرت؟( في تحسين اتخاذ القرار في مؤسسة التأمين PREهل يساهم نظام تخطيط موارد المؤسسة ) الرئيسية:الإشكالية  -3
 التساؤلات الفرعية: -2
 ( هل يساهم التوافق بين عملياتEPRوعمليات المؤسسة في تحسين اتخاذ القرار بمؤسسة التأمين بتقرت )  عند مستوى

 (.a≤3.31الدلالة )
 هل يساهم دعم موردي النظام في تحسين اتخاذ القرار بمؤسسة التأمين بتقرت ( 3.31عند مستوى الدلالة≥a.) 
 تدريب في تحسين اتخاذ القرار بمؤسسة التأمين بتقرتهل يساهم التوافق ال ( 3.31عند مستوى الدلالة≥a.) 
  عند مستوى الدلالة  النظام في تحسين اتخاذ القرار بمؤسسة التأمين بتقرت وإعادة هندسةهل يساهم التوافق التغيير

(3.31≥a.) 

 ثالثا/ فرضيات الدراسة:

( في تحسين اتخاذ PREنظام تخطيط موارد المؤسسة ) مفادها: يساهمتنطلق الدراسة من فرضية بديلة  الفرضية الرئيسية: .1
  القرار في مؤسسة التأمين بتقرت.

 الفرضيات الفرعية: .2
 ( يساهم التوافق بين عملياتPREوعمليات المؤسسة في تحسين اتخاذ القرار بمؤسسة التأمين بتقرت )  عند مستوى الدلالة

(3.31≥a.) 
 يساهم دعم موردي النظام في تحسين اتخاذ القرار بمؤسسة التأمين بتقرت ( 3.31عند مستوى الدلالة≥a.) 
 يساهم التدريب في تحسين اتخاذ القرار بمؤسسة التأمين بتقرت ( 3.31عند مستوى الدلالة≥a.) 
 يساهم التغيير وإعادة هندسة النظام في تحسين اتخاذ القرار بمؤسسة التأمين بتقرت ( 3.31عند مستوى الدلالة≥a.) 

 رابعا/ منهج الدراسة:
 ، تمالموضوعمن أجل تحقيق أهداف الدراسة، ولتمكن من الإجابة على الإشكالية المطروحة وتساؤلاتها الفرعية التي فرضها علينها    

استخدام المنهج الوصفي والمنهج التحليلي، الذي يستخدم في المتابعة الدقيقة للظاهرة بطريقة كمية أو نوعية لفترة زمنية أو عدد من 
الفترات من أجل التعرف على الظاهرة من حيث المحتوى، والوصول الى نتائج وتعليمات تساعد في فهم الواقع وتحسينه، وتهدف هذه 

 ( في تحسين اتخاذ القرار بمؤسسة التأمين بتقرت.PREز مساهمة نظام تخطيط موارد المؤسسة )الدراسة الى ابرا
 وحدود الدراسةمجال   خامسا/ 

 .2323الى أوت  2337من سبتمبر المجال الزمني:  -

 مؤسسة التامين بتقرت.المجال المكاني:  -

 موظف. 13عينة من الموظفين بالمؤسسة تقدر بـــ المجال البشري:  -
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o لمطلب الثاني: الأدوات والأساليب المستخدمة في تنفيذ الدراسة:ا 
بناءً على طبيعة البيانات التي راد جمعها تم الاستعانة بالاستبيان كأداة لجمع المعلومات والتي تتكون  الأدوات الإحصائية: -1

حسب أغراض الدراسة،حيث  من مجموعة من الأسئلة التي تتطلب من المفحوصين الإجابة عليها بطريقة يحددها الباحث
 يتكون الاستبيان من محورين:

 المحور الأول: يتعلق بالمتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الأقدمية(. -أ
 المحور الثاني: يتعلق بمتغيري الدراسة، وينقسم الى جزأين: -ب

 ( عبارة.31( ويشمل )PREالجزء الأول: يتعلق بعبارات نظام تخطيط موارد المؤسسة ) -

 ( عبارة.31الجزء الثاني: يتعلق بعبارات اتخاذ القرار ويشمل ) -
 في إيجاد:AEAA 22نقوم في هذا الشأن باستعمال أساليب التحليل بالاستعانة ببرنامج  أساليب تحليل البيانات: -2

 معامل الثبات ألفا كرونباخ. .أ
 التكرار النسبي. .ب
 المعياري.الإحصاء، المتوسط الحسابي، والانحراف  .ت
 اختبار الفرضيات باستعمال نموذج الانحدار الخطي والمتعدد والبسيط. .ث

 وقد تم استخدام مقياس ليكارت  الثلاثي لقياس الاستبيان حسب الجدول:

 (: جدول الاتجاه العام11الجدول رقم )
 الإجابة درجة السلم المجالات الاتجاه العام

 غير متوفر
 محايد
 متوفر

 3611ــــــ  3
 2611ــــ  3619
 1ــــ  2611

3 
2 
1 

 غير موافق
 محايد
 موافق

 39دار الوفاء، السعودية، ص: .SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي و الاستدلالي باستخدام عز عبد الفتاح، المصدر: 

o  الاستبيان وثبات أداة الثالث: صدقالمطلب: 

إعادة توزيعها أكثر من مرة على نفس العينة وتحت نفس الظروف  يقصد بثبات الاستبانة أن تعطي نفس النتيجة لو تم           
 والشروط.

 وقد تم التأكد من ثبات استبانة الدراسة من خلال طريقة معامل ألفا كرونباخ، وكانت النتائج كما هي مبينة في الجدول:
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 (: ثبات و صدق أداة الاستبيان12الجدول رقم )
 

 

 (22SPSSومخرجات نظام ) بناء على نتائج الدراسة الطالبات المصدر: إعداد

(، وهذا يدل على أن أداة القياس تمتاز 3.1( أكبر من )a= 3.9.2نلاحظ من الجدول أعلاه بأن معامل ألفا كرونباخ يساوي )
المدروسة نظرا لقدرته على إعطاء نتائج متوافقة مع إجابات بثبات وذلك يعني إمكانية الاعتماد على الاستبيان في قياس المتغيرات 

 المستجوبين منهم.

  :نتائج الدراسة ومناقشتها:المبحث الثاني 

 خلال النقاط التالية: وذلك منسيتم عرض نتائج الدراسة وإجراء الاختبارات الإحصائية      

 فرضيات الدراسة وتفسيرها. الدراسة، اختبارعرض وتحليل نتائج  خصائص عينة الدراسة،

o المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة: 
 :الفرع الأول: المتغيرات الديمغرافية -

من أجل تحديد عينة الدراسة قمنا بتمثيل القسم الأول الخاص بالبيانات الشخصية والتي تصف عينة الدراسة باستخدام برنامج      
22SPSS . 

 الديمغرافية لعينة الدراسة(: المتغيرات 10جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرارات الخيارات متغيرات الدراسة

 الجنس
 71 11 ذكر
 1. 31 أنثى

 العمر
 11 11 سنة 01أقل من 

 3. 32 سنة 11الى أقل  01من 
 31 .3 سنة 71الى اقل 11من 

 المستوى التعليمي
 39 31 ثانويفأقل

 70 11 جامعي
 13 37 اخرى

 معامل آلفا كرونباخ عدد العبارات
12 1.121 
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 الأقدمية
 29 39 أقل من سنة
 11 11 سنوات 7من سنة الى 

 29 39 سنوات 7أكثر من 
 (22SPSSبناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظام ) الطالبات المصدر: إعداد

سجلت فئة الشباب نسبة  الدراسة فقدمن عدد الإناث في المؤسسة محل  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن عدد الذكور أكثر   
 ، وهذا راجع الى طبيعة عمل المؤسسة.19%

أيضا مجموعة غير متحصلة  تضم، كما %11مجموعة من الموظفين المتحصلين على شهادات بنسبة  تضمكما نجد أن المؤسسة     
الشهادات كما تحتوي أيضا أن المؤسسة تحوي على خريجي الجامعات وأصحاب ، وهذا يدل على %39لى شهادات بنسبة قليلة ع

 على عمال دون شهادات ولكن أصحاب خبرة في مجال عملهم.

، وهذا يدل على أن المؤسسة تهتم باستقبال العمال %9.سنة( هي الغالبة وتمثل  13كما نلاحظ أن الفئة العمرية )أقل من     
ومن  ناحية،تجاوز مدة عملهم ا الخمس سنوات هذا من من العينة لم ت %1.الجدد، وهذا ما أكدته الأقدمية، فقد وجدنا أن نسبة 

وهذا يدل على أن المؤسسة تركز على الولاء  سنوات،من العينة تجاوزت خبرتهم الخمس  %29أخرى فإن النسبة التي تليها  ناحية
 والرضا الوظيفي من الطرفين للعمال والمؤسسة. 

 :العام لآراء المستجوبين : الاتجاهالثانيالفرع  -
أن قمنا بتحليل خصائص العينة حسب البيانات الشخصية، سنقوم باستخدام الاحصاء الوصفي المتمثل في المتوسط الحسابي بعد 

 للتعرف على الاتجاه العام لآراء أفراد العينة.
 في الجدول التالي: (بمؤسسة التأمين بتقرتPREسنتطرق لما يتعلق بعبارات نظام تخطيط موارد المؤسسة )

 (من وجهة نظر العاملينPRE(: تقييم نظام تخطيط موارد المؤسسة )11) الجدول رقم

 الاتجاه
الانحراف 

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 11 .يقدم نظام تخطيط الموارد الحلول المناسبة لمشاكل الشركة 2,43 0,774 موافق 
 12 .الشركةيساهم نظام تخطيط الموارد في تحقيق أهداف  2,47 0,73 موافق

 2,13 0,73 محايد
المطبق مختلف  ERP يناسب نظام تخطيط موارد المؤسسة

 .القرارات المتخذة داخل المؤسسة
10 

 2,1 0,845 محايد
 ERP العمليات المتضمنة بنظام تخطيط موارد المؤسسة

 .تتناسب مع الهيكل التنظيمي للمؤسسة
11 
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 وعمليات المؤسسة PREالتوافق بين عمليات  2,28 0,76975 محايد

 2,43 0,728 موفق 
مراحل  ERP يتابع موردي نظام تخطيط موارد المؤسسة

 .تنفيذ النظام خطوة بخطوة
17 

 2,4 0,724 موافق 
لديهم الكفاءة  ERP موردي نظام تخطيط موارد المؤسسة

 . التقنية والمعرفة بنشاط الشركة و العمليات الواجب انجازها
11 

 2,13 0,9 محايد
توفر الشركة الموردة الدعم التقني الملائم أثناء تنفيذ نظام 

 . ERPتخطيط موارد المؤسسة
11 

 2,13 0,9 محايد
يقدم موردي النظام التوجيهات والاستفسارات المطلوبة لتسيير 

 .ERP الجيد لنظام تخطيط موارد المؤسسة
10 

 دعم موردي النظام 2,27 0,813 محايد

 2,47 0,73 موافق
التدريب الذي أتلقاه حول نظام تخطيط موارد 

 .يحسن من نوعية عملي  ERPالمؤسسة
10 

 2,13 0,86 محايد
أجريت التدريبات الكافية للعمل على نظام تخطيط موارد 

 ERP.المؤسسة
11 

 2,43 0,728 موافق 
يساهم التدريب في الشركة على حل المشكلات المحتملة في 

 ERP. المؤسسةتطبيق نظام تخطيط موارد 
11 

 2,23 0,898 محايد
يقوم بتدريب الأفراد على استخدام نظام تخطيط موارد 

أفراد مختصين ودوي مستوى عالي من ERP  المؤسسة
 .الكفاءة

12 

 التدريب 2,31 0,804 محايد

 1,93 0,868 محايد
التدريب الذي أتلقاه حول نظام تخطيط موارد 

 .يحسن من نوعية عملي  ERPالمؤسسة
10 

 2 0,743 محايد
أجريت التدريبات الكافية للعمل على نظام تخطيط موارد 

 ERP.المؤسسة
11 

 2,5 0,682 موافق
يساهم التدريب في الشركة على حل المشكلات المحتملة في 

 ERP. تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة
17 

 2,53 0,681 موافق
موارد يقوم بتدريب الأفراد على استخدام نظام تخطيط 

أفراد مختصين وذوي مستوى عالي من   ERPالمؤسسة
11 
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 .الكفاءة

 تغيير و إعادة هندسة النظام 2,24 0,7435 محايد

 (PRE)نظام تخطيط موارد المؤسسة  2,27 0,78256 محايد
 (22SPSSبناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظام ) المصدر:  إعداد الطالبات

أي أننا نسجل مستويات متجانسة،  «محايد»من خلال النتائج الموضحة في الجداول السابقة فإن أغلب الاتجاه هو التعليق:  -
(،أما .3693( بانحراف معياري )2613حيث أن اعلى قيمة  للمتوسط الحسابي كانت لمتغير التدريب حيث سجل متوسط حسابي )

يقوم بتدريب الأفراد على " التي تواجدت في بعد "تغيير وإعادة هندسة النظام"،(31العبارة التي سجلت أعلى القيم هي العبارة رقم  )
، بانحراف (2611أفراد مختصين وذوي مستوى عالي من الكفاءة" بمتوسط حسابي )ERPاستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة

 وتعمل على توفيره للموظفين بشكل فعال.وهذا يدل على أن مؤسسة محل الدراسة تدعم التدريب بصفة كبيرة (،36193معياري )

 في الجدول التالي: بمؤسسة التأمين بتقرت سنتطرق لما يتعلق بعبارات اتخاذ القرار  -

 (: تقييم اتخاذ القرار من وجهة نظر العاملين17الجدول رقم )

 الاتجاه
الانحراف 

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 11 .المشكلة التي يراد اتخاذ القرار بشأنها من قبل القيادات الإداريةدراسة  2,77 0,504 موافق 

 2,33 0,844 محايد
تواجهني صعوبات عند تحري السبب الرئيسي لظهور المشكلة ومعرفة 

 .أعراضها
12 

 10 .أساعد رؤسائي في تحديد المشكلة أو الموقف الداعي لاتخاذ القرار 2,3 0,75 محايد

 2,23 0,858 محايد
لدي قدرة محدودة على معرفة الوقت والمكان الذي حصلت فيه 

 .المشكلة
11 

 17 .أحيانا لا استطيع تحديد البدائل الممكنة لمواجهة المشكلة 2,33 0,711 محايد

 2,8 0,551 موافق
أثناء مواجهتي لمشكلة في لعمل استعين بآراء الأصدقاء والزملاء لإيجاد 

 .الحلول
11 

 2,77 0,568 موافق
أقوم بالبحث عن حلول أخرى للمشكلة إذا لم يجدي الحل المتخذ 

 .بشأنها
11 

 10 .تواجهني بعض الصعوبات عند تحديد النتائج المتوقعة لكل بديل 2,53 0,681 موافق 
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 (22SPSSسة و مخرجات نظام )

 من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه فإننا نسجل مستويات غيرمتجانسة في الاتجاه، التعليق:  -

أثناء مواجهتي لمشكلة في (: "31الحسابي كانت في العبارة رقم ) قيمة للمتوسطحيث أن اعلى  "محايد"،و "موافق"بوجود الاتجاهين 
يدل  (، وهذا3.113( بانحراف معياري )269حيث سجلت متوسط حسابي ) ."لوللعمل استعين بآراء الأصدقاء والزملاء لإيجاد الح

على أن مؤسسة التأمين بتقرت تضم مجموعة نشطة من الموظفين ذوي الأداء الجيد الذي يتميز بمهارة التواصل مع بعضهم البعض 
 داخل المؤسسة.

 ارتباط وعلاقة متغيرات الدراسة الثالث: اختبارالفرع  -

إجابات أفراد عينة الدراسة التي تضمنها الاستبيان، نقوم باختبار الفرضيات عند مستوى دلالة معنوية  وتحليل مختلفبعد عرض        
(3631 =a .) 

 أولا/ تحليل التباين:

 ، كانت النتائج كالتالي:22SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج  

 2,73 0,583 موافق 
أقوم بعملية المفاضلة بين البدائل المتاحة واختيار البديل الأفضل 

 .بصورة جيدة
10 

 2,63 0,718 موافق 
التعاون بين الرؤساء والعاملين له تأثير ايجابي على تقييم البدائل 

 .المطروحة
11 

 2,2 0,805 محايد
استطيع تحديد الوقت المناسب والظروف الملائمة للأخذ بالحل البديل 

 .المقترح بدقة
11 

 12 .استعين بآراء اللجان المختلفة قبل اتخاذ القرارات 2,57 0,728 موافق 

 10 .هناك العديد من القرارات التي يتم تعديلها أو إلغاؤها 2,77 0,568 موافق 
 11 .توفر الشركة التحفيز المادي والمعنوي لاتخاذ القرارات الاستراتيجية 2,03 0,928 محايد
 17 .اعمل على تحقيق الأهداف المرجوة بأكبر قدر من الكفاءة 2,77 0,504 موافق
  .تواجهني بعض الصعوبات تعيق اتخاذ قرارات إدارية فعالة 2,57 0,626 موافق
 11 .دراسة المشكلة التي يراد اتخاذ القرار بشأنها من قبل القيادات الإدارية 2,77 0,504 موافق

 اتخاذ القرار 2,52 0,682 موافق 
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 (: تحليل التباين11الجدول رقم )

 (22SPSSبناء على نتائج الدراسة مخرجات نظام ) الطالبات المصدر: إعداد

(، و بهذا يكون نموذج ملائم لقياس a≤3.31من ) و هي أصغر Sig=3.331من خلال الجدول نلاحظ أن التحليل:  -
 العلاقة بين المتغير المستقل و المتغير التابع.

 ثانيا/ معاملات الارتباط:

وعمليات  PREفي هذه الخطوة نستخدم نموذج الانحدار المتعدد و ذلك لوجود المتغيرات المستقلة التالية)التوافق بين عمليات 
 تخاذ القرار.ا دعم موردي النظام،التدريب،التغيير وإعادة هندسة النظام(، والمتغير التابع المؤسسة،

 (: معاملات الارتباط بين المتغيرات المستقلة واتخاذ القرار11الجدول رقم )

 (22SPSSبناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظام ) المصدر:  إعداد الطالبات

من خلال استقراء قيم العلاقات الظاهرة في الجدول أعلاه نلاحظ وجود علاقة طردية ضعيفة جدا بين المتغيرات التعليق:  -
بين اتخاذ القرار وتغيير وإعادة هندسة  "اتخاذ القرار"، حيث بلغت أكبر قيمة ارتباط طردية ضعيفة والمتغير التابعالمستقلة 

 (، وهذا يشير الى أنه كلما زاد التغيير وإعادة هندسة النظام3.393)( عند مستوى %21.7النظام، حيث سجلت )
 (، ونفس التعليق بالنسبة للمتغيرات المستقلة الأخرى.%21.7بقيمة واحدة تحسن اتخاذ القرار في المؤسسة بقيمة )

قيمة 
الاحتمال 

Sig 

قيمة 
اختبار 
 Fفيشر 

متوسط 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 النموذج

1.111b 1.102 1.110 1 1.110 الانحدار 
 البواقي 1.711 20 1.171

 المجموع 1.120 20

 Y اتخاذ القرار
 

X 
 ارتباط بيرسون (Sigالقيمة الاحتمالية )

 وعمليات المؤسسة PREالتوافق بين عمليات  10.1% 1.207
 دعم موردي النظام 17.0% 1.001
 التدريب 10.0% 1.011
 التغيير وإعادة هندسة النظام 21.7% 1.111
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 التابع والمتغير (: الارتباط الخطي بين المتغير المستقل 10الجدول رقم )

 (22SPSSإعداد الطالبات بناء على نتائج الدراسة و مخرجات نظام )
 

« ضعيفةعلاقة طردية »( والذي يدل على وجود ارتباط إجابي أي R= 3.113نلاحظ أن معامل الارتباط )التعليق:  -
(بالمؤسسة واتخاذ القرار، كما نلاحظ أن معامل التحديد يساوي PRE( بيننظام تخطيط موارد المؤسسة )%11.3بنسبة )

( تفسر انه %97.3( في المتغير التابع في المؤسسة، والنسبة المتبقية )%33.7( أي أن المتغير المستقليؤثر بنسبة )3.337)
 ذ القرار وتحسينه.يوجد عوامل أخرى تؤثر أيضا في اتخا

o :اختبار فرضيات الدراسة المطلب الثاني:  
 (.a= 3631نقوم باختبار الفرضيات عند مستوى دلالة معنوية )     
 الفرع الأول: اختبار الفرضيات الفرعية: 

(. اعتمادا على a= 3631لاختبار الفرضيات عند مستوى دلالة معنوية ) اتخط الانحدار المتعدد في هذه الخطوة نستخدم معامل      
 ، كانت النتائج كالآتي:22SPSSمخرجات برنامج 

 (: معاملات خط الانحدار المتعدد10الجدول رقم )

الخطأ المعياري 
 للتقدير

معامل التحديد 
 المصحح

معامل 
 R²التحديد 

معامل 
الارتباط 

R 

 النموذج

1.2110 1.100- 1.110 1.001
a 

1 

قيمة 
 الاحتمال

Sig 

اختبار قيمة 
 ستودنت

T 

المعاملات 
 المعيارية

 المعاملات غير المعيارية
 النموذج

Beta الخطأ المعياري B 

3.333 1.217 
 

 الثابت 1 2.322 .3.19

3..13 3.932 3.31. 3.323 3.379 
التوافق بين عمليات 

PRE  وعمليات
 المؤسسة

 دعم موردي النظام -3.311 3.339 -3.3.2 -3.139 3.1.1
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 (22SPSSبناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظام ) المصدر:  إعداد الطالبات

 

 

 

 تحليل نتائج )اختبار الفرضية الفرعية الأولى(: -3

1H :لتوافق بين عمليات ا يساهم لاPRE في تحسين وعمليات المؤسسة ( 3.31اتخاذ القرار عند مستوى الدلالة≥a.) 

1H : يساهم التوافق بين عملياتPRE  وعمليات المؤسسةفي تحسين( 3.31اتخاذ القرار عند مستوى الدلالة≥a.) 

( Sig= 13..3وعمليات المؤسسة) PREنلاحظ من خلال الجدول أن القيمة الاحتمالية للتوافق بين عمليات  التحليل: -
وعمليات  PREوقبول الفرضية الصفرية، أي لايساهم التوافق بين عمليات  (،وهذا يعني رفض الفرضية البديلةa≤3.31أكبرمن )
(.في مؤسسة التأمين بالوادي وهذا ما لم تأكده الفرضية الفرعية a≤3.31في تحسين اتخاذ القرار عند مستوى الدلالة ) المؤسسة
 الأولى.

 تحليل نتائج )اختبار الفرضية الفرعية الثانية(: -2

1H :لا يساهم دعم موردي النظام ( 3.31في تحسين اتخاذ القرار عند مستوى الدلالة≥a.) 

1H :يساهم دعم موردي النظام ( 3.31في تحسين اتخاذ القرار عند مستوى الدلالة≥a.) 

(،وهذا يعني a≤3.31من ) ( أكبرSig= 3.1.1نلاحظ من خلال الجدول أن القيمة الاحتمالية لدعم موردي النظام ) التحليل:
تحسين اتخاذ القرار عند مستوى الدلالة  وقبول الفرضية الصفرية، أي لا يساهم دعم موردي النظام في رفض الفرضية البديلة

(3.31≥a.في مؤسسة التأمين بتقرت. وهذا ما لم تأكده الفرضية الفرعية الثانية ) 

 تحليل نتائج )اختبار الفرضية الفرعية الثالثة(: -1

1H :لايساهم التدريب ( 3.31في تحسين اتخاذ القرار عند مستوى الدلالة≥a.) 

1H :في تحسين  يساهم التدريب( 3.31اتخاذ القرار عند مستوى الدلالة≥a.) 

 التدريب -3.323 3.329 -3.311 -3.319 3.991

3.3.3 3.121 3.111 3.317 3.233 
التغيير وإعادة هندسة 

 النظام
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(،وهذا يعني رفض a≤3.31من ) ( أكبرSig= 3.991نلاحظ من خلال الجدول أن القيمة الاحتمالية للتدريب ) التحليل:
مؤسسة ( في a≤3.31تحسين اتخاذ القرار عند مستوى الدلالة ) في وقبول الفرضية الصفرية، أي لا يساهم التدريب الفرضية البديلة

 التأمين بتقرت. وهذا ما لم تأكده الفرضية الفرعية الثالثة.

 تحليل نتائج )اختبار الفرضية الفرعية الرابعة(: -.

1H :في لايساهم التغيير وإعادة هندسة ( 3.31تحسين اتخاذ القرار عند مستوى الدلالة≥a.) 

1H :تحسين اتخاذ القرار عند  في يساهم التغيير وإعادة هندسة النظام( 3.31مستوى الدلالة≥a.) 

(،وهذا يعني a≤3.31من ) ( أكبرSig= 3.3.3نلاحظ من خلال الجدول أن القيمة للتغيير وإعادة هندسة النظام ) التحليل:
في تحسين اتخاذ القرار عند مستوى الدلالة  وقبول الفرضية الصفرية، أي لا يساهم التغيير وإعادة هندسة رفض الفرضية البديلة

(3.31≥a) .في مؤسسة التأمين بتقرت. وهذا ما لم تأكده الفرضية الفرعية الرابعة 

 معادلة الانحدار الخطي المتعدد:
Y=2.022+3.097 (x1)+(-0.066) (x2)+(-0.020) (x3)+ 0.211 (x4) 

Y :"المتغير التابع "اتخاذ القرار 
X1 : التوافق بين عملياتPRE وعمليات المؤسسة 
X2 :دعم موردي النظام 
X3:التدريب 
X1:التغيير وإعادة هندسة النظام 

 الفرع الثاني: اختبار الفرضيتين الرئيسيتين: 
 سنقوم في هذا الفرع باختبار الفرضية الرئيسية الأولى والفرضية الرئيسية الثانية.

 :اختبار الفرضية الرئيسية الأولى .1

(. اعتمادا على a= 3631عند مستوى دلالة معنوية ) لاختبار الفرضيات خط الانحدار الخطي في هذه الخطوة نستخدم معاملات
 ، كانت النتائج كالتالي:22SPSSمخرجات برنامج 

 قيمة الاحتمال
Sig 

اختبار قيمة 
 ستودنت

T 

 النموذج المعاملات غير المعيارية المعاملات المعيارية

Beta الخطأ المعياري B 
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 (: معاملات خط الانحدار البسيط11الجدول رقم )
 (22SPSSبناء على نتائج الدراسة مخرجات نظام ) المصدر:  إعداد الطالبات

 تحليل نتائج )اختبار الفرضية الرئيسية الأولى(: .2

1H :( لايساهم نظام تخطيط موارد المؤسسةPRE في)( 3.31تحسين اتخاذ القرار عند مستوى الدلالة≥a.) 

1H :( يساهم نظام تخطيط موارد المؤسسةPRE( في تحسين اتخاذ القرار عند مستوى الدلالة )3.31≥a.) 

 من الجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة الاحتمالية للمتغير المستقل )نظام تخطيط موارد التحليل:  -

( أي نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية للفرضية a≤3.31من ) أكبر وهي( Sig=3.271(( هي)PREالمؤسسة )
(بمؤسسة a≤3.31( في تحسين اتخاذ القرار عند مستوى الدلالة )PREالرئيسية الأولى، أي لا يساهم نظام تخطيط موارد المؤسسة )
 "التأمين بتقرت". وهذا ما لم تأكده الفرضية الرئيسية الأولى.

 الفرضية الرئيسية الثانيةاختبار  .0
 اختبار فرضية )الفروقات(:

 (.التعليمي الأقدميةالعمر، المستوى  )الجنس،لا توجد فروقات تعُزى للمتغيرات الديمغرافية  -

 توجد فروقات تعُزى للمتغيرات الديمغرافية ) الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الأقدمية(. -
 اختبار الفرضية:  -أ

1H :لا توجد فروقات ( 3.31عند مستوى دلالة معنوية≥a.لمتغيري الدراسة تعزى للجنس ) 
1H :( 3.31توجد فروقات عند مستوى دلالة معنوية≥a.لمتغيري الدراسة تعزى للجنس ) 

 للعينات المستقلة بالنسبة للجنس T(: اختبار 11الجدول رقم )
 

 

 

 

 الثابت 1 .2.31 3.119  .1.17 3.333
نظام تخطيط موارد  3.319 3.3.9 3.379 .3.31 3.271

 ( PREالمؤسسة )

 T F giS العدد الجنس متغيري الدراسة
نظام تخطيط موارد 

 (PRE)المؤسسة 
 ذكر
 أنثى

39 
31 

3.911 3.3.1 3.91. 

 اتخاذ القرار
 ذكر
 أنثى

39 
31 

3.137 3.1.1 3.112 
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 (22SPSSبناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظام ) المصدر:  إعداد الطالبات

 ،Independent-SamplesT-Testلاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار التعليق:  -

(حيث  PRE( لنظام تخطيط موارد المؤسسة )a≤3.31نلاحظ من الجدول أعلاه أنها لا توجد فروق عند مستوى دلالة معنوية ) 
نظام تخطيط  (، أي أن الاختلاف في الجنس لا يؤثر علىa≤3.31من ) ( أكبرSig=.3.91كان مستوى الدلالة المعنوية يساوي )

بالنسبة لاتخاذ  ( تعزى لمتغير الجنسa≤3.31وجود فروق عند مستوى دلالة معنوية )عدم  (،ونلاحظ أيضاPREموارد المؤسسة )
 (، وهذا يدل أن الاختلاف في الجنس لا يؤثر في متغيري الدراسة .<3.31aالقرار، حيث كان مستوى الدلالة المعنوية أكبر من )

 :ختبار الفرضيةا -ب
1H :( 3.31لا توجد فروقات عند مستوى دلالة معنوية≥a) .لمتغيري الدراسة تعزى للعمر 
1H :( 3.31توجد فروقات عند مستوى دلالة معنوية≥aلمتغيري الدراسة تعزى ) .للعمر  
 

 ( لمتغيرات الدراسة وفقا لمتغير العمرavona(: اختبار التباين الأحادي )12الجدول رقم )

 (22SPSSومخرجات نظام ) على نتائج الدراسةبناء  :  إعداد الطالبات المصدر

 نلاحظ من الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق عند مستوى الدلالة المعنويةالتعليق:  -

    (3.31≥a( لنظام تخطيط موارد المؤسسة )PRE تعزى لمتغير العمر حيث كان مستوى الدلالة المعنوية يساوي)
(3.399=Sigأكبر ) ( 3.31من≥a أما بالنسبة،)لاتخاذ القرار ( 3.31فلا توجد فروق أيضا عند مستوى الدلالة المعنوية≥a )

 ( أي أن الاختلاف في العمر لا يؤثر على متغيري الدراسة.<3.31aحيث كان مستوى الدلالة المعنوية أكبر من)

 :ختبار الفرضيةا -ت
1H :( 3.31لا توجد فروقات عند مستوى دلالة معنوية≥a لمتغيري الدراسة تعزى ).للمستوى التعليمي 

 التباين متغيري الدراسة
مجموع 
 المربعات

 F giS متوسط المربعات درجة الحرية

نظام تخطيط موارد 
المؤسسة 

(PRE) 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

3.133 
2.291 
2.191 

2 
29 
27 

3.313 
3.39. 

3.999 3.399 

 اتخاذ القرار
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 المجموع

3.391 
3.1.. 
3.129 

2 
29 
27 

3.3.2 
3.319 

3.929 3..71 
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1H :( 3.31توجد فروقات عند مستوى دلالة معنوية≥aلمتغيري الدراسة تعزى ) .للمستوى التعليمي 

 ( لمتغيرات الدراسة وفقا لمتغير المستوى التعليميavona(: اختبار التباين الأحادي )10الجدول رقم )

 (22SPSSومخرجات نظام ) بناء على نتائج الدراسة الطالباتالمصدر:  إعداد 

 نلاحظ من الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق عند مستوى الدلالة المعنوية التعليق:  -

(3.31≥a( لنظام تخطيط موارد المؤسسة )PRE تعزى لمتغير المستوى التعليمي حيث كان مستوى الدلالة المعنوية أكبر من)
(3.31a> أي أن )( الاختلاف في المستوى التعليمي لا يؤثر على مستوى نظام تخطيط موارد المؤسسةPRE)  بالمؤسسة، أما

( تعزى لمتغير المستوى a≤3.31بالنسبة لاتخاذ القرار نلاحظ من الجدول أنه أيضا لا توجد فروق عند مستوى الدلالة المعنوية )
(،وهذا يدل أن الاختلاف في المستوى a≤3.31من ) ( أكبرSig=3.111حيث كان مستوى الدلالة المعنوية يساوي ) التعليمي

  التعليمي لا يؤثر على متغيري الدراسة.

 :ختبار الفرضيةا -ث
1H :( 3.31لا توجد فروقات عند مستوى دلالة معنوية≥a.لمتغيري الدراسة تعزى للأقدمية ) 
1H :( 3.31توجد فروقات عند مستوى دلالة معنوية≥a لمتغيري الدراسة تعزى ).للأقدمية 

 التباين متغيري الدراسة
مجموع 
 المربعات

 F giS المربعاتمتوسط  درجة الحرية

نظام تخطيط موارد 
 (PREالمؤسسة )

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

3.21. 
2.132 
2.131 

2 
29 
27 

3.312 
3.391 

3.1.. 3.212 

 اتخاذ القرار
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 المجموع

3.319 
3.113 
3.129 

32 
29 
27 

3.31. 
3.319 

3.192 3.111 

مجموع  التباين متغيري الدراسة
 المربعات

 F giS متوسط المربعات درجة الحرية

نظام تخطيط موارد 
المؤسسة 

(PRE) 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

3.179 
2.397 
2.131 

2 
29 
27 

3.377 
3.393 

2..13 3.33. 
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 ( لمتغيرات الدراسة وفقا للأقدميةavona(: اختبار التباين الأحادي )11الجدول رقم )
 (22SPSSبناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظام ) المصدر:  إعداد الطالبات

 توجد فروق عند مستوى دلالة معنويةنلاحظ من الجدول أعلاه أنها لا تعليق:  -

 (3.31≥a) ( لنظام تخطيط موارد المؤسسةPRE( حيث كان مستوى الدلالة المعنوية يساوي)3.33.=Sigأكبر ) 
(، أما بالنسبة لاتخاذ القرار فنلاحظ PRE(، أي أن الاختلاف في الأقدمية لايؤثر على لنظام تخطيط موارد المؤسسة )a≤3.31من)

( تعزى لمتغير الأقدمية، حيث كان مستوى الدلالة المعنوية أكبر a≤3.31فروق عند مستوى دلالة معنوية )عدم وجود 
 ( أي أن الاختلاف في الأقدمية لا يؤثر على متغيري الدراسة.<3.31aمن)

 خلاصة الفصل

اتخاذ القرار بمؤسسة التأمين  ( في تحسينPREفقد جاءت هذه الدراسة لمعرفة مدى مساهمة نظام تخطيط موارد المؤسسة )     
 بتقرت، وقد توصلت الدراسة من خلال اختبار الفرضيات إلى عدة استنتاجات نذكر منها أن:

 كشفت نتائج الدراسة على وجود علاقة ضعيفة جدا بين نظام تخطيط موارد  -
التي توصلنا من خلالها الى أن نظام تخطيط ما أكدته معاملات خط الانحدار المتعدد والبسيط، ( واتخاذ القرار، وهذا PREؤسسة )الم

، ( وعمليات المؤسسة، دعم موردي النظام، التدريبPRE( وكل من أبعاده الأربعة: )التوافق بين عمليات )PREموارد المؤسسة )
 لا يساهمون في تحسين اتخاذ القرار لدى المؤسسة محل الدراسة.التغيير وإعادة هندسة النظام( 

 ود مجموعة من العوامل الأخرى في مؤسسة التأمين بتقرت وهذا يدل على وج  -
 (.PREتساهم في تحسين اتخاذ القرار بصورة أكثر فعالية من نظام تخطيط موارد المؤسسة )

 كما خلصنا الى عدم وجود فروقات ذات دلالة معنوية لمتغيري الدراسة )نظام -
 يرات الديمغرافية )الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الأقدمية(.( ، )اتخاذ القرار(، تعزى للمتغPREتخطيط موارد المؤسسة )

 اتخاذ القرار
 بين المجموعات

 المجموعاتداخل 
 المجموع

3.319 
3.193 
3.129 

2 
29 
27 

3.327 
3.319 

3..77 3.132 
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 الخاتمة:

اصبحت نظم المعلومات عنصرا اساسيا في استراتجية المؤسسة, حيث ان كل الدراسات     

المعلوملت المتكاملة والمتمثلة في انظمة تخطيط موارد السابقة اثبتت ان دور انظمة 

 ( في المؤسسات اصبح لها بعدا استراتجيا. ERPالمؤسسة )
نظام تخطيط موارد  طبيعة العلاقة بين  قد حاولنا من خلال هذا الموضوع التعرف علىو    

إشكالية وذلك عبر الإجابة عن التساؤلات التي تمثل ( و اتخاد القرار  ERP)المؤسسة

الجانب النظري الذي  البحث، وللإجابة عليها قمنا بتقسيم بحثنا إلى قسمين رئيسين الأول
وبعض الدراسات السابقة التي تندرج  الادبيات النظرية لمتغيرات الدراسةتطرقنا فيه إلى 

تحت سياق هذا الموضوع، أما القسم الثاني فخصص للدراسة التطبيقية فقد أردنا دعم 

من جوانبها المختلفة من خلال  ا البحث والتعمق في إشكاليته والإحاطة  بها مضمون هذ
 .لتأمين لإنجاز هذا الجانبا  شركة  دراسة حالة اخترنا فيها

نظام تخطيط موارد المؤسسة في تحسين إتخاذ  وقد جاءت هذه الدراسة لتحديد مساهمة    
وقد تمكنا من خلالها الإجابة على إشكالية و  بتقرت، )Saa. Caat(  القرار  بشركتي التأمين

 تساؤلات البحث، ومن خلال اختبار فرضياتها توصلنا إلى النتائج التالية:

 أولا : النتائج 
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

 اظهرت الدراسة ان نظام تخطيط موارد المؤسسة لايساهم في تحسين اتخاد القرار.  -

وعمليات المؤسسة في  ERPمعنوبة في  التوافق بين عمليات  لا يوجد دور ذو دلالة -

 (.a≤0.05تحسين اتخاذ القرار عند مستوى الدلالة )

عند مستوى لموردي النظام في تحسين اتخاذ القرار  لا يوجد دور ذو دلالة معنوبة -

                                         (.                a≤0.05الدلالة )

عند مستوى الدلالة  لتدريب في تحسين اتخاذ القرار دور ذو دلالة معنوبة لا يوجد -
(0.05≥a                .)                  

 تحسين اتخاذ القرارلا يوجد دور ذو دلالة معنوبة لتغيير واعادة هندسة النظام في   -

 (.       a≤0.05عند مستوى الدلالة )

 ثانيا : التوصيات 

 المتوصل إليها في هذه الدراسة نوصي بما يلي: في ضوء النتائج

 .ضرورة زيادة عملية التكوين لمسيري ومستخدمي النظام .1

عقـد نـدوات تطـرح وتنـاقش واقـع نظـام تخطـيط مـوارد المؤسسـة في شركتي التأمين  .2

 .الكفيلة بتحقيق الاستغلال الأمثل له والسـبل

الاهتمام بإدارة التغيير، والإشـراك الفعلـي يجب على الإدارة العليا في شركتي التأمين  .3

 .في تفعيل تطبيق النظام و اتخاذ مختلف القرارات المتعلقة به للمـوظفين

إعادة هندسة عمليات الشركات المطبقة لنظام تخطيط موارد المنظمة بشكل يتلائم مع  .4

التعديل الممارسات المتوافرة على نظم تخطيط موارد المنظمة، والابتعاد عن  أفضل

 .يتبع ذلك من عدة عوائق آنية ومستقبلية على النظام، لما

 .يجب أن لا تكون جميع القرارات نابعة من المستويات العليا في الإدارة .5
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 ثالثا : آفاق الدراسة 

حاولنا من خلال هذه الدراسة معالجة هذا الموضوع في حدود الإشكالية المطروحة إذ لا 

أحاطت بكل جوانب الموضوع و بهذا الصدد اقترحنا عدة  يمكن اعتبار هذه الدراسة قد

 مواضيع التي يمكن التطرق إليها كموضوع مستقل نذكر منها :

في تحسين أداء الأقسام الرئيسية )موارد بشرية، العمليات، تخطيط ( ERP) اثر نظام  (1

  .المشاريع، الانتاج...(؛

المناسب في المؤسسات  (ERP)في اتخاذ القرار حول نظام  (DSS)دور نظم دعم القرار  (2

 الجزائرية؛

 دور نظام تخطيط موارد المؤسسة في تحسين انتاجية المؤسسة . (3

 (.ERPاثر التدريب على تطبيق مشروع نظام ) (4
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 قائمة المصادر والمراجع :

 أولا: المصادر:

 القرآن الكريم . .1

 ثانيا: المراجع:

 المراجع باللغة العربية: .1

 الكتب:  -أ

، الأردن: الطبعة العربية، دار تسويق الخدمات الصحيةثامر ياسر البكري،  .1
 للنشر والتوزيع، بدون سنة. اليازوري العلمية

 1991  د الإدارة العامة،ھمع:، الرياضالسلوكالتنظيميوالأداءجعفرأبو القاسمأحمد،  .2

. 

يجي، لبنان: الطبعة إدارة الموارد البشرية من منظور إستراتحسنإبراهيم بلوط،  .3
 .2002الأولى، دار النهضة العربية، 

الأردن:   الأعمال منظمات في الإدارة المعرفية إستراتيجياتحسينعجلانحسن،  .4

 . 2008إثراءللنشر والتوزيع، المكتبة الجامعية، 
، الأردن: إدارة التمكين وإقتصاديات الثقةزكريا مطلك الدوري، أحمد على صالح،  .5

 2008دار اليازوري للنشر،

التمكين وعلاقته بالإبداع الإداري في المنظمات شائع بن سعد مبارك القحطاني،  .6

 .2015القاهرة، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، ، الأمنية

، الوراق للنشر والتوزيع، بدون بلد، بدون إدارة جودة الخدماتعادل محمد عبد الله،  .7

 سنة.
، الأردن: دار جليس الزمان، أثر التمكين على فاعلية المنظمةعماد علي المهيرات،  .8

2014 . 

يفي والالتزام التنظيمي لدى القيادات التمكين الوظمحمد بن سعيد العمري،  .9

، الرياض، كلية إدارة الأعمال، جامعة الملك الأكاديمية في جامعة الملك سعود

 سعود، بدون سنة.

 . 2008، 4، الأردن: دار وائل للنشر ،ط تسويق الخدماتهاني حامد الضمور،  .10
ربية للتنمية ، القاهرة: المنظمة العالتمكين كمفهوم إداري معاصريحي سليم ملحم،  .11

 .2006الإدارية، 

 

 

 الرسائل والأطروحات: -ب

العلاقة بين التمكين الإداري وفاعلية عملية اتخاذ القرارات إحسين أحمد الطراونة،  .1

، رسالة ماجستير في الإدارة لدى مديري المدارس الحكومية في إقليم جنوب الأردن

 . 2006التربوية، جامعة مؤتة الأردن، 
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إستراتيجية تمكين الموارد البشرية وعلاقتها بتحقيق الأهداف أماني حسام قديح،  .2

، رسالة ماجستير في إدارة الإستراتيجية في البنوك الإسلامية في قطاع غزة
 .2014الأعمال، الجامعة الإسلامية غزة، 

التمكين الإداري لتدعيم القدرة على اتخاذ القرارات لدى أمينة سليم سالم الردادي،  .3

، رسالة ماجستير في الإدارة والتخطيط، ويين بمدينة مكة المكرمةالمشرفين الترب
 .2012جامعة أم القرى بالمملكة العربية السعودية، 

دور التدريب في تنمية الأفراد وضمان التحسين المستمر للخدمة بحار مريم،  .4

الصحية، دراسة حالة المؤسسة العمومية الإستشفائية " محمد بوضياف" أم 

ة ماستر في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة أم البواقي، ، مذكرالبواقي

2015/2016. 

أثر تمكين العاملين في تحسين الأداء الاجتماعي للمؤسسات برني لطيفة،  .5

الجزائرية، دراسة مقارنة بين المستشفيات العمومية والعيادات الإستشفائية 

قتصادية، تخصص اقتصاد ، أطروحة دكتوراه في العلوم الاالخاصة لولاية بسكرة

 .2014/2015وتسيير المؤسسة، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
تقييم جودة الخدمات الصحية في المؤسسات العمومية الجزائرية، بلولة سارة،  .6

دراسة حالة المؤسسة العمومية الإستشفائية "شلابي عبد القادر" تيغنيف ولاية 

سيير الهياكل الإستشفائية، جامعة ، رسالة ماستر في علوم التسيير، تخصص تمعسكر
 .2016/2017عبد الحميد بن باديس مستغانم، 

دور إدارة الجودة الشاملة في بن عبد الرحمان فطيمة الزهرة، بن دادة فاطيمة،  .7

تحسين جودة الخدمات الصحية، دراسة حالة مستشفى "الدكتور بن زرجب" بعين 

تسيير الموارد البشرية، المركز ، رسالة ماستر في علوم التسيير، تخصص تيموشنت

 .2017/2018الجامعي بلحاج بوشعيب لولاية عين تيموشنت، 

إدارة المعرفة كمدخل لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسة بوركوة عبد المالك،  .8

في علوم  رسالة ماجستير، الإقتصادية، دراسة ميدانية لشركة نجمة للإتصالات

 .2011/2012التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، 

، حالة العيادة دور جودة الخدمات الصحية في تحقيق رضا الزبونبوعجلة خالد،  .9
الصحية الونشريس بخميس مليانة، رسالة ماستر في العلوم التجارية، تخصص 

 . 2016/2017تسويق، جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة ، 

دور فرق العمل في تحسين جودة الخدمة الصحية العمومية، جباري خضرة،  .10

، مذكرة دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية الجامعية العمومية ابن باديس  قسنطينة

 .2015/2016ماستر في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة أم البواقي، 

لوكالة التابعة تأثير جودة الخدمة على رضا العميل، دراسة حالة اجباري فادية،  .11

، رسالة ماجستير في علوم للمديرية الجهوية للشركة الجزائرية للتأمينات تلمسان

 . 2010/2011التسيير، تخصص تسويق، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان، 

التمكين الإداري وعلاقته بفاعلية فرق العمل في المؤسسات حسن مروان عفانة،  .12

، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة ةالأهلية الدولية العاملة في قطاع غز

 .2013الأزهر غزة، 



 المراجع

53 
 

جودة الخدمات الصحية في المؤسسات العمومية الجزائرية، دراسة حمة علي،  .13

، رسالة ماستر في علوم حالة المؤسسة العمومية الإستشفائية شيغيفارى بمستغانم
بن باديس مستغانم،  التسيير، تخصص إدارة الهياكل الإستشفائية، جامعة عبد الحميد

2017/2018 . 

دور استخدام نماذج صفوف الانتظار في تحسين جودة الخدمات دريدي أحلام،  .14

بسكرة، رسالة ماجستير  الصحية، دراسة حالة المؤسسة العمومية للصحة الجوارية

في علوم التسيير، تخصص الأساليب الكمية في التسيير، جامعة محمد خيضر 

 .2013/2014بسكرة، 
نظام المعلومات كأداة لتحسين جودة الخدمة الصحية بالمؤسسة ل السويسي، دلا .15

العمومية الإستشفائية، دراسة حالة المؤسسة العمومية الإستشفائية محمد 

، رسالة ماجستير في علوم التسيير، تخصص نظام معلومات ومراقبة بوضياف ورقلة
 .2011/2012التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

أثر تطبيق إستراتيجية تمكين العاملين في تحسين أداء محمد زين العابدين، راهب  .16

، رسالة فرع عنابة SAAالمؤسسة، دراسة ميدانية في الشركة الوطنية للتأمين 
ماستر في علوم التسيير، تخصص التسيير الاستراتيجي للمنظمات، جامعة محمد 

 .2012/2013خيضر بسكرة، 

دور جودة الخدمات في تحقيق رضا الزبون "حالة عيادة زوزو فاطمة الزهراء،  .17

"، رسالة ماستر في علوم تجارية، تخصص تسويق خدمي، الضياء بورقلة

2010/2011 . 

دور متطلبات التمكين في تحقيق الإبداع لدى العاملين دراسة حالة سعيدي سمية،  .18

حمد خيضر أساتذة كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة م

، رسالة ماستر في علوم التسيير، تخصص تسيير الموارد البشرية، جامعة بسكرة

 .2016/2017محمد خيضر بسكرة، 
دور الحوافز في تفعيل الإبداع الإداري لدى العاملين في سليم طق، علي عبيد،  .19

المؤسسات الصناعية الجزائرية، دراسة الحالة مؤسسة السلام للالكترونيكس 

STAR LIGHT رسالة ماستر في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال ،
 .2015/2016المؤسسات، جامعة العربي التبسي تبسة، 

دراسة جودة الخدمة الصحية في المؤسسة العمومية الإستشفائية، شكيكن زهرة،  .20

، رسالة ماستر في علوم التسيير، دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية بسيدي بوعبيدة
 .2015/2016أعمال، جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة، تخصص إدارة 

أثر التمكين الإداري على جودة الخدمة التعليمية في مؤسسات صابرة قسوم،  .21

، رسالة ماستر في علوم التعليم العالي، دراسة ميدانية جامعة محمد خيضر بسكرة
، تخصص تسيير الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر بسكرة، التسيير

2016/2017  . 

دور أبعاد جودة الخدمة وقدرات التعلم التنظيمي في صالح عابر بشيت الخالدي،  .22

تطوير ثقافة التميز، دراسة ميدانية في الشركات الصناعية المدرجة في سوق 

، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط الكويت للأوراق المالية

 .2012الكويت، 
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أثر تمكين العاملين في أبعاد التطوير التنظيمي في لعجالي سناء، صحراوي ميمة،  .23

، بالوادي CNASالمؤسسة الاقتصادية،دراسة حالة صندوق الضمان الاجتماعي 
رسالة ماستر علوم التسيير تخصص إدارة أعمال، جامعة حمه لخضر الوادي، 

2017/2018 . 

التمكين الإداري: دراسة العوامل المؤثرة على صفاء يوسف إبراهيم الضمور،  .24

، رسالة الماجستير في الإدارة العامة، كلية الدراسات حالة مراكز الوزارات الأردنية

 . 2008العليا، الجامعة الأردنية، 

أثر التمكين الإداري على الإلتزام التنظيمي للعاملين، دراسة حالة صقر عبلة،  .25

لحقوق والعلوم السياسية، ، رسالة ماستر في االمديرية الجهوية موبيليس ورقلة

 .2017/2018جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

التحفيز وأداء الممرضين، دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الطاهر الوافي،  .26

، رسالة ماجستير في علم الإجتماع، تخصص تبسة –عالية صالح  –الإستشفائية 

 .2012/2013"، 02تنظيم وعمل، جامعة قسنطينة "

طلبات تمكين العاملين لإدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي، متطلبي لبنى،  .27

دراسة استطلاعية لأراء مجموعة من أساتذة جامعة العربي بن مهيدي بأم البواقي، 

رسالة ماستر في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة أم البواقي، 

2016/2017 . 
في تحسين كفاءة الموارد دور التدريب طيبي فاطمة الزهراء، طبوش مريم،  .28

للبناءات المصنعة الحديدية  - BATICIC–البشرية، دراسة حالة مؤسسة 

رسالة ماستر في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة الجيلالي والنحاسية، 
 .2016/2017بو نعامة، خميس مليانة، 

دراسة  دور التسويق الداخلي في تطوير جودة الخدمة الفندقية،عباسي بوبكر،  .29

، رسالة ماجستير في علوم ميدانية لعينة من المؤسسات الفندقية بولاية ورقلة
 .2008/2009التسيير، تخصص تسويق، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

إستراتيجية تمكين العاملين ودورها في تشجيع عبد المؤمن حليمة، قوفي يمينة،  .30

رسالة سسة إتصالات الجزائر، الإبداع التنظيمي، دراسة حالة الوكالة التجارية لمؤ
ماستر في علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال الإستراتيجية، جامعة أكلي محند 

 . 2014/2015أولحاج بالبويرة، 

جودة الخدمات الصحية في المؤسسات العمومية الجزائرية، دراسة عتيق عائشة،  .31

تير في التسويق ، رسالة ماجسحالة المؤسسة العمومية الإستشفائية لولاية سعيدة

 .2011/2012الدولي، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان، 

، دراسة حالة دور التدريب في تحسين أداء الموارد البشريةعلاء الدين سكساف،  .32
مجمع سونلغاز ببسكرة، مذكرة ماستر في علوم التسيير، تخصص تسيير الموارد 

 .2016/2017البشرية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

دور تخطيط الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات درويش،  علاء عادل .33

، رسالة ماجستير الصحية، دراسة ميدانية على المشافي العامة في الساحل السوري

 .2012/2013في إدارة الأعمال، جامعة تشرين سوريا، 
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أثر التمكين الوظيفي في السلوك الإبداعي لدى عمر جهاد عبد الرحيم محمدية،  .34

، رسالة ماجستير في إدارة -دراسة حالة-في هيئة تنشيط السياحة الأردنية  العاملين
 . 2016الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 

أثر جودة الخدمات الصحية على رضا العملاء، دراسة ميدانية لعينة العمري أمينة،  .35

، رسالة ماستر في العلوم التجارية، تخصص من زبائن مصحة إبن حيان الوادي
 .2016/2017خدمات، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، تسويق ال

أثر جودة الخدمات الصحية على رضا المستهلك، دراسة أمبريقية على عياد ليلى،  .36

بعض المؤسسات الصحية الإستشفائية بولاية أدرار بإستخدام نموذج المعادلات 

ايد ، أطروحة دكتوراه في التسويق، جامعة أبو بكر بلق2015/2016الهيكلية للفترة 

 .2015/2016تلمسان، 

أثر التمكين على الأداء الوظيفي في المؤسسات الصغيرة غربي حنان،  .37

، رسالة ماستر في علوم التسيير، CIVENCOوالمتوسطة، دراسة حالة مؤسسة 

تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

2015/2016 . 
إدارة الجودة الشاملة في تحسين الخدمة  دورفتاحين فريد، نعلامن محمد،  .38

، جامعة الجيلالي حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية فارس يحي بمليانة، الصحية

 . 2015/2016بونعامة بخميس مليانة، 
بين تمكين العاملين والولاء التنظيمي، دراسة حالة مؤسسة العلاقة فريد حجيرة،  .39

ي علوم التسيير، تخصص تسيير الموارد ، رسالة ماستر ف"نقاوس مصبرات" باتنة

 . 2012/2013البشرية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
أثر تفويض السلطة على فعالية القرار، مصنع أتيار الجزائر فوزية بوقطف،  .40

سكيكدة،  55أوت  20، مذكرة ماجستير، جامعة للخزف بقالمة نموذجا

2008/2009. 
أثر التمكين الإداري على الإبداع التنظيمي، دراسة ميدانية حمد معراج، أقدري  .41

،رسالة ماستر في علوم التسيير، تخصص بمديرية الصيانة لشركة سوناطراك بسكرة

 . 2014/2015تسيير الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
ة أثر التمكين الإداري على الإبداع التنظيمي، دراسة ميدانيحمد معراج، أقدري  .42

، رسالة ماستر في علوم التسيير، -بسكرة –بمديرية الصيانة لشركة سوناطراك 

 .2014/2015تخصص تسيير الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
جودة الخدمات الصحية وأثرها على رضا المريض، دراسة حالة قدور باي آمنة،  .43

ماستر في علوم التسيير،  ، رسالةالمؤسسة العمومية الإستشفائية بمستغانم شيغيفارا

تخصص تسيير الهياكل البشرية، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، 
2017/2018. 

دور التسويق الداخلي في تحسين جودة الخدمات الصحية، قويدري عبد الله،  .44

، رسالة ماستر في علوم دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية زيان عاشور أولاد جلال
ير الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر بسكرة، التسيير، تخصص تسي

2016/2017. 
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تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الصحية، دراسة حالة كحيلة نبيلة،  .45

، رسالة ماجستير في المؤسسة العمومية الإستشفائية محمد الصديق بن يحي جيجل
نة، علوم التسيير، تخصص تسيير الموارد البشرية، جامعة منتوري قسنطي

2008/2009. 

 SCتمكين العاملين، دراسة حالة شركة الاسمنت بسور الغزلان كرمية توفيق،  .46

SEG—  ،2007/2008رسالة ماجستير في علوم التسيير، جامعة الجزائر. 

القيادة بالتمكين وأثرها على أداء العاملين، دراسة لوقاسي وفاء، لوقاسي هناء،  .47

رسالة ماستر في علوم التسيير، ميدانية على شركة السويدي للكابلات عين الدفلى، 
 .2014/2015تخصص إدارة أعمال، جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة، 

التمكين من الأنماط القيادية وعلاقتها بمستويات مطر بن عبد المحسن الجميلي،  .48

، رسالة الماجستير في العلوم الإدارية، جامعة وجهة نظر موظفي مجلس الشورى
 . 2008نايف العربية للعلوم الأمنية، 

تقييم جودة الخدمة العمومية في المستشفيات مهديد يمينة، بحري أبو بكر،  .49

، الجزائرية، دراسة حالة المؤسسة العمومية الإستشفائية شعبان حمدون بمغنية
رسالة ماستر في علوم التسيير، تخصص إدارة الموارد البشرية، جامعة أبو بكر 

 .2015/2016بلقايد تلمسان، 

علاقة تفويض السلطة بالمشاركة في صنع واتخاذ القرار من نسرين حسيني،  .50

، رسالة ماستر وجهة نظر الإطارات، دراسة ميدانية بالمقر الإداري لولاية بسكرة

خصص علم إجتماع إدارة وعمل، جامعة محمد خيضر بسكرة، في علوم الإجتماع، ت

2015/2016. 
اثر نظام الحوافز على تحسين أداء العاملين في المؤسسات نورة محبوب،  .51

الصغيرة والمتوسطة، دراسة حالة مؤسسة سيفا نكو لصناعة البيوت 

، رسالة ماستر في علوم التسيير، تخصص تسيير مؤسسات الصحراويةبتقرت
 .2014/2015توسطة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، صغيرة وم

أثر تمكين العاملين في تحقيق الأهداف الإستراتيجية للبنوك نياف فاطمة الزهرة،  .52

، BADR,BEA,CNEPدراسة عينة من البنوك لولاية أم البواقي: التجارية، 
رسالة  ماستر في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة أم البواقي، 

2015/2016. 

أهمية جودة الخدمة الصحية في تحقيق رضا الزبون، دراسة حالة واله عائشة،  .53

، رسالة ماجستير في التسويق، جامعة المؤسسة العمومية الإستشفائية لعين طاية

 .2010/2011، 03الجزائر 

 المجلات: .ج

أثر التدريب على تحسين جودة الخدمات الصحية في أديب برهوم وآخرون،  .1

، مجلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية، التعليم العاليمستشفيات وزارة 

 .2007، 2، سوريا، العدد 29سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية المجلد 
، مجلة جودة الخدمات الصحية، الخصائص، الأبعاد والمؤشراتبديسي فهيمة،  .2

 .2011،جامعة منتوري قسنطينة  07الاقتصاد والمجتمع،العدد 
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علاقة التحفيز بمستوى أداء العاملين، دراسة ميدانية إبراهيم، بوري شوقي، بلقايد  .3

، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، العدد بالمؤسسة الوطنية للدهن لوحدة وهران
 .2017، السداسي الثاني، 17

التمكين الإداري وعلاقته بإبداع العاملين، دراسة ميدانية جواد محسن راضي،  .4

، مجلة القادسية للعلوم الإدارية كلية الإدارة والاقتصادعلى عينة من موظفي 
 .2010، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة القادسية، 1، ع 12والاقتصادية، مج 
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 (01الملحق رقم )

 قائمة الأساتذة المحكمين للإستبيان

 للاستبيانالأساتذة المحكمين 

 بن خيرة سامي 01

 مرزوقي مرزوقي 02

 عبد اللاويمفيد  03

 عمارمصطفاوي   04

 بوراس فيصل  05
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 ( الإستبيان02الملحق رقم )

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 حمه لخضر الوادي جامعة

 التسيير والتجارية وعلوم الاقتصادية العلوم كلية

 التسيير علوم قسم

 إدارة أعمال تخصص

 
 

 

 سيدي/ سيدتي:

 تحية طيبة وبعد:

ستر, ذكرة مايشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم بهاته الاستبانة التي تدخل ضمن متطلبات إعداد م   

في  (ERP) مساهمة نظام تخطيط موارد المؤسسة تخصص إدارة الأعمال, تحت عنوان: 

 (.CAAT-SAAتقرت ) -لدراسة حالة في مؤسسة التأمين تحسين إتخاد القرار

راض لأغ نعلمكم أن الإجابات المقدمة من طرفكم تحضى بالأهمية البالغة لدينا, وتستخدم فقط

 البحث العلمي.

حة بصرانشكركم جزيل الشكر على وقتكم ومساهمتكم الجادة بالإجابة على العبارات المرفقة و

 تامة.

   :البريد الالكتروني للطلبةChahlagea@Gmail.com  

                                        soriaot1996@gmail.com  

                                                             souadkad93@gmail.com  

 :المشرف 
 د/ ديدا كمال -            

 

 
 

 
 إستبانة

ــإستبي

 انــ

mailto:Chahlagea@Gmail.com-
mailto:soriaot1996@gmail.com
mailto:souadkad93@gmail.com
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تطلبات من مضالتي تدخل  السادة والسيدات موظفو المؤسسة : يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم بهاته الاستبانة

في  (ERP) إعداد مذكرة ماستر, تخصص إدارة الأعمال, تحت عنوان: مساهمة نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 (.CAAT-SAAتقرت ) -تحسين إتخاد القرار لدراسة حالة في مؤسسة التأمين

 لعلمي.البحث وتستخدم فقط لأغراض ا نعلمكم أن الإجابات المقدمة من طرفكم تحضى بالأهمية البالغة لدينا,

 مة.نشكركم جزيل الشكر على وقتكم ومساهمتكم الجادة بالإجابة على العبارات المرفقة وبصراحة تا

   :البريد الالكتروني للطلبةChahlagea@Gmail.com  

                                        soriaot1996@gmail.com  

                                        souadkad93@gmail.com 

 الجزء الأول : البيانات الشخصية 

 في الخانة المناسبة.)×( رجاء ضع علامة     

  ذكر أنثى  

   الجنس

50 

 سنة فأكثر 

 

 

 

إلى اقل من  40من 

 سنة 50

 

إلى  30من 

 40اقل من 

 سنة

 

 سنة 30اقل من 

 

 

 

 العمر

    

 

 

 

 أخرى

 

 جامعي

 

 ثانوي فاقل

 

 

 المستوى التعليمي

   

 

 

 سنوات 5أكثر من 

 

من سنة إلى 

 سنوات 5

 

 اقل من سنة

 

 

 الأقدمية

   

 

 

 وعبارات الاستبيان:الجزء الثاني: محاور 

 :( ERP) المحور الأول: نظام تخطيط موارد المؤسسة

 غير موافق محايد موافق وعمليات المؤسسة ERPعمليات البعد : التوافق بين  الرقم

mailto:Chahlagea@Gmail.com-
mailto:soriaot1996@gmail.com
mailto:souadkad93@gmail.com
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    كة.تخطيط الموارد الحلول المناسبة لمشاكل الشر يقدم نظام 01

    يساهم نظام تخطيط الموارد في تحقيق أهداف الشركة. 02

المطبق مختلف  ERPيناسب نظام تخطيط موارد المؤسسة  03

 القرارات المتخذة داخل المؤسسة.

   

 ERPالعمليات المتضمنة بنظام تخطيط موارد المؤسسة  04

 تتناسب مع الهيكل التنظيمي للمؤسسة.

   

 غير موافق محايد موافق البعد : دعم موردي النظام الرقم

مراحل  ERPيتابع موردي نظام تخطيط موارد المؤسسة  05

 تنفيذ النظام خطوة بخطوة.

   

لديهم الكفاءة  ERPموردي نظام تخطيط موارد المؤسسة  06

ا ازهالتقنية والمعرفة بنشاط الشركة و العمليات الواجب انج

. 

   

ظام ذ نتوفر الشركة الموردة الدعم التقني الملائم أثناء تنفي 07

 . ERPموارد المؤسسة تخطيط

   

يقدم موردي النظام التوجيهات والاستفسارات المطلوبة  08

 .ERPلتسيير الجيد لنظام تخطيط موارد المؤسسة 

   

 غير موافق محايد موافق البعد : التدريب 

التدريب الذي أتلقاه حول نظام تخطيط موارد  09

 .يحسن من نوعية عملي  ERPالمؤسسة

   

التدريبات الكافية للعمل على نظام تخطيط موارد أجريت  10

 ERP.المؤسسة

   

 يساهم التدريب في الشركة على حل المشكلات المحتملة في 11

 ERP.تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة 

   

يقوم بتدريب الأفراد على استخدام نظام تخطيط موارد  12

أفراد مختصين ودوي مستوى عالي من ERP المؤسسة 

 الكفاءة.

   

 غير موافق محايد موافق البعد : التغيير وإعادة هندسة النظام الرقم

تجري المؤسسة تغييرات في جميع أنشطتها من اجل  13

 .ERPالتطبيق الحسن لنظام تخطيط موارد المؤسسة 

   

كل من في المؤسسة مستعد للتغيير الذي سيأتي مع تطبيق  14

 .ERP تخطيط موارد المؤسسة  نظام

   

 أتيالذي سيتسعى الإدارة إلى توجيه الجهود لإنجاح التغيير  15

 .ERP مع تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة 

   

 وضح المؤسسة الإجراءات التي يجب إتباعها لإنجاح تطبيق 16

 .ERP نظام تخطيط موارد المؤسسة  

   

 

 :: اتخاذ القرارالمحور الثاني
 غير موافق محايد موافق المشكلةالبعد : تحديد  الرقم

دات لقياادراسة المشكلة التي يراد اتخاذ القرار بشأنها من قبل  17

 الإدارية.

   

تواجهني صعوبات عند تحري السبب الرئيسي لظهور  18

 المشكلة ومعرفة أعراضها.

   

   أساعد رؤسائي في تحديد المشكلة أو الموقف الداعي لاتخاذ  19
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 القرار.

لدي قدرة محدودة على معرفة الوقت والمكان الذي حصلت  20

 فيه المشكلة.

   

 غير موافق محايد موافق البعد : تحديد البدائل الرقم

    كلة.أحيانا لا استطيع تحديد البدائل الممكنة لمواجهة المش 21

أثناء مواجهتي لمشكلة في لعمل استعين بآراء الأصدقاء  22

 الحلول.والزملاء لإيجاد 

   

أقوم بالبحث عن حلول أخرى للمشكلة إذا لم يجدي الحل  23

 المتخذ بشأنها.

   

 تواجهني بعض الصعوبات عند تحديد النتائج المتوقعة لكل 24

 بديل.

   

 غير موافق محايد موافق البعد : تقييم كل بديل الرقم

ديل البأقوم بعملية المفاضلة بين البدائل المتاحة واختيار  25

 الأفضل بصورة جيدة.

   

 قييمالتعاون بين الرؤساء والعاملين له تأثير ايجابي على ت 26

 البدائل المطروحة.

   

استطيع تحديد الوقت المناسب والظروف الملائمة للأخذ  27

 بالحل البديل المقترح بدقة.

   

    استعين بآراء اللجان المختلفة قبل اتخاذ القرارات. 28

 غير موافق محايد موافق البعد : اتخاذ القرار الرقم

    .هناك العديد من القرارات التي يتم تعديلها أو إلغاؤها 29

 توفر الشركة التحفيز المادي والمعنوي لاتخاذ القرارات 30

 الإستراتيجية.

   

    .اعمل على تحقيق الأهداف المرجوة بأكبر قدر من الكفاءة 31

    .الصعوبات تعيق اتخاذ قرارات إدارية فعالةتواجهني بعض  32

 

 :22SPSS Vمخرجات برنامج  :(03الملحق رقم )
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

aExcluded 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,602 16 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 الحلول الموارد تخطيط نظام يقدم

 .الشركة لمشاكل المناسبة

30 1 3 2,43 ,774 

 تحقيق في الموارد تخطيط نظام يساھم

 .الشركة أھداف

30 1 3 2,47 ,730 

 المؤسسة موارد تخطيط نظام يناسب

ERP القرارات مختلف المطبق 

 .المؤسسة داخل المتخذة

30 1 3 2,13 ,730 

 تخطيط بنظام المتضمنة العمليات

 مع تتناسب ERP المؤسسة موارد

 .للمؤسسة التنظيمي الهيكل

30 1 3 2,10 ,845 

 موارد تخطيط نظام موردي يتابع

 النظام تنفيذ مراحل ERP المؤسسة

 .بخطوة خطوة

30 1 3 2,43 ,728 

 المؤسسة موارد تخطيط نظام موردي

ERP والمعرفة التقنية الكفاءة لديهم 

 الواجب العمليات و الشركة بنشاط

 . انجازھا

30 1 3 2,40 ,724 

 التقني الدعم الموردة الشركة توفر

 موارد تخطيط نظام تنفيذ أثناء الملائم

 . ERPالمؤسسة

30 1 3 2,13 ,900 

 التوجيهات النظام موردي يقدم

 الجيد لتسيير المطلوبة والاستفسارات

 .ERP المؤسسة موارد تخطيط لنظام

30 1 3 2,13 ,900 

 تخطيط نظام حول أتلقاه الذي التدريب

 من يحسن  ERPالمؤسسة موارد

 .عملي نوعية

30 1 3 2,47 ,730 

 على للعمل الكافية التدريبات أجريت

 ERP.المؤسسة موارد تخطيط نظام

30 1 3 2,13 ,860 

 حل على الشركة في التدريب يساھم

 نظام تطبيق في المحتملة المشكلات

 ERP. المؤسسة موارد تخطيط

30 1 3 2,43 ,728 

 استخدام على الأفراد بتدريب يقوم

  المؤسسة موارد تخطيط نظام

ERPمستوى ودوي مختصين أفراد 

 .الكفاءة من عالي

30 1 3 2,23 ,898 

 جميع في تغييرات المؤسسة تجري

 الحسن التطبيق اجل من أنشطتها

 .ERP المؤسسة موارد تخطيط لنظام

30 1 3 1,93 ,868 

 للتغيير مستعد المؤسسة في من كل

 تخطيط نظام تطبيق مع سيأتي الذي

 .ERP  المؤسسة موارد

30 1 3 2,00 ,743 
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 الجهود توجيه إلى الإدارة تسعى

 تطبيق مع سيأتي الذي التغيير لإنجاح

  المؤسسة موارد تخطيط نظام

ERP. 

30 1 3 2,50 ,682 

 يجب التي الإجراءات المؤسسة وضح

 تخطيط نظام تطبيق لإنجاح إتباعها

 .ERP   المؤسسة موارد

30 1 3 2,53 ,681 

 القرار اتخاذ يراد التي المشكلة دراسة

 .الإدارية القيادات قبل من بشأنها

30 1 3 2,77 ,504 

 السبب تحري عند صعوبات تواجهني

 ومعرفة المشكلة لظهور الرئيسي

 .أعراضها

30 1 3 2,33 ,844 

 أو المشكلة تحديد في رؤسائي أساعد

 .القرار لاتخاذ الداعي الموقف

30 1 3 2,30 ,750 

 الوقت معرفة على محدودة قدرة لدي

 .المشكلة فيه حصلت الذي والمكان

30 1 3 2,23 ,858 

 الممكنة البدائل تحديد استطيع لا أحيانا

 .المشكلة لمواجهة

30 1 3 2,33 ,711 

 لعمل في لمشكلة مواجهتي أثناء

 والزملاء الأصدقاء بآراء استعين

 .الحلول لإيجاد

30 1 3 2,80 ,551 

 للمشكلة أخرى حلول عن بالبحث أقوم

 .بشأنها المتخذ الحل يجدي لم إذا

30 1 3 2,77 ,568 

 تحديد عند الصعوبات بعض تواجهني

 .بديل لكل المتوقعة النتائج

30 1 3 2,53 ,681 

 البدائل بين المفاضلة بعملية أقوم

 الأفضل البديل واختيار المتاحة

 .جيدة بصورة

30 1 3 2,73 ,583 

 له والعاملين الرؤساء بين التعاون

 البدائل تقييم على ايجابي تأثير

 .المطروحة

30 1 3 2,63 ,718 

 المناسب الوقت تحديد استطيع

 بالحل للأخذ الملائمة والظروف

 .بدقة المقترح البديل

30 1 3 2,20 ,805 

 قبل المختلفة اللجان بآراء استعين

 .القرارات اتخاذ

30 1 3 2,57 ,728 

 يتم التي القرارات من العديد ھناك

 .إلغاؤھا أو تعديلها

30 1 3 2,77 ,568 

 المادي التحفيز الشركة توفر

 القرارات لاتخاذ والمعنوي

 .الإستراتيجية

30 1 3 2,03 ,928 

 المرجوة الأھداف تحقيق على اعمل

 .الكفاءة من قدر بأكبر

30 1 3 2,77 ,504 

 626, 2,57 3 1 30 اتخاذ تعيق الصعوبات بعض تواجهني
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 .فعالة إدارية قرارات

Valid N (listwise) 30     

 

 

Correlations 

القرا_اتخاذ 

 ر

العمليا_بين_التوافق

 ت

ھند_وإعادة_التغيير التدريب النظام_موردي_دعم

 النظام_سة

Pearson Correlation 275, 099, 058, 137, 1,000 القرار_اتخاذ 

 030, 081, 175, 1,000 137, العمليات_بين_التوافق

 520, 435, 1,000 175, 058, النظام_موردي_دعم

 507, 1,000 435, 081, 099, التدريب

 1,000 507, 520, 030, 275, النظام_ھندسة_وإعادة_التغيير

Sig. (1-tailed) 070, 301, 380, 235, . القرار_اتخاذ 

 437, 335, 177, . 235, العمليات_بين_التوافق

 002, 008, . 177, 380, النظام_موردي_دعم

 002, . 008, 335, 301, التدريب

 . 002, 002, 437, 070, النظام_ھندسة_وإعادة_التغيير

N 30 30 30 30 30 القرار_اتخاذ 

 30 30 30 30 30 العمليات_بين_التوافق

 30 30 30 30 30 النظام_موردي_دعم

 30 30 30 30 30 التدريب

 30 30 30 30 30 النظام_ھندسة_وإعادة_التغيير

 

 

aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

T Sig. Correlations 

B Std. Error Beta Zero-

order 

Partial Part 

1 (Constant) 2,022 ,384  5,269 ,000    

 151, 158, 137, 430, 802, 154, 121, 097, العمليات_بين_التوافق

 116,- 122,- 058, 543, 617,- 142,- 107, 066,- النظام_موردي_دعم

 030,- 031,- 099, 876, 157,- 035,- 127, 020,- التدريب

ھندسة_وإعادة_التغيير

 النظام_

,211 ,139 ,363 1,523 ,140 ,275 ,291 ,288 

a. Dependent Variable: القرار_اتخاذ 

 

 

 

bModel Summary 

Mo

del 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Change Statistics 

R Square F df1 df2 Sig. F 
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Estimate Change Chang

e 

Change 

1 a331, ,109 -,033 ,24080 ,109 ,767 4 25 ,557 

a. Predictors: (Constant), النظام_موردي_دعم ,التدريب ,العمليات_بين_التوافق ,النظام_ھندسة_وإعادة_التغيير 

b. Dependent Variable: القرار_اتخاذ 

 

 

 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

_تخطيط_نظام

المؤسس_موارد

 ة

Equal 

variances 

assumed 

,045 ,834 1,8

56 

28 ,074 ,1957

0 

,1054

6 

-

,0203

2 

,4117

2 

Equal 

variances not 

assumed 

  1,8

41 

25,

14

3 

,077 ,1957

0 

,1063

2 

-

,0232

0 

,4146

1 

 Equal القرار_اتخاذ

variances 

assumed 

,345 ,562 ,31

9 

28 ,752 ,0282

8 

,0886

7 

-

,1533

5 

,2099

1 

Equal 

variances not 

assumed 

  ,32

4 

27,

27

4 

,748 ,0282

8 

,0872

7 

-

,1507

0 

,2072

7 

 

aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardi 

zed 

Coefficient

s 

t Sig. Correlations 

B Std. 

Error 

Beta Zero-

order 

Partia

l 

Part 

1 (Constant) 2,164 ,338  6,394 ,000    

ا_موارد_تخطيط_نظام

 لمؤسسة

,157 ,147 ,197 1,064 ,296 ,197 ,197 ,197 

a. Dependent Variable: القرار_اتخاذ 
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ANOVA 

 Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

 Between Groups ,300 2 ,150 1,778 ,188 المؤسسة_موارد_تخطيط_نظام

Within Groups 2,276 27 ,084   

Total 2,576 29    

 Between Groups ,083 2 ,042 ,727 ,493 القرار_اتخاذ

Within Groups 1,544 27 ,057   

Total 1,628 29    

 

 

 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

 Between Groups ,264 2 ,132 1,544 ,232 المؤسسة_موارد_تخطيط_نظام

Within Groups 2,312 27 ,086   

Total 2,576 29    

 Between Groups ,067 2 ,034 ,582 ,565 القرار_اتخاذ

Within Groups 1,560 27 ,058   

Total 1,628 29    

 

 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

 Between Groups ,397 2 ,199 2,460 ,104 المؤسسة_موارد_تخطيط_نظام

Within Groups 2,179 27 ,081   

Total 2,576 29    

 Between Groups ,058 2 ,029 ,499 ,612 القرار_اتخاذ

Within Groups 1,570 27 ,058   

Total 1,628 29    

 

 

 

aANOVA 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression ,063 1 ,063 1,132 ,00b6 

Residual 1,564 28 ,056   

Total 1,628 29    



 الملاحق

70 
 

a. Dependent Variable: القرار_اتخاذ 

b. Predictors: (Constant), المؤسسة_موارد_تخطيط_نظام 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفهرس
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 هرسف

 IV الإهداء

 VII شكر وعرفان

 IX ملخص

 XI فهرس المحتويات

 XV قائمة الجداول

 XV قائمة الأشكال

 XVIII قائمة الملاحق

 أ مقدمة 

  واتخاذ القرار ERPلنظام ال  دبيات النظرية والتطبيقيةالفصل الأول: الأ

 1 تمهيد

 2 واتخاذ القرار ERPلنظام ال الأدبيات النظرية المبحث الأول: 

 2 اهيم عامة حول نظام تخطيط موارد المؤسسةمف المطلب الأول:

 2 تعريف وأهمية نظام تخطيط موارد المؤسسة :فرع الاولال

 4 خصائص و وظائف نظام تخطيط موارد المؤسسة :فرع الثانيال

 5 أهداف ومكونات نظام تخطيط موارد المؤسسة : فرع الثالثال

 7 عوامل نجاح نظام تخطيط موارد المؤسسة ومراحله :فرع الرابعال

 10 فاهيم عامة حول إتخاد القرارم: ثانيالمطلب ال

 10 تعريف وأهمية اتخاذ القرار: فرع الأولال

 12 أنواع وخصائص اتخاد القرار :فرع الثانيال

 13 مراحل اتخاذ القرار والعوامل المؤثرة الثالث:  فرعال

 16 معوقات اتخاذ القرار فرع الرابع:ال

تحسييييت اتخييياذ القيييرار ناسيييتخدام نظيييام تخطييييط ميييوارد  :الثالبببثالمطلبببب 

 المؤسسة

17 

 17 واتخاذ القرار ERPالتطبيقية لنظام ال الادنيات  :بحث الثانيالم

  الدراسة الميدانية الفصل الثاني: 

 30 المبحث الاول: الادوات المستعملة في اجراء الدراسة التطبيقية

 30 المطلب الأول: طريقة وادوات الدراسة 

 30 طريقة الدراسةالأول:  فرعال

 31 تحديد متغيرات الدراسة وكيفية قياسها :ثانيال فرعال

 32 الادوات والاساليب المستخدمة في تنفيذ الدراسة المطلب الثاني:

 32 صدق وثبات اداة الاستبيان :لثالمطلب الثا

 34 نتائج الدراسة وتفسيريهاالمبحث الثاني: 

 34 عرض وتحليل نتائج الدراسة  المطلب الأول:

 34 المتغيرات الديمغرافية  :ولالأ فرعال

 35 الاتجاه العام لأراء المستجونيت ني: الثا فرعال
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 38 اختبار الارتباط وعلاقة متغيرات الدراسةالثالث:  فرعال

 40 اختبار فرضيات الدراسة  المطلب الثاني:

 40 اختبار الفرضيات الفرعية  الأول: فرعال

 41 اختبار الفرضيتيت الرئسيتيت:نيالثا فرعال

 48 خاتمة

 51 قائمة المصادر والمراجع

 61 الملاحق
 

 

 


