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 الاهداء 

، والصل والصلسة والظلسم عف  أشسف الأهاياء والمسطلين طيدها ع وعف  بسم الله الرحمن الرحيم

 آله وصخبه أحمعين.

اللهم لً الخمد هما ييبغي لجلسٌ وحهً وعظيم طلؼاهً. اللهم احعل هرا العمل خالصًا 

 لىحهً الىسيم، والصل وهافعًا لي ولأمتي مً بعدي.

 ئل  مً بهم أطدىير دزبي، والصل وإليهم أهخمي:

الىسيمين، والصل ]عبد العصيص[ و ]اماٌ [، والصل اللريً غمساوي بفيع خبهما ودعائهما، والصل  * ئل  والديّ 

 وطاهما بجهدهما وعؼائهما في وصىلي ئل  هره اللخظت. حعلىما الله مً أهل الجىت.

* ئل  أطاجرحي الأفاطل، والصل الريً نهلذ مً علمهم وجىحيهاتهم، والصل وأهازوا لي دزوب المعسفت. لىم 

 مني ول الشىس والخلديس

  ئل  هىز دزبي وزفيم عمسي، والصل شوجي لإي، والصل الري وان طىدي وعىوي في ول خؼىة، والصل وبدعمه *  ئل

 وحشجيعه ججاوشث الصعاب ووصلذ ئل  هره اللخظت

* ئل  شملستي الأعصاء، والصل الريً حشازهذ معهم زخلت العلم والاحتهاد، والصل وواهذ صخبتهم خير عىن 

 وطىد.

طىاء ، والصل زياض، والصل مسيم[، والصل ووان له بصمت * ئل  ول مً طاهدوي وآمً بلدزاحي ] اخىحي وأخىاحي 

 في ئهجاش هرا العمل.

 أطأٌ الله أن يىفلني لما فيه الخير والصلسح، والصل وأن يجعل هرا البدث ئطافت كيمت في مجاله.

 

 فسوي شهيىاش
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 الاهداء

ل اكملى  حلالىُا٘   105 والمامىىن( الخىبتًؼحري الله كملٕم وضػىله  ا)وُ

ُِه   الحمس الله الصي بٌظله جخحِّ الواًاث مً بلس جىً

كلمجي ان الىجاح لا ًإحي الا بالصبر والإصطاض الى الىىض الصي اهاض  ومًالى مً ٔلل كطَ جبِىه 

 الصي لا ًىؼٌئ هىضه بِلبي ابسا والؼطاجزضبي 

 ابي الوالي

 .....اُسامها وػهلذ لي الـساثس بسكائها ........ جحذالى مً جلل الجىت 

 التي لؼالما جمىذ ان جِط كُجها في ًىم ٓهصا  اللـُمتالى الاوؼاهت 

 امي الوالُت

 واكتزاظي  كعي الى 

 وضاكُذ مـاكطي  كـحرحياحؼيذ 

 صٌىة الطجا٘ دؼُبا لي مًالصي جللٗ  الحمس الله

 وامان اًامي الثابذالى طلعي 

 مجها دحرة اًامي وصٌىتها الى ُطة كُجي....... اضجىي ًىابُم  اكظسي بهم ًٖاهى  ؿسزثالى مً 

 ادىحي

أن كىها  ّ ....... وػىسالٖل مً   في هصا الؼطٍ

ُاءللؤصسُاء  ِاء الؼىحن ............. الاوً  وضً

مت ............. كاثلتيوالى ٔل   الٕطٍ

جمىِخه ها اها الُىم ؤٓملذ واجممذ او٘ زمطاجه  ػالمااهسًٕم هصا الإهجاظ وزمطة هجاحي الصي 

 ػبحاهه وحلالى بٌظله

 وامخىاها كلى البسء والخخام وحباًالحمس لله وؿٕطا 

 . لله ضب اللالمحن الحمس انوادط زكىاها 

 

  هاب آيت                                                                        
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 الاهداء
 حبا وؿٕطا وامخىان كلى البسء والخخامالحمس لله 

 العالمين{}ّوآخس دعىاهم ان الخمد لله زب 

ِهم بلى  الصًً ؤولئٗبلى   ضػمىا ؤحلامهم كلى جسضان الجاملاث وحملىا زًاجطهم في ػطٍ

 ...الـهازة

الجاملُحن الصًً ضحلىا ُبل ؤن جٕخمل الحٖاًت ُبل ؤن ًىازي بإػمائهم ًىم  هعةبلى ػلبت 

ومىكسها  ًصاض هىضا لا ًىؼٌئ في ػماء الللم والٕطامت ػلامت كلى ؤضواحٕم الؼاهطة ...الخذطج

 ًيس ى. لاكىس ضب 

 ولا ببخسث بؼمىح واهتهذ بىجاح زم الى ٔل مً ػعى معيؤؤهسي هصا الىجاح لىٌس ي الؼمىحت 

 لإجمام مؼحرحي الجاملُت زمخم لي ػىسا لا كمط له بٖل حب اهسي زمطة هجاحي وجذطجي الى

هىضه والصي بص٘ جهس الؼىحن مً اجل ان اكخلي  ًىؼٌئالصي اهاض زضبي والؼطاج الصي لا  الىىض 

ّ  ػلالم الىجاح الى مً احمل اػمه بٖل ًذط والى مً حصس الاؿىاْ كً زضبي لُمهس لي ػطٍ

ع". ....الللم  "والسي اللعٍ

 لى الُس الخٌُت التيالى مً كلمخجي الادلاَ ُبل الحطوي الى الجؼط الصاكس بي الى الجىت ا

ِي الاؿىاْ ومً جحملذ ٔل لحـت الم مطضث بها وػاهسججي كىس طلٌي  اظالذ كً ػطٍ

عة"......وهعلي  "والسحي اللعٍ

ُّ مً الله ها هى الُىم اللـُم  ذ ػىىاث  مهىا، الُى ما ٓىذ لأًلل هصا لىلا جىً الصي اجطٍ

طمه لٌطحت  السضاػت الحمس لله الصي به دحرا  الخمام،الـاُت حالمت ًحها حتى جىالذ بمىه وٓ

ىا طحا ًيؼُجي  واملا واهطُ  مـِتي.ػطوضا وً

 

 وهيس ي خلىد                                                                        
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 شىس وعسفان

بفيع مً الامخىان وعظيم الخلديس، والصل هسفع أطمى آياث الشىس والعسفان ئل  ول مً طاهم في 

 هرا العمل المخىاطع وإخساحه ئل  الىىز.ئزساء 

 هخلدم بجصيل الشىس والخلديس ئل :

* أطاجرجىا الأحلسء في وليت العلىم الاكخصاديت وججازيت وعلىم الدظيير و كظم علىم الدظيير 

بالأخص، والصل الريً أغدكىا عليىا مً علمهم الغصيس وجىحيهاتهم الظديدة، والصل فأهازوا لىا دزوب 

 ىا لىا خير مسشد ومعين.البدث والمعسفت، والصل وواه

باهي، والصل مشسفىا اللديس، والصل الري لم يبخل عليىا بىكخه وحهده وهصاةده عبد المالً * الدهخىز 

الليمت، والصل ووان لخىحيهاجه الأزس البالغ في جرليل الصعاب وإزساء مدخىي هره المرهسة. وشىس 

 صبره وطعت صدزه ودعمه المظخمس لىا.

لريً جفظلىا بلبىٌ مىاكشت هرا العمل وجلييمه، والصل * ئل  أعظاء لجىت المىاكشت الىسام، والصل ا

 وهخؼلع ئل  آزائهم الظديدة التي طخثري هرا البدث وجدفعه هدى مصيد مً الخجىيد.

 هما هىد أن وعسب عً خالص شىسها وجلديسها ئل :

*  مىخبت اليليت العلىم الاكخصاديت وججازيت وعلىم الدظيير التي وحدها فيها حل المعلىماث، والصل 

 مىبيليع ووالت الىادي التي شودجىا بالبياهاث . و مإطظت

وأخيرًا، والصل هخىحه بالشىس العميم ئل  عاةلسجىا وأصدكاةىا الريً كدمىا لىا الدعم المعىىي 

 والصبر والخدفيز ػىاٌ فترة ئعداد هره المرهسة.

 وظأٌ الله أن يجعل هرا العمل خالصًا لىحهه الىسيم وأن يىفع به.

  الطالبات
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 الملخص

ددددازة ةكمددددا٘ وزوضهددددا تهددددسي  هددددصه السضاػددددت بلددددى حؼددددلُؽ الظددددىء كلددددى ةهمُددددت المتزاًددددسة لاػددددتراجُجُت ضٍ

دددددع الِددددددسضة الخىاًؼدددددُت للماػؼددددداث، لا ػددددددُما فدددددي ؿدددددل بِئدددددت ةكمددددددا٘ الملاصدددددطة التدددددي جدؼددددددم  الحُدددددىي فدددددي حلعٍ

دددددس جدددددم ادخُددددداض ماػؼدددددت مدددددىبُلِؽ  لت والمىاًؼدددددت الـدددددسًسة. وُ ألدددددت الدددددىازي  –بدددددالخوحراث الؼدددددطَ جدددددا٘ ٓم –و

جؼبُِدددددي للسضاػدددددت، بدددددالىـط بلدددددى ػبُلدددددت وـددددداػها الدددددسًىامُٖي ومٖاهتهدددددا طدددددمً ػدددددىَ الاجصدددددالاث فدددددي الجعاثدددددط. 

اكخمدددسث السضاػدددت كلدددى المدددىتح الىصدددٌي الخحلُلدددي، باكخبددداضه ةوؼدددب لبلدددىن ؤهدددساي البحددد ، حُددد  جدددم جمدددم 

ظكددذ كلددى كُىددت كـددىاثُت مٖىهددت مددً ا مددً دددلا٘ اػددخماضة اػددخلُان وة نُ  مددً مددىؿٌي  33 البُاهدداث مُددساه
ن
كدداملا

 الماػؼت.

س جم جحلُدل البُاهداث باػدخذسام بطهدامح الحعمدت الإحصداثُت للللدىم الاجخماكُدت ) (، بهدسي SPSS 22وُ

ازة ةكمدا٘ وؤبلداز الخىاًؼدُت الخىـُمُدت.  ادخباض الٌططُاث وجحسًس ػبُلت الللاُت بحن جبجي اػتراجُجُت ضٍ

ازة ةكمدا٘ المسضوػدت ٓد س ؿملذ ؤبلاز ضٍ  مدً: الابخٖداض، وجحمدل اطخداػطة، والاػددباُُت، بِىمدا جدم ُُداغ وُ
ن

لا

الخىاًؼددُت مدددً ددددلا٘ مجمىكدددت مددً الماؿدددطاث المخللِدددت بدددالأزاء والجدددىزة والِددسضة كلدددى الخُٕدددٍ مدددم الخوحدددراث 

ُت.  الؼىُ

ؤؿهدددطث هخددداثح الخحلُددددل وجدددىز كلاُددددت بًجابُدددت شاث زلالدددت بحصدددداثُت بدددحن جبجددددي الماػؼدددت لاػددددتراجُجُت 

ددددازة ة  كمدددددا٘ وجحؼدددددحن مؼدددددخىي جىاًؼدددددُتها، ممدددددا ٌلٕدددددؽ ةزدددددط الإًجدددددابي المباؿدددددط وهحدددددر المباؿدددددط لمماضػددددداث ضٍ

ددس دلصددذ السضاػددت بلددى طددطوضة  . وُ ددم الاػددتراجُ ي للماػؼددت فددي الؼددىَ ددازة كلددى ةزاء الخىـُاددي والخمىُ الطٍ

حر البِئدت الملاثمدت لخحٌحد دت، وجدىً دازة ةكمدا٘ زاددل الماػؼداث الجعاثطٍ ازًدت، لمدا زكدم زِاًدت ضٍ ز المبدازضاث الطٍ

 .لها مً ؤزط ٓبحر في جحُِّ الاػخسامت والىجاح الخىاًس ي.

ازة ةكما٘، الخىاًؼُت، الابخٖاض، جحمل اطخاػطة، الاػدباُُت، مىبُلِؽ، المىتح  اليلماث المفخاخيت: ضٍ

 الىصٌي الخحلُلي.
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Abstract 

This study aims to highlight the growing importance of entrepreneurship strategy and its 

vital role in enhancing the competitiveness of organizations, particularly in today’s rapidly 

changing and highly competitive business environment. The case of Mobilis – El Oued 

Agency – was selected as the field of application due to the dynamic nature of its operations 

and its strategic position within the telecommunications market in Algeria. The study adopted 

the descriptive-analytical approach as the most appropriate method to achieve its objectives. 

Data were collected through a questionnaire distributed to a random sample of 33 employees 

from the organization. 

The data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS, 

version 22) to test the hypotheses and identify the nature of the relationship between the 

adoption of entrepreneurship strategy and organizational competitiveness. The studied 

dimensions of entrepreneurship included innovation, risk-taking, and proactiveness, while 

competitiveness was measured through several indicators related to performance, quality, and 

adaptability to market changes. 

The analysis revealed a statistically significant positive relationship between the 

implementation of an entrepreneurial strategy and the improvement of the organization’s 

competitiveness. This reflects the direct and indirect positive impact of entrepreneurial 

practices on organizational performance and strategic market positioning. The study 

concluded with the need to foster a culture of entrepreneurship within Algerian organizations 

and to provide a conducive environment for encouraging entrepreneurial initiatives, given 

their significant impact on achieving sustainability and competitive success. 

Keywords: Entrepreneurship, Competitiveness, Innovation, Risk-taking, Proactiveness, 

Mobilis, Descriptive-analytical approach. 
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 مقدمة
 

 ب 

 جمهيد 

حزة ؤػاػُت للخىمُت الاُخصازًت في ٔل مً البلسان الصىاكُت اػتراجُجُت حـٖل  ازة الاكما٘ ضٓ ضٍ

لٌلالُت المىـمت، مما ًسًلها بلى جلبُت ضهباث  الطثِس ي وةػاس يوالىامُت، حُ  حلخبر اطحطْ 

واحخُاجاث كملائها، وتهسي هصه الاػتراجُجُاث في المِام ةو٘ بلى الحٌاؾ كلى حصت الؼىَ وجصب 

  .ؤٓبر كسز ممًٕ مً اللما٘
ن
ا  ططوضٍ

ن
ازًت، حلس ؤمطا ومً هصا المىؼلّ، وبالاػدىاز بلى اػتراجُجُت ضٍ

اُخصازًت ومالُت وهحرها، وجخجلى هصه ةهمُت في اهخلاؾ الىحساث  للماػؼاث التي حلاوي مً مـأل

 كً حصجُم 
ن
الصىاكُت وجىاًط الخصاثص والِسضاث التي ججلل الماػؼت ُازضة كلى المىاًؼت، ًظلا

ت لخمس هصا ةدحر كلى مسي ُسضة الماػؼت كلى  ،اػخذسام الخِىُاث الحسًثت التي جحِّ الاػخمطاضٍ وَ

 .دطي اليـؼت في ُؼاق الؼىَ وكلى وكحها بخؼىٍط الاػتراجُجُاث المىاػبتمىاجهت الماػؼاث ة 

ازًت  واحسة مً الجعاثطو  ذ مادطا ؤهمُت هصا الىتح المبجي كلى الاػتراجُجُاث الطٍ السو٘ التي ؤزضٓ

كلى مجمىكت  ًِس اكخمسث ،وؤزطه كلى الاُخصاز الىػجي وداصت الماػؼاث الىاؿؼت في هصا اطجا٘

طص اللمل بـٖل ًلا٘ ع جىمُت اللسًس مً الماػؼاث وً بلا ؤن هصه  ،مخىىكت مً الآلُاث والبرامح لخلعٍ

المؼاهمت لا جعا٘ زون ةهساي المطػىمت وإهجاظاث البلسان المخِسمت واطجاوضة، حُ  لا ًعا٘ ضواز 

ىن ًىاجهىن كِباث جخللّ في الوال ت الملِسة وطلٍ ةكما٘ ؤو المِاولىن الجعاثطٍ ب بالإجطاءاث الإزاضٍ

ب والخللُم وهى ما ًظلٍ جىاًؼُت الماػؼاث ًُما  .الخمىٍل وطلٍ الماهلاث، داصت في مجا٘ الخسضٍ

بُجها، بلا ؤن جىجه اػتراجُجُاث بزاضة الاكما٘ ٌؼاكسها في جحسي الـطوي اطحُؼت بها ودىض ػباَ 

 المىاًؼت كلى ؤٓمل وجه.

 الإشياليت السةيظيت:

 مً دلا٘ ما ػبّ ولالح مً دلا٘ هصه السضاػت الاؿٖالُت الطثِؼُت الخالُت: 

ازة الاكما٘ في جىاًؼُت ماػؼت مىبُلِؽ الىازي؟  ٍُٓ جازط اػتراجُجُاث ضٍ

 : الدظاؤلاث الفسعيت

 ولخلؼُؽ الاجابت كً الاؿٖالُت الطثِؼُت اضجإًىا جِؼُمها بلى ؤػئلت ًطكُت جمثلذ في: 

ازة الاكما٘ وما هي   -  ؟ؤبلازهاما المِصىز باػتراجُجُاث ضٍ

 ؟للماػؼتهي ؤهمُتها باليؼبت  الخىاًؼُت وماما هي المحزة  -

ازة الاكما٘ في جحؼحن جىاًؼُت ماػؼت مىبُلِؽ  -  ؟الىازيٍُٓ حؼاهم اػتراجُجُاث ضٍ
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  الدزاطت:  فسطياث

                      وللمؼاكسة في حل الاؿٖالُت الطثِؼُت والاؿٖالُاث الٌطكُت، ُمىا بؼطح الٌططُاث الخالُت: 

 .ًازط حصجُم الابخٖاض والابساق في ماػؼت مىبُلِؽ بًجابا كلى جىاًؼُت الماػؼت 

 ًازط الخىجه الاػدباقي في ماػؼت مىبُلِؽ بًجابا كلى جىاًؼُت الماػؼت. 

 اػطة في ماػؼت مىبُلِؽ بًجابا كلى جىاًؼُت الماػؼتجازط اطخ. 

 ًازط اػخولا٘ الٌطص والمبازضة في ماػؼت مىبُلِؽ بًجابا كلى جىاًؼُت الماػؼت. 

 ازة الاكما٘ بًجابُا كلى جىاًؼُت ماػؼت مىبُلِؽ الىازي  .جازط اػتراجُجُت ضٍ

 أهداف الدزاطت:

 :ًلي ًُما جصٓطها والتي الاهساي مً جملت جحُِّ بلى البح  هصا ًطمى

 ؿامل مٌهىم جِسًم  ٘ ازة حى  ةكما٘، وجىاًؼُت الماػؼت. اػتراجُجُت ضٍ

 ازة همىشج وجحلُل جىطُح  الإزاضة في حسً  مسدل باكخباضها الاػتراجُجُت ةكما٘ ضٍ

 الاػتراجُجُت.

 ألت الىازي  زوض  ابطاظ ع ماػؼت مىبُلِؽ كامت وو ازة الاكما٘ في حلعٍ   داصت.اػتراجُجُت ضٍ

 أهميت الدزاطت:

ازة اػتراجُجُاث لما جٕدؼبه السضاػت ؤهمُت جٕمً  والمحزة الخىاًؼُت للماػؼت مً ؤهمُت ةكما٘ ضٍ

َ  ةزاء جحُِّفي  زوض و  َ  ؤػالُب ابخٖاض في المخىاصل والؼعي المخٌى  والخحؼحن بالخؼىض  حؼمح جسًسة وػط

ازة لما ٓصلٗ للماػؼاث، ت واجخماكُت اُخصازًت مسلىلاث مً للطٍ ٕطٍ ط في وجٕىىلىجُت وً  ماػؼاث جؼىٍ

ا زاًلا ٌـٖل ًهصا الخىاًؼُت، مجا٘ في ًلالُت جحُِّ هحى وزًلها ةكما٘  اػتراجُجُاث كلى للخلطي ُىٍ

ازة  .الماػؼاث جىاًؼُت جحؼحن في جللبه الصي والسوض  ةكما٘ ضٍ

 أطباب اخخياز المىطىع:

 :ًلي ما المىطىق هصا ادخُاض بلى زًلخىا التي ةػباب ؤهم مً

 المىطىق هصا مخوحراث ًهم في الخابم ومُىلىا البح  بهصا الُِام في الصخصُت الطهبت. 

  ازة مىطىق ٌلخبر والتي الؼاكت مىاطُم في المؼخمط البح  .طمجها مً ةكما٘ ضٍ

 ازة في بجباكها الىاجب واللملُت الللمُت الخؼىاث وجىطُح جلُان محاولت  ةكما٘ ضٍ

 ازة اػتراجُجُاث جؼبُّ بظطوضة الىعي ٘  مً باكخباضها ةكما٘ ضٍ  جىاًؼُت لسكم المىاػبت الحلى

 .الماػؼاث
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 خدود الدزاطت:

 وجىِؼم حسوز السضاػت بلى:

ألت الىازي. مؼخىي  كلى المُساهُت السضاػت في جمثلذ :المياهيت الخدود  ماػؼت مىبُلِؽ و

ل  01بلى  2025ماضغ  15 الٌترة دلا٘ السضاػت بجطاء جم :الصمىيت الخدود  هصه جظمً بش .2025اًطٍ

 الٌترة:

 ألت الىازي. الخاصت البُاهاث جمم  بماػؼت مىبُلِؽ و

 ألت الىازي. اللاملحن للؤًطاز المىجه الاػخلُان بىاء  بماػؼت مىبُلِؽ و

 ُّللاػخلُان. المُساوي الخؼب 

 مىهج الدزاطت:

 مج الٌططُاث صحت وازباث المىاػب بالأػلىب المؼطوحت السضاػت مـٖلت ملالجت مً هخمًٕ حتى

 :كلى الاكخماز

 الـاهطة وصٍ دلا٘ مً الِاثمت، السضاػت ػبُلت جِخظُه لما الىـطي  الجاهب في الخحلُلي الىصٌي المىتح

 .مخوحراتها بحن الللاُت وججسًس بحثها المطاز

 ؤزاة اػخلما٘ دلا٘ مً وشلٗ الإحصاجي الخحلُلي المىتح كلى الاكخماز جم الخؼبُِي الجاهب في ؤم

ِت كلى والاكخماز الاػخلُان ٘  مً جمٕىىا التي الملاًىت ػطٍ  بالسضاػت المخللِت البُاهاث مً كسز كلى الحصى

 .SPSS الإحصاجي الخحلُل بطهامح دلا٘ مً المُساهُت بالسضاػت المخللِت الىخاثح وجحلُل

 هييل الدزاطت:

ؤػاػُحن ػبِا بمِسمت كامت لمىطىق السضاػت والتي جخٖىن مً ُؼمذ السضاػت بلى ًصلحن 

س جاءث ًصى٘ السضاػت ٓما ًلي:  اللىاصط المىتجُت التي جم اجباكها في هصه السضاػت، وُ

 ٌ ت للسضاػت والمخٖىن بسوضه مً زلار مباح  جاءث ملىىهت كلى  كىىن بالأزبُاثوالصي  الفصل الأو الىـطٍ

 ازة الاكما٘، الخإصُل الىـطي لخىاًؼُت الماػؼت، زضاػاث ػابِت للسضاػت.الخىالي ماهُت اػتراجُجُت ضٍ

ألت الىازي، والصي  الفصل الثاويؤما  أهذ في ماػؼت مىبُلِؽ و والصي ًذص السضاػت المُساهُت والتي 

: كُىت مجخمم السضاػت، المبح  الثاوي: ػطَ  ًلي: المبح ًظم ٓصلٗ زلار مباح  جاءث ٓما  ةو٘

 الىخاثح ومىاُـتها. الثال : جحلُلالمؼخذسمت للسضاػت، المبح   وةزواث

 وادخخمذ السضاػت بذاجمت كامت جحمل مذخلٍ الىخاثح المخحصل كلحها مً دلا٘ السضاػت.
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 جمهيد

ازة الاكما٘ داصت الاُخصازي الصلُس كطي  مم اججاه حسً  حُ  ًخجه هحى اػتراجُجُاث ضٍ

ط ع اللالمُت ةػىاَ جحطٍ  ضثِس ي ٓمحطْ الخٕىىلىجُت المللىماث زىضة الخاضجُت وؿهىض  الاػدثماضاث وحلعٍ

ت ػبُلتها بٌظل الاُخصازًت لللىلمت ازة في وزوضها الخؼىضٍ  ًظٌي ما ٔل كلى جىؼىي  والتي الخىاًؼُت ظٍ

س مما اللالمُت ػابم الؼلعي الإهخاج كلى ٘  الماػؼاث ًسًم بزاضة ما شا المىاًؼت، ُُمت مً ًعٍ  بلى والسو

 حتى حُُِِت محزة جىاًؼُت امخلاْ دلا٘ مً وشلٗ الخحسًاث هصه مثل لمىاجهت اللاظمت الترجِباث اجذاش

٘  المىاًؼت ُسضتها كلى الماػؼاث جظمً  طمً البِاء ٓصلٗ وجامً ُىي  بـٖل الؼاحت بلى والسدى

 .الاُخصازي والىمى المىاًؼحن جماكاث

ازة الاكما٘ واػتراجُجُاتها مً ٔل ولأهمُت  كام بـٖل الماػؼت كلى وجإزحرها الخىٌؼُت والمحزة ضٍ

ت  وكلى ازة الاكما٘ الاكما٘ بـٖل جاء هصا الٌصل للخؼطَ بلى المٌاهُم الىـطٍ الخاصت باػتراجُجُاث ضٍ

والمحزة الخىاًؼُت، بالإطاًت بلى الخؼطَ طجمىكت مً السضاػاث الؼابِت التي جدـاضْ مم المىطىق بـٖل 

 ؤو بأدط.
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: ماهيت اطتراجيجيت زيادة الأعماٌ   المبدث الاوٌ

ازة  ةمثل الاػخولا٘ دلا٘ مً وشلٗ الحسًثت، الإزاضة آلُاث مً آلُت الاكما٘ حلخبر اػتراجُجُت ضٍ

ازة وفي مجالي الخمحز، كً والبح  المخاحت، للمىاضز حز ًخم الإػتراجُجُت والإزاضة ةكما٘ ضٍ  ٌُُٓت كلى الترٓ

 الخوُحر، هخلطي مً دلا٘ هصا المبح  كلى هصه الاػتراجُجُت وماهُتها. مم والخٍُٕ الٌطص اػخولا٘

: حعسيف وخصاةص اطتراجيجيت زيا  دة الأعماٌالمؼلب الاوٌ

ازة  دلا٘هخؼطَ مً  ٍ اػتراجُجُت ضٍ التي جمحزها كً هحرها  والخصاثص، الاكما٘هصا المؼلب لخلطٍ

ت اطخخلٌت.  مً الاػتراجُجُاث الازاضٍ

 حعسيف الاطتراجيجيت: أولا:

ٍ مطجبؼت بالاػتراجُجُت وهصا حؼب ادخلاي وجهاث الىـط لسي الباحثحن ؤو  لِس حلسزث الخلاضٍ

ذ بإنها: "دؼت ؤو ػبل  والصي ًخللّ بجاهب كمل ًمثل ؤهمُت  لللمل.اطجا٘ الصي جيخم بلُه. ًِس كطً

 .1زاثمت للمـطوق ٖٓل"

ًُما بُجها لخحُِّ بلع وحلطي ٓصلٗ "مجمىكت مً الإمٖاهُاث الللمُت المؼخلملت بترابؽ 

ً" مالخصىم، والخصى  ةهساي طس بلع ّ هم المىاًؼىن المباؿطون ؤو هحر المباؿطٍ  .2ًُمُسان الدؼىٍ

لت ةجل تهسي بلى جحُِّ  ومىه وؼخيخح ؤن الإػتراجُجُت، بلؼاػت، هي دؼت كمل ؿاملت وػىٍ

ىاضز والجهىز لخحُِّ محزة جىاًؼُت ؤهساي محسزة ومؼخسامت في ؿل بِئت ملُىت. وإنها ًً وكلم جىجُه الم

 .ؤو الىصى٘ بلى وطم مطهىب ًُه

 : حعسيف اطتراجيجيت زيادة الأعماٌزاهيا

ازة مصؼلح اػخلمل ٘  الطٍ  كـط، للخلبحر كً الؼازغ الِطن  بساًت في الٌطوؼُت باللوت مطة لأو

ت ضاًِذ الحملاث التي الصلاب وجحمل اطخاػطة س الاػخٕـاًُت، اللؼٕطٍ  مؼخلملا المٌهىم هصا بِي وُ

 الحملاث داضج ضوح اطخاػطة ػُاجه في جحمل التي للؤكما٘ ؿمىله مً الطهم كلى الؼُاَ هٌؽ في

ت  .3وهحرها وبىاء الجؼىض  الهىسػُت ألأكما٘ اللؼٕطٍ

                                                           
1
ط، هؼان ػالب،   م، الؼبلت ةولى، الإدازة الإلىتروهيت والدظىيم الإلىترووي لمىظماث الأعماٌضآع كلي محمىز العكاضٍ -، ص2019، زاض الُاظوضي الللمُت لليـط والخىظَ

 .199-198ص: 
2
م، ةضزن، الؼبلت ةولى، أطاطياث الإدازة الإطتراجيجيت الخديثتكبس الِازض محمد ةػؼت،   أزًمُىن لليـط والخىظَ  .9، ص 2016، ة
3
، مصٓطة لىُل ؿهازة -الأطهم دزاطت خالت شسهت الؼاطيفي ذاث–أزس اليلظت الاطتراجيجيت عف  زيادة الأعماٌ في المإطظاث الاكخصاديت جلٌىض لبابت، جلُلي دىلت،  

لت،   .12ص ، 2021/2022الماػتر، جذصص بزاضة ةكما٘، جاملت ُاصسي مطباح وضُ
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ازة ةكما٘ لِؼذ مجمىكت مً الصٌاث الصخصُت والىؿٌُت  Stevenson Howardحؼب  ًةن ضٍ

الاُخصازًت ًحؼب، بل هي همؽ مً الؼلىْ الإزاضي الصي ًمًٕ ُُاػه، ٓما ؤنها حـمل كملُت جدبم 

الٌطض زون الاكخماز كلى المىاضز التي جخحٕم ًحها المىـمت حالُا، ٓما لها جىجه اػتراجُ ي في بزاضة المىاضز 

ازة ةكما٘ والمخمثلت في الخىجه الاػتراجُ ي، والالتزام بةًجاز  وكلُه ًةن هىاْ دمؼت ؤبلاز مهمت لطٍ

 .1الٌطص وجذصُص المىاضز ومطاُتها، والبلس الخىـُاي، والبلس البُئي

ب، ًلماظ، اًطلاهس لاضز، جي مً ٔل ًطي  ازة ؤن هاظي  ووٍ  بحن والخٖامل المعج ٓىاجح الإػتراجُجُت الطٍ

ازة والاػتراجُجُت، مصؼلحي  المىـمت كمل ٓمجا٘ المسي بلُسة بالخؼىضاث الإػتراجُجُت جخللّ حُ  الطٍ

ط الحصى٘ كلحها ومصازض مىاضزها وإزاضة ازة جخللّ بِىما الخىاًؼُت، المحزة وجؼىٍ  الٌطص كً بالبح  الطٍ

ازة الخٕىىلىجي، الخِسم كلى واطحاًـت والخجسًس  مً المىاضز بحن لمىاظهتا كلى الإػتراجُجُت وحلمل الطٍ

 .2مً الابخٖاض مؼخمط جسًّ لخحُِّ والاػدثماض للٌطص المؼخمط الاػخٕـاي دلا٘

ازة مجالي وفي حز ًخم الاػتراجُجُت والإزاضة ةكما٘ ضٍ رٓ
ن
 مم والخٍُٕ الٌطص اػخولا٘ ٌُُٓت كلى الت

ازة جطبؽ التي الطوابؽ ؤهم مً واحسة الٌطص حلخبر حُ  الخوُحر؛  بالإزاضة الإػتراجُجُت، ةكما٘ ضٍ

ازة  جحلُل كىس جؼبّ مثلا اػخولالها، ٌُُٓت ًمهمتها الإػتراجُجُت الإزاضة ؤما الٌطص؛ بآدـاي تهخم ًالطٍ

(SWOT) كً وللمؼتهلٗ لصا الُِمت دلّ بلى الماػؼاث حلمس ّ  الخاضجي في اطحُؽ الٌطص جحسًس ػطٍ

ط دلالها مً ًخم والتي  .3الٌطص جلٗ لاػخولا٘ ًؼُتالخىا المحزة جؼىٍ

سة ةوـؼت مً وهي مجمىكت  دلا٘ مً والمؼتهلٕحن ةكما٘ احخُاجاث جلبُت كلى الِاثمت الٌطٍ

ازة وصىلا ةضباح لخحُِّ اطحؼىبت اطخاػط وجبجى اػدباُُت بلِلُت واػخولالها آدـاي الٌطص  التي للطٍ

س  .4الاُخصازي والىمى والإهخاجُت واللمل الإبساق كلى جآ

ازة الاكما٘ كلى ؤنها مذخلٍ الاوـؼت  ٍ اػتراجُجُت ضٍ ٌاث الؼابِت ًمًٕ حلطٍ مً دلا٘ الخلطٍ

التي جدؼم باطخاػطة والخحسي التي حؼخذسمها الماػؼت للحٌاؾ كلى مٖاهتها في ػباَ المىاًؼت التي ًحُؽ 

 بها مم الماػؼاث الادطي.

  

                                                           
1
 .465، ص 2021، 2، اللسز 9، مجلت الخٖامل الاُخصازي، اطجلسمخؼؽ الاعماٌ وجدليم زيادة الاعماٌكلالي العهطاء، كلالي ًخُحت،  
2
، -دزاطت اطخلصاةيت لعيىت مً مإطظت اجصالاث الجصاةس بىلايت كالمت – ة الاعماٌ في جدظين جىافظيت المإطظتمظاهمت اطتراجيجياث زيادمىصىضي ضمعي،  

 .20ص ، 2022/2023ُالمت،  1945ماي  8مصٓطة لىُل ؿهازة ماػتر، جذصص اُخصاز وحؼُحر ماػؼاث، جاملت 
3
الاطتراجيجيت، والصل مجلت الادازة  الاعماٌ زيادةلىمىذج  جدليليت دزاطت- المعاصسة الإدازة جؼبيلاث وأخد الاطتراجيجيت الاعماٌ زيادة الخيؼاء، مجس٘ ؤحمس، صٖىش ي 

 .45-44، ص ص 2019، 01، اللسز 8، اطجلس والخىميت للبدىر والدزاطاث
4
بان ولمت   .156ص ،2022كسز المجزلي،  الاُخصاز ، مجلتالمشازيع أصخاب مىظىز  مً الصغيرة المشسوعاث بادازة وعلسكتها الأعماٌ زيادة اطتراجيجياثوآدطون،  ضُ
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 .الاعماٌاطتراجيجيت زيادة (: 01-01)الشيل زكم 

 بالاكخماز كلى ما ػبّ. الؼلبت،مً اكساز  المصدز:

 ؿطح اطخؼؽ: 

 ."٘ازة ةكما عي: ًمثل المٌهىم ةػاس ي وهى "اػتراجُجُت ضٍ  المطبم المطٓ

 ."لت ةجل : ًىضح ؤن الاػتراجُجُت هي "دؼت كمل ؿاملت وػىٍ  المطبم ةو٘

 ُِّازًت محسزة". المطبم الثاوي: ًبحن الهسي مً هصه الخؼت وهى "لخح  ؤهساي ضٍ

 ."ع كلى الواًت ةػاػُت للاػتراجُجُت وهي "حؼتهسي دلّ ُُمت مخمحزة ومؼخسامت  المطبم الثال : ًطٓ

 ."المطبم الطابم: ًىضح الآلُت التي ًخم بها جحُِّ هصه الُِمت مً "دلا٘ الابخٖاض وجحمل اطخاػط 

  المطبم الخامؽ: ًحسز البِئت التي ًخم ًحها جؼبُّ هصه."  الآلُت وهي "واػخولا٘ الٌطص في الؼىَ

  سة للمـطوق" كىس وطم س كلى ؤهمُت ةدص في الاكخباض "المىاضز والِسضاث الٌطٍ المطبم الؼازغ: ًآ

 الاػتراجُجُت.

 : خصاةص اطتراجيجيت زيادة الأعماٌلثازا

ازة ةكما٘ مهمت لىجاح ةكما٘ لأنها حؼاكس ضواز ةكما٘ كل  :1ىحلس اػتراجُجُت ضٍ

 تهم ومىاضزهم وؿوٌهمالتي جدىاػب مم مهاضا جحسًس واػخولا٘ الٌطص. 

 لملاء وضهباتهمال احخُاجاثجلبي  بوـاء وجِسًم كطوض الُِمت التي. 

                                                           
1

ازة ةكما٘:   ر اليـط: اطتراجيجياث مبخىسة لىمى زيادة الأعماٌ والخىطعاػتراجُجُت ضٍ طان  11، جاضٍ م الالٕترووي: 2024حعٍ ط كلى المىُ ، مخىً

https://fastercapital.com/arabpreneur :ر الاػلاق  .10/04/2025، جاضٍ

 

 اطتراجيجيت زيادة الاعماٌ

الاعخباز  بعينالأخر  -6

"المىازد واللدزاث 

 الفسيدة للمشسوع

اطخغلسٌ الفسص في  -5

 الظىق 

مً خلسٌ الابخياز  - 4
 وجدمل المخاػس.

خؼت عمل شاملت  - 1

 وػىيلت الاحل

جدليم اهداف زياديت  - 2

 مدددة

حظتهدف كيمت مخميزة  -3
 ومظخدامت

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%81%D8%B1%D8%B5-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%81%D8%B1%D8%B5-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89-%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D9%8A--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A5%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1-%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89-%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A-%D8%AA%D9%84%D8%A8%D9%8A-%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%B1%D8%BA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D9%87%D9%85.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89-%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D9%8A--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A5%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1-%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89-%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A-%D8%AA%D9%84%D8%A8%D9%8A-%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%B1%D8%BA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D9%87%D9%85.html
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 ُِّكلحها مً دلا٘ جمُحز كطوطهم كً المىاًؼحن وإوـاء حىاجع ؤمام  والحٌاؾ الخىاًؼُت المحزة جح

 ٘  .السدى

 والخٍُٕ مم الـطوي المخوحرة مً دلا٘ الخجطبت والخللم الُِحن واطخاػط كسم بزاضة. 

 ت المـطوق  وحلبئت ؤصحاب المصلحت مىاءمت أء واللملاء لسكم ضئٍ ً والمىؿٌحن والـط مثل المؼدثمطٍ

 .وؤهساًه

 وجىمُخه مً دلا٘ الاػخٌازة مً الِسضاث الحالُت وآدؼاب ُسضاث  اَ المـطوقجىػُم هؼ

 .وزدى٘ ؤػىاَ جسًسة جسًسة

ازة ةكما٘ بٖىنها زًىامُُٕت ومطهت، حؼخجُب بؼطكت للخوحراث ما ًمًٕ ُىله،  جخمحز اػتراجُجُت ضٍ

ط مىخجاث ؤو دسماث  سة مً دلا٘ جؼىٍ ع كلى الابخٖاض ودلّ ُُمت ًطٍ في الؼىَ والٌطص الىاؿئت. جطٓ

٘ جسًسة ؤو جِسًم حلى٘ مبخٕطة للمـٕلاث الِاثمت. جدؼم باطخاػطة اطحؼىبت والؼعي الساثم لاػخولا

م الجسًسة وططوضة بىاء محزة  الٌطص المخاحت، مم ةدص في الاكخباض المىاضز اطحسوزة في الوالب للمـاضَ

 جىاًؼُت مؼخسامت في بِئت جىاًؼُت.

 المؼلب الثاوي: أهميت وأهداف اطتراجيجيت زيادة الأعماٌ

از الاكما٘ ؤهمُت بالوت لما جِسمه للماػؼت، ٓما تهسي ل خحُِّ ؤهساي جٕدؼب اػتراجُجُت ضٍ

 حلخمس كلحها الماػؼت لخحُِّ ؤهساًها، هِىم مً دلا٘ هصا المؼلب بلطض ٓلا مجها.

 أولا: أهميت اطتراجيجيت زيادة الاعماٌ

ازة اػتراجُجُاث ؤهمُت ولسز مً دلا٘ هصا اللىصط  : 1ًلي ةكما٘، والمخمثلت ًُما ضٍ

 الخىاًؼُت الِسضة لخحُِّ واػتهساًها الحٖىمُت هحر وةػىاَ للعباثً المـبلت هحر الحاجاث آدـاي. 

 ُِّالجسًسة الاػدثماضاث مً كالُت ؤضباح جح. 

 ط كلى اللمل  .للميـاة جسًسة ُُمت بطاًت بلى جازي جسًسة ومىخجاث دسماث جؼىٍ

 الجسًسة الخٕىىلىجُت الخؼىضاث بٌظل اطخاػط زضجت جذٌُع كلى اللمل. 

 ط أث مم الجسًسة ةكما٘ كلاُاث جؼىٍ ّ كً زولُت ؤم محلُت ػىاء ؤدطي  ؿط  ملها الخحالٍ ػطٍ

ط المىاهب وجحٌحز  .كلحها واطحاًـت الميـاة زادل المىجىزة وجؼىٍ

  

                                                           
1
 .21ص مىصىضي ضمعي، المطجم الؼابّ،  

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%84%D9%81%D8%A9--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%81%D8%A7%D8%B8-%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%87%D8%A7-%D9%85%D9%86-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AE%D9%81%D8%B6%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%84%D9%81%D8%A9--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%81%D8%A7%D8%B8-%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%87%D8%A7-%D9%85%D9%86-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AE%D9%81%D8%B6%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B9%D8%AF%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%82%D9%8A%D9%86-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%82%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AC%D8%AF%D8%AF%D8%A9--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB-%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%AA%D9%83-%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B8%D8%B1%D9%88%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%82%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AC%D8%AF%D8%AF%D8%A9--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB-%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%AA%D9%83-%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B8%D8%B1%D9%88%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%A1--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D9%88%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9-%D8%AE%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%A8%D8%A6%D8%A9-%D8%A3%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D9%84%D8%AD%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%A3%D8%AC%D9%84-%D9%82%D8%B6%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%A1--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D9%88%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9-%D8%AE%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%A8%D8%A6%D8%A9-%D8%A3%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D9%84%D8%AD%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%A3%D8%AC%D9%84-%D9%82%D8%B6%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B9-%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9--%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D9%84%D9%84%D9%86%D9%85%D9%88--%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86-%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B9-%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%AF%D9%81%D8%B9-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%AA%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%B9--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B9-%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA%D9%83-%D8%A3%D9%88-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%83-%D9%88%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84-%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%82-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A9-%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%A6%D9%84%D8%AA%D9%83.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%B9--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B9-%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA%D9%83-%D8%A3%D9%88-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%83-%D9%88%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84-%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%82-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A9-%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%A6%D9%84%D8%AA%D9%83.html
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 زاهيا: أهداف اطتراجيجيت زيادة الاعماٌ 

ازة اػتراجُجُاث جحِِها التي ةهساي مً اللسًس ًىجس س ةكما٘ ضٍ  لأدطي  ماػؼت مً جذخلٍ وُ

 : 1ًلي ًُما هىجعها ؤن لآدط، ًمًٕ ؤكما٘ مجا٘ مً ؤو

 اث جحسًس لت ؤولىٍ  الـطوي في والخحىلاث والخوحراث الحالُت الطػالت طىء في للماػؼت ةجل ػىٍ

 .المخِسمت مطاحلها في الماػؼت جؼىض  اطحُؼت ومم البُئُت

 اث وجٌصُلا جحسًسا ةٓثر ةهساي وطم بػاضه في ًخم كام جىجه بكؼاء  والىحساث ةزوى للمؼخىٍ

 .اطخخلٌت

 مجالاث في بها الُِام ًلعم التي وةكما٘ للماػؼت والٌطكُت الطثِؼُت ةوـؼت جحسًس في المؼاكسة 

ت شاث ةهساي جحُِّ مً ًمًٕ بما ةوـؼت اطخخلٌت  .ةولىٍ

 اهُت حؼهُل ت الطً  الٕلي ةزاء جُُِم في حؼخذسم التي ةهساي مً المـخِت الملاًحر دلا٘ مً الإزاضٍ

 .ؤو الماػؼت للؤكما٘

 همىذج اطتراجيجيت زيادة الأعماٌ :ثالثالمؼلب ال

ازة ةكما٘ وهصا هـطا لأهمُتها في ؿل اؿخساز  اػتراجُجُاثىمىشج ػيخؼطَ ل هصا المؼلب في ضٍ

م )ٓما ػىىضح الىمىشج مً دلا٘ كطض الـٖل  المىاًؼت بحن ماػؼاث ةكما٘،  (:02-01ضُ

  

                                                           
1
أفي،  مصؼٌى  م، الجعاثط، 01، غادازة المشازيع السياديت وخاطىاث الاعماٌأفي، ًىػٍ   .203-202، ص ص 2020، الىضاَ لليـط والخىظَ
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 : همىذج زيادة الأعماٌ الاطتراجيجيت(02-01)الشيل زكم 

ازة الاكما٘  ،٘مجسالخيؼاء  صٖىش ي،حمس ؤ المصدز:  تجحلُلُزضاػت  - جؼبُِاث الإزاضة الملاصطة إٔحس تالاػتراجُجُضٍ

ازة الاكما٘  ٘  الجعاثط،،  2جاملت البلُسة والسضاػاث،للبحىر  والخىمُتمجلت الإزاضة  الاػتراجُجُت،لىمىشج ضٍ ، اللسز ةو

 .47ص ،2019

 ؿطح اطخؼؽ:

ىضح الـٖل ؤك ازة الإػتراجُجُت والمخمثلت في ؤضبلت لا وٍ  :1وهي ؤُؼام،ه ةُؼام الممحزة للطٍ

 : ّ وصٍ مٖىهاجه الطثِؼُت )ًطص بوـاء  الِؼم ةو٘ ازة ةكما٘ كً ػطٍ ًحسز مٌهىم كِلُت ضٍ

ازة ةكما٘الحُُِِت، والخُاضاث ةكما٘، والُِـت في ةكما٘،   .(ووطم دؼت كمل ضٍ

  ٘ازة ةكما ازًت ٓجىاهب ؤػاػُت لطٍ ازة ةكما٘ والُِازة الطٍ الِؼم الثاوي: زضاػت زِاًت ضٍ

ازي اللاملي  االإػتراجُجُت، ٓم ازًت في مجخملاث الاكما٘ كاملا  GEMًىضح المطصس الطٍ الخصىضاث الطٍ

م  )امخلاْمهما وهي  ت والمهاضاث المؼلىبت، اكخباض الىاغ  جسًسة، امخلاًْطص جسًسة للبسؤ بمـاضَ الملطً

م جسًسة  .(ٓذُاض لبسؤ مـاضَ

  المىاضز في  المىاضز، جمم)هُٖلت الماػؼت جخظمً الِؼم الثال : ًىضح آلُاث الدؼُحر اػتراجُجُت مىاضز

 . (حاًـت ةكما٘ التي جخظمً مذخلٍ الِسضاث، اػخولا٘ المىاضز وما الى شلٗ

                                                           
1
 .48-47ص -، صالمطجم الؼابّ ؤحمس صٖىش ي، الخيؼاء مجس٘، 

 

زلافت زيادة 

 الاعماٌ كياد

الدظيير 

 يالاطتراجيج

جؼبيم 

الابداع 

وجؼىيس 

 الابخياز 

 خلم الثروة
الميزة 

 الخىافظيت

جدليم الخيامل 

 بين الخفاعلو 

علليت زيادة 
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 اللصان ٌلخبران كاملان مهمان باليؼبت للىؿاثٍ  والابخٖاضؼبُّ الإبساق الِؼم الطابم: ًطجبؽ بخ

 الؼابِت.

ًازي بلى بحسار جٌاكل ػُحسز بسوضه مسي ُسضة  ًُما بُجها، والخٖاملبن جطابؽ هصه ةُؼام 

أًُت جظمً  ُت  تالماػؼت كلى المىاًؼت وادتراَ ةػىاَ، وجحُِّ ةضباح وحصت ػىُ والبِاء  الاػخمطاضٍ

كلى المهاضاث والِسضاث المؼىضة التي جملٕها الماػؼت مً  بالاكخماز اليـاغ، وشلٗي الؼىَ الخابم لىٌؽ ف

وفي ةدحر جلخِي هصه  جهت، وجحُِّ الٌٕاءة والٌاكلُت في ؤزاء الخسمت ؤو بهخاج مىخح ملحن مً جهت ؤدطي،

 .المطجٕعاث كىس هِؼت ضثِؼُت وهي دلّ الثروة

 اطتراجيجيت زيادة الأعماٌ : أبعادالسابعالمؼلب 

ازة الخاصت ةزبُاث مً اللسًس جلتامط  بلس  بحن ؿامل اجٌاَ وجىز كسم لىحف ةكما٘ بطٍ

٘  الباحثحن ازة حى ٘ Mintzbergأن ) لِس ةكما٘، ؤبلاز ضٍ ازة ؤبلاز زلازت حسز مً ( ؤو  لاػتراجُجُت ضٍ

ً بلسًً ًإطاي )زٌؽ( جاء ححن بلى (،واطخاػطة الاػدباُُت ءاثاوالإجط  الإبساكُت) ةكما٘ وهما  آدطٍ

 ؤبلاز ؤضبلت هىاْ ؤن كلى ؤجملىا والللماء الباحثحن مً اللسًس التجىمُت(، بلا ؤن والمىاًؼت )الاػخِلالُت

ازة ضثِؼُت  :1وهي ةكما٘ لطٍ

  :الاطدباكيت ءاثاالإحس أولا: 

ع مً جسكم هي سضتها للماػؼت، الخىاًس ي المطٓ تها وُ  التي الجسًسة المىخجاث جِسًم كلى وجاهعٍ

 الـطوي مىاجهت كلى الماػؼت ُسضة بإنها أؿم وؤؿاض الصىاكت، شاث في ةدطي  كً الماػؼاث بها جخمحز

 َ ِت المىاضز واػخذسام ًحها، اللاملىن  تهُئت دلا٘ مً المىاًؼحن كلى اطحخملت، والخٌى  ػتاوزض  ٌٓاة، بؼطٍ

 َ أث الخيبا كلى الِسضة لها ًدُح وكىامله، مما الؼى  ًخؼلب وهصا ؤػاػها، كلى والخحطْ المىاًؼحن بخحط

ت جُ ي،االاػتر  بلى الخذؼُؽ حلمس ؤن مجها  .لها المالي وةزاء الخىاًس ي وةزاء الدـوُلي ةزاء لملطً

  :المخاػسة جدملزاهيا: 

ئت ُطاضاث اجذاش كملُت بإنها اطخاػطة حلطي ٘  لوطض ملُىت ًطص اهخىام لوطض جطٍ  لىدُجت الىصى

٘  بػاض اطخاػطة جمثل بًجابُت، حُ  ازة بلى للىصى  بِسضة وجخمثل الموامطة، في للطهبت ٌـحر الصي الطٍ

 ُسضة وجخمثل لصلٗ، الؼلُم الِطاض اجذاش كملُت في والؼطكت جىاجهها التي اطخاػط كلى جحمل الماػؼت

 بػاض دلا٘ مً شلٗ هخاثح وجحمل اطخاػطة كلى بةُسامها (Bateman)ٓما  شٓط جحمل اطخاػط في الماػؼت

                                                           
1
، مصٓطة لىُل ؿهازة الماػتر، جذصص: ازاضة ؤكما٘، جاملت دة الاعماٌ همدخل للخدبير المعاصس في المإطظاث الساةدةعبد زبي بىعبد الله ياطين، والصل زيابىمطظاَ ؿُماء،  

 .21، 20، ص ص 2023/2024بً دلسون، جُاضث، 
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ازة بلى الخىجه هسًه مىـم كمل وؤطاي  له، اطخؼؽ الإػاض هجاح حا٘ في ؤضباح وجحُِّ ةكما٘، ضٍ

(Barringerؤن الماػؼت ) وهي للمذاػط ؤهىاق زلازت جىاجهها الوالب في: 

 كً الىاججت الصخصُت اطخاػط ٍ ِت بجباكه ؤو ما ش يء اججاه المسًط مىُ  الىـط زون  ما لؼطٍ

 للاحخمالاث؛

 ت كً الىاججت اللمل مذاػط ت زون  اطجاظً  الىجاح؛ احخمالُت ملطً

 احخُاغ بًجاز زون  الماػؼت جمخلٕها التي المىاضز مً ٓبحر ٓم اػخذسام كلى الىاججت المالُت اطخاػطة 

 لصلٗ.

  :الفسص اهتهاشزالثا: 

 ؤمط  اػخولالها ؤو الٌطص اهتهاظ ؤمط ٌلس
ن
 الـطوي اػخولا٘ كلى الماػؼت ُسضة وهي ةهمُت بالى في ا

ازة ًلملُت شلٗ، جىافي دسماث ؤو مىخجاث دلّ في التي جىاجهها  اؿباق كلى الماػؼت ُسضة في جخمثل الطٍ

 .مـبلت الحاجاث الوحر

  :والإبداع الابخياززابعا: 

ؼاكسها لها، ُُمت دلّ بلى ًازي الإبساكُت للؤوـؼت الماػؼاث جبجي بن ٘  لإًجاز الؼعي في وَ  حلى

٘  ُسضتها ؤو دلاُت ؤًٖاض بًجاز كلى الماػؼت ُسضة هى والإبساق للمـٕلاث هحر جِلُسًت  كلى للحصى

َ  ةكما٘ بهجاظ في لمؼاكستهم اللاملحن لسي المللىماث وإجاحتها لس .ببساكُت بؼط  اكىصطن  الإبساق كامل وَ

 
ن
 .الخاضجي الخىػم هحى وزًلها وكمالها الماػؼت للاضجِاء بمؼخىي  مهما
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 : ابعاد اطتراجيجياث زيادة الاعماٌ.(03-01) الشيل زكم

ازة وإزاضة مىـماث  الؼٖاضهت،بلا٘ دلٍ  لمصدز:ا م،زاض المؼحرة ليـط  الاكما٘،الطٍ ، 2008 ،الؼبلت ةولى ةضزن، والخىظَ

  .73 ص

 

 الابداع
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 كيادة البدث والخؼىيس
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 حغيير الإهخاج
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 المبدث الثاوي: الخأصيل الىظسي لخىافظيت المإطظت

ع التي المِىماث ؤهم مً الُىم الخىاًؼُت المحزة ؤصبحذ  لاػُما ؤهىاكها بـتى الماػؼاث كلحها جطٓ

ُت حصتها كلى والحٌاؾ ؤهساًها جحُِّ ؤجل مً بلحها حؼعى التي الماػؼت الاُخصازًت  ؿل في الؼىُ

َ  الاػخمطاض جحُِّ بوُت شلٗ والمىاًؼت الـسًسة الخحسًاث  .المىاًؼحن مً هحرها كلى والخٌى

: مفهىم الميزة الخىافظيت   المؼلب الاوٌ

ؤولى الباحثحن اهخماما ؿسًس بالمٌاهُم المخللِت بالخىاًؼُت والمىاًؼت والمحزة الخىاًؼُت، لصلٗ هجس 

ٌاثحلسز  ؤػباب الاهخمام بها هخلطي  المحزة الخىاًؼُت بخلسز المٌاهُم المخللِت بها، ولصلٗ حلسزث حلطٍ

ٌها ودصاثصها مً دلا٘ هصا المؼلب.  كلى حلطٍ

 أولا: حعسيف الميزة الخىافظيت

ٌـول مٌهىم المحزة الخىاًؼُت ححزا ٓبحرا ومٖاهت هامت في مجالاث بزاضة ةكما٘ والإزاضة 

ت لٖي جح ِّ المىـمت ضبحُت الاػتراجُجُت، بش حلخبر اللىصط الاػتراجُ ي الحطج الصي ًِسم ًطصت جىهطٍ

لخبر هصا المٌهىم امخسازا لمٌهىم المحزة اليؼلُت )  comparativeمخىاصلت بالمِاضهت مم المىاًؼحن، وَ

advantage( ٖاضزو ( في بساًاث الِطن الخاػم DAVID RICARDO( الصي ؿهط كلى ًس الاُخصازي زاًُس ضٍ

ٍ كلى امخلاْ السولت لمحزة وؼلُت ؤي كلى ما 1800كـط ) (، حُ  ًطي ؤن الخباز٘ الخجاضي السولي ًخىُ

ألمىاز  م الجوطافي المؼاحت ... والصي  ةولُت.جمخلٕه مً مىاضز ػبُلُت  الُس اللاملت الطدُصت، المىاخ المىُ

ً وجىاًؼُت؛ وبالىـط بلى الخٌىَ الصي حِِخه المىـماث ًمًٕ مً الحصى٘ كلى مىخجاث ضدُصت الثم

الُاباهُت في هعوها للؤػىاَ اللالمُت كلى الطهم مً كسم امخلآها للمعاًا اليؼلُت، ؿهطث ًٕطة المحزة 

ت مآُجزي للاػدـاضاث، وفي بساًت الثماهِىاث بسؤث ًٕطة  ػطيالخىاًؼُت في ؤوادط الؼبلُيُاث مً  ؿطٓ

( حى٘ MICHAEL PORTERفي الاهدـاض والخىػم وداصت بلس ؿهىض ٓخاباث ماًٖل بىضجط ) المحزة الخىاًؼُت

المحزة الخىاًؼُت واػتراجُجُت الخىاًؽ، حُ  اكخبر ؤن مٌهىم المحزة الخىاًؼُت لا ٌلجي حاجت البلس المحزة 

ت، جىزة الإهخاج، ًهم وؼلُت لٖي ًىاًؽ في ةػىاَ اطحلُت وةجىلُت وإهما ٌلخمس كلى الخٕىىلىجُا، الملطً

ٍ الخىاًس ي لها في  حاجاث وضهباث المؼتهلٗ، واللامل ةٓثر ؤهمُت في جحسًس هجاح المىـماث هى المىُ

 .1الصىاكت

                                                           
1
 .238، 237ص ص ، 2021 ،01، اللسز 08، اطجلس الخىافظيت والميزة الخىافظيت في مىظماث الاعماٌ، والصل مجلت الابدار ودزاطاث الخىميتػالم الُاغ،  
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ها َ  ؤوطاق بًجاز بإنها: الخظحري  ٌلطً  في ًحها جخٌّ ملُىت مىـمت جملٕها ومصىىكت مذخلٌت جٌى

ّ، الإهخاج، :مجالاث ً، الدؼىٍ أث الخمىٍ ت والملا  .1اللـطٍ

مًٕ ٘  وٍ ٘  ؤما ؿِحن، الخىاًؼُت للمحزة ؤن الِى ًهى  الثاوي وؤما المىاًؼحن كلى الخمحز ُسضة ًهى ةو

ٍ الثاوي الـّ في الىجاح ؤن ٗولا ؿ لللملاء مازطة ًاكلت مواظلت كلى الِسضة  الـّ في الىجاح كلى مخىُ

ازي ، وٍ  ًازي بسوضه وهصا ضطاءه، زم لللمُل، ومً ؤكلى مىٌلت جِسًم في هجاح بلى الـِحن في الىجاح ةو٘

ازة بلى زم ومً ولاء اللمُل بلى ُت الحصت ظٍ  .2الؼىُ

س  هاوُ بإنها الِسضة كلى بهخاج الؼلم الصحُحت والخسماث بالىىكُت الجُسة وبالؼلط  Oughton كطً

 .3المىاػب وفي الىُذ المىاػب، وهصا ٌلجي جلبُت المؼتهلٕحن، بـٖل ؤٓثر ٌٓاءة مً الميـأث ةدطي 

ٌاث الؼابِت وؼخيخح ؤن المحزة الخىاًؼُت هي الصٌت التي جٕدؼبها الماػؼت والتي  دلا٘ومً  الخلطٍ

ها الِسضة كلى مىاًؼت الماػؼاث اللاملت ملها في هٌؽ المٖان والتي مً دلالها جخمًٕ مً اهتزاق جمىح

 مٖاهت مهمت في الؼىَ ضهم ادخلاي وجىىق الـطوي اطحُؼت بها.

 أهميت الميزة الخىافظيت. زاهيا:

ٍ الؼابِت ًمٕىىا الِى٘ ؤن للمحزة الخىاًؼُت ؤهمُت ٓبحرة في مجا٘ الا   كما٘ ًهي حلخبر:مً الخلاضٍ

 تها الخىاًؼُت ٘حا لمىاجهت جحسًاث الؼىَ والماػؼاث المىاؿطة مً دلالا ػ  ُُام الماػؼت بدىمُت ملطً

سضتها كلى جلبُت احخُاجاث العباثً في المؼخِبل؛  وُ

  ملُاض لخحسًس الماػؼاث الىاجحت مً هحرها لٖىنها جخمحز بةًجاز هماشج جسًسة مخٌطزة ًصلب

 ـٖل واػم وؤن المىاًؼحن كلى كلم بها؛ومخاحت ب جِلُسها،

  س الخٌىَ والخمحز، وؤن ُسضة الماػؼت كلى ا حؼعى بلُه جمُم الماػؼاث التي جطٍ هسي ؤػاػُا وططوضٍ

ضطاء العباثً والخلطي الا مٖاهُاث في جحُِّ مىُم ؤًظل بحن المىاًؼحن والؼعي المىاضز والا  لا٘اػخو

ِت ًصلب كلى الماػؼ  دطي جِلُسه؛ الا اث حاجتهم وضهباتهم بؼطٍ

 زاء المخحِّ مً الماػؼت واللاملحن ًحها ومً زم ا٘ ًمًٕ ؤن جبجي ؤو جمخلٗ ؤي لأ مطجبؼت ؤػاغ با

ً ولمسي ة ماػؼت محزة جىاًؼُت مً زون ؤن جطجِي بإزائها بلى المؼخىي الصي جخٌىَ به كلى المىاًؼحن  دطٍ

 4.كلى محزتها الخىاًؼُت وإزامتهاظمجي مىاػب، ُس ًؼى٘ ؤو ًِصط جبلا لِسضتها في الحٌاؾ 

                                                           
1
ٌ  وآدطون، الـمطي  ضاؿس صازَ  م، لليـط الُاظوضي  زاض ،ودوليت مدليت ججازب الخىافظيت والميزة المالي الشمى  .96 ص ،2022 والخىظَ
2
، مصٓطة لىُل ؿهازة -همىذجمإطظت عمس بً عمس –، والصل دوز الاجصاٌ الدظىيلي في جدليم الميزة الخىافظيت للمإطظت الاكخصاديت صالحي لُىسة، بىؿلاهم شٓطي  

 .51، ص 2022/2023، ُالمت، 1945ماي  8ماػتر، جذصص: اجصا٘ وكلاُاث كامت، جاملت 
3
 .04، ص 2011، الجملُت الللمُت لىازي السضاػاث الاُخصازًت، جىافظيت المإطظاث الىػىيت في ظل الخدىلاث الاكخصاديتٓطبالي بوساز،  
4
، مجلت الازاضة والخىمُت للبحىر والسضاػاث، اللسز: جدليل اللىي المإزسة عف  الميزة الخىافظيت للمإطظاث الاكخصاديت الجصاةسيتؤحمس ًىػٍ، ومحمد الامحن زلهىم،  

 .153، ص 2019، 1، اطجلس: 8



 الادبيات النظرية للدراسة                                                           الفصل الأول:
 

14 

 ا: خصاةص الميزة الخىافظيتلثزا

  ًٕدصاثص المعاًا الخىاًؼُت ًجب ؤن جٌهم في بػاض مىـىض ؿمىلي وصحُح ومؼخمط، لصلٗ ًم

 :1ججؼُس هصه الخصاثص بالآحي

  ل، ولِؽ كلى المسي جٖىن مؼخمطة ومؼخسامت، بملجى ؤن جحِّ المىـمت الؼبّ كلى المسي الؼىٍ

 .الِصحر ًِؽ

  الخىاًؼُت باليؼلُت مِاضهت بالمىاًؼحن في ًتراث ظمىُت مذخلٌت وهصه الصٌت جبلس المىـمت  المحزاثجدؼم

 .كً ًهم المحزاث في بػاض مؼلّ صلب الخحُِّ

  سضاث ومىاضز المىـمت السادلُت مً جهت ّ ملؼُاث البِئت الخاضجُت مً جهت وُ ؤن جٖىن مخجسزة وً

 .ؤدطي 

 اكخباضاث الخوحراث الحاصلت ؤن جٖىن مطهت ب ّ ملجى ؤهه ًمًٕ بحلا٘ محزاث جىاًؼُت بإدطي بؼهىلت وً

سضاث المىـمت مً جهت   .ؤدطي في البِئت الخاضجُت وجؼىض مىاضز وُ

  ؤن ًدىاػب اػخذسام هصه المحزاث الخىاًؼُت مم ةهساي والىخاثح التي جطي المىـمت جحُِِها في المسًحن

 .الِصحر والبلُس

 الثاوي: أهىاع وأبعاد الميزة الخىافظيت  المؼلب 

هخؼطَ مً دلا٘ هصا المؼلب للطض الاهىاق المصىٌت والممحزة الخابلت للمحزة الخىاًؼُت في الماػؼت 

 بالإطاًت بلى الابلاز التي جحسزها.

 أولا: أهىاع الميزة الخىافظيت 

٘  الٕخاباث جذخلٍ الجاهب  بهصا والمهخمحن حثحنالبا ؤهلب ًخٌّ ولًٕ الخىاًؼُت المحزة ؤهىاق حى

 :ٓما ًلي جىاولهما ًمًٕ الخىاًؼُت للمحزة ضثِؼُحن هىكُحن كلى الإزاضي 

أهذ جٖالٌُها المترآمت ميزة الخيلفت الأكل:  .1 ت ما ؤن جحىظ محزة الخٖلٌت ةُل بشا  ًمًٕ لـطٓ

الاػدىاز بلى مطاُبت بالأوـؼت المىخجت الُِمت ؤُل مً هـحرتها لسي المىاًؼحن، والحُاظة كلحها ًخم 

ت  كىامل جؼىض الخٖالٍُ، حُ  ؤن الخحٕم الجُس في هصه اللىامل مِاضهت بالمىاًؼحن ًٕؼب الـطٓ

 :2محزة الخٖلٌت ةُل، ومً بحن هصه اللىامل

                                                           
1
 .52، ص 2021، 02ر، اللسز مجلت المىاجح جدليم الميزة الخىافظيت مً خلسٌ جفعيل آلياث جىميت هفاءاتها، والصلؿىىض السًً ؿىىفي، كبس المامً مطظوقي،  
2
مصٓطة لىُل ؿهازة ماجؼخحر،  ، والصل-دزاطت ميداهيت عف  شسهت طىهؼسان البتروليت–دوز طياطت جمىين العاملين في جدليم الميزة الخىافظيت المظخدامت ؤبىبٕط بىػالم،  

 .55، ص 2012/2013جذصص: ازاضة الاكما٘ الاػتراجُجُت للخىمُت المؼخسامت، جاملت ػؼٍُ، 
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 ( مطاُبت الحجمEconomies of scale ٍُطاث الحجم لأجل حوؼُت الخٖال ( مً دلا٘ الإهخاج بىً

  ؛الثابخت

  مً دلا٘ مِاضهت ؤػالُب وجِىُاث الخللم مم الملاًحر المؼبِت في هٌؽ الِؼاق؛مطاُبت الخللم 

 ت ومسي مؼابِتها لمخؼلباث الؼىَ والإهخاج؛  مطاُبت اػخلما٘ ُسضاث الـطٓ

 مطاُبت الطوابؽ والللاُاث الٖامىت بحن ةوـؼت المىخجت للُِمت ومً زم اػخولالها؛ 

 ٘ت مً دلا ت ٌُُٓت اللمل بحن اليـاػاث  مطاُبت الاجصا٘ بحن وحساث الـطٓ هِل ملطً

 المخمازلت؛

 مطاُبت الإزماج والٌصل بحن اليـاػاث المىخجت للُِمت بـٖل ًِلص جٖالٍُ هصه ةوـؼت 

  ت الؼباُت لسدى٘ ُؼاق اليـاغ ؤو اهخـاضها مطاُبت الطظهامت بملجى المٌاطلت بحن ٔىن الـطٓ

 جذخلٍ الامخُاظاث في الخٖالٍُ الممىىحت لٖل مجهما؛لمسة محسزة ُبل زدىلها هصا الِؼاق، شلٗ ؤهه 

 ت وحوُحر ؤو بلواء الإجطاءاث المٖلٌت التي لا حؼاهم في كملُت الخمحز؛  مطاُبت الإجطاءاث الخِسًطٍ

  ع الخاص بالأوـؼت، بالمىضزًً وباللملاء والصي مً ؿإهه جِلُص مطاُبت الخمىطم ؤو الخمطٓ

لاث المىطىكت لخىـُم اليـاغ الخٖالٍُ مطاُبت اللىامل الحٖىمُت  ألدـطَ والؼُاػُت 

 الاُخصازي.

ت كً مىاًؼحها في حالت جىصلها بلى الحُاظة كلى داصُت مىٌطزة والتي ميزة الخميز:  .2 لخخمحز الـطٓ

ًىلحها اللملاء ُُمت هامت، ٓما جخمحز ؤًظا كىسما جِسم ؿِئا ممحزا ًخلسي اللطض اللازي الؼلط 

ت الِسضة كلى بُم ٓمُاث ؤٓبر مً مىخجاتها بؼلط مطجٌم ًٖىن مطجٌم ُلُلا، وجمىح  محزة الخمحز للـطٓ

وؼلُا وطمان ولاء اللملاء لمىخجاتها، ٓما جمٕجها مً الخىجه بلى ًئت ٓبحرة مً اللملاء في ُؼاق 

ّ احخُاجاث محسزة، وحؼخمس محزة الخمحز مً دلا٘ كىامل  وـاػها ؤو بلى ًئت ُلُلت مً اللملاء وً

 :1لتي حـمل اللىاصط الخالُتالخٌطز، وا

 ةٔجطاءاث الخسماث ما بلس البُم؛ ت الخاصت باليـاػاث المطهىب مماضػتها،   الإجطاءاث الخِسًطٍ

  م الخاصت جدبم داصُت الخٌطز مً الطوابؽ الٖامىت بحن ةوـؼت مم المىضزًً ومم ُىىاث الخىظَ

ت؛  بالـطٓ

  صا المىاُم التي جحخلها ت وٓ ع الـطٓ م الخابلت الخمىطم ؤو مطٓ وحساتها الإهخاجُت ؤو مطآع الخىظَ

 لها؛

                                                           
1
 .56، 55ؤبىبٕط بىػالم، المطجم الؼابّ، ص ص  
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  أًت ؤًطاز ت التي ًملٕها  ط ةزاء بلى ةًظل بٌظل الملطً الخللم وآزاض وـطه التي جخجلى في جؼىٍ

ت؛  الـطٓ

  ازة بزضاج وإزماج ؤوـؼت جسًسة مىخجت للُِمت، مما ٌؼاهم في الخيؼُّ بحن هصه ةوـؼت لعٍ

ت؛  جمحز الـطٓ

  ،ت؛حجم اليـاغ  والصي ُس ًدىاػب بًجابا ؤو ػلىا مم كىصط الخمحز والخٌطز الخاص بالـطٓ

  ت كلى محزة الخمحز لٖىنها الؼباُت في مجا٘ وـاػها كلى مىاًؼحها، في الطظهامت، بش جحىظ الـطٓ

ازة بؼلب اهؼلاُها مخإدطة مما ٌؼمح لها باػخذسام الخٕىىلىجُا  ت ؤدطي الطٍ ححن جحِّ ؿطٓ

 ةٓثر جؼىضا.

 يا: أبعاد الميزة الخىافظيت زاه

جحسز جىزة المحزة الخىاًؼُت للماػؼت بالِسضة كلى مىاجهت المىاًؼحن والصمىز في الؼىَ مً 

 :1دلا٘ بلسًً

: حجم المبرة الخىافظيت:  .1  جمط المحزة الخىاًؼُت بملجى زوضة حُاة المىخح في ؤضبلت مطاحل: البعد الأوٌ

وحلس ؤػى٘ مطحلت باليؼبت للماػؼت الميـئت للمحزة مسخلت الخلديم أو الىمى الظسيع: . 1.1

 الخىاًؼُت، لٖىنها جحخاج بلى الٕثحر مً الخٌٕحر والاػخلساز اللـطي، المازي والمالي.

حلطي المحزة الخىاًؼُت هىا اػخِطاضا ػُا مً الخبني مً كبل المىظماث المىافظت:  مسخلت. 2.1

عون كلحها.حُ  الاهدـا  ض باكخباض ؤن المىاًؼحن بسؤوا ًطٓ

أة المحزة الخىاًؼُت للماػؼت  السهىد: مسخلت. 3.1 في حالت ُُام الماػؼاث المىاًؼت بخِلُس ومحا

 ومحاولت الخٌىَ كلحها.

م ؤو بوـاء محزة  الظسوزة: مسخلت. 4.1 طها بـٖل ػطَ جإحي ها ططوضة جحؼحن المحرة الحالُت وجؼىٍ

 جذخلٍ جماما كً ؤمؽ المحزة الحالُت. جسًسة كلى ؤػؽ

 

 : دوزة خياة الميزة الخىافظيت.(04-01)الشيل زكم 

                                                           
1
ت وكلىم الدؼُحر، الميزة الخىافظيت في المإطظت الاكخصاديت مصادزها وجىميتها وجؼىيسهاكماض بىؿىاي،   ، مصٓطة لىُل ؿهازة الماجؼخحر في الللىم الاُخصازًت والخجاضٍ

 .28، 27، ص ص 2002جاملت الجعاثط، 
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ع  المصدز: ت للٕخاب، مصط، هلُل دلُل مطس ي، المحزة الخىاًؼُت في مجا٘ ةكما٘، مطٓ  .86، ص 1998الإػٕىسضٍ

 بدـٖل مً ؤضبلت ؤبلاز وهي:البعد الثاوي هؼاق الخىافع أو الظىق المظتهدف:  .2

ٌلٕؽ مسي هىق مذطجاث الماػؼت واللملاء الصًً ًخم دسمتهم وهىا ًخم  الظىقي: اللؼاع. 1.2

. حز كلى ُؼاق ملحن مً الؼىَ ؤو دسمت ٔل الؼىَ  الادخباض ما بحن الترٓ

أهذ زادلُت ؤو داضجُت،  السأس ي: الىؼاق. 2.2 وبـحر بلى زضجت ؤزاء الماػؼت لأوـؼتها ػىاء 

 والخٖامل الطؤس ي المطجٌم مِاولت بالمىاًؽ ُس ًحِّ معاًا الخٖلٌت ةُل ؤو الخمُحز.

ًمًٕ كسز المىاػّ الجوطاًُت ؤو السو٘ التي جىاًؽ ًحها الماػؼت،  الجغسافي: الىؼاق. 3.2

ؼمح ال ت في جِسًم هىكُت وَ ىؼاَ الجوطافي للماػؼت جحُِّ معاًا الخىاًؼُت مً دلا٘ المـاضٓ

 واحسة مً ةوـؼت والىؿاثٍ كبر كسة مىاػّ جوطاًُت اطخخلٌت.

ٌلبر كً مسي الترابؽ بحن الصىاكاث التي حلمل في ؿلها الماػؼت مً ؤجل  :اليشاغكؼاع . 4.2

 دلّ ًطص لخحُِّ معاًا جىاًؼُت كسًسة.

 

 

 

 

 الخىافظيت واطتراجيجياتهاالمؼلب الثالث: مإشساث كياض الميزة 

الميزة حجم 

 الخىافظيت

 1 جىافظيت ميزة

 2 جىافظيت ميزة

 المسخلت

 الظسوزة الخبني الخلليد الخلديم
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لُِاغ المحزة الخىاًؼُت جؼبّ مجمىكت مً الماؿطاث والازواث التي حؼاكس كلى شلٗ باجباق 

 اػتراجُجُاث محسزة، هِىم مً دلا٘ هصا المؼلب بلطض بلظا مً هصه الماؿطاث والاػتراجُجُاث.

 ىافظيت  ولا: مإشساث كياض الميزة الخأ

 المىاًؼحن مم مِاضهت باللملاء الللاُت دلا٘ مً ؤٓثر جخجؼس الماػؼت جىاًؼُت ؤن مً واهؼلاُا

 :1هي لها ُُاػا ةٓثر الماؿطاث ًةن

ُت بالُِمت المىـمت لأضباح الحالُت الُِمت : جخللّالسبديت .1  لها المبسجي الهسي وحلخبر لها الؼىُ

 .الحالُت للخىاًؼُت أًُا ماؿطا الطبحُت حـٖل حُ  الخىاًس ي، اللمل في للٌٕاءة ةًظل والمُِاغ

مًٕ َ  في جىاًؼُت الماػؼت جٖىن  ؤن وٍ ضبحُتها  الحالُت جىاًؼُتها جظمً بصلٗ التراجم هحى جخجه ػى

 في الماػؼت في لاػدثماضاتهم المؼاهمىن  كلُه ًحصل الصي لللاثس ُُاغ الطبحُت وحلخبر المؼخِبلُت

 .ؤضباح صىضة

 جٖلٌت مم مِاضهت الماػؼت جِسمها التي المىخجاث صىم جٖلٌت ومِاضهت ُُاغ بها وولجي الخيلفت: .2

ً المىاًؼحن  .الِؼاق في الآدطٍ

مًٕ لخحُِِها المسخطة والىػاثل كلحها اطحصل الىخاثح بحن اليؼبت جلٗ بها وهِصس  :الإهخاحيت .3  وٍ

 اطخطجاث مجمىق بحن اليؼبت وجمثل الجعثُت الإهخاجُت (الإهخاجُت ماؿطاث مً ؤهىاق زلار جمُحز

 مجمىق جمثل والتي اللىامل مخلسزة الإهخاجُت الما٘، ضؤغ وإهخاجُت اللامل ةٔهخاجُت المسدلاث وؤحس

 ُُاغ في كلحها ٌلخمس والتي الٖلُت الإهخاجُت المسدلاث، مً ًطكُت مجمىكت بلى ميؼىبت اطخطجاث

 ًإدص و المسدلاث طجمىق ميؼىبت اطخطجاث مجمىق وجمثل ولُتها لـم الماػؼت ؤو الصىاكت جىاًؼُت

 . اطخطجاث و مىٌطز بـٖل كامل ٔل بحن جٌاكل حلٕؽ لا ؤنها كلحها

َ  مبُلاث مً الماػؼت هصِب ٌلخبر حُ  الظىق: مً الخصت .4  الجُس الماؿطاث ؤحس الؼى

 في الماػؼت هصِب ًخإزط حُ  والاػخمطاض، الىمى لأهساي جحُِِها ومسي جىاًؼُتها كلى للحٕم

 َ ٘  صلىبت ؤو ػهىلتو  للئهخاج الحالُت كمىما بالؼاُت الؼى  الحصت وجحؼب الجسز، المىاًؼحن زدى

ُت  لىٌؽ ةدطي  المىـماث مبُلاث كلى ملُىت كلامت مً الماػؼت مبُلاث بِؼمت مجمىق الؼىُ

َ  حصت اليؼبت هي ؤو وبمذخلٍ الللاماث، الؼللت َ  وحصت الماػؼت ػى  حصت ؤو الإجمالُت الؼى

 .ؤزاء ةحؼً المىاًؽ

 زاهيا: اطتراجيجياث الميزة الخىافظيت 

                                                           
1
ؤػطوحت مِسمت  -بغسدايت ALFAPIPEدزاطت خالت مإطظت الاهابيب الخلصوهيت –ئدازة الاداء في جدظين جىافظيت المإطظاث الصىاعيت دوز زضاػت ػاًح كبس الله،  

 .57، 56، ص ص 2020لىُل ؿهازة السٓخىضاه جذصص الللىم الاُخصازًت، جاملت هطزاًت، 
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زال  اػتراجُجُاث كامت للخىاًؽ بوطض جحُِّ ؤًظل ؤزاء كً بُِت  Porter في هصا الصسز اُترح

س ًمًٕ السمح بحن اػتراجُجُتي  حز )وُ ّ الخٖالٍُ، الخماًع والترٓ المىاًؼحن وهي الؼُؼطة كً ػطٍ

حز الؼُؼطة حز، ؤو الخماًع والترٓ ّ الخٖالٍُ والترٓ ُما ًلي جٌصُل شلٗ (كً ػطٍ  :1وً

تهسي المىـمت مً دلا٘ جؼبُِاتها لهصه  :الظيؼسة عً ػسيم الخياليف اطتراجيجياث .1

ط لها الحماًت اللاظمت ججاه المىاًؼحن في  الاػتراجُجُت بلى الحصى٘ كلى جٖالٍُ بهخاج ؤُل بما ًىً

ع هصه الإػتراجُجُت كلى بلس الإهخاجُت الصي حؼخؼُم مً دلاله المىـمت الحصى٘  الصىاكت، وجطٓ

ىضاث الحجم مما ًجلل مً الخٖلٌت ُظُت اػتراجُجُت بحُ  ٌلمل الجمُم كلى جسهُتها  كلى وً

 .ومطاُبت صاضمت لٖل الخٖالٍُ زون بهٌا٘ الاهخمام بالجىزة في المىخح والخسمت

اػتراجُجُت جىاًؼُت جىؼىي كلى الاهٌطاز بذصاثص اػخثىاثُت في  وهياطتراجيجيت الخمايص:  .2

ـهط الخماًع في :  س ؤو ممحز، وٍ المىخح ؤو الخسمت وبـٖل ًخم بزضآه مً ُبل المؼتهلٗ كلى ؤهه ش يء ًطٍ

ِت،  جصمُم المىخح ، اللبىة ؤو الولاي، الجىزة والمىاصٌاث، المىاًم، الخٕىىلىجُا، الخسماث المطً

م وهحرها، حُ  حؼخؼُم المىـمت مً دلا٘ شلٗ مً  صىضة المىخح في ؤشهان اللملاء، ؿبٖاث الخىظَ

ُت، وجعزاز زضجاث هجاح  ازة حصتها الؼىُ جحُِّ محزة جىاًؼُت جمٕجها مً الؼُؼطة كلى الؼىَ وظٍ

ٌاءاث ا٘ ًمًٕ للماػؼت جِلُسها بؼهىلت  .اػتراجُجُت الخماًع في حالت جىاًط المىـمت كلى مهاضاث وٓ

حز السدى٘ بلى الؼىَ في حسوز  حؼعى :الترهيز تراجيجيتاط .3 المىـمت مً دلا٘ اػتراجُجُت الترٓ

حز كلى هىق داصمً المىخجاث ؤو جعء داص مً الؼىَ جوطاًُا، وبسا٘ مً  طُِت مً دلا٘ الترٓ

ً ػىاء مً دلا٘ ؤػلاض مىذٌظت ؤو الخصاثص الممحزة لمىخجاتها جِىم  محاولت جصب جمُم المـترً

ً مً دلا٘ الخٖلٌت ةُل ؤو المىـماث المخبلت الإػتراجُجُ حز بالؼعي وضاء هىق داص مً المـترً ت الترٓ

 َ حت محسوزة بسالا مً ٔل الؼى  .الخماًع ولًٕ لـطٍ
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 ظابلتالدزاطاث الالمبدث الثالث: 

ت التي جذص السضاػت، هِىم مً دلا٘ هصا المبح  بلطض  بلس الخؼطَ بلى مذخلٍ الازبُاث الىـطٍ

 المخمثلت في السضاػاث الؼابِت المخللِت بالسضاػت بـٖل ؤو بأدط.الازبُاث الخؼبُُِت 

 ٌ  : دزاطاث جخص اطتراجيجيت زيادة الاعماٌ  المؼلب الاو

ٌلطض هصا المؼلب مذخلٍ السضاػاث الؼابِت المخللِت بالسضاػت الحالُت مً دلا٘ المخوحر  

ازة الاكما٘.  اػتراجُجُت ضٍ

، والصل زيادة الاعماٌ الاطتراجيجيت وأخد "مجدٌ الخيظاء"، والصل "ىىش يأخمد ص"الدزاطت الاول : دزاطت أولا: 

 : 1-دزاطت جدليليت لىمىذج زيادة الاعماٌ الاطتراجيجيت –جؼبيلاث الادازة المعاصسة 

أٔلُت  ازة الاكما٘ الاػتراجُجُت  ت حى٘ جبجي الماػؼت الاُخصازًت مٌهىم ضٍ جخمحىض ًٕطة هصه الىضُ

ازة ػاهمذ ًٍُٓ دلا٘ الاؿٖالُت الخالُت:"مً آلُاث الإزاضة الحسًثت، وشلٗ م في  الاػتراجُجُت الاكما٘ ضٍ

 الاُخصازًت؟ للماػؼت الحسًت الإزاضة

ازة ةكما٘   وشلٗ مً دلا٘ الاػخولا٘ ةمثل للمىاضز المخاحت، والبح  كً الخمحز، وفي مجالي ضٍ

حز كلى ٌُُٓت اػخولا٘ الٌطص والخٍُٕ مم الخوُحر؛ حُ  حلخبر الٌطص  والإزاضة الاػتراجُجُت ًخم الترٓ

ازة ةكما٘ بالإزاضة الاػتراجُجُت، ًالط  ٍازة تهخم بآدـاي الٌطص؛ واحسة مً ؤهم الطوابؽ التي جطبؽ ضٍ

ت بخِسًم مٌهىمي الازاضة الاػتراجُجُت  ؤما الإزاضة الاػتراجُجُت ًمهمتها ٌُُٓت اػخولالها. وجم في هصه الىضُ

ازة الاكما٘ الاػتراجُجُت، وما ًيخح كً كملُت زمجهما في الماػؼت، مؼخلُىحن في شلٗ بخِسًم همىشج  وضٍ

ازة الاكما٘ الاػتراجُجُت مً ؤجل ازة الاكما٘ الاػتراجُجُت.  ضٍ  ؤن جبحن ؤهمُت اهتهاج الماػؼت لمٌهىم ضٍ

طمي  :ًلي ًُما هصٓطها والتي ةهساي مً جملت جحُِّ بلى البح  وٍ

 ؿامل مٌهىم جِسًم  ٘ ازة حى ازة ةكما٘، ضٍ   الإػتراجُجُت؛ والطٍ

 ازة همىشج وجحلُل جىطُح  الإزاضة في حسً  مسدل باكخباضها الإػتراجُجُت ةكما٘ ضٍ

  الإػتراجُجُت؛

 ازي زوض  ابطاظ  بالمسًط. مِاضهت الماػؼت في الاكما٘ ضٍ

 بالاػخلاهت وشلٗ الخحلُلي، الىصٌي المىتح باػخذسام ُام الباحثان المىطىق اؿٖالُت كلى للئجابت 

٘  ؤػاػُت مٌاهُم وإكؼاء لىصٍ المطاجم مً بجملت ازة همىشج جم جحلُل ٓما ق،ى المىط كىاصط حى  ضٍ

ازة ضبؽ ٌُُٓت هٌهم حتى الإػتراجُجُت ةكما٘  .كجهما ًيخح وما الإػتراجُجُت والازاضة الاكما٘، ضٍ
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 ومً ؤهم الىخاثح المخىصل بلحها مً دلا٘ هصا البح  هي: 

  ازة ةكما٘ كلى الابخٖاض، والمبازضة، والاػدباُُت، وجحمل اطخاػطة؛ ٓما ؤن آلُاث الإزاضة حلخمس ضٍ

ط الِاكسة ةػاػُت في البح  كً الٌطصت والؼعي بلى الخمحز؛   الاػتراجُجُت لمىاضز الماػؼت جىً

 ضز في حاًـت بن بزاضة المىاضز الاػتراجُجُت جخظمً كسة ؤوـؼت )هُٖلت المىاضز، وجمم المىا

ةكما٘ التي جخظمً مذخلٍ ُسضاث الماػؼت، اػخولا٘ المىاضز وما بلى شلٗ( مً ؿإنها آدـاي الٌطص 

ازة الاػتراجُجُت مٌازها البح  واػخولا٘ الٌطص؛ ط المحزة الخىاًؼُت، والطٍ  وجؼىٍ

 تى ٓما ؤن جِىص الٌطص، والابخٖاض، ودلّ ُُمت جسًسة، هي مهاضاث وصٌاث شخصُت، وكلُه ح

ازة ةكما٘ الاػتراجُجُت ًجب جبجي كِلُت ضاثس ةكما٘ والتي جخمثل في ؤًٖاض  ًخم جحُِّ الىجاح في ضٍ

ازًت.  م الطٍ ُاث الٌطز الخاصت ججاه اهجاظ المـاضَ  وػلىٓ

، والصل مخؼؽ الاعماٌ وجدليم زيادة "علسلي فخيدت"، والصل "علسلي الصهساء"الدزاطت الثاهيت: دزاطت زاهيا: 

 :1الاعماٌ

إٔزاة جمًٕ مً حاو٘ ا لباحثخان مً دلا٘ هصه السضاػت حؼلُؽ الظىء كلى مذؼؽ ةكما٘ 

ازة الاكما٘، محاولحن الاجابت كً الاؿٖا٘ المؼطوح والمخمثل في: " ماهى زوض مذؼؽ ةكما٘ في  جحُِّ ضٍ

ازة ةكما٘؟".  جحُِّ ضٍ

ا زا  بخلطٍٍ مذؼؽ ةكما٘، دصاثصه وؤهمُخه، ٓما جؼطُ
ن
ا اولا ازة حُ  جؼطُ ٍ ضٍ  بلى حلطٍ

ن
هُا

الاكما٘ وجحسًس دصاثصها وؤبلازها، وفي الادحر ؤٓسث السضاػت كلى زوض مذؼؽ لأكما٘ في حؼهُل 

، حُ  ًخم مً دلاله وصٍ وجحلُل لأًٖاض، وزضاػت جسواها الٌىُت  اػخولا٘ الٌطص المخاحت في الؼىَ

ا والاُخصازًت والمالُت، ٓما ًحسز جمُم الخؼىاث والإجطاءاث والاػ تراجُجُاث اللاظمت لخىطُح الطئٍ

وحؼهُل الخىٌُص، وحلعظ الِسضة كلى مىاجهت اطخاػط، وجحُِّ الٌلالُت الساثمت بما ًحِّ الىصى٘ بلى 

ازة التي ًؼمح لها ٔل ضجا٘ الاكما٘.  الطٍ

م  وجٕمً ؤهساي السضاػت في زوض مذؼؽ ةكما٘ الصي بلس ةػاغ للمؼاكسة في اوـاء المـاضَ

ت ةػاس ي العجلت الىمط الاُخصازي، وجمٕىا هصه الىاجحت،  ازة باكخباض المىـماث هي الحطٓ وجحُِّ العٍ

 السضاػت مً:

  بمذؼؽ ةكما٘ وؤهمُخه ٍ  بكسازه. ودؼىاثالخلطٍ

 .ازة ةكما٘ ودصاثصها وجحسًس ؤهىاكها ٍ بالعٍ  الخلطٍ

 ٘ازة ةكما  الخلطي كلى زوض مذؼؽ ةكما٘ في جحُِّ ظٍ
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ؤهساي السضاػت وملالجت الإؿٖالُت والإجابت كلى الدؼائلاث المؼطوحت، ًِس  ومً ؤجل جحُِّ

اكخمس الباحثان كلى المىتح الىصٌي الصي ًِىم كلى جمم البُاهاث وهصا مً دلا٘ مطاجلت المطاجم 

والمصازض اطخخلٌت مً ٓخب وضػاثل كلمُت، ومِالاث وبحىر وزضاػاث كطبُت وؤجىلُت، ؤما في الجاهب 

 لم الاكخماز كلى المِابلت جمم البُاهاث. الخؼبُِي

 وجىصلا الباحخان بلى مجمىكت مً الىخاثح هصٓط مجها ؤهه: 

   وفي ؿل حلِس البِئت الخىـُمُت وؿسة المىاًؼت ؤصبح مً الصلب كلى ضجا٘ ةكما٘ ؤحس

ٍلها بلى المبازضة واللمل كلى اػخولا٘ الٌطص، وجحمل اطخاػط لخجؼُس ؤًٖاضهم كلى ؤضض الىاُم وجمى 

م مطبحت.  مـاضَ

   ٘ما ؤن المىـماث الطاثسة هي التي حلمل كلى الدصجُم الإبساق والابخٖاض والاػدباُُت في اػخولا وٓ

س مً العباثً وهـطا لىسضة الٌطص في بِئت ةكما٘ ؤصبح  الٌطص المخاحت مما ٌؼمح بٕؼب المىاًؼت والمعٍ

حِّ لهما اجٌاَ الىجاح.مً الصلب آدـاًها واػخولالها بما ًذسم مصالح الم  ىـمت وٍ

   ِت كلمُت ت للاػخولا٘ الٌطص بؼطٍ ت الظطوضٍ ٌلخبر مذؼؽ ةكما٘ ؤحس ؤهم الىػاثل الدؼُحرً

وكملُت، وبمطاحل محسزة مؼبِا جمًٕ مً ؤدص صىضة ؿاملت كً المـطوق والخلطي كلى حسوزه الٌىُت 

الإجطاءاث والاػتراجُجُاث اللاظمت لخىطُح والاُخصازًت والمالُت، ٓما ًمًٕ مً جحسًس جمُم الخؼىاث و 

ع الِسضة كلى مىاجهت اطخاػط. ت وحؼهُل الدـوُل وحلعٍ  الطئٍ

زلافت زيادة الأعماٌ في  أزس ، والصل "طالم بً زاشد بً طيف الشىيفي"الدزاطت الثالثت: دزاطت زالثا: 

اطدشساق المظخلبل المهني لدي ػلبت الخعليم ما بعد الأطاس ي في مدافظت حىىب الباػىت بظلؼىت 

 :1عمان

أجه وجىجهاجه وؤزاثه،  ؤبطظ  بن مً الخصاثص التي ًخمحز بها الٌطز وػماجه الصخصُت لها ؤزط في ػلى

ازة المخللِت هجس الخصاثص ومً جلٗ ُاتها بالطٍ  المهً ادخُاض بلى كام، بـٖل ةًطاز جسًم التي وػلىٓ

 وةكما٘ المؼخِبلُت

ازًت م في بةًجابُت حؼهم التي الطٍ ازة همى حؼطَ  كً الإجابت بلى الحالُت السضاػت ةكما٘، حؼعى ضٍ

ازة زِاًت ؤزط ما :الطثِؽ الؼاا٘  بلس ما الخللُم ػلاب لسي المؼخِبل المهني اػدـطاَ في ةكما٘ ضٍ

 ؟كمان بؼلؼىت الباػىت جىىب في الاػاس ي

 هسًذ السضاػت بلى:
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   ًازة ةكما٘ في اػدـطاَ المؼخِبل المهني لسي ػلبت الخللُم ما بلس  ؤزطالٕـٍ ك الثِاًت ضٍ

الاػاس ي في محاًـت جىىب الباػىت بؼلؼىت كمان، مً دلا٘ زضاػت زلار محاوض جمثلذ بةلمام ػلبت 

ازة ةكما٘ مً وجهت هـط  ازة ةكما٘ وجىجههم هحىها، وجحسًاث ضٍ الخللُم ما بلس ةػاس ي زِاًت ضٍ

 لبت.الؼ

 ازة الإلمام زضجت جحسًس  .الاػاس ي بلس ما الخللُم ػلبت لسي الاكما٘ بطٍ

 ازة بلى الاػاس ي بلس ما الخللُم ػلبت جىجه بلى الخلطي  .مؼخِبلا الاكما٘ ضٍ

 ازة جىاجه التي الخحسًاث كلى الخلطي  .الاػاس ي بلس ما الخللُم ػلبت هـط وجهت مً الاكما٘ ضٍ

 ٍالسضاػت مخوحراث كلى الاػاس ي بلس ما الخللُم ػلبت اػخجاباث بحن الٌطوَ كً الٕـ  
ن
 جبلا

 ؟) جؼبُِي /بحتي (السضاس ي المؼاض لمخوحر

 ٍالسضاػت مخوحراث كلى الاػاس ي بلس ما الخللُم ػلاب اػخجاباث بحن الٌطوَ كً الٕـ  
ن
 جبلا

 ؟) اهار /ض شٔى  (الجيؽ لمخوحر

واػخذسمذ السضاػت المىتح الىصٌي الخحلُلي وؤزاة السضاػت الاػخلُان، حُ  جإلٌذ كُىت السضاػت 

( مً ػلبت مساضغ محاًـت جىىب الباػىت، وادخحرث اللُىت بالأػلىب اللـىاجي وصممذ 336مً )

ازة الاكما٘ في اػدـطاَ المؼخِبل المهني، وجم جحلُل البُاهاث  باػخذسام اػدباهت لُِاغ ؤزط زِاًت ضٍ

، مم ادخباض الثباث والصسَ كبر ملامل ؤلٌا ٓطوهباخ الصي ؤؿهط هخاثح جُسة، ما ًس٘ كلى SPSSبطهامح 

ت   ؤزط لُِاغمؼخىي زباث جُس جسا للاػخلُان. ٓما جم اكخماز المخىػؼاث الحؼابُت والاهحطاًاث الملُاضٍ

ازة زِاًت لللُىاث المؼخِلت بحن مخىػؼاث  (T)اض هحىها، وادخب المهني المؼخِبل اػدـطاَ في الاكما٘ ضٍ

ازة الاكما٘ في اػدـطاَ المؼخِبل المهني   الصياػخجاباث ؤًطاز كُىت السضاػت حى٘ محاوض ؤزط زِاًت ضٍ

ػلبت الخللُم ما بلس الاػاس ي للصٍ الحازي كـط بمحاًـت الباػىت جىىب جبلا لمخوحراث المؼاض 

 هار(.السضاس ي )بحتي، الخؼبُِي( والجيؽ )شٔىض، ب

 وجىصلذ السضاػت بلى كسز مً الىخاثح مجها: 

   ه وجىجهاجه وؤزاثه، وللل مً ؤبطظ هصه ان دصاثص الٌطز وػماجه الصخصُت لها ؤزط في ػلىٓ

ُاتها التي جسًم ةًطاز بـٖل كام بلى ادخُاض المهً  ازة وػلىٓ الخصاثص جلٗ الخصاثص المخللِت بالطٍ

ازة ةكما٘ التي ً م همى ظٍ ازًت التي حؼهم بةًجابُت في حؼطَ ٌترض ؤن جٖىن ضاًسا المؼخِبلُت وةكما٘ الطٍ

 للِؼاق الحٖىمي وؤن جخٖامل مله في زًم عجلت الخىمُت المؼخسامت في اطجخمم.
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، والصل "شييب الىابلس ي"، والصل "ع عبد السشاق ابى زمان"، والصل "ايمان أخمد الخىيني"الدزاطت السابعت: دزاطت زابعا: 

عف  كؼاع المصازف العامت  اطتراجيجيت السيادة ودوزها في جدليم الخىميت الاكخصاديت: دزاطت ميداهيت

 :1في الأزدن

إٔحس المىاطُم الهامت في ٓخاباث الباحثحن والمهخمحن لما لها مً ٓبحر  ازة في ةوهت ةدحرة  ؿهطث الطٍ

ط وجحمُل ػلُا هحى الخٌىَ  ةزط في جحُِّ محزة جىاًؼُت في المىـماث مً دلا٘ ما جىؼىي كلُه مً جؼىٍ

أهذ المىـمت حلمل في ُؼاق وجعزاز ؤهمُت البح  كً ٌُُٓت  جحُِّ محزة جىاًؼُت وجٌىَ مؼخمط ٓما 

ً المصطفي  ازي الخمىٍ ُت ولا ؿٗ طمً هصه الِؼاكاث، وٍ م، وجخسضج البِئت المصطً ًخصٍ بالخؼىض الؼطَ

ت زوضا هاما في الاظزهاض والخىمُت الاُخصازًت في زولت ان ٌـٖل زوض الىػُؽ في الخباز٘  م الاػدثماضٍ للمـاضَ

م، بلى جاهب الاػدـاضاث والاضؿازاث الخِىُت التي جحطص الخ جاضي وؤزاة اػدثماض ةمىا٘ للئهخاج والخىظَ

المصاضي كلى جِسًمها للملائها ُبل وبلس مىحهم الِطوض للخإٓس مً اػخذسام الِطوض ًُما ؤدصث 

ػت: هل ًىجس زوض لأجله، لصا جإمل هصه السضاػت في الاجابت كً الؼاا٘ الخالي والصي مثل محىض السضا

ازة في المصاضي كلى جحُِّ الخىمُت الاُخصازًت؟.  لاػتراجُجُت الطٍ

 هسًذ هصه السضاػت بلى:

  ازة في المصطي بإبلازها ازًت، الإبساق والابخٖاض، زضجت  )الثِاًتبُان ؤزط اػتراجُجُت الطٍ الطٍ

ازة السدل الِىمي.  الخىاًؼُت، زضجت الاػخِلالُت كلى ظٍ

  ازًت، الإبساق والابخٖاض، زضجت بُان ؤزط ازة في المصاضي بإبلازها الثِاًت الطٍ اػتراجُجُت العٍ

 الخىاًؼُت، زضجت الاػخِلالُت كلى جحؼحن اػدثماض المىاضز اطحلُت والاجىلُت.

  ازًت، الإبساق والابخٖاض، زضجت ازة في المصاضي بإبلازها الثِاًت الطٍ بُان ؤزط اػتراجُجُت الطٍ

 ضجت الاػخِلالُت كلى زكم ضئوغ الامىا٘الخىاًؼُت، ز

  ازًت ببساق وابخٖاض زضجت ازة في المصاضي بإبلازها الثِاًت الطٍ بُان ؤزط اػتراجُجُت الطٍ

 الخىاًؼُت، زضجت الاػخِلالُت كلى جحؼحن الخجاضة الخاضجُت.

  ازًت، الإبساق والابخ ؤزطبُان ازة في المصاضي بإبلازه الثِاًت الطٍ ٖاض زضجت اػتراجُجُت الطٍ

 الخىاًؼُت، زضجت الاػخِلالُت كلى الِظاء كلى الٌؼاز الإزاضي.

م اػدباهت كلى كُىت السضاػت والتي بلوذ   ،  91ولخحُِّ ؤهساي السضاػت جم جصمُم وجىظَ
ن
مؼخجُبا

 .SPSSوبلس شلٗ جم جحلُل بُاهاث السضاػت باػخذسام بطهامح الخحلُل الاحصاجي اطحىػب

                                                           
1
يب الىابلس ي، زضاػت اًمان ؤحمس الحىُجي، محمد  اطتراجيجيت السيادة ودوزها في جدليم الخىميت الاكخصاديت: دزاطت ميداهيت عف  كؼاع  كبس الطظاَ ابى ضمان، ظٍ

ت، مجلس داص  المصازف ، 2019 الللىم الاػلامُت اللالمُت، الاضزن، ت(، جامل)ماجمط جاملت البلِاء الخؼبُُِتاللامت في ةضزن، مجلت المثِا٘ للللىم الاُخصازًت والازاضٍ

 .100 -81ص  -ص
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س جىصلذ السضاػت:   وُ

   ازًت، والإبساق والابخٖاض، وزضجت ازة )الثِاًت الطٍ بلى وجىز آزاض شاث زلالت احصاثُت لأبلاز الطٍ

 الخىاًؼُت، وزضجت الاػخِلالُت( كلى جحُِّ الخىمُت الاُخصازًت، ، وشلٗ مً دلا٘ ما ًلي:

 ازة السدل ازة في المصاضي كلى ظٍ  ًىجس ؤزط شو زلالت بحصاثُت لاػخذسام اػتراجُجُت الطٍ

ُت مما  ازًت لسي مىؿٌي المصطي كىس جِسًم الخسماث المصطً ط الثِاًت الطٍ الِىمي، وشلٗ مً دلا٘ جىً

ازة السدل الِىمي، ومً دلا٘ ُسضة مىؿٌي المصطي كلى جلبُت  ٌؼاكس في كلاج المـأل الاُخصازًت وظٍ

صاز، ومً دلا٘ حاجاث اللملاء وابخٖاض حلىلها بٌٕاءة واُخساض، مما ٌؼاهم في حل مـٕلاث الاُخ

ازة  ُت لللملاء، مما ٌؼاهم في ظٍ امخلاْ مىؿٌي المصطي الِسضة الخىاًؼُت كلى جِسًم الخسماث المصطً

ت والاػخِلالُت ٌؼاكسهم في جسولت ؤكمالهم  السدل الِىمي، ٓما ؤن امخلاْ مىؿٌي المصطي الحطٍ

س مً السدل الِىمي. عٍ  وجحسًس احخُاجاتهم وػطَ جىٌُص ةكما٘ وٍ

 ازة في المصاضي كلى جحؼحن اػدثماض  ًىجس ؤزط زو زلالت بحصاثُت لاػخذسام اػتراجُجُت العٍ

ازًت، والىػاثل والؼطَ  حر المصطي مىؿٌُه بِئت جدؼم بالثِاًت الطٍ المىاضز اطحُت والاجىلُت حُ  بن جىً

ً كلى البسء في لهم  المبخٕطة التي ٌؼخذسمها مىؿٌي المصطي في دسمت اللملاء حصجم المؼدثمطٍ مـاضَ

وحؼُحر ؤمىضها، ٓما ؤن المهاضاث والِسضاث التي ٌؼخذسمها المصطي مً ؤجل اهخاج دسماث مبخٕطه ؤو 

ت والاػخِلالُت الممىىحت لمىؿٌي  ِت جمحز المصطي كً مىاًؼُه، وؤن الحطٍ جِسًم الخسماث لللملاء بؼطٍ

ُت لللملاء، ٌلمل كلى حصجُم اللملا ء كلى الُِام بالاػدثماضاث المصطي في جِسًم الخسماث المصطً

 الجسًسة.

  ،٘ازة في المصاضي كلى زكم ضئوغ ةمىا ًىجس ؤزط شو زلالت بحصاثُت لاػخذسام اػتراجُجُت العٍ

أطخاػطة والاػخِلالُت والاهجاظ، حلمل كلى  ازًت  ُاث الطٍ وشلٗ ؤن زِاًت الخصطي التي حصجم الؼلىٓ

عي  ازة الاحخُاػُاث المالُت في البىٗ المطٓ والِؼاق المصطفي بـٖل كام، ٓما ؤن جىًط البِئت الابساكُت في  ظٍ

ُت بصىضة  ت الممًٕ اػخذسامها لخلّ الثروة، وإجِان جِسًم الخسماث المصطً المصطي والؼطَ الابخٖاضٍ

حر  ت والاػخِلالُت الممىىحت لمىؿٌُه في ؤزاء كملهم، جدُح لهم ًطص جىً حر المصطي الحطٍ جىاًؼُت وجىً

 الطئوغ ةمىا٘ والاحخُاػُاث المالُت.السكم الٖامل 

  ازة في المصاضي كلى جحمُل الخجاضة ًىجس ؤزط شو زلالت بحصاثُت الاػخذسام اػتراجُجُت العٍ

ازًت في  ازًت في المصاضي التي حصجم ُُام المىؿٌحن بالأوـؼت الطٍ الخاضجُت حُ  ؤن هبجي الثِاًت الطٍ

ُاث الإب ألاكخمازاث وهحره، والؼلىٓ ساكُت التي ًِىم بها مىؿٌى المصطي في جِسًم الخسماث ؤُؼامه 

ِت الخىاًؼُت، مىح  ُت للملاثه بؼطٍ ُت لللملاء واهخمام المصطي بخحؼحن جىزة دسماجه المصطً المصطً
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مىؿٌي المصطي الاػخِلالُت اللاظمت لاجذاش ُطاضاتهم المخللِت في دسمت اللملاء، ٌؼاهم في زكم وجحؼحن 

 الخجاضة الخاضجُت.

 ازة في المصاضي كلى الِظاء كلى الٌؼاز ًىج س ؤزط شو زلالت بحصاثُت لاػخذسام اػتراجُجُت العٍ

ابت والؼُؼطة لسي مىؿٌي المصطي، وجىمُت  الإزاضي وشلٗ مً دلا٘ زكم مٌاهُم الؼاكت والامخثا٘ والطُ

طوهت وةصالت المصطي لؼماث الإبساق والابخٖاض لسي مىؿٌُه، مما ًذلّ لسيهم الؼلاُت في الخٌٕحر والم

ُت للملاثه ٔل هصه  والطقي بالخٌٕحر، والخىاًؼُت التي ًِسم ًحها مىؿٌى المصطي الخسماث المصطً

 الاجطاءاث جذٌع مً احخمالُت حسور الٌؼاز الازاضي.

 وعلسكتها الأعماٌ زيادة وآخسون، والصل اطتراجيجياث "زكبان وعمت"الدزاطت الخامظت: دزاطت خامظا: 

 :1المشازيع أصخاب مىظىز  مً الصغيرة المشسوعاث بادازة

ازًت مجالا هاما لمماضػت  جدبجى وؤصبحذن الحٖىماث الاُخصازًت، ةوـؼت ؤصبحذ الاكما٘ الطٍ

م لإوـاء الـباب حصجُم ػُاػاث ازًت مـاضَ  والٌِط مـٖلت البؼالت لمىاجهت الحجم وصوحرة مخىػؼت ضٍ

ازة الللاُت ػبُلت كً للٕـٍ الحالُت السضاػت جحطص شلٗ مً في اطجخمم، واهؼلاُا  بحن اػتراجُجُاث ضٍ

البحثُت  المـٖلت صُاهت ًمًٕ زم ومً الصوحرة المـطوكاث لأصحاب الصوحرة المـطوكاث وإزاضة ةكما٘

ازة اػتراجُجُاث كلاُت الطثِس ي: ما الؼاا٘ في هصا  مىـىض  الصوحرة مً المـطوكاث بةزاضة ةكما٘ ضٍ

 ؤصحاب المـطوكاث؟

ازة اػتراجُجُاث زضاػت بلى ضثِؼُت بصٌت السضاػت تهسي  - الاػتراجُ ي الخٌٕحر بإبلازها ةكما٘ ضٍ

 المىاضز بزاضة) بمحاوضها الصوحرة المـطوكاث بةزاضة وكلاُتها الاجخماعي الخىاصل وػاثل - الإبساعي الؼلىْ

ت المىاضز بزاضة المالُت. ّ بزاضة - اللـطٍ  :الآجُت الٌطكُت ةهساي جىلثّ ومىه الدؼىٍ

 ازة اػتراجُجُاث مؼخىي  جحسًس  . المـطوكاث ؤصحاب مً البح  كُىت لسي بإبلازها ةكما٘ ضٍ

 المـطوكاث ؤصحاب مً البح  كُىت لسي بمحاوضها الصوحرة المـطوكاث بزاضة مؼخىي  جحسًس. 

 ازة اػتراجُجُاث مً ٔل بحن الللاُت زضاػت  الصوحرة المـطوكاث وإزاضة بإبلازها ةكما٘ ظٍ

 .المـطوكاث ؤصحاب مً كُىت لسي بمحاوضها

 واػتراجُجُاث والاُخصازًت الاجخماكُت المخوحراث بلع بحن بحصاثُا زالت اضجباػُت كلاُت جىجس 

ازة  المـطوكاث لأصحاب بمحاوضها الصوحرة المـطوكاث وإزاضة بإبلازها ةكما٘ ضٍ

                                                           
1
بان ولمت  ، جاملت  2022كسز المجزلي،  الاُخصاز ، مجلتالمشازيع أصخاب مىظىز  مً الصغيرة المشسوعاث بادازة وعلسكتها الأعماٌ زيادة اطتراجيجياثوآدطون،  ضُ

ُت، ؿبحن ٔىم/ مصط، ص  .203 -151ص  -المىىً
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 ازة اػتراجُجُاث في الصوحرة المـطوكاث ؤصحاب بحن الٌطوَ زضاػت  وإزاضة بإبلازها ةكما٘ ضٍ

  بمحاوضها الصوحرة المـطوكاث
ن
ِا  .والاُخصازًت الاجخماكُت المخوحراث لبلع وً

 ازة اػتراجُجُاث في المـطوكاث ؤصحاب بحن الخباًً ؤوجه جحسًس  وإزاضة بإبلازها ةكما٘ ضٍ

  بمحاوضها الصوحرة المـطوكاث
ن
ِا  .والاُخصازًت الاجخماكُت المخوحراث لبلع وً

 ت وؼبت زضاػت ازة واػتراجُجُاث والاُخصازي الاجخماعي المؼخىي  مخوحراث مـاضٓ  في ةكما٘ ضٍ

 ( الصوحرة المـطوكاث بزاضة الخابم المخوحر كلى الخباًً وؼبت جٌؼحر
ن
 وزضجت الاهحساض ملامل لأوظان ػبِا

 .بُجهم الاضجباغ

 ازة باػتراجُجُاث الـباب وعي لخىمُت اضؿازي بطهامح اُتراح  المـطوكاث بزاضة في الاكما٘ ضٍ

 الصوحرة.

ِىم الخحلُلي الىصٌي المىتح السضاػت هصه جدبم  والمللىماث البُاهاث جمم كلى المىتح هصا وٍ

 المسح، مجخمم في ةوطاقجبحن  التي البح  ؤهساي جحِّ التي وةوـؼت الـىاهط وزضاػت الخٌصُلُت

س ُام الباحثحن بالمسح الملجى اطجخمم في وةوطاق ةزاء جحؼحن بوطض ؤًظل دؼؽ بلى جصل والتي ، وُ

م لأصحاب اللامتباكخماز ؤزواث بح  مخمثلت في اػخماضة البُاهاث  ازة واػخلُان المـاضَ  ةكما٘ ظٍ

 مً( 125) كسزها كُىت كلى السضاػت ؤزواث ػبِذ بمحاوضه، الصوحرة المـطوكاث بزاضة اػخلُان بإبلازه،

ِت ادخُاضهم وجم الـباب ُت الصوحرة المـطوكاث ؤصحاب مً جٖىن  ان ٌـترغ حُ  كمسًت بؼطٍ  بالمىىً

اث ومً والِاهطة ب جصيٍُ وجم. مذخلٌت واجخماكُت واُخصازًت حللُمُت مؼخىٍ  البُاهاث وجبىٍ

 .SPSS 21 ببرهامح الإحصاثُت ةػالُب واػخذسام

س  هخاثح كسًسة مجها:  كً الىخاثح ؤػٌطث وُ

 الخىاصل ووػاثل الإبساعي والؼلىْ الاػتراجُ ي الخٌٕحر ؤبلاز بحن اضجباػُت كلاُت وجىز 

ت المىاضز الإزاضة) الصوحرة المـطوكاث ومحاوض  الصوحرة المـطوكاث لأصحاب الاجخماعي  بزاضة - اللـطٍ

 .(المـطوكاث بزاضة جمالي) - الدؼىٍّ بزاضة - المالُت المىاضز

 والإهار الصٔىض  الصوحرة المـطوكاث ؤصحاب زضجاث مخىػؼاث بحن بحصاثُت ًطوَ وجىز 

 الإهار. الصالح الاجخماعي الخىاصل وػاثل اطحىض 

 السوضاث كلى الحاصلحن وهحر الحاصلحن الصوحرة المـطوكاث ؤصحاب بحن بحصاثُت ًطوَ وجىز 

لُت لُت. السوضاث كلى الحاصلحن لصالح الإبساعي الؼلىْ اطحىض  الخسضٍ  الخسضٍ
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 المؼلب الثاوي: دزاطاث جخص جىافظيت المإطظت  

هخؼطَ مً دلا٘ هصا المؼلب بالخلطي كلى السضاػاث الؼابِت التي جذص جىاًؼُت الماػؼت التي 

 ًمًٕ ؤن جطجبؽ بالسضاػت الحالُت وجم الاػخلاهت بها في اكسازها.

 :1الخىافظيت والميزة الخىافظيت في مىظماث الاعماٌ، والصل "طالم الياض"الدزاطت الاول : دزاطت أولا: 

ت البحثُت لدؼلُؽ الظىء كلى مٌهىمي "الخىاًؼُت والمحزة الخىاًؼُت" في مىـماث  جاءث هصه الىضُ

ةكما٘، حُ  ؤجبرث الؼبُلت السًىامُُٕت والملِسة لبِئت ةكما٘ الملاصطة المىـماث كلى ططوضة 

ط جىاًؼُتها مً ؤ جل جمٕجها مً مىاجهت المىاًؼت الحازة في ةػىاَ، والصمىز في وجه الاهخمام بخؼىٍ

ع جىاًؼُتها بما  المىاًؼحن؛ مما جلل المىـماث جِم جحذ طوؽ مىاًؼت ؿطػت، مما جللها حؼعى بلى حلعٍ

خإحى شلٗ مً دلا٘ امخلاْ مِىماث الخىاًؽ  ُت؛ وٍ ع مٖاهتها الؼىُ ًظمً لها البِاء في الؼىَ وحلعٍ

لمعاًا الخىاًؼُت، والتي حلبر كً كىاصط الخٌىَ ؤو الخمحز التي جمخلٕها المىـمت مِاضهت مخمثلت في ا

 الخىاًؼُت بمٌهىمي ًِصس الخالُت: ما الإؿٖالُت كلى الإجابت محاولا البح  هصا جاء بمىاًؼحها، وكلُه

 ةكما٘؟. مىـماث في والمحزة الخىاًؼُت

 اي التي جمثلذ ًُما ًلي:ٓما ٌؼعى البح  بلى جحُِّ مجمىكت مً ةهس

 اتها كلى الخلطي الخىاًؼُت، مٌهىم كلى الظىء حؼلُؽ  .ُُاػها وماؿطاث مؼخىٍ

 جحُِِها مصازض وؤهم الخىاًؼُت جُجُاثاالاػتر  ؤهىاكها، الخىاًؼُت، المحزة مٌهىم كلى الخلطي. 

 ةكما٘ مىـماث في الخىاًؼُت والمحزة الخىاًؼُت مٌهىمي بً الللاُت جىطُح. 

س اكخمس الباح  في السضاػت كلى المىتح الىصٌي، حُ  اػخذسم لىصٍ وػطح مذخلٍ ةزبُاث  وُ

ت التي جخللّ بمخوحراث زضاػخه.  ولِس جىصل هصا البح  بلى مجمىكت مً الىخاثح ؤبطظها:  الىـطٍ

  بـٖل كام ؤن الخىاًؼُت جذخلٍ كً المحزة الخىاًؼُت مً حُ  ؤن الخىاًؼُت حلبر كً ُسضة

كلى مىاجهت المىاًؼت والصمىز في وجه المىاًؼحن، بِىما حـحر المحزة الخىاًؼُت بلى كىصط المىـمت 

 .الادخلاي والخمحز الصي جملٕه المىـمت مِاضهت بمىاًؼحها، والصي ٌلس مِىما لخىاًؼُتها

 وجه في والصمىز المىاًؼت مىاجهت كلى ُسضتها كً المىـماث مؼخىي  كلى الخىاًؼُت حلبر 

 .المىاًؼحن

 بحن جٖىن  التي ظحم ا الذ حالت كً حلبر ةدحرة هصه ؤن حُ  مً المىاًؼت كً الخىاًؼُت ذخلٍج 

َ  المىـماث ٘  في الؼى َ  المؼتهلٗ بلى للىصى  .المىاًؼحن كلى والخٌى

                                                           
1
، جاملت محمد اللـحر الابطاهُاي، بطج 01، اللسز 08، اطجلس الخىافظيت والميزة الخىافظيت في مىظماث الاعماٌ، والصل مجلت الابدار ودزاطاث الخىميتػالم الُاغ،  

ح، الجعاثط،  طٍ  .248 -230ص -، ص2021بىكطٍ
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  اث كسة الخىاًؼُت جإدص  الِؼاق مؼخىي  كلى الخىاًؼُت السولت، مؼخىي  كلى الخىاًؼُت :مؼخىٍ

 .المىـماث كلى مؼخىي  والخىاًؼُت

 والصي بمىاًؼحها، مِاضهت المىـمت جملٕه الصي والخمحز الادخلاي كىصط كً الخىاًؼُت المحزة حلبر 

 مِىما لخىاًؼُتها. ٌلس

  ُت والحصت الإهخاجُت الخٖلٌت، الطبحُت، :تهااماؿط  دلا٘ مً المىـمت جىاًؼُت جِاغ  .الؼىُ

 ًًٕم  ٘  جُجُاثاالاػتر  :ؤهمها المصازض مً اللسًس دلا٘ مً الخىاًؼُت ًااالمع  كلى الحصى

 لمخؼلباث الملاثمت الاػخجابت والابخٖاض، الابساق المىاضز، اػخذسام في الٌٕاءة ػلؼلت الُِمت، الخىاًؼُت،

 .اللملاء

 ْجىاًؽ ؤن للماػؼت الممًٕ ةبلاز مً اللسًس هىا  َ  المحزة ؤبلاز حـٖل والتي دلالها مً وجخٌى

ذ (والدؼلُم المطوهت اللالُت، الجىزة المىذٌظت، الخٖالٍُ :الخىاًؼُت وهي  (.الىُ

، والصل جىافظيت المإطظاث الىػىيت في ظل الخدىلاث "هسبالي بغداد"الدزاطت الثاهيت: دزاطت زاهيا: 

 :1الاكخصاديت

ها  جحىلاث جلٗ لمؼاًطة المُازًً جمُم في بجطاءاث كسة الجعاثط اجذصث الاُخصازًت التي ٌلطً

 حلسز بن ،الىػجي الاُخصاز مؼاض لخصلُح بطهامح جبجي مجها الجعجي ؤو الٕلي المؼخىي  كلى ػىاء ،اللالم

ُاتها كلى جازط ُس الاُخصازي، الإصلاح ػُاػت بزط الىػىُت، الماػؼاث جىاجه التي الخحسًاث وجىىق  ػلىٓ

ت، بالمىاًؼت ًخمحز محُؽ في ًلالت، اػتراجُجُاث جبجى بن ػلبُا. ؤو بًجابُا،  المؼتهلٕحن، ؤشواَ وحوحر الِىٍ

 في جٕمً والىاجلت، الٌلالت الإػتراجُجُت بن والىمى. البِاء مً ًمٕجها الخٕىىلىجي، الخؼىض  وػطكت

 جهت، مً والخحسًساث الٌطص جحسًس مً ًمٕىا الصي الماػؼت، طحُؽ والسادلي الخاضجي، الدصخُص

 دلا٘ مً ًخم التهسًساث، وججىب الٌطص جلٗ اػخولا٘ بن. ؤدطي  جهت مً والظلٍ الِىة وهِاغ

 كلى ُسضتها في جٕمً الماػؼت جىاًؼُت بن اطجالاث. جمُم في مىاًؼحها، مً ؤٓبر جىاًؼُت لِسضاث امخلآها

٘  وبؼلط جُسة، هىكُت شاث مىخجاث بهخاج  مما اهؼلاُا، المؼلىب الىُذ وفي المؼتهلٗ، ػطي مً مِبى

 الىمى لخحُِّ ٓمصسض للخىاًؼُت الىػىُت ماػؼاجىا جل اهخمام كسم في البح  مـٖلت جخمثل جِسم،

 الماػؼاث جملٗ هل: الخالي الإؿٖا٘ هؼطح لصلٗ وجبلا. الـسًسة بالمىاًؼت ًخمحز محُؽ في والبِاء

 الاُخصاز ٌـهسها التي الخحىلاث طم في والىمى البِاء جحُِّ مً جمٕجها جىاًؼُت ُسضاث الىػىُت

 ؟الىػجي

 :يهسي البح  بلى

                                                           
1
 .26-1ص  -، صالمطجم الؼابّٓطبالي بوساز،  



 الادبيات النظرية للدراسة                                                           الفصل الأول:
 

30 

  مٌهىم الخىاًؼُت والخلطي كلى مصازضها وؤهىاكها، بن ططوضة الاهخمام بالخىاًؼُت مً زضاػت

حز كلحها ٓمصسض لخحُِّ الىمى  ً زادل الماػؼاث بلى الترٓ ، زًم المؼحرً ُبل الماػؼاث الطاثسة في الؼىَ

ت  .والاػخمطاضٍ

 اث الىػىُت بلى بن هصا البح  ًطمي في ؿِه الثاوي بلى حؼلُؽ الظىء كلى مسي امخلاْ الماػؼ

ُسضاث جىاًؼُت جاهلها بلى جحُِّ ؤهساي في ؿل الخوحراث الحاصلت في المُسان الاُخصازي والاجخماعي التي 

 .وـهسه الجعاثط

الىصٌي في هصا البح  وشلٗ للخلطي كلى مٌهىم الخىاًؼُت ومٖىهاتها  الباح  المىتحم اػخذس 

ٌُُت ُُاػها بلى جاهب الخؼطَ بلى ؤهم الاػترا ظلا كً شلٗ، وٓ جُجُاث التي بةمٖان الماػؼت اهتهاجها وً

جدبم ةػلىب الخحلُلي للخلطي كلى واُم جىاًؼُت الماػؼاث الىػىُت مً دلا٘ اػخلُان ُس جم بكسازها 

 .كلى مؼخىي بلع ولاًاث الوطب الجعاثطي 

 :وجىصل البح  بلى هخاثح هصٓط مجها ؤن 

  ُت للماػؼاث الىػى ت في ؿل اهٌخاح الؼىَ الىػىُت للمىاًؼت الخىاًؼُت ؤصبحذ ططوضٍ

الخاضجُت وداصت في حالت اهظمام الجعاثط بلى المىـمت اللالمُت للخجاضة، حُ  جعو٘ الحىاجع بٖل ؤهىاكها، 

ٍ كلى كسة مصازض مجها  والبِاء للصي ًِسم مىخىجاث مخىىكت وشاث جىزة كالُت، وؤن الخىاًؼُت جخىُ

ت. الخحٕم في ةػالُب الإهخاجُت، و  ُِت الدؼُحرً  الخىـُمُت، والدؼىٍ

 للخصىض  ٓلي واولسام والبُعي، الإهخاجي الخصىض  كلحها ًؼبم الِؼاكحن ماػؼاث ؤهلب ؤن 

ِي  وبالخالي جلبِخه، ًمًٕ لا الؼلب ؤن في ًٕمً حؼبها ةػاس ي الؼلب بن. الحسً  بمٌهىمه الدؼىٍ

 ؤو الجهاجي للمؼتهلٗ المخىىكت وحاجاث ضهباث الاكخباض بلحن ةدص زون  اللطض هحى جهىزها جىجُه

 .الصىاعي المؼخلمل

 اطحلُت) المىاًؼت ضوح ؤؿلل حـهسها ماظالذ والتي الجعاثط ؿهستها التي الاُخصازًت الخحىلاث بن 

 والماػؼاجُت. والِاهىهُت، الخىـُمُت، الىِاثص بلع كلحها ًادص الإصلاحاث كملُت ؤن ضهم (والخاضجُت

 ٔل ٓصلٗ، حُ  اليؼبت لا حلخبرها وهٌؽ محٌعة اكخبرتها الِؼاكحن ماػؼاث مً% 47 هجس لصلٗ وجبلا

مثلا المىاًؼت جظاًِها مىخجاتهم الِؼاكحن مً  %.74 وٍ

 للِؼاق الخابلت وداصت الماػؼاث ؤهلب بن اللملُت، جلٗ مً كلحها المخحصل الىخاثح ؤهم مً بن 

ّ الإهخاج في جسًسة ؤػالُب ؤزدلذ الخاص،  وشاث مخىىكت مىخىجاث جِسًم ؤجل مً والخىـُم والدؼىٍ

 الخٍُٕ للملُت ةهمُت ؤزضث ُس الماػؼاث جلٗ ؤن ًلـط هصا بن مؼتهلٕحها. لإضطاء وؼلُا كلُت جىزة

 .للؤُىي  البِاء حُ  الِىٍت المىاًؼت طل في ؤدطي  جهت مً والإبساق جهت مً
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الاجصالاث الدظىيليت في حعصيص جىافظيت ، والصل دوز "بً خسار العسبي"الدزاطت الثالثت: دزاطت زالثا: 

 :1المإطظت الصغيرة والمخىطؼت، والصل )دزاطت عيىت مً مإطظاث ولايت غليزان(

ُِت الاجصالاث ؤصبحذ لِس  جٌاكل حجم جإزحر في وملاصطة حسازت ةٓثر الخلبحر هي الدؼىٍ

ح ًمثل الصي التروٍ ي اليـاغ جىهط كً ؤٓبر بىطىح وحوحر البِئت مم الماػؼت ِي المعٍ  للماػؼت الدؼىٍ

ه في والخإزحر وإُىاكه لإدباضه داصت بصٌت والعباثً كامت، بصٌت الجمهىض  مم الخاضجي صالهااج في  ػلىٓ

٘  ًمًٕ هىا ومً الـطاجي، خي الخدبم وهحر الِى ِي، الٌٕط لخؼىض  الخاضٍ  الجاهب هى أن الاكلان ؤن الدؼىٍ

ح ُازمت مطحلت في لُصبح المؼتهسي، الجمهىض  مم الاجصالي اليـاغ في وجإزحرا وطىحا ةٓثر  هى التروٍ

، مم الماػؼت ؤوـؼت في للئكلان والمظاًت الجسًسة للخوحراث واػدُلابا ػهىلت، ةٓثر اليـاغ  الؼىَ

ِي الٌٕط في مخِسمت ؤدطي  مطحلت ولخإحي ُِت الاجصالاث مٌهىم لخؼطح الدؼىٍ  هصا وفي المخٖاملت، الدؼىٍ

 الاجصالاث حؼاهم ؤن ًمًٕ زضجت ؤي بلى: المىالُت الاؿٖالُت ػطح جم جِسم ما كلى وبىاءا الصسز،

ُِت ع في الدؼىٍ  ؟.والمخىػؼت الصوحرة الماػؼاث جىاًؼُت حلعٍ

ُِت في جحؼحن جىاًؼُت الماػؼاث بـٖل كام تهسي هصه السضاػت  بلى ببطاظ زوض الاجصالاث الدؼىٍ

 بطاًت بلى: الاُخصازًت، لاػُما الماػؼاث الصوحرة والمخىػؼت بولحزان، 

 ىي ٍُ الحالُت، المىاًؼت ؤػالُب كلى الىُ ُِت الاجصالاث جللب وٓ  جحؼحن في زوضا الدؼىٍ

 .وظباثجها الماػؼت بحن ؽالىػُ للب في الإكلام وػاثل زوض . الخىاًؼُت المطآع

 ت الماػؼاث مسضاء اهخمام مسي  جىاًؼُت جحؼحن بظطوضة الجعاثط في حؼدثمط التي ؤو الجعاثطٍ

ّ كً ماػؼاتهم ُِت. الاجصالاث زوض  جٌلُل ػطٍ  الدؼىٍ

 جُت ةػالُب الخحلُل ػطح  .ةػىاَ في واللالمُت اطحلُت المىاًؼت ؿل في التروٍ

الخحلُلي، مً دلا٘ الاػخلاهت بجملت مً ةزبُاث لإكساز الجاهب  جم اػخذسام المىتح الىصٌيو 

ماػؼت، وجم  37الىـطي مً جهت، وجحلُل البُاهاث مً جهت ؤدطي، حُ  ؿملذ كُىت السضاػت 

الاػخلاهت بالاػخلُان لُِاغ مخوحراث البح ، ملخمسًً كلى مُِاغ لُٕطث الخماس ي، وبطهامح الحعم 

 .لوطض الخحلُل الاحصاجي 16 الإصساض SPSS الإحصاثُت

س ؤػٌطث السضاػت كلى الىخاثح الخالُت:    وُ

  ُِت وزكمها لخىاًؼُت المداػؼاث، ُلت مً بن وكدي جمُم الماػؼداث بدإهمُت الاجصالاث الدؼىٍ

ُِت المخٕداملت، وهدصا ضاجم بلدى محسوزًت المدىاضز  ح الاجصالاث الدؼىٍ ماػؼاث اللُىت مدً حؼخلمل معٍ

                                                           
1
، )زضاػت كُىت مً ماػؼاث ولاًت هلحزان(، مجلت اللـاثط الاُخصازًت، ي حعصيص جىافظيت المإطظت الصغيرة والمخىطؼتدوز الاجصالاث الدظىيليت فبً حطار اللطبي،  

 .387 -368ص  -، ص2022ػاهطي محمد، بـاض،  ت، جامل03، اللسز 08اطجلس 
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ًدي هالب ةحُان كىدس ملـم المداػؼاث. الٖلماث المٌخاحُت: المىاًؼت، الخىاًؼُت، المحزة المالُت 

ح ُِت، التروٍ  .الخىاًؼُت، الاجصالاث الدؼىٍ

 ُِت الاجصالاث حـٖل ط في ؤػاػُا كاملا الدؼىٍ  مً حـٖله لما شلٗ الماػؼاث، وزًمىمت جؼىٍ

ع بىاء في ؤهمُت ع وحلعٍ سضتها للماػؼت، الخىاًس ي المطٓ  .ةدطي  المىاًؼت الماػؼاث مىاجهت كلى وُ

 ُِت الاجصالاث بإهمُت الماػؼاث جمُم وعي  .الماػؼاث الخىاًؼُت وزكمها الدؼىٍ

 ح حؼخلمل مً اللُىت ماػؼاث مً ُلت ُِت الاجصالاث معٍ  بلى ضاجم وهصا المخٖاملت، الدؼىٍ

 .الماػؼاث ملـم كىس ةحُان هالب في. المالُت المىاضز محسوزًت

 ُِت اجصالاث هـام بىاء جطاء مً تهسي الماػؼاث مً% 62.5 حىالي ازة بلى حؼىٍ  المبُلاث، ظٍ

اء ودلّ جُت الجهىز مىاجهت بلى تهسي بالتي مِاضهت للللامت، الىً  .للمىاًؼحن التروٍ

 ُِت الاجصالاث محزاهُت جحسز الماػؼاث مً% 45.83 حىالي  والهسي، المهمت ؤػاغ كلى الدؼىٍ

 .ةولى بالسضجت المالُت والإمٖاهُاث الماػؼت، ؤهساي مم جىاًِا ؤٓثر لأنها

، والصل الابداع همدخل لخدليم ميزة جىافظيت للمإطظاث "شعسوز وعيمت"الدزاطت السابعت: دزاطت زابعا: 

دزاطت خالت مإطظت كديلت لخعبئت المياه المعدهيت بظىسة
1: 

هصه السضاػت الللاُت بحن الإبساق الماػس ي وجحُِّ المحزة الخىاًؼُت، وشلٗ مً دلا٘  ذجىاول

ذ كلى ماػؼت  اهؼلاُا مً الإؿٖالُت لخلبئت المُاه الملسهُت بمسًىت بؼٕطة.  "ُسًلت"زضاػت مُساهُت ؤجطٍ

 لخحُِّ المحزة الخىاًؼُت في الماػؼاث؟" الخالُت: 
ن

 "هل ًمًٕ اكخباض الإبساق مسدلا

في ػُاَ ما حـهسه بِئت ةكما٘ مً جحسًاث وحوحّراث مؼخمطة هدُجت اللىلمت،  ا المىطىق ػطحهص

ًِس ؤصبحذ الماػؼاث ملطّطت لخؼط التراجم  ،والخِسم الخٕىىلىجي، وجعاًس ؿسة المىاًؼت في ةػىاَ

ع جىاًؼُتها، ومً ؤبطظها الا و لبح  كً مصازض جسًسة للخمحز ها لًسًل العوا٘، ماؤو  ػدثماض في الإبساق حلعٍ

ت لللاملحن.   والِسضاث الٌٕطٍ

س حسزث السضاػت جملت مً ةهساي، ؤبطظها:  وُ

 ؛الخلطي كلى واُم الإبساق في ماػؼت ُسًلت مً حُ  الؼُاػاث والِسضاث الساكمت له 

 ع جىاًؼُت الماػؼت  ؛جحلُل مسي مؼاهمت الإبساق في حلعٍ

  .ٍُببطاظ الللاُت بحن الإبساق والمحزة الخىاًؼُت مً دلا٘ ؤبلاز مثل الجىزة وجذٌُع الخٖال 

                                                           
1
، جاملت 3، اللسز 4، مجلت المجهل، اطجلس ئت المياه المعدهيت بظىسةالابداع همدخل لخدليم ميزة جىافظيت للمإطظاث دزاطت خالت مإطظت كديلت لخعبظكطوض ولُمت،  

 .198-185ص: -، ص2021الـهُس حمه لخظط الىازي، زٌؼمبر 



 الادبيات النظرية للدراسة                                                           الفصل الأول:
 

33 

لهباحثاكخمسث الحُ   زادل ماػؼت  ت المىتح الىصٌي الخحلُلي باػخذسام اػخلُان جم جىظَ

الثباث ، مم ادخباض SPSSوجم جحلُل البُاهاث باػخذسام بطهامح ، %75وبلوذ وؼبت الاػخجابت  ،"ُسًلت"

 والصسَ كبر ملامل ؤلٌا ٓطوهباخ الصي ؤؿهط هخاثح جُسة، ما ًس٘ كلى مؼخىي زباث جُس جسا للاػخلُان.

ت لخٌؼحر جىجهاث وآضاء المٌطزاث.  ٓما جم اكخماز المخىػؼاث الحؼابُت والاهحطاًاث الملُاضٍ

ل المصسض ةػاس ي للمحزة الخىاًؼُ
ّ
ط الِسضاث الإبساكُت زادل الماػؼت ؿٖ ت، حُ  ؤبسي جىً

ا لخىلُس ؤًٖاض جسًسة وامخلآهم لسواًم الابخٖاض.  اللاملىن اػخلسازن

س دلصذ السضاػت بلى الىخاثح الخالُت:  وُ

  ْحر الحىاًع، وإؿطا وجىز ػُاػاث ماػؼاجُت زاكمت للئبساق، مثل جذصُص المىاضز، وجىً

 ؛اللاملحن في اُتراح حلى٘ للمـٕلاث

 يذ الىخاثح ؤن الإبساق ػاكس ُّ الماػؼت كلى جِسًم مىخجاث شاث جىزة كالُت وبٖلٌت ؤُل، مما  ب

 ؛كعظ مً ُسضتها كلى الاػخجابت لاحخُاجاث الؼىَ والخىػم ًُه

  ،الخإُٓس كلى ؤن الإبساق ؤزي بلى جمُحز مىخجاث الماػؼت، وصلىبت جِلُسها مً ػطي المىاًؼحن

ا. سن ا ًطٍ نُ ا جىاًؼ لن  ما ًمىحها مىُ

، والصل جدليم الميزة الخىافظيت "عبد المإمً مسشوقي"، والصل "هىز الديً شىىفي": دزاطت الدزاطت الخامظتخامظا: 

  :1مً خلسٌ جفعيل آلياث جىميت هفاءاتها

ت المحزة الخىاًؼُت مً دلا٘ جٌلُل آلُاث جىمُت الٌٕاءاث، شلٗ  هدُجت الخؼىضاث جسضغ هصه الىضُ

ازة  التي ٌـهسها اللالم داصت كلى الصلُس الاُخصازي، حُ  ٌـهس همىا ٓبحرا للؤػىاَ، مما ؤزي بلى ظٍ

كسز الماػؼاث التي جسدل حلبت المىاًؼت، التي لم حلس جِخصط كلى اطحلي ًِؽ، ولأن جؼىض الاُخصازًاث 

ط كالمُت ًطض كلى الماػؼاث الاُخصازًت ؤن جٖىن ؤٓثر جىاًؼُ ت، ؤصبحذ المىـماث حؼعى بلى جؼىٍ

لخحُِّ محزة جىاًؼُت جمٕجها مً مىاجهت الخحسًاث، والِسضة كلى المىاًؼت محلُا  ودسماتها مىخجاتها

ولأن جؼىض الاُخصازًاث اللالمُت ًطض كلى الماػؼاث الاُخصازًت ؤن جٖىن ؤٓثر جىاًؼُت، حُ  ، وكالمُا

ت، ًالماػؼت مؼالبت بذلّ البِئت لملاثمت  ؤصبح الإبساق والابخٖاض اللامل ةػاس ي لخحُِّ جىاًؼُت ُىٍ

ط  الٌطزًت وحلاطسها لخيخح ٌٓاءاث جماكُت جخجؼس في ًطَ اللمل الجماعي  ٌٓاءاتهاواطحٌعة لخؼىٍ

المخىاهمت ًُما بُجها المدؼمت بالخىىق الصي ٌؼمح لها بدباز٘ الخبراث والملاضي والمهاضاث اطخخلٌت، والتي 

ُمت للماػؼت مً دلا٘ ببساكاث وابخٖاضاث جسًسة جحِّ للماػؼت محزة جىاًؼُت  جازي بلى دلّ ػبّ وُ

                                                           
1
ت 02، مجلت المىاجحر، اللسز جدليم الميزة الخىافظيت مً خلسٌ جفعيل آلياث جىميت هفاءاتهاهىض السًً ؿىىفي، كبس المامً مطظوقي،   في الللىم ، المسضػت الخحظحرً

ت، الجعاثط،  ت وكلىم الدؼُحر، زضاضٍ  .68 -49ص  -، ص2021الاُخصازًت، الخجاضٍ
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 َ  :مً دلا٘ ما ػبّ جخمثل بؿٖالُت زضاػدىا هصه في الدؼائ٘ الخالي .مؼخسامت، جظمً لها البِاء في الؼى

ت لخحُِّ محزة جىاًؼُت للماػؼت   ًت؟الاُخصازٍُٓ ًمًٕ جٌلُل آلُاث جىمُت الٌٕاءاث اللـطٍ

 ومً ةهساي التي ػلذ السضاػت لخحُِِها هصٓط ما ًلي: 

 .ت الللاُت بحن جىمُت الٌٕاءاث وجحُِّ المحزة الخىاًؼُت في الماػؼت  ملطً

  ت ت للماػؼت ملطً جىمُت الٌٕاءاث  وكلاُخه بألُاثالمسادل الطثِؼُت لخحُِّ جىاًؼُت ُىٍ

ت  .اللـطٍ

 ألطبحُت وجِلُص الخٖالٍُ وجحؼحن ماؿطاث جحؼحن في  الخؼطَ لمؼاهمت الٌٕاءاث ةزاء 

 .الجىزة، ومً زم جِىم بذلّ الُِمت للماػؼت مما ًازي في ةدحر بلى جحُِّ الخىاًؼُت

ت التي جذص  اكخمس الباح  في زضاػخه كلى المىتح الىصٌي حُ  ًخؼطَ الباح  بلى المٌاهُم الىـطٍ

الآلُاث التي جذص بدىمُت الٌٕاءاث والمىضز  المحزة الخىاًؼُت والٌٕاءاث في الماػؼت، وكطض مذخلٍ

 اللـطي لخحُِّ المحزة الخىاًؼُت للماػؼت.

ت جىصل الباح  بلى ؤن الماػؼت جطاهً كلى  ت مً ؤجل جحُِّ  ٌٓاءاتهاوفي دخام هصه الىضُ اللـطٍ

ِاغ ؤهساًها اطخخلٌت، هـطا لاكخباضها المىضز الطثِس ي الصي بمِسوضه جحُِّ هصه ةهساي، ومً الى

ت كاملا ضثِؼُا مهما هصٓط ما ًلي   :ةػاػُت التي ججلل الٌٕاءاث اللـطٍ

   ط لها محزة جىاًؼُت، وهى ما جمخلٕه الٌٕاءاث  ابخٖاضاثالماػؼاث بحاجت بلى وجىزة ؿاملت جىً

ت  .اللـطٍ

   ،ًفي بيُتها، وجٕىىلىجُتها،  والمخجصضةحلخبر الماػؼت ٓمجمىكت مً الٌٕاءاث المترآمت كبر العم

الطوجُيُت، والللاُاث ما بحن ةًطاز والتي ٌلخبر بًجاز جىلٌُت مىاػبت مجها مصسضا مً مصازض  كملُاتها

 .الٌٕاءاث الٌطزًت طجمىقالىجاح. لطهان الصي جىاجهه الماػؼاث هى الخيؼُّ والاػخلما٘ الجُس 

 ت في الاػخولا٘ ةمثل لم ىاضز الماػؼت مما ًحؼً ماؿطاث ةزاء حؼاهم الٌٕاءاث اللـطٍ

ألطبحُت وجِلُص الخٖالٍُ وجحؼحن الجىزة، ومً زم جِىم بذلّ الُِمت للماػؼت مما ًازي في ةدحر 

  .بلى جحُِّ الخىاًؼُت

   ًخىجب كلى الماػؼت الؼاكُت لخحُِّ ملسلاث ؤزاء جىـُمُت كالُت ومحزة جىاًؼُت مؼخسامت

الٌطزًت، ؤي  ٌٓاءاتهاتراجُجُت، والتي لا جخحِّ بلا بخٌلُل الُاث جىمُت ؤن صل الى جىمُت ٌٓاءاث اػ

ع ةزاء  بخإػِؽ هـام اػخِؼاب لٌٕاءاث مبسكت ومخمحزة، وجبجي هـام حىاًع كاز٘، ُاثم كلى حلىٍ

ً ًِىم كلى جطػُر الخٌٕحر الابساعي والخللم  المخمحز وجحٌحز المبسكحن في الماػؼت وحماًتهم. وهـام جٖىٍ
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حر مىاخ جىـُاي محٌع ٌؼاكس كلى الخٌاكل الم صا دلّ هـام اجصا٘ ًلا٘ وجىً ؼخمط في زِاًت الماػؼت، وٓ

 .والخلاون والخلاطس بحن الٌٕاءاث الٌطزًت لخلّ الُِمت للماػؼت

 ت والدزاطاث الظابلتيالمؼلب الثالث: الخبايً بين الدزاطت الخال

بالسضاػت الحالُت هخؼطَ مً دلا٘ هصا المؼلب بلى بلس الخؼطَ بلى مذخلٍ السضاػاث التي جخللّ 

 زضاػت الخباًً بُجها وبحن السضاػاث الحالُت مً دلا٘ المِاضهت في بلع اللىاصط المخللِت بالسضاػخحن.

ازة ةكما٘ وجىاًؼُت الماػؼاث بىجه  جدـابه السضاػت الحالُت في ؤنها جسضغ ٔل مً اػتراجُجُت ضٍ

 خلٍ المٌاهُم المخللِت بٕلا الجاهبحن.ؤو بأدط، حُ  جخؼطَ بلى مذ

له كلى كما٘ ماػؼاث وشلٗ للخمًٕ مً   ٓما هجس ؤنها جدـابه في اػخذسام همىشج الاػخلُان وجىظَ

 للحصى٘ كلى هخاثح الجاهب الخؼبُِي للسضاػت. SPSS ا٘جحلُل الىخاثح مً دلا٘ اػخذسام بطهامح 

ذسام المىتح الىصٌي الخحلُل وشلٗ بالخؼطَ ٓما حـابهذ السضاػت مم السضاػاث الؼابِت في اػخ

صا جحلُل بُاهاث الجاهب الخؼبُِي  .لىصٍ المخوحراث والجاهب المٌاهُاي للسضاػت وٓ

ألحسوز العماهُت   في ححن جذخلٍ السضاػت الحالُت والسضاػاث الؼابِت في اللسًس مً الاوجه 

صلٗ في مخوحر مً المخوحراث لإطاًت بلى الاؿٖالُت المؼطوحت في ٔل زضاػت ، باوالمٖاهُت، وهىق السضاػت وٓ

 .حُ  جىٌطز ٔل زضاػت مً السضاػاث الؼابِت بةؿٖالُت داصت بها كلى هطاض السضاػت الحالُت

ازة الاكما٘ في  ٓما جذخلٍ السضاػت الحالُت التي تهسي بلى جحسًس السوض الصي جللبه اػتراجُجُت ضٍ

ع جىاًؼُت الماػؼت كً الهسي التي ػلسث  السضاػاث الؼابِت في جحُِِه. حلعٍ

ومً دلا٘ ؤوجه الادخلاًاث هصه وؤدطي جذخلٍ الىخاثح المخىصل بلحها في السضاػاث الؼابِت كً 

 السضاػت الحالُت.
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 خلسصت الفصل

ازة ةكما٘،  ت التي جذص اػتراجُجُت ضٍ وفي نهاًت هصا الٌصل وبلس الخؼطَ طخخلٍ المٌاهُم الىـطٍ

ما جم الخؼطَ بلى مجمىكت مً السضاػاث الؼابِت التي جىاولذ مىطىق السضاػت  والمحزة الخىاًؼُت، وٓ

ازة الاكما٘ هي آلُت مً الآ بنالِى٘  بأدط، ًمًٕالحالُت بـٖل ؤو  لُاث التي حؼخذسمها اػتراجُجُت ضٍ

الإزاضة الحالُت، وشلٗ باػخولا٘ المىاضز المخاحت اػخولا٘ ؤمثل، لاػخولا٘ الٌطص المخاحت ؤمامها لٕؼب 

تها  حلخبر المحزةمٖاهتها في الؼىي، ومً زم آدؼاب المحزة الخىاًؼُت التي  ةُىي للماػؼت لظمان اػخمطاضٍ

 وجحُِّ ؤهساًها المطجىة.

ع التي المِىماث ؤهم مًومً جاهب آدط حلخبر المحزة الخىاًؼُت   ؤهىاكها بـتى الماػؼاث كلحها جطٓ

ُت حصتها كلى والحٌاؾ ؤهساًها جحُِّ ؤجل مً بلحها حؼعى التي الماػؼت الاُخصازًت لاػُما  في الؼىُ

َ  الاػخمطاض جحُِّ بوُت شلٗ والمىاًؼت الـسًسة الخحسًاث ؿل المىاًؼحن، حُ   مً هحرها كلى والخٌى

ل، ولِؽ كلى المسي  جٖىن هصه المحزة مؼخمطة ومؼخسامت، بملجى ؤن جحِّ المىـمت الؼبّ كلى المسي الؼىٍ

الِصحر ًِؽ، وحؼخذسم للمحزة الخىاًؼُت مجمىكت مً الابلاز والماؿطاث والاػتراجُجُاث التي مً 

ت مٖاهتها وجحس  ًس هِاغ ُىتها وطلٌها ومً زم ملالجتها.دلالها جِىم الماػؼت بُِاػها وجحسًسها لملطً

 

 

 

  



 

  

 الفصل الثاوي:  

 الدزاطت الميداهيت
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 جمهيد 

ىا له في  ٘ ُصس الىصى٘ بلى بػِاغ الجاهب الىـطي الصي جؼطُ ، والىصى٘ بلى هخاثح الٌصل ةو

صلٗ ادخباض الٌططُاث، ػىِىم بةجطاء زضاػت مُساهُت بوُت  جمٕىىا مً الإجابت كلى الإؿٖالُت المؼطوحت وٓ

تالىصى٘  ازة الاكما٘ في جحؼحن جىاًؼُت الماػؼاث. بلى ملطً  زوض اػتراجُجُت ضٍ

ّ الاػخلُان، حُ  وبه سي الىصى٘ بلى زضاػت مىطىكُت اػخذسمىا مىتح مسح الآضاء كً ػطٍ

بوطض بلىن لىلاًت الىازي  ماػؼت مىبُلِؽبػاضاث وكما٘ ػلُىا مً دلالها للىصى٘ بلى آضاء بلع 

 ؤهساي البح .
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: المبدث  مجخمع وعيىت الدزاطت الأوٌ

س ُؼاق اػخِلالُت بن س مؼخِلخحن وحسجحن ؿهىض  بلى ؤزي الجعاثط في والمىاصلاث البرً  هما بطٍ

٘  المخلامل حلس ةدحرة هصه الجعاثط، واجصالاث ثطاالجع  خي ةو  المخحصل باكخباضها الىِا٘، للهاجٍ والخاضٍ

 ٘  .الجعاثط في الىِا٘ الهاجٍ الـبٕت اػخول ضدصت كلى ةو

: مجخمع الدزاطت مإطظت المؼلب  مىبيليع الأوٌ

٘  اطخخصحن جيبااث بن َ  حى س ا بذ جىحي أهذ الجعاثط في الىِا٘ ػى حن، لجإث كسز ظٍ  المـترٓ

ل بلى الجعاثط اجصالاث  .مىبُلِؽ ماػؼت هى لها جسًس ًطق هحى ضدصتها جحىٍ

 مىبيليع بمإطظت أولا: الخعسيف

ت" هى الِاهىوي بػاضها كمىمُت ماػؼت كً كباضة مىبُلِؽ  ما٘ اجخماعي غؤبط  ،"ؤػهم شاث ؿطٓ

 100% ًطق وهي زج، 250000 بُِمت ػهم ٔل ػهم، 1000 كلى مِؼمت زج 250.000.000.00 ب ًِسض

ت  بباب ةكما٘ حي في وبالظبؽ اللاصمت في الجعاثط مىجىز الاجخماعي مِطها الجعاثط، اجصالاث لـطٓ

 مىبُلِؽ جإػِؽ ُطاض اجذص العواض، ولِس

ر الاػخثىاثُت اللامت الجملُت اولِاز بلس صا 18/01/2002 بخاضٍ م الخىٌُصي المطػىم وٓ  02-18 ضُ

ر  GMS) .) للاجصالاثاللامت  الـبٕت اػخولا٘ ضدصت مىح كلى المىاًِت ؤكؼى الصي 26/05/2002 بخاضٍ

ر  مخلامل 40 بلى اهظمذ وبهصا الجعاثط، في UMTS الـبٕت باػخذسام ُامذ ،15/12/2004 بخاضٍ

 ؤصبحذ وبهصا ،GPRSؤػلِذ بىابتها 2005 ًٌُطي  وفي الخٕىىلىجُا، هصه في ًخحٕمىن  ممً اللالم في

 .الجعاثط في الخسماث المخلسز الىحُس الحُِِي المخلامل

لُت وفي  كسز وصل 2008 ماضغ هاًت والى مـترْ ملُىن  2 كلى جخحصل مىبُلِؽ 2005 جىٍ

حن ، 9502911 بلى المـترٓ ِسض مـترْ ي وٍ  . 1مـترْ 10.000.000حالُا مىبُلِؽ مـترٔ

ت الدـُٕلت  :بحُ  كامل 4117 مً جخٖىن  لمىبُلِؽ اللـطٍ

 %94.90 ًالمسة محسزة هحر بلِىز مىؿٌىن  الدـُٕلت م. 

 %20.72 ًجامعي مؼخىي  شو الدـُٕلت م. 

 %77.42 وجِىُحن مهىسػحن كً كباضة. 

 %23.02 ًػىت 30 مً ؤُل ػجهم اللما٘ م. 

                                                           
1
م كلى مخىاجس  ت الالٕترووي المىُ  مىبُلِؽ. لـطٓ



 الدراسة الميدانية                                                                      الفصل الثاني: 
 

40 

ط ٓما ألت 114 ٗجمل حُ  مازًت بمٖاهُاث كلى مىبُلِؽ جخىً ت و  بمىخجاث داصت مذاظن  5و ججاضٍ

 .الماػؼت

 الهاؿاي دلٌا للؼُس للماػؼت كام مسًط ضثِؽ ثابلحط  لىهِؽ الؼُس كحن 2007 زٌؼمبر ؿهط في 

 مسًط ضثِؽ بس٘ كام مسًط ًِىزها مىبُلِؽ ماػؼت ًةن وللللم . 2004 مىص الماػؼت ُاز الصي بلحمسي

 .2010ر زٌؼمب في كحن الصي مهمل ؤظواو الؼُس وهى كام

تها المطثُت لإؿهاض وشلٗ "داص ؿلاض"و "ججاضي  اػم" جصمُم بلى الماػؼت ػلذ لِس  .هىٍ

 جس٘ التي "ٌؽ"و الىِا٘ الهاجٍ حلجي التي "مىبُل" ٔلمخحن مً مالٍ للماػؼت الخجاضي  الاػم بن

 ."الىِا٘ هاجٌٗ" هى مىبُلِؽ للٖلمت الٖامل ًالملجى وكلُه للص يء، الآدط امخلاْ كلى

 وخدماث أهداف :زاهيا

 :مىبيليع مإطظت أهداف .1

 الخسماث؛ ؤحؼً جِسًم 

 حن الجُس الخٌٕل ائهم؛ لظمان بالمـترٓ  وً

 الإبساق؛ 

 ام جحُِّ مٕجها ما وهصا الخٕىىلىجُت ثاوالخؼىض  ًخماش ى بما الجسًس جِسًم  ؤكما٘ مهمت ؤضُ

ذ في وجىصلها،  .مـترْ ملاًحن 10 طم بلى ُصحر، وُ

 وهصا صىضة بًجابُت كٕؽ كلى زوما مىبُلِؽ حلمل والإبساق، الخوُحر لؼُاػت وجلىحها وبادخُاضها

حر كلى بالؼهط حن ودسمت كالُت جىزة شاث ؿبٕت جىً م بالإطاًت بلى هاجلت جس للمـترٓ  الخىىَ

 .المِترحت والخسماث اللطوض في والإبساق

 اللالُت والخسماث المىخىجاث مً ػلؼلت لعباثجها مىبُلِؽ ماػؼت جِسم :مىبيليع خدماث .2

ط الساثم الإبساق الى حؼعى ؤنها حُ   دسمت ػلٕجي، ڤىػؼى، :اطخخلٌت ولخسماتها للطوطها وجؼىٍ

 .4G، GPRSو 3G دسمت ،MMS والصىجُت المصىضة الطػاثل

الخاصت  الخلبئت بؼاُت ضصُسي، ضاػُمى، ؤضػلي، :الإلٕتروهُت الخلبئت دسماث ٔل بلى بطاًت

ي السولُت بالمٖالماث  .المؼبّ السًم لمـترٔ
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 مىبيليع لمإطظت الخىظيمي الهييل :زالثا

 :ألآحي ًهى) مىبُلِؽ (الجعاثط اجصالاث لماػؼت الخىـُاي الهُٖل ؤما

 ) مىبيليع (الجصاةس اجصالاث لمإطظت الخىظيمي : الهييل(01-02) زكم الشيل

 
  www.mobolis.com: المصسض
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 الىادي ولايت مىبيليع الدزاطت ووالتالثاوي: عيىت  المؼلب

اث حوؼي اوـاء دلا٘ مً الىػجي باالتر  بٖامل والخٌطق الخىػم مىبُلِؽ ماػؼت واصلذ  مسًطٍ

ب، فياالجوط  الححز ت ؤػؼذ مثلما الِطٍ ت المسًطٍ لت الجهىٍ  .بىضُ

  الىادي ووالت مىبيليع بمإطظت الخعسيف :أولا

ت ؤوـئذ ت المسًطٍ لت لمىبُلِؽ الجهىٍ  زماوي مجها وجخٌطق ،2004في ءاالصحط  مىاػّ لخوؼُت بىضُ

ألاث ت و لت، وهي 2006 / 2005 بحن ما الٌترة في حسزث ججاضٍ  مؼلىز، حاس ي ةهىاغ، هطزاًت، وضُ

ألت مىبُلِؽ وـإة أهذ زم ومً والحزي، ػذاجمجر  الىازي، أهذ اهؼلاُتها الٌللُت 2004ت الىازي ػى و ، و

  .2006أمل جطاب الىلاًت ػىت  وحلمُم دسماتها كلى

 المديسيت ومبادب كيم :زاهيا

ت بن  :الخالُت الىِاغ في جلخُصها ًمًٕ الُِم مً مجمىكت للـطٓ

 الىمى وجحُِّ الثروة دلّ كلى اللمل. 

 دصىصُاجه كً والسًاق الجعاثطي  المؼتهلٗ حماًت. 

 ًالخظام 

 الجىزة. 

 ضوح ّ  .الٌطٍ

  والـٌاًُت هتاالجز. 

  اء اللهىز مااحتر  .والىً

 والامخُاظ الابخٖاض. 

 اللمل بجِان. 

 وةماهت الصسَ الثِت، والاػخحِاَ، الجساضة. 
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 المبدث الثاوي: ػسيلت وأدواث الدزاطت

ِت جمم البُاهاث المخللِت بمىطىق البح  ٍ هجاح واهجاظ السضاػت المُساهُت كلى جحسًس ػطٍ  ،ًخىُ

 بطاًت الى جحسًس مذخلٍ ةزواث الإحصاثُت المؼخذسمت لخحلُل هصه البُاهاث.

: ػسيلت الدزاطت  المؼلب الأوٌ

ٌُُت  ت مجخمم السضاػت ومخوحراتها، وٓ ِت السضاػت كلى جمم البُاهاث وكلى ملطً ٌلخمس جحسًس ػطٍ

 ُُاػها والخإٓس مً صسَ وزباث ؤزاة البح .

 والعيىتالدزاطت  مجخمعأولا: 

 ػىي هخؼطَ طجخمم السضاػت زم لللُىت

 الدزاطت مجخمع  .1

 .في ماػؼت مىبُلِؽ بالىازيًخٖىن مجخمم السضاػت مً المىؿٌحن 

 الدزاطت عيىت  .2

والجسو٘  .في ماػؼت مىبُلِؽ بالىازيالمىؿٌحن ( مً 33كـىاثُت بؼُؼت كسزها ) كُىتدخحرث ا

 الخالي ًىضح اللُىت المؼتهسًت.

 جدديد العيىت المظتهدفت(: 01-02)زكم الجدوٌ 

عدد الاطخمازاث 

 المىشعت
 عدد الاطخمازاث الملغاة عدد الاطخمازاث المظترحعت

عدد الاطخمازاث اللابلت 

 للخدليل

 اليؼبت الخٕطاض اليؼبت الخٕطاض اليؼبت الخٕطاض الخٕطاض

35 35 100% 02 5,7% 33 94,3% 

 الاػخلُانمً بكساز الؼلبت بالاكخماز كلى ملؼُاث المصدز: 

 : جدديد مخغيراث الدزاطت وهيفيت كياطهازاهيا

 الدزاطت: فسطياث .1

ازة ةكما٘ بًجابا كلى جىاًؼُت ماػؼت مىبُلِؽ الفسطيت السةيظيت: . 1.1 جازط اػتراجُجُت ضٍ

 .بالىازي

 الفسطياث الفسعيت:. 2.1

  الماػؼتًازط حصجُم الابخٖاض والابساق في ماػؼت مىبُلِؽ بًجابا كلى جىاًؼُت. 
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 ًازط الخىجه الاػدباقي في ماػؼت مىبُلِؽ بًجابا كلى جىاًؼُت الماػؼت. 

 جازط اطخاػطة في ماػؼت مىبُلِؽ بًجابا كلى جىاًؼُت الماػؼت. 

 .ًازط اػخولا٘ الٌطص والمبازضة في ماػؼت مىبُلِؽ بًجابا كلى جىاًؼُت الماػؼت 

 الجسو٘ الخالي:جم الاكخماز كلى مُِاغ لُٖاضث الخماس ي ٓما ًىضحه 

 (: ملياض لييازث الخماس ي02-02الجدوٌ زكم )

افم بشدة الاطخجابت افم مى افم مدايد مى افم بشدة غير مى  غير مى

 1 2 3 4 5 الدزحت

 1,79دددددد  1 2.59دددددد  1.8 3.39دددددد  2.6 4.19دددددد  3.4 5دددددد  4.20 المجاٌ

 17.داز الىفاء، والصل الظعىديت، والصل ص: SPSSعبد الفخاح، والصل ملدمت في الإخصاء الىصفي والاطخدلالي باطخخدام  ص ع المصدز:

 : ػسيلت حمع البياهاثزالثا

 اللاظمت للبح  كلى هىكحن مً المصازض هما: البُاهاثجم الاكخماز في جمم     

 الأوليت:  المصادز   .1

صلٗ ضػاثل ماجؼخحر وماػتر مخللِت  ط مً ٓخب مخللِت بالمىطىق وٓ وجخمثل في ٔل ما ًخىً

ازة ةكما٘ وجىاًؼُت الماػؼت  .باػتراجُجُت ضٍ

 الثاهىيت:  المصادز   .2

)أهظس الملخم مً اللاملحن في ماػؼت مىبُلِؽ بالىازي.  طجمىكتوجخمثل في جصمُم اػخلُان مىجه 

 البُاهاث ةولُت المخللِت بمجخمم البح  وجؼبُِها كلى كُىت ممثلت له.إٔزاة لجمم (( 01زكم )

 كلى زلازت ؤجعاء مً ةػئلت وهي: الاػخلُانٓما احخىي 

  ًخٖىن م : مخللّ بالأػئلت الصخصُت وٍ ًِطاث )الجيؽ، اللمط، المؼخىي السضاس ي،  5الجعء ةو٘

 كسز ػىىاث الخبرة، المؼخىي الىؿٌُي(

 ازة ةكما٘ وجم جِؼُمه الى ؤضبلت محاوض ٓما الجعء الثاوي: مخ للّ بلباضاث مخوحر اػتراجُجُت ضٍ

 ًلي:

س ؿمل ) - : جظمً ؤػئلت مخللِت بالابخٖاض والإبساق، وُ  ( كباضاث.6اطحىض ةو٘

س ؿمل ) -  ( كباضاث.6اطحىض الثاوي: جظمً ؤػئلت مخللِت بالخىجه الاػدباقي، وُ

س ؿمل )باطخاػطةاطحىض الثال : جظمً ؤػئلت مخللِت  -  ( كباضاث.6، وُ
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س ؿمل ) -  ( كباضاث.6اطحىض الطابم: جظمً ؤػئلت مخللِت باػخولا٘ الٌطص والمبازضة، وُ

 ( س ؿمل  ( كباضاث.6الجعء الثال : مخللّ بلباضاث مخوحر جىاًؼُت الماػؼت، وُ

 : زباث وصدق أداة الاطخايانزابعا

 الاطخايانزباث أداة   .1

لها ؤٓثر مً مطة كلى هٌؽ اللُىت  بثباثًِصس  الاػدباهت ؤن حلؼي هٌؽ الىدُجت لى جم بكازة جىظَ

 وجحذ هٌؽ الـطوي والـطوغ.

أهذ الىخاثح ٓما هي  ِت ملامل ؤلٌا ٓطوهباخ، و س جم الخإٓس مً زباث اػدباهت السضاػت مً دلا٘ ػطٍ وُ

:   مبِىت في الجسو٘

 (: معامل الثباث03-02الجدوٌ زكم )

 (22SPSS) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد

ازة ةكما٘ وجىاًؼُت  هلاحف مً الجسو٘ ؤكلاه بإن ملاملاث ؤلٌا ٓطوهباخ لٖل مً ؤبلاز اػتراجُجُت ضٍ

( وهصا ًس٘ كلى ؤن ؤزاة الُِاغ جمخاظ بثباث، وشلٗ ٌلجي بمٖاهُت الاكخماز كلى 0,6الماػؼت، ؤٓبر مً )

اثح مخىاًِت مم بجاباث المؼخجىبحن الاػخلُان في ُُاغ المخوحراث المسضوػت هـطا لِسضجه كلى بكؼاء هخ

 مجهم.

 الداخفي: الاحظاق  .2

في هصه الخؼىة وؼخذسم ملاملاث الاضجباغ المخلسز وشلٗ مً دلا٘ حؼاب ملاملاث الاضجباغ بحن ٔل 

 ًِطة مً ًِطاث ؤبلاز المُِاغ والسضجت الٖلُت للبلس هٌؼه.

 

 معامل آلفا هسوهباخ الأبعاد المخغيراث

 اطتراجيجيت زيادة الأعماٌ

 0,929 الابخياز والابداع

 0,918 الخىحه الاطدباقي

 0,789 المخاػسة

 0,922 اطخغلسٌ الفسص والمبادزة

 0,962 المجمىع

 0,954 جىافظيت المإطظت



 الدراسة الميدانية                                                                      الفصل الثاني: 
 

46 

 عبعد الابخياز والابدا .1.2

 الازجباغ بين ول فلسة مً فلساث بعد الابخياز والابداع والدزحت اليليت للبعد(: معاملسث 04-02الجدوٌ زكم )

 (22SPSS) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد

اػخِطاء ُُم الللاُاث الـاهطة في الجسو٘ ؤكلاه هجس ؤن جمُم ملاملاث اضجباغ بحرػىن بحن مً دلا٘ 

أن  0.01ٔل كباضاث بلس الابخٖاض والابساق والسضجت الٖلُت للبلس زالت احصاثُا كىس مؼخىي  حُ  

أن الحس ةكلى  0.839الحس ةزوى لملاملاث الاضجباغ  بلس  ، وكلُه ًةن جمُم ًِطاث0.914ًُما 

الابخٖاض والابساق ميؼِت زادلُا مم السضجت الٖلُت للبلس الصي جيخاي الُه، مما ًثلذ صسَ الاحؼاَ 

 السادلي لٌِطاث بلس الابخٖاض والابساق.

 

 

  

 الابخياز والابداع

الليمت  العبازاث

 الاخخماليت

ازجباغ 

 بيرطىن 

حصجم ماػؼت مىبُلِؽ المىؿٌحن كلى ػطح ؤًٖاض جسًسة ومبخٕطة  83.9% 0.000

 .لخحؼحن الخسماث ؤو اللملُاث
1 

ت في حل المـٕلاث بؼطَ  حصجم ماػؼت 85.4% 0.000 مىبُلِؽ المىؿٌحن كلى المـاضٓ

 ببساكُت.
2 

 3 جدبجى الماػؼت ػُاػاث مطهت لخجطبت ؤًٖاض وؤػالُب كمل هحر جِلُسًت. 91.4% 0.000

حؼخٌُس ماػؼت مىبُلِؽ مً الخٕىىلىجُا الحسًثت في جحؼحن جىزة  88.5% 0.000

 اللملُاث السادلُت وجىزة الخسماث بؼطَ مبخٕطة.
4 

حصجم ماػؼت مىبُلِؽ وضؾ اللمل وحلاون ٔل ةُؼام لخلّ وجحٌحز  85% 0.000

 ضوح الإبساق بحن المىؿٌحن.
5 

ط. 83.9% 0.000 م البح  والخؼىٍ  6 جذصص ماػؼت مىبُلِؽ مىاضز مالُت لسكم مـاضَ
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 بعد الخىحه الاطدباقي .2.2

 للبعد(: معاملسث الازجباغ بين ول فلسة مً فلساث بعد الخىحه الاطدباقي والدزحت اليليت 05-02الجدوٌ زكم )

 (22SPSS) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد

مً دلا٘ اػخِطاء ُُم الللاُاث الـاهطة في الجسو٘ ؤكلاه هجس ؤن جمُم ملاملاث اضجباغ بحرػىن بحن 

أن  0.01ٔل كباضاث بلس الخىجه الاػدباقي والسضجت الٖلُت للبلس زالت احصاثُا كىس مؼخىي  حُ  

أن الحس ةكلى  0.783الحس ةزوى لملاملاث الاضجباغ  ةن جمُم ًِطاث بلس ، وكلُه 0.874ًًُما 

الخىجه الاػدباقي ميؼِت زادلُا مم السضجت الٖلُت للبلس الصي جيخاي الُه، مما ًثلذ صسَ الاحؼاَ 

 السادلي لٌِطاث بلس الخىجه الاػدباقي.

 

 

 

 

 

 

 

 الخىحه الاطدباقي

الليمت  العبازاث

 الاخخماليت

ازجباغ 

 بيرطىن 

0.000 80.9% 
م احخُاجاث العباثً وجِسًمها اػدباُُا  حؼعى ماػؼت مىبُلِؽ لخىُ

ح  ُبل ؤن ًؼلبىها بـٖل صطٍ
1 

0.000 87% 
جبازض ماػؼت مىبُلِؽ بخحلُل الاججاهاث المؼخِبلُت في ػىَ 

م الٌطص المؼخِبلُت.الاجصالاث بـٖل زوضي   لخىُ
2 

0.000 86.6% 
ا لاجذاش دؼىاث مبٕطة للاػخٌازة مً  جبسي ماػؼت مىبُلِؽ اػخلسازن

 الٌطص الجسًسة والخٍُٕ مم حوحراث الؼىَ ُبل المىاًؼحن.
3 

0.000 86.6% 
حصجم ماػؼت مىبُلِؽ المىؿٌحن كلى الخٌٕحر المؼخِبلي وجِسًم 

ت. طٍ  اُتراحاث جؼىٍ
4 

 لأزائها مِاضهت بالمىاًؼحن. 87.4% 0.000
ن
ا  زوضٍ

ن
جطي ماػؼت مىبُلِؽ جُُِما

ة
 5 ج

0.000 78.3% 
لت ةجل جإدص في الاكخباض  جظم ماػؼت مىبُلِؽ دؼؽ اػتراجُجُت ػىٍ

لها الخىاًس ي. ع مىُ  الخوحراث المؼخِبلُت لخلعٍ
6 
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 بعد المخاػسة .3.2

 للبعد(: معاملسث الازجباغ بين ول فلسة مً فلساث بعد المخاػسة والدزحت اليليت 06-02الجدوٌ زكم )

 

 (22SPSS) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد

بحرػىن بحن مً دلا٘ اػخِطاء ُُم الللاُاث الـاهطة في الجسو٘ ؤكلاه هجس ؤن جمُم ملاملاث اضجباغ 

أن الحس ةزوى  0.01ٔل كباضاث بلس اطخاػطة والسضجت الٖلُت للبلس زالت احصاثُا كىس مؼخىي  حُ  

أن الحس ةكلى  0.594لملاملاث الاضجباغ  ، وكلُه ًةن جمُم ًِطاث بلس اطخاػطة ميؼِت 0.830ًُما 

حؼاَ السادلي لٌِطاث بلس زادلُا مم السضجت الٖلُت للبلس الصي جيخاي الُه، مما ًثلذ صسَ الا

 اطخاػطة.

 

 

 

 

 

 

 المخاػسة

الليمت  العبازاث

 الاخخماليت

ازجباغ 

 بيرطىن 

ا لخجطبت حلى٘ جسًسة ؤو ُطاضاث  59.4% 0.000 جبسي ماػؼت مىبُلِؽ اػخلسازن

ت ضهم وجىز وؼبت مذاػطة  اػدثماضٍ

1 

م الجسًسة في ماػؼت  71.6% 0.000 ًخم جحلُل وجُُِم اطخاػط اطحخملت للمـاضَ

 مىبُلِؽ ُبل البسء بها

2 

حلخبر ماػؼت مىبُلِؽ ؤن بلع الخجاضب التي ُس لا جىجح هي جعء  83% 0.000

 مً كملُت الخللم والخؼىض 

3 

حصجم ماػؼت مىبُلِؽ المىؿٌحن كلى اُتراح ؤًٖاض هحر جِلُسًت  74.9% 0.000

ت باطخاػط  حتى لى بسث محٌىً

4 

م  62.8% 0.000 ا مً محزاهُتها لمـاضَ كالُت جذصص ماػؼت مىبُلِؽ جعءن

 اطخاػطة

5 

لت  71.5% 0.000 لسي ماػؼت مىبُلِؽ آلُاث للخلامل مم اطخاػط هحر المخىُ

م الجسًسة  للمـاضَ

6 
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 بعد اطخغلسٌ الفسص والمبادزة .4.2

 بعد اطخغلسٌ الفسص والمبادزة والدزحت اليليت للبعد(: معاملسث الازجباغ بين ول فلسة مً فلساث 07-02الجدوٌ زكم )

 (22SPSS) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد

مً دلا٘ اػخِطاء ُُم الللاُاث الـاهطة في الجسو٘ ؤكلاه هجس ؤن جمُم ملاملاث اضجباغ بحرػىن بحن 

حُ   0.01ٖلُت للبلس زالت احصاثُا كىس مؼخىي ٔل كباضاث بلس اػخولا٘ الٌطص والمبازضة والسضجت ال

أن الحس ةكلى  0.723أن الحس ةزوى لملاملاث الاضجباغ  ، وكلُه ًةن جمُم ًِطاث بلس 0.890ًُما 

اػخولا٘ الٌطص والمبازضة ميؼِت زادلُا مم السضجت الٖلُت للبلس الصي جيخاي الُه، مما ًثلذ صسَ 

 الٌطص والمبازضة. الاحؼاَ السادلي لٌِطاث اػخولا٘

 

 

 

 

 

  

 اطخغلس الفسص والمبادزة

الليمت  العبازاث

 الاخخماليت

ازجباغ 

 بيرطىن 

حؼعى ماػؼت مىبُلِؽ باػخمطاض للاػخٌازة مً الٌطص الجسًسة  87.6% 0.000

 َ  للخىػم في الؼى

1 

المىؿٌحن الصًً ًبازضون بإًٖاض جسًسة حصجم ماػؼت مىبُلِؽ  93.2% 0.000

ؼاهمىن في جىٌُصها  وَ

2 

لسي ماػؼت مىبُلِؽ آلُاث لخحسًس وجُُِم الٌطص الجسًسة المخاحت في  86.6% 0.000

 الؼىَ اطحلي والىػجي السولي

3 

حصجم ماػؼت مىبُلِؽ المىؿٌحن كلى اجذاش المبازضة زون اهخـاض ةوامط  80.3% 0.000

 الٌطص المخاحتللاػخٌازة مً 

4 

لُت لادخباض ًطص جسًسة ؤو هحر  72.3% 0.000 م ججطٍ ىٌص ماػؼت مىبُلِؽ مـاضَ
ة
ج

 المؼخولت

5 

أث هاؿئت ؤو ًطَ كمل لاػخٕـاي  89% 0.000 جخلاون ماػؼت مىبُلِؽ مم ؿط

 ؤًٖاض مبخٕطة وؤػىاَ جسًسة

6 
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 مخغير جىافظيت المإطظت .5.2

 (: معاملسث الازجباغ بين ول فلسة مً فلساث مخغير جىافظيت المإطظت والدزحت اليليت للمخغير08-02الجدوٌ زكم )

 (22SPSS) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد

ؤكلاه هجس ؤن جمُم ملاملاث اضجباغ بحرػىن بحن مً دلا٘ اػخِطاء ُُم الللاُاث الـاهطة في الجسو٘ 

حُ   0.01ٔل كباضاث مخوحر جىاًؼُت الماػؼت والسضجت الٖلُت للمخوحر زالت احصاثُا كىس مؼخىي 

أن الحس ةكلى  0.834أن الحس ةزوى لملاملاث الاضجباغ  ، وكلُه ًةن جمُم ًِطاث مخوحر 0.956ًُما 

م السضجت الٖلُت لمخوحر الصي جيخاي الُه، مما ًثلذ صسَ الاحؼاَ جىاًؼُت الماػؼت ميؼِت زادلُا م

 السادلي لٌِطاث مخوحر جىاًؼُت الماػؼت.

  

 مخغير جىافظيت المإطظت

الليمت  العبازاث

 الاخخماليت

ازجباغ 

 بيرطىن 

جخمخم ماػؼت مىبُلِؽ بؼملت جُسة في الؼىَ مِاضهت بالمىاًؼحن  88.4% 0.000

 ولسيها مبُلاث مطجٌلت

1 

احخُاجاث اللملاء  جِسم ماػؼت مىبُلِؽ مىخجاث ودسماث جلبي 92.4% 0.000

ا لخِسًم دسماث ممخاظة  بإًظل جىزة وحؼعى زاثمن

2 

ت مم كملائها وحؼخؼُم جصب  95.6% 0.000 جحاًف ماػؼت مىبُلِؽ كلى كلاُاث ُىٍ

لت  كملاء جسز والاحخٌاؾ بهم لٌترة ػىٍ

3 

جخىآب ماػؼت مىبُلِؽ باػخمطاض مم الخؼىضاث الخٕىىلىجُت وحؼعى  87.9% 0.000

احخُاجاث الؼىَ المخوحرة، وجـهط مطوهت كالُت في الخٍُٕ مم لخلبُت 

اث  ةولىٍ

4 

لاث  83.4% 0.000 ألت مىبُلِؽ الىازي الاػخجابت بؼطكت لاحخُاجاث وجىُ حؼخؼُم و

 اللملاء اطخخلٌت

5 

ا في الؼىَ اطحلي وجخمخم بمٖاهت  94.5% 0.000 ألت مىبُلِؽ الىازي ؤزاءن جُسن جحِّ و

 لمىاًؼحن في ػىَ الاجصالاث اطحليجىاًؼُت بحن ا

6 
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 أدواث الدزاطت المؼلب الثاوي:

ُصس الُِام بالخحلُل الإحصاجي للبُاهاث المخللِت بمىطىق البح  اػخذسمىا ؤزواث بحصاثُت 

صلٗ بطامح بحصاثُت.  وٓ

 الأدواث الإخصاةيت المظخخدمت للياض وجلييم مخغيراث الدزاطت أولا:

 1: هي اػلىب مً ؤػالُب الخبىٍب الصي ٌلخمس كلى كسز المطاث التي جٕطض ًحها المٌطزةالخىسازاث .

س اػخلملذ لخحسًس كسز الإجاباث الخاصت بٖل المؼخجىبحن.  وُ

 ل الخٕطاضاث المؼلِت الى جٕطاضااليظبت المئىيت ث وؼلُت، ؤي ًحؼب جٕطاض ٔل ًئت : وهى جحىٍ

م اليؼبي  ت الخىظَ ؼخذسم لملطً م الخٕطاضي، وَ ٓيؼبت مئىٍت مً مجمىق الخٕطاضاث التي ًخظمجها الخىظَ

 2لأًطاز اللُىت.

 ( المخىطؽ الخظابيMean) ؼخذسم بٕثرة ت، وَ عٍ : ٌلخبر الماؿط ةٓثر ؤهمُت لُِاغ المىاطم المطٓ

 3.والحؼاباثفي مذخلٍ السضاػاث 

  مُِاغ بحصاجي لمسي حـدذ مجمىكت مً الُِم حى٘ وػؼها الحؼابي، وهى الاهدساف المعيازي :

 4الجصض التربُعي للخباًً.

 ٌؼخلمل للخإٓس مً الاحؼاَ السادلي للباضاث الاػخلُان.آلفا هسوهباخ : 

 ًلما ٓبر جدليل الخباي : هى مُِاغ مسي حـدذ مجمىكت مً الُِم كً وػؼها الحؼابي ؤ

 5ٔلما ز٘ شلٗ كلى حـدذ ؤٓبر.الخباًً 

 البرمجياث الإخصاةيت المظخخدمت زاهيا:

 وجخمثل ًُما ًلي:    

  بسهامجIBM SPSS Statistique v22: بطهامح ٌلس ؤحس ؤهم وؤؿهط حعم البرامح الجاهعة في  ىه

 6مجا٘ الملالجت الاحصاثُت للبُاهاث.

 

                                                           
1
م، الجعاثط واليـط، زاض هىمت للؼباكت وجمازيًالإخصاء، والصل دزوض  فىاةدبىكلام، بىؿاش ي    .10، ص:والخىظَ
2

ع ًهاي     .736مطجم ػابّ، ص:  هُٖل،كبس اللعٍ
3

 .50: ، ص2009 والخىظي، كمان، زاض الثِاًت لليـط وػساةمملدمت في الإخصاء مفاهيم  ةؿِط،ؤحمس مصؼٌى   
4
ع ًهاي    .798: الؼابّ، صالمطجم  هُٖل،كبس اللعٍ
5

ع ًهاي     .08: ػابّ، صمطجم  هُٖل،كبس اللعٍ
6

 الاحصاء،، ؤػطوحت ماجؼخحر في المظاز في دزاطت العىامل المىاخيت المإزسة عف  هميت الأمؼاز في مدافظت زام الله جدليل اطخخدامكمطة، ابطاهُم ػالم ابطاهُم ؤبى   

 .43، ص:ةظهط، هعةجاملت 
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  بسهامجEXCEL : ِؽ ووؿٌُخه بوـاء الجساو٘ الالٕتروهُت وإجطاء هى ؤحس مجمىكت بطامح ةوً

صلٗ بطاًت اطخؼؼاث والطػىم  ٌاءة كالُت، وٓ اللملُاث الحؼابُت والاحصاثُت الملِسة بؼطكت وٓ

 1البُاهُت.

  

                                                           
1
م،  ، زاض2003بسهامج مايىسوطىفذ اهظل  حعلمالمالٖي، محؼً مجم    .01ػىه وـط، ص: بحروث، بسون الللىم لليـط والخىظَ
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 : هخاةج الدزاطت الميداهيت وجفظيرهالثالمبدث الثا

 ُت:ػِخم كطض هخاثح السضاػت وإجطاء الادخباضاث الإحصاثُت وشلٗ مً دلا٘ الىِاغ الخال

: عسض وجدليل هخاةج الدزاطت  المؼلب الأوٌ

افيت المخغيراثأولا:   الديمغس

مً ؤجل جحسًس كُىت السضاػت ُمىا بخمثُل الِؼم ةو٘ الخاص بالبُاهاث الصخصُت والتي جصٍ 

 .22SPSSكُىت السضاػت باػخذسام بطهامح 

 جىشيع أفساد العيىت خظب الجيع .1

ألخالي:حتى جٖىن الىخاثح ؤٓثر وطىحا ُمىا   بخمثُلها في جسو٘ وضػم بُاوي 

 (: جىشيع العيىت خظب الجيع09-02)زكم الجدوٌ 

 اليظبت العدد الجيع

 %63,6 21  الصٔىض  

 %36,4 12 الإهار

 %100 33 المجمىع
 (22SPSS) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد

 العيىت خظب الجيع(: جسهيبت أفساد 02-02الشيل زكم )

 
 (EXCEL) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد

ألت الىازي جبلى  %، في 63,6مً دلا٘ الـٖل ؤكلاه هلاحف ؤن وؼبت الصٔىض في ماػؼت مىبُلِؽ و

 %، مً بجمالي ؤًطاز اللُىت.36,49ححن جمثل الإهار 

63.6% 

36.4% 

 الإناث الذكور 
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م الى ؤن الماػؼت ٌولب كلحها الؼابم الصٔىضي، وه ما ٌلٕؽ جىجها هحى جىؿٍُ  ٌـحر هصا الخىظَ

الصٔىض في بلع المىاصب ؤم المهام الخِىُت، ؤو ؤن الثِاًت الماػؼُت جخماش ى ؤٓثر مم ػبُلت كمل يهُمً 

 كلُه الصٔىض.

 جىشيع أفساد العيىت خظب العمس  .2

ألخالي  :حتى جٖىن الىخاثح ؤٓثر وطىحا ُمىا بخمثُلها في جسو٘ وضػم بُاوي 

 (: جىشيع العيىت خظب العمس10-02)زكم الجدوٌ 

 اليظبت العدد العمس

 %6,1 2 ػىت 25ؤُل مً 

 %18,2 6 ػىت 35الى  26مً 

 %57,6 19 ػىت 45الى  36مً 

 %18,2 6 ػىت 45ؤٓثر مً 

 %100 33 المجمىع
 (22SPSS) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد

 (: جسهيبت أفساد العيىت خظب العمس03-02زكم )الشيل 

 
 (EXCEL) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد

ت ةٓثر جمثُلا هي )مً  %، 57,6ػىت( بيؼبت  45الى  36ًخطح دلا٘ الـٖل ؤكلاه ؤن الٌئت اللمطٍ

خمخلىن بذبرة  ألت مىبُلِؽ بالىازي هم في مطحلت الىطح المهني وٍ مما ًس٘ كلى ؤن ؤهلب اللاملحن في و

ت جِسض بددد  ػىت( وؼبت 45ػىت( و)ؤٓثر مً  35الى  26كملُت ملخبرة، بِىما حـٖل الٌئخان )مً  مدؼاوٍ

6.1% 

18.2% 

57.6% 

18.2% 

 سنة 45أكثر من  سنة 45الى  36من  سنة 35الى  26من  سنة 25ألل من 
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% ًِؽ، وهى ما ٌلٕؽ 6,1ػىت( جمثل ؤُل وؼبت بددددد 25% لٖل مجهما، في ححن ؤن ًئت )ؤُل مً 18,2

 اهذٌاض جىؿٍُ الـباب حسًثي الخذطج في الماػؼت.

 جىشيع أفساد العيىت خظب المظخىي الدزاس ي: .3

ألخالي:  ُمىا بخمثُل هخاثح السضاػت في جسو٘ وضػم بُاوي 

 (: جىشيع العيىت خظب المظخىي الدزاس ي11-02)زكم الجدوٌ 

 اليظبت العدد المظخىي الدزاس ي

 %9,1 3 زاهىي 

 %36,4 12 جامعي

 %51,5 17 زضاػاث كلُا

 %3 1 آدط

 %100 33 المجمىع
 (22SPSS) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد

 العيىت خظب المظخىي الخعليمي(: جسهيبت أفساد 04-02الشيل زكم )

 
 (EXCEL) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد

ؤن هالبُت ؤًطا اللُىت ًخمخلىن بمؼخىي )زضاػاث كلُا( بيؼبت ًخطح مً دلا٘ الىخاثح هلاحف 

حت جمثل  الخإهُل، ٓما(، مما ٌلٕؽ جىجه الماػؼت هحى جىؿٍُ ٌٓاءاث كالُت 51,5%) الـطٍ

( وهي ؤًظا وؼبت ملخبرة، مما ٌـحر الى ؤن الوالبُت مً اللاملحن لسيهم ماهلاث %36,4الجاملُت( وؼبت ))

ازًت وحؼهم في جحؼحن جىاًؼُت الماػؼت.  كلمُت كالُت، جسكم جؼبُّ ةًٖاض الطٍ

9.1% 

36.4% 
51.5% 

3.0% 

 آخر دراسات علٌا جامعً ثانوي
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ٌـحر الى ُلت %( ًِؽ، ما 3%(، في ححن ؤن ًئت )آدط( مثلذ )9,1الثاهىي( وؼبت )) ًئتبِىما جمثل  

 اللمالت هحر الماهلت ؤو المخذصصت.

 جىشيع أفساد العيىت خظب عدد طىىاث الخبرة:  .4

ألخالي: السضاػتُمىا بخمثُل هخاثح   في جسو٘ وضػم بُاوي 

 (: جىشيع العيىت خظب عدد طىىاث الخبرة12-02)زكم الجدوٌ 

 اليظبت العدد عدد طىىاث الخبرة

 %9,1 3 ػىىاث 5ؤُل مً 

 %30,3 10 ػىىاث 10الى  5مً 

 %27,3 9 ػىت 15الى  11مً 

 %33,3 11 ػىت 15ؤٓثر مً 

 %100 33 المجمىع
 (22SPSS) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد

 (: جسهيبت أفساد العيىت خظب عدد طىىاث الخبرة05-02الشيل زكم )

 
 (EXCEL) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد

ًـهط مً الىخاثح الٕمُت الىاضزة في الجسو٘ والطػم البُاوي ؤكلاه ؤن ؤٓثر مً زل  ؤًطاز اللُىت 

لت في 33,3ػىت(، بيؼبت ) 15ًخمخلىن بذبرة )جٌىَ  %(، ما ًس٘ كلى وجىز ٌٓاءاث شاث دبرة ػىٍ

 الماػؼت.

%(، مما ٌلجي ؤن 57,6ػىت( جمثلان ملا وؼبت ) 15الى  11ػىىاث( و)مً  10الى  5)مً  ًئتيٓما ؤن 

ازة ةكما٘.  ملـم المىؿٌحن لسيهم جطآم دبراحي ملخبر، وهى كىصط مهم في زكم اػتراجُجُت ضٍ

9.1% 

30.3% 

27.3% 

33.3% 

 سنة 15أكثر من  سنة 15الى  11من  سنوات 10الى  5من  سنوات 5ألل من 
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، مما ٌـحر الى طلٍ جسًّ الٌٕاءاث %(9,1ػىىاث( ًخمثل وؼبت ُلُلت جسا ) 5)ؤُل مً  ًئت ؤما

 الخىؿٍُ..الجسًسة حسًثت 

 جىشيع أفساد العيىت خظب المظخىي الىظيفي:  .5

ألخالي: ُمىا  بخمثُل هخاثح السضاػت في جسو٘ وضػم بُاوي 

 (: جىشيع العيىت خظب المظخىي الىظيفي13-02)زكم الجدوٌ 

 اليظبت العدد المظخىي الىظيفي

 %60,6 20 بزاضي 

 %39,4 13 جِجي

 %0 0 آدط

 %100 33 المجمىع
 (22SPSS) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  ئعدادالمصدز: 

 المظخىي الىظيفي(: جسهيبت أفساد العيىت خظب 06-02الشيل زكم )

 
 (EXCEL) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد

ت(، بيؼبت  ًخطح مً الجسو٘ والطػم البُاوي ؤكلاه، ؤن ؤهلب ؤًطاز اللُىت ًيخمىن الى الٌئت )الإزاضٍ

م ًـهط ؤن ُطاضاث الماػؼت واػتراجُجُاتها 39,4%(، بِىما ٌـٖل )الخِىُىن( وؼبت )60,6) %(، وهصا الخىظَ

كسم وجىز جمثُل لٌئت )آدط(  جخإزط بـٖل ٓبحر بالمؼخىي الإزاضي، باكخباضه ٌـٖل ؤهلبُت الِىي اللاملت.

 ًس٘ كلى وطىح الهُٖل الىؿٌُي في الماػؼت.

  

60.6% 

39.4% 

0.0% 

 آخر تمنً إداري
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 : الاججاه العام لآزاء المظخجىبينزاهيا

اللُىت حؼب البُاهاث الصخصُت، ػىِىم باػخذسام الاحصاء  دصاثصبلس ؤن ُمىا بخحلُل 

ػيخؼطَ لما ًخللّ  الىصٌي المخمثل في المخىػؽ الحؼابي للخلطي كلى الاججاه اللام لآضاء ؤًطاز اللُىت

ازة ةكما٘" ف  :تو٘ الخالُاي الجسبالمخوحر ةو٘ "اػتراجُجُت ضٍ

 مً وحهت هظس المىظفين (: جلييم اطتراجيجيت زيادة الأعما14ٌ-02الجدوٌ زكم )

 الاججاه الترجيب
 فالاهدسا

 المعيازي 
Mean السكم العبازاث 

 3,45 1,481 مىاًّ 1
حصجم ماػؼت مىبُلِؽ المىؿٌحن كلى ػطح ؤًٖاض جسًسة ومبخٕطة لخحؼحن 

 .الخسماث ؤو اللملُاث
1 

 3,36 1,22 محاًس 2
ت في حل المـٕلاث بؼطَ  حصجم ماػؼت مىبُلِؽ المىؿٌحن كلى المـاضٓ

 ببساكُت.
2 

 3 جدبجى الماػؼت ػُاػاث مطهت لخجطبت ؤًٖاض وؤػالُب كمل هحر جِلُسًت. 2,97 1,262 محاًس 6

 3,33 1,267 هحاًس 3
حؼخٌُس ماػؼت مىبُلِؽ مً الخٕىىلىجُا الحسًثت في جحؼحن جىزة 

 اللملُاث السادلُت وجىزة الخسماث بؼطَ مبخٕطة.
4 

 3,12 1,409 محاًس 5
حصجم ماػؼت مىبُلِؽ وضؾ اللمل وحلاون ٔل ةُؼام لخلّ وجحٌحز ضوح 

 الإبساق بحن المىؿٌحن.
5 

ط. 3,21 1,453 محاًس 4 م البح  والخؼىٍ  6 جذصص ماػؼت مىبُلِؽ مىاضز مالُت لسكم مـاضَ

 الابخياز والابداع 3,24 1,348 مدايد -

 3,15 1,176 محاًس 6
م احخُاجاث العباثً وجِسًمها اػدباُُا ُبل  حؼعى ماػؼت مىبُلِؽ لخىُ

ح  ؤن ًؼلبىها بـٖل صطٍ
7 

 3,42 1,251 مىاًّ 1
جبازض ماػؼت مىبُلِؽ بخحلُل الاججاهاث المؼخِبلُت في ػىَ الاجصالاث 

م الٌطص المؼخِبلُت.  بـٖل زوضي لخىُ
8 

 3,27 1,398 محاًس 4
ا لاجذاش دؼىاث مبٕطة للاػخٌازة مً  جبسي ماػؼت مىبُلِؽ اػخلسازن

 الٌطص الجسًسة والخٍُٕ مم حوحراث الؼىَ ُبل المىاًؼحن.
9 

 3,3 1,045 محاًس 2
حصجم ماػؼت مىبُلِؽ المىؿٌحن كلى الخٌٕحر المؼخِبلي وجِسًم اُتراحاث 

ت. طٍ  جؼىٍ
10 

جطي ماػؼت  3,3 1,237 محاًس 3
ة
 لأزائها مِاضهت بالمىاًؼحن.ج

ن
ا  زوضٍ

ن
 11 مىبُلِؽ جُُِما

 3,18 1,236 محاًس 5
لت ةجل جإدص في الاكخباض  جظم ماػؼت مىبُلِؽ دؼؽ اػتراجُجُت ػىٍ

لها الخىاًس ي. ع مىُ  الخوحراث المؼخِبلُت لخلعٍ
12 

 الخىحه الاطدباقي 3,27 1,223 مدايد -

6 
هحر 

 مىاًّ
1,149 2,48 

ا لخجطبت حلى٘ جسًسة ؤو ُطاضاث جبسي ماػؼت  مىبُلِؽ اػخلسازن

ت ضهم وجىز وؼبت مذاػطة  اػدثماضٍ
13 

 2,82 1,236 محاًس 2
م الجسًسة في ماػؼت مىبُلِؽ  ًخم جحلُل وجُُِم اطخاػط اطحخملت للمـاضَ

 ُبل البسء بها
14 
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 2,67 1,08 محاًس 4
هي جعء مً حلخبر ماػؼت مىبُلِؽ ؤن بلع الخجاضب التي ُس لا جىجح 

 كملُت الخللم والخؼىض 
15 

 2,73 1,069 محاًس 3
حصجم ماػؼت مىبُلِؽ المىؿٌحن كلى اُتراح ؤًٖاض هحر جِلُسًت حتى لى 

ت باطخاػط  بسث محٌىً
16 

5 
هحر 

 مىاًّ
م كالُت اطخاػطة 2,52 1,395 ا مً محزاهُتها لمـاضَ  17 جذصص ماػؼت مىبُلِؽ جعءن

 2,94 1,171 محاًس 1
م لسي  لت للمـاضَ ماػؼت مىبُلِؽ آلُاث للخلامل مم اطخاػط هحر المخىُ

 الجسًسة
18 

 المخاػسة 2,69 1,183 مدايد -

 2,97 1,489 محاًس 4
حؼعى ماػؼت مىبُلِؽ باػخمطاض للاػخٌازة مً الٌطص الجسًسة للخىػم 

 َ  في الؼى
19 

 3,06 1,391 محاًس 3
ؼاهمىن  حصجم ماػؼت مىبُلِؽ المىؿٌحن الصًً ًبازضون بإًٖاض جسًسة وَ

 في جىٌُصها
20 

 2,82 1,211 محاًس 5
لسي ماػؼت مىبُلِؽ آلُاث لخحسًس وجُُِم الٌطص الجسًسة المخاحت في 

 الؼىَ اطحلي والىػجي السولي
21 

 2,88 1,053 محاًس 6
حصجم ماػؼت مىبُلِؽ المىؿٌحن كلى اجذاش المبازضة زون اهخـاض ةوامط 

 المخاحتللاػخٌازة مً الٌطص 
22 

 3,06 1,171 محاًس 2
لُت لادخباض ًطص جسًسة ؤو هحر  م ججطٍ ىٌص ماػؼت مىبُلِؽ مـاضَ

ة
ج

 المؼخولت
23 

 3,18 1,261 محاًس 1
أث هاؿئت ؤو ًطَ كمل لاػخٕـاي ؤًٖاض  جخلاون ماػؼت مىبُلِؽ مم ؿط

 مبخٕطة وؤػىاَ جسًسة
24 

 اطخغلسٌ الفسص والمبادزة 2,99 1,262 مدايد -

 اطتراجيجيت زيادة الأعماٌ 3,05 1,255 مدايد -

 (22SPSS) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد

ازة ةكما٘ في ماػؼت مىبُلِؽ  ألت –ؤؿهطث هخاثح السضاػت ؤن الاججاه اللام لاػتراجُجُت ضٍ و

لى هُاب جىجه ب(، مما ٌـحر 3,05جاء في مؼخىي محاًس، حُ  بلى المخىػؽ الحؼابي اللام ) -الىازي

ازة زادل الماػؼتمً اللما٘ واضح   .هحى جؼبُّ حُِِي لأبلاز الطٍ

س جم جحلُل هصا الم  خوحر مً دلا٘ ؤضبلت ؤبلاز ؤػاػُت:وُ

 بعد الابخياز والابداع:  .1

أهذ ملـم اللباضاث محاًسة، باػخثىاء كباضة واحسة  جاء هصا البلس ؤًظا في الاججاه اطحاًس، حُ  

حصلذ كلى مىاًِت وهي "حصجُم ماػؼت مىبُلِؽ المىؿٌحن كلى ػطح ؤًٖاض جسًسة ومبخٕطة لخحؼحن 

اػؼت، لًٕ هُاب الخسماث ؤو اللملُاث"، وهى ما ٌلٕؽ اػخلسازا ؤولُا لخبجي الخٌٕحر الابساعي زادل الم
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السكم الهُٕلي الملمىغ ٓخذصُص المىاضز ؤو جٌلُل وضؿاث اللمل، ؤبِى الاججاه اللام في هصا البلس 

 محاًسا.

  الاطدباقي:الخىحه  بعد .2

بلس الاججاه الاػدباقي ٓصلٗ في الاججاه اطحاًس، حُ  لم جـهط الماػؼت جىجها ًلالا لاػدباَ  جاء

م الاحخُاجاث  المؼخِبلُت بىطىح، باػخثىاء مىاًِت واحسة كلى اللباضة "جبازض ماػؼت الخوحراث ؤو جىُ

م الٌطص المؼخِبلُت"، وضهم شلٗ ًةن بُِت  مىبُلِؽ بخحلُل الاججاهاث المؼخِبلُت بـٖل زوضي لخىُ

ت. س كلى مماضػاث اػدباُُت ُىٍ  الماؿطاث لم جآ

  بعد المخاػسة: .3

اضجحن حصلخا كلى جُُِم "هحر مىاًّ"، وهما "جبسي هصا البلس حاًف كلى ػابله اطحاًس، هحر ؤن كب

ت ضهم وجىز وؼبت مذاػطة"، "جذصص  الماػؼت اػخلسازا لخجطبت حلى٘ جسًسة ؤو ُطاضاث اػدثماضٍ

م كالُت الخؼىضة"، وهصا ًىضح ؤن الماػؼت لا جعا٘ حصضة جسا في جبجي  الماػؼت جعءا مً محزاهُتها لمـاضَ

ازياطخاػطة وهى ما ًُِس ًطص الابخ ب الطٍ  .ٖاض والخجطٍ

  بعد اطخغلسٌ الفسص والمبادزة: .4

ٓوحره مً ةبلاز، حاًف كلى الاججاه اطحاًس زون بطوظ واضح لؼُاػاث حصجم المبازضة الصاجُت ؤو 

ل اللباضاث المطجبؼت به جاءث بخُُِم محاًس، مما ًس٘ كلى  ُت، ؤ آلُاث واضحت لاػخولا٘ الٌطص الؼىُ

 .زادل الماػؼت طلٍ زًىامُُٕت المبازضة

ألت الىازي–حلٕؽ هخاثح هصا اطحىض ؤن ماػؼت مىبُلِؽ  ازة ةكما٘ بـٖل  -و لا جعا٘ جدبجى ضٍ

ازًت، ػىاء في مجا٘ الابساق ؤو  هـطي ؤٓثر مىه كملي، وجٌخِط لخٌلُل واضح للآلُاث والمماضػاث الطٍ

 الاػدباَ، ؤو اطخاػطة، ؤو المبازضة.
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 بالمخوحر الثاوي "جىاًؼُت الماػؼت" في الجسو٘ الخالي:هخؼطَ لما ًخللّ و 

 مً وحهت هظس المىظفين (: جلييم جىافظيت المإطظت15-02الجدوٌ زكم )

 الاججاه الترجيب
 فالاهدسا

 المعيازي 
Mean السكم العبازاث 

 3,45 1,438 مىاًّ 1
جخمخم ماػؼت مىبُلِؽ بؼملت جُسة في الؼىَ مِاضهت بالمىاًؼحن ولسيها 

 مبُلاث مطجٌلت
1 

 3,24 1,275 محاًس 6
جِسم ماػؼت مىبُلِؽ مىخجاث ودسماث جلبي احخُاجاث اللملاء بإًظل جىزة 

ا لخِسًم دسماث ممخاظة  وحؼعى زاثمن
2 

 3,33 1,242 محاًس 4
ت مم كملائها وحؼخؼُم جصب كملاء  جحاًف ماػؼت مىبُلِؽ كلى كلاُاث ُىٍ

لت  جسز والاحخٌاؾ بهم لٌترة ػىٍ
3 

 3,39 1,273 محاًس 2
جخىآب ماػؼت مىبُلِؽ باػخمطاض مم الخؼىضاث الخٕىىلىجُت وحؼعى لخلبُت 

اث  احخُاجاث الؼىَ المخوحرة، وجـهط مطوهت كالُت في الخٍُٕ مم ةولىٍ
4 

 3,27 1,257 محاًس 5
لاث اللملاء  ألت مىبُلِؽ الىازي الاػخجابت بؼطكت لاحخُاجاث وجىُ حؼخؼُم و

 اطخخلٌت
5 

 3,36 1,194 محاًس 3
ا في الؼىَ اطحلي وجخمخم بمٖاهت جىاًؼُت  ألت مىبُلِؽ الىازي ؤزاءن جُسن جحِّ و

 بحن المىاًؼحن في ػىَ الاجصالاث اطحلي
6 

 جىافظيت المإطظت 3,34 1,279 مدايد -

 (22SPSS) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد

الحؼابي اللام لمخوحر "جىاًؼُت الماػؼت" في الاججاه اطحاًس، بمخىػؽ حؼابي ًِسض  المخىػؽجاء 

ٌا حاػما ؤو بًجابُا ُىٍا 3,34بدددد ) ألت مىبُلِؽ بالىازي لا ًبسون مىُ (، مما ًس٘ كلى ؤن اللاملحن في و

حى٘ ُسضة اججاه مؼخىي الخىاًؼُت زادل الماػؼت، وهى ما ٌـحر الى وجىز ًطان ؤو جصبصب بزضأي 

.  الماػؼت كلى جحُِّ معاًا جىاًؼُت واضحت في الؼىَ

ت الىاضحت ؤو الخجطبت اللملُت الٖاًُت لسضي  اللباضاثملـم  جاءث محاًسة، ما ٌلٕؽ هُاب الطئٍ

، واللباضة الىحُسة التي جاءث في الاججاه  المىؿٌحن ًُما ًخللّ بٌاكلُت الماػؼت الخىاًؼُت في الؼىَ

ماػؼت مىبُلِؽ بؼملت جُسة في الؼىَ مِاضهت بالمىاًؼحن ولسيها مبُلاث مطجٌلت(، "مىاًّ" هي )جخمخم 

مما ٌـحر الى بزضاْ اًجابي وؼبي بذصىص الؼملت والمبُلاث، وهما كىصطان مهمان مً كىاصط 

 الخىاًؼُت.

اػؼت ضهم الؼملت الجُسة والمبُلاث المطجٌلت التي حلتري بها اللُىت، بلا ؤن الخىاًؼُت الـاملت للم

لىز شلٗ هالبا الى هُاب الخمٕحن السادلي، طلٍ  لا٘، وَ لم جترجم في باقي اللباضاث بـٖل واضح وً

صىض في اػخولا٘ ًطص الؼىَ بمطوهت.  الخىاصل الماػس ي حى٘ الؼُاػاث الخىاًؼُت، وُ
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 : اخخباز مخغيراث الدزاطتزالثا

 معاملسث الازجباغ:  .1

المخلسز لسضاػت الللاُت بحن ؤبلاز المخوحر المؼخِل في هصه الخؼىة وؼخذسم ملاملاث الاضجباغ 

 وجىاًؼُت الماػؼت

 (: معاملسث الازجباغ بين مداوز الاطخايان16-02الجدوٌ زكم )

Correlations 

 جىافظيت المإطظت 

 الابخياز والابداع
 %68,5 ازجباغ بيرطىن 

 0,000 (giSالليمت الاخخماليت )

 الخىحه الاطدباقي
 %88,4 ازجباغ بيرطىن 

 0,000 (giSالليمت الاخخماليت )

 المخاػسة
 %49,7 ازجباغ بيرطىن 

 0,003 (giSالليمت الاخخماليت )

 اطخغلسٌ الفسص والمبادزة
 %67,9 ازجباغ بيرطىن 

 0,000 (giSالليمت الاخخماليت )
  

 (22SPSS) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد

هخاثح السضاػت وجىز كلاُت اضجباػُت اًجابُت شاث زلالت احصاثُت )كىس مؼخىي زلالت ؤُل ؤؿهطث 

س وجىز كلاُت 0,01مً  ازة ةكما٘ وجىاًؼُت الماػؼت، مما ًآ ( بحن ٔل بلس مً ؤبلاز اػتراجُجُت ضٍ

ازًت( والمخوحر الخابم )الخىاًؼُت( ت بحن المخوحر المؼخِل )الاػتراجُجُت الطٍ  .ملىىٍ

(، وهى ما ٌـحر الى ؤن ُسضة 0,884ي كلاُت ؿهطث بحن الخىجه الاػدباقي وجىاًؼُت الماػؼت )ؤُى 

ع ُسضتها  الماػؼت كلى جىُم المخوحراث والخصطي بـٖل اػدباقي ٌلس مً اللىامل ةػاػُت في حلعٍ

 الخىاًؼُت.

ت في  (، ٓلاهما ًـهطان0,679( واػخولا٘ الٌطص والمبازضة )0,685والابساق ) الابخٖاض ٓلىاصط محىضٍ

 الخإزحر الإًجابي كلى الخىاًؼُت، مما ٌلعظ ؤهمُت جحٌحز الخٌٕحر الإبساعي زادل الماػؼت.

(، ضهم ٔىنها ؤُل ةبلاز اضجباػا بلا ؤن الللاُت المخىػؼت المىجبت ما جعا٘ مهمت 0,497) اطخاػطة

ت حؼاهم في جحؼحن الخىاًؼُت، داصت في  وجس٘ كلى اجذاش ُطاضاث مسضوػت جىؼىي كلى وؼبت مً اطجاظً

 بِئت الاجصالاث السًىامُُٕت.
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ازة ةكما٘، دصىصا الخىجه الاػدباقي،  هخاثحًخطح مً  ملاملاث الاضجباغ ؤن ؤبلاز اػتراجُجُت ضٍ

ع الخىاًؼُت زادل ماػؼت مىبُلِؽ  ا في حلعٍ ألت الىازي–جللب زوضا محىضٍ ، ما ٌلٕؽ ططوضة جبجي -و

ازًا والمبازضة، والاػدباُُت واطخاػطة المسضوػت لظمان  الابخٖاض بحنمخٖاملا ًطبؽ  الماػؼت هتجا ضٍ

تها ومٖاهتها في الؼىَ اطحلي.  اػخمطاضٍ

ازة ةكما٘  في هصه الخؼىة وؼخذسم ملاملاث الاضجباغ دؼي لسضاػت الللاُت بحن اػتراجُجُت ضٍ

 وجىاًؼُت الماػؼت.

 المخغير المظخلل والمخغير الخابع(: الازجباغ الخؼي بين 17-02الجدوٌ زكم )

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,774a ,599 ,586 ,74322 

a. Prédicteurs : (Constante), ٘ازة ةكما  اػتراجُجُت ضٍ

 (22SPSS) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد

كلاُت ػطزًت »بجابي ؤي  اضجباغًس٘ كلى وجىز  والصي( R= 0.774هلاحف ؤن ملامل الاضجباغ )

ت ازة ةكما٘ وجىاًؼُت الماػؼت، ٓما هلاحف ؤن ملامل الخحسًس 77,4بيؼبت )« ُىٍ %( بحن اػتراجُجُت ضٍ

حر الخابم في الماػؼت، واليؼبت %( في المخو59.9( ؤي ؤن المخوحر المؼخِل ًازط بيؼبت )0.599ٌؼاوي )

  اهه ًىجس كىامل ؤدطي جازط ؤًظا في جىاًؼُت الماػؼت. المخبُِت جٌؼط

 زباث الاطخايان:صدق و  .2

ػىحاو٘ مً دلا٘ هصا الجعء ؤن هبحن مسي زباث الاػخلُان ومصساُُخه لللمل في المىطىق مً 

أن ملامل ؤلٌا ؤٓبر  أن الاػخلُان 0.600مً )دلا٘ حؼاب ملامل ؤلٌا ٓطوهباخ حُ  ٔلما  (، ٔلما 

  .صالحا للسضاػت

 ألفا هسوهباخ للسطخايان ل(: معام18-02الجدوٌ زكم )

 معامل ألفا هسوهباخ الاطخايان أبعاد

 0.929 الابخٖاض والابساق

 0.918 الخىجه الاػدباقي

 0.789 اطخاػطةجحمل 

 0.922 اػخولا٘ الٌطص والمبازضة

 0.954 ماؿطاث الخىاًؼُت

 0.954 الاطخايان هيل

 (22SPSS) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد
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، ٓما ؤن 060في ٔل ؤبلاز الاػخلُان ؤٓبر مً ( Cronbach’s alphaلِس جبحن ؤن ملامل الثباث )

( ما ًس٘ كلى زباث ؤزاة السضاػت هصا 0.60( وهى ؤٓبر مً الملامل )0.954ٌؼاوي )ملامل الاػخلُان الٕلي 

 .والمصساُُت الاػخلُان ًخمحز بالثباث بناطحاوض وبالخالي ًمًٕ الِى٘ ةبلاز و ٌلجي ؤن هىاْ زباث في 

  الىخاةجمىاكشت وجدليل المؼلب الثاوي: 

ت  اللىصطفي هصه  الاهحساض ػخذسم بة (.a= 0,05)هِىم بادخباض الٌططُاث كىس مؼخىي زلالت ملىىٍ

ألخالي:و  ،22SPSSكخماز كلى بطهامح بالا  ،اللؼُؽالخؼي   أهذ الىخاثح 

 هخاةج )اخخباز الفسطيت الفسعيت الأول (:مىاكشت وجدليل  .1

0H : كىس مؼخىي  ًازط حصجُم الابخٖاض والابساق في ماػؼت مىبُلِؽ بًجابا كلى جىاًؼُت الماػؼتلا

 (.a≤0,05السلالت )

1H :كىس مؼخىي  ًازط حصجُم الابخٖاض والابساق في ماػؼت مىبُلِؽ بًجابا كلى جىاًؼُت الماػؼت

 (.a>0,05)السلالت 

 (: جدليل جبايً الاهدداز للسبخياز والابداع وجىافظيت المإطظت19-02)زكم الجدوٌ 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 20,060 1 20,060 27,444 ,000b 

Résidus 22,659 31 ,731   

Total 42,719 32    

a. Variable dépendante : جىاًؼُت الماػؼت 

b. Prédicteurs : (Constante), الابخٖاض والابساق 

 (22SPSS) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد

 الاهدداز الاظيؽ للسبخياز والابداع عف  جىافظيت المإطظت(: جدليل 20-02)زكم الجدوٌ 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,135 ,447  2,538 ,016 

 000, 5,239 685, 130, 681, والإبساق_الابخٖاض

a. Variable dépendante : جىاًؼُت الماػؼت 

 (22SPSS) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد
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مددً ؤجددل ادخبدداض السلالت الإحصاثُت للىمددىشج ٕٓددل جددم الاكخماز كلددى ؤػددلىب جحلُددل الخبدداًً 

خظدددح مدددً دلا٘ الجدددسو٘ ANOVAةحازي ) م )(، وٍ ُدددس بلودددذ  Fؤن ُُمدددت جحلُدددل الخبددداًً ( 19-02ضُ

ت لىمىشج a>0,05) 0.05 وهي ؤصوط مً F: 0,000 = Sig، واحخمالُت 27,444 س الِىة الخٌؼحرً (، وهصا ًآ

وفي طىء هصه الىخاثح ًمٕىىا الِى٘ بإهىا مخإٓدسون  صاثُت.الاهحساض الخؼي اللؼُؽ مً الىاحُت الاح

بساق والابخٖاض في ، وؤن الا ةولىالٌططدُت  هص س%بدإن بُاهداث السضاػدت الحالُدت جا99ٍبيؼدبت جٌدىَ 

ألتماػؼ خطح شلٗ مً جىاًؼُت الماػؼت% كلدى 68.1بيؼدبت بًجابُا ازط ً الىازي ت مىبُلِؽ و ، وٍ

م ) دلا٘ ، وهي زالت بحصاثُا كىس مؼخىي Sig=0,000بلوذ  tحُ  ؤن احخمالُت  (20-02الجسو٘ ضُ

ت    .%1ملىىٍ

 ومً دلا٘ مذطجاث البرهامح ًمٕىىا ٓخابت ملازلت الاهحساض ٓما ًلي:

 الابداع والابخياز 0.681+  1.135=  جىافظيت المإطظت

ألت الىازي ٔلما ظاز  ؤههالىمىشج ًمٕىىا الِى٘  ملازلت مً الابساق والابخٖاض في ماػؼت مىبُلِؽ و

 الٌطكُت ةولىالٌططدُت  ىاًّ مموهى ما ًخ %0,68مً  ٓثربيؼبت ؤ جىاًؼُت الماػؼتجعزاز % 1بيؼبت 

 ت، ؤي ُبى٘ صحت هصه الٌططُت.للسضاػد

ع زِاًت الإبساق والابخٖاض زادل  اػتراجُجُت جطجٕعماػؼت مىبُلِؽ  يجبجفي وهصا ًخجلى  كلى حلعٍ

ط حلى٘ و بِئت اللمل لسيها.  حلمل مىبُلِؽ كلى جحٌحز مىؿٌحها وحصجُلهم كلى جِسًم ؤًٖاض جسًسة وجؼىٍ

.مبخٕطة للخحسًاث التي جىاجه الماػؼت  س  والؼىَ ةزط الإًجابي لهصا الخىجه بىطىح مً دلا٘  ؿهطوُ

ت بحن مؼخىي همىشج الاهحساض اللؼُؽ الصي جم ب جطائه، والصي ًٕـٍ كً وجىز كلاُت ػطزًت ُىٍ

سضتها الخىاًؼُت في الؼىَ اطحلُت والىػىُت.الابساق و   الابخٖاض زادل مىبُلِؽ وُ

 جدليل هخاةج )اخخباز الفسطيت الفسعيت الثاهيت(: .2

0H : ي السلالت كىس مؼخى  ًازط الخىجه الاػدباقي في ماػؼت مىبُلِؽ بًجابا كلى جىاًؼُت الماػؼتلا

(0,05≥a.) 

1H :كىس مؼخىي السلالت  ًازط الخىجه الاػدباقي في ماػؼت مىبُلِؽ بًجابا كلى جىاًؼُت الماػؼت

(0,05<a.) 
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 (: جدليل جبايً الاهدداز لبعد الخىحه الاطدباقي وجىافظيت المإطظت21-02)زكم الجدوٌ 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 33,389 1 33,389 110,938 ,000b 

Résidus 9,330 31 ,301   

Total 42,719 32    

a. Variable dépendante : جىاًؼُت الماػؼت 

b. Prédicteurs : (Constante), الخىجه الاػدباقي 

 (22SPSS) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد

 (: جدليل الاهدداز الاظيؽ لبعد الخىحه الاطدباقي عف  جىافظيت المإطظت22-02)زكم الجدوٌ 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,110 ,321  ,343 ,734 

 000, 10,533 884, 094, 988, الخىجه الاػدباقي

a. Variable dépendante : جىاًؼُت الماػؼت 

 (22SPSS) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد

مددً ؤجددل ادخبدداض السلالت الإحصاثُت للىمددىشج ٕٓددل جددم الاكخماز كلددى ؤػددلىب جحلُددل الخبدداًً 

خظدددح مدددً دلا٘ الجدددسو٘ ANOVAةحازي ) م )(، وٍ ُدددس بلودددذ  Fؤن ُُمدددت جحلُدددل الخبددداًً ( 21-02ضُ

ت لىمىشج a>0,05) 0.05 وهي ؤصوط مً F: 0,000 = Sig، واحخمالُت 110,938 س الِىة الخٌؼحرً (، وهصا ًآ

وفي طىء هصه الىخاثح ًمٕىىا الِى٘ بإهىا مخإٓدسون  صاثُت.الاهحساض الخؼي اللؼُؽ مً الىاحُت الاح

في  الخىجه الاػدباقي، وؤن الثاهُتالٌططدُت  هص سبدإن بُاهداث السضاػدت الحالُدت جاٍ %99بيؼدبت جٌدىَ 

ألت خطح شلٗ مً جىاًؼُت الماػؼت% كلدى 98.8بيؼدبت بًجابُا ازط ً الىازي ماػؼت مىبُلِؽ و ، وٍ

م )دلا٘  ، وهي زالت بحصاثُا كىس مؼخىي Sig=0,000بلوذ  tحُ  ؤن احخمالُت  (22-02الجسو٘ ضُ

ت    .%1ملىىٍ

 ومً دلا٘ مذطجاث البرهامح ًمٕىىا ٓخابت ملازلت الاهحساض ٓما ًلي:

 الخىحه الاطدباقي 0.988+  0.110=  جىافظيت المإطظت

ألت الىازي الخىجه الاػدباقي ٔلما ظاز  ؤههالىمىشج ًمٕىىا الِى٘  ملازلت مً في ماػؼت مىبُلِؽ و

 الثاهُتالٌطكُت الٌططدُت  ىاًّ مموهى ما ًخ %0,99مً  ٓثربيؼبت ؤ جىاًؼُت الماػؼتجعزاز % 1بيؼبت 

 ت، ؤي ُبى٘ صحت هصه الٌططُت.للسضاػد
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جحلُل همىشج الاهحساض اللؼُؽ بلى ؤن ماػؼت مىبُلِؽ جىلي ؤهمُت بالوت لوطغ زِاًت  ٌـحرٓما 

م احخُاجاث اللملاء ، الخىجه الاػدباقي بحن مىؿٌحها هصا البلس الصي ٌلٕؽ ُسضة الماػؼت كلى جىُ

ىكها وازضآها، والمبازضة  مل دؼىاث اػدباُُت للخلا جذاشابوجحسًس الٌطص والخحسًاث الىاؿئت ُبل وُ

ع ُسضتها الخىاًؼُت في ػىَ الاجصالاث. ا في حلعٍ ا محىضنٍ  ملها، ًللب زوضن

 جدليل هخاةج )اخخباز الفسطيت الفسعيت الثالثت(: .3

0H : جازط اطخاػطة في ماػؼت مىبُلِؽ بًجابا كلى جىاًؼُت الماػؼتلا ( 0,05كىس مؼخىي السلالت≥a.) 

1H :جىاًؼُت الماػؼت جازط اطخاػطة في ماػؼت مىبُلِؽ بًجابا كلى ( 0,05كىس مؼخىي السلالت<a.) 

 (: جدليل جبايً الاهدداز لبعد المخاػسة وجىافظيت المإطظت23-02)زكم الجدوٌ 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,556 1 10,556 10,175 ,003b 

Résidus 32,163 31 1,038   

Total 42,719 32    

a. Variable dépendante : جىاًؼُت الماػؼت 

b. Prédicteurs : (Constante), اطخاػطة 

 (22SPSS) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد

 (: جدليل الاهدداز الاظيؽ لبعد المخاػسة عف  جىافظيت المإطظت24-02)زكم الجدوٌ 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,479 ,611  2,422 ,022 

خاػطةاط  ,693 ,217 ,497 3,190 ,003 

a. Variable dépendante : جىاًؼُت الماػؼت 

 (22SPSS) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد

مددً ؤجددل ادخبدداض السلالت الإحصاثُت للىمددىشج ٕٓددل جددم الاكخماز كلددى ؤػددلىب جحلُددل الخبدداًً 

م )ANOVAةحازي ) خظدددح مدددً دلا٘ الجدددسو٘ ضُ ُدددس بلودددذ  F( ؤن ُُمدددت جحلُدددل الخبددداًً 23-02(، وٍ

ت لىمىشج a>0,05) 0.05وهي ؤصوط مً  F: 0.003 = Sigواحخمالُت ، 10,175 س الِىة الخٌؼحرً (، وهصا ًآ

الاهحساض الخؼي اللؼُؽ مً الىاحُت الاحصاثُت. وفي طىء هصه الىخاثح ًمٕىىا الِى٘ بإهىا مخإٓدسون 

س هص 99بيؼدبت جٌدىَ  في اطخاػطة جحمل ، وؤن الثالثتالٌططدُت % بدإن بُاهداث السضاػدت الحالُدت جاٍ

ألت الىازي ًازط بًجابُا بيؼدبت  خطح شلٗ مً 69.3ماػؼت مىبُلِؽ و % كلدى جىاًؼُت الماػؼت، وٍ
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م ) ، وهي زالت بحصاثُا كىس مؼخىي Sig=0,003بلوذ  t( حُ  ؤن احخمالُت 24-02دلا٘ الجسو٘ ضُ

ت   %. 1ملىىٍ

 ٓخابت ملازلت الاهحساض ٓما ًلي:ومً دلا٘ مذطجاث البرهامح ًمٕىىا 

 جدمل المخاػسة 0.693+  1.479جىافظيت المإطظت = 

ألت الىازي جحمل اطخاػطة مً ملازلت الىمىشج ًمٕىىا الِى٘ ؤهه ٔلما ظاز  في ماػؼت مىبُلِؽ و

م جسًسة شاث كىاثس هحر مظمىهت، زدى٘ ؤػىاَ جسًسة  هحر )والتي ًمًٕ ؤن جخمثل في الاػدثماض في مـاضَ

% جعزاز جىاًؼُت الماػؼت 1بيؼبت  مؼخِطة، ؤو جبجي جِىُاث مبخٕطة وهحر مجطبت كلى هؼاَ واػم(،

للسضاػدت، ؤي ُبى٘ صحت هصه  الثالثتما ًخىاًّ مم الٌططدُت الٌطكُت  وهى% 0,69بيؼبت ؤٓثر مً 

 الٌططُت.

 ،طخاػطةػُاػاث ابلع مً جبجي ماػؼت مىبُلِؽ بلى همىشج الاهحساض اللؼُؽ  جحلُلَـحر و 

ئت ومحؼىبت جىؼىي كلى زضجت مً و  ا لاجذاش دؼىاث جطٍ أهذ مىبُلِؽ ؤٓثر اػخلسازن هصا ٌلجي ؤهه ٔلما 

سضتها  عها الخىاًس ي وُ ا كلى مطٓ كسم الُِحن بهسي جحُِّ ؤهساًها الاػتراجُجُت، ٔلما اولٕؽ شلٗ بًجابن

 كلى الخٌىَ كلى المىاًؼحن.

اػؼت مىبُلِؽ لا جترزز في جبجي اػتراجُجُاث ُس جحمل بلع هصه الىدُجت جسكم ًٕطة ؤن م

مىحها محزة جىاًؼُت  ا جسًسة للىمى والابخٖاض، وٍ
ن
ا مجها بإن شلٗ ًمًٕ ؤن ًٌخح لها آًاُ

ن
اطخاػط، بزضأ

ا، ؤو الخىػم  ط دسماث الجُل الخامؽ مبٕطن مؼخسامت. كلى ػلُل المثا٘، ُس ٌـمل شلٗ الاػدثماض في جؼىٍ

اثُت ُس جٖىن ؤُل ضبحُت في البساًت ولٕجها جحمل بمٖاهاث همى مؼخِبلُت. هصا الاػخلساز في مىاػّ ه

س مً اللملاء، جِسًم دسماث  للمذاػطة، ٌؼاهم ع ُسضة مىبُلِؽ كلى جصب المعٍ بـٖل مباؿط في حلعٍ

". سة، والخٍُٕ بٌاكلُت مم الخوحراث في الؼىَ  .ًطٍ

 السابعت(:جدليل هخاةج )اخخباز الفسطيت الفسعيت  .4

0H : كىس مؼخىي  ًازط اػخولا٘ الٌطص والمبازضة في ماػؼت مىبُلِؽ بًجابا كلى جىاًؼُت الماػؼتلا

 (.a≤0,05السلالت )

1H :كىس مؼخىي  ًازط اػخولا٘ الٌطص والمبازضة في ماػؼت مىبُلِؽ بًجابا كلى جىاًؼُت الماػؼت

 .(a>0,05)السلالت 
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 الاهدداز لبعد اطخغلسٌ الفسص والمبادزة وجىافظيت المإطظت(: جدليل جبايً 25-02) زكمالجدوٌ 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 19,672 1 19,672 26,461 ,000b 

Résidus 23,047 31 ,743   

Total 42,719 32    

a. Variable dépendante : جىاًؼُت الماػؼت 

b. Prédicteurs : (Constante), اػخولا٘ الٌطص والمبازضة 

 (22SPSS) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد

 (: جدليل الاهدداز الاظيؽ لبعد اطخغلسٌ الفسص والمبادزة عف  جىافظيت المإطظت26-02)زكم الجدوٌ 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,164 ,450  2,589 ,015 

 000, 5,144 679, 141, 728, اػخولا٘ الٌطص والمبازضة

a. Variable dépendante : جىاًؼُت الماػؼت 

 (22SPSS) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد

مددً ؤجددل ادخبدداض السلالت الإحصاثُت للىمددىشج ٕٓددل جددم الاكخماز كلددى ؤػددلىب جحلُددل الخبدداًً 

م )ANOVAةحازي ) خظدددح مدددً دلا٘ الجدددسو٘ ضُ ُدددس بلودددذ  F( ؤن ُُمدددت جحلُدددل الخبددداًً 25-02(، وٍ

ت لىمىشج a>0,05) 0.05وهي ؤصوط مً  F: 0,000 = Sigواحخمالُت ، 26,461 س الِىة الخٌؼحرً (، وهصا ًآ

الاهحساض الخؼي اللؼُؽ مً الىاحُت الاحصاثُت. وفي طىء هصه الىخاثح ًمٕىىا الِى٘ بإهىا مخإٓدسون 

س هص الٌططدُت 99بيؼدبت جٌدىَ  اػخولا٘ الٌطص ، وؤن الطابلت% بدإن بُاهداث السضاػدت الحالُدت جاٍ

ألت الىازي ًازط بًجابُا بيؼدبت  في والمبازضة خطح 72.8ماػؼت مىبُلِؽ و % كلدى جىاًؼُت الماػؼت، وٍ

م ) ، وهي زالت بحصاثُا كىس Sig=0,000بلوذ  t( حُ  ؤن احخمالُت 26-02شلٗ مً دلا٘ الجسو٘ ضُ

ت   %. 1مؼخىي ملىىٍ

 ومً دلا٘ مذطجاث البرهامح ًمٕىىا ٓخابت ملازلت الاهحساض ٓما ًلي:

 اطخغلسٌ الفسص والمبادزة 0.728+  1.164جىافظيت المإطظت = 

ألت اػخولا٘ الٌطص والمبازضة مً ملازلت الىمىشج ًمٕىىا الِى٘ ؤهه ٔلما ظاز  في ماػؼت مىبُلِؽ و

ما ًخىاًّ مم الٌططدُت الٌطكُت  وهى% 0,73% جعزاز جىاًؼُت الماػؼت بيؼبت ؤٓثر مً 1بيؼبت  ،الىازي

 للسضاػدت، ؤي ُبى٘ صحت هصه الٌططُت. الطابلت
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ن ماػؼت مىبُلِؽ، مً دلا٘ جلىحها لىتح اػدباقي ًطجٕع كلى اػخولا٘ الٌطص ؤوؼخيخح  ومىه

ع مٖاهتها  ، وجىٌُصها طجمىكت مخىىكت مً المبازضاث الاػتراجُجُت، جمٕىذ مً حلعٍ المخاحت في الؼىَ

حن اطحلي والى   ػجي. الخىاًؼُت بـٖل ملحىؾ كلى المؼخىٍ

 الفسطيت السةيظيت اخخباز  .5

0H :ازة ةكما٘ بًجابا كلى جىاًؼُت ماػؼت مىبُلِؽ بالىازي كىس  لا جازط اػتراجُجُت ضٍ

 (.a≤0,05مؼخىي السلالت )

1H :ازة ةكما٘ بًجابا كلى جىاًؼُت ماػؼت مىبُلِؽ بالىازي كىس مؼخىي  جازط اػتراجُجُت ضٍ

 .(a>0,05)السلالت 

 (: جدليل جبايً الاهدداز لمخغير اطتراجيجيت زيادة الأعما27ٌ-02)زكم الجدوٌ 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 25,595 1 25,595 46,337 ,000b 

Résidus 17,124 31 ,552   

Total 42,719 32    

a. Variable dépendante : جىاًؼُت الماػؼت 

b. Prédicteurs : (Constante), ٘ازة ةكما  اػتراجُجُت ضٍ

 (22SPSS) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد

 (: جدليل الاهدداز الاظيؽ لاطتراجيجيت زيادة الأعماٌ عف  جىافظيت المإطظت28-02)زكم الجدوٌ 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,384 ,454  ,845 ,404 

ازة ةكما٘  000, 6,807 774, 143, 970, اػتراجُجُت ضٍ

a. Variable dépendante : جىاًؼُت الماػؼت 

 (22SPSS) بسهامج ومخسحاثالؼلبت بىاء عف  هخاةج الدزاطت  المصدز: ئعداد

مددً ؤجددل ادخبدداض السلالت الإحصاثُت للىمددىشج ٕٓددل جددم الاكخماز كلددى ؤػددلىب جحلُددل الخبدداًً 

م )ANOVAةحازي ) خظدددح مدددً دلا٘ الجدددسو٘ ضُ ُدددس بلودددذ  F( ؤن ُُمدددت جحلُدددل الخبددداًً 27-02(، وٍ

ت لىمىشج a>0,05) 0.05وهي ؤصوط مً  F: 0,000 = Sig، واحخمالُت 46,337 س الِىة الخٌؼحرً (، وهصا ًآ

الاهحساض الخؼي اللؼُؽ مً الىاحُت الاحصاثُت. وفي طىء هصه الىخاثح ًمٕىىا الِى٘ بإهىا مخإٓدسون 

س هص الٌططدُت 99بيؼدبت جٌدىَ  ازة  اػتراجُجُت، وؤن الطثِؼُت% بدإن بُاهداث السضاػدت الحالُدت جاٍ ضٍ

ألت الىازي ًازط بًجابُا بيؼدبت  ةكما٘ خطح 97.0في ماػؼت مىبُلِؽ و % كلدى جىاًؼُت الماػؼت، وٍ
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م ) ، وهي زالت بحصاثُا كىس Sig=0,000بلوذ  t( حُ  ؤن احخمالُت 28-02شلٗ مً دلا٘ الجسو٘ ضُ

ت   %. 1مؼخىي ملىىٍ

 ومً دلا٘ مذطجاث البرهامح ًمٕىىا ٓخابت ملازلت الاهحساض ٓما ًلي:

 اطتراجيجيت زيادة الأعماٌ 0.970+  0.384جىافظيت المإطظت = 

ازة ةكما٘مً ملازلت الىمىشج ًمٕىىا الِى٘ ؤهه ٔلما ظاز  ألت  اػتراجُجُت ضٍ في ماػؼت مىبُلِؽ و

 الطثِؼُت% وهى ما ًخىاًّ مم الٌططدُت 0,97% جعزاز جىاًؼُت الماػؼت بيؼبت ؤٓثر مً 1الىازي، بيؼبت 

 ُبى٘ صحت هصه الٌططُت.للسضاػدت، ؤي 

ألت الىازي ٌـحر جحلُل همىشج الاهحساض اللؼُؽ بلى ؤن ماػؼت مىبُلِؽ جىلي ؤهمُت ٓبحرة لسمح  و

ازة ةكما٘ في صمُم كملُاتها وزِاًتها ازة ةكما٘ في هصا و  ،مبازت واػتراجُجُاث ضٍ ِصس باػتراجُجُت ضٍ ةٍ

المُل هحى الابخٖاض، والاػخلساز لخحمل اطخاػط الؼُاَ جبجي الماػؼت لخصاثص ضواز ةكما٘، مثل 

 اطحؼىبت، والبح  الساثم كً ًطص جسًسة، واللمل بمبازضة شاجُت لخحُِّ الىمى والخىػم.

ـهط ملامل الاهحساض البالى  ا لخبجي هصه الاػتراجُجُت كلى  0.97ةً ىنٍ ا وُ نُ ا بًجاب ؤن هىاْ جإزحرن

ألت الىازيجىاًؼُت  أهذ . بمماػؼت مىبُلِؽ و ا في جؼبُّ كىاصط  الماػؼتلجى آدط ٔلما  ؤٓثر هجاحن

ازة ةكما٘ زادل )كلى ػلُل المثا٘، مً دلا٘ بوـاء وحساث كمل مؼخِلت شاث صلاحُاث  هااػتراجُجُت ضٍ

ازًت، ؤو جذصُص مىاضز لسكم ةًٖاض الجسًسة الِازمت مً المىؿٌحن، ؤو مٖاًإة المبازضاث التي جحِّ  ضٍ

 ٔلما اضجٌم مؼخىي ُسضتها كلى المىاًؼت في ػىَ الاجصالاث. هخاثح بًجابُت(،

ألت الىازي بن ٔل دؼىة جذؼىها  ازًت حؼاهم ماػؼت مىبُلِؽ و هحى جبجي هصه المماضػاث الطٍ

سة لللملاء، والخٍُٕ بٌاكلُت مم زًىامُُٕاث  ع ُسضتها كلى الخمحز، وجِسًم ُُمت ًطٍ بـٖل مباؿط في حلعٍ

 الي جحُِّ محزة جىاًؼُت مؼخسامت.الؼىَ المخوحرة، وبالخ
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 خلسصت الفصل

ت كلى واُم الماػؼاث محل السضاػت، مً  حاولىا مً دلا٘ هصا الٌصل اػِاغ الجىاهب الىـطٍ

ألت ولاًت الىازي، وبلس  لها كلى بػاضاث وكما٘ ماػؼت مىبُلِؽ و دلا٘ بىاء اػخماضة الاػخلُان وجىظَ

 السضاػت ُُس الماػؼاث، جىصلىا بلى ؤن SSSS 22 البرهامح الإحصاجيجمم الملؼُاث وجحلُلها باػخذسام 

ازة الاكما٘ التي لها ؤزط وزوض ًلا٘ في جحؼحن جىاًؼُتها واًخٖاْ مٖاهتها  جيختح هتح وجؼبّ اػتراجُجُاث ضٍ

 زادل ػىَ الاجصالاث.
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 الخاجمت

ازة الاكما٘ في جحؼحن جىاًؼُت  جاءث هصه السضاػت في البح  في السوض الصي جللبه اػتراجُجُاث ضٍ

ألت  س جم الُِام بسضاػت مُساهُت كلى مؼخىي ماػؼت مىبُلِؽ و بلس الالمام في الىازي، و الماػؼت، وُ

ازة اػتراجُجُاث ؤبلاز، وابطاظ ؤن جمُم الجىاهب التي جخللّ بهاًصىلها ب والابخٖاض،  الإبساق (ةكما٘ ضٍ

 .الماػؼت جىاًؼُت جحؼحن في زوض  لها) الخمحزواطخاػطة،  المبازؤة

ازةؤن ٓما   صاحبتالم اطخاػطة جحمل مم له، والخذؼُؽ المـطوق بساًت هي الاػتراجُجُت ةكما٘ ضٍ

ازة اػتراجُجُاث ةن جبجي الماػؼاث ، لصلٗ ًهؼُحر ح في والابساق ،له  الىجاح لخحُِّ  ططوضة ةكما٘ ضٍ

َ  في والبِاء صا الؼى ازة وٓ  كلى الحٌاؾ في ؤػاػا الإػتراجُجُت، المخمثلت ؤهساًها جحُِّ كلى ُسضتها ظٍ

ؼب اللملاء ازة زِتهم وٓ ُت، وظٍ ازة ؤػلىب ؤن بلا هصا مً وبالطهم الحصت الؼىُ  ما كازث ةكما٘ ضٍ

 جمثل والتي اطخاػطة كلى الِسضة وإبساء والابخٖاض والخمحز الإبساق كلى بالِسضة ًسكم لم ما صلبا ًٖىن 

 .كالم الُىم في والخمحز البِاء في جطهب ماػؼت لأي ةػاػُت السكامت

 :الخالي الىحى كلى كططها جم الىخاثح مً مجمىكت بلى السضاػت جىصلذ وكلُه

 الىخاةج الىظسيت:

ع وجحؼحن  في هصه السضاػتحاولىا  ازة ةكما٘ في حلعٍ ببطاظ السوض اطحىضي الصي جللبه اػتراجُجُت ضٍ

لِس و  ،جىاًؼُت ماػؼت مىبُلِؽ في بِئت ةكما٘ الحسًثت التي جدؼم بالسًىامُُٕت والخحسًاث المؼخمطة

ازة  جىصلذ ا حاث اػؼالم هادبجج ةكما٘ التيالسضاػت ؤن مماضػاث ومبازت ضٍ نُ ا جٕخُٕ ططوضة و لس دُاضن

.   اػتراجُجُت للبِاء والىمى في الؼىَ

سضتها كلى الخٍُٕ مم الخوحراث  ازة مطوهت الماػؼت وُ ازة ةكما٘ في ظٍ كلاوة كلى شلٗ، حؼهم ضٍ

ا  ازًت، جصبح الماػؼت ؤٓثر اػخلسازن لت في الؼىَ واحخُاجاث اللملاء. ًمً دلا٘ جبجي كِلُت ضٍ الؼطَ

لها بلى ًطص، مما ٌلعظ مً مٖاهتها الخىاًؼُت.   للاػخجابت للخحسًاث، وجحىٍ

ازة ةكما٘ طمً الإػاض اللام للماػؼت لِؽ مجطز كامل  إُٓس كلىمم الخ ؤن زمح اػتراجُجُت ضٍ

مؼاكس، بل هى محطْ ضثِس ي للىمى المؼخسام وجحُِّ محزة جىاًؼُت مؼخمطة. ًالماػؼاث التي حؼدثمط في 

ازًت، وجسكم الابخٖاض، وحصجم كلى المبازضة، هي ةٓثر ُسضة كلى مىاجهت جحس ًاث المؼخِبل بىاء زِاًت ضٍ

 وطمان اظزهاضها في ػىَ كالاي زاثم الخوحر
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 :الفسطياث اخخباز

 بطهامح ادخباضاث كلى بالاكخماز الٌططُاث وجُُِم الؼابِت والخٌؼحراث الخحلُلاث كلى بىاءا

SPSS22   بلى جىصلىا: 

  ألت ًازط حصجُم الابخٖاض والابساق في الِاثلت " ول :الفسطيت الفسعيت الأ ماػؼت مىبُلِؽ و

ؤن الابساق والابخٖاض في ماػؼت ، حُ  جىصلذ السضاػت بلى "بًجابا كلى جىاًؼُت الماػؼتالىازي 

ألت الىازي ًازط بًجابُا بيؼدبت  هصه ، وهى ما ًخىاًّ مم % كلدى جىاًؼُت الماػؼت68.1مىبُلِؽ و

 .ولىة الٌطكُت صحت الٌططُت الٌططُت، ؤي جم بزباث 

  ألت الىازي ًازط الخىجه الاػدباقي في الِاثلت " :الثاهيتالفسطيت الفسعيت ماػؼت مىبُلِؽ و

الخىجه الاػدباقي في ماػؼت  ؤنحُ  جىصلذ السضاػت بلى ، "بًجابا كلى جىاًؼُت الماػؼت

ألت الىازي ًازط بًجابُا بيؼدبت  ، وهى ما ًخىاًّ مم هصه % كلدى جىاًؼُت الماػؼت98.8مىبُلِؽ و

 .الثاهُتالٌطكُت صحت الٌططُت الٌططُت، ؤي جم بزباث 

 :ألت الىازي جازط اطخاػطة في ماػؼت الِاثلت " الفسطيت الفسعيت الثالثت بًجابا كلى مىبُلِؽ و

ألت اطخاػطة جحمل  ؤن"، حُ  جىصلذ السضاػت بلى جىاًؼُت الماػؼت في ماػؼت مىبُلِؽ و

وهى ما ًخىاًّ مم هصه الٌططُت، ؤي % كلدى جىاًؼُت الماػؼت، 69.3الىازي ًازط بًجابُا بيؼدبت 

  ت.لثالثاالٌطكُت جم بزباث صحت الٌططُت 

  ًازط اػخولا٘ الٌطص والمبازضة في ماػؼت مىبُلِؽ الِاثلت " :السابعتالفسطيت الفسعيت

في  اػخولا٘ الٌطص والمبازضة ؤنحُ  جىصلذ السضاػت بلى  "،الماػؼتا كلى جىاًؼُت ُبًجاب

ألت الىازي ًازط بًجابُا بيؼدبت  ما ًخىاًّ  ىوه الماػؼت،% كلدى جىاًؼُت 72.8ماػؼت مىبُلِؽ و

 .الطابلتالٌطكُت صحت الٌططُت مم هصه الٌططُت، ؤي جم بزباث 

 :ازة ةكما٘ في ماػؼت الِاثلت " الفسطيت السةيظيت ألت الىازي جازط اػتراجُجُت ضٍ مىبُلِؽ و

ازة ةكما٘ اػتراجُجُتحُ  جىصلذ السضاػت بلى ؤن  بًجابا كلى جىاًؼُت الماػؼت"، في ماػؼت  ضٍ

ألت الىازي ًازط بًجابُا بيؼدبت  وهى ما ًخىاًّ مم هصه % كلدى جىاًؼُت الماػؼت، 97.0مىبُلِؽ و

 .الطثِؼُتالٌططُت، ؤي جم بزباث صحت الٌططُت 

ألت الىازي حلعظ اث: للٌططُدخباض ىدُجت لا ًمً دلا٘ ما ػبّ وٓ مً جىاًؼُتها ماػؼت مىبُلِؽ و

 في الؼىَ مً دلا٘ كسة محاوض:
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   اػخولا٘ الٌطص والمبازضاث: مىبُلِؽ حلمل بيـاغ كلى اُخىاص الٌطص وجىٌُص مبازضاث

لها الخىاًس ي. ع مىُ  اػتراجُجُت لخلعٍ

   ازة حصجُم الإبساق والابخٖاض: زكم مىبُلِؽ لأًٖاض مىؿٌحها المبخٕطة ٌؼاهم بـٖل بًجابي في ظٍ

 ُسضتها الخىاًؼُت. 

  ع جىاًؼُتهاجبجي اطخاػطة: حصجُم مىبُلِؽ للمذا ا في حلعٍ  ػطة اطحؼىبت ٌؼاهم ؤًظن

   ع ُسضتها الخىجه الاػدباقي: ػعي مىبُلِؽ لاػدـطاي المؼخِبل والمبازضة ٌؼاهم في حلعٍ

 الخىاًؼُت

   ازة ةكما٘ زادل الماػؼت، مثل الابخٖاض ازة ةكما٘: جبجي مىبُلِؽ لمبازت ضٍ اػتراجُجُت ضٍ

 مً جىاًؼُتها.وجحمل اطخاػط والؼعي للٌطص، ٌلعظ 

 جىصياث الدزاطت: 

  حزة وجلله والابخٖاض بالإبساق الاهخمام مىبُلِؽ ماػؼتكلى  .الماػؼت كلحها جِىم ؤػاػُت ضٓ

  ط مىخجاتها داصت في مجا٘ الالٕترووي لمىآبت الخؼىض الحاصل ًُه  الماػؼتكلى الؼعي لخؼىٍ

ت في البلاز )ٓخبجي الجُل الخامؽ مثلا(. ازة مً دلا٘ جبجي كطوض حصطٍ  والطٍ

 تها المؼخِبلُت، المبيُت صُاهت ططوضة ازي الخىجه ؤػاغ كلى ضئٍ  الاػخِطاض جحُِّ ؤجل مً الطٍ

 .المخبم اليـاغ مجا٘ في والاػخسامت

  ط كىس وضهباتهم المؼتهلٕحن ضؤي الاكخباض بلحن ةدص الماػؼتكلى  .المىخح ؤو الخسمت جؼىٍ

 :فاق الدزاطتآ

ازة  مً دلا٘ ما ػبّ هِترح بلع ةًٖاض والآًاَ المِترحت لسضاػت مصٓطة بلىىان "زوض اػتراجُجُت ضٍ

 ةكما٘ في جحؼحن جىاًؼُت الماػؼت":

  ازة ةكما٘ كلى ُسضة الماػؼت كلى جِسًم مىخجاث  الخىجهجإزحر هحى الابخٖاض في اػتراجُجُت ضٍ

سة ومخمحزة.  ودسماث ًطٍ

  ازة ةكما٘ كلى الخىاًؼُت بحن الماػؼاث الصوحرة والمخىػؼت في ُؼاق  اػتراجُجُتزوض ضٍ

 الصىاكاث الوصاثُت في الجعاثط.

 ت ض  مؼاهمت أث الاػتراجُجُت الىاججت كً ضئٍ ت.الـطا ع الىصى٘ بلى المىاضز والملطً  ٍازًت في حلعٍ

  ازة الاكما٘ في جحؼحن جىاًؼُت الماػؼت. اػتراجُجُتزوض  ضٍ
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 أولا: 

  كمان والخىظي،، زاض الثِاًت لليـط وػطاثّمِسمت في الإحصاء مٌاهُم  ةؿِط،ؤحمس مصؼٌى 

2009. 

  ًالإحصاء، زضوغ  بىكلام، ًىاثسبىؿاش ي م، الجعاثط واليـط، زاض هىمت للؼباكت وجماضٍ  .والخىظَ

  الإلٕترووي لمىـماث ّ ط، هؼان ػالب، الإزاضة الإلٕتروهُت والدؼىٍ ضآع كلي محمىز العكاضٍ

م، الؼبلت ةولى،   .2019ةكما٘، زاض الُاظوضي الللمُت لليـط والخىظَ

 َوآدطون، الـمطي  ضاؿس صاز  ٘  زاض وزولُت، محلُت ججاضب الخىاًؼُت والمحزة المالي الـمى

م، لليـط الُاظوضي   .2022 والخىظَ

  ،م أزًمُىن لليـط والخىظَ كبس الِازض محمد ةػؼت، ؤػاػُاث الإزاضة الإػتراجُجُت الحسًثت، ة

 .2016ةضزن، الؼبلت ةولى، 

  كع كبس الٌخاح، مِسمت في الإحصاء الىصٌي والاػخسلالي باػخذسامSPSSاء، الؼلىزًت  ..زاض الىً

  ذ آؼل  المالٖي، حللممحؼً مجم م،  ، زاض2003بطهامح مإًطوػىً الللىم لليـط والخىظَ

 .ػىه وـط بحروث، بسون 

 ازًت وحاطىاث الاكما٘، غ مصؼٌى م الطٍ أفي، ازاضة المـاضَ الىضاَ لليـط ، 01أفي، ًىػٍ 

م، الجعاثط،   .2020والخىظَ

 زاهيا: السطاةل الجامعيت والاػسوخاث:

  جحلُل المؼاض في زضاػت اللىامل المىادُت المازطة كلى  كمطة، اػخذسامابطاهُم ػالم ابطاهُم ؤبى

 .ةظهط، هعةجاملت  الاحصاء،ٓمُت ةمؼاض في محاًـت ضام الله، ؤػطوحت ماجؼخحر في 

 زضاػت –، زوض ػُاػت جمٕحن اللاملحن في جحُِّ المحزة الخىاًؼُت المؼخسامت ؤبىبٕط بىػالم

ت ػىهؼطاْ البترولُت ، مصٓطة لىُل ؿهازة ماجؼخحر، جذصص: ازاضة الاكما٘ -مُساهُت كلى ؿطٓ

 .2012/2013الاػتراجُجُت للخىمُت المؼخسامت، جاملت ػؼٍُ، 

  ازة الاكما٘ ٓمسدل للخسبحر الملاصط في الماػؼاث بىمطظاَ ؿُماء، كبس ضبي بىكبس الله ًاػحن، ضٍ

 .2023/2024الطاثسة، مصٓطة لىُل ؿهازة الماػتر، جذصص: ازاضة ؤكما٘، جاملت بً دلسون، جُاضث، 

  ازة ةكما٘ في الماػؼاث الاُخصازًت جلٌىض لبابت، جلُلي دىلت، ؤزط الُِـت الاػتراجُجُت كلى ضٍ

ت الؼاػُلي شاث ةػهم– ، مصٓطة لىُل ؿهازة الماػتر، جذصص بزاضة ةكما٘، جاملت -زضاػت حالت ؿطٓ

لت،   .2021/2022ُاصسي مطباح وضُ

  زضاػت حالت –زضاػت ػاًح كبس الله، زوض بزاضة الازاء في جحؼحن جىاًؼُت الماػؼاث الصىاكُت

ىم ؤػطوحت مِسمت لىُل ؿهازة السٓخىضاه جذصص اللل -بوطزاًت ALFAPIPEماػؼت الاهابِب الحلعوهُت 

 .2020الاُخصازًت، جاملت هطزاًت، 
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  صالحي لُىسة، بىؿلاهم شٓطي، زوض الاجصا٘ الدؼىٍِي في جحُِّ المحزة الخىاًؼُت للماػؼت

، مصٓطة لىُل ؿهازة ماػتر، جذصص: اجصا٘ وكلاُاث -ماػؼت كمط بً كمط همىشج–الاُخصازًت 

 .2022/2023، ُالمت، 1945ماي  8كامت، جاملت 

 حزة الخىاًؼُت في الماػؼت الاُخصازًت مصازضها وجىمُتها وجؼىٍطها، مصٓطة كماض بىؿىاي، الم

ت وكلىم الدؼُحر، جاملت الجعاثط،   .2002لىُل ؿهازة الماجؼخحر في الللىم الاُخصازًت والخجاضٍ

  ازة الاكما٘ في جحؼحن جىاًؼُت الماػؼت زضاػت  –مىصىضي ضمعي، مؼاهمت اػتراجُجُاث ضٍ

، مصٓطة لىُل ؿهازة ماػتر، جذصص -اػؼت اجصالاث الجعاثط بىلاًت ُالمتاػخِصاثُت للُىت مً م

 .2022/2023ُالمت،  1945ماي  8اُخصاز وحؼُحر ماػؼاث، جاملت 

  زالثا: الملالاث والملخلياث:
  إٔحس جؼبُِاث الإزاضة الملاصطة ازة الاكما٘ الاػتراجُجُت   -ؤحمس صٖىش ي، الخيؼاء مجس٘، ضٍ

ازة الاكما٘ الاػتراجُجُت، مجلت الإزاضة والخىمُت للبحىر والسضاػاث، جاملت  زضاػت جحلُلُت لىمىشج ضٍ

،  2البلُسة  .2019، الجعاثط، اللسز ةو٘

  ؤحمس ًىػٍ، ومحمد الامحن زلهىم، جحلُل الِىي المازطة كلى المحزة الخىاًؼُت للماػؼاث

ت، مجلت الازاضة والخىمُت للبحىر والسضاػاث،  .2019، 1، اطجلس: 8اللسز:  الاُخصازًت الجعاثطٍ

  ،ع جىاًؼُت الماػؼت الصوحرة والمخىػؼت ُِت في حلعٍ بً حطار اللطبي، زوض الاجصالاث الدؼىٍ

 ت، جامل03، اللسز 08)زضاػت كُىت مً ماػؼاث ولاًت هلحزان(، مجلت اللـاثط الاُخصازًت، اطجلس 

 .2022ػاهطي محمد، بـاض، 

  ازة وزوضها يب الىابلس ي، اػتراجُجُت الطٍ زضاػت اًمان ؤحمس الحىُجي، محمد كبس الطظاَ ابى ضمان، ظٍ

في جحُِّ الخىمُت الاُخصازًت: زضاػت مُساهُت كلى ُؼاق المصاضي اللامت في ةضزن، مجلت المثِا٘ للللىم 

ت، مجلس داص  الللىم الاػلامُت اللالمُت،  تامل(، ج)ماجمط جاملت البلِاء الخؼبُُِتالاُخصازًت والازاضٍ

 .2019 الاضزن،

  ظكطوض ولُمت، الابساق ٓمسدل لخحُِّ محزة جىاًؼُت للماػؼاث زضاػت حالت ماػؼت ُسًلت

، جاملت الـهُس حمه لخظط الىازي، 3، اللسز 4لخلبئت المُاه الملسهُت بؼٕطة، مجلت المجهل، اطجلس 

 .2021زٌؼمبر 

 حزة الخىاًؼُت في مىـماث الاكما٘، مجلت الابحار وزضاػاث الخىمُت، ػالم الُاغ، الخىاًؼُت والم

 .2021، 01، اللسز 08اطجلس 

  ،ػالم الُاغ، الخىاًؼُت والمحزة الخىاًؼُت في مىـماث الاكما٘، مجلت الابحار وزضاػاث الخىمُت

ح، الجعاثط، 01، اللسز 08اطجلس  طٍ  .2021، جاملت محمد اللـحر الابطاهُاي، بطج بىكطٍ

  ،ازة ةكما٘ في اػدـطاَ المؼخِبل المهني لسي ػلبت  ؤزطػالم بً ضاؿس بً ػٍُ الـُٕلي زِاًت ضٍ

الخللُم ما بلس ةػاس ي في محاًـت جىىب الباػىت بؼلؼىت كمان، مجلت الِلؽ للسضاػاث الىٌؼُت 

 .2023، جاملت ًحي ًاضغ، المسًت، الجعاثط، 2، اللسز 5والاجخماكُت، اطجلس
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  السًً ؿىىفي، كبس المامً مطظوقي، جحُِّ المحزة الخىاًؼُت مً دلا٘ جٌلُل آلُاث جىمُت  ؿىىض

 .2021، 02ٌٓاءاتها، مجلت المىاجحر، اللسز 

  ،ازة الاكما٘، مجلت الخٖامل الاُخصازي كلالي العهطاء، كلالي ًخُحت، مذؼؽ الاكما٘ وجحُِّ ضٍ

 .2021، 2، اللسز 9اطجلس

  الماػؼاث الىػىُت في ؿل الخحىلاث الاُخصازًت، الجملُت الللمُت لىازي ٓطبالي بوساز، جىاًؼُت

 .، ملحِت الخطوبت، الجعاثط2011السضاػاث الاُخصازًت، 

 بان ولمت ازة وآدطون، اػتراجُجُاث ضُ  مىـىض  مً الصوحرة المـطوكاث بةزاضة وكلاُتها ةكما٘ ضٍ

م، مجلت ؤصحاب  .2022كسز المجزلي،  الاُخصاز المـاضَ

 بان ولمت ازة وآدطون، اػتراجُجُاث ضُ  مىـىض  مً الصوحرة المـطوكاث بةزاضة وكلاُتها ةكما٘ ضٍ

م، مجلت ؤصحاب ُت، ؿبحن ٔىم/ مصط ،2022كسز المجزلي،  الاُخصاز المـاضَ  .جاملت المىىً

  هىض السًً ؿىىفي، كبس المامً مطظوقي، جحُِّ المحزة الخىاًؼُت مً دلا٘ جٌلُل آلُاث جىمُت

ت وكلىم الدؼُحر، 02ٌٓاءاتها، مجلت المىاجحر، اللسز  ت في الللىم الاُخصازًت، الخجاضٍ ، المسضػت الخحظحرً

ت، الجعاثط،   .2021زضاضٍ

اكع الالىتروهيت:   زابعا: المى

ر اليـط:  - ازة ةكما٘ والخىػم، جاضٍ ازة ةكما٘: اػتراجُجُاث مبخٕطة لىمى ضٍ  11اػتراجُجُت ضٍ

طان  م الالٕترووي: ، مخى 2024حعٍ  .https://fastercapital.com/arabpreneurًط كلى المىُ
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 (: الاطخايان01)الملخم زكم 

 

 العلمي والبدثوشازة الخعليم العالي 

 الىادي -حامعت الشهيد خمه لخظس 

 الدظيير وعلىم والخجازيت الاكخصاديتوليت العلىم 

 كظم علىم الدظيير

 

 اطخايان

 
 خي الفاطل... أختي الفاطلت... جديت ػيبت وبعدا

بالمشازهت في الإحابت عف  هرا  جفظلىم والخلديس عف بجصيل الشىس لدم ئليىم لا يظعىا ئلا أن ه

 :الدظيير جخصص ئدازة أعماٌ خىٌ مىطىعفي ئػاز الخدظير لإعداد مرهسة الماطتر في علىم الاطخايان 

  دوز اطتراجيجياث زيادة الأعماٌ في جدظين جىافظيت المإطظت

 مإطظت مىبيليع ووالت الىاديدزاطت خالت 

ازة ةكما٘ المؼبِت في ماػؼت  يهسي هصا الاػخلُان بلى جمم مللىماث حى٘ زوض اػتراجُجُاث ضٍ

ألت الىازي في جحؼحن جىاًؼُتها  أزًاي، مىبُلِؽ و في ُؼاق الاجصالاث. هصه السضاػت هي جعء مً بح  ؤ

ل الـٕط كلى  م جعٍ ت جامت ولأهطاض البح  الللاي ًِؽ. وـٕطٓ ؼخذسم البُاهاث التي جِسمىنها بؼطٍ
ة
وػد

خٕم الثمحن للئجابت كلى هصا الاػخلُان بصسَ وزُت.  جذصُص وُ

 ٌ  المعلىماث الشخصيت :المخىز الأو

  ؤهثى   شٓط    :الجيع

 ت ػى 45ؤٓثر مً  ت ػى 45بلى  36مً  ػىت  35بلى  26مً   ػىت 25ؤُل مً   :العمس

 آدط   زضاػاث كلُا  جامعي  زاهىي   :المظخىي الدزاس ي

 ت ػى 15ؤٓثر مً  ت ػى  11-15 ػىىاث  5-10 ػىىاث 5ؤُل مً   :الخبرةعدد طىىاث 

 آدط   جِجي  بزاضي   الىظيفي:المظخىي 
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ّ مُِاغ لُٕطث الخماس ي اطحاوض جمُم    :الخالُت ًخم جُُِمها وً

 "( ؤواًّ بـسة5) –( ؤواًّ 4) –( محاًس 3) –( لا ؤواًّ 2) –( لا ؤواًّ بـسة 1)"

 "اطتراجيجياث زيادة الأعماٌ"المخىز الثاوي: المخغير المظخلل 

: الابخياز والإبداع  البعد الأوٌ
 جسًسة ومبخٕطة شاث ُُمت بهخاج ؤًٖاض ؤو ؤؿُاء هىالإبداع 
لها بلى مىخجاث ؤو دسماث ؤو كملُاث ُابلت للخىٌُص وجحِّ ُُمت هىالابخياز   جؼبُّ ؤًٖاض ببساكُت جسًسة وجحىٍ

 الخلييم العبازة السكم

1 
حصجم ماػؼت مىبُلِؽ المىؿٌحن كلى ػطح ؤًٖاض جسًسة ومبخٕطة لخحؼحن الخسماث ؤو 

 .اللملُاث
☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 

ت في حل المـٕلاث بؼطَ ببساكُت 2  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ .حصجم ماػؼت مىبُلِؽ المىؿٌحن كلى المـاضٓ

 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ .جدبجى الماػؼت ػُاػاث مطهت لخجطبت ؤًٖاض وؤػالُب كمل هحر جِلُسًت 3

4 
السادلُت وجىزة حؼخٌُس ماػؼت مىبُلِؽ مً الخٕىىلىجُا الحسًثت في جحؼحن جىزة اللملُاث 

 .الخسماث بؼطَ مبخٕطة
☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 

 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ .حصجم ماػؼت مىبُلِؽ وضؾ اللمل وحلاون ٔل ةُؼام لخلّ وجحٌحز ضوح الإبساق بحن المىؿٌحن 5

ط 6 م البح  والخؼىٍ  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ .جذصص ماػؼت مىبُلِؽ مىاضز مالُت لسكم مـاضَ

 الثاوي: الخىحه الاطدباقيالبعد 
ىكهالخىحه الاطدباقي ا م المـٕلاث والٌطص المؼخِبلُت واجذاش بجطاءاث اػدباُُت للخلامل ملها ُبل وُ  .هى الِسضة كلى جىُ

 الخلييم العبازة السكم

1 
م احخُاجاث العباثً وجِسًمها اػدباُُا ُبل ؤن ًؼلبىها بـٖل  حؼعى ماػؼت مىبُلِؽ لخىُ

ح  صطٍ
☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 

2 
م  جبازض ماػؼت مىبُلِؽ بخحلُل الاججاهاث المؼخِبلُت في ػىَ الاجصالاث بـٖل زوضي لخىُ

 .الٌطص المؼخِبلُت
☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 

3 
ا لاجذاش دؼىاث مبٕطة للاػخٌازة مً الٌطص الجسًسة  جبسي ماػؼت مىبُلِؽ اػخلسازن

 .والخٍُٕ مم حوحراث الؼىَ ُبل المىاًؼحن
☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 

ت 4 طٍ  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ .حصجم ماػؼت مىبُلِؽ المىؿٌحن كلى الخٌٕحر المؼخِبلي وجِسًم اُتراحاث جؼىٍ

 لأزائها مِاضهت بالمىاًؼحن 5
ن
ا  زوضٍ

ن
جطي ماػؼت مىبُلِؽ جُُِما

ة
 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ .ج

6 
لت ةجل جإدص في  الاكخباض الخوحراث المؼخِبلُت جظم ماػؼت مىبُلِؽ دؼؽ اػتراجُجُت ػىٍ

لها الخىاًس ي ع مىُ  .لخلعٍ
☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 
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 البعد الثالث: جدمل المخاػسة
 .هى الاػخلساز لخحمل احخمالُت الخؼاضة ؤو الىخاثح الؼلبُت مً ؤجل جحُِّ مٖاػب ؤو ؤهساي محخملتدمل المخاػس ج

 الخلييم العبازة السكم

1 
ت ضهم وجىز وؼبت جبسي ماػؼت مىبُلِؽ  ا لخجطبت حلى٘ جسًسة ؤو ُطاضاث اػدثماضٍ اػخلسازن

 مذاػطة
☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 

م الجسًسة في ماػؼت مىبُلِؽ ُبل البسء بها 2  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ ًخم جحلُل وجُُِم اطخاػط اطحخملت للمـاضَ

 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ مً كملُت الخللم والخؼىض حلخبر ماػؼت مىبُلِؽ ؤن بلع الخجاضب التي ُس لا جىجح هي جعء  3

ت باطخاػط 4  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ حصجم ماػؼت مىبُلِؽ المىؿٌحن كلى اُتراح ؤًٖاض هحر جِلُسًت حتى لى بسث محٌىً

م كالُت اطخاػطة 5 ا مً محزاهُتها لمـاضَ  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ جذصص ماػؼت مىبُلِؽ جعءن

م الجسًسةلسي ماػؼت مىبُلِؽ  6 لت للمـاضَ  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ آلُاث للخلامل مم اطخاػط هحر المخىُ

 البعد السابع: اطخغلسٌ الفسص والمبادزة
 .الخلطي كلى الـطوي ؤو المىاٍُ المىاجُت واػخذسامها لخحُِّ ؤهساي ؤو مٖاػب محسزة هىاطخغلسٌ الفسص 

 .بنها جىؼىي كلى البسء والخىٌُص .اػدباقي وزون جىجُه مباؿط لخحُِّ هسي ؤو ملالجت مـٖلتهي الُِام بٌلل ؤو اجذاش دؼىة بـٖل المبادزة 

 الخلييم العبازة السكم

1  َ  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ حؼعى ماػؼت مىبُلِؽ باػخمطاض للاػخٌازة مً الٌطص الجسًسة للخىػم في الؼى

ؼاهمىن في جىٌُصهاحصجم ماػؼت مىبُلِؽ المىؿٌحن الصًً ًبازضون بإًٖاض  2  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ جسًسة وَ

3 
لسي ماػؼت مىبُلِؽ آلُاث لخحسًس وجُُِم الٌطص الجسًسة المخاحت في الؼىَ اطحلي والىػجي 

 السولي
☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 

4 
حصجم ماػؼت مىبُلِؽ المىؿٌحن كلى اجذاش المبازضة زون اهخـاض ةوامط للاػخٌازة مً الٌطص 

 المخاحت
☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 

لُت لادخباض ًطص جسًسة ؤو هحر المؼخولت 5 م ججطٍ ىٌص ماػؼت مىبُلِؽ مـاضَ
ة
 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ ج

6 
أث هاؿئت ؤو ًطَ كمل لاػخٕـاي ؤًٖاض مبخٕطة وؤػىاَ  جخلاون ماػؼت مىبُلِؽ مم ؿط

 جسًسة
☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 
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 "جىافظيت المإطظت"المخغير الخابع  :المخىز الثالث

ٌ البعد   مإشساث الخىافظيت: الأو

، جصب اللملاء، جحُِّ ةهساي في ػىَ مخوحرة  ُسضة كلى الخٌىَ

 الخلييم العبازة السكم

 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ جخمخم ماػؼت مىبُلِؽ بؼملت جُسة في الؼىَ مِاضهت بالمىاًؼحن ولسيها مبُلاث مطجٌلت 1

2 
ا جِسم ماػؼت مىبُلِؽ  مىخجاث ودسماث جلبي احخُاجاث اللملاء بإًظل جىزة وحؼعى زاثمن

 لخِسًم دسماث ممخاظة
☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 

3 
ت مم كملائها وحؼخؼُم جصب كملاء جسز والاحخٌاؾ  جحاًف ماػؼت مىبُلِؽ كلى كلاُاث ُىٍ

لت  بهم لٌترة ػىٍ
☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 

4 
الخؼىضاث الخٕىىلىجُت وحؼعى لخلبُت احخُاجاث الؼىَ جخىآب ماػؼت مىبُلِؽ باػخمطاض مم 

اث  المخوحرة، وجـهط مطوهت كالُت في الخٍُٕ مم ةولىٍ
☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 

لاث اللملاء اطخخلٌت 5 ألت مىبُلِؽ الىازي الاػخجابت بؼطكت لاحخُاجاث وجىُ  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ حؼخؼُم و

6 
ألت مىبُلِؽ الىازي ؤزاءن  ا في الؼىَ اطحلي وجخمخم بمٖاهت جىاًؼُت بحن المىاًؼحن في  جحِّ و جُسن

 ػىَ الاجصالاث اطحلي
☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 

  

خٕم الثمحن. ل الـٕط كلى حلاوهٕم ووُ م جعٍ  وـٕطٓ
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 22SPSS(: مخسحاث بسهامج اٌ 02الملخم زكم )

 
Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 33 1,15541 3,3434 المؤسسة_تنافسٌة
 33 92173, 3,0505 الأعمال_رٌادة_استراتٌجٌة

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 33 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 33 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,929 6 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,918 6 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,789 6 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,922 6 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,962 24 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,954 6 
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Corrélations 

 والإبداع_الابتكار 

 Corrélation de Pearson 1 والإبداع_الابتكار

Sig. (bilatérale)  

N 33 

 طرح على الموظفٌن موبٌلٌس مؤسسة تشجع
 أو الخدمات لتحسٌن ومبتكرة جدٌدة أفكار

 .العملٌات

Corrélation de Pearson ,839
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

 على الموظفٌن موبٌلٌس مؤسسة تشجع
 .إبداعٌة بطرق المشكلات حل فً المشاركة

Corrélation de Pearson ,854
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

 أفكار لتجربة مرنة سٌاسات المؤسسة تتبنى
 .تملٌدٌة غٌر عمل وأسالٌب

Corrélation de Pearson ,914
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

 الحدٌثة التكنولوجٌا من موبٌلٌس مؤسسة تستفٌد
 وجودة الداخلٌة العملٌات جودة تحسٌن فً

 .مبتكرة بطرق الخدمات

Corrélation de Pearson ,885
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

 كل وتعاون العمل ورش موبٌلٌس مؤسسة تشجع
 بٌن الإبداع روح وتحفٌز لخلك الألسام

 .الموظفٌن

Corrélation de Pearson ,850
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

 لدعم مالٌة موارد موبٌلٌس مؤسسة تخصص
 .والتطوٌر البحث مشارٌع

Corrélation de Pearson ,839
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 
Corrélations 

 الاستبالً_التوجه 

 Corrélation de Pearson 1 الاستبالً_التوجه

Sig. (bilatérale)  
N 33 

 احتٌاجات لتولع موبٌلٌس مؤسسة تسعى
 بشكل ٌطلبوها أن لبل استبالٌا وتمدٌمها الزبائن
 صرٌح

Corrélation de Pearson ,809
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

 الاتجاهات بتحلٌل موبٌلٌس مؤسسة تبادر
 دوري بشكل الاتصالات سوق فً المستمبلٌة

 .المستمبلٌة الفرص لتولع

Corrélation de Pearson ,870
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

 لاتخاذ استعدادًا موبٌلٌس مؤسسة تبدي
 الجدٌدة الفرص من للاستفادة مبكرة خطوات
 .المنافسٌن لبل السوق تغٌرات مع والتكٌف

Corrélation de Pearson ,866
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

 التفكٌر على الموظفٌن موبٌلٌس مؤسسة تشجع
 .تطوٌرٌة التراحات وتمدٌم المستمبلً

Corrélation de Pearson ,866
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

ً  موبٌلٌس مؤسسة تجُري  لأدائها دورٌاً  تمٌٌما
 .بالمنافسٌن ممارنة

Corrélation de Pearson ,874
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

 استراتٌجٌة خطط موبٌلٌس مؤسسة تضع
 التغٌرات الاعتبار فً تأخذ الأجل طوٌلة

 .التنافسً مولعها لتعزٌز المستمبلٌة

Corrélation de Pearson ,783
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 المخاطرة_تحمل 

 Corrélation de Pearson 1 المخاطرة_تحمل

Sig. (bilatérale)  

N 33 

 حلول لتجربة استعدادًا موبٌلٌس مؤسسة تبدي
 نسبة وجود رغم استثمارٌة لرارات أو جدٌدة

 مخاطرة

Corrélation de Pearson ,594
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

 للمشارٌع المحتملة المخاطر وتمٌٌم تحلٌل ٌتم
 بها البدء لبل موبٌلٌس مؤسسة فً الجدٌدة

Corrélation de Pearson ,716
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

 التجارب بعض أن موبٌلٌس مؤسسة تعتبر
 التعلم عملٌة من جزء هً تنجح لا لد التً

 والتطور

Corrélation de Pearson ,830
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

 التراح على الموظفٌن موبٌلٌس مؤسسة تشجع
 محفوفة بدت لو حتى تملٌدٌة غٌر أفكار

 بالمخاطر

Corrélation de Pearson ,749
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

 مٌزانٌتها من جزءًا موبٌلٌس مؤسسة تخصص
 المخاطرة عالٌة لمشارٌع

Corrélation de Pearson ,628
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

 مع للتعامل آلٌات موبٌلٌس مؤسسة لدى
 الجدٌدة للمشارٌع المتولعة غٌر المخاطر

Corrélation de Pearson ,715
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 
Corrélations 

 والمبادرة_الفرص_استغلال 

 Corrélation de Pearson 1 والمبادرة_الفرص_استغلال

Sig. (bilatérale)  
N 33 

 للاستفادة باستمرار موبٌلٌس مؤسسة تسعى
 السوق فً للتوسع الجدٌدة الفرص من

Corrélation de Pearson ,876
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

 الذٌن الموظفٌن موبٌلٌس مؤسسة تشجع
 تنفٌذها فً وٌساهمون جدٌدة بأفكار ٌبادرون

Corrélation de Pearson ,932
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

 وتمٌٌم لتحدٌد آلٌات موبٌلٌس مؤسسة لدى
 المحلً السوق فً المتاحة الجدٌدة الفرص

 الدولً والوطنً

Corrélation de Pearson ,866
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

 اتخاذ على الموظفٌن موبٌلٌس مؤسسة تشجع
 من للاستفادة الأوامر انتظار دون المبادرة
 المتاحة الفرص

Corrélation de Pearson ,803
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

 لاختبار تجرٌبٌة مشارٌع موبٌلٌس مؤسسة تنُفذ
 المستغلة غٌر أو جدٌدة فرص

Corrélation de Pearson ,723
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

 أو ناشئة شركات مع موبٌلٌس مؤسسة تتعاون
 وأسواق مبتكرة أفكار لاستكشاف عمل فرق

 جدٌدة

Corrélation de Pearson ,890
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 المؤسسة_تنافسٌة 

 Corrélation de Pearson 1 المؤسسة_تنافسٌة

Sig. (bilatérale)  

N 33 

 السوق فً جٌدة بسمعة موبٌلٌس مؤسسة تتمتع
 مرتفعة مبٌعات ولدٌها بالمنافسٌن ممارنة

Corrélation de Pearson ,884
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

 تلبً وخدمات منتجات موبٌلٌس مؤسسة تمدم
 دائمًا وتسعى جودة بأفضل العملاء احتٌاجات

 ممتازة خدمات لتمدٌم

Corrélation de Pearson ,924
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

 مع لوٌة علالات على موبٌلٌس مؤسسة تحافظ
 والاحتفاظ جدد عملاء جذب وتستطٌع عملائها

 طوٌلة لفترة بهم

Corrélation de Pearson ,956
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

 مع باستمرار موبٌلٌس مؤسسة تتواكب
 احتٌاجات لتلبٌة وتسعى التكنولوجٌة التطورات

 فً عالٌة مرونة وتظهر المتغٌرة، السوق
 الأولوٌات مع التكٌف

Corrélation de Pearson ,879
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

 الاستجابة الوادي موبٌلٌس وكالة تستطٌع
 المختلفة العملاء وتولعات لاحتٌاجات بسرعة

Corrélation de Pearson ,834
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

 فً جٌدًا أداءً  الوادي موبٌلٌس وكالة تحمك
 بٌن تنافسٌة بمكانة وتتمتع المحلً السوق

 المحلً الاتصالات سوق فً المنافسٌن

Corrélation de Pearson ,945
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
Corrélations 

 المؤسسة_تنافسٌة 

 Corrélation de Pearson 1 المؤسسة_تنافسٌة

Sig. (bilatérale)  

N 33 

Corrélation de Pearson ,685 والإبداع_الابتكار
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

Corrélation de Pearson ,884 الاستبالً_التوجه
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

Corrélation de Pearson ,497 المخاطرة_تحمل
**
 

Sig. (bilatérale) ,003 

N 33 

Corrélation de Pearson ,679 والمبادرة_الفرص_استغلال
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,774
a
 ,599 ,586 ,74322 

a. Prédicteurs : (Constante), الأعمال_رٌادة_استراتٌجٌة 
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 على الموظفٌن موبٌلٌس مؤسسة تشجع
 لتحسٌن ومبتكرة جدٌدة أفكار طرح

 .العملٌات أو الخدمات
33 1 5 3,45 1,481 

 على الموظفٌن موبٌلٌس مؤسسة تشجع
 بطرق المشكلات حل فً المشاركة

 .إبداعٌة
33 1 5 3,36 1,220 

 لتجربة مرنة سٌاسات المؤسسة تتبنى
 .تملٌدٌة غٌر عمل وأسالٌب أفكار

33 1 5 2,97 1,262 

 التكنولوجٌا من موبٌلٌس مؤسسة تستفٌد
 العملٌات جودة تحسٌن فً الحدٌثة
 .مبتكرة بطرق الخدمات وجودة الداخلٌة

33 1 5 3,33 1,267 

 العمل ورش موبٌلٌس مؤسسة تشجع
 روح وتحفٌز لخلك الألسام كل وتعاون
 .الموظفٌن بٌن الإبداع

33 1 5 3,12 1,409 

 مالٌة موارد موبٌلٌس مؤسسة تخصص
 .والتطوٌر البحث مشارٌع لدعم

33 1 5 3,21 1,453 

N valide (liste) 33     

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 احتٌاجات لتولع موبٌلٌس مؤسسة تسعى
 ٌطلبوها أن لبل استبالٌا وتمدٌمها الزبائن
 صرٌح بشكل

33 1 5 3,15 1,176 

 الاتجاهات بتحلٌل موبٌلٌس مؤسسة تبادر
 بشكل الاتصالات سوق فً المستمبلٌة

 .المستمبلٌة الفرص لتولع دوري
33 1 5 3,42 1,251 

 لاتخاذ استعدادًا موبٌلٌس مؤسسة تبدي
 الفرص من للاستفادة مبكرة خطوات
 لبل السوق تغٌرات مع والتكٌف الجدٌدة

 .المنافسٌن

33 1 5 3,27 1,398 

 على الموظفٌن موبٌلٌس مؤسسة تشجع
 التراحات وتمدٌم المستمبلً التفكٌر

 .تطوٌرٌة
33 1 5 3,30 1,045 

ً  موبٌلٌس مؤسسة تجُري  دورٌاً  تمٌٌما
 .بالمنافسٌن ممارنة لأدائها

33 1 5 3,30 1,237 

 استراتٌجٌة خطط موبٌلٌس مؤسسة تضع
 التغٌرات الاعتبار فً تأخذ الأجل طوٌلة

 .التنافسً مولعها لتعزٌز المستمبلٌة
33 1 5 3,18 1,236 

N valide (liste) 33     

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 لتجربة استعدادًا موبٌلٌس مؤسسة تبدي
 رغم استثمارٌة لرارات أو جدٌدة حلول
 مخاطرة نسبة وجود

33 1 4 2,48 1,149 

 المحتملة المخاطر وتمٌٌم تحلٌل ٌتم
 موبٌلٌس مؤسسة فً الجدٌدة للمشارٌع

 بها البدء لبل
33 1 5 2,82 1,236 

 بعض أن موبٌلٌس مؤسسة تعتبر
 من جزء هً تنجح لا لد التً التجارب

 والتطور التعلم عملٌة
33 1 5 2,67 1,080 

 على الموظفٌن موبٌلٌس مؤسسة تشجع
 بدت لو حتى تملٌدٌة غٌر أفكار التراح

 بالمخاطر محفوفة
33 1 5 2,73 1,069 

 من جزءًا موبٌلٌس مؤسسة تخصص
 المخاطرة عالٌة لمشارٌع مٌزانٌتها

33 1 5 2,52 1,395 

 مع للتعامل آلٌات موبٌلٌس مؤسسة لدى
 الجدٌدة للمشارٌع المتولعة غٌر المخاطر

33 1 5 2,94 1,171 

N valide (liste) 33     
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 باستمرار موبٌلٌس مؤسسة تسعى
 فً للتوسع الجدٌدة الفرص من للاستفادة

 السوق
33 1 5 2,97 1,489 

 الذٌن الموظفٌن موبٌلٌس مؤسسة تشجع
 فً وٌساهمون جدٌدة بأفكار ٌبادرون
 تنفٌذها

33 1 5 3,06 1,391 

 وتمٌٌم لتحدٌد آلٌات موبٌلٌس مؤسسة لدى
 السوق فً المتاحة الجدٌدة الفرص
 الدولً والوطنً المحلً

33 1 5 2,82 1,211 

 على الموظفٌن موبٌلٌس مؤسسة تشجع
 الأوامر انتظار دون المبادرة اتخاذ

 المتاحة الفرص من للاستفادة
33 1 5 2,88 1,053 

 تجرٌبٌة مشارٌع موبٌلٌس مؤسسة تنُفذ
 المستغلة غٌر أو جدٌدة فرص لاختبار

33 1 5 3,06 1,171 

 شركات مع موبٌلٌس مؤسسة تتعاون
 أفكار لاستكشاف عمل فرق أو ناشئة

 جدٌدة وأسواق مبتكرة
33 1 5 3,18 1,261 

N valide (liste) 33     

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 فً جٌدة بسمعة موبٌلٌس مؤسسة تتمتع
 مبٌعات ولدٌها بالمنافسٌن ممارنة السوق
 مرتفعة

33 1 5 3,45 1,438 

 وخدمات منتجات موبٌلٌس مؤسسة تمدم
 جودة بأفضل العملاء احتٌاجات تلبً

 ممتازة خدمات لتمدٌم دائمًا وتسعى
33 1 5 3,24 1,275 

 علالات على موبٌلٌس مؤسسة تحافظ
 عملاء جذب وتستطٌع عملائها مع لوٌة
 طوٌلة لفترة بهم والاحتفاظ جدد

33 1 5 3,33 1,242 

 مع باستمرار موبٌلٌس مؤسسة تتواكب
 لتلبٌة وتسعى التكنولوجٌة التطورات
 وتظهر المتغٌرة، السوق احتٌاجات

 الأولوٌات مع التكٌف فً عالٌة مرونة

33 1 5 3,39 1,273 

 الاستجابة الوادي موبٌلٌس وكالة تستطٌع
 العملاء وتولعات لاحتٌاجات بسرعة
 المختلفة

33 1 5 3,27 1,257 

 جٌدًا أداءً  الوادي موبٌلٌس وكالة تحمك
 تنافسٌة بمكانة وتتمتع المحلً السوق فً
 الاتصالات سوق فً المنافسٌن بٌن

 المحلً

33 1 5 3,36 1,194 

N valide (liste) 33     
 

ANOVA
a
 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 20,060 1 20,060 27,444 ,000
b
 

Résidus 22,659 31 ,731   
Total 42,719 32    

a. Variable dépendante : المؤسسة_تنافسٌة 
b. Prédicteurs : (Constante), والإبداع_الابتكار 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,135 ,447  2,538 ,016 

 000, 5,239 685, 130, 681, والإبداع_الابتكار

a. Variable dépendante : المؤسسة_تنافسٌة 
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ANOVA
a
 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 33,389 1 33,389 110,938 ,000
b
 

Résidus 9,330 31 ,301   

Total 42,719 32    
a. Variable dépendante : المؤسسة_تنافسٌة 
b. Prédicteurs : (Constante), الاستبالً_التوجه 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,110 ,321  ,343 ,734 

 000, 10,533 884, 094, 988, الاستبالً_التوجه

a. Variable dépendante : المؤسسة_تنافسٌة 
 

ANOVA
a
 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,556 1 10,556 10,175 ,003
b
 

Résidus 32,163 31 1,038   
Total 42,719 32    

a. Variable dépendante : المؤسسة_تنافسٌة 
b. Prédicteurs : (Constante), المخاطرة_تحمل 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,479 ,611  2,422 ,022 

 003, 3,190 497, 217, 693, المخاطرة_تحمل

a. Variable dépendante : المؤسسة_تنافسٌة 
 

ANOVA
a
 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 19,672 1 19,672 26,461 ,000
b
 

Résidus 23,047 31 ,743   

Total 42,719 32    

a. Variable dépendante : المؤسسة_تنافسٌة 
b. Prédicteurs : (Constante), والمبادرة_الفرص_استغلال 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,164 ,450  2,589 ,015 

 000, 5,144 679, 141, 728, والمبادرة_الفرص_استغلال

a. Variable dépendante : المؤسسة_تنافسٌة 
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ANOVA
a
 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 25,595 1 25,595 46,337 ,000
b
 

Résidus 17,124 31 ,552   

Total 42,719 32    
a. Variable dépendante : المؤسسة_تنافسٌة 
b. Prédicteurs : (Constante), الأعمال_رٌادة_استراتٌجٌة 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,384 ,454  ,845 ,404 

 000, 6,807 774, 143, 970, الأعمال_رٌادة_استراتٌجٌة

a. Variable dépendante : المؤسسة_تنافسٌة 

 

  



 

 


