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The Abstract:

This study aimed to know the role that e-marketing can play in
affecting the quality of services, And its application on the mobile
communications sector through Mobilis, Whereas this sector is considered
one of the most important areas in the use of modern marketing techniques, as
well as in knowing the extent to which Mobilis uses e-marketing and
improving the quality of services it provides, from the point of view of its
customers.

To achieve the objectives of the study, the descriptive approach was
wsed, The questionnaire was depended a data collection tool in the field
study, which was directed to a random sample of the population under study,
It is represented by Mobilis clients, as 446 valid models were relied upon for
study and analysis, After confirming the validity and reliability of the tool, the
various information was processed by the statistical software (spss, 26)

Among the most important findings of the study are the following:

There is an effect of the combined dimensions of e-marketing on the
quality of services, as it was found that e-marketing explains 65.5% of the
variance in the dependent variable of service quality. The dimensions were
arranged in the following order: e-business security and privacy dimension,
Then after customer service electronically, then after the electronic product
and finally after the electronic price, while the model excluded three
dimensions represented in: electronic distribution, electronic promotion, as
well as the dimension of website design. It also proved that the dimensions of
electronic marketing have an independent impact on the dimensions of service
quality despite the variation. Influence from one dimension to another. The
study has proven that electronic marketing affects the dimensions of service
quality independently.

The study recommended that the Mobilis company should be aware of
everything new and modern through information and communication
technology, and increase the company interest in e-marketing, With the
development of a formative and training program, especially for the executive
directors of the institution, in order to achieve its objectives, which are mainly
represented in improving the quality of its services and achieving the highest
levels of satisfaction for them.

Keywords: E-marketing, quality of service, Mobilis company.
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16 - Octave Jokung , Nguéna et autres, Introduction au Management de la
Valeur, Paris, Dunod, 2001.

17 - Patrick Gabriel, Divard Ronan, Le gall-ely Marine and Prim-allaz
Isabelle, Marketing des Services, Paris France, DUNOD, 2014 .
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é’,}w‘ e SPSSCALJJ o :b-fﬁ.wl\ JJ\.Q-\ (04) ydl\
ioall doog 35 /1

FREQUENCIES VARIABLES= Jaall dduda ¢ll Ja all cpuall (uial)
/ORDER=ANALYSIS.
Statistiques

Qi) ) Ja sall Aals Sl Jaal
N Valide | 446 446 446 446 446
Manquant | O 0 0 0 0
Table de fréguences
il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S31309 69.3 69.3 69.3
il | 137 30.7 30.7 100.0
Total | 446 100.0 100.0
ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumuli
Valide 4u20 e dE | 15 3.4 34 34
8nd0 e il V420 | 328 73.5 73.5 76.9
4. 60 (e 8 V40 0-] 103 23.1 23.1 100.0
Total | 446 100.0 100.0
Ja sall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumuli
Valide b 12 2.7 2.7 2.7
ssh] 51 11.4 11.4 14.1
=] 290 65.0 65.0 79.1
Lle il 101 93 20.9 20.9 100.0
Total | 446 100.0 100.0
Ak 1)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumuli
Valide  des gsn| 52 11.7 11.7 11.7
<l | 83 18.6 18.6 30.3
b | 294 65.9 65.9 96.2
»EL9 2.0 2.0 98.2
] 8 1.8 1.8 100.0
Total | 446 100.0 100.0
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Jaal
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 10000 o~ J8 | 126 28.3 28.3 28.3

18000 ' 10000 <] 13 2.9 2.9 31.2

40000 Y 18000 ¢« ] 154 34.5 34.5 65.7

80000 ' 40000 o« | 141 31.6 31.6 97.3

&% Lé 80000 o= | 12 2.7 2.7 100.0
Total | 446 100.0 100.0

FREQUENCIES VARIABLES=4z1all 3ziiall 2ziiall 1 il

/ORDER=ANALYSIS.

s el oblgl &l s /2

Fréquences
Statistigues
1 ziiall 2zl 3zl 4zl
N Valide | 446 446 446 446
Manquant | O 0 0 0
Table de fréquences
1 zidal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 3850 2 | 4 .9 .9 .9
Gilse e |59 13.2 13.2 141
Aass e da pa Gilse | 142 31.8 31.8 46.0
Gilse]183 41.0 41.0 87.0
81k (38 5« | 58 13.0 13.0 100.0
Total | 446 100.0 100.0
27iiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 22135 7.8 7.8 7.8
Aau e da )2 Gilse | 167 374 374 45.3
Gdse ] 149 334 334 78.7
sady il se | 95 21.3 21.3 100.0
Total | 446 100.0 100.0
3iial)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide By 38l ge ;2 1 8 1.8 1.8 1.8
&8s e | 50 11.2 11.2 13.0
Aasgle a2 38150 | 118 26.5 26.5 39.5
Gilse ] 196 43.9 43.9 83.4
Bl Gilse | 74 16.6 16.6 100.0
Total | 446 100.0 100.0
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4rilal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady 38190 2 1 9 2.0 2.0 2.0
@l e | 45 10.1 10.1 12.1
Aanfle A 2 38150 | 110 24.7 24.7 36.8
Gdse | 225 50.4 50.4 87.2
8%y (38 50 | 57 12.8 12.8 100.0
Total | 446 100.0 100.0
DESCRIPTIVES VARIABLES=4ziall 3zxiiall 2 xiiall ] pxiiall
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
1zl | 446 1 5 3.52 911
2zl | 446 2 5 3.68 .895
3zl | 446 1 5 3.62 .949
4zl | 446 1 5 3.62 .903
N valide (liste) | 446
FREQUENCIES VARIABLES=4 yaud) 3 jaudl 2 jaisll 1 jadl
/ORDER=ANALYSIS.
Fréguences
Statistiques
1 ) 2 ) 3l 4 )
N Valide | 446 446 446 446
Manquant |} O 0 0 0
Table de fréquences
1 )
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 3l 2 113 2.9 2.9 2.9
Gilse 2 180 17.9 17.9 20.9
Alau gle A pn il se | 117 26.2 26.2 47.1
G5 ] 125 28.0 28.0 75.1
Bady 381 5e | 111 249 24.9 100.0
Total | 446 100.0 100.0
2 pad!
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl 33l se e | 26 5.8 5.8 5.8
Gdse ne 141 31.6 31.6 374
Ao gie da )2 38150 | 95 21.3 21.3 58.7
Gilse | 94 21.1 21.1 79.8
sady il se | 90 20.2 20.2 100.0
Total | 446 100.0 100.0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38l5e e | 19 4.3 4.3 4.3
Gilse 22180 17.9 17.9 22.2
Ao e dapn Gilse | 124 27.8 27.8 50.0
Gilse ] 145 325 325 82.5
Bl Gilse | 78 17.5 17.5 100.0
Total | 446 100.0 100.0
4 )
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bk il 2 | 7 1.6 1.6 1.6
Gise ne 111 24.9 24.9 26.5
Ao fle a2 38150 | 117 26.2 26.2 52.7
Gilse ] 166 37.2 37.2 89.9
81k (38 50 | 45 10.1 10.1 100.0
Total | 446 100.0 100.0
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
141 | 446 1 5 3.54 1.133
2l ) 446 1 5 3.18 1.240
3ol | 446 1 5 3.41 1.099
4,201 446 1 5 3.29 1.002
N valide (liste) | 446
FREQUENCIES VARIABLES=42 ) 5ill 3 ) 5ill 20 ) 5ill 1 ) 5il)
/ORDER=ANALYSIS.
Fréguences
Statistigues
15 20255 3l 45
N Valide | 446 446 446 446
Manquant | O 0 0 0
Table de fréquences
1253
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady 38l ge 32 | 3 T T T
&8s e | 65 14.6 14.6 15.2
o gie Aayn 38150 | 76 17.0 17.0 32.3
&8l | 226 50.7 50.7 83.0
sl Gilse | 76 17.0 17.0 100.0
Total | 446 100.0 100.0
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 2 |1 67 15.0 15.0 15.0
Aau gle da Hy ilsa | 107 24.0 24.0 39.0
(3815« | 158 35.4 35.4 74.4
sady ilse | 114 25.6 25.6 100.0
Total | 446 100.0 100.0
3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gdse e | 42 94 94 9.4
Ao ie A )2 38150 | 160 35.9 35.9 45.3
Gils« ] 150 33.6 33.6 78.9
sads (3854 | 94 21.1 21.1 100.0
Total | 446 100.0 100.0
4o 5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 2 150 11.2 11.2 11.2
Ao le a2 38150 | 133 29.8 29.8 41.0
Gils«1 170 38.1 38.1 79.1
8% (38 5« | 93 20.9 20.9 100.0
Total | 446 100.0 100.0
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
1050 | 446 1 5 3.69 .943
20050 | 446 2 5 3.72 1.009
35 | 446 2 5 3.66 914
450 | 446 2 5 3.69 927
N valide (liste) | 446
FREQUENCIES VARIABLES=4z 5 3l 3z 5,3 225 5l 15 Al
/ORDER=ANALYSIS.
Fréquences
Statistiques
1Al 225 A4 3z Al 4z Al
N Valide | 446 446 446 446
Manquant ]} O 0 0 0
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Table de fréquences

19 Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady 38l se 2 | 4 9 9 .9
Gilse 2 | 65 14.6 14.6 15.5
dau gle da Hy il e | 167 374 37.4 52.9
&8s | 133 29.8 29.8 82.7
Bady Gilsa | 77 17.3 17.3 100.0
Total | 446 100.0 100.0
2723 4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl 3l se 2 | 3 7 7 7
Gilse 221138 30.9 30.9 31.6
Aaus i da 0 3830 | 130 29.1 29.1 60.8
Gilse | 128 28.7 28.7 89.5
2%y (38 50 | 47 10.5 10.5 100.0
Total | 446 100.0 100.0
3zl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &8s e | 27 6.1 6.1 6.1
Ao fle a2 38150 | 93 20.9 20.9 26.9
G| 154 345 345 61.4
sady (38l 5a | 172 38.6 38.6 100.0
Total | 446 100.0 100.0
4z A
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl Blse 2 | 6 1.3 1.3 1.3
Gilse 22150 11.2 11.2 12.6
Ao gle da 0 il5e | 126 28.3 28.3 40.8
Gl | 165 37.0 37.0 77.8
sady il se | 99 22.2 22.2 100.0
Total | 446 100.0 100.0
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
1z | 446 1 5 3.48 971
2z | 446 1 5 3.17 1.008
3zl | 446 2 5 4.06 914
4z A | 446 1 5 3.67 .985
N valide (liste) | 446

FREQUENCIES VARIABLES=4amaill 3araaill 2araaill ] avenaill

/ORDER=ANALYSIS
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Fréquences
Statistigues
1 psaadll 2asaaill Saraaill 4asaaill
N Valide | 446 446 446 446
Manquant | O 0 0 0
Table de fréquences
1 i)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl 3l 2 | 8 1.8 1.8 1.8
Gilse 2 150 11.2 11.2 13.0
Aansie A yn il 5e | 74 16.6 16.6 29.6
Gilse | 191 42.8 42.8 72.4
sl 3850 | 123 27.6 27.6 100.0
Total | 446 100.0 100.0
2psanatl]
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady Gilse e 111 25 25 25
Gilse 2 | 64 14.3 14.3 16.8
Aansie da )0 il | 70 15.7 15.7 325
&8l | 175 39.2 39.2 717
sk 38 50 | 126 28.3 28.3 100.0
Total | 446 100.0 100.0
3?,;&43\
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8%y il e | 17 3.8 3.8 3.8
Gilse 22189 20.0 20.0 23.8
Ao sie da yn il 5 | 81 18.2 18.2 41.9
Gilse] 154 34.5 34.5 76.5
81l il s« | 105 23.5 235 100.0
Total | 446 100.0 100.0
|
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 3850 2 119 4.3 4.3 4.3
Gilse 2 180 17.9 17.9 22.2
Ao gl Aa 2 3850 | 64 14.3 14.3 36.5
Gilse] 154 34.5 34.5 71.1
sl 3856 | 129 28.9 28.9 100.0
Total | 446 100.0 100.0

4araaill 3araaill 2areaill 120alIDESCRIPTIVES VARIABLES=

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
1aeail | 446 1 5 3.83 1.013
2maaill | 446 1 5 3.76 1.087
3peaill | 446 1 5 3.54 1.162
4araaill | 446 1 5 3.66 1.192
N valide (liste) | 446

FREQUENCIES VARIABLES=44a siad 34ua sad 24ua pad J4ua pad

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistigues
lipapad | 2ipapas | ipaspad | 4duasuad
N Valide | 446 446 446 446
Manquant | O 0 0 0
Table de fréqguences )
1400 i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8%y 38l 2 | 24 5.4 5.4 5.4
&8s e | 52 11.7 11.7 17.0
Ao gle da pu Gl | 141 31.6 31.6 48.7
Gilse | 178 39.9 39.9 88.6
sady 385 | 51 11.4 11.4 100.0
Total | 446 100.0 100.0
20 i
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady 88l sa e | 12 2.7 2.7 2.7
Gilse 2 1 78 17.5 17.5 20.2
Aaus e da )y Gilse | 157 35.2 35.2 55.4
G5 134 30.0 30.0 854
sady il s | 65 14.6 14.6 100.0
Total | 446 100.0 100.0
3o guad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 3l se 2 | 8 1.8 1.8 1.8
Gilse 2 | 64 14.3 14.3 16.1
dlaugle da )0 3850 | 148 33.2 33.2 49.3
G5 ] 123 27.6 27.6 76.9
sady 3l 5« | 103 23.1 23.1 100.0
Total | 446 100.0 100.0
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44ra gad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38l se e | 21 4.7 4.7 4.7
Gdlse e | 61 13.7 13.7 18.4
Ao gle da )y 3ilsa | 148 33.2 33.2 51.6
&8l | 147 33.0 33.0 84.5
sady il se | 69 155 15.5 100.0
Total | 446 100.0 100.0
Descriptives
Statistigues descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
1ipapas | 446 1 5 3.40 1.014
2iuasas] 446 1 5 3.36 1.018
3iuasas | 446 1 5 3.56 1.051
4ivasas] 446 1 5 341 1.053
N valide (liste) | 446
44.03]) 34.24l) 2403 14628lFREQUENCIES VARIABLES=
/ORDER=ANALYSIS.
Fréguences
Statistiques
1deaal) iaxal) Fiaaall 4ol
N Valide | 446 446 446 446
Manquant J O 0 0 0
Table de fréquences
{44l
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 38l se e 140 9.0 9.0 9.0
Gilse e |49 11.0 11.0 20.0
Aausie da )2 3il5e | 186 41.7 41.7 61.7
Gilse | 111 24.9 24.9 86.5
81l il 5« | 60 13.5 13.5 100.0
Total | 446 100.0 100.0
24,241
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38l 50 e 1 43 9.6 9.6 9.6
Gilse 2 168 15.2 15.2 24.9
Alau gle da 3 il 5e | 190 42.6 42.6 67.5
Gils | 114 25.6 25.6 93.0
Bady ilse | 31 7.0 7.0 100.0
Total | 446 100.0 100.0
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3d.aa))
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38150 e | 39 8.7 8.7 8.7
Gilse 2 136 8.1 8.1 16.8
Aau gle da )3 38l 5a | 203 455 455 62.3
&8s | 130 29.1 29.1 91.5
sady il se | 38 85 85 100.0
Total | 446 100.0 100.0
4écaril)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 815y 33l e 2 | 54 12.1 12.1 12.1
Gilse 22193 20.9 20.9 33.0
U gie da 5 (3850 | 172 38.6 38.6 715
Gilse ] 78 17.5 17.5 89.0
8l 34l 5a | 49 11.0 11.0 100.0
Total | 446 100.0 100.0
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
132311 | 446 1 5 3.23 1.098
242301 | 446 1 5 3.05 1.035
34l | 446 1 5 3.21 1.011
4i.0301 | 446 1 5 2.94 1.143
N valide (liste) 446

FREQUENCIES VARIABLES=44u sals 33w sale 2400 sale 1420 5ala

/ORDER=ANALYSIS.

Gl el oblg) mls LS /3

Fréguences
Statistigues
143 sale 2 54l 3 sala 41 5als
Valide | 446 446 446 446
Manquant | O 0 0 0
Table de fréguences
143 gale
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
3ady 3 :
Valide waﬂf)-ﬂ 4 9 9 .9
Gilse 2 144 9.9 9.9 10.8
Uassia 454 3850 | 105 23.5 23.5 343
Gl | 158 35.4 35.4 69.7
sl 3850 | 135 30.3 30.3 100.0
Total | 446 100.0 100.0
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2% 3ala
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
3ok 3 :
valide meu?;-ﬁ):\ﬂ 10 2.2 2.2 2.2
Gdse e | 120 26.9 26.9 29.1
Ao e A )2 38150 | 156 35.0 35.0 64.1
Gils | 88 19.7 19.7 83.9
8%y 38 5e | 72 16.1 16.1 100.0
Total | 446 100.0 100.0
3 gala
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
3ol 38) :
valide -me‘_af\y 2115 34 34 34
Gl 2 1 70 15.7 15.7 19.1
Ao gle da jy il | 116 26.0 26.0 45.1
Gdse | 166 37.2 37.2 82.3
Bady Gilse | 79 17.7 17.7 100.0
Total | 446 100.0 100.0
40 5ala
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
T :
Valide Aweu?)‘)s“— 13 2.9 2.9 2.9
Gilse ¢ ] 63 14.1 14.1 17.0
Aaus i A 0 (38150 | 137 30.7 30.7 47.8
Gd5< 1180 404 404 88.1
81l il se | 53 11.9 11.9 100.0
Total | 446 100.0 100.0
Descriptive
Statistiques descriptive
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
145ale | 446 1 5 3.84 .996
2i5ale | 446 1 5 3.21 1.078
345l | 446 1 5 3.50 1.059
4 5ala | 446 1 5 3.44 971
N valide (liste) | 446

FREQUENCIES VARIABLES=44;3uie ] 3duldic | 24 ldic ) 14 alaic]

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistigues
14lic) 2ilic) 3igalaic) 4ilic)
N Valide | 446 446 446 446
Manquant |} O 0 0 0
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Table de fréegquence

{agalae)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady 38l se 2 | 23 5.2 5.2 5.2
Gilse 2 | 76 17.0 17.0 22.2
Aau gle da )y 33l sa | 149 33.4 33.4 55.6
G5 | 167 374 37.4 93.0
sady ilse | 31 7.0 7.0 100.0
Total | 446 100.0 100.0
24laie )
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 3810 2 | 20 4.5 4.5 45
Gilse 2| 78 17.5 17.5 22.0
Uass gl da 0 3850 | 114 25.6 25.6 475
Gl | 185 415 415 89.0
8%y (38 50 | 49 11.0 11.0 100.0
Total | 446 100.0 100.0
3dalie)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38l e e | 12 2.7 2.7 2.7
Gilse e |81 18.2 18.2 20.9
Aausie dapu Gilse | 121 27.1 27.1 48.0
Gd5e ] 198 44.4 44.4 92.4
sk (38 50 | 34 7.6 7.6 100.0
Total | 446 100.0 100.0
Qigalse)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 5ady 38l se 2 | 36 8.1 8.1 8.1
Gilse e | 94 21.1 211 29.1
Ao sie dapa Gilse | 142 31.8 31.8 61.0
Gilse | 129 28.9 28.9 89.9
8%y (38 50 | 45 10.1 10.1 100.0
Total | 446 100.0 100.0
Descriptives
Statistigues descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
14alicl | 446 1 5 3.24 .987
2ipael | 446 1 5 3.37 1.036
3inlic! | 446 1 5 3.36 .954
4l | 446 1 5 3.12 1.102
N valide (liste) | 446
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FREQUENCIES VARIABLES=44lx%u

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistigues
1alaiul 24 i) 4alain
N Valide | 446 446 446 446
Manquant | O 0 0 0
Table de fréquences
14l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38l 5e e | 21 4.7 4.7 4.7
Gilse e 1119 26.7 26.7 314
A sl Aa 2 3815 | 157 35.2 35.2 66.6
G5 ] 116 26.0 26.0 92.6
825y (38 5« | 33 7.4 7.4 100.0
Total | 446 100.0 100.0
24 %)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl 38l 2 | 29 6.5 6.5 6.5
Gilse 2 180 17.9 17.9 24.4
U gie da 5 (3854 | 136 30.5 30.5 54.9
Gl | 150 33.6 33.6 88.6
8%y (38 50 | 51 11.4 11.4 100.0
Total | 446 100.0 100.0
3dilaiul
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl 38l 2 | 25 5.6 5.6 5.6
Gilse e | 71 15.9 15.9 215
Aans sie da )y Gilse | 142 31.8 31.8 53.4
(385« ] 153 34.3 34.3 87.7
sady il se | 55 12.3 12.3 100.0
Total | 446 100.0 100.0
44 %)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady 38l se e | 29 6.5 6.5 6.5
Gdse e 99 22.2 22.2 28.7
Aas gle A 2 38150 | 120 26.9 26.9 55.6
Gl | 142 31.8 31.8 87.4
sady il se | 56 12.6 12.6 100.0
Total | 446 100.0 100.0

Descriptives
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Statistigues descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
1ada3u) | 446 1 5 3.05 1.006
241l | 446 1 5 3.26 1.082
34 | 446 1 5 3.32 1.059
4350 ] 446 1 5 3.22 1.122
N valide (liste) | 446
FREQUENCIES VARIABLES=4akla3 3alala’ 2 alalad ] alalas
/ORDER=ANALYSIS.
Fréquences
Statistiques
1aklas 2caklad 3iblas 4ablag
Valide | 446 446 446 446
Manquant | O 0 0 0
Table de fréquences
] ikl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
sady 3l :
valide mag?y »x18 1.8 1.8 1.8
Gilse 52 153 11.9 11.9 13.7
Ao sie Ay 3850 1 120 26.9 26.9 40.6
&8s | 204 45.7 45.7 86.3
sk (38 50 | 61 13.7 13.7 100.0
Total | 446 100.0 100.0
2ciblal
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
ok 3l :
Valide -\meu?y x 121 4.7 4.7 4.7
Gilse 2 182 18.4 18.4 23.1
o gie Aa )3 (38150 1 120 26.9 26.9 50.0
Gl | 172 38.6 38.6 88.6
sady 33l 50 | 51 11.4 11.4 100.0
Total | 446 100.0 100.0
3eiklas
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
3ok 3l :
valide -mdﬂyx)-\c 20 4.5 4.5 4.5
Gilse 2 | 67 15.0 15.0 19.5
Aas gie A 2 3815 | 137 30.7 30.7 50.2
Gilse ] 159 35.7 35.7 85.9
8l 33l 5e | 63 14.1 14.1 100.0
Total | 446 100.0 100.0
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4kl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38l se e | 21 4.7 4.7 4.7
Gilse e 1120 26.9 26.9 31.6
dau gle da )y il se | 105 23.5 23.5 55.2
&8l | 137 30.7 30.7 85.9
8l 33l 5a | 63 14.1 14.1 100.0
Total | 446 100.0 100.0
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
1ablai | 446 1 5 3.58 .930
2-skli | 446 1 5 3.34 1.051
3aklai | 446 1 5 3.40 1.046
4ablai] 446 1 5 3.23 1.132
N valide (liste) | 446
FREQUENCIES VARIABLES=4¢wY! 30eY! 20Y) 1Y)
/ORDER=ANALYSIS.
Fréguences
Statistigues
1Y) 20y 3oy 4N
N Valide | 446 446 446 446
Manquant | O 0 0 0
Table de fréquences
10uY
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady 38l ge 12 1 8 1.8 1.8 1.8
B85 e | 42 9.4 9.4 11.2
Aau e dapa Gilse | 115 25.8 25.8 37.0
Gdse ] 185 41.5 41.5 78.5
sl il se | 96 21.5 21.5 100.0
Total | 446 100.0 100.0
RN
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady G8lse e | 8 1.8 1.8 1.8
G5 e |12 2.7 2.7 4.5
Aas gie A 2 38150 | 148 33.2 33.2 37.7
&8s | 160 35.9 35.9 73.5
sl 3850 | 118 26.5 26.5 100.0
Total | 446 100.0 100.0
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3oLy
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38l 5e e | 12 2.7 2.7 2.7
Gilse 2 |32 7.2 7.2 9.9
Uassia 4oy 3850 | 185 41.5 41.5 51.3
Gilse] 144 32.3 32.3 83.6
Bl Gilse | 73 16.4 16.4 100.0
Total | 446 100.0 100.0
404
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 8%y Gl e | 12 2.7 2.7 2.7
Gilse e |45 10.1 10.1 12.8
U gie da 5 (3850 | 136 30.5 30.5 43.3
Gilsa ) 177 39.7 39.7 83.0
8k 34l 5a | 76 17.0 17.0 100.0
Total | 446 100.0 100.0
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
1031 | 446 1 5 3.72 .966
2031 446 1 5 3.83 915
3ueY1 ] 446 1 5 3.52 .940
40Y11 446 1 5 3.58 .974
N valide (liste) | 446
FREQUENCIES VARIABLES=452 s 352 g2 253 92 183 s
/ORDER=ANALYSIS.
Fréquences
Statistigues
1535 252 KIATEN 455
N Valide | 446 446 446 446
Manquant | O 0 0 0
Table de fréquences
15352
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady 38lse ye | 31 7.0 7.0 7.0
Gilse x¢ 1150 33.6 33.6 40.6
Aans e dapy Gil5e | 137 30.7 30.7 71.3
Gl | 74 16.6 16.6 87.9
sads 38 5e | 54 12.1 12.1 100.0
Total | 446 100.0 100.0
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25352
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Bady (38) :
valide mcﬂyﬁf— 33 7.4 7.4 7.4
G5« xe 1100 224 22.4 29.8
Uasfle da )2 38150 | 178 39.9 39.9 69.7
G5 79 17.7 17.7 87.4
815 (39 50 | 56 12.6 12.6 100.0
Total | 446 100.0 100.0
35352
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38l 5e e | 39 8.7 8.7 8.7
Gilse e 1113 25.3 25.3 34.1
Aaus e da )2 Gilse | 140 31.4 31.4 65.5
Gils< | 104 23.3 23.3 88.8
815 (38 5« | 50 11.2 11.2 100.0
Total | 446 100.0 100.0
4535
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Bady 3 :
valide mag?y e | 43 9.6 9.6 9.6
Gilse 2 199 22.2 22.2 31.8
Aau e da 2 Gilse | 120 26.9 26.9 58.7
&8s« | 105 235 23.5 82.3
sl Gilse | 79 17.7 17.7 100.0
Total | 446 100.0 100.0
Descriptives
Statistiques descriptive
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
1222 | 446 1 5 2.93 1.124
2252 446 1 5 3.06 1.095
3252 446 1 5 3.03 1.134
42 246 1 5 3.17 1.235
N valide (liste) | 446

il gl 2l Anova , Independent Samples Test ohlasy wla) jasde [4

Régression
Récapitulatif des modéles

Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
Modéle
1].4532 .206 .204 .70486

a. Prédicteurs : (Constante), mountaj
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ANOVA?2
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 57.093 1 57.093 114.915 .000P
Reésidus | 220.593 444 497
Total | 277.686 445
a. Variable dépendante :4u saldll
b. Prédicteurs : (Constante), mountaj
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardizes standardisés
B Ecart standard Béta T Sig.
Modéle
1 (Constante) | 1.436 195 7.353 .000
mountaj | .571 .053 453 10.720 .000
a. Variable dépendante 14w saldll
Régression
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1] .5562 .309 .308 .70071
a. Prédicteurs : (Constante), mountaj
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 97.521 1 97.521 198.618 .000"
Résidus | 218.004 444 491
Total | 315.526 445
a. Variable dépendante :ilaicy)
b. Prédicteurs : (Constante), mountaj
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardizes standardisés
Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) | 577 194 2.972 .003
mountaj | .746 .053 .556 14.093 .000
a. Variable dépendante :&laic !

Régression
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 mountaj® | . Introduire

a. Variable dépendante :alsiny)
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de I'estimation

1

.5122

.262

.261

.75077

a. Prédicteurs : (Constante), mountaj

ANQOVA?
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Modéle
1 Régression | 89.012 1 89.012 157.919 .000P
Résidus | 250.262 444 564
Total | 339.274 445
a. Variable dépendante :atsiny)
b. Prédicteurs : (Constante), mountaj
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardizes standardisés
B Ecart standard Béta T Sig.
Modéle
1 (Constante)| .634 .208 3.050 .002
mountaj | .713 .057 512 12.567 .000

a. Variable dépendante :alaisY

Régression
Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéele introduites éliminées Méthode
1 mountaj® Introduire

a. Variable dépendante : skl
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de l'estimation

1

4772

.228

.226

.71766

a. Prédicteurs : (Constante), mountaj
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ANOVA?2
Somme des
carrés ddi Carré moyen F Sig.
Modeéle
1 Régression | 67.380 1 67.380 130.828 .000P
Résidus | 228.673 444 515
Total | 296.053 445
a. Variable dépendante ;e
b. Prédicteurs : (Constante), mountaj
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardizes standardisés
Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) | 1.144 .199 5.754 .000
mountaj | .620 .054 AT77 11.438 .000
a. Variable dépendante <kl
Régression
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 mountaj® | . Introduire
a. Variable dépendante :cieY!
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1] .5872 344 .343 .65723
a. Prédicteurs : (Constante), mountaj
ANOVA?2
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Modéle
1 Régression | 100.574 1 100.574 232.837 .000"
Résidus | 191.785 444 432
Total | 292.358 445
a. Variable dépendante :olY! i
b. Prédicteurs : (Constante), mountaj
Coefficients?
Coefficients non standardizes Coefficients standardisés
Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante)|.925 182 5.078 .000
mountaj ] .758 .050 .587 15.259 .000

a. Variable dépendante oY)
Régression
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 mountaj® Introduire

a. Variable dépendante 25l
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulat

if des modéles

Modele R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de I'estimation

1].3872

.150

.148

.91574

a. Prédicteurs : (Constante), mountaj

ANOVA?2
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 65.636 1 65.636 78.271 .000P
Résidus | 372.327 444 .839
Total | 437.964 445
a. Variable dépendante 335l
b. Prédicteurs : (Constante), mountaj
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante)| .837 .254 3.298 .001
mountaj | .612 .069 .387 8.847 .000

a. Variable dépendante 325l

Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 b ) Introduire

a. Variable dépendante 325l
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéele R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de I'estimation

1].3182

.101

.099

94172

a. Prédicteurs : (Constante) =~
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ANOVA?2
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 44.211 1 44.211 49.853 .000P
Résidus | 393.753 444 .887
Total | 437.964 445
a. Variable dépendante 25l
b. Prédicteurs : (Constante), s~
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
, (Constante)| 1791 184 9.756 .000
oadl ].375 .053 .318 7.061 .000
a. Variable dépendante 325l
Régression
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 b el Introduire
a. Variable dépendante i skl
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1].4122 .170 .168 .72049
U a. Prédicteurs : (Constante),al
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 47.206 1 47.206 90.938 .000"
Reésidus | 230.480 444 519
Total | 277.686 445
‘s sldla, Variable dépendante :
s=lb. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés
Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) | 2.199 .140 15.658 | .000
ol |.387 .041 412 9.536 .000
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a. Variable dépendante 14w saldll

Régression
Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéele introduites éliminées Méthode
1 D el Introduire

a. Variable dépendante :aalic )
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de I'estimation

1

.3852

.148

.146

77796

a. Prédicteurs : (Constante), s

ANOVA?2
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Modéle
1 Régression | 46.804 1 46.804 77.333 .000P
Résidus | 268.721 444 .605
Total | 315.526 445
a. Variable dépendante :aulic )
_=adlb, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
, (Constante)| 1979 152 13.048 .000
=l |.385 .044 .385 8.794 .000

a. Variable dépendante :&laic !

Régression
Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 b ) Introduire

a. Variable dépendante :ilaiuy)
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de l'estimation

1

4072

.166

.164

.79850

a. Prédicteurs : (Constante), =)
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ANOVA?2
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Modéele
1 Régression | 56.179 1 56.179 88.111 .000P
Résidus | 283.094 444 638
Total | 339.274 445
a. Variable dépendante :alsiny)
b. Prédicteurs : (Constante), y=
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante)] 1.792 .156 11.514 .000
ol | .422 .045 407 9.387 .000
a. Variable dépendante :4\siuy)
Régression
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 byl Introduire
shlaillg, Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1] 4792 .230 .228 71670
a. Prédicteurs : (Constante), s
ANOVA?2
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Modéle
1 Régression | 67.990 1 67.990 132.364 .000P
Résidus | 228.064 444 514
Total | 296.053 445

a. Variable dépendante :—akhlxll
b. Prédicteurs : (Constante), y~l
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) | 1.825 .140 13.065 .000
=l | 465 .040 479 11.505 .000
a. Variable dépendante :—aklall
Régression
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1] .4322 .186 .185 .73191
a. Prédicteurs : (Constante), s
ANOVA?2
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Modeéle
1 Régression | 54.514 1 54.514 101.765 .000P
Résidus | 237.844 444 536
Total | 292.358 445
a. Variable dépendante :cieY!
b. Prédicteurs : (Constante), s~
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
B Ecart standard Béta
Modéle T Sig.
1 (Constante) | 2.266 .143 15.881 .000
=l ] .416 .041 432 10.088 .000
a. Variable dépendante :cwY!
Régression
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1] .4072 .166 .164 72235
a. Prédicteurs : (Constante),a )
ANOVA?2
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Modele
Régression | 46.014 1 46.014 88.185 .000"
Résidus | 231.672 444 522
Total | 277.686 445
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a. Variable dépendante i seldl
b. Prédicteurs : (Constante),z 53

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
, (Constante) | 1844 179 10.274  |.000
s ) .449 .048 407 9.391 .000
a. Variable dépendante :4s slall
Régression
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1].3652 .133 131 .78498
a. Prédicteurs : (Constante),a ) s
ANOVA?2
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Modéle
1 Régression | 41.937 1 41.937 68.058 .000"
Reésidus | 273.589 444 616
Total ] 315.526 445
a. Variable dépendante :ilaicy)
b. Prédicteurs : (Constante),a& )
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) | 1.693 195 8.680 .000
ol ] .428 .052 .365 8.250 .000
a. Variable dépendante :&laic !

Régression

Récapitulatif des modéles

Modéle R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de l'estimation

1].3992

.159

157

.80172

a. Prédicteurs : (Constante),a sl
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ANOVA?2
Somme des
carrés ddi Carré moyen F Sig.
Modele
1 Régression | 53.894 1 53.894 83.849 .000P
Reésidus | 285.380 444 643
Total | 339.274 445
a. Variable dépendante :alsiny)
b. Prédicteurs : (Constante),a s
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
1  (Constante)| 1.419 .199 7.124 .000
o ].485 .053 .399 9.157 .000
a. Variable dépendante :4\siuy)
Régression
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1].3912 .153 151 75145
a. Prédicteurs : (Constante),e) i)
ANOVA?
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Modeéle
1 Régression | 45.340 1 45.340 80.294 .000P
Résidus | 250.714 444 565
Total | 296.053 445
a. Variable dépendante ;e
b. Prédicteurs : (Constante),a )
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
, (Constante)] 1742 .187 9.332 .000
o] .445 .050 .391 8.961 .000
sCalalail)

a. Variable dépendante
Régression

Récapitulatif des modeles
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Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1] 4102 176 174 73681
a. Prédicteurs : (Constante),x)s
ANOVA?2
Somme des
carrés ddi Carré moyen F Sig.
Modéle
1 Régression | 51.318 1 51.318 94.528 .000P
Résidus | 241.040 444 543
Total | 292.358 445
a. Variable dépendante :cieY!
b. Prédicteurs : (Constante),a s
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) | 1.915 183 10.459 .000
oA ] .474 .049 419 9.723 .000
a. Variable dépendante ;WY
Régression
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1]-2812 .079 077 .95326
a. Prédicteurs : (Constante),a ) s
ANOVA?2
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Modéle
1 Régression | 34.502 1 34.502 37.969 .000"
Résidus | 403.461 444 .909
Total | 437.964 445
a. Variable dépendante :32 5
b. Prédicteurs : (Constante),a) s
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
, (Constante)| 1616 237 6.821 .000
s ] .388 .063 .281 6.162 .000
a. Variable dépendante 35l
Régression
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1].5292 .280 278 67121
a. Prédicteurs : (Constante),z: s
ANOVA?
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Modele
1 Régression | 77.654 1 77.654 172.363 .000P
Résidus | 200.033 444 451
Total | 277.686 445
4 sddla, Variable dépendante :
zs b, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) | 1.526 154 9.934 .000
s | .549 .042 529 13.129 .000
4w saldla, Variable dépendante :
Régression
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1].3872 .150 .148 77735
s la. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?2
Modéle | Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression | 47.231 1 47.231 78.163 .000P
Résidus | 268.295 444 604
Total | 315.526 445

a. Variable dépendante :aalic )

b. Prédicteurs : (Constante),z:s3
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
, (Constante)| 1734 178 9.749 .000
=il ] .428 .048 .387 8.841 .000
a. Variable dépendante :&alicy)
Régression
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1].5132 .263 .262 .75026
a. Prédicteurs : (Constante),z sl
ANOVA?2
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Modéle
1 Régression | 89.350 1 89.350 158.734 .000"
Résidus | 249.924 444 563
Total | 339.274 445
a. Variable dépendante i)
b. Prédicteurs : (Constante),zs_
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
B Ecart standard Béta
Modéle T Sig.
. (Constante) | 1,094 172 6.371 .000
=il ] .588 .047 513 12.599 .000
a. Variable dépendante :alaisY
Régression
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1].3532 124 123 .76406
a. Prédicteurs : (Constante),z sl
ANOVA?2
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 36.852 1 36.852 63.126 .000P
Résidus | 259.201 444 584
Total | 296.053 445
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a. Variable dépendante : skl
b. Prédicteurs : (Constante),z:s sl

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante)| 2.026 175 11.586 .000
s A ] .378 .048 .353 7.945 .000
a. Variable dépendante :—aklail
Régression
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1] .4822 232 231 .71097
a. Prédicteurs : (Constante),z sl
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 67.927 1 67.927 134.382 .000P
Résidus | 224.432 444 505
Total | 292.358 445
a. Variable dépendante ;oY
b. Prédicteurs : (Constante),z sl
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante)] 1.817 163 11.169 .000
s ] 513 .044 482 11.592 .000
a. Variable dépendante ;oY)
Régression
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1].2912 .085 .083 .95023
a. Prédicteurs : (Constante),z s Al
ANOVA?2
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
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1 Régression | 37.060 1 37.060 41.043 .000P
Reésidus | 400.904 444 .903
Total | 437.964 445
a. Variable dépendante 25l
b. Prédicteurs : (Constante),z s
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante)| 1.685 217 7.752 .000
s A ] .379 .059 291 6.407 .000
a. Variable dépendante 325l
Régression
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1].2952 .087 .085 .75560
a. Prédicteurs : (Constante),awsaill
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 24.190 1 24.190 42.370 .000°P
Résidus | 253.496 444 571
Total | 277.686 445
a. Variable dépendante :4uw selall
b. Prédicteurs : (Constante),awsill
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 2.439 167 14.636 .000
axaaill | 286 .044 .295 6.509 .000
a. Variable dépendante 14w saldll

Régression

Récapitulatif des modéles

Modéele R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de I'estimation

1].3042

.092 .090

.80313

a. Prédicteurs : (Constante),swall

ANOVA?
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Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 29.138 1 29.138 45.174 .000P
Résidus | 286.388 444 645
Total ] 315.526 445
a. Variable dépendante :aulaic )
b. Prédicteurs : (Constante),aw<ill
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 2.110 177 11.911 .000
araaill | 314 .047 .304 6.721 .000
a. Variable dépendante :&laicy)
Régression
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1] .4682 .219 217 77253
a. Prédicteurs : (Constante),awsaill
ANOVA?2
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 74.295 1 74.295 124.489 .000P
Résidus | 264.979 444 597
Total | 339.274 445
a. Variable dépendante :ilaiuy)
b. Prédicteurs : (Constante),awill
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
B Ecart standard Béta
Modéle t Sig.
1 (Constante) | 1.353 170 7.941 .000
axeaill | 502 .045 .468 11.157 .000

a. Variable dépendante :&lainy)

Régression

Récapitulatif des modéles

Modéele R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard de I'estimation

1].3662

.134

132

.75980

a. Prédicteurs : (Constante),awsill
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ANOVA?2
Modeéle | Somme des carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression | 39.734 1 39.734 68.828 .000P
Residus | 256.319 444 577
Total | 296.053 445
a. Variable dépendante :—akhlail)
b. Prédicteurs : (Constante),aw<ill
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante)| 2.027 .168 12.095 .000
aeaill | 367 .044 .366 8.296 .000
a. Variable dépendante ; skl
Régression
Récapitulatif des modeles
Modéle R R-deux | R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1].3312 .110 .108 .76566
a. Prédicteurs : (Constante),sw<dll
ANOVA?
Modele ] Somme des carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression | 32.069 1 32.069 54.703 .000°
Reésidus | 260.290 444 586
Total | 292,358 445
a. Variable dépendante ;oY
b. Prédicteurs : (Constante),awsill
Coefficients?
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Consty, 442 169 14.463 | .000
ante)
axaill | .330 .045 331 7.396 .000

a. Variable dépendante :cY!

Régression

Récapitulatif des modéles

Modéele R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de I'estimation

1].2182

.047 .045

.96937

a. Prédicteurs : (Constante),awsill
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ANOVA?2
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression | 20.748 1 20.748 22.080 .000P
Résidus | 417.216 444 .940
Total | 437.964 445
a. Variable dépendante 25l
b. Prédicteurs : (Constante),swsill
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante)| 2.067 214 9.669 .000
awaill | 265 .056 .218 4.699 .000
a. Variable dépendante 325l
Régression
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1] .6422 412 410 .60664
a. Prédicteurs : (Constante),ua saall
ANOVA?
Modele ] Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 114.288 1 114.288 310.554 .000°
Résidus | 163.398 444 .368
Total | 277.686 445
a. Variable dépendante :4uw selall
b. Prédicteurs : (Constante),iswa saall
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 1.485 118 12.605 .000
=il 586 .033 642 17.623 .000

a. Variable dépendante :4ss saldll

Régression

Récapitulatif des modeéles

Modéle R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de l'estimation

1].6202

.385 .383

.66

124

a. Prédicteurs : (Constante),ius sadll
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ANOVA?2
Somme des ]
Modéle carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression | 121.394 1 121.394 277.640 .000°
Résidus | 194.132 444 437
Total | 315.526 445
a. Variable dépendante :4licy)
b. Prédicteurs : (Constante),ius saill
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
B Ecart standard Béta
Modéle t Sig.
1 (Constante)] 1.197 128 9.325 .000
daa paill ] 604 .036 .620 16.663 .000
a. Variable dépendante :&laic !
Régression
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1].6242 .389 .388 .68316
a. Prédicteurs : (Constante),isa saill
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 132.052 1 132.052 282.941 .00QP
Résidus | 207.221 444 467
Total | 339.274 445
a. Variable dépendante :&aisY)
b. Prédicteurs : (Constante), s saall
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 1.045 .133 7.880 .000
dpa padll ] .630 .037 .624 16.821 .000
a. Variable dépendante :&lainy)

Régression

Récapitulatif des modéles

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de I'estimation

1

.6932

481

480

.58837

a. Prédicteurs : (Constante),isa saill
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Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 142.351 1 142.351 411.210 .000P
Résidus | 153.702 444 .346
Total | 296.053 445
a. Variable dépendante ;s
b. Prédicteurs : (Constante),izsa saill
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 1.138 114 9.956 .000
duasadll ] .654 .032 .693 20.278 .000
a. Variable dépendante <kl
Régression
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1].6832 .466 465 .59288
a. Prédicteurs : (Constante),ua saall
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 136.287 1 136.287 387.718 .000"
Résidus | 156.071 444 352
Total | 292,358 445
a. Variable dépendante ;oY
b. Prédicteurs : (Constante),iswa saall
Coefficients?
Coefficients non standardisés | Coefficients standardisés | [ sig. |
Modele B Ecart standard Béta
, (Constante) | 1.463 115 12.710 |.000
dapadll | .640 .033 .683 19.691 .000

JYla. Variable dépendante :

Régression

Récapitulatif des modéles

Modéele R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de I'estimation

1] .4172

174

A72

.90259
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a. Prédicteurs : (Constante),isa saall

ANOVA?2
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 76.249 1 76.249 93.594 .000P
Résidus | 361.715 444 815
Total | 437.964 445
a. Variable dépendante 25l
b. Prédicteurs : (Constante),izsa saill
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 1.404 175 8.008 .000
duapadll | 479 .050 A17 9.674 .000
a. Variable dépendante :53 5l
Régression
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 .6452 416 415 .60435
a. Prédicteurs : (Constante),ieall
ANOVA?2
Modéle | Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Reégression | 115.520 1 115.520 316.287 .00QP
Résidus | 162.166 444 365
Total | 277.686 445
a. Variable dépendante :4uw selall
b. Prédicteurs : (Constante),isall
Coefficients?
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés
Modéle B Ecart standard Béta Sig.
1 (Constante) | 1.606 110 14.570 |.000
4.l ] .609 .034 .645 17.784 .000
a. Variable dépendante 14w saldll
Régression
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1].5162 .267 .265 72187

a. Prédicteurs : (Constante),isall
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ANOVA?2
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression | 84.159 1 84.159 161.504 .000P
Résidus | 231.367 444 521
Total ] 315.526 445
a. Variable dépendante :dlicy)
b. Prédicteurs : (Constante),isxall
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante)| 1.657 132 12.588 .000
Ll | 520 .041 .516 12.708 .000
a. Variable dépendante :alaicy)
Régression
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1].6182 .382 .381 .68707
a. Prédicteurs : (Constante),isall
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 129.677 1 129.677 274.702 .00QP
Résidus | 209.597 444 AT72
Total | 339.274 445
a. Variable dépendante :&aisY)
b. Prédicteurs : (Constante),isall
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 1.204 125 9.613 .000
iaall | .645 .039 .618 16.574 .000

a. Variable dépendante :disiuY
Régression

Récapitulatif des modéles

Modéle

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de l'estimation

1

.5572

.310 .309

.67810

330




a. Prédicteurs : (Constante),isall

ANOVA?2
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 91.891 1 91.891 199.838 .000P
Résidus | 204.163 444 460
Total | 296.053 445
a. Variable dépendante :—akhlail)
b. Prédicteurs : (Constante),iexll
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 1.697 124 13.720 .000
daaall] 543 .038 .557 14.136 .000
a. Variable dépendante kil
Régression
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
11].5502 .302 .301 67777
a. Prédicteurs : (Constante),ieall
ANOVA?2
Modéle | Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 88.394 1 88.394 192.422 | .000°
Résidus | 203.964 444 459
Total | 292.358 445
a. Variable dépendante :cY!
b. Prédicteurs : (Constante),isall
Coefficients?
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 2.006 124 16.234 |.000
4.3l | 533 .038 .550 13.872 |.000

a. Variable dépendante :ckY!

Régression

Récapitulatif des modéles

Modéle R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de I'estimation

1].3762

141

139

.92032
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a. Prédicteurs : (Constante),isall

ANOVA?2
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 61.903 1 61.903 73.086 .000P
Résidus | 376.061 444 .847
Total | 437.964 445
a. Variable dépendante 25l
b. Prédicteurs : (Constante),iexall
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 1.663 .168 9.908 .000
iaaall | 446 .052 .376 8.549 .000

a. Variable dépendante :53 5l

Test T
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
uind) N Moyenne | Ecart type standard
53 5l X3] 309 2.9636 .99679 .05671
i) 137 3.2391 .95768 .08182

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des | Testt pour égalité des
variances moyennes
F Sig. t Ddl
325al) S i
252l Hypothése de variances | .4, 631 2.795. 444
égales
Hypothése de variances 2.767- 270.469
inégales
Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
confiance de la
Différence Différence différence a 95 %
Sig. (bilatéral) moyenne erreur standard Inférieur
33 5al) S i
o Hypothese de variances |y, -.27546- 10110 - 47415-
égales
Hypothese de variances | g - 27546- 09955 - 47145-
inégales
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Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes

Intervalle de confiance de la
différence a 95 %

Supérieur

EJ}_;.“

Hypothése de variances égales
Hypothése de variances inégales

-.07676-
-.07947-

T-TEST GROUPS= (1 2)usiad)
Test T

Statistigues de groupe

Qi) N Moyenne | Ecart type Moyenne erreur standard
Ga sl s3] 309 3.4159 59722 .03397
o | 137 3.6859 .41383 .03536
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur I'égalité des Test t pour égalité des
variances moyennes
F Sig. t Ddl
T T -
G Hypothese de variances | ; , 5 000 -4.804- 444
égales
Hypothése de variances ) )
inégales 5.507 365.505
Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
confiance de la
Différence Différence différence a 95 %
Sig. (bilatéral) moyenne erreur standard Inférieur
Gsadll  Hypothése de variances égales | .000 -.27001- .05621 -.38048-
Hypothése de variances
inégales .000 -.27001- .04903 -.36644-

Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes

95 %

Intervalle de confiance de la différence a

Supérieur

Gl

Hypothése de variances égales
Hypothése de variances inégales

-.15955-
-.17359-
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Vous &tes a la recherche d'une offre qui s’adapte
simultanément & vos exigences et a votre budget
Mobilis vous propose sa gamme diversifiee et
généreuse de forfaits mensuels qui répondent
efficacement a vos besoins et a ceux de vos
collaborateurs.

Grace aux forfaits “SkyBusiness™, bénéficiez

de communications gratuites en illimité de bonus
avantageux vers linternational et de volumes
internet abondants.
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Les forfaits sont proposés en mode libre ou contréle ,

a I'exception de la 1500 DA disponible en mode Controle.

La taxation des appels & SMS en local est de SDA/30
secondes et S DA le SMS.

Uensemble des tarifs sont exprimés en TTC.

*Les communications illimitées sont valables vers tous
les réseaux fixes et mobiles en national, Hormis

les numeéros surtaxés et spéciaux / Les communications
en illimité sont conditionnées par une utilisation
raisonnable non abusive.

**Le crédit international est valable pour un usage voix
et SMS vers plus 100 pays.
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Le crédit est valable pour les appels et les SMS
Les plans SkyPro sont valables 30 jours et accessibles sur le menu *600#
*L'usage de l'illimité suppose une utilisation raisonnable et non abusive.
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SkyBusiness

ualiiabl 5
Pilotez

Service clientéle 999 / 0660 600 999 Gibjll &alno votre activité
f www.facebook.com/MobilisOfficielle en toute serenlte !

www.instagram.com/mobilis.dz

www.mobilis.dz

e Eliygila auauud gl clauny 4
2l wiilSo gl Ganinall guldl bli aic @ Arsselli
e-paiement.mobilis.dz gigoll juc : E-rse
aioill caldlag
*600# (S5 clisos Sama Control gdjc asanil
.@aoino gu dahdi il (dl axgill gi

888/666 GgiLjll axloo
facebook.com/MobilisOfficielle

=]
=) igpialill aigall
BESE wwss oase

Recharger votre compte ou payer votre facture via:

> Arsselli : Points de vente agrées ou Bureaux de
onitro
E-rselli : e-paiement.mobilis.dz
Cartes de recharge.
Pour renouveler le forfait Sama Control , composez

*600# ou rendez vous dans un point de vente
agréeé.

1500 2000 3500

Service clients : 666/888.
facebook.com/MobilisOficielle

Site web @
[=] = [=]

www.mobilis.dz
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