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 الحمد لله الذي وفقنا لهذا وفقنا ولم نكن إليه لولا فضل الله علينا أما بعد

أهدي هذا العمل إلى صاحب السيرة العطرة والفكر المستنير، فلقد كان له الفضل الأول في 

 بلوغي التعليم العالي )أبي الغالي( أطال الله في عمره.

صبرت على كل ش يء ورعتني حق  إلى التي وهبت فلذة كبدها كل العطاء والحنان، التي

الرعاية، وكانت دعواها لي بالتوفيق تتبعني خطوة خطوة في عملي إلى من ارتحت كلما 

 تذكرت ابتسامتها في وجهي، نبع الحنان )أمي الغالية( جزاها الله عني خير الجزاء في الدارين.

 ل،لأفراد أسرتي، وكل أقاربي وأصدقائي سندي في الدنيا ولا أحص ي لهم فض

 إلى أساتذتي الكرام وكل رفقاء الدراسة.

 وفي الأخير أرجو من الله تعالى أن يجعل عملي هذا نفعا يستفيد منه جميع

 الطلبة المتربصين المقبلين على التخرج.
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بسم الله الرحمان الرحيم وبه نستعين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد خاتم 

 الأنبياء والمرسلين 

ثمرة الجهد  الحمد لله الذين وفقنا لتثمين هذه الخطوة من مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه

 ، والنجاح بفضله تعالى

 هما نورا لدربي مهداة إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله وادام

السند والقوة، والدي الحبيب أطال الله  ،لصبر طريقا للنجاح إلى الإنسان الذي علمني كيف يكون 

 في عمره 

 إلى من رضاها غايتي وطموحي لأسمى باعثة العزم والإرادة أمي الحبيبة حفظها الله ورعاها 

جعل الله التوفيق يرافق خطاهم أينما اتجهوا إلى  الأحبةرفقاء البيت الطاهر الأنيق اخوتي وأخواتي 

الأساتذة الزملاء الموظفين الذين تفضلوا علينا بالتوجيه والنصح لتذليل عقبات عملنا كل كلمات 

 الشكر لن تفي حقكم نسأل الله لكم دوام العطاء والتميز.

ــــة"  "هنيـ
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 الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم و المعرفة و أعاننا على أداء هذا الواجب

 ووفقنا إلى إنجاز هذا العمل

 نتوجه بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من ساعدنا من قريب أو من

  صعوبات،بعيد على إنجاز هذا العمل و في تذليل ما واجهناه من 

 بخليلم  الذي يعقوب سالم نخص بالذكر الأستاذ المشرف الدكتور و 

 القيمة التي كانت عونا لنا في إتمام هذا علينا بتوجيهاته ونصائحه

 .البحث

 "شكرا"
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 الملخص
  التقني  مركز الصةةةةةةةةةةةةةةيا في  التنظيمي  الفعالي  تحقيقدور القيادة في  عن كشةةةةةةةةةةةةةة ال الى الدراسةةةةةةةةةةةةةة  تهدف

 التنظيمي  لفعالي ا تحقيق في الإداري  القيادة مساهم  ما وا طلقت من التساؤل العام ،الواديلاتصالات الجزائر بقمار 
 لمنهج الوصةةةةةفيا اعتمد ا علىولتحقيق ذلك  الوادي؟ بقمار الجزائر لاتصةةةةةالات التقني  الصةةةةةيا   مركز موظفي لدى

حيث وزع  (،مي التنظي والفعالي القيادة النظري للدراسةةة  من  ال التعرل على متت ات الدراسةةة    الإطارلتوضةةةي  
 ا على المنهج أما الجا ب الميداني فقد اعتمد، ت  عشوائي  القصدي  عن طريق المس  الشاملالعين  العلى  الاسةتييا 

وا  الوادي-عامل بمؤسةةةةسةةةة  اتصةةةةالات الجزائر بقمار  52التحليلي وذلك باسةةةةت دام اسةةةةتمارة يد ا توزيعها على 
 .Spssتحليل الييا ات باست دام بر امج 
  :وتوصلت الدراس  الى

  تصالاتلا التقني  الصيا   مركز موظفي لدى، القيادة الإداري  في تحقيق الفعالي  التنظيمي  لا تساهم-

 الوادي-بقمار الجزائر

 التقني  لصيا  ا مركز موظفي لدىاري في تحقيق الفعالي  التنظيمي ، لا تساهم الصفات المهني  للقائد الإد-
 .الوادي-بقمار لجزائرا لاتصالات

 التقني  الصيا   زمرك موظفي لدى، يمي لا تساهم الصفات الش صي  للقائد الإداري في تحقيق الفعالي  التنظ-
 .الوادي-بقمار الجزائر لاتصالات

  تصالاتلا التقني  الصيا   مركز موظفي لدىفي تحقيق الفعالي  التنظيمي ،  لا يساهم نمط الاشرال-

 .الوادي -بقمار الجزائر
 .القيادة، الفعالي  التنظيمي  المفتاحية: الكلمات

Abstract 
The study aims to reveal the role of leadership in achieving organizational 

effectiveness, and to achieve this, we relied on the descriptive approach to clarify 

the theoretical framework of the study by identifying the study variables 

(leadership and organizational effectiveness). A worker at Algeria Telecom 

Corporation in Guemar - El Oued, and the data was analyzed using the Spss 

program. 

The study found: 

-Administrative leadership does not contribute to achieving organizational 

effectiveness. 

-The professional qualities of the administrative leader do not contribute to 

achieving organizational effectiveness. 

-The personal qualities of the administrative leader do not contribute to achieving 

organizational effectiveness 

- Supervision style does not contribute to achieving organizational effectiveness. 

Keywords: leadership, organizational effectiveness. 
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 توطئة-1
تسعى كل مؤسس  إلى تحقيق مجموع  من الأهدال والتايات وتسعى جاهدة نحو التكي  مع مختل  

  إلى تدا ل عدم س ورة العملي  التنظيمي  ،إضافالمواي  والظرول التي تعترضها والتي يد تؤثر على ادائها وتعيق 
ا سجام الأهدال  تيج  التمايز في الثقافات وتعدد القيم ،ففي عصر المعرف  والا فتاح برز اهتمام الياحثين والدارسين 
 وبالمتت  التنظيمي كمطلب سامي للمؤسسات والخروج من العمليات الروتيني  النمطي  في الممارس  الإداري  فسع

المؤسسات تق  عاجزة   جميع مستويات التنظيم .في حين ا جاهدين نحو تحقيق الفعالي  التنظيمي  التي تعدد وتشمل
تاج إلى العمليات والوظائ  والأ شط  الإداري  التي تح ل  المتت ات الطارئ  والقيام بكلوحدها ليس بإمكانها مجابه

عول الرئيسي ويعد الدور المركزي المحور والم. تحقيق الأداء المتميزم من أجل تنسيق وتوجيه وتعظيم جهود وشحذ الهم
 .لهذه العمليات هي الش صي  القيادي  القائم  بشؤو  المؤسس 

أ  القائد يمثل عنصرا أساسيا وهاما في كل مراحل عملي  التنمي  بكل ما تتضمنه من أبعاد،  فيه شك لا ومما
 ادرة يصعب  لع س  ويتنا الحاي  عدم توافر القائد الإداري الفعال الذي أصي إلا أ  المشكل  التي تواجه المنظمات في

جهود الأفراد أو  وتنظيم وتنسيق ، باعتيار أ  العملي  الإداري  هي في الأساس عملي  توجيهالعثور عليها بسهول 
ادة الإداري  ول أ  القيالجماعات في سييل تحقيق أهدال وغايات معين  فردي  كا ت أو جماعي ، ومن ثم يمكن الق

يمات و ظم العمل بين الأفراد والجماعات في تنظ تمتد جذورها إلى الويت الذي بدا فيه التفاعل الاجتماعي وتوزيع
 اجتماعي  متعددة .

كي  بفعالي   كفاءة المؤسس  ترتيط إلى حدالمجالات إلى اكتشال أ  فعالي  و ولقد أدت التطورات في مختل  
كزوا على ، حيث أ  أغليي  الياحثين والعلماء الم تصين ر يفرضه يائد المؤسس  على مرؤوسيه ي الذيالقياد السلوك

 .اء الوظيفي دا ل التنظيممستوى الأد أ  المؤسس  التي تمتلك ييادة فعال  تستطيع تحقيق  تائج إيجابي  ومرضي  على
 الإشكالية-2

 ومما سيق يمكن طرح الإشكالي  التالي : 
صالات موظفي مركز الصيانة التقنية لات لدىرية في تحقيق الفعالية التنظيمية القيادة الإدا دورهو ما  -

 الوادي؟ الجزائر بقمار
 ويتفرع عن هذا السؤال التساؤلات الفرعي  التالي :

 التقني  لصةةةةةةةةةةةيا  ا مركز موظفي لدى هل تسةةةةةةةةةةةاهم الصةةةةةةةةةةةفات المهني  للقائد الإداري في تحقيق الفعالي  التنظيمي  -
 ؟الوادي-بقمار الجزائر لاتصالات



 مقدمة 
 

 

 ب
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 الجزائر الاتتصةةةةةةةلا التقني  الصةةةةةةةيا   مركز موظفي لدى هل يسةةةةةةةاهم نمط الإشةةةةةةةرال في تحقيق الفعالي  التنظيمي  -
 ؟الوادي-بقمار
 فرضيات الدراسة-3
   لاتصالات التقني  يا  الص مركز موظفي لدىاري في تحقيق الفعالي  التنظيمي  تساهم الصفات المهني  للقائد الإد-

 .الوادي-بقمار الجزائر
 التقني  صةةةةةةةةيا  ال مركز موظفي لدى تسةةةةةةةةاهم الصةةةةةةةةفات الشةةةةةةةة صةةةةةةةةي  للقائد الإداري في تحقيق الفعالي  التنظيمي -

 .الوادي-بقمار الجزائر لاتصالات
-بقمار الجزائرت لاتصةةةةةالا التقني  الصةةةةةيا   مركز موظفي لدىراط في تحقيق الفعالي  التنظيمي  يسةةةةةاهم نمط الاشةةةةة-

 .الوادي
 مبررات اختيار الموضوع-4
 الذاتية:المبررات  -أ

علم الاجتماع " ييندرج ضمن تخصصي الأكاديم التنظيمي "ري  في تحقيق الفعالي  دور القيادة الإداع "يعتبر موضو  -
 ."التنظيم والعمل

 محاول  تسليط الضوء على موضوع القيادة الإداري  الذي يعد من أهم الإشكاليات المطروح . -

 الموضوعية:  المبررات -ب

 المطروح .محاول  تسليط الضوء على موضوع القيادة الإداري  الذي يعد من أهم الإشكاليات  -

 الرغي  في الوصول إلى  تائج من شأنها أ  تساهم في وضع حلول وتعزيز الفعالي  التنظيمي . -
 أهداف واهمية الدراسة-5
 اهداف الدراسة-أ
 التحقق من صح  الفرضيات من عدمها. -
 الاطاع أكثر على موضوعي القيادة والفعالي  التنظيمي . -
 تنمي  الفعالي  التنظيمي .معرف  دور القيادة ومهمتها في  -
 التعرل على دور القيادة في تحقيق النجاح للمنظمات الإداري . -
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 دعوة الياحثين إلى مزيد من الدراسات التي تمس جوا ب القيادة الإداري . -
 أهمية الدراسة-ب

 تكمن أهمي  الموضوع من  ال أهمي  المتت ات المتناول  كالتاي :
النمط القيادي في تعزيز الفعالي  التنظيمي  من أهم المواضيع أو الإشكاليات المطروح  والتي يعتبر موضوع دور  -

تطرح  فسها على مستوى المؤسسات الجزائري  على ا تال ا واعها، كما وتكمن أهمي  دراس  الموضوع في إعطاء 
 .صورة  ظري  وعلمي  عن طييع  النمط القيادي السائد في المؤسس  محل الدراس 

 المساهم  في إعطاء صورة توضيحي  للفعالي  التنظيمي  على المستوى العام في المؤسس  موضوع الدراس . -
الكش  والمعرف  العلمي  للأنماط القيادي  وإبراز صورتها وتأث ها في مستوى الفعالي  التنظيمي  للمؤسس  ومحاول   -

 الاطاع عن الظاهرة وربطها بأسيابها.
 حدود البحث-6
 الوادي -قمارب الجزائر لاتصالاتالتقني   ركز الصيا  ا ا تيار م الحدود المكانية:-
  0202/22/20إلى غاي   0202/2/02من  الحدود الزمانية:-
 الوادي. –تصالات الجزائر بقمار شملت الدراس  موظفي مركز الصيا   التقني  لاالحدود البشرية: -
 منهج البحث-7

ا طايا من كو  الدراسةة  الحالي  تضةةم متت ين أسةةاسةةيين وهما: القيادة والفعالي  التنظيمي : فالدراسةة  تهدل 
الى معرف  دور القيادة في تحقيق الفعالي  التنظيمي  وذلك من  ال طييع  الصةةةةةةةةةةةةةةفات الشةةةةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةةةةي  والمهني  ونمط 

منهج معتمد كتوجب علينا ا تيار المنهج الوصةةةفي  الاشةةةرال للقائد وهو ما يؤدي الى تحسةةةين أداء العاملين، وعليه 
 .للوصول إلى وص  دييق حول الظاهرة المدروس  من أجل الوصول  تائج محددة

يعرل و يعرل المنهج على أ ه مجموع  من القواعد العام  المصةةةةوغ  من أجل الوصةةةةول إلى الحقيق  في العلم. 
عن الحقيق   لسلس  من الأفكار العديدة، إما من اجل الكش أصةحاب المنطق المنهج بأ ه: "فن التنظيم الصةحي  

 .1حين  كو  بها جاهلين، أو من أجل البرهن  عليها للآ رين حين  كو  بها عارفين
 

يسةةةةةةةةةةةةةت دم في دراسةةةةةةةةةةةةة  الأوضةةةةةةةةةةةةةاع الراهن  للظواهر من حيث يعرل المنهج الوصةةةةةةةةةةةةةفي: بأ ه المنهج الذي 
 صةةةةةةائصةةةةةةها، أشةةةةةةكالها، وعاياتها، والعوامل المؤثرة في ذلك، وهذا يعي أ  المنهج الوصةةةةةةفي يهتم بدراسةةةةةة  حاضةةةةةةر 

                                                
 .4-7، ص 7700عيد الرحما  بدوي، مناهج اليحث العلمي، وكال  المطيوعات، الطيع  الثالث ، الكويت،  1



 مقدمة 
 

 

 د

الظواهر والأحداث، ويقوم المنهج الوصةةةةفي على رصةةةةد ومتابع  دييق  لظاهرة أو حدث معين بطريق  كمي  أو  وعي  
ي  معين  أو عدة فترات، من اجل التعرل على الظاهرة أو الحدث من المحتوى أو المضةمو ، والوصةةول إلى في فترة زمن

 2في فهم الوايع وتطويره.  تائج وتعميمات تساعد
ويعرل كذلك المنهج الوصفي بأ ه: التصور الدييق للعايات المتيادل  بين المجتمع والاتجاهات والميول 

 3عطي اليحث صورة للوايع الحياتي ووضع مؤشرات وتنيؤات مستقيلي .والرغيات والتطور بحيث ي
 ومن أهم  طوات است دام المنهج الوصفي ما يلي:

 تحديد الظاهرة محل الدراس  واليحث. -
 القيام بجمع المعلومات المتعلق  بالظاهرة المراد دراستها. -
 وضع الفرضيات. -
 ا تيار عين  الدراس . -
 .دوات اليحث التي سيستعملها الياحث في دراسته  الاستييا ، المقابل (القيام با تيار أ -
 .الوصول الى النتائج -
 4 .القيام بتحليل النتائج وتفس ها والوصول الى التعميمات -
 صعوبات الدراسة-8

سةةتطع  من  ال ييامنا بالدراسةة  واجهتنا صةةعوب  أثناء توزيع الاسةةتييا ات على أفراد العين ، حيث إ نا   
 توزيعهم في يوم واحد  ظرا لأ  العمال كا وا في فترة إجازة.

 
 
 
 

 هيكلة البحث-9
 لقد تطرينا في موضوعنا هذا الى  ط  اشتملت على مقدم  وفصلين، و اتم .

                                                
 .42-40، ص0222 ربحي مصطفى عليا ، عثما  محمد غنيم، مناهج وأساليب اليحث العلمي النظري  والتطييق، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطيع  الأولى، عما ، 2
 243.، ص 0222الأرد ، -وجيه محجوب، أصول اليحث العلمي ومناهجه، دار المنهاج للنشر والتوزيع، الطيع  الثا ي ، عما   3
، 72الا سا ي  والاجتماعي ، العدد  العلوم موسى بن ابراهيم حريزي، صبرين  غربي، دراس   قدي  ليعض المناهج الوصفي  وموضوعاتها في اليحوث الاجتماعي  والتربوي  والنفسي ، مجل  4

 .004 ص، 0272ديسمبر 



 مقدمة 
 

 

 ه

يحث الى الادبيا  ، حيث تطرينا في المي  وينقسم بدوره الى ثاث مياحثالادبيات النظري  والتطييق الفصل الاول:
النظري  للدراسةةةةة  من  ال سةةةةةرد مفاهيم القيادة والفعالي  التنظيمي ، وفي الميحث الثاني وضةةةةةحنا العاي  بين القيادة 
والفعالي  التنظيمي ، اما الميحث الثالث ففيه تطرينا الى الدراسةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةابق  وتييا  أوجه الا تال والتشةةةةةةةةةابه بين 

 لمقارب  النظري  للدراس .الدراس  الحالي  والدراسات السابق ، وبينا ا
الثاني  ، الميحث الأول الطريق  والأدوات، اما الميحثيدا ي  وينقسةةةةةةةةةم بدوره الى ميحثينالدراسةةةةةةةةة  الم الفصل الثاني:
 النتائج والمنايش 

 .ولقد اعتمد ا على هذا التقسيم  ظرا لأ  موضوع دراستنا يتضمن متت ين وهما: القيادة والفعالي  التنظيمي     
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 الفصل الأول 
  بيقيةوالتط الادبيات النظرية
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 تمهيد 
تسةةةعى المؤسةةةسةةةات والمنظمات اليوم جاهدة الى تحقيق اهدافها التي تأسةةةسةةةت من اجلها والتي تمثل التر  
الأسةةةةاسةةةةي من إ شةةةةائها، ولذلك تجدها تسةةةةعى الى تحقيق مسةةةةتويات عالي  في تحسةةةةين أداء العاملين من  ال اتياع 
سةةياسةةات واسةةتراتيجيات مختلف  بتوف  الامكا يات والموارد المادي  واليشةةري  والمعلومات الضةةروري ، ولا شةةك أ  وجود 

 قوما أساسيا لنجاح أي  مؤسس .بيئ  عمل دا لي  مائم  للعمل ومثالي  ومشجع  تعتبر م
وفي هذا الفصةةةل سةةةةول  تطرق الى ابراز أهم المفاهيم المرتيط  بموضةةةةوع الدراسةةةة  وابراز العاي  بين متت ات 

 الدراس  المتمثل  في ييادة والفعالي  التنظيمي  وأ  ا سول  تطرق الى عر  الدراسات السابق  والتعقيب عليها.
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 الأول: الادبيات النظرية:المبحث 
اليحةةةةث العلمي الاجتمةةةةاعي كت ه من اليحوث، لا لملو من المفةةةةاهيم والمصةةةةةةةةةةةةةةطلحةةةةات التي ينيتي على 
الياحث ا  يحددها بدي  لضةةةةةةما  وضةةةةةةةوح الأهدال والوصةةةةةةةول الى  تائج ملموسةةةةةةة ، حيث يعتبر إطار المفاهيم التي 

ا ولهذا هو أداة بحثي  تقود الدراسةةةةةةةة  من بدايتها اي  نهايته تحدد مسةةةةةةةةارات اليحث وتوجهاته، على اعتيار ا  المفهوم
وجب علينا تحديد المفاهيم التي اعتمد اها في دراسةتنا، وبالتاي  تتضةمن هاته الدراس  مجموع  من المفاهيم الأساسي  

 ومن أهمها  ذكر:
 القيادة: تعريفأولا: 

 التعريف اللغوي للقيادة:-1
القائد  السةةةةةةوق، يقال يقود الداب  من أمامها ويسةةةةةةويها من  لفها وعليه فمكا هي القود في اللت   قيض 
 1في المقدم  كالدليل والقدوة والمرشد، 

 اصطلاحا:-2
 تعددت مفاهيم في الدراسات والمراجع  
يمكن تعري  القيادة بانها: "عملي  تأث  متيادل لتوجيه النشةةةةاط الإ سةةةةاني في سةةةةييل تحقيق هدل مشةةةةترك،  
المقدرة على توجيه لسةةةةةةةلوك جماع  في موي  معين لتحقيقه، أو هي في اسةةةةةةةتمال  افراد الجماع  للتعاو  على او هي 

تحقيق هدل مشةةةةةةةةةترك يتفقو  عليه، ويقتنعو  بأهميته فيتفاعلو  معا بطريق  تضةةةةةةةةةمن تماسةةةةةةةةةك الجماع  وسةةةةةةةةة ها في 
  .2تطور والتقدم نحو تحقيق الهدلالاتجاه الذي يؤدي الى تحقيق الهدل لذا تقوم القيادة بدور هام في ال

واسةةةةةط  توجيه أفراد ب ؤسةةةةةسةةةةة ر على سةةةةة ورة وعمل المإحدى العمليات التنظيمي  التي تأثتعتبر القيادة  وهذا يعي أ 
الأهدال غ وبلو التنظيم بةالطريقة  التي تضةةةةةةةةةةةةةةمن الأداء الفعةال لةذي يضةةةةةةةةةةةةةةمن مواجهة  المواي  والتحةديةات الطةارئ  

 ؤسس . بالم والارتقاء
عرفت كذلك بانها: " شةةةةةةةاطات وفعاليات ينتج عنها أنماط متناسةةةةةةةق  لتفاعل الجماع  نحو حل المشةةةةةةةةاكل و  
الها المؤسس  العقاني للمؤسس  والتي تحقق من   ليب والكيفيات التي تضمن التسي الأسةا . حيث تمثل3المتعددة"

 .أهدافها السامي 

                                                
 . 522، ص:5602، 65، العدد 62، المجلد والمالي  الايتصادي مجل  الدراسات ، و ظرياتالقيادة الإداري  مفاهيم ، عيد الرحيم بو ل ال 1
 .05، ص 5602طارق عيد الرؤول عامر، القيادة التربوي  ومهارات التعلم، دار العلوم للنشر والتوزيع، القاهرة،  2
 .02، ص 5656بش  عاق، القيادة الإداري ، دار اليازوري العلمي  للنشر والتوزيع، عما ،  3
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 هي: " وعا من الروح المعنوي  والمسؤولي  التي تتجسدفيعتبرا  ا  القيادة  T.Pfifnerو R.Presthusأما  
 .1في القائد والتي تعمل على توحيد جهود مرؤوسةةةةةةةةةةةةيه لتحقيق الأهدال المطلوب  والتي تتجاوز المصةةةةةةةةةةةةا  ا  ي  لهم"

ا  القيادة ترتكز على روح المسةةةؤولي  والصةةةفات الشةةة صةةةي  التي فيعتبرا  ( T.Pfifnerو R.Presthusوحسةةب  
 .القائد لشحذ همم المرؤوسين ليلوغ الأهدال المنشودةتدفع 

وجاء في تعري  آ ر ا  القيادة هي: "توجيه سةةةةةةةةلوك الافراد وتنسةةةةةةةةيق جهودهم ومواز   دوافعهم ورغياتهم  
بتية  الوصةةةةةةةةةةةةةةول بةالجمةاعة  الى تحقيق اهةدال المنظمة  بكفةاءة عةالية ، وهو مةا يكو   ال ا قيةاد العةاملين عن رغية  

للتةةأث  في  ها يةةات متميزة وظرول مواتيةة  تؤها ةةالإداري، وذلةةك مةةا يتمتع بهةةا هةةذا الرئيس من إمكةة وطوعيةة  للرئيس
ويقصد  .2أعضةاء الجماع  وعليه فا  القيادة حصةيلته للتفاعات النفسةي  والاجتماعي  بين العاملين والقائد الإداري

ورغياتهم مع  ت بما يتوافق مع مؤهاتهم ويدراتهمسةةةين والعاياو مدى يدرة القائد على توجيه وتنسةةيق جهود المرؤ بها 
 .التحفيز والدعم المادي والمعنوي لتحقيق أداء متميز وفعال

 التعريف الاجرائي للقيادة:-3
المقصةةةةةةةود بالقيادة أنها الممارسةةةةةةة  الم طط  وفق ميادا وشةةةةةةةروط تتم بواسةةةةةةةط  نمط إشةةةةةةةرال  ييادي( معين 
حسةةةب توجه وإيديولوجي  القائد والذي يتميز بمجموع  من الخصةةةائص والصةةةفات منها: الصةةةفات الشةةة صةةةةي  التي 

تضةةةةةةةي صةةةةةةةاحي  فق ما يقتتعلق بسةةةةةةةلوكيات وا اييات القائد وأ رى تحت مسةةةةةةةمى الصةةةةةةةفات المهني  والتي تبرز و 
المنصةةةةةةب القائم عليه وتمويعه دا ل التنظيم، هذه الممارسةةةةةة  والتي من  الها يبرز دور القائد في التأث  وشةةةةةةحذ همم 

 الفاعلين ليلوغ وتحقيق الأهدال المسطرة.
 تعريف الفعالية التنظيمية: ثانيا:

وضةةةةةةةةوع  تحقيق الأهدال التنظيمي  الميعرل الأسةةةةةةةةتاذ ياسةةةةةةةةيمي  اصةةةةةةةةر الفعالي  التنظيمي  على أنها" درج  
ضةةةةةةمن اسةةةةةةتراتيجي  المنظم  والرضةةةةةةا عن هذه الأهدال في إطار احترام توجيهات أصةةةةةةحاب القرار وتوف  الشةةةةةةروط 

تعتبر  بحيث 3المائم  للإ تاج مثل الميزا ي  الكافي  والتجهيزات المناسةةي  والاتصةةال الجيد والعايات الإ سةةا ي  الجيدة.
فتتم هذه  سةةسةةة ؤ ال الموضةةةوع  من طرق ييادة الميمي  انها مرتي  تحقيق الاسةةتراتيجيات الم طط  والأهدالفعالي  التنظ

ناخ تنظيمي ، توف  موالخضةةةةةةةةةوع لصةةةةةةةةةناع القرار الا قيادالشةةةةةةةةةروط بما فيها  الأبعاد بالضةةةةةةةةةرورة عند تحقق مجموع  من

                                                
 .02، ص 5656ادل الترباوي، القيادة الإداري  كوسيل  لتحسين أداء العاملين في المؤسسات الايتصادي ، دار الفكر الجامعي، الإسكندري ، شهدا  ع 1
 .22ص  ،5602، عما ، دار الحامد للنشر والتوزيع: دراس  ميدا ي ، لعاي  بين  صائص القيادة وإدارة الأزمات، اعزات كريم العدوا  2
 .66-65، ص:0560لمطيوعات الجامعي ، الجزائر، تنظيم وعمل، ديوا  ا الاجتماعدليل مصطلحات علم ، ي  اصرياسيم 3
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تفعيل  مصةةةا  التنظيم بالإضةةةاف  إلىمشةةةجع على مضةةةاعف  الجهود مع التأكيد على ضةةةما  توفر نمط اتصةةةال لمدم 
 ؤسس . له من ا عكاس إيجابي على الم دور العايات الإ سا ي  دا ل التنظيم لما

 وتعرل كةذلةك على أنهةا المحصةةةةةةةةةةةةةةلة  النهةائية  لأداء المنظمة  ومةدى ارتيةاطهةا بةالإدارة العليةا وتعكس كةذلك
صيل تحفالفعالي  التنظيمي  تعتبر  1الييئ  الخارجي . مستوى التفاعل بين أجزاء المنظم  ومدى يدرتها على التكي  مع

يئات يصةةد تحقيق وتناسةق بين مختل  المصةا  واله ،تشةجيع ،رياب  ،جيهتو ، التنظيمي   تخطيطلمجموع  من العمليات 
كي  مع رتها على المواجه  وللتللمؤسةةةةةةةسةةةةةةة  ومدى يد المنافسةةةةةةة لأهدال في ظرل محدد ووجيز بما فيها  لق الميزة ا
 .عطيات الييئ  الخارجي م

أمةا في معجم مصةةةةةةةةةةةةةةطلحةات العلوم الاجتمةاعي  تعي محصةةةةةةةةةةةةةةل  تفاعل مكو ات الأداء الكلي للمنظم  بما 
الأداء من متت ات دا لي  و ارجي  لتحقيق هدل أو  تحتويةه من أ شةةةةةةةةةةةةةةطة  فنية  ووظيفية  وإداري ، وما يؤثر في هذا

 .2مجموع  من الأهدال  ال فترة زمني  محددة
 عريف الإجرائي للفعالية التنظيمية:الت

وهي يدرة المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة  على مواكي  المتت ات دا لي  كا ت أم  ارجي  وذلك من  ال التزام الفاعلين وتضةةةةةةةةةةةةةافر 
 جهودهم في إطار تشجيع وشحذ همم الفاعلين من طرل القائد ليلوغ الأهدال المسطرة.

 التنظيمية:المبحث الثاني: العلاقة بين القيادة والفعالية 
 هناك أوجه كث ة لعاي  القيادة بالفعالي  التنظيمي  والتي سنذكرها في بعض النقاط:

 طييع  نمط الاستشرال له دور في تعزيز الفعالي  التنظيمي .-7
 . إ  القيادة الناجح  هي التي تعمل على تحقيق مختل  الحاجات الإ سا ي  للموظفين-0
 . ل الش صي  للموظفين، فنجاح القيادة ونجاح العمل لا يتم إلا بالعمالمراعاة ييادة المؤسس  للظرو -2
 .إ  لش صي  القائد المهني  دور فعال في فر  النظام الدا لي للمؤسس -4
 تعتبر القيادة حلق  وصل بين العاملين وبين  طط المؤسس  وتصوراتها المستقيلي .-2
 
 

                                                
، العدد 62المجلد اديات شمال إفريقيا، ايتصسنوسي علي، تقييم الفعالي  التنظيمي  للمستشفيات في الجزائر دراس  تطييقي  على المستشفيات العمومي ، جامع  المسيل  الجزائر، مجل   1

 .562، ص 5666، 62
 .22-22ص ،2566، القاهرة ،جوا ا للنشر والتوزيعمحمد علي  سيم، التوأما  الكفاءة والفعالي ، دار  2
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 الادبيات التطبيقيةالمبحث الثالث: 
 الدراسات السابقةأولا: 

المراحل والجوا ب التي  تكتسي الدراسات السابق  أهمي  بالنسي  لليحث العلمي لأنها تفيد فةةةةي الكثيةةةةر مةةةةةن
 .يمر بها، كما أنها تقدم صورة إيجابي  عن اليحث والياحث

والمشرفين،  رينالمديالفعالي  التنظيمي  دا ل المؤسس  الصناعي  من وجه   ظر صا  بن  وار، الدراسة الأولى:  -1
ذكرة لنيل شهادة ، م-مركب المحركات والجرارات يسنطين  -دراسة  ميدا ي  بالمؤسةسة  الوطني  لإ تاج العتاد الفاحي 

 .0222/0224الدكتوراه في علم الاجتماع التنمي ، جامع  منتوري، يسنطين ، 
 ضمت هذه الدراس  مجموع  من الفرضيات منها الفرضي  العام :

تنظيم المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي الفعال ينطلق من الاهتمام المتزايد بالموارد اليشةةةةةةةري  على اعتيار أنها المحرك الأهم في إ  ال
 :واحتوت هذه الدراس  على الفرضيات الفرعي  التالي ، تحقيق أهدال المؤسس 

 فعالا. كلما كا ت العايات الإ سا ي  بين أعضاء المؤسس  جيدة كلما كا  الأداء العام  -7
الا فتاح على ا  ر عن طريق فت  ينوات الاتصةال  صةوصةا النازل منه يساهم في إحساس المرؤوس بأهمي   إ  -0

 دا ل المؤسس .
 يرتيط العاملو  بالمؤسس  عندما يستشارو  ييل اتخاذ القرارات الهام  التي تعنيهم. -2
وتهدل هذه الدراسةةة   .لي  العالي كلما كا  العامل راضةةةيا عن وضةةةعه دا ل المؤسةةةسةةة  كلما اتصةةة  أداؤه بالفعا  -4

الجزائري  بالعوامل التي تزيد من فعالي  الأداء لدى  إلى معرف  مدى اهتمام القائمين على المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةةةةةناعي 
 المتعلق  بالجوا ب الإ سا ي .  اص  تلك العوامل العمال،

راسةةةة  لاسةةةةتمارة كأدوات للدولقد اعتمدت الدراسةةةة  على المنهج الوصةةةةفي وباسةةةةت دام الماحظ  والمقابل  وا
كعين  للدراسةةةةة    772فرد وا تار منهم  7790واسةةةةةتعمل المسةةةةة  بالعين  حيث كا  المجتمع الأصةةةةةلي للدراسةةةةة  هو 

مسةةةت دما أسةةةلوب العين  الطيقي  العشةةةوائي   المسةةةؤولو  الإداريو  الدائمو ، المشةةةرفو  المياشةةةرو ، رؤسةةةاء الأيسةةةةام 
 العمال اليسطاء(.

 من النتائج وهي: و لصت إلى مجموع 
يعتبر الاتصةةةةال المفتوح من العوامل الرئيسةةةةي  في إشةةةةاع  روح الجماع  لأ ه يسةةةةةاعد العمال على إبداء آرائهم في  -7

 المسائل التنظيمي  التي تخصهم مما يزيد من دافعيتهم للعمل وهذا في حد ذاته إجراء فعال لتحسين الأداء.
 شارك  في اتخاذ القرار.أغلب الميحوثين مستثنو  من عملي  الم -0
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أغلب العمال يفضةةلو  اليقاء في هذه المؤسةةسةة  ولكن هذا لا يدل على رضةةاهم ولكن بسةةيب عدم إيجاد عمل  -2
 .أفضل في مؤسس  أ رى

عزام محمد حسةةةةةةةةةةةةةن العثماني، دور القيادة التحويلي  في تحقيق الفعالي  التنظيمي  في المدراس  الدراســــــــــة الثانية: -2
 .0270غزة، مذكرة لنيل شهادة الماجست  في القيادة والإدارة، جامع  الأيصى، غزة، الخاص  بقطاع 

 -هدل اليحث إلى التعرل على وايع ممارسةةةةةةةةةةةةةة  القيادة التحويلي  بأبعادها   التأث  المثاي  القدرة الإلهامي   
في المدارس  الفعالي  التنظيمي  الاهتمام  الفردي( في المدارس الخاصةةةةةةةةةةةةةة  و التعرل على وايع -الاسةةةةةةةةةةةةةةتثةارة الفكري  

الخةاصةةةةةةةةةةةةةة  وبيةا  العاي  بين الدرج  الكلي  لممارسةةةةةةةةةةةةةة  القيادة التحويلي  وبين الفعالي  التنظيمي  للمدارس الخاصةةةةةةةةةةةةةة  
أهدال اليحث يام الياحث باسةةةةةةةةةةةةةةت دام المنهج الوصةةةةةةةةةةةةةةفي التحليلي، ويام  بمحافظات يطاع غزة ومن اجل تحقيق
من مجتمع الدراسةةةةةةةة  والمكو  من جميع العاملين في المدارس الخاصةةةةةةةة  بمحافظات  بتصةةةةةةةةميم إسةةةةةةةةتيا   لجمع المعلومات

( مفردة، واعتمةد اليةاحث على أسةةةةةةةةةةةةةةلوب العين  004( فردًا، وبلع عةدد العينة   794يطةاع غزة واليةالع عةددهم   
البر امج  لالطيقي  العشةةةةةةةةوائي  في توزيع العين  وعولجت بيا ات الدراسةةةةةةةة  بعدد من الأسةةةةةةةةاليب الإحصةةةةةةةةائي  من  ا

( ومن أهم  تائج الدراسةةة  ممارسةةة  مديرو المدارس الخاصةةة  بمحافظات يطاع غزة سةةةلوك القيادة SPSSالإحصةةةائي  
وبلع الوز  النسةةلإ   97.09التحويلي  بدرج  كي ة حيث بلع الوز  النسةةلإ لإجماي  محور القيادة التحويلي  بلع  

( بين القيةةادة التحويليةة  و 722وجةةد ارتيةةاطةةا معنويةةا موجيةةا بلع   ( وي02  27لإجمةةاي  محور الفعةةاليةة  التنظيميةة    
( بين القيادة التحويلي  و as0.05الفعالي  التنظيمي  وتوجد عاي  ذات دلال  إحصةةةةةةةةةةةةةةائي  عند مسةةةةةةةةةةةةةةتوى معنوي   

الفعةالية  التنظيمية  لةدى المدارس الخاصةةةةةةةةةةةةةة  في محافظات غزة ويوجد أثر ذو دلال  إحصةةةةةةةةةةةةةةائي  عند مسةةةةةةةةةةةةةةتوى دلال  
 as0.05 لأبعاد القيادة التحويلي  على الفعالي  التنظيمي  لدى العاملين بالمدارس الخاصةةةةة  في محافظات يطاع غزة )

( بين متوسةةةةةطات اسةةةةةتجابات الميحوثين حول as0.05ولا توجد فروق ذات دلال  إحصةةةةةائي  عند مسةةةةةتوى دلال   
العمر( لصةةةةةةا  بينما توجد فروق تعزى للمتت ات  دور القيادة التحويلي  تعزى للمتت ات الجنس وسةةةةةةنوات الخبرة   

 عام( و  المؤهل العلمي( لصا   الدراسات العليا(. 42إلى ايل من  22الفئ  العمري  من 
ومن أهم التوصةةةيات ضةةةرورة اهتمام يائد المدرسةةة  بعقد الندوات والدورات والمحاضةةةرات التي تعرل العاملين 

ا من دور بالع في تحقيق ذلك لما لهالتحويلي  وبأهمي  تيي وتطييق هذه المفاهيم و اصةةةةةةةة  بمفاهيم القيادة في المدارس الخ
 الفعالي  التنظيمي  وضةرورة اهتمام يائد المدرس  بعقد البرامج التدرييي  التي تهدل إلى تحسين وتطوير يدرات العاملين

 لي  ونجاح.على القيادة التحويلي  مما ينعكس على است دامها بفعا في المدارس الخاص 
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مؤسةةةسةةة  ال  : دراسةةة  حتأث  القيادة على أداء العاملين في المؤسةةةسةةة  الايتصةةةادي ك د عمار،  :الدراســـة الثالثة -3
، مذكرة لنيل شةةةةةهادة الماجسةةةةةت  في تخصةةةةةص إدارة الاعمال، جامع  اكلي محند مديري  التوزيع بالأغواط –سةةةةةو لتاز 

 .0224/0222اولحاج، اليويرة، 
 :ا يليالتحقق ممإلى  الدراس تهدل هذه 

 التعرل على القيادة الإداري  حيث المفهوم والخصائص وتحديد أهميتها بالنسي  للعمل الإداري في المؤسس . -
تحديد المهارات القيادي  الواجب توفرها في القادة الإداريين ليؤدوا مهامهم بفاعلي  وكفاءة أي الصةةةفات التي تجعل  -

 بالإيجاب في أداء العاملين.منهم عنصرا مؤثرا 
معرف  محددات رفع الأداء في المؤسةةةةةةةسةةةةةةة  الواجب على القادة الإداريين اسةةةةةةةت دامها وهذا للإجاب  على جمل  من  -

 :التساؤلات التي وضعها الياحث من أهمها
 ما الوسائل القيادي  التي يستعملها القائد الإداري للتأث  على أداء الأفراد في المؤسس ؟  -
وللإجاب  على هذه التسةةةةةةةةاؤلات اعتمد الياحث في دراسةةةةةةةةته على فرضةةةةةةةةيات ومن أهمها: هناك فروق ذات دلال   -

إحصةةةةةةةةائي  في اتجاهات أفراد العين  في اسةةةةةةةةتجابتهم حول تأث  القيادة الإداري  على الأداء الوظيفي وذلك با تال 
ولتحقيق أهدال  ي، سةةةةةةةةةةةةنوات الخبرة في الوظيف (المتت ات الديموغرافي  التالي   الجنس، السةةةةةةةةةةةةن، المسةةةةةةةةةةةةتوى التعليم

الدراسةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةتعا  الياحث بالمنهج الوصةةةةةةةةةفي التحليلي لمائمته لطييع  الدراسةةةةةةةةة  وأهدافها وأهميتها، أما في الجا ب 
التطييقي ا اسةةتعمال منهج دراسةة  الحال  الذي ا الاعتماد فيه على أسةةلوب المسةة  بالعين   ظرا لكبر حجم المجتمع 

وكذلك أسةةلوب الاسةةتييا  لجمع المعلومات حول عين  الدراسةة . واهم  تيج  توصةةل إليها الياحث في دراسةةته  سةةييا 
القيادة باعتيارها عملي  تأث  في ا  رين تعمل على توجيه يدراتهم واهتماماتهم وتحسةةةةةةين ورفع مسةةةةةةتوى الأداء  هي:

 .لدى الأفراد وتحقيق أهدال المنظم 
ظفي وزارة أثر الأنماط القيادي  في تحقيق الالتزام التنظيمي لمو ، هاالله بشةةةةةةةةةة  عيود النويق عطا: الدراســـــــة الرابعة -4

 .0272، 27، العدد 40، المجلد دراسات : العلوم الإداري ، مجل  الأرد -الدا لي 
التعرل على مسةةةةةتوى أنماط القيادة الإداري  في وزارة الدا لي  في الارد  وأثرها في  تهدل هذه الدراسةةةةة  الى

 (042طيقت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة  على الموظفين في مركز الوزارة في عما  واليالع عدده  ، ويد تحقيق الالتزام التنظيمي
تت ات ات حول مموظفا، اسةةةةةةةت دمت الدراسةةةةةةة  منهجي  اليحث الوصةةةةةةةفي حيث ا تصةةةةةةةميم اسةةةةةةةتيا   لجمع الييا 

الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  والتي ا توزيعهةةا على كةةافة  الموظفين في مركز الوزارة. بعةةد جمع الييةةا ةات ا تحليلهةا بةالطرق الإحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةة  
 المناسي .
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 أظهرت  تائج الدراس  ما يلي:
ر( لحالموظفين في وزارة الةةةدا ليةة  يقةةدرو  مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الأنمةةاط القيةةاديةةة   النمط الةةديمقراطي والاوتويراطي والنمط ا -

 بالمستوى المرتفع.
وجود مسةةةةةةةةةةةةةةتو مرتفع من تقدير العاملين لمتت  الالتزام التنظيمي في وزارة الدا لي  في ضةةةةةةةةةةةةةةوء الابعاد المدروسةةةةةةةةةةةةةة   -

  الالتزام الشعوري، الالتزام المعياري، الالتزام المستمر(.
 ام التنظيمي.النمط الحر( على متت  الالتز الأثر الإيجابي لأنماط القيادة الإداري   النمط الديمقراطي والاوتويراطي و  -
ا  حمل  شةةةةةةةهادة اليكالوريوس أكثر تقديرا لمسةةةةةةةتوى الأنماط القيادي  مقار   مع الفئات الأ رى حيث أنهم يمثلو   -

أكبر شةةةةةةةةةةةةةريح  من الموظفين في الوزارة وهم الاكثر تقديرا لمسةةةةةةةةةةةةةتوى الأنماط القيادي   ظرا للدور الذي يلعيه هؤلاء في 
  أعمال الوزارة لارتياط ذلك بمؤهلهم العلمي وتخصصاتهم.تسي 
ا  الموظفين التنفيذين من أكثر الفئات تقديرا لمسةةةةةةةةةةةةةتوى الأنماط القيادي  وذلك  ظرا لشةةةةةةةةةةةةةعورهم بالدافعي   تيج   -

 مشاركتهم في اتخاذ القرارات ورسم السياسات.
 :التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة أوجه -ثانيا

 نقاط التشابه-1
 استفادت الدراس  الحالي  من جميع الدراسات في الوصول للمنهج المائم لهذه الدراس .-
 تتشةةةابه الدراسةةة  الحالي  مع الدراسةةة  السةةةابق  من حيث أداة الدراسةةة  حيث ا اسةةةت دام الاسةةةتييا  والمقابل  لجمع-

 المعلومات والقيام بتحليلها تحليا احصائيا.
 وظفت الدراس  الحالي  توصيات ومقترحات الدراسات السابق  في دعم مشكل  الدراس  وأهميتها.-
تتشةةةةابه الدراسةةةةة  الحالي  مع الدراسةةةةة  السةةةةةابق  من حيث عر  الأبيات النظري  والمفاهيم المتعلق  بالقيادة والفعالي  -

 التنظيمي .
الدراسةةةةة  الحالي  مع الدراسةةةةةات السةةةةةابق  من حيث المنهج المسةةةةةت دم في تحليل وجمع الييا ات وهو المنهج  تتشةةةةةابه-

 الوصفي.
 أغلب الدراسات تشابهت من حيث الأهدال حيث ركزت على القيادة والفعالي  التنظيمي .-
 نقاط الاختلاف-2
والمهني  ونمط الاشةةةةةةرال بينما اعتمدت  اعتمدت دراسةةةةةةتنا على مجموع  من أبعاد القيادة كالصةةةةةةفات الشةةةةةة صةةةةةةي -

 الدراسات السابق  على أبعاد متايرة.
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تختل  الدراسةةةةةةةةةةة  الحالي  عن الدارسةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةابق  من حيث التطييق، حيث طيقت على العاملين بمؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة  -
 الاتصالات يمار بالوادي.

 الي راسةةةةةةةةةةة  في الفترة الحتختل  الدراسةةةةةةةةةةة  الحالي  عن الدراسةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةابق  من حيث الزما ، حيث تمت هذه الد-
 ( والتي تشهد تطورات مختلف  في المؤسسات الجزائري .5655/5652 
تلف  في مخ ومؤسةةةةةةسةةةةةةات تختل  الدراسةةةةةة  الحالي  عن الدارسةةةةةةات السةةةةةةابق  من حيث المكا  فقد تمت في تنظيمات-

يمار بالوادي، الأمر الذي يصةةةةةةةعب معه اسةةةةةةةت دام  تائجها وتعميمها عليها، وهو ما  اتصةةةةةةةالات الجزائرمؤسةةةةةةةسةةةةةةة  
 تسعى الدراس  للوصول إليه.

  الفعالي  ( والمتت  الثاني القيادةتختل  دراسةةةةةةةةةةةةةةتنةا عن الةدراسةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةابقة  من حيث الربط بين المتت  الأول -
 .التنظيمي (

 : نظرية السمات:ثالثا: المقاربة النظرية
تفتر  هذه النظري  وجود ارتياط بين القيادة الفعال  من  احي  وبين  صةائص واات شة صي  القائد من  

وهذه النظري  تقدم أسةةةاسةةةاً يمكن اسةةةت دامه في اكتشةةةال العوامل التي ،  احي  أ رى وأ ه بالإمكا  دراسةةة  كل منها
القوة اليد ي   السةةةةةةمات الشةةةةةة صةةةةةةي  للقائد مثل: تيُنى عليها مفاهيم القيادة الفعال . وعليه فإ  تحليل الخصةةةةةةائص أو

والذكاء والثق  بالنفس والاعتماد عليه في تحمل المسةؤولي ، والحزم، والتصةرل الحاسةم في المواي  الحرج ، والاستقام  
داري  والأما  ، والدافعي  العالي ، والتفك  الإبداعي يمكن اعتيارها صةةفات ضةةروري  لنجاح القائد وربطها بالفاعلي  الإ

 .1أمر يتضمن است دام وتطييق  ظري  السمات في القيادة
 :2ومن أهم اات القادة لدى أصحاب هذه النظري  

ووفرة  ويوة اليني  وثقل الوز  حيث يكو  القادة أيرب للطول في القام  وضةة ام  الجسةةةم الخصــائص الجســدية:-
  النشاط والحيوي ، وسام  اليد  من العيوب.

د وأعمق ثقاف  والنظر اليعي حيث يكو  القادة أكثر ذكاء وإدراكا وعمقا من التفك  وأوسةةةةةةةةةةةع العقلية:القدرات -
 لقدرة علىالتفك  الموضوعي، مع ابصة ة، وأكثر وعيا بالأحداث من مرؤوسيه، كما له القدرة على الحكم السليم و 

 الإبداع والابتكار.

                                                
 .562، ص 5600احمد يوس  عريقات وآ رو ، المفاهيم الإداري  الأساسي ، عما ،  1

، مذكرة لنيل شهادة الماجست   العنق بئر العاتر تيس دراس  ميدا ي  بالمركب المنجمي للفوسفات جيل :ظيمي  لدى العامليندور القيادة الإداري  في تنمي  الثقاف  التن ور الدين بوراس،  2
 .20-26، ص 5602/5602في علم الاجتماع، تخصص تنظيم وعمل، جامع  محمد  يضر، بسكرة، 
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جتماعي ، كما والمشةةةارك  الا النفس والقدرة على تحمل المسةةةؤولي  في الاعتماد على وتتمثلالســـمات الاجتماعية: -
يتميز بالقدرة على تحقيق التعاو  وتكوين العايات و يل الحب والاحترام والشةعور بأحاسةيس الجماع  ومشكاتها، 
 تيمع حقائق ا يسةةاطي  وروح فكاهي  ويدرة على رفع معنويات ا  رين ودفعهم حول شةة صةةيته وحول الأهدال ال

 ينادي بها، مع يدرة على السيطرة وإمكا ي  التأث  في ا  رين.
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 خلاصة الفصل: 
يد توصةةةةةةةةةةةةةةلنا الى ا  ي  التنظيمي ، و النظري  والتطييقي  للقيادة والفعال في هةذا الفصةةةةةةةةةةةةةةل الى الادبياتتطرينةا 

تجدر الإشةةةارة الى و الهدل من القيادة تحقيق الأهدال المنشةةةودة للمؤسةةةسةةة  والرفع من الفعالي  التنظيمي  للمؤسةةةسةةة ، 
ا  أهمي  موضةةةةةةةوع دراسةةةةةةةتنا لا تقتصةةةةةةةر على الجا ب النظري فقط، بل الجا ب الميداني أيضةةةةةةةا له أهمي  كي ة وهذا ما 

 صل المواي .سنتطرق اليه في الف

 
 
 
 
 
 



 

 

 الفصل الثاني
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 التطبيقية
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 تمهيد الفصل
لفصل إلى عر  سنتطرق في هذا ا القيادة والفعالي  التنظيمي ،بمتت ي  الخاصبعد عرضنا للإطار النظري 

الإجراءات المنهجي  المعتمدة في دراستنا الحالي ، والتي تتضمن المنهج المتيع، عين  الدراس  وموصفاتها، معرف  مدى  
المعتمدة في الدراس  عن طريق الدراس  الاستطاعي ، وكذلك إجراءات الدراس  الأساسي   كفاءة أدوات القياس

 والأساليب الإحصائي  المعتمدة.
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات 
 أولا: الطريقة:

 مجتمع وعينة الدراسة-1
مجموع  العناصر او الافراد التي ينصب عليهم الا تمام في دراس  معين ، بمعنى " :يقصد بمجتمع الدراس  

سكا   الدراس  طاب جامع  معين  أوآ ر هو جميع العناصر التي تتعلق بها مشكل  اليحث، ويد يكو  مجتمع 
والذي ، واديال –ر تصالات الجزائر بقمالا مركز الصيا   التقني  بعمال، وتتحدد عناصر هذه الدراس  1إيليم معين"
 .عامل 02م بلع عدده

 التعريف بالمؤسسة 1-1
يقصةةةةةةد بمركز الصةةةةةةيا   التقني  لاتصةةةةةةالات الجزائر على أ ه عيارة على مركز ينشةةةةةةط في مجال صةةةةةةةيا   مختل  
الأعطال الخاصةةةةةةةة  بشةةةةةةةةةيكات الاتصةةةةةةةةةالات سةةةةةةةةةواء كا ت هاتفي  أو ا تر ت بمعدات عصةةةةةةةةةري  وتقنيات حديث  ذات 

 يشهده العا  في مجال الاتصال. تواكب التطور الذييا عالي  تكنولوج
 :التقنية لاتصالات الجزائر بقمار التعريف بمركز الصيانة-أ

تصةةةةةةةةةةةةةةالات الجزائر لا مركز الصةةةةةةةةةةةةةةيةا ةة  التقنية  بقمةةار هو عيةةارة عن مركز تقي يتيع هيكليةةا للمةةديرية  العمليةة 
 .تتزوت ،يمار، الرييي ، ورماسوهو يتطي كل من بلديات  .0656 وفمبر  56في  بحيث ا تأسةةةةةةةةةيسةةةةةةةةةه ،بالوادي

زائر بقمار بحيث يقع مركز الصةةةةةةةةةيا   التقني  لاتصةةةةةةةةةالات الج .اليلديات يعمل بالتنسةةةةةةةةةيق مع الوكالات التجاري  لهاته
 بالطريق المؤدي للمطار.

 :تتمثل في  مهام مركز الصيانة التقنية لاتصالات الجزائر بقمار:-ب
 وثكنات. عدة إداراتو بين المناطق والمراكز  تتامين الاتصالا 
 .تركيب  طوط الهات  الجديدة 
 تحويل الخطوط الهاتفي  من مكا  إلى أ ر. 
  والهوائي . صيا   الشيك  الهاتفي  الأرضي 
  والخطوط الخاص .رفع التعطات لزبائن العاديين 
  غ  المتطاة بالشيك  الهاتفي .إعداد شيكات بالمناطق 

                                                
 .062، ص 5665، الدار المصري  اللينا ي ، القاهرة، 0الريمي ، ط  النقيب متوي ، مهارات اليحث عن المعلومات واعداد اليحوث في الييئ  1
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  الشيكات المحلي  تامين  طوطLAN والمؤسسات المالي . بالمعلومات للإدارات 
 اص  للشركات والمؤسسات الكي ة.تركيب الخطوط الخ 
 لزبائن.تامين  دم  الا تر ت لكل ا 
  .معالج  التعطات الخاص  بالا تر ت 
 . حذل الخطوط الهاتفي 
 بقمار :الهيكل التنظيمي لمركز الصيانة التقنية لاتصالات الجزائر -ت

مركز الصةةةةةةيا   التقني  لاتصةةةةةةالات الجزائر بقمار مهيكل إلى سةةةةةةت  مكاتب يأتي مكتب الأما   والاسةةةةةةتقيال 
 المركز.بحيث سأيوم بذكر المهام الم صص  لكل مكتب ب ،ثم المكاتب الأ رىاللذين يتصةا  مياشرة بمكتب المدير 
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 لمركز الصيانة التقنية لاتصالات الجزائر بقمار( يمثل الهيكل التنظيمي 11الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تتمثل مهام مدير المركز في النقاط التالي  ::(Directeur de centerالمدير المركز )-
 . الحرص على التسي  الحسن و المنظم لموظفي المركز 
 .الإشرال على مرايي  س  العمل وتأديته  في الويت المطلوب بالمركز 
 .المصادي  عن إي وثيق  صادرة عن إي مكتب من مكاتب المركز 
 .تقسيم المهام بين الأعوا  أو الموظفين الإداريين للمركز 

مدير 
 Directeurالمركز

 Bureauمكتب الأمانة 

de secrétariat 

 

مكتب الاستقبال 
Bureau de 

réception 

 Bureau مكتب الإنتاج

De Production 

 

 مكتب المنشات القاعدية
Bureau De Infra 

Structure 

 

  مكتب التوجيه والتعطلات
Bureau De 

Orientation et 

Dérangement 

 

مكتب الانترنت  والتدفق 
 Bureau De العالي

Haute Débit HDB 

 

 Equipe(1فريق )
 

مراقب ورشة 
Servaillant 

chantier 

 

 Equipe( 1فريق )

 
 Equipe (3فريق )

 

 Equipe( 2فريق )
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 .الحرص على تنفيذ وانجاز المشاريع الخاص  بتركيب شيكات الاتصال الهاتفي  والا تر ت 
 مهامه تتمثل في ::(Bureau de réceptionمكتب الاستقبال ) -
 .استقيال الزبو  بشكل لائق 
 . توجيه إي زبو  وافد للمركز 
  إي استفسار ييديه الزبو  .الإجاب  عن 
 مهامه تتمثل في :(:Bureau de secrétariat مكتب الأمانة ) -
 . يساعد ويسهل على المدير مقابل  الزبائن وحل مشاكلهم 
 . الرد على المكالمات العادي  و تحويل المكالمات الخاص  للمدير 
 .  إجراء تقرير مفصل عن العتاد المأ وذ من طرل فرق أو مجموعات العمل الخاص  بالصيا   التقني 
 . عمل الجدول اليومي لتسجيل حضور عمال المركز 
 مهامه تتمثل في ::(Bureau De Production )  مكتب الإنتاج -
  استقيال ريم الهات  الجديد للزبو  وذلك عن طريق تحديده من  ال البر امج المست دم في العمل المتمثل في

GAIAA . 
  القيام بإجراءات طياع  و است راج وثيق  الاستييا  التي تحوي المعلومات الكامل  وبشكل مفصل عن ريم

 بداي  من باا  ولقيه ،ريم الهات  الجديد ،عنوا ه ،سكنه ،ريم هاتفه المحمول .... الخ الهات  الجديد للزبو   ،
 . إعطاء مهم  تركيب  ط هات  جديد للمقاولين 
  التأكد و الإشرال الكامل على عمل الريم الجديد للزبو  وذلك من  ال محاول  إجراء اتصال للريم الجديد

 .للزبو  ومعاينته لتأكد من ا ه يجيب 
  إطاق أو توزيع الحرارة لخطوط الهات  المركي  حديثا من  ال بر امجGAIAA  . 
 مهامه تتمثل في النقاط التالي :مكتب المنشات القاعدية) -
 دراس  الم ططات والمشاريع الخاص  بتركيب شيكات الاتصال الأرضي  و الهوائي  . 
 احي  قاولين أو مجموعات العمل بعد دراستها من  الإشرال على توزيع مشاريع تركيب الشيكات الهاتفي  للم

التكلف  ومتطلياتها العتادي  ،توافق المكا   الأرضي  التي سول يؤسس عليها المشروع مناسي  أم لا(،مدة التنفيذ 
 والانجاز .

 مهمته تكمن في::(Servaillant chantierمراقب ورشة  )-
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 .  مرايي  س  المشاريع و إجراء تقرير مفصل في كل دورة مرايي 
 . إعطاء ماحظات وتعليمات لمعالج  التأ  ات في انجاز المشاريع إ  وجدت 
 مهامه تتمثل في:(:Bureau De Orientation et Dérangement)  مكتب التوجيه والتعطلات -
  القيام بإجراءات اليحث عن أريام الهوات  الثابت المعطل  التي ا تسجيلها في الوكال  التجاري  وإرسالها إلى المركز

 باست دام البر امج . GAIAAعن طريق الشيك  الوطني  
 : القيام بإجراءات توجيه التعطات حسب النقاط التالي 
  سس  أو منزل أو شرك .تحديد المقاطع  ومكا  تواجد العطل سواء أكا  بمؤ 
 .)وع العطل أو الخلل  هات  أو ا تر ت  
 .التاريخ واليوم المحددين لصيا   العطل 
   تحديد الفريقEquipe.المكل  بالإصاح ) 
  طياع  واست راج وثيق  الاستييا  الخاص  بريم الهات  المعطل للزبو  التي تحوي معلومات كامل  و مفصل  عنه

المعطل ،اسم ولقب الزبو  ،ريم الهات  النقال لدى لزبو  ، وع العطل  بما فيها ريم الهات  
Dérangement). الخ..... 

 .تكلي  الفريق المناسب لإصاح العطل 
  التأكد من استجاب  الريم بعد عملي  الإصاح أو الصيا    وذلك من  ال إجراء اتصال للريم الذي ا

 إصاحه .
  اردة للمركز.حذل الريم من يائم  التعطات الو 
 :يتتمثل مهامه فيما يل:(Bureau De Haute Débit HDBمكتب الانترنت والتدفق العالي ) -
 .  القيام بإعداد مودم الزبو 
 . تش يص مصدر عطل الا تر ت وإصاحه 
 .تكلي  فريق  مكو  من ش ص واحد( لإصاح عطل الا تر ت 
 .الاتصال بالزبو  لتأكد تمام صيا   عطل الا تر ت 
 تتمثل أهدال المركز في النقاط التالي :أهداف مركز الصيانة التقنية لاتصالات الجزائر بقمار:  -د
 .  تركيب اكبر عدد ممكن من الخطوط الهاتفي  الجديدة في مدة وجيزة 
 . فض  سي  التعطات الهاتفي  والا تر ت لأدنى درج  
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 .  تتطي  الأحياء المنشاة حديثا بالشيك  الهاتفي 
  دم تعميم MSAN    المتمثل في التكنولوجيا الجديدة   ط واحد مزدوج الخدم  هات  وا تر ت في  فس

 الويت( في كامل الشيك  الهاتفي  القديم  .
 :عينة الدراسة -
 المعلوماتع اليحث العلمي فهي تسةةةةةاعد على جم في الأساسي  الخطوات طوة ا تيار عين  اليحث من  تعتبر

 تيع مفردااي جم اليحث مجتمعثل تم  ئا: فحيث تعرل العين  على انه ،صةةةةةةليلأالدراسةةةةةة  ا معمجتحول  والييا ات
 .1الذين يكو و  مشكل  اليحث الأشياءأو  الأش اصو  الأفراديع يدرسها الياحث، او جم تيالظاهرة ال

 :اختيار العينة -
ا تيار عمال  ، حيث االعين  الت  عشوائي  القصدي  عن طريق المس  الشامل ا الاعتماد في هذه الدراس  على

 02 الوادي( والذين هم أكثر تناسيا لموضوع دراستنا وبلع عددهم  ركز الصيا   التقني  لاتصالات الجزائر بقمارم
 عامل.

 تحديد المتغيرات وطرق قياسها: -2
حث التي بتفكيكها وفهم أبعادها ومؤشراتها يستطيع الياإ  كل دراس  ميني  على مجموع  من المتت ات  

ا معرف  الأدوات التي تسهل عليه جمع الييا ات وتحليلها وبالتاي  الوصول الى  تائج علمي . وعليه فإ  متت ات موضوعن
 هذا هي:

 : يتمثل في القيادة، ويتكو  من ثاث  ابعاد:متغير مستقل -أ
 الصفات الش صي ؛-
 ي ؛الصفات المهن-
 نمط الاشرال.-
 : يتمثل في الفعالي  التنظيمي .متغير تابع -ب
 الخبرة المهني . – المستوى التعليمي -السن  - الجنس -:يتمثل في : متغير ديموغرافي-ت

 
 

                                                
  .262 الفكر، دمشق، ص ، دار5666 الأولىي، اليحث العلمي وأساسياته النظري  وممارساته العلمي ، الطيع  در رجاء وحيد دوي  1
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 : الأدوات ثانيا
 أدوات جمــــع البــــيانات:-1

إ  دي  النتائج لأي بحث علمي تتوي  على حسةةةةةةن ا تيار الأدوات وأ سةةةةةةيها في الحصةةةةةةول على الييا ات 
التي تخدم الأهدال المرجوة من الدراسةةة  وهي دور القيادة في تحقيق الفعالي  التنظيمي  في مؤسةةةسةةة  اتصةةةالات الجزائر 

 :اس  ومن ثم فحص فرضياتها اعتمد ا علىمن اجل الإجاب  على التساؤلات المطروح  في الدر و  ،الوادي -بقمار 

إ  است دام المقابل  كأداة من أدوات جمع الييا ات يتطلب مهارات كث ة منها حسن الإصتاء المقابلة: -أ
والتحض  الجيد لنوع الأسئل  لكيا ينساق إلى مواضيع أ رى  ال الحوار مع الطرل الثاني وعليه فالمقابل  كأداة 

شكل من أشكال الاستييا  و اص  في دراسات الرأي حيث  أ ذ يعرفها اليعض على انها: "  لجمع الييا ات كما
الشكل الشفهي والمقابل  عيارة عن محادث  جادة يقوم بها ش ص مع اش اص آ رين هدفها استثارة أ واع معين  من 

 .1"المعلومات لاستتالها في بحث علمي

 عيارة عن استمارة تحتوي على مجموع  منبا ه هي من أهم أدوات جمع المعلومات، وتعرل: "  الاستمارة:-ب
مات والييا ات حول الميحوث لجمع المعلو  الأسةةةةةةةةئل  المترابط  والمتسةةةةةةةةلسةةةةةةةةل  والتي يتم الإجاب  عليها وتعيئتها من ييل

  يسةةةةةةةألها ن الممكن للياحث أتي مالظاهرة أو مشةةةةةةةكل  اليحث وأسةةةةةةةئل  الاسةةةةةةةتفتاء المكتوب  تشةةةةةةةيه تلك الأسةةةةةةةئل  ال
، ولكن يحتمل أ  تكو  يد صةةةةةةةةةةةيتت بمزيد من العناي ، لأ  الياحث لن يكو  موجودا في بعض الحالات، شةةةةةةةةةةةفهيا

لأ  الاسةةةتييا  يد يرسةةةل عن طريق البريد إلى الأفراد المعنيين، أو يد يقوم الياحث بتوزيع الاسةةةتييا  من  ال جه  
ل  للدراسةةةات المتعلق  بالمنظمات العام  والمؤسةةةسةةةات السةةةياسةةةي ، ويد يحمل الياحث معين  مسةةةؤول  وهذا النوع يصةةة
 ، ويد تطلب بناء الاستمارة عدة مراحل هي:2"ويسجل الأجوب  الاستييا  بنفسه إلى الميحوثين

 مرحلة تصميم الاستمارة 

، بحيث لتنظيمي الفعالي  االقيادة ودورها في تحقيق  صةةةصةةةت لجمع المعلومات المتعل ق  و ا إعداد الاسةةةتمارة 
تتطي هذه المعلومات فرضةةةةةةيات وأهدال الدراسةةةةةة ، ويد اجتهد ا على أ  تكو  هذه المعلومات واضةةةةةةح  ومفهوم  

 من ييل الأفراد المستجوبين.

                                                
 .047، ص 0270التنظيم، المجموع  العربي  للتدريب والنشر، مصر، -الاعداد-التصميمطارق عيد الرؤول، إيهاب عيسى المصري، المقاييس والا تيارات:  1
 .79، ص 0277 اجي عيد النور، منهجي  كتاب  اليحث السياسي، دار اليازوري العلمي  للنشر والتوزيع، عما ،  2



الثانيالفصل  الدراسة الميدانية التطبيقية  
 

 
44 

شملت المعلومات الواردة في الاسةةةةةةةةةتمارة أهم الأسةةةةةةةةةئل  التي يمكن أ  تجيب على فرضةةةةةةةةةيات اليحث، حيث 
 ستمارة ترتيب المحاور والأسئل  بما يتناسب مع ترتيب فرضيات الدراس .راعينا أثناء إعداد الا

سةةيقت محاور الاسةةتمارة ديياج  تضةةمنت موضةةوع اليحث والهدل منه، مع تقديم مختصةةر للشةةهادة العلمي  
الأفراد عام إ المراد الحصةةةةةةةةةول عليها، والمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة  الجامعي  المانح  لهذه الشةةةةةةةةةهادة والتي ينتمي إليها الياحث، كما ا

المسةةتجوبين بأهمي  رأيهم في الموضةةوع ورجائهم للإجاب  على أسةةئل  الاسةةتمارة بدي  وموضةةوعي ، مع التأكيد لهم بأ  
ط، وفي الأ   ا فق المعلومات التي يقدموها سةةةول تحظى بالسةةةري  التام  ولا يتم اسةةةت دامها إلا في إطارها العلمي

 شكرهم على حسن تعاونهم.
 محتوى الاستمارة 

ليدائل ااحتوت الاسةةةةةتمارة على مجموع  من الأسةةةةةئل  يقوم أفراد العين  بالإجاب  عنها وفق ا تيار بديل من 
 وهي كالتاي :، المطروح 

 بدائل  لا، أحيا ا،  عم(. 2فقرات، واجابته كا ت بة  20وفيه الصفات الشخصية: الأول:  المحور-
 بدائل  لا، أحيا ا،  عم(. 2واجابته كا ت بة  فقرات، 20وفيه المحور الثاني: الصفات الشخصية: -
 بدائل  لا، أحيا ا،  عم(. 2فقرات، واجابته كا ت بة  29وفيه المحور الثالث: نمط الاشراف: -
 بدائل  لا، أحيا ا،  عم(. 2فقرات، واجابته كا ت بة  29وفيه المحور الرابع: الفعالية التنظيمية: -
 رحلة صدق وثبات الاستمارةم 

 الاستمارة صدق-أ
 الاستمارة: يبين نتائج صدق 11الجدول رقم 

 الصدق الذاتي البيان
 2.740 الاستمارة

در بصةةةةةةةةةدق عال، حيث يتتمتع  الاسةةةةةةةةةتمارةالميين أعاه يتيين لنا أ   (20من  ال  تائج الجدول ريم   
 .2.740معامل الصدق الذاتي المحسوب من جذر الثيات المست رج من معادل  ألفا كرو ياخ 

= √𝟎.  = الصدق الذاتي√كرونباخ  0.842 = 𝟔𝟕𝟗
 الاستمارةمعاملات ثبات -ب
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 الاستمارة: يبين نتائج معاملات ثبات 12جدول رقم 

 البيان
معامل الفا  
 كرونباخ

معامل التجزئة 
 النصفية

معامل التصحيح الذاتي 
 لسبرمان براون

 معامل جتمان

 2.270 2.270 2.247 2.907 الاستمارة
بمعامل ثيات مقيول، حيث يدرت ييم  معامل  تتمتع الاسةةةتمارة إ ( ييين لنا 27 ال الجدول ريم  من 

، ومعامل التصةةةحي  الذاتي لسةةةبرما  براو  2.247، ومعامل التجزئ  النصةةةفي  بةةةةةةةةةةةةةةةةة : 2.907الفا كرو ياخ بةةةةةةةةةةةةةةةةة : 
 2.270، ومعادل  جتما  لحساب الثيات بة :2.270المكمل لمعامل التجزئ  النصفي  بة 

 الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة :-2
 ا است دام الأساليب التالي :

 معامل الاتساق الدا لي.-
 معامل ألفا كرو ياخ.-
 التجزئ  النصفي .-
 معامل التصحي  الذاتي لسبرما  براو .-
 معامل جتما .-
 .المتوسط الحسابي-
 .Chi-Squareا تيار -
 المستخدمة في معالجة المعطيات: البرامج -3

 ، حيث كا  فيالاجتماعي والذي يعي بر امج الحزم  الإحصةةةةةةةةائي  للعلوم  spss v21بر امج  اسةةةةةةةةتعمالا 
اج  في فروع العلم الأ رى  ظرا لح اسةةةةةةةت دامه، إلا أ ه تطور الاجتماعي بادا الأمر يسةةةةةةةتعمل في دراسةةةةةةةات العلوم 

 الياحثين له وهو ما ا القيام به في دراستنا هذه.
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 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة
 أولا: النتائج

 ةيقينة الدراسة التطبيخصائص ع -1
 العين  على حسب الجنس: أفرادوفيما يلي يوضع توزيع : الجنس-أ

 العينة حسب الجنس أفراد: توزيع 13الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 88% 00 ذكور
 12% 22 إناث

 %722 02 المجموع
فايت  سي   ورالذك سي   إ العين  حسب الجنس،  أفراديتض  من  ال الجدول المواي  والذي يمثل توزيع  
 .%70 الا اثو سي   %88 الذكور، حيث كا ت  سي  الا اث

ويعود سيب تفوق الذكور على الا اث الى طييع  العمل بالمؤسس ، حيث اتض  ا  العمل الميداني  
 من الا اث. أكثريستدعي الذكور 

 العينة حسب الجنس أفراد: توزيع 12الشكل رقم 

 
 
 

الذكر
88%

الانثى
12%

الجنس

الذكر
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 العين  حسب السن: أفرادتوزيع :  السن-ب
 العينة حسب السن أفراد: توزيع 14الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار السن
 %20 27 سن  24الى  02من 
 %47 70 سن  44الى  22من 
 %70 22 سن  24الى  42من 
 %27 20 سن  فما أكثر 22من 

 %722 02 المجموع
الى  22ن ا  الفئ  العمري  ميتض  من  ال الجدول المواي  والذي يمثل توزيع افراد العين  حسب السن،  

، %20سن  بنسي   24الى  02، تليها الفئ  من %47عدد من الافراد وذلك بنسي   سن  تحصلت على اكبر 44
 .%27فما اكثر بنسي   22، وفي الأ   الفئ  من %70سن  بنسي   24الى  42ثم الفئ  من 
سن  حيث هذه  44و 22اذ   ستنج ا  العين  تتكو  من  سي  كي ة من العمال الذين أعمارهم بين  

 ئدة الكي ة للمؤسس   ظرا لامتاكهم  برة كافي  مما يساعدهم على تجنب حوادث العمل.الفئ  تعود بالفا
 : توزيع افراد العينة حسب السن13الشكل رقم 
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 :المستوى التعليميالعين  حسب  أفرادتوزيع المستوى التعليمي : -ت
 المستوى التعليميالعينة حسب  أفراد: توزيع 10الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار التعليميالمستوى 
 %02 22 ثانوي

 %92 72 تقني سامي
 %02 22 جامعي

 %722 02 المجموعة
، أكبر فئ  الحال  المستوى التعليمييتض  من  ال الجدول المواي  والذي يمثل توزيع افراد العين  حسب 

 لكاهما. %02، يليها مستوي الثا وي والجامعي بنسي  %92ذات مستوى تقي سامي 
 .للوظيف  مائم وتخصص مستوى الأكثر هم سامي تقي فئ  بأ  راجع وهذا

 المستوى التعليمي: توزيع افراد العينة حسب 14الشكل رقم 
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 :الخبرة المهني العين  حسب  أفرادتوزيع الخبرة المهنية : -د
 الخبرة المهنيةالعينة حسب  أفراد: توزيع 16الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المهنيةالخبرة 
 %07 20 سنوات 17الى  13من 

 %44 77 سنة 12الى  18من 
 %02 22 سنة 17الى  13من 

 %27 20 فما أكثر 23من 
 %722 02 المجموعة

فئ  هي ذات  برا  اك، الخبرة المهني يتضةةةة  من  ال الجدول المواي  والذي يمثل توزيع افراد العين  حسةةةةب  
، ثم الفئ  من %07سةةةنوات بنسةةةي   20الى  22، تليها الفئ  من %44سةةةن  وذلك بنسةةةي   70الى  27الخبرة من 

   .%27فما اكثر بنسي   02، وفي الأ   الفئ  من %02سن  بنسي   70الى  72
ملهم، بطييع  عسةةةةةن  هي الأولى ا  افراد العين  ذو  برة كافي  ومعرف   70الى  27ويتضةةةة  كو  الفئ  من  

 وهذا يساعد على صدق الاستييا  وملئه.
 : توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي10الشكل رقم 
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 الاستبيان اتجاهاتتفسير وتحليل  -2
 الصفات الشخصيةالبعد الأول: اتجاهات تفسير وتحليل  -أ

 .الصفات الشخصية البعد الأول:يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه (: 10الجدول رقم )

ا  ترتيب الفقرات كا    احظ  20 ريم بالاعتماد على  تائج الأدوات الإحصائي  الميني  أعاه في الجدول
 كالتاي :

بمتوسةةةةةةةةةةةةةط  ( حيث احتلت المركز الاولتتوفر في القائد الإداري صةةةةةةةةةةةةةف  الثق  بالنفسوالتي تنص على  : 1الفقرة -
 الفقرة وبحسةةةةب ا ه تيين الجدول في عرضةةةةه ا ما  ال من، "موافق"، أي ا  اتجاه الفقرة هو 0.79حسةةةابي يدره 

 بالنفس لثق ا بميزة لقائدا وتمتع النفسةةةةي  للصةةةةفات ا  الميحوثين أير حيث بنفسةةةةه القائد ثق  على تنص والتي الأولى
 تحقيق في عزيم  وذو مقدم هتجعل ومهاراته بقدراته القائد ثق  لا  التنظيمي  الفعالي  تحقق التي العوامل أهم من تعتبر
 .تواجهه التي والتحديات المعيقات كا ت مهما سهول  بكل هدالالأ
حيث  (تكمن مهةارة القةائةد الإداري في إيةامة  عايةات جيةدة دا ل التنظيم و ارجهوالتي تنص على   :4الفقرة -

 الحظ لاتصةةةةةةال كا  فقد، "موافق"، أي ا  اتجاه الفقرة هو 0.79جاءت في المركز الثاني بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي يدره 
 ييم  من رفعال على عملت التي اليوادر كأحد يعتبر فهو إيجابي تأث  من له لما المرؤوسةةةةين ييل من التأييد من الأوفر

ارقام  البعد
 العبارات الفقرات

المتوسط  نعم أحيانا لا 
الاتجاه  برتيتال الحسابي

 العدد العدد العدد العام
% % % 

البعد الأول: 
الصفات الشخصية

 

 52 60 - تتوفر في القائد الإداري صف  الثق  بالنفس 60
 موافق 0 2.96

- 62 62 

65 
مهارة القائد الإداري في إيام  عايات تكمن 

 جيدة دا ل التنظيم و ارجه
60 60 52 

 موافق 2 2.88
62 62 65 

62 
وجود صف  تحمل المسؤولي  أثناء التسي  لدى 

 القائد الإداري
- 3 22 

 موافق 2 2.88
- 12 88 

 24 1 - القائد الإداري محب لعمله 62
 موافق 5 2.96

- 8 92 

 23 2 - يمتلك القائد الإداري صح   فسي  جيدة 62
 موافق 2 2.92

- 8 92 

62 
  يوة الش صي  التي يتمتع بها القائد في المؤسس

 تؤثر على ا ضياطك دا لها
1 2 22 

 موافق 2 2.84
4 8 88 

62 
ضع  ش صي  القائد في المؤسس  يجعلك لا 

 تياي  التفاني في العمل
3 7 15 

 موافق 2 2.48
12 28 60 

 موافق 0800 البعد الأول: الصفات الشخصية
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يؤدي  للمؤسةةسةة  وذلك لنجاح المؤسةةسةة  مما وولاءهم فعاليتهم من يزيد ما القائد تجاه بالرضةةا وشةةعورهم المرؤوسةةين،
 لتحقيق أهدافها.

اءت في ( حيث جوجود صةةةةةةةةةف  تحمل المسةةةةةةةةةؤولي  أثناء التسةةةةةةةةةي  لدى القائد الإداريوالتي تنص على   :0الفقرة -
 حدأمرغوب  وتعتبر لا  هذه الصةةةةةةف  ، "موافق"، أي ا  اتجاه الفقرة هو 0.70المركز الثالث بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي يدره 

الصةةةةةةةةةةةةفات القيادي  المهم  التي تؤهل القائد لما فيها من تدبر وتحكيم المواي  ودراسةةةةةةةةةةةةتها بعناي  ودي  ح  لا تكو  
 . ؤثرالمتحمل المسؤولي  هو الملهم و عوايب يراراته مخالف  لم ططاته واهدافه المسطرة فالقائد الملتزم الذي ي

( حيث جاءت في المركز الرابع بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةةةابي يدره القائد الإداري محب لعملهوالتي تنص على   :2الفقرة -
  صةةةةةةف  حب العمل تعتبر من أهم الصةةةةةةفات التي تأثر على المرؤوسةةةةةةين لأ، "موافق"، أي ا  اتجاه الفقرة هو 0.77

 سةةب من الإ تاجي   لىالعطاء والتميز وتحقيق أع  ه إذا أحب القائد عمله دفعه الىما يجعلهم يتيعو  أوامر القائد لأ
 .سين بصفات القائدو بواسط  أداء فعال  اتج عن تأثر المرؤ 

سةةةةط ( حيث جاءت في المركز الخامس بمتو يمتلك القائد الإداري صةةةةح   فسةةةةي  جيدةوالتي تنص على   :3الفقرة -
د فعندما للفر  لصةةةةةح  النفسةةةةةي  اسةةةةةاس الاسةةةةةتقرار والتواز اف، "موافق"، أي ا  اتجاه الفقرة هو 0.77حسةةةةةابي يدره 
ل مع ارات، المزاجي  في التعاموالتنايضةةةةةةةةةةةةةةات في اتخاذ القر  ،ال من العلل النفسةةةةةةةةةةةةةةي   الاضةةةةةةةةةةةةةةطراباتيكو  القائد  

ي يوة المواجه  في المواي  التي تتطلب التدبر والحكم  في اتخاذ القرار فتعتبر لسةةةام  والاسةةةتقرار النفسةةة ،(سةةةينو رؤ الم
 .للعملي  القيادي لدعائم للتي تؤهله اللقائد من أهم 

حيث  (يوة الشة صةي  التي يتمتع بها القائد في المؤسةسة  تؤثر على ا ضياطك دا لهاوالتي تنص على   :6الفقرة -
ي  تعتبر يوة الش صبحيث ، "موافق"، أي ا  اتجاه الفقرة هو 0.74جاءت في المركز السادس بمتوسط حسابي يدره 

تهم ا  ابااج فقد أوضةةحتالأغليي  وسةةين في مؤسةةةسةة  الاتصةةال حسةةةب اتفاق ؤ تأثر على ا ضةةياط المر  قائد دا للل
 ين وتلزمهم بالتقيدسو تضةيط سةلوكيات المرؤ  وأنهاحزم وهيي  في اصةدار وتنفيذ الأحكام والتعليمات القائد لشةجاع  

 .والالتزام نحو التعليمات الصادرة
( حيث جاءت لعلك لا تياي  التفاني في العمضةع  شة صةي  القائد في المؤسةس  يجوالتي تنص على   :7الفقرة -

حيث أكد الموظفين في  ،"موافق"، أي ا  اتجاه الفقرة هو 0.47في المركز السةةةةةةابع والا   بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي يدره 
مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة  الاتصةةةةةةةةالات على ا  التسةةةةةةةةيب والاميالاة تعتبر من العوامل المؤثرة في تدني  سةةةةةةةةي  ولاء والتزام الموظفين 

 على فعالي  المؤسس . ما يؤثر بالسلب وانخفا  ادائهم
 اي ا  اتجاهه هو "موافق". 0.74فيما تحصل المحور ككل على متوسط حسابي  



الثانيالفصل  الدراسة الميدانية التطبيقية  
 

 
52 

 : الصفات المهنيةالثانيالبعد اتجاهات تفسير وتحليل  -ب
 يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه البعد الأول: الصفات المهنية.(: 10الجدول رقم )

ا  ترتيب الفقرات كا    احظ  27 ريم بالاعتماد على  تائج الأدوات الإحصائي  الميني  أعاه في الجدول
 كالتاي :

 الأسةةةةةاليب نع بعيدا بينهم الفعال  الاتصةةةةةالات على الإدارة الإداري القائد والتي تنص على  يشةةةةةجع :0الفقرة -
ا  أسةةةةةةاليب ، "موافق"، أي ا  اتجاه الفقرة هو 0.77التقليدي ( حيث احتلت المركز الاول بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي يدره 

الاتصةال هي العملي  التي تضةمن وصةةول المعلوم  ورفع التمو  ويكو  الاتصةال بعدة طرق سةةواء كتابي وتكو  فيه 
ر او غ  لشةةةةةفوي الذي يكو  بأسةةةةةلوب مياشةةةةةالاتصةةةةةال التقارير والتعليمات موضةةةةةح  بالتفصةةةةةيل ويوجد الييا ات وا

دا ي  او وزيارات ميو دوات كو  على هيئ  مؤتمرات واجتماعات مندوب وت الالهات  او ارسةةمياشةر مثل اسةت دام 
 ؤسس . تي تواجه الملمشاكل اللحلول لتقديم لقاءات ش صي ، وفيها يتم التطرق 

بمتوسةةةةط  لثانيا المركز في بعملهم( حيث جاءت العاملين اعتزاز الإداري القائد والتي تنص على  يدعم :6الفقرة -
تي الدعم النفسةةةةةةةةي والتحفيز من أهم العوامل ال ، بحيث يعتبر"موافق"، أي ا  اتجاه الفقرة هو 0.72حسةةةةةةةةابي يدره 

فيكو  القائد الداعم والمسةةةةةةةةةةةةةا د لفريق العمل وتدارك  تؤدي اي  تحقيق رضةةةةةةةةةةةةةا العاملين وضةةةةةةةةةةةةةما  ولاءهم للمنظم 

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

المتوسط  نعم أحيانا لا 
الاتجاه  الرتيب الحسابي

 العدد العدد العدد العام
% % % 

البعد الثاني: 
الصفات المهنية

 

60 
ضع  ش صي  القائد في المؤسس  يجعلك لا 

 تياي  التفاني في العمل
5 2 18 

 موافق 2 2.52
20 8 72 

65 
الإداري أهدال ثابت  لتحسين يحدد القائد 

 جودة مؤسسته
3 3 19 

 موافق 2 2.64
12 12 76 

62 
يتينى القائد الإداري فلسف  التطوير لمواجه  

 التحديات
1 9 15 

 موافق 2 2.56
4 36 60 

62 
يهتم القائد الإداري بتدريب العاملين من  ال 

 إتياع أساليب حديث 
- 10 15 

 موافق 2 2.60
- 40 60 

62 
يشجع القائد الإداري الإدارة على الاتصالات 
 الفعال  بينهم بعيدا عن الأساليب التقليدي 

1 1 23 

 موافق 0 2.88
4 4 92 

 21 3 1 يدعم القائد الإداري اعتزاز العاملين بعملهم 62
 موافق 5 2.80

4 12 84 

07 
التنسيق دا ل القائد الإداري له القدرة على 

 التنظيم
2 3 20 

 موافق 2 2.72
8 12 80 

 موافق 2.67 البعد الثاني: الصفات المهنية
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تكثي  الجهود والرفع ت الفردي  ليادراتشةةةةةةجيع الميتم ل العمل فمن  اوتعيق سةةةةةة ورة  رثؤ لتي تاالعقيات والنقائص 
 .من جودة الأداء

الثالث  المركز في التنظيم( حيث جاءت دا ل التنسةةيق على القدرة له الإداري والتي تنص على  القائد :7الفقرة -
عمل تنسةةةيق الو من يمتلك مهارة القائد الإداري هف، "موافق"، أي ا  اتجاه الفقرة هو 0.00بمتوسةةةط حسةةةابي يدره 
نحو الهدل المنشةةةود  سةةةينو ، رياب ،( وتوحيد الجهود وشةةةحذ همم المرؤ تخطيط، توجيه والهياكل في مختل  المسةةةتويات 

 .تسي  المؤسسات بحيث يحقق التواز فعال في الالدور  يعتبر بمثاب  فالتنسيق
 المركز في مؤسةةةسةةةته( حيث جاءت جودة لتحسةةةين ثابت  أهدال الإداري القائد والتي تنص على  يحدد :2الفقرة -

  اسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةرال القائد ورؤيته الواضةةةةةةةةةح  ، إ"موافق"، أي ا  اتجاه الفقرة هو 0.94الرابع بمتوسةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةابي يدره 
أهدال يريي  المدى وا رى بعيدة المدى ويسةةةةةعى جاهدا لتحقيق أهدال  لمتطليات مؤسةةةةةسةةةةةته يسةةةةةتدعي منه وضةةةةةع

 .المؤسس 
 ( حيث حديث أسةةةةةةةةةةةةةةاليب إتياع  ال من العاملين بتدريب الإداري القائد والتي تنص على  يهتم :4الفقرة -

ئد بتدريب   اهتمام القا، ا"موافق"، أي ا  اتجاه الفقرة هو 0.92المركز الخامس بمتوسةةةط حسةةةةابي يدره  في جاءت
 الاسةةةةةتشةةةةةاريينو العاملين من  ال اتياع أسةةةةةاليب حديث  وبرمج  ملتقيات ودورات يشةةةةةرل عنها مجموع  من الخبراء 

لتي من شةةةةأنها تعزيز اسةةةةين لمواكي  التطورات الحاصةةةةل  و يتم فيها تيادل المعارل والخبرات وتنمي  مدارك ومهارات المرؤ 
 .الاتصالات وتميزها عن المؤسسات المنافس  مكا   مؤسس 

المركز  في التحديات( حيث جاءت لمواجه  التطوير فلسةةةةةةةةةةةةةف  الإداري القائد والتي تنص على  يتينى :3الفقرة -
هتم القائد الإداري بتدريب العاملين من ، ي"موافق"، أي ا  اتجاه الفقرة هو 0.29السةةةادس بمتوسةةةط حسةةةابي يدره 

بر التنوع في الرأس تعحيث ي ،ب حديث  وتنمي  مهاراتهم والتطوير المتواصةةةةل وفقا لمتطليات العصةةةةر ال اتياع أسةةةةالي
 والريي. سين ما لمول للمؤسس  التميزو المال المعرفي من أهم الخصائص التي تميز فعالي  المرؤ 

 لعمل( حيث جاءتا في التفاني تياي  لا يجعلك المؤسةس  في القائد شة صةي  والتي تنص على  ضةع : 1الفقرة -
 المتسيب ا  اسلوب القائد، "موافق"، أي ا  اتجاه الفقرة هو 0.20السةابع والأ   بمتوسةط حسابي يدره  المركز في
إنجاز  التي تؤدي بالموظفين إلى فقدا  الحماس والتواكل في أ طر الصةةةةةةةةةةةةةةفات نلةذي لا يمتلك ثق  في يدراته هو موا

والفوضةةى وارتفاع معدل دورا  العمل ما يؤدي إلى فقدا  التواز  والاسةةتقرار دا ل المؤسةةسةة   الأدوارالمهام وتدا ل 
 .لأ  الموظ  يستلهم ويتأثر بسلوكيات التي يمارسها القائد

 اي ا  اتجاهه هو "موافق". 0.90فيما تحصل المحور ككل على متوسط حسابي  
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 البعد الثالث: نمط الاشرافاتجاهات تفسير وتحليل  -ت
 يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه البعد الثالث: نمط الاشراف.(: 10الجدول رقم )

ا  ترتيب الفقرات كا    احظ  27 ريم الأدوات الإحصائي  الميني  أعاه في الجدولبالاعتماد على  تائج 
 كالتاي :

 حسةةابي " على المرتي  الأولى بمتوسةةطالنمط الديمقراطي يحقق أهدال المؤسةةسةة والتي تنص على ": 11الفقرة رقم -
 يع المؤسس من  اله تستطو  المحفزة  النمط الديمويراطي يعتبر من الأساليب ، أي باتجاه "موافق"، ا0.74يدر بةةةةةةةةة 

 .سين في صنع القرارو وإعطاء الفرص لمشارك  المرؤ  تحقيق وبلوغ أهدافها عن طريق إتاح 
حسةةةةةابي  على المرتي  الثا ي  بمتوسةةةةةطيم" ن الاتصةةةةةال الراي مناخ تنظيمي سةةةةةليضةةةةةموالتي تنص على ": 14الفقرة رقم -

في  فقد أكد موظ مناخ تنظيمي سةةةةةليم وواضةةةةة  المعا الراي يضةةةةةمن الاتصةةةةةالوباتجاه "موافق"،  0.02يدر بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
بالقيم والقوا ين  لتزامالاو   التنظيمي  من  ال التقييد الييئ سةةتقرارالراي الدور الفعال في االاتصةةالات ا  لاتصةةال 

ظامي     يعتمد على التواصةةةةةةةةةةل وفق أطر يلك ما يجعلها تتيع  ظام تسةةةةةةةةةةالإدارة بكل ولاء ورضةةةةةةةةةةا وذ نالصةةةةةةةةةةادرة م
 ة.مضيوط  ومحدد

لث  بمتوسةةةةةةةةةةةةط " على المرتي  الثاتؤثر سةةةةةةةةةةةةهول  اتصةةةةةةةةةةةةال المعلوم  في العملي  التنظيمي  والتي تنص على ": 12الفقرة رقم -
الناج  والفعال هو الذي يحاول بشةةةكل مسةةةتمر أ  يعي مسةةةتوى كفايته  لقائدافوباتجاه "موافق"، ، 0.00حسةةةابي 

أهدال  فضةةةةةةةةةةةةةا عن ايتناعه التام بأهمي  عملي  الاتصةةةةةةةةةةةةةال في تحقيق التنظيم،وفاعليته في أداء عملي  الاتصةةةةةةةةةةةةال في 
 .التنظيم

ارقام  البعد
 العبارات الفقرات

المتوسط  نعم أحيانا لا 
الاتجاه  الرتيب الحسابي

 العدد العدد العدد العام
% % % 

البعد الثالث: نمط الاشراف
 

المؤسس النمط الديمقراطي يحقق أهدال  60  1 2 22 
 موافق 0 2.84

4 8 88 

65 
تؤثر سهول  اتصال المعلوم  في العملي  

 التنظيمي 
1 5 19 

 موافق 2 2.72
4 20 76 

 15 8 2 تحقق القيادة المتساهل  أهدال المؤسس  62
 موافق 2 2.52

8 32 60 

 20 4 1 يضمن الاتصال الراي مناخ تنظيمي سليم 62
 موافق 5 2.76

4 16 80 

 20 3 2 تحقق الامتيازات المادي  ولاء الموظفين 62
 موافق 2 2.72

8 12 80 

62 
من  شهادات التقدير تحقق للعاملين 

 امتيازات معنوي 
2 4 19 

 موافق 2 2.68
8 16 76 

 موافق 2.71 البعد الثالث: نمط الاشراف
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، 0.00ابي على رابع  بمتوسط حس" على المرتي  التحقق الامتيازات المادي  ولاء الموظفين والتي تنص على ": 10الفقرة رقم -

سةةين في مؤسةةسةة  و على أداء المرؤ  بالإيجابا  التحفيز المادي بواسةةط  العاوة والامتيازات وتنعكس "موافق"، وباتجاه 
 .الاتصالات ما يشعرهم بالرضا وتعزيز الا تماء ويدفعهم نحو أداء فعال

بمتوسةةةةةةةةط  امسةةةةةةةة الخ" على المرتي  للعاملين امتيازات معنوي من  شةةةةةةةةهادات التقدير تحقق والتي تنص على ": 16الفقرة رقم -

ا  عيارات الشةةةةكر والتقدير والامتنا  تعتبر من أبرز ا ليات التي لها تأث  على "موافق"، ، وباتجاه 0.20حسةةةةابي على 
أنهم و لشةةةةةةهادات التقدير فإنهم يسةةةةةتشةةةةةةعرو  الا تماء والتقدير  همفعالي  الموظفين ومسةةةةةتوى ادائهم فمن  ال منح

 ؤسس . جزء من الم
توسط حسابي بم " على المرتي  الأ  ة السةادسة تحقق القيادة المتسةاهل  أهدال المؤسةسة  والتي تنص على ": 13الفقرة رقم -

تعتبر القيةةادة المتسةةةةةةةةةةةةةةةاهلةة  او الحرة التي من  الهةةا يعطي القةةائةةد يةةدرا كي ا من الحريةة  "موافق"، ، وبةةاتجةةاه 0.97على 
الرؤي   با عداملأسةةةةةةةةلوب اللعاملين فتكو  لديهم الحري  المطلق  والاسةةةةةةةةتقالي  في اتخاذ القرارات الم تلف  ويتميز هذا 

يث   وتوجيه حالمهم  دو  المتابع  ومراييالقرارات بعامهم بإبحيث يكتفي القائد  ،تجاه  طوات المؤسةةةةةةسةةةةةة  والفريق
 .سين حري  اتخاذ القرار دو  استشارته إضاف  إلى عدم الحزم والصرام  مع المت اذلين في تأدي  مهامهمرؤو يكو  للم

 اي ا  اتجاهه هو "موافق". 0.02فيما تحصل المحور ككل على متوسط حسابي 
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 التنظيمية الفعاليةالمحور الثاني: اتجاهات تفسير وتحليل -د
 .المحور الثاني: الفعالية التنظيميةيبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه (: 01الجدول رقم )

ا  ترتيب الفقرات كا    احظ  06 ريم الميني  أعاه في الجدولبالاعتماد على  تائج الأدوات الإحصةةةائي  
 كالتاي :

 "الإعا ات واللوائ  التنظيمي  التي تنشرها إدارة المؤسس  تساعدك في معرف  المهام الموكل  إليك "التي تنص على : 13الفقرة -

فعال في توضي  المهام  واللوائ  دورللإعا ات "موافق"، باتجاه  0.79المرتي  الأولى بمتوسط حسابي  جاءت في
ؤوسين وتعمل ر والمسؤوليات الجماعي  التي وجب التحلي بها  ال ممارس  العمل حيث تعتبر من ا ليات التي توجه الم

 .على تناسق وتحديد الأدوار الوظيفي  لتحقيق الاستقرار والتواز  التنظيمي في المؤسس 
في المرتي   جاءت"، ؤسس  بنشر أهدافها من  ال لوائحها التنظيمي  والإعا اتتقوم الم والتي تنص على ": 11الفقرة -

ال دإيصال المعلوم  ووضع المؤسس  لخطط وأه    الوضوح في طريقإ"موافق"، باتجاه  0.72الثا ي  بمتوسط حسابي 
بواسط  الاعا ات  يقهالأهدال التي تسعى المؤسس  ليلوغها وتحقباشادة عام والإإواضح  تسعى ليلوغها من  ال 

 . ستعدادعلى أكمل الوائ  لييقى فريق العمل دائما وال

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

المتوسط  نعم أحيانا لا 
الاتجاه  الرتيب الحسابي

 العدد العدد العدد العام
% % % 

المحور الثاني: 
الفعالية التنظيمية

 

60 
تقوم المؤسس  بنشر أهدافها من  ال لوائحها 

 التنظيمي  والإعا ات
1 3 21 

 موافق 5 2.80
4 12 84 

 20 3 2 تصلك المعلومات من المشرل عليك مياشر 65
 موافق 2 2.72

8 12 80 

62 
الإعا ات واللوائ  التنظيمي  التي تنشرها إدارة 

تساعدك في معرف  المهام الموكل  إليكالمؤسس    
- 1 24 

 موافق 0 2.96
- 4 96 

62 
عدم وصول المعلومات في ويتها يؤثر على 

 عملك
2 3 20 

 موافق 2 2.72
8 12 80 

62 
تقوم المؤسس   مسؤول العمل( بالاستماع إلى 

 ا شتالاتك
4 4 17 

 موافق 2 2.52
16 16 68 

 13 5 7 عنك الإدارة بعض المعلوماتتحجب  62
 محايد 2 2.24

28 20 52 

62 
تفضل الاتصال مع المسؤولين عن العمل لمعرف  

 ما تسعى المؤسس  لتحقيقه
- 5 20 

 موافق 2 2.80
- 20 80 

 موافق 0800 المحور الثاني: الفعالية التنظيمية
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، على المرتي  الثالث  "تفضل الاتصال مع المسؤولين عن العمل لمعرف  ما تسعى المؤسس  لتحقيقه"والتي تنص على : 17الفقرة -

 سين بعملهم منو مدى اهتمام المرؤ  من أهم ما يميز المؤسس  الناجح  هيو  "موافق"،باتجاه  0.72بمتوسط حسابي 
سييل الشارات هي ك فالاستلبشكل سللإ لذشاكل التي تواجههم والتي تأثر على ادائهم الم ال طرح ا شتالاتهم و 

 .روابط الإ سا ي  وزيادة فعالي  أداء الموظفيناللتقوي  الأمثل 
 0.00بي على المرتي  الرابع  بمتوسط حسا"، رتصلك المعلومات من المشرل عليك مياش والتي تنص على ": 12الفقرة -

  مستويات وصول المعلوم  لكاف منضي المنظم إحدى الوسائل التي تا  الاتصال الرا"موافق"، أي باتجاه باتجاه 
 .يط المهامضت وجب التقيد بها من أجل تنظيم و من  ال تعليما  ومصا  المؤسس  موضح

 0.00ط حسابي س" على المرتي  الخامس  بمتو وصول المعلومات في ويتها يؤثر على عملكعدم  والتي تنص على ": 14الفقرة -
تذبذب في ايصال المعلوم  يحدث ا تالات تأثر بالسلب على س  العمل وأداء الموظفين بسيب عدم ا  الأي باتجاه "موافق"، 

 .سلوكهم التنظيميلتي من شأنها توجيه اتلقيهم للمعلومات الكافي  او غمو  بعض النقاط 
أي باتجاه  0.20" بمتوسط حسابي تقوم المؤسس   مسؤول العمل( بالاستماع إلى ا شتالاتك والتي تنص على ": 10الفقرة -

شعر الا تماء تومشاكل الموظفين والعمل على تحسين ظروفهم يجعل الموظ  يس لا شتالاتا  الاستماع "موافق"، 
 .ا ل التنظيماهتمام القائد به ويعزز مكا ته دو 

 0.04ط حسابي س" في المرتي  الأ  ة السابع  بمتو تحجب عنك الإدارة بعض المعلومات والتي تنص على ": 16الفقرة -
لاغتراب ابسين مما يجعله يستشعر و   حجب المعلومات من طرل الإدارة يؤثر على أداء المرؤ أي باتجاه "محايد"، إ
 .ومعرف  كل المستجدات والقوا ين التي تصدر من الإدارة المركزي  الاطاعفمن حق كل موظ  

 اي ا  اتجاهه هو "موافق". 0.04فيما تحصل المحور ككل على متوسط حسابي 
 الفرضياتعرض وتحليل ومناقشة -3
 الرئيسيةعرض وتحليل ومناقشة الفرضية  -أ

يميةة  في هنةةاك دور للقيةةادة في تحقيق الفعةةاليةة  التنظبتر  معةةالجةة  الفرضةةةةةةةةةةةةةةيةة  الأولى التي تنص على أ ةةه: "
والجدول  Chi-Square". وللتحقق من ذلك يمنا بتطييق ا تيار الوادي -مؤسةةةةةسةةةةة  اتصةةةةةالات الجزائر بقمار 

 التاي  يوض  ذلك:
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 الرئيسية(: مناقشة وتحليل الفرضية 11الجدول رقم )

 مستوى الدلالة درجة الحرية القيـــمة البيان
  هناك دور للقيادة في تحقيق الفعالي  التنظيمي

 ديالوا-في مؤسس  اتصالات الجزائر بقمار 
729.990 740 2.000 

، أما مستوى 740، ودرج  الحري  729.990يدرت بةةة  القيم (  احظ أ  77من  ال الجدول ريم  
هنةاك دور للقيةادة في تحقيق الفعةالي   ليس (، أي ا ةه2.22من   أكبر( وهي ييمة  2.000الةدلالة  فقةدر بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 .الوادي-التنظيمي  في مؤسس  اتصالات الجزائر بقمار 
لنمط القيادي لحيث توصةةلت أ  ( 0277-0277،حداد احمد بسةةام مع دراسةة  دراسةةتنا  تا تلفويد 

صةةةرام  لمؤسةةةسةةة  و ل من  ال السةةة  الجيد دور في تعزيز الفعالي  التنظيمي  لمؤسةةةسةةة  الحماي  المد ي  وحدة عين مليل 
 .بهالنظام المعمول 

 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الأولى-ب
عالي  هناك دور للصةةةةةةةةةفات الشةةةةةةةةة صةةةةةةةةةي  في تحقيق الفبتر  معالج  الفرضةةةةةةةةةي  الأولى التي تنص على أ ه: "

 Chi-Square". وللتحقق من ذلك يمنا بتطييق ا تيار الوادي-التنظيمي  في مؤسةس  اتصالات الجزائر بقمار 
 والجدول التاي  يوض  ذلك:

 (: مناقشة وتحليل الفرضية الاولى12الجدول رقم )
 مستوى الدلالة درجة الحرية القيـــمة البيان

هناك دور للصفات الش صي  في تحقيق الفعالي  
 الوادي-التنظيمي  في مؤسس  اتصالات الجزائر بقمار 

729.990 740 2.727 

، أما مستوى 740، ودرج  الحري  729.990يدرت بةةة  القيم (  احظ أ  70من  ال الجدول ريم  
هناك دور للصةفات الش صي  في تحقيق  ليس (، أي ا ه2.22من   أكبر( وهي ييم  2.727الدلال  فقدر بةةةةةةةةةةةةةةة  

 .الوادي-الفعالي  التنظيمي  في مؤسس  اتصالات الجزائر بقمار 
ثق  القيادة ( حيث توصةةلت الى أ  0274-0272ويد ا تلفت دراسةةتنا مع دراسةة    ور الدين بوراس، 

لعمل لقيادة بنجاح افنجاح ا، تحفزهم على الاتصةةةةال فيما بينهم بصةةةةورة جيدة والمراعاة لظروفهم الإداري  في العاملين
 .ونجاح العمل لا يتم إلا بالعمال
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 الثانيةعرض وتحليل ومناقشة الفرضية  -ت
ي  التنظيمي  هناك دور للصةةةةفات المهني  في تحقيق الفعالبتر  معالج  الفرضةةةةي  الأولى التي تنص على أ ه: "

والجدول  Chi-Square". وللتحقق من ذلك يمنا بتطييق ا تيار الوادي-في مؤسةةسةة  اتصةةالات الجزائر بقمار 
 التاي  يوض  ذلك:

 الثانية(: مناقشة وتحليل الفرضية 13الجدول رقم )

 قيمة "ت" البيان
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

  هناك دور للصفات المهني  في تحقيق الفعالي  التنظيمي
 الوادي-في مؤسس  اتصالات الجزائر بقمار 

92.779 47 2.727 

، أما مسةةةةتوى 47، ودرج  الحري  92.779يدرت بةةةةةةةةةةةةةةةةةة  القيم (  احظ أ  72من  ال الجدول ريم  
هناك دور للصةةةةةةةةةةفات المهني  في تحقيق  ليس (، أي ا ه2.22من   أكبر( وهي ييم  2.727بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الدلال  فقدر 

 .الوادي-الفعالي  التنظيمي  في مؤسس  اتصالات الجزائر بقمار 
 الاتصةةةةةةةال( حيث توصةةةةةةةلت إلى أ  0222-0224ويد ا تلفت دراسةةةةةةةتنا مع دراسةةةةةةة   صةةةةةةةا  بن  وار،

روح الجماع  والعمل الجماعي فهو يسةةةةةاعد العمال على ابداء آرائهم في أمور العمل  لإشةةةةةاع المفتوح عامل رئيسةةةةةي 
 للعمل وبالتاي  تحقيق أهدال المؤسس . والمسائل التنظيمي  مما يزيد من دافعيتهم 

 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الثالثة -د
الي  التنظيمي  ال في تحقيق الفعهناك دور لنمط الاشةةةةةر بتر  معالج  الفرضةةةةةي  الأولى التي تنص على أ ه: "

والجدول  Chi-Square". وللتحقق من ذلك يمنا بتطييق ا تيار الوادي-في مؤسةةسةة  اتصةةالات الجزائر بقمار 
 التاي  يوض  ذلك:

 (: مناقشة وتحليل الفرضية الثالثة14الجدول رقم )

 القيمة البيان
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

هناك دور لنمط الاشرال في تحقيق الفعالي  التنظيمي  
 الوادي-في مؤسس  اتصالات الجزائر بقمار 

29.442 40 2.290 
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، أما مسةةةةتوى 40، ودرج  الحري  29.442يدرت بةةةةةةةةةةةةةةةةةة  القيم (  احظ أ  74من  ال الجدول ريم  
هناك دور لنمط الاشةةةةةةةةةةةرال في تحقيق  ليس (، أي ا ه2.22من   أكبر( وهي ييم  2.290الدلال  فقدر بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 .الوادي –الفعالي  التنظيمي  في مؤسس  اتصالات الجزائر بقمار 
نمط الإشرال ( حيث توصلت أ  0277-02770  ياط أم ة،  ويد ا تلفت دراستنا مع دراس 

في الرفع من الروح الرياضي  عند العاملين، فيما ساهمت طريق  التعامل مع  تصاي الأوتويراطي يد ساهم بعده الا
 .الحضاريالأ طاء بشكل مياشر دو  الاستماع للعامل في زيادة حسه 

 ثانيا: المناقشة
 النتائج :-1

ي  ر بناءا على التحليل الإحصةةةائي لييا ات اليحث يمكن اسةةةت اص النتائج التالي : لا تسةةةاهم القيادة الإدا
 .في تحقيق الفعالي  التنظيمي 

 تيين ا  الصفات المهني  والصفات الش صي  ونمط الاشرال موجودين في المؤسس .-
 تيين ا  الفعالي  التنظيمي  موجودة في المؤسس .-
 تيين أ  الصفات المهني  للقائد الإداري لا تساهم في تحقيق الفعالي  التنظيمي .-
 الإداري لا تساهم في تحقيق الفعالي  التنظيمي  تيين أ  الصفات الش صي  للقائد-
 تيين أ  نمط الاشرال لا يساهم في تحقيق الفعالي  التنظيمي .-
 القيادة الناجح  هي التي توفق بين أهدال الفرد وأهدال التنظيم. -
ات دا لي    إ  القائد الناج  هو الذي يسةةةةةاعد على تحويل رؤي  الموظفين إلى تحقيق أهدال المؤسةةةةةةسةةةةةة  دو  تأث -

 أو  ارجي .
 إ  يوة ش صي  القائد دا ل التنظيم تساهم في العملي  الاتصالي  بها. -
 التوصيات:-2
 إعطاء مجال أوسع للمرؤوسين في عملي  اتخاذ القرارات. -
 التركيز على المورد اليشري باعتياره أهم الموارد الموجودة في المؤسس . -
ماديا ومعنويا مما ينتج عن ذلك الولاء للمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة  وهو ما يسةةةةةةةةةاهم في تحقيق ضةةةةةةةةةرورة الاهتمام بتحفيز العمال  -

 أهدال المؤسس .
 زيادة التفاعل بين ييادة المؤسس  والمرؤوسين. -
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 حرص ييادة المؤسس  على تنمي  الرياب  الذاتي  وتشجيع العاملين والثناء على مجهوداتهم. -
ذ القرار والاهتمةةام الإ سةةةةةةةةةةةةةةةاني بةةالفرد و لق منةةاخ ديمقراطي وعةةدم المحةةافظةة  على اعتمةةاد ميةةدأ المشةةةةةةةةةةةةةةةاركةة  في اتخةةا -

 است دام السلط  المطلق  التي تقتل الإبداع.
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 خلاصة الفصل
من الدراسة  التطييقي  التي يمنا بها عن طريق اعداد استمارة والتي تهدل إلى دراس  وبعد تحليل النتائج التي 

. حيث ا التطرق إلى الطريق  والأدوات المسةةةةت دم  في الدراسةةةة  (Spss)والمدرج  في بر امج  الاسةةةةتمارةجاءت بها 
الميدا ي ، ثم يمنا بتحليل وتفسةةةةةةة  النتائج المتوصةةةةةةةل إليها التي ا تل يصةةةةةةةها ومعالجتها. في الا   ا إ تيار صةةةةةةةح  

 فرضيات الدراس  التي وضعها في مقدم  الدراس .
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 خاتمة:
ومن  ال ما ا دراسةةةةةته وتحليله توصةةةةةلنا الى جمل  من الاسةةةةةتنتاجات اولها ا  القيادة تعتبر بمثاب  المعول او 

تحقق الاداري  في المؤسةسةات فيواسط  القيادة تستطيع هدة المؤسسات ا  تتميز و العمود الفقري في توجيه العمليات 
اصةةةةة  بمدى اهتمامها بالمورد ليشةةةةةري من حيث ضةةةةةما  غاياتها وهدا لن يتحقق الا من  ال اعطائها الاولويات  

وظيفي ضةةةةةةةيه توصةةةةةةةيفه الا يقتوفق م المعرفي وتنمي  مهاراته الوظيفي تحفظ كرامته وتعمل على اثراء رصةةةةةةةيده  بيئ  محفزة
لتطورات اات التي تعمل في  فس المجال بما يتائم مع سةةةةةةةةةةةةةمن  ال التكوين والتدريب وتيادل الخبرات بين المؤسةةةةةةةةةةةةة

حيث ا  دور القيادة هو من يكمن ويضةةةةمن الوصةةةةول لمسةةةةاعي المؤسةةةةسةةةة  بواسةةةةط  بث روح  الراهن  ومواكي  التطور
 ع المؤسسات وغاي  جمي الهمم فالقيادة تعد ضرورة حتمي  وشحدالتعاو  والت طيط والتنظيم والرياب  وتوجيه 

فيزهم وعلى وتح ممرؤوسةةةةةيهعلى  تأث همدى يرجع الى اهلي  وكفاءة يادتها ومفنرى سةةةةر نجاح المؤسةةةةةسةةةةات 
 فيعتبر نجاح المؤسةةةةةةسةةةةةة  اليوم يتشةةةةةةكل من مجموع  من الميكا يزمات المرؤوسةةةةةةينمضةةةةةةاعف  الاداء وبث العزيم  في روح 

كا يزمات في الثقاف  ه الميذن  الها تحقيق الميزة التنافسةةةةةةةةي  عن بايي المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات وتتجلى هوالتي تحال م لياتا و 
لعملي  التنظيمي  الييئ  ي تتم فيه الممارسةةةةةةةةةةةةةة  او اذلييئة  الةدا لي  وتعتبر المناخ الا ظيمية  اي  ينتهجهةا افراد التنظيمالتن

حيث تسةةةةعى القيادة جاهدة على تطوير وتنمي  المؤسةةةةسةةةة  من  ال الاسةةةةلوب الراشةةةةد في التسةةةةي  الدي  الخارجي 
بما يحقق  المحفزلى تهيئة  المنةاخ المائم و ا بةالإضةةةةةةةةةةةةةةافة يعمةل على تحكيم الرؤى وتوحيةد الجهود والتنسةةةةةةةةةةةةةةيق فيمةا بينهةا 

.الفعالي  التنظيمي 
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 .0227القاهرة، 
الأرد ، -وجيه محجوب، أصةةةةةول اليحث العلمي ومناهجه، دار المنهاج للنشةةةةةر والتوزيع، الطيع  الثا ي ، عما   .72

0222. 
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II-المذكرات 
ور الةةدين بوراس، دور القيةةادة الإداريةة  في تنميةة  الثقةةافةة  التنظيميةة  لةةدى العةةاملين: دراسةةةةةةةةةةةةةةة  ميةةدا يةة  بةةالمركةةب  .79

للفوسةةةفات جيل العنق بئر العاتر تيسةةة ، مذكرة لنيل شةةةهادة الماجسةةةت  في علم الاجتماع، تخصةةةص تنظيم  المنجمي
 .0272/0274وعمل، جامع  محمد  يضر، بسكرة، 

III-المجالات 
غربي، دراسةةةةةةةة   قدي  ليعض المناهج الوصةةةةةةةةفي  وموضةةةةةةةةوعاتها في اليحوث  موسةةةةةةةةى بن ابراهيم حريزي، صةةةةةةةةبرين .70

 .0272، ديسمبر 72الاجتماعي  والتربوي  والنفسي ، مجل  العلوم الا سا ي  والاجتماعي ، العدد 
، 29عيد الرحيم بو ل ال، القيادة الإداري  مفاهيم و ظريات، مجل  الدراسةةةةةةةةةةةةةةات الايتصةةةةةةةةةةةةةةادي  والمالي ، المجلد .77

   .0272، 20العدد 
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: الاستمارة10الملحق رقم   

 يمالعالي والبحث العل مالتعليوزارة 

 – الوادي-ه لخضر مح معة الشهيدجا
 

 نيةانسالإو  الاجتماعيةالعلوم  ةكلي
 قسم علم الاجتماع
 استمارة بحث حول:

               
  الاجتماعمذكرة مكمل  لنيل شهادة الماستر في علم 

 .تنظيم وعمل تخصص:           
 
 

 ملاحظة:
علمي ،  رجو منكم أ  تتكرموا  لأغرا  إلاتستعمل  لاسري  و  الاستمارةإ  معلومات هذه 

م  العوضع ابكل صدق وموضوعي ، وذلك عن طريق  الاستمارةعلى أسئل  هذه  بالإجاب 
 .في المكا  المناسب، مع كل التقدير (× 

 

 من اعداد                                                            تحت اشرال
 يعقوب سا -                                                         بش  ك -
 هني  بي -

 

 2222-2222الجامعي :  السن 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية 
 الجنس: ذكر   ( أ ثى   ( -1
 السن: .... -2
 المستوى التعليمي:  -2
 ثا وي   ( /  تقي سامي   ( / جامعي   ( 
 الخبرة المهني : ...... -4

 
 أحيانا  لا     نعم   العبارات                رقم 

 الشخصيةالمحور الثاني: الصفات 
    تتوفر في القائد الإداري صف  الثق  بالنفس 5
تكمن مهارة القائد الإداري في إيام  عايات جيدة دا ل  6

 التنظيم و ارجه
   

    وجود صف  تحمل المسؤولي  أثناء التسي  لدى القائد الإداري  7
    القائد الإداري محب لعمله  8
     فسي  جيدةيمتلك القائد الإداري صح   9
يوة الش صي  التي يتمتع بها القائد في المؤسس  تؤثر على  12

 ا ضياطك دا لها
   

ضع  ش صي  القائد في المؤسس  يجعلك لا تياي  التفاني في  11
 لالعم

   

 
 المحور الثالث: الصفات المهنية

وجود ثق  متيادل  بين القائد الإداري والموظفين دا ل  12
 المؤسس 

   

    يحدد القائد الإداري أهدال ثابت  لتحسين جودة مؤسسته 12
    يتينى القائد الإداري فلسف  التطوير لمواجه  التحديات 14
يهتم القائد الإداري بتدريب العاملين من  ال إتياع  15

 أساليب حديث 
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يشجع القائد الإداري الإدارة على الاتصالات الفعال  بينهم  16
 الأساليب التقليدي بعيدا عن 

   

    يدعم القائد الإداري اعتزاز العاملين بعملهم 17
    القائد الإداري له القدرة على التنسيق دا ل التنظيم 18

 
 المحور الرابع: نمط الإشراف

    النمط الديمقراطي يحقق أهدال المؤسس  19
    تؤثر سهول  اتصال المعلوم  في العملي  التنظيمي  22
    تحقق القيادة المتساهل  أهدال المؤسس  21
    يضمن الاتصال الراي مناخ تنظيمي سليم 22
    تحقق الامتيازات المادي  ولاء الموظفين 22
    من  شهادات التقدير تحقق للعاملين امتيازات معنوي  24

 
 المحور الخامس: الفعالية التنظيمية

  ال لوائحها التنظيمي  تقوم المؤسس  بنشر أهدافها من 02
 والإعا ات

   

    تصلك المعلومات من المشرل عليك مياشر 09
الإعا ات واللوائ  التنظيمي  التي تنشرها إدارة المؤسس   00

 تساعدك في معرف  المهام الموكل  إليك
   

    عدم وصول المعلومات في ويتها يؤثر على عملك 07
    العمل( بالاستماع إلى ا شتالاتكتقوم المؤسس   مسؤول  07
    تحجب عنك الإدارة بعض المعلومات 22
تفضل الاتصال مع المسؤولين عن العمل لمعرف  ما تسعى  27

 المؤسس  لتحقيقه
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 SPSS: مخرجات 12الملحق رقم 
 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 156.667a 147 .277 

Likelihood Ratio 83.830 147 1.000 

Linear-by-Linear Association .534 1 .465 

N of Valid Cases 25   

a. 176 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .04. 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 26.173a 35 .859 

Likelihood Ratio 25.780 35 .872 

Linear-by-Linear Association 2.310 1 .129 

N of Valid Cases 25   

a. 48 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .04. 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 60.196a 49 .131 

Likelihood Ratio 46.038 49 .594 

Linear-by-Linear Association 1.922 1 .166 

N of Valid Cases 25   

a. 64 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .04. 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 56.443a 42 .067 

Likelihood Ratio 34.040 42 .804 

Linear-by-Linear Association .517 1 .472 

N of Valid Cases 25   

a. 56 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .04. 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 88.0 88.0 88.0 22 ذكر

 100.0 12.0 12.0 3 انثى

Total 25 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 32.0 32.0 32.0 8 34 الى 25 من

 80.0 48.0 48.0 12 44 الى 35 من

 92.0 12.0 12.0 3 54 الى 45 من

 100.0 8.0 8.0 2 أكثر فما 55 من

Total 25 100.0 100.0  

 

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 5 ثانوي

 80.0 60.0 60.0 15 سامي تقنى

 100.0 20.0 20.0 5 جامعي

Total 25 100.0 100.0  
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 المهنية الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 28.0 28.0 28.0 7 7 الى 3 من

 72.0 44.0 44.0 11 12 الى 8 من

 92.0 20.0 20.0 5 17 الى 13 من

 100.0 8.0 8.0 2 أكثر فما 23

Total 25 100.0 100.0  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.679 32 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .558 

N of Items 14a 

Part 2 
Value .563 

N of Items 13b 

Total N of Items 27 

Correlation Between Forms .048 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .092 

Unequal Length .092 

Guttman Split-Half Coefficient .092 

a. The items are: Part 1 

b. The items are: Part 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


