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أىل الدنيا الفناء وجعليا دار الامتحان  الكبرياء كتب على  و  حمد لله واسع العطاء ذي العظمةال
 وجعل الآخرة لمن خافو فناء  والابتلاء

بإحسان إلى يوم الفناء سيدنا محمد    الأنبياء وعلى آلو الأتقياء ومن اتبعووالصلاة والسلام على خاتم  
 صلى الله عليو وسلم  

 بعد أىدي ثمرة جيدي ىذا:  أما

، إلى من  حلى عطر أنبتتيا لي الأرض الطيبةمن ربط الله طاعتيا بالجنة، إلى أجمل وردة متفتحة بأ 
 ، أمي الغالية أطال الله في عمرىا  باللطف والأمان إلى منارة دربي  أمدتني

،  ريق النجاحم طإلى من كان سند لي طول حياتي، إلى من علمني حب العمل وكان عونا لي لأرس
 أبي العزيز أطال الله في عمره،  إلى من علمني أن الحياة صبر وعطاء

أخواتي وجميع أولادىم حفظيم الله تعالى  و   إلى الذين زرعت معيم أجمل الورود في الحياة أخوتي
 ورعاىم  

 إلى كل من تربطني بيم صلة الرحم  

 ة والصداقة والأخوة  إلى صديق ات العمر ورفيق ات الدرب وكل من جمعتني بيم المحب

 إلى كل من علمني حرف ا طيلة مشواري الدراسي أساتذتي الكرام

 إلى الذين أحبيم ق لبي ونسي ق لمي ذكرىم إلى كل ىؤلاء أىدي ليم ثمرة جيدي  
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  ))لئن شكرتم لأزيدنكم

لله الذي رزقنا من العلم ما لم نكن نعلم ووفقنا في ىذا وما كنا لنصل لولا فضل الله علينا أما    الحمد
 :بعد

العلم والمعرفة إلى    وفتحت لي أبوابإلى الشمعة التي أنارت دربي    العمل المتواضع اىذأىدي  
 الوجود" أمي "أطال الله في عمرىا  في  أعز إنسان

عليمي وتوجييي إلى من كان رمز القوة والنق اء إلى من كان  وإلى من سعى جاىدا في تربيتي وت
 " أبي " أطال الله في عمرهالتربية والأخلاققدوتي في  

إلى دفء البيت وسعادتو إلى    أسعد الأوق اتإلى من شاركوني تف اصيل الحياة وأمضيت معيم  
 أخوتي الأعزاء

 عيشة ىدى، بسمة، كريمة، الدراسي أسماء،  شاركوني المشوارإلى أعز صدق اتي اللواتي  

 إلى جميع طلبة دفعة محاسبة وتدقيق

 .ذكرىم ق لبي ولم يذكرىم ق لمي  كل منإلى  
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 ولا. ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك. يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النيار إلا بطاعتك  ىي لاإلا
 "برؤيتك " الله جل جلالوتطيب الآخرة إلا بعفوك ولا تطيب الجنة إلا  

. نبي الرحمة ونور العالمين " سيدنا محمد صلى الله عليو  .ونصح الأمة  وأدى الأمانةمن بلغ الرسالة  
   "وسلم

من الله أن يديم في    اأرجو  .فتخارابكل    سمواإلى من أحمل   .نتظاراعلمني العطاء بدون  ن  لى مإ
ىتدي بيا اليوم وفي  أطول انتظار وستبقى كلماتك نجوم    ثمارا قد حان قطفيا بعد  عمرك لترى

 " والدي العزيز"  وإلى الأبدالغد  

  وسر الوجود. إلى بسمة الحياة  نيإلى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتف ا. إلى ملاكي في الحياة
 إلى من كان دعائيا سر نجاتي وحنانيا بلسم جراحي أغلى الأحباب " أمي الحبيبة"

 " تتلمذت على أيادييم إلى من أمدوني بالنصائح والتوجييات " أساتذتي  إلى من  

 والنفوس البريئة أخواتي " آمال مسعودة مريم"  الطاىرة الرقيقةإلى الق لوب  

، فييما نظرات الأمل والنجاح أخاي "احمد  إلى من تطلعتإلى من كانا سندا لي في خطواتي   
 " ىشام

 ، نور اليدى، بسمة وعيشة"أسماء، شريفةإلى زميلاتي ورفيق ات دربي"  

 

 

ةكريم     



 

م سيدنا محمد  السلام على رسولو الكريو   الصلاةو   إتمام ىذا العمل  الشكر لله الذي وفقنا إلىو   الحمد
.صلى الله عليو وسلم  

:عى إلى أن نتقدم بجزيل الشكر إلىو نس  

توجيياتو ونصائحو أدامو الله  و   الذي لم يبخل علينا بإرشاداتوالأستاذ المشرف "مفيد عبد اللاوي"  
علم، وأناره بأنوار المعرفة العلمية.  عونا لكل طالب  

أكثرىم تأدبا إلى الأساتذة الكرام.و   معنىو   أزكاىم وزناو إلى من كانوا أرجح الناس عقولا    

أن أتقدم بالشكر الجزيل لمكاتب المحاسبة ومحافظي الحسابات على ما قدموه لنا  كما لا يفوتنا إلى  
تسييلات في إنجاز ىذا العمل.و   من مساعدات  

  عناء قراءتيا  اتقدم بالشكر المسبق لأعضاء لجنة المناقشة الموقرة الذين قبلوا وتحملو نكما  
من    استف ادةالنق ائص في سبيل تحصيل أكبر  و   وعلى مجيوداتيم وتصحيحاتيم للأخطاء، مناقشتياو 

.الدراسة  

  .إلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد ولو بالكلمة الطيبة في إنجاز ىذا العمل
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V 

 ملخص:ال

 ة التقارير المالية،جود استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر
البيانات من مصادرها الأولية ع تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في إجراء الدراسة من خلال جم الهدفولتحقيق هذا 

و الأكاديميين في مجال  عينة من المهنيين 25التي تم الحصول عليها من خلال توزيع قوائم الاستبيان على والثانوية و 
معالجتها باستخدام برنامج الحزم الاحصائية وبعد جمع الاستبيانات الموزعة وتحليل البيانات التي تضمنتها و  ،المحاسبة

SPSSيث تجعل ، بحفي تحسين جودة التقارير المالية بأن تكنولوجيا المعلومات تساهم لنا على معلومات تفيد، تحص
 ية وقابلة للمقارنة وقابلة للفهم.موثوقمعلوماتها أكثر ملائمة و 

 : تكنولوجيا المعلومات، التقارير المالية، جودة التقارير المالية.الكلمات المفتاحية

Résumé 

 Cette étude vise à identifier l’effet de l’utilisation de la technologie de 
l’information dans l’amélioration de la qualité des rapports financiers, et pour 
atteindre cette objectif on utilise l’approche descriptive analytique dans 
étude à travers la collecte des données provenant de ses sources primaires et 
secondaires obtenues par la distribution des questionnaires ‘’52 ‘’échantillons 
de professionnels et d’experts en comptabilité, Et après avoir collecté ces 
questionnaires et analysé les données incluses à l’aide des progiciels 
statistiques ‘’ SPSS’’, nous recevons des informations qui contribuent à 
améliorer la qualité des rapports financiers afin de rendre leurs informations 
plus pertinentes , fiable et compréhensibles. 

 Mots clés :Technologies de l’information, Rapports financiers, Qualité des 
rapports financier. 
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أ

 تمهيد: .1

بحيث أصبحت ىذه  يا الدعلومات في لستلف المجالات،تكنولوج استخداميشهد العالم اليوم تطورا كبيرا في لرال 
وتطور م الدساعدة للتقد، و التكنولوجيا بدختلف مكوناتها عنصرا ىاما من عناصر النشاط الذي تقوم بو منظمات الاعمال

 .ىذه الانشطة

 ،الات وخاصة في المجال الاقتصاديبرتل مكانة واسعة وذات أهمية في كل المجلذذا أصبحت ىذه التكنولوجيا 
، إذ فقدت الدعلومات متخذي القرارىذا يعني أن نظم الدعلومات التقليدية أصبحت أقل ملائمة في تقديم الدعلومات إلى و 

مع البيئة الحاضنة  يتلاءمت جديد ومن ىنا برزت الحاجة إلى وجود نظام معلوما ،صائصها مثل الدلائمة والدوثوقيةأىم خ
 لتكنولوجيا الدعلومات.

، مع التًكيز على ما تنتجو ىذه التكنولوجيا من لسرجات ولوجيا الدعلومات ذو أهمية بالغةإن الحصول على تكن 
الدصرفي اي  و لرالات متعددة كالقطاع الد ، وصناع القرار من ابزاذ القرارات الدناسبة فيئمة بسكن الدستخدمن  والدديرينملا

وغيرىا، وتتمثل ىذه الدخرجات في الحصول على معلومات مالية تتوافر فيها الخصائص الدناسبة لإعداد التقارير الدالية التي 
التي لى تعزيز ثقتهم في ىذه التقارير الدالية ، وبدا يؤدي إحقوق أصحاب الدصالحتتسم بالجودة التي برفظ من خلالذا 

 الدالية، ويعزز مكانتها في عالم التغيرات الدتسارعة . بدا يجنبها الانهياراتو  الدختلفة،تصدرىا الدؤسسات 

 شكاليية: الإ .2

 6لية ىذا البحث في التساؤل التاي شكابناءا على ما تقدم يدكن برديد إ

 ؟جودة ايتقلرير ايملييةسهم في يمعلوملت أن تكيف يمان يتانويوجيل ا

 ايتسلؤلات ايفرعية: .3

 6الدتمثلة فيما يليو  الفرعية لرموعة من التساؤلاتتنبثق السابقة من خلال الاشكالية  

 ما مدى تأثير تكنولوجيا الدعلومات على خاصية الدلائمة في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية؟ 
 لتقارير الدالية؟ما مدى تأثير تكنولوجيا الدعلومات على خاصية الدوثوقية في الدعلومات التي تتضمنها ا 
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 الثبات في الدعلومات التي تتضمنها التقارير و  ما مدى تأثير تكنولوجيا الدعلومات على خاصية القابلية للمقارنة
 الدالية؟

 ما مدى تأثير تكنولوجيا الدعلومات على خاصية القابلية للفهم في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية؟ 
 فرضيلت:اي .4

 6عن أسئلة الدوضوع كالتاي  احتماليةيدكن صياغة عدة فرضيات كإجابات 

 .تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية الدلائمة في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية 
 .تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية الدوثوقية في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية 
 الثبات في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية.و  تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية القابلية للمقارنة 
 .تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية القابلية للفهم في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية 

 موضوع:اي اختيلرمبررات  .5

 6أهمها عتباراتاالدوضوع من خلال عدة  اختيارتبرز مبررات 

 .الرغبة الشخصية في دراسة الدوضوع بحكم التخصص 
 لنقاط النظرية على الواقع العمليتوسيع الحاصل العلمي من خلال إسقاط بعض ا. 
  ق ىذه برقيأهمية موضوع جودة التقارير الدالية بالنسبة لدستخدميها لشا يجعل إبراز مساهمة تكنولوجيا الدعلومات في

 .الجودة
 :أهداف ايدراسة .6

 تسعى ىذه الدراسة إلى برقيق عدة أىداف تتمثل في الآتي6

 .إلقاء الضوء على مفهوم تكنولوجيا الدعلومات وأىم متطلباتها 
 بذعل التقارير الدالية ذات جودة السمات التيو  معرفة الخصائص. 
 في برقيق جودة التقارير الدالية مساهمتهاو  معرفة مدى أهمية تكنولوجيا الدعلومات. 
  علومات في جودة فيما يتعلق بتأثير تكنولوجيا الد التعرف على آراء أىل الاختصاص من الدهنين  وأكاديدين

 .التقارير الدالية
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 :أهمية ايدراسة .7

تطويرىا وأن تسعى إلى ، ترجع أهمية الدراسة للتأكد على واجبات الدؤسسات في إقامة تقارير مالية سليمة
لتحقيق الاستفادة القصوى من الدزايا التكنولوجية الدتمثلة في ، باستمرار، من خلال تعزيزىا بأحدث تكنولوجيا الدعلومات

لشا يساىم في إنتاج تقارير مالية  ،بززين الدعلومات وسرعة استًجاعهاالدقة في معالجة البيانات والقدرة الفائقة في و  السرعة
 حتى برقق تكنولوجيا الدعلومات الفائدة الدرجوة منها. ،تتوافر فيها الجودة

 ايدراسلت ايسلبقة: .8
 دراسة أسلمة كملل دهملن، فلعلية نظم ايمعلوملت ايمحلسبة ايمحوسبة في تحقيق جودة ايتقلرير ايمليية ،

ىذه الدراسة ىدفت : 2112، غزة، ايجلمعة الإسلامية، كلية ايتجلرة،  تيررسلية مقدمة ينيل درجة ايملجس
ومن ثم تقييم مدى فاعليتها في ، واقع نظم المحاسبة المحوسبة الدطبقة في وزارة الدالية الفلسطينية استعراضإلى 

ثم برديد إذا كان ىناك معوقات برد من القدرة على برقيق جودة التقارير الدالية عن ، برقيق جودة التقارير الدالية
عينة عن طريق  311 حيث أجريت الدراسة على، نهج الوصفي التحليليوقد استخدم الباحث الد، تلك النظم

وخلصت الدراسة ، ( لتحليل البياناتSPSSوبرليل النتائج باستخدام البرنامج الاحصائي )، الاستبيانتوجيو 
في برقيق جودة  %31بدجموعة من النتائج أهمها نظم الدعلومات المحاسبة المحوسبة الدطبقة في الوزارة فاعلة بنسبة 

ي القرارات متطلبات متخذ أي مازالت بحاجة إلى الدزيد من التطور لتعزيز قدرتها على توفير كافة، التقارير الدالية
 من التقارير الدالية.

 علاقة تانويوجيل ايمعلوملت ايمستخدمة بفلعلية نظلم ايرقلبة ايداخلية في ، دراسة عصلم صبحي قشطة
جلمعة الازهر ، ايعلوم الاداريةو  كلية الاقتصلدمقدمة ينيل درجة ايملجستير،   رسلية، ايمصلرف ايوطنية

لى التعرف على علاقة تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة بفاعلية نظام ىدفت ىذه الدراسة إ :2113، غزة
الدراسة وأجريت ، قد استخدم الباحث الدنهج الوصفي التحليلي، و الرقابة الداخلية في الدصارف في قطاع غزة

( لتحليل SPSSوتم استخدام البرنامج الاحصائي )، وجيو الاستبيانعينة من العاملن  عن طريق ت 602على 
فاعلية نظام الرقابة و  وخلصت الدراسة بدجموعة من النتائج أهمها وجود علاقة طردية بن  تكنولوجيا، البيانات

 .صارف الوطنية العاملة بقطاع غزةالداخلية في الد
  آييلت وطرق تضييق فجوة ايتوقعلت بين مستخدمي ايقوائم ايمليية وتقلرير ، مفيد عبد ايلاويدراسة

 ايعلوم ايتجلريةو  كلية ايعلوم الاقتصلدية،  أطروحة مقدمة ينيل شكهلدة ايدكتوراه، محلفظي ايحسلبلت
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التوقعات في بيئة ىدفت ىذه الدراسة إلى برليل فجوة : 2114، ، ايجزائر3جلمعة ايجزائر ، علوم ايتسييرو 
كما تهدف إلى وضع حلول عملية للسيطرة على تلك الفجوة ،  دراسة العوامل التي أدت إلى وجودىاو  الدراجعة

السلوكيات التي و  القواعدو  القائمة بن  المجتمع الداي  ومراجعي الحسابات من خلال التزامهم بتطبيق الدعايير
وخرجت الدراسة بعدة ، عينة عن طريق توجيو الاستبيان 103حيث أجريت الدراسة على ، تفرضها الدهنة

كما نتجت عن التقصير الحاصل من طرف ،  لدعاييرىاو  استنتاجات أهمها، عدم فهم الدستخدمن  للمراجعة
 بالدعايير خلال أدائهم لدهامهم. والتزامهم بات في بدلذم العناية الكافيةلزافظي الحسا

 أطروحة مقدمة ، ويوجيل ايمعلوملت على جودة ايتقلرير ايملييةأثر حوكمة تان، دراسة ريم محمد نصور
ىدفت الدراسة إلى تقييم مستوى : 2115، سوريل، جلمعة تشرين، كلية الاقتصلد،  ينيل شكهلدة ايدكتوراه

 التنفيذ،و  الامتلاك، التنظيمو  تطبيق حوكمة تكنولوجيا الدعلومات من خلال لرالاتها الرئيسية الأربعة )بالتخطيط
التقييم( في قطاع الدصارف السورية من خلال نموذج قياسي يعرف بإطار عمل و  الدتابعة، التوصيلو  الدعم

(COBIT ومن ثم معرفة أثر حوكمة الأنشطة التكنولوجية في الدصارف موضوع الدراسة على جودة التقارير )
وبدا يساعد في ، خدمة في إعدادىاالدالية التي تقدمها لعملائها من خلال مدى توافر خصائص الدعلومات الدست

عن طريق توجيو ، عينة 354حيث أجريت الدراسة على ، نزاىةو  موثوقيةو  الحصول على تقارير مالية أكثر دقة
توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج و  باستخدام الاساليب الاحصائية الدناسبة لتحليل البياناتو  الاستبيان

 جيا الدعلومات بالدستوى الدطبق في الدصارف السورية لزل الدراسة وفق إطار عملأهمها وجود أثر لحوكمة تكنولو 
(COBIT) الدالية التي تعدىا تلك الدصارف بشكل منفرد على جودة التقاريرو  بدجالاتو الأربعة لرمعة. 

 ايمالني:و  الاطلر ايزملني .9

ما الإطار الزمني أ، الأكاديدين  بولاية الواديو  آراء الدهنين فيما يخص الإطار الدكاني للدراسة فتمثل في استقصاء 
، ومن ثم جمع الاستبيان مرورا بتوزيعو، ، وذلك بدءا من إعداد الاستبيان6035شهر ماي  لذذه الدراسة فكان خلال

 ومعالجتو.

 الأدوات ايمستخدمة:و  ايمنهج .11

 خلال التطرق فيما جاء في الكتبفيما يخص الجانب النظري من الدنهج الوصفي في إجراء الدراسة  استخدامتم  
 وص موضوع البحث.صالدقالات بخو  الأبحاثو 
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فقد ، تم إعداده وتصميمو وتوزيعو لغرض الدراسة أما فيما يخص الدراسة الديدانية والتي كانت في شكل استبيان 
 تم تفريغ وبرليل الاستبيان من خلال استخدام الدنهج الوصفي التحليلي لتفسير البيانات.

 صعوبلت ايدراسة: .11

 واجهت الدراسة صعوبات عديدة من بينها6

 .صعوبة توزيع واستًجاع الاستبيان على عينة الدراسة 
 ان بحجة انشغالاتهم الدهنية.يعدم مساهمة أفراد العينة في الإجابة على أسئلة الاستب 
 .عدم الجدية في الرد على الاستبيان 
 :محتوى ايدراسة .12

 فصلن  كما يلي6 إلىتم تقسيم ىذه الدراسة  

وتم تقسيمو لأربعة مباحث، ، دة التقارير الداليةو لتكنولوجيا الدعلومات وجتناول الإطار النظري  ايفصل الأول: 
والبحث الثالث تم ، والدبحث الثاني تم التطرق فيو لداىية التقارير الدالية، فالأول استعرضنا فيو ماىية تكنولوجيا الدعلومات

الأخير فتناولنا فيو مساهمة تكنولوجيا في برقيق جودة التقارير و  أما الدبحث الرابع ،التقارير الدالية صو لداىية جودةبزصي
 الدالية.

تضمن الدبحث الأول منهجية  ،تضمن الدراسة الديدانية وقسم بدوره إلى ثلاث مباحث ايفصل ايثلني: 
ومكونات الدراسة الديدانية كما تم فيو إعداد الاستبيان يحتوي على لرموعة من الأسئلة التي قمنا بتحليلها بواسطة لرموعة 

برليل نتائج الدراسة الديدانية، أما و  أما الدبحث الثاني سنقوم بعرض، من الأساليب الإحصائية من أجل اختبار الفرضيات
 ث الثالث والأخير فخصص لدناقشة فرضيات الدراسة.الدبح
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 : تمهيد

من قبل الدؤسسات  استخدامهاإلذ لقد تطورت تكنولوجيا الدعلومات في السنوات الأختَة بشكل كبتَ لشا أدى 
تتمتع بها ىذه التقنية من سرعة ودقة وإمكانية الوصوؿ  التيياتها ويعود ذلك إلذ الدزايا في كافة عملو  أنواعها ختلاؼاعلى 

أىم مصادر  حيث تعد التقارير الدالية من .وكذا عمليات التجميع والإدخاؿ ومعالجة التقارير الدالية، إلذ كافة الدستفيدين
وذلك لدا برتويو تلك ، ئتمانيةوالا الاستثماريةجل بناء القرارات أالدائنتُ من و  ليها جميع الدستثمرينإالدعلومات التي يلجأ 

من  ستفادةالايتوقف مدى ، و وعن التدفقات النقدية الدستقبلية والحالية معلومات عن الوضع الدالر للمؤسسة التقارير من
 .موثوقيتهاو  ملائمة الدعلومات التي برتوي عليهاو  تهاتقارير على مدى جودتلك ال

 : ربعة مباحث كما يليأ لذإا الدنطلق تم تقسيم ىذا الفصل ومن ىذ

 ماىية تكنولوجيا الدعلومات: وؿالمبحث الأ. 
 ماىية التقارير الدالية: المبحث الثاني. 
 ماىية جودة التقارير الدالية: المبحث الثالث. 
 جودة التقارير الدالية في برقيقعلومات تكنولوجيا الد مسالعة: المبحث الرابع. 
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 .المعلومات تكنولوجيا ماهية: المبحث الأوؿ

ستخداـ تكنولوجيا ام يعتمد على الدعارؼ في تعمي، جديد اقتصادلذ بناء إظهور لرتمع الدعلومات  أدىلقد 
روز العديد وقد ساىم ىذا في ب، نظمة الدعلوماتأفي لراؿ تسيتَ الدؤسسات وتطوير  الدعلومات في لستلف المجالات وخاصة

 .و الشبكات الدماثلةأنتًنت تستخدـ شبكة الإلكتًونية التي عماؿ الإمن مؤسسات الأ

ثار آائصها ووظائفها و تها وخصومكونا، تكنولوجيا الدعلوماتز تعريف براإلذ إلشا سبق ينبغي أف نتطرؽ  وانطلاقا
 .ستخدامهاا

 .نتشارهااودوافع  تكنولوجيا المعلومات تعريف: المطلب الأوؿ

 .نتشارىااتكنولوجيا الدعلومات ودوافع تعريف لذ إسنتطرؽ في ىذا الدطلب 

 .تكنولوجيا المعلومات تعريف: الأوؿالفرع 

ريعة في لستلف نو نظرا للتطورات السأمن شقتُ أولذما التكنولوجيا حيث تكنولوجيا الدعلومات  تعريفيتكوف 
 ،كبتَة  قتصاديةامور الحيوية التي تظهر عوائد وجيا الدعلومات التي تعتبر من الألعية الحقيقية لتكنولالديادين أظهرت الأ

كل تعريف  ا الفرع سرد مليات الدؤسسات لذلك سنحاوؿ في ىذلستلف ع لأداءثانيها الدعلومات التي تعتبر الدورد الذاـ و 
 .كامل لتكنولوجيا الدعلوماتتعريف  لوجيا والدعلومات ثم برديد من التكنو 

 : التكنولوجيا تعريف .1

أما  مهارة أو فن.عتٍ ت( و Techno)مشتقة من الكلمة اليونانية وىي ، Technologyىي تعريب لكلمة 
علم التشغيل ومن ىنا فاف كلمة تكنولوجيا تعتٍ  1،علم أو دراسةوتعتٍ  Logosفهي من  (Logy)الكلمة الأخرى 

 2.الصناعي

في تطوير أساليب أداء العمليات  ستخداـ نتائج البحث العلميلا نها الجهد الدنظم الراميأتعرؼ التكنولوجيا على 
 وذلك بهدؼ التوصل إلذ والاجتماعية التنظيميةو  الأنشطة الإداريةو  الإنتاجية بالدعتٌ الواسع الذي يشمل الخدمات

                                                           
، مصر، جامعة الدوؿ العربية، العربية للتنمية الإداريةسلسلة أطروحات الدكتوراه، منشورات الدنظمة ، ستخداـ تكنولوجيا المعلومات في إدارة المعرفة التنظيميةاأثر ، جمانة زياد الزعبي 1

 .52ص:  ،5102
 .05 :، ص5110، الإسكندرية ،دار الفكر الجامعي ،إدارة تكنولوجيا المعلومات ،لزمد الصتَفي 2
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 1.أساليب جديدة يفتًض أنها أجدى للمجتمع

ستعمالذا في او  إنتاجطرؽ  إلذلرموع الدعارؼ والخبرات والدهارات الجديدة التي لؽكن برويلها تعرؼ أيضا على أنها 
وذلك بدا يعتٍ أف ، ل تنظيمية إنتاجيةستخدامها في توليد ىياكو اأ، الخدمات وتسويقها وتوزيعهاو  السلع إنتاج

التي بها  ولكنها لرموعة الدعارؼ والدهارات، التكنولوجيا ليست ىي الدصنع وليست ىي الدنتج الذي لؼرج من ىذا الدصنع
مقدرة على إحداث التطوير و  نظومة عمالية وإدارية ذات كفاءةى أساسها يتم الإنتاج فيو عن طريق مينشأ الدصنع والتي عل
 2.والتخطيط لو وتنفيذه

 : المعلوماتتعريف  .2
الدوجود بتُ الدعلومات والبيانات فالبيانات ىي  ختلاؼالاصطلح الدعلومات لغب التأكد من لد قبل برديد مفهوـ

ترجمتها ومعالجتها و  ايصالذملائم لؽكن من إ شكلب والدفاىيم قائقالحل يتمثتقوـ بالرموز التي و بجدية الأ الأحرؼو  الأعداد
التي بست معالجتها بشكل ملائم  بياناتالأما الدعلومات ىي عبارة على ، لذ نتائج جهزة لتتحوؿ إأو الأ نسافمن قبل الإ

 3.بزاذ القراراتالدستقبلية لاو  العمليات الجاريةلشا لؽكنو من استخدامها في ، بالنسبة لدستخدـ ما لتعطي معتٌ كاملا
موضوع من الدوضوعات والتي تكوف الغاية  أيلرموعة من الحقائق والبيانات التي بزص  أنهاتعرؼ الدعلومات على 

 أيعن الناس وبالتالر فالدعلومات ىي  أو الأشياء عن أو الأماكنفهي قد تكوف عن  الإنسافمنها تنمية وزيادة معرفة 
كتساب الدعلومات والحصوؿ ا ما شابو ذلك من وسائل  أو الاتصاؿ أوالقراءة  أومعرفة مكتسبة من خلاؿ البحث 

 4.عليها
تقارير والعرض في ، ليلالتح، النتائج التي برصلنا عليها من عملية الدعالجة مثل التبويبعلى أنها أيضا  تعرؼ

 5.الذي طلبت من أجلو وفي الوقت الدناسب وبذلك تتحوؿ البيانات إلذ معلومات ستخداـالاتناسب عرض 
 : تكنولوجيا المعلومات تعريف .3

 : ىناؾ العديد من التعاريف لتكنولوجيا الدعلومات نذكر منها

                                                           
 .085، 080ص: ، 5102، عماف، التوزيعو  دار الدناىج للنشر ،تكنولوجيا الاتصاؿ التربوي، لرد ىاشم الذاشمي 1
كلية العلوـ ،  علوـ التسيتَدكتوراه في أطروحة مقدمة لنيل شهادة ال، لكترونية وتأثيرها على تطوير أنظمة المعلومات المحاسبيةلإنترنت والتجارة الإتكنولوجيا شبكة ا، عطا الله عمر 2

 .12 ،15 :، ص5102، باتنة، جامعة الحاج لخضر، الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ
 .05، ص:5110لنشر والتوزيع، عماف، ، دار الثقافة لتصميم نظم المعلومات المحاسبيةو  تحليل، عبد الرزاؽ لزمد قاسم3
 .52 :، ص5102، عماف، التوزيعو  دار صفاء للنشر، المعلومات لأغراض البحث العلميو  طرؽ جمع البيانات، ربحي مصطفى علياف4
كلية العلوـ الاقتصادية ،  دكتوراه في العلوـ التجاريةال أطروحة مقدمة لنيل شهادة، قتصاديةالابالمؤسسات تأثير استخداـ تكنولوجيا المعلومات على التدقيق المحاسبي ، اـإلذبة برو  5

 .16 :ص، 5102، بسكرة، جامعة لزمد خيضر، والتجارية وعلوـ التسيتَ
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  يتم الحصوؿ خرى في معالجة البيانات التي الوسائل الدتطورة الأو  جهزة الحاسوبأ استخداـوـ على ىي التي تق
عليها في  الاعتمادلذ معلومات موثوؽ بها ولؽكن إ ستًدادىا وبرويلهااقيق سرعة في معالجتها وبززينها و وبر ،عليها

 1 .القرارات في الوقت الدناسب ذبزاا
  عبارة عن كل التقنيات الدتطورة التي تستخدـ في برويل البيانات بدختلف أشكالذا إلذ معلومات بدختلف ىي

 2.والتي تستخدـ من قبل الدستفيدين منها في كافة لرالات الحياة أنواعها
 يستخدمها مستقبلا في  أفولؽكن ، الإنسافوالوسائل التي استخدمها  والأدواتالدعدات و  الأجهزةتلك  ىي

ستنساخها وبثها وتوصيلها اوعرضها و ستًجاعها ايلها وتنظيمها وخزنها وحيازتها و معالجة الدعلومات من حيث تسج
 3.تصالاتالاوتكنولوجيا  والاستًجاعمل كلا من تكنولوجيا التخزين في الوقت الدناسب لطالبيها وتش

 قواعد البيانات وغتَىا  ةدار وإ، السلكية واللاسلكية تصالاتالاجهزة أجهزة والبرلريات و ىي منظمة تتكوف من الأ
ولة في شكل معلومات لصنع القرار في وجعل البيانات متاحة بسه، من التقنيات الدستخدمة لتخزين البيانات

 4.الدنظمة

التقنيات والأجهزة ووسائل الاتصاؿ التي تعمل على جمع  سبق نستنتج أف تكنولوجيا الدعلومات ىيمن خلاؿ ما  
وإيصالذا إلذ الدستخدمتُ  البيانات وتقوـ بتخزينها ومعالجتها بشكل دقيق وسريع وذلك بأقل جهد وتكلفةأو إدخاؿ 
 بزاذ القرارات في الوقت الدناسب. وذلك لا

 

 

 

 

 

                                                           
 .80 :، ص5110، عماف، دار الراية للنشر والتوزيع، الداخلية في بيئة تكنولوجيا المعلوماتالرقابة ، عطا الله لزمد سويلم الحسباف 1
 .51 :ص، 5105، عماف، دار الدناىج للنشر والتوزيع، تكنولوجيا المعلومات، علاء عبد الرزاؽ السالدي 2
 .22 :، ص5105، عماف، الدناىج للنشر والتوزيعدار ، التطبيقات الاجتماعية لتكنولوجيا المعلومات، جعفر حسن جاسم الطائي 3

4
Muslim A.Djalil and others, The effect of used information technology, internal, and regional Accounting system on 

the performance of city governance agency, Research in accounting, negotiation and distribution volume, facility of 
economics and business university of syiah kuala banda aceh , Indonesia, 2017 , p28.  
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 المعلومات.نتشار تكنولوجيا ادوافع  الثاني:الفرع 

مات سواء الإنتاجية أو ظلومات في الدنالذائل لتطبيقات تكنولوجيا الدع نتشارالاالدوافع وراء ىناؾ لرموعة من 
  1:لؽكن تلخصها فيما يلي، الخدمية

 : إنتاجية الدوارد البشرية الدادية والطبيعية كما وكيفا، ومن أمثلتهايقصد بالإنتاجية : زيادة الإنتاجية  .1
 الخدمات من و  زيادة إنتاجية عماؿ الدصانع: لقد أثبتت تكنولوجيا الدعلومات قدرة فائقة على تقليل تكاليف الإنتاج

 ؛من العمالة وتوفتَ الدواد الخاـتقليل الخلاؿ 
 وذلك بهدؼ زيادة فاعلية التواصل بتُ ، من خلاؿ ظهور أبسمة الدكاتبويتضح ذلك : زيادة إنتاجية عماؿ الدكاتب

 .دلذاموظفي الدكاتب وبتُ مراكز الإدارة والفروع وكذلك سرعة إنتاج الوثائق وتبا
لعبت التكنولوجيا دورا أساسيا في برسن الخدمات القائمة واستحداث خدمات جديدة لد : تحسن الخدمات  .2

 ..وغتَىا؛.الاتصالات، لدواصلاتذلك لرالات عديدة من أبرزىا خدمات الدصارؼ، افي ، و تكن متوفرة من قبل
ة التعقيد سلاح تشهره البشرية في وجو ظاىر  أحدثو  أفضل تكنولوجيا الدعلوماتتعتبر : السيطرة على التعقيد .3

علمية لمحاصرة لقد وفرت تكنولوجيا الدعلومات وسائل ، و الشديد الذي بات يعتًي جميع مظاىر الحياة الحديثة
وباتت تكنولوجيا الدعلومات عاملا مساعدا ، ووسائل برليل النظم والبيانات، لظاذج المحاكاة: ظاىرة التعقيد منها
 ؛من الدشاكل في البيئة الإدارية وفعالا في حل الكثتَ

 خضم ىذه الظاىرةففي ، تَيما لؼص ظاىرة التعقد وسرعة التغتعتبر الدرونة ىي الوجو الآخر للعمل ف: المرونة .4
لذذا ، بذاوبها مع الدتغتَات والدطالب العديدةو  يعتبر عامل الدرونة عاملا أساسيا لضماف سرعة التكييف التنبؤ بهاو 

 السبب كاف أحد أىداؼ نظم الإنتاج على سبيل الدثاؿ ىو برقيق الدرونة الدطلوبة لتلبية مطالب السوؽ الدتغتَة
 .وعية الدواد الخاـ الدستخدمة أو أداء آلات الإنتاجمواجهة التغتَات المحتملة في نو 

 

 

                                                           
1
اجسػػػػػػتتَ في إدارة مقدمػػػػػػة لنيػػػػػػل درجػػػػػػة الدرسػػػػػػالة ، علاقػػػػػػة تكنولوجيػػػػػػا المعلومػػػػػػات المسػػػػػػتخدمة بفاعليػػػػػػة نظػػػػػػاـ الرقابػػػػػػة الداخليػػػػػػة فػػػػػػي المصػػػػػػارؼ الوطنيػػػػػػة، عصػػػػػػاـ صػػػػػػبحي قشػػػػػػطة 

 .05 :ص، 5105، غزة، جامعة الازىر، كلية الاقتصاد والعلوـ الادارية،  الأعماؿ
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 .مكونات تكنولوجيا المعلوماتو  هميةأ: المطلب الثاني

 .ألعية تكنولوجيا الدعلومات ومكوناتها لذإسنتطرؽ في ىذا الدطلب 

 .أهمية تكنولوجيا المعلومات :وؿالفرع الأ

 1: ألعية تكنولوجيا الدعلومات فيما يليتتمثل  

  في ظل تكنولوجيا الدعلومات ، وغتَىا، التجارة، الأعماؿ، الداؿ، على جميع حوافز الوقت في عالد الصناعةالقضاء
الحاسبات  أجهزةأو ، وفي أي وقت عن طريق الانتًنت، عقد الصفقات خلاؿ ثواف بالإمكافلصد أنو أصبح 

 ؛أو غتَىا من معدات التقنية الحديثة، الالكتًونية
  كمبيوتر الذي من شأنو السماح لؽكن التوسع في استخداـ شبكات ال، تكنولوجيا الدعلوماتفي ظل استخداـ

الدخرجات خلاؿ تلك و  بدا يسمح تبادؿ الددخلات، الدباشر بتُ أجهزة الحاسوب بعضها مع البعض تصاؿبالا
 ؛الشبكة

 خدمة ، الأىداؼساع نطاؽ تإو  والاجتماعية قتصاديةالابية التطورات ر في تكنولوجيا الدعلومات جاء لتلأي تطو  إف
 ؛شرائح المجتمع خدمة لعموـ أوالوحدة  لأصحاب

  التكنولوجيا الحديثة أساليب إتباعمن خلاؿ ، برستُ جودة العمل إلذيؤدي استخداـ تكنولوجيا الدعلومات ،
 ؛ختصار الوقتاا الدقة العالية وخفض التكاليف و خصوص

 2:يلي العربي عطية ما ضاؼأقد و 

 ؛فرص عمل جديدة إلغادفي  ؤسساتتساعد الد 
  افسية لدا برتلو ىذه التكنولوجيا من دور الإدارية ميزتها التنالتي تبتٌ على ضوئها الدنضمات  الأساستعتبر القاعدة

 .تلك الدنظمات إلصاحفاعل ورئيس في 
 
 

                                                           
1
 الداجستتَ في المحاسبة مقدمة لنيل درجة رسالة، مدى فاعلية استخداـ تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق وأثره في تحسين جودة خدمة التدقيق في قطاع غزة، لزمود لػي زقوت 
 .61 :، ص5106، غزة، الجامعة الإسلامية، التجارةكلية ،  التمويلو 
2
كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ،  لرلة الباحث، أثر استخداـ تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية المحلية، العربي عطية 

 .555 :ص، 5105، 01العدد قاصدي مرباح، ورقلة، 
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 .مكونات تكنولوجيا المعلومات: الثاني الفرع
 : يليفي ما تكنولوجيا الدعلومات  تمكونا بيافكن لؽ

 1: والتي تتضمنوالوحدات التكميلية الدلحقة بها ، الحاسبات ذاتها أجهزةويقصد بها : المعدات الماديةو  الأجهزة .1
 ؛وأجهزة الفارة، الداسحات الضوئية، ستقباؿ البيانات مثل لوحات الدفاتيحاأجهزة  . أ

الشرائط و  الأقراص الضوئية والدضغوط مشغلات، الصلبة أو الدرنةمشغلات الأقراص أجهزة بززين البيانات مثل  . ب
 ؛الدغناطيسية

 .الراسمات البيانية والطابعات، أجهزة الدخرجات مثل شاشات العرض . ج
فهي تضم جميع أنواع البرامج اللازمة لتشغيل ، تكنولوجيا الدعلوماتتعتبر البرلريات الدكوف الثاني ل: البرمجيات .2

 بأنهاولؽكن تعريف البرلريات  .وىذه البرامج مسئولة عن دعم وتشغيل عمليات الحاسوب كافة، وتنظيمها الأجهزة
حتساب اتلفة مثل حل الدسائل العلمية أو على شكل خطوات تبتُ كيفية معالجة البيانات الدخ الأوامرسلسلة من 

أصنافها المحددة وغتَىا من وتوزيعها حسب  الإحصائياتالعمليات التي تسجل في الدفاتر المحاسبية أو برليل 
ويتم وضع ىذه التعليمات من قبل مبرلرتُ على شكل برامج تكوف  .الاقتصاديةو  الإداريةو  العمليات العلمية

بحيث تدخل ىذه التعليمات إلذ الحاسوب مع إمكانية إجراء أي تعديل أو برستُ في ، لصاز وظائف معينةإمهمتها 
 2.الدستقبل

 3: البرلرياتوىناؾ نوعاف من 

نسياب الدعلومات بتُ الوحدات اكن أجزاء الحاسب من العمل وتنظم وىي برلريات بس: برمجيات التشغيل . أ
 ؛الدكونة لجهاز الحاسوب

ىذه البرامج قد تكوف و ، الأعماؿ التي لػتاجها الدستفيد لتنفيذوىي برامج توجو الحاسوب : برمجيات التطبيق . ب
حيث يتم بناؤىا  أو تصميم داخلي، برامج الأوفيس من شركة ميكروسوفتمثل ، كات خارجيةمن تصميم شر 

 .وفقا للمتطلبات الخاصة بالدنظمة

                                                           
1
 .61 :، ص5105، الإسكندرية، الدكتب الجامعي الحديث، الحديثة في تسويق الخدمات الاجتماعية وتكنولوجيا المعلومات تجاهاتالا، ماىر أبو الدعاطي علي 
 .21 :صمرجع سبق ذكره،  ،جمانة زياد الزعبي2
3
، اجستتَ في إدارة الأعماؿمقدمة لنيل درجة الدرسالة  ،الأداء المؤسسي في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينيةدور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات في تطوير ، أحمد موسى فرج الله 

 .52 :ص، 5105، غزة، الجامعة الإسلامية
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ووسائل خزف  ىي الدعلومات الدخزونة في أجهزةأو وىي لرموعة بيانات مرتبطة مع بعضها : قواعد البيانات .3
متعلقة  وقواعد البيانات قد تكوف .مثل مشغل الأقراص الصلبة للحاسبة والأقراص الدرنة أو الأشرطة البيانات

أو  والأوقات القياسية لأنواع لستلفة من العمليات وبيانات تتعلق بالتكاليف ،بسجلات الدخزوف في الدؤسسة
ومؤشرات بعضها تنظم بشكل أرقاـ وتتوفر قواعد البيانات مباشرة  .حتياجات الزبائن وغتَىاامعلومات بزص 

مثل معلومات عن : خر منها بذمع على أساس موضوعات أو كلماتآوقسم  .الدخزوفو  وأسعار السوؽ، قتصاديةا
 1الدنشورة في الصحف والمجلات. والدوضوعات ،والظروؼ الجوية ،الطقس

، حيث يقوـ الحاسب عن تقوـ فكرة الشبكات على ربط لرموعة من الحواسيب مع بعضها البعض :الشبكات .4
بعد بإرساؿ بيانات إلذ حاسب آخر، يتم بروؿ ىذه الرسالة عن طريق أجهزة الدهاينة مثل الدودـ، التي بروؿ 

الحاسب الرئيسي من ة، لكي يتمكن البيانات إلذ إشارات لؽكن نقلها عبر خطوط الاتصاؿ مثل إشارات رقمي
اسب اؿ النتائج تتم عملية برويل معاكسة للبيانات حتى تصل إلذ الحعند إرس رساؿ النتائج.وإستقبالذا ومعالجتها ا

 2الفرعي.

 3وىناؾ عدة أنواع من الشبكات منها: 

خرى مثل الطابعات التي يتم وضعها : وىي لرموعة من الحواسب والتجهيزات الأية المحليةقالشبكة المناط . أ
 مغلقا بتُ حواسب الشبكة. الاتصاؿف بشكل قريب من بعضها )عادة في نفس البناء( ويكو 

دولة أو حتى أحيانا فروع  : وىي تغطي عادة منطقة جغرافية كبتَة مثل مدينة أوالشبكة المناطقية العريضة . ب
ة من قبل الدوظفتُ والعملاء والدوردين في تبادؿ البيانات وإجراء كلشركة ما في عدة دوؿ، بحيث يتم استخداـ الشب

ستخداـ خطوط الذاتف، أو عبر شركات الشبكات با إحدى شبكة البعيدة إما عبريتم الاتصاؿ بتُ الو  العمليات،
 توصيلات خاصة بالدنظمة.

بتُ الدسافات البعيدة، حيث تقوـ شركات متخصصة في  للاتصاؿ: وىي شبكات الشبكة المضيفة للقيمة . ج
التجهيزات الدادية والبرلريات التي بسكن الشركات من تبادؿ الشبكات الخاصة بالشبكات الدختلفة مثل الشبكة 

 الدناطقية المحلية أو الشبكة الدناطقية العريضة.
 .لاقة بتُ الدلقم والعميلىي الشبكة الحاسوبية الدوزعة الأوسع والأسرع لظوا للع :تالإنترن . د

                                                           
1
 .55، 50: ، ص5101والتوزيع، عماف،  دار الورؽ للنشر، تكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعماؿ، غساف قاسم داود اللامي وأمتَة شكرالر البياتي 
 .522 مرجع سبق ذكره، ص:، عبد الرزاؽ لزمد قاسم 2
3
 .561 -528 :ص، نفس الدرجع السابق 
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، نتًنت آمنإ ضمن شبكات الكمبيوتر الداخلية للشركات، والإنتًانت ىو تالإنتًان: يتم تشغيل نترانتالإ . ذ
 .مؤسس على معايتَ الشبكة العامة، مصغر وخاص

بتُ موقعي عمل تعمل ضمن مقطع من إنتًانت ىو شبكة آمنة ، : ىو تطوير حديث نسبياكسترانتالإ  . ر
غتَىم من الدستعملتُ وتستعمل للتزويد بالتجارة الإلكتًونية عن طريق السماح للزبائن، الدوردين و الشركة. 

 .نتًنتكل منهم عن طريق الإنتًانت الخاص بلذ الإلقانونيتُ للولوج كل منهم إا

 .خصائص ووظائف تكنولوجيا المعلومات: المطلب الثالث

الاستفادة من تكنولوجيا الدعلومات بالشكل الدناسب والفعاؿ فانو لابد من معرفة خصائصها والعمل على  لأجل
 .وبرديد واضح لوظائف ىذه التكنولوجيا لاستغلالذا بالشكل الدناسب وىذا ما سيتم التطرؽ إليو، استغلالذا

 .خصائص تكنولوجيا المعلومات: الأوؿالفرع 

بدجموعة من الخصائص التي بسكنها من حل  الأخرىبسيزت تكنولوجيا الدعلومات كغتَىا من التكنولوجيات  لقد
 1: تتمثل خصائصها فيما يلي، بعض الدشاكل

 ؛الكتًونيا متجاورة الأماكنكل جعت  فالتكنولوجيا : تقليص الوقت .1
 إليهاتتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلا من الدعلومات الدخزنة والتي لؽكن الوصوؿ : تقليص المكاف .2

 ؛سهولةب
 ؛النظاـو  باحثالحوار بتُ الو  لتفاعللنتيجة : الآلةقتساـ المهاـ الفكرية مع إ .3
أجل  الدستخدمتُ منكوين ر الدعرفة وتقوية فرص تيلؽيز تكنولوجيا الدعلومات ىو تطو  أىم ما: صطناعيالاالذكاء  .4

 ؛عملية الانتاجالشمولية والتحكم في 
تتوحد لرموعة التجهيزات الدستندة على تكنولوجيا الدعلومات من أجل تشكيل : تصاؿالاشبكات تكوين  .5

ويسمح لات، صناعيتُ، وكذا منتجي الآات بتُ الدستخدمتُ والوىذا ما يزيد من تدفق الدعلوم، شبكات الاتصاؿ
 ؛الأخرىالنشاطات  اقيالدعلومات مع ببتبادؿ 

                                                           
، الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَلنيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوـ مقدمة طروحة أ الاتصاؿ في تحقيق ابعاد التنمية المستدامة،و  مساهمة تكنولوجيا المعلوماتسحانتُ الديلود،  1

 . 52،56، ص: 5102، سيدي بلعباس، جامعة الجيلالر اليابس
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، فالدشاركتُ في عملية ذه التكنولوجيا لؽكن أف يكوف مستقبل ومرسل في نفس الوقتلذستعمل الد أي أف: التفاعلية .6
 ؛بخلق نوع من التفاعل بتُ الانشطةيسمح  ، وىو مايعوف تبادؿ الأدواريستط الاتصاؿ

فالدشاركتُ غتَ مطالبتُ باستخداـ ، الرسائل في أي وقت يناسب للمستخدـوتعتٍ إمكانية استقباؿ : يةنماز تلاال .7
 ؛النظاـ في نفس الوقت

مثلا تتمتع باستمرارية عملها في كل  فالأنتًنت، تكنولوجيا الدعلومات وىي خاصية تسمح باستقلالية: اللامركزية .8
 ؛بأكملوعلى مستوى العالد  هاتعطل فأجهة  لأيفلا لؽكن ، الأحواؿ

بغض النظر عن الدؤسسة أو البلد  أي، الاتصاؿ الدتنوعة الصنع أجهزةالربط بتُ  إمكانيةوتعتٍ : ليصقابلية التو  .9
 ؛الذي تم الصنع منو

ي مكاف عبر أمن  ،ثناء تنقلاتوأف يستفيد من خدماتها أنو لؽكن للمستخدـ أي أ: الحركيةقابلية التحرؾ و  .11
 ؛..الخ.الذاتف النقاؿ، النقاؿلر تصاؿ كثتَة مثل الحاسب الآاوسائل 

رسالة مطبوعة  إلذكتحويل الرسالة الدسموعة ،  خرآانية نقل الدعلومات من وسيط الذ مكإىي و : قابلية التحويل .11
 ؛مكانية التحكم في نظاـ الاتصاؿمع إ أو مقروءة

توجيهها بالضرورة إلذ اعة معنية بدؿ و جمإلذ فرض واحد أ الاتصاليةتعتٍ إمكانية توجيو الرسالة اللاجماهرية : .12
كما أنها تسمح ،  لذ الدستهلكإمن الدنتج  مكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرةوىذا يعتٍ إ، جماىتَ ضخمة

لذ ة إو من جهة واحدأ، سواء من شخص واحد إلذ شخص واحد. للاتصالاتبالجمع بتُ الأنواع الدختلفة 
 ؛أو من لرموعة الذ لرموعة، لرموعات

عالد بحيث كثر مساحات غتَ لزدودة من الفأ كثرىذه الشبكة للتوسع لتشمل أ قابليةىو  :الانتشارو  الشيوع .13
 ؛الدنهجي لنمطها الدرف الانتشارتكتسب قوتها من ىذا 

 لومات مسارات لستلفة ومعقدة تنتشرالدع تأخذيث بح ،التكنولوجياوىي المحيط الذي تنشط فيو ىذه : العالمية .14
لدعاملات التجارية لذ سهولة الكتًونيا خاصة بالنظر إ، وىي تسمح لرأس الداؿ بأف يتدفق إعبر لستلف مناطق العالد

 .عبر الحدود الدولية والانتقاؿ يسمح لذا بتخطي عائق الدكافس الداؿ الدعلوماتي فالتي لػركها رأ
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 .وظائف تكنولوجيا المعلومات: الفرع الثاني
 1: لتكنولوجيا الدعلومات عدد من الوظائف الرئيسية ىي إف

التي لؽكن أف توفرىا تكنولوجيا الدعلومات من خلاؿ  الأولذحيث تعد ىذه الوظيفة ىي : جمع المعلومات .1
 ؛الدنظمة أومعينة سواء للفرد  لأغراضتكديس الدعلومات وبذميعها التي سيتم التعامل معها لاحق 

أو  الأفرادجلها يشتًي ألدعالجة عادة ىي الغاية التي من ا إف .ارتباطا مع الحاسوب الأكثرويعد النشاط : المعالجة .2
البيانات أو الدعلومات وبرليلها وحسابها  أشكاؿف وظيفة الدعالجة تتضمن برويل جميع أو  .الدنظمات الحواسيب

 : كالآتيدة عمليات وىي  وتشمل الدعالجة على ع .وتركيبها
تفصيلا وتنوعا ودقة حيث تكوف  أكثرلستلفة  أشكاؿ إلذنوع من الدعلومات  أيوىي برويل  :معالجة الدعلومات . أ

 ؛معلومات نهائية واضحة وىادفة
نظم معالجة الكلمات  فإ، الدراسلاتو  الأخبارو  النص بدا في ذلك التقارير إلذمعالجة الكلمات والوثائق الدستندة  . ب

 ؛وجذابةمفيدة  أشكاؿ إلذلبيانات والصور في الحاسوب وبرويلها إدخاؿ ا للأفرادتتيح 
ضمن  إدارتوشكل لؽكن  إلذالرسوـ والصور و  برويل الدعلومات البصرية الدرئية والدنتجات: معالجة الصورة . ج

 ؛الأخرىالحواسيب و  الأفرادالحاسوب أو برويلو بتُ 
شهدت ىذه الدعالجة تطورا نوعيا فقد وجدت نظما  إذ .وىي نقل الدعلومات الصوتية وبرويلها: معالجة الصوت . د

 .لزددة إجراءاتبزاذ لانظاـ الحاسوب لتوجيهو  إلذبالتحدث مباشرة  للأفرادتسمح 
توليد الدعلومات  إذ .تستخدـ تكنولوجيا الدعلومات غالبا لتوليد الدعلومات من خلاؿ الدعالجة: توليد المعلومات .3

أو الدتوف أو الصوت أو الصورة  الأعدادالبيانات والدعلومات بشكل مفيد سواء كاف ذلك بشكل تنظيم  إلذيشتَ 
 ؛لغرى توليد شكل جديد أخرى الأحيافوفي  .الأصليتوليد الدعلومات بشكلها  إعادةالدرئية وأحيانا 

لاستخدامها في وقت الدعلومات و  تساعد الحواسيب على المحافظة على البيانات: الخزف واستعادة المعلومات .4
الددلرة التي يستطيع  الأقراصالدمغنطة أو  الأقراصالدعلومات توضع في وسائط للخزف مثل و  ف البياناتأو  .لاحق

صغر من أحيزا  أخذشكل ي إلذويقوـ الحاسوب بتحويل البيانات والدعلومات  .إليهاالحاسوب قراءتها عند الحاجة 
حيزا  لكتًونية تأخذإكن بصورة شفرية لصوتية لا بززف بشكلها الصوتي ولفمثلا أف الدعلومات ا، الأصليالدصدر 

 ؛قلأ

                                                           
ة أبو بكر جامع، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،  دكتوراه في العلوـ الاقتصاديةأطروحة مقدمة لنيل شهادة ال، تأثير تكنولوجيا المعلومات على مردودية البنوؾ، سحنوف خالد1

 .21، 20 :ص، 5106، تلمساف، بالقايد
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نظم الحواسيب تقوـ  إف، آخرموقع  إلذالبيانات والدعلومات من موقع  إرساؿوىو : نقل المعلومات وتحويلها .5
كذلك الحواسيب فهي تستخدـ ،  أخرىنقطة  إلذبعمل نظاـ الذاتف نفسو عندما تقوـ بنقل مكالداتها من نقطة 

زجاجية أو بلاستيكية  ألياؼالحزـ الضوئية الدنقولة عبر و  الصناعية الأقمارغالبا خطوط الذاتف وكذلك تستخدـ 
 .بصرية

 .ستخداـ تكنولوجيا المعلوماتاثار آ: المطلب الرابع

تكنولوجيا  اـستخداثار آوسنسلط الضوء على ، حدثت تطورات ىائلةأتطبيقات تكنولوجيا الدعلومات قد  إف
 .ثارىا السلبيةآلغابية و لإثارىا اآالدعلومات من خلاؿ 

 .ثار الايجابية لاستخداـ تكنولوجيا المعلوماتالآ: وؿالفرع الأ

 :كما يلي  اجتماعيةآثار و  اقتصاديةلذ آثار وتقسم إ

  1:وتتمثل في: قتصاديةالاثار الآ .1
 ُالدعلومات؛وزيادة الدقة في  الدناسب،أي توفتَ الدعلومات في الوقت  الوقتية، برست 
  نعداـ اإجراء حسابات معقدة وإمكانية تشغيل قدر ىائل عن الدعاملات في وقت قصتَ وبتكلفة أقل علاوة على

 عتمادالاة رجلطفاض داالأخطاء التشغيلية والحسابية تقريبا نتيجة الاستفادة بإمكانيات التكنولوجيا الدعلومات و 
 ؛على العنصر البشري

 اليدويةالسجلات ملفات إلكتًونية تغتٌ عن الكثتَ من الدلفات و  الإمكانية الضخمة لتخزين البيانات في صورة. 
 2: وتتمثل في: جتماعيةالاثار الآ .2
  نساف ..الخ زادت من شعور الإ.الاتصالات، التجارة، الطب، التعليمالخدمات التي تقدمها شبكة الانتًنت في

 ؛يقاع الزمنإورمت عن كاىلو قيود ، بالحرية
  َوالسفر والسياحة فضلا  كاللهوالدعلومات في لستلف لرالات الحياة  تقدـ تكنولوجيا الدعلومات موارد غنية وتوفت

 ؛جيع التفاعل والتواصل بتُ البشرلكتًونية التي تساىم في تشالنقاش الإو  عن منتديات الحوار
 ؛ت والتنوير والتواصل بتُ الشعوبلكتًونية في عصر الدعلوماتية دورا ىاما في نشر الدعلوماتؤدي الصحافة الإ 

                                                           
1
 .551، 500 :ص، 5115، سنة الإسكندرية، الدار الجامعية، مراجعة الحسابات وتكنولوجيا المعلومات، شحاتة السيد شحاتةو  عبد الوىاب نصر على 
2
، جامعة الشهيد كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،  استً في التدقيق المحاسبيشهادة الد مقدمة لنيلمذكرة ، دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير مهنة المراجعة، لذاـ ضيف اللهإ 

 .52 :ص، 5102، الوادي، رضحمو لخ
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 ماـ البحث أفاقا جديدة آوفتحت ، الجامعي الأكادلؽينتًنت في تعزيز العمل سالعت الإ، ما في المجاؿ العلميأ
 .العلمي في لستلف لرالاتو

 .تكنولوجيا المعلوماتستخداـ ثار السلبية لاالآ: الفرع الثاني

 1:كما يلي  اجتماعيةآثار لذ آثار اقتصادية و وتقسم إ

 : تتمثل في: ثار الاقتصاديةالآ .1
 ىي الحروب الدعلوماتية حيث  فضلا عن تدشينها نوع جديد من الحروب، المجتمعاتو  من القومي للدوؿتهديد الأ

 ؛تظهر نوع جديد من الجرائم ىي جرائم الدعلوماتية
 ؛عن طريق الخطأ حذفهالزتمل للبيانات أو  فقداف 
 طاء التي لؽكن حدوثها خوبالتالر فإف ىناؾ العديد من الأ الحاسب غتَ قادر على التفكتَ أو الحكم الشخصي

 .جراءات للرقابة على البرامج الدستخدمةإمالد توجد 
 :ثار الاجتماعيةالآ .2
 وجود فئات و  الدوؿأو بتُ ، سواء داخل الدولة الواحدةالناس والدعرفي بتُ  جتماعيالاستمرار وجود التفاوت ا

 الدعلومات؛فأصبحنا نسمع بفقراء وأغنياء الدعلومات في عصر ، ميتُ من عالد ثورةمهمشتُ الأ
 ما يسمح للمنتفعتُ والدستثمرين لذذه ، فتًاضيالافي حياة البشر ما يسمى الواقع دخلت تكنولوجيا الدعلومات أ

 ؛مع الحقائق التارلؼيةف يتلاعبوا أالثورة 
 نتًنت ماـ شبكة الإأبار فالجلوس لساعات طويلة بل وعلى الك، طفاؿ ونشأتهمتأثتَ شبكة الانتًنت على الأ

من موقع لأخر بعيد عن العالد الواقعي الذي يعيشوف فيو والكم الذائل من الدعلومات التي لػصلوف  نتقاؿوالا
 ؛عليها يفرز ضغوطا نفسية وعصبية عليها

 عصاب ر سلبية على صحة الافراد كمرض الأف الدوجات الكهرومغناطيسية التي تنشرىا ىذه التكنولوجيا لذا أثاإ
 .الناتج عن الذواتف النقالة

 

 
                                                           

1
 .56، 52 :، صمرجع سبق ذكره، ىاـ ضيف اللهإ 
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 .لتقارير الماليةا ماهية: المبحث الثاني

 ابزاذالدصالح في الوحدة المحاسبية في صحاب أادر الدعلومات التي تعتمد عليها ىم مصأتعتبر التقارير الدالية من 
وبالتالر القوائم ، غتَ الداليةلدالية و عن الدعلومات ا للإفصاحث تعتبر ىذه التقارير الوسيلة الرئيسية حي، ختلفةقرارات الدال

  .الدالية ىي الجزء المحوري للتقارير الدالية

 .مفهوـ وأهداؼ التقارير المالية: المطلب الأوؿ

 .ىدافهاألب الذ مفهوـ التقارير الدالية و ىذا الدطسنتطرؽ في 

 .مفهوـ التقارير المالية: الفرع الأوؿ

 الاقتصاديةتوصيل الدعلومات و  ها يتم عرضالتي عن طريقو  تعرؼ التقارير الدالية على أنها لسرجات النظاـ المحاسبي
كما تعتبر طريقة  1.الرشيدة الاقتصاديةبزاذ القرارات ان من ىذه الدعلومات للمساعدة في لذ الدستفيديمن الدنشأة إ

 2 ؛لتوصيل الدساءلة الدالية

 نها مصطلح واسع يتضمن ليس فقط القوائم الدالية، وليس كل وسائل توصيلأعلى أيضا تعرؼ التقارير الدالية و 
فالتقارير توفر جزء كبتَ من الدعلومات التي لػتاجها ، و غتَ مباشر بالمحاسبة الداليةأالدعلومات الدتعلقة بشكل مباشر 

 3؛وغتَىا ئتمافالاومنح  الاستثمار لأغراضالدستخدموف الخارجيوف 

توي على ف القوائم الدالية تعتبر عصب التقارير الدالية وىي برألذ إ FASBشار لرلس معايتَ المحاسبة الدالية أو 
الفاعل و  نها بسثل الدكوف الرئيسيأف القوائم الدالية بالرغم من أو  .الدستفيدين من خارج الدؤسسة لذإمعلومات يراد توصيلها 

 الغتَ الداليةو  لذ القوائم الدالية برتوي على الكثتَ من الدعلومات الداليةإ بالإضافةف التقارير الدالية ألا إ، في التقارير الدالية
السياسية  أو قتصاديةالاالعوامل و  التسويقي للمؤسسةو  نتاجيشاط الإلومات عن النالتي لا توجد بالقوائم الدالية مثل معو 

                                                           
1
البحث و  دكتوراه في المحاسبة، كلية الدراسات العليامقدمة لنيل شهادة ال، أطروحة الشركات وأثرها على جودة التقارير المالية ،لجاف المراجعة في ظل حوكمةنتصار حستُ علي عبد الله إ 

  .018، ص:5106، العلمي، جامعة الرباط الوطتٍ ،السوداف
2
 Wonder Agbenyo and others , Assessment of government internal control systems on financial reporting quality in 

Ghana: A case study of Ghana revenue authority, article, College of Economics, Sichuan agricultural, University, 
China, 2018, p 03.  

 .50: ، ص5106، غزة، الجامعة الإسلامية، كلية التجارة،  نيل شهادة الداجستتَل مقدمة مذكرة ،الاستثمارالعلاقة بين جودة التقارير المالية وكفاءة عايش عبد الله عايش النجار،  3
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وتقرير مراقب  التنفيذيةدارة لإتقرير او  دارةيضا على تقرير لرلس الإأكما برتوي التقارير الدالية ،  التي قد تؤثر فيو مستقبلا
 1؛الحسابات

بتُ الدؤسسة والعالد الخارجي ووسيلة لتوصيل  تصاؿ مااوسلة التقارير الدالية تعتبر  نستنتج من خلاؿ ما سبق أف
بحيث تضم التقارير الدالية كافة الدعلومات الدعبرة عن نتائج ، الدعلومات التي تعد من طرؼ الدؤسسة إلذ الدستفيدين

 .الأخرى سواء كانت في شكل قوائم مالية أو غتَىا من الأشكاؿ، الأعماؿ التي لغب على الدؤسسة تقدلؽها دوريا

 : أهداؼ التقارير المالية: الفرع الثاني

، قتصاديةالاعماؿ والقرارات قرارات الأ ذبزاافي تقدنً معلومات مفيدة في  تصادقالاتمثل دور التقارير الدالية في ي
لذ إداؼ التي تسعى التقارير الدالية ىىم الأأمن يضا أو ، الحيادية وعدـ التحيزو  بحيث تكوف تلك الدعلومات تتميز بالعدالة

 2: برقيقها ما يلي

 لغب أف توفر التقارير الدالية الدعلومات الدفيدة للمستثمرين الحاليتُ والدرتقبتُ والدائنتُ والدستخدمتُ الآخرين ،
ىذه ولغب أف تكوف ، وكذلك القرارات الدشابهة، الرشيدة ئتمافوالا الاستثمارقرارات  ابزاذذلك من أجل و 

وأنشطة الأعماؿ ويكوف لديهم الرغبة  قتصاديةالان يتمتعوف بفهم معقوؿ للأنشطة الدعلومات مفهومة لذؤلاء الذي
 ؛دراسة الدعلومات بدثابرة معقولةفي 

   علومات مفيدة تساعد الدستثمرين والدائنتُ الحاليتُ ومستخدمي الدعلومات ملغب أف توفر التقارير الدالية
قدير الأسعار السوقية والمحتملة وفي ت، ودرجة التأكد من برققيو ستثمارالارين في تقييم قيمة ووقت عائد الآخ

النقدية لذؤلاء الدستثمرين سندات في صورة توزيعات وفوائد، وحيث أف التدفقات و في أسهم ا للاستثمارات
ذه الوحدات تستخدـ مصدرا ىاما للمعلومات الخاصة بالوحدة فإف التقارير الدالية لذوالدائنتُ ترتبط بالعلاقة 

 ؛لك الدؤسساتحتماؿ تدفقاتهم النقدية الدرتبطة بعمليات تاالأطراؼ في تقرير قيمة ووقت و  تستخدمها تلك
 والنتائج الدتًتبة ، للوحدة والحقوؽ عن تلك الدوارد لغب أف توفر التقارير الدالية معلومات عن الدوارد الاقتصادية

 ؛لدوارد والحقوؽ على تلك الدواردالدعاملات والأحدث والظروؼ التي تؤدي إلذ حدوث تغتَات في ىذه اعلى 

                                                           
 .02: ص 5102، الاسكندرية، دار التعليم الجامعي، تحليل التقارير المالية، لزمد سامي راضى1
2
 .25، 20 :، ص5101سكندرية، ، الإالدار الجامعية، الحديثة في التقارير المالية تجاهاتالا، طارؽ عبد العاؿ 
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  بالنسبة للمستثمرين والدائنتُو  معينة فتًةعن الأداء الدالر للمؤسسة في لغب أف توفر التقارير الدالية معلومات 
قييم التوقعات الخاصة للمساعدة في ت( تارلؼية )عن فتًات سابقةمعلومات في الغالب يستخدموف فانهم 
 ؛بالدنشأة

 التي يتم قياس تقدمها من خلاؿ و  داء الدؤسسةأعلومات التي تعبر عن ساسي للتقارير الدالية ىو الدلأف التًكيز اإ
هتمة الد للأطراؼوتقدـ ىذه الدعلومات الدساعدة ، نشطةوالتدفقات النقدية مبوبة حسب الأ، الربحية ومكوناتها

تقدير لساطر و  ،تقدير القدرة الدكتسبة للمؤسسة والتنبؤ بالدكاسب الدستقبلية، دارةسة في تقييم أداء الإبالدؤس
 ؛الدتعلقة بالدؤسسة قتًاضالاأو  الاستثمار

  وكذلك معلومات ، نفاقهاإوجو أيفية حصوؿ الدؤسسة على النقدية و ف توفر التقارير الدالية معلومات عن كألغب
س الداؿ أالدتعلقة بر  لك معلومات عن العملياتوكذ، يها وعمليات السداد للقروضبرصل علالقروض التي عن 

و أة الدؤسسة خرى التي قد تؤثر على سيولالعوامل الأو  خرى لدوارد الدنشاةالتوزيعات الأو  تشمل التوزيعات النقدية
 ؛قدرتها على السداد

  مساعدة الدستخدمتُ على تفهم الدعلومات الدالية ف تشمل التقارير الدالية توضيحات وتفستَات بغرض ألغب
ؿ ولؽكن من خلا، الدائنتُ وغتَىمو  كثر من الدستثمرينأتعرؼ الكثتَ عن الدؤسسة وشؤونها  فالإدارة، الدقدمة

الظروؼ التي تؤثر على الدؤسسة أف تزيد من و  الدالية للأحداث نعكاساتالاالتوضيحات والتفستَات وشرح 
 .منفعة الدعلومات

  .محتويات التقارير المالية: المطلب الثاني

كذا تقرير لرلس الإدارة وتقرير الإدارة التنفيذية وتقرير مراقب و  السنوية القوائم الدالية تتضمن التقارير الدالية
ىذه غتَ مالية وانعكاسات توياتو من الدعلومات الدالية و كل من ىذه المحتويات تفصيلا ولزتناوؿ  لؽكن و  ىذا، الحسابات

 : ألعيتو لو وذلك على النحو التالرو  الدعلومات على التحليل الدالر

  : القوائم المالية .1

تعد القوائم الدالية الوسيلة الرئيسية التي من خلالذا يتم توصيل الدعلومات إلذ تعرؼ أيضا بالكشوفات الدالية، و و 
وذلك للمساعدة في ، تتصف بالدوثوقية والدلائمة وبالتالر تزودىم بالدعلومات الضرورية يفتًض أف، الأطراؼ الخارجية
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كما بسثل القوائم الدالية الدصدر الرئيسي للمعلومات التارلؼية متضمنة نتيجة نشاط الشركة ومركزىا الدالر ر.  بزاذ القرااعملية 
 2: وتشمل القوائم الدالية القوائم التالية1،والتغتَات التي حدثت فيها

 ؛الديزانية 
 ؛حساب النتائج 
 ؛جدوؿ سيولة الخزينة 
 ؛جدوؿ تغتَ الامواؿ الخاصة 
 لة للميزانية وجدوؿ حساب النتائجويوفر معلومات مكم، الطرؽ المحاسبية الدستعملةو  ملحق يبتُ القواعد. 
، وكذا تظهر الوضع الدالر للشركة وبياف لدؤسسة في وقت معتُوىي وثيقة ملخصة تعكس وضعية ا الميزانية: . أ

، كما تعرؼ كذلك على أنها صورة للمؤسسة في تاريخ لزدد وىذا من خلاؿ تسليطها ىاىيكل مواردو  أصولذا
؛و  الضوء على كل ما بسلك الشركة من أصوؿ  3كل ما برتاجو من خصوـ

في  ولا يأخذ، الدنتوجات الدنجزة من الكياف خلاؿ السنة الداليةو  للأعباءىو بياف ملخص  :حسابات النتائج . ب
 4؛يبرز بالتمييز النتيجة الصافية للسنة الدالية )ربح أو خسارة(، و الحساب تاريخ التحصيل أو تاريخ السحب

ساسا لتقييم الذدؼ من جدوؿ سيولة الخزينة ىو إعطاء مستعملي الكشوؼ الدالية أ جدوؿ سيولة الخزينة: . ج
ويقدـ ، ة الداليةستخداـ ىذه السيولانظائرىا وكذلك الدعلومات بشأف و  مواؿعلى توليد الأ مدى قدرة الدؤسسة

 الدالية الحاصلة أثناء السنة الدالية حسب منشأىا إلذ:  المجوداتذا الجدوؿ مداخل ولسارج ى
 التدفقات التي تولدىا الأنشطة العملياتية؛ 
 التدفقات الدالية التي تولدىا أنشطة الاستثمار؛ 
 ؛أنشطة التمويل تدفقات الناشئة عنال 
 مالية إلذ  تدفقات أمواؿ متأتية من فوائد وحصص أسهم، تقدـ كلا على حدة وترتب بصورة دائمة من سنة

 5.أو للتمويل للاستثمارسنة مالية أخرى في الأنشطة العملياتية، 

                                                           
 .85 :ص، 5102، الأردف، جامعة تشرينكلية الاقتصاد، ،  المحاسبةفي الدكتورة  شهادةلنيل  مقدمة أطروحة، المعلومات على جودة التقارير المالية تكنولوجياحوكمة أثر ، رنً لزمد نصور1
 .12، ص: 52، الدادة 5112نوفمبر  52، بتاريخ 22الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد2
كلية العلوـ ،  في العلوـ التجارية، ة الدكتوراهدلنيل شهامقدمة  ،أطروحة انعكاسات تطبيق النظاـ المحاسبي المالي على الاداء المالي للشركات المدرجة في السوؽ المالي، عقبي حمزة 3

 .21، ص: 5102بسكرة ،، جامعة لزمد خيضر، التجارية وعلوـ التسيتَو  الاقتصادية
4
 .52ص: ، 0.551، الدادة 5110مارس  52الصادر بتاريخ ، 00العدد ، الرسمية للجمهورية الجزائريةالجريدة  
5
 .56نفس الدرجع السابق، ص  
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ثرت في كل أ التيا تشكل برليلا للحركات ها النظاـ المحاسبي الدالر على أنهعرف :جدوؿ تغير الامواؿ الخاصة . د
 1مواؿ الخاصة للكياف خلاؿ السنة الدالية؛ تتشكل منها رؤوس الأفصل من الفصوؿ التي 

وىو يوفر التفستَات الضرورية لفهم أفضل ، تعد جزءا من الكشوؼ الدالية، ىي وثيقة تلخيص :الملاحق . ذ
 2لقارئي الحسابات.الدعلومات الدفيدة ، الحاجة اقتضتويتمم كلما ، للميزانية وحساب النتائج 

 : تقرير مجلس الإدارة .5
علومات عن الأنشطة التشغيلية أىدافها وكذلك مو  يتضمن تقرير لرلس الإدارة معلومات عامة عن الشركة

 يعتمد الكثتَ ،للمؤسسة ووصف للخطط والتوقعات بالإضافة إلذ معلومات عن الأداء الدستقبلي، والتمويلية ستثماريةوالا
على  ىتماماىمالذا فإنهم يركزوف ، على علاقاتهم بالدؤسسات ومعرفتهم بها قتصاديةالابزاذ قراراتهم امن الدستثمرين عن 

 3 .الدعلومات الدقدمة من خلاؿ التقارير الدالية
 : التنفيذيةدارة تقرير الإ .5

 4: ارة مثللرلس الادكثر تفصيلا عن تقرير أبحيث يتضمن معلومات  بإعدادهدارة وىو تقرير تقوـ الإ

 ؛التغتَات التي طرأت عليها خلاؿ الفتًة الداليةو  صوؿمعلومات عن الأ 
  ؛وحقوؽ الدلكية لتزاماتالامعلومات عن 
 ؛التوسعات الدرتقبةو  معلومات عن التعاقدات الجديدة 
 ؛معلومات عن توزيعات الارباح 
 ُ؛شركة للعاملتُالدقدمة من الالخدمات و  جتماعيةالاتكلفة الرعاية و  معلومات عن العاملت 
 ف وجدتإ الاجتماعيةالتكاليف و  بالمجتمع معلومات عن علاقة الدؤسسة. 

 :الحسابات اجعتقرير مر  .2

فالدراجع شخص مهتٍ يقوـ بالفحص الدستقل للبيانات المحاسبية ، حد مصادر الدعلومات الذامةأتقرير الدراجع  يعتبر
الر ف القوائم الدالية للمؤسسة تعبر بصدؽ وعدالة عن الدركز الدألذ قناعة بإراجع الدذا ما توصل إو  .الدقدمة بواسطة الدؤسسة

                                                           
1
 .56ص: ، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، مرجع سبق ذكره 
 .58ص: ، نفس الدرجع السابق 2
 .86: رنً لزمد نصور، مرجع سبق ذكره، ص3
  .55ص: ، مرجع سبق ذكره، لزمد سامي راضي 4
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ي غتَ أر  بإصدارو يقوـ إنف، التدفقات النقدية عن السنة الدنتهية في التاريخ نفسوو  عماؿعدادىا وعن نتائج الأإفي تاريخ 
 .لغابيإو أمتحفظ 

غتَ متحفظ يعتبر دليلا عن صدؽ الدعلومات الواردة بالقوائم الو أ الإلغابيف تقرير مراقب الحسابات ألا شك و  
 1.ىذه الدعلومات لغرض التحليل الدالر ستخداـالذ إالمحلل الدالر  اطمئنافلذ إعدالتها لشا يؤدي في النهاية و  الدالية

 .إجراءات إعداد التقارير الماليةو  معايير: المطلب الثالث

 .عداد التقرير الداليةإ جراءاتإو  لذ معايتَإسنتطرؽ في ىذا الدطلب 

 .عداد التقارير الماليةإمعايير  :الفرع الأوؿ

. وقد حدد الدعهد الأمريكي للمحاسبتُ هلتقرير  الحسابات عند إعداده راجعموع القواعد التي يستًشد بها مىي لر
 : يلي ما القانونيتُ معايتَ إعداد التقرير في

 : المعايير الخاصة بالقوائم المالية .1

 : الدعايتَ فيما يليوتتمثل ىذه 

 2؛لغب أف يبتُ التقرير ما إذ كانت القوائم الدالية قد أعدت طبقا للمبادئ المحاسبية الدتعارؼ عليها 
  لغب أف يبتُ التػػػقػرير ما إذ كانت ىذه الدبادئ قد طبقت في الفػػػتًة الحالية الدعموؿ عنها الحساب بنفس

 3؛طريقػػػة الفتًة السػػػابقة
 4؛أف يفتًض كفاية الإفصاح ما لد يشر في تقريره غتَ ذلك 
 عن إبداء الرأي في الحالات  متناعواأو ، واحدة عن القوائم الدالية كوحدة راجعلغب أف يتضمن التقرير رأي الد

ية رأيو حوؿ صحة القوائم الدال في نهاية عملية التدقيق بإبداء راجعوىكذا يقوـ الد .التي يتعذر فيها ذلك
وقد يكوف رأي بدوف برفظات أو بتحفظات أو معاكسا إذا كانت القوائم  ،لواقع الدؤسسة ومدى بسثيلها

                                                           
  .55، 55لزمد سامي راضي، مرجع سبق ذكره، ص: 1
2
 .02 :ص 5102،،عماف، الأردف، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع ،تدقيق الحسابات، مصطفى يوسف كافي 
 نفس الدرجع السابق .3
 .22 :ص، 5106سكندرية، ر التعليم الجامعي، الإدا ،الالية الرقابة والمراجعة في نظم المحاسبة، شحاتة السيد شحاتة4
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تبياف الأسباب لذلك  لغب الدالية لا بسثل واقع الدشروع كما قد لؽتنع الددقق من إبداء الرأي وعليو عندىا
 1.الامتناع

 : ومراجعة الأعماؿ الإداريةو  المعايير الخاصة بالنواحي الفنية .5
 2: وتتمثل ىذه الدعايتَ فيما يلي

 راجع الداخلي بشأف إصلاح عليو أف يوضح رأي الد، لتقرير على الحقائق المجردة فقطلغب أف يعتمد ا
 ؛عن الإجراءات الدرسومة لضرافاتالاأو تصحيح ، النظم

 ونقط ، ومدى كفاءة النظاـ المحاسبي، ع السياسات التي رسمتها الإدارةشي مالغب أف يبتُ التقرير مدى التم
مع الدوازنة التخطيطية  شياومدى التم، ومدى برقيق الخطة، وىرية في نظاـ الرقابة الداخليةالضعف الج

 ؛للمنظمة
  وكمية ، الإنتاجبالنسبة لتقارير التي ترفع إلذ الدديرين الفنيتُ يفضل أف تكوف في شكل كمي مثل كمية

 ؛عدد ساعات العمل، الخدمات
 راءات الدقتًحة الإجو  والدسئولتُ عنها،، عن الخطة مع إظهار أسبابها الالضرافاترير لغب أف تشمل التقا

 ؛لتلافيها مستقبلا
 صل الداخلي أف يناقش النتائج التي تو يتعتُ على الدراجع ، عة الإدارية إلذ الإدارة العلياقبل رفع تقارير الدراج

 ؛ارات الدختلفة بالدنظمةاـ والإدليها مع الدسئولتُ في الأقسإ
  ؛إعداد التقرير في الوقت الدناسبتوقيت إعداد التقرير إذ ينبغي 
 الأمور  ستبعاداث يتم قرير بحيتعند إعداد ال ستثناءبالاالداخلي إتباع مبدأ الإدارة  لغب على الدراجع

 ؛مور الذامة والجوىريةالتًكيز على الأ، و الروتينية
 ؛التلخيص والشرح والتفستَو  ارنةيشمل التقرير على الوسائل الإيضاحية الدختلفة مثل الدق فلغب أ 
 ة التقرير وىي الدقة والوضوح ب على رئيس قسم الدراجعة الداخلية مراعاة الأسس العامة لصياغلغ

  .والاختصار
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 .الفرع الثاني: إجراءات إعداد التقارير المالية

 1التقرير في ما يلي:عداد وتتمثل إجراءات إ

ولغب أف ، قية كاملة يقوـ بإعداد التقريرالحسابات فحص أوراؽ التدقيق والإجراءات التدقيراجع بعد أف ينهي م
 .لػدد الددقق بداية نوع التقرير الذي سيقوـ بإعداده عند البدء بعملية الفحص

بإجراءات الفحص لغب أف يتأكد بأف البيانات اللازمة لإعداد التقرير موجودة ومدعمة بأوراؽ  راجععند قياـ الد
 العمل والكشوؼ والبيانات التحليلية والدذكرات بشكل يسهل عملية إعداد التقرير.

 : الخطوات التالية توضح طريقة إعداد تقرير لستصر بنتيجة فحص قاـ بو مدقق الحسابات 

 نتهاءالاا بعد عليه والحصوؿ على موافقة الدؤسسة، الدلاحظات الذامشية الدرفقة بهالدالية و برضتَ القوائم ا 
دئ المحاسبية مقبولة ف ىذه القوائم ينبغي أف تكوف معدة وفقا للمباأوغتٌ عن البياف ، الكامل من فحصها

 ؛قبولا عاما
 ؛مطي الدتعارؼ عليوأو شهادتو وفقا للنموذج الن راجعكتابة رأي الد 
 النهائي الذي  الاجتماع في ولتُ بالدؤسسةلدناقشة مع الدسئإعداد قائمة بالأمور التي ما زالت برتاج إلذ ا

 ؛سيعقد معهم
 شهادة الددقق أو رأيو): صر ىيوعادة تكوف لزتويات التقرير الدخت راجعإعداد جدوؿ لزتويات تقرير الد ،

الدلاحظات ، ديةقائمة التدفقات النق، الأرباح المحتجزةقائمة ، الحسابات الختامية، الديزانية العمومية
 ؛(ات الدتعلقة بالقوائم الداليةوالإيضاح

وقد تم ترتيب ىذه الدلاحظات ، ن مدرجة في نفس القوائم الدالية قائمة خاصة إذا لد تكفيتكتب الدلاحظات وقد 
 .في لرموعة متعلقة بكل قائمة تتبع كل لرموعة القائمة الخاصة بها

، ليل يوضح إجراءات إعداد التقريروعادة ما تكوف موجودة في د داد التقرير،الإجراءات الدتعلقة بإع تكماؿاس
 .إلذ آخرراجع ولؼتلف الدليل من مكتب م
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 .التقارير ومستخدميها المطلب الرابع: أنواع

 .يهانواع التقارير الدالية ومستخدمأ لذإ سنتطرؽ في ىذا الدطلب

 .التقارير المالية أنواع: الفرع الأوؿ

 : الحسابات الذ راجعاليها م نظرالدالية وفقا للزاوية التي ي تتعدد التقارير

 1: تقسم التقارير من حيث درجة الإلزاـ إلذ نوعتُ لعا :من حيث درجة الإلزاـ .1

ذلك تقارير مثاؿ ، ولد ينص القانوف على إعدادىا، رير الدرتبطة بدهاـ لزدده وخاصةوىي التقا: التقارير الخاصة . أ
ومثالو أيضا الدراجعة الجزئية _ في ظل أي قانوف أو عدمو _ تقييم كات الأشخاص لفردية وشر الدشروعات ا

 ؛الناجمة عن حريق ما أو ما شابو الشهرة أو تقدير الخسارة
( 55رقم )وىي التقارير التي يعدىا الددقق بساشيا مع نصوص القوانتُ الدنظمة للشركات كقانوف : التقارير العامة . ب

وغالبا ما يطلق ، قيق حساباتها من قبل مدقق خارجيفي الأردف والذي ألزـ الشركات الدسالعة بتد 0002لسنة 
بينما نصت بعض ، ص عليو القانوف الأردنيد الذي نعلى ىذا النوع من التقارير تقرير الديزانية وىو التقرير الوحي

وتقرير زيادة رأس الداؿ وتقرير إصدار الأسهم  ثل الإقرار الضريبيالتشاريع الأخرى على أنواع أخرى من التقارير م
  .والسندات

 2:وتقسم إلذ: من حيث محتوياتها من المعلومات .2

وىي التي لا تتضمن أي ملاحظات أو برفظات وتدؿ على أف الإدارة تصرفاتها سليمة ومتفهمة : تقارير مطلقة . أ
 ؛للقياـ الداخلي ومتطلبات القانوف

ذكر التحفظ  راجعولغب على الد واعتًاضاتبرفظات وملاحظات  راجعف عند الدأيعتٍ ىنا ب: مقيدة تقارير . ب
 : يلي فماو  أثره على القوائم الداليةو  وأسبابو

 أف يتدخل وإلظا لػق لو أف  مراجعلا لػق للو  الرأي مع الإدارة ختلاؼانظر خاطئة لشا أدى إلذ  ةوجود وجه
 ؛اىا مناسبة بالنسبة لوالتي ير فقط في التحفظات  يبدي رأيو

                                                           
1
 052 ،055 ص:، بق ذكره، مرجع سغساف فلاح الدطارنة 
2
 . 68 ،62 :ص ،5102، الأردف، دار ومكتبة الكندي ،الحساباتتدقيق ومراجعة ، توفيق مصطفى أبو رقبة 



 .الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات وجودة التقارير المالية                          :  الفصل الأوؿ

 

 
18 

 ظروؼ  السبب يعود لضيق الوقت أوو  عدـ القياـ بإجراءات التدقيق اللازـ، برفظات تتعلق بإجراءات التدقيق
أف يوضح ذلك في  راجعفلهذا لغب على الد، من القياـ بواجبو على أكمل وجو راجعخارجية حدثت لد بسكن الد

 ؛تقريره
 الدتعارؼ عليها من العاـ  عدـ تطبيق الإدارة مبدأ الثبات في تطبيق القواعد والدبادئ المحاسبية برفظات من

 ؛خرالآ
  برفظات تتعلق بعدـ كفاية الدعلومات والبيانات قد ترفض الإدارة إظهار بعض البيانات والدعلومات التي تعتبر

 .برفظا حوؿ ىذا الدوضوع راجعقوائم الدالية لذلك قد يضع الدأساسيو لصحة عرض ال
 1: وتقسم إلذ: من حيث إبداء الرأي .3
حد الأنواع ألغابي حوؿ الدعلومات المحاسبية الإيعتبر التقرير النظيف الدوضح لرأي الدراجع : التقرير النظيف . أ

المحاسبية الدتعارؼ بادئ القليلة كونو يعبر عن بسثيل القوائم الدالية لنتيجة أعماؿ الدؤسسة ومركزىا الدالر طبقا للم
أساس سلامة وعلى ، الداخلية بكل مقوماتو وإجراءاتوـ سليم للرقابة إذ يقوـ ىذا التقرير على تبتٍ نظا، عليها

 ؛الدعالجة المحاسبية
كونو يشتَ إلذ بعض التحفظات يراىا الدراجع ،  للتقرير النظيف متدادااالتحفظي يعتبر التقرير : التقرير التحفظي . ب

في ىذا الإطار يشتَ الدراجع إلذ ىذه ، يقة للمؤسسةللوصوؿ إلذ معلومة معبرة عن الوضعية الحقضرورية 
ية للمؤسسة والدركز الدالر التحفظات بكل وضوح وصراحة ولػدد تأثتَىا على الوضعية الحقيقية وعلى القوائم الدال

 ؛لذا

، ة والداليةأثتَىا على صحة الدعلومات المحاسبييرتبط التقرير النظيف بالألعية النسبية لذذه التحفظات وبددى ت 
ؤثر ىذه التحفظات إلذ حد التضليل على الدركز الدالر الحقيقي للمؤسسة وعلى القوائم الدالية تإذ يشتًط أف لا 

  .الختامية لذا

الدعلومات المحاسبة رأى بأف و  يصدر الدراجع ىذا التقرير إذا قاـ بعمليػػة الدراجعة وفقا لدعايتَىا: التقرير السالب . ج
النابذة عن النظاـ الدولػػػػػد لذا لد يتم إعدادىا وفقا لدعالجة سليمة ولد يراع في معالجتها وعرضها تطبيق الدبادئ 

كأف يقيم ويسجل جزءا كبتَا من الأصوؿ الثابتة على أساس قيمة مقدرة بدلا من  .المحاسبية الدقبولة قبولا عاما
 ؛على أنها مصروفات رأسمالية راديةالإيسجل جزء كبتَ من الدصروفات و التكلفة الحقيقية لذا أ
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راجع أف يصدر بحكم التأثتَ السلبي الذي يتًكو الرأي العكسي على قراءة القوائم الدالية فإنو ينبغي على الد
 .فعلا أف ىناؾ خروجا خطتَا جدا عن تطبيق الدبادئ المحاسبية عتقداىذا الرأي إلا إذا 

لتي تطبيق إجراءات الدراجعة ا ستحالةاعدـ إبداء الرأي يكوف عادة عند  إف تقرير: عن إبداء الرأي متناعالا  . د
حصولو على الأدلة والبراىتُ التي تساعده على إبداء رأيو أو عدـ   كاستحالة،  استخدامهالدراجع ضرورة ايرى 

لية الدراجعة أو بسبب ظروؼ كفاية نطاؽ الفحص بسبب القيود التي تضعها إدارة الدؤسسة على نطاؽ عم
 .خارجية عن إدارة ىذه الأختَة والدراجع على حد السواء

 .مستخدمو التقارير المالية: الفرع الثاني
ومن ثم فإنهم يركزوف ، ت ومعرفتهم بهاآعلاقاتهم بالدنشعلى  قتصاديةالاقراراتهم  ابزاذثتَوف عند يعتمد الك

ويستخدـ التقارير الدالية أطراؼ عديدة تشمل كل من الدلاؾ ، الدالية لضو الدعلومات الدتقدمة من خلاؿ التقارير ىتماماتهما
والدستشارين  قتصاديتُوالاوالعملاء والمحللتُ الداليتُ والدقرضتُ والدوردين والدستثمرين المحتملتُ والدائنتُ والدوظفتُ والإدارة 

الدسؤولتُ عن البورصات والمحامتُ والسلطات الضريبية والذيئات التنظيمية والدشرعتُ و  ستثمارالاوالسماسرة وضامتٍ 
وطلاب البحث أساتذة و  والصحافة الدالية ووكالات التقرير والنقابات العمالية والتجمعات التجارية وباحثي الأعماؿ

فهناؾ بعض الفئات ، لواردة في التقارير الداليةا التي تعود على الأطراؼ السابقة من الدعلومات ف الدعلوماتوبزتل، والعامة
بينما ىناؾ لرموعات أخرى مثل المحللتُ ، والعماؿ الدائنتُ التي تكوف الفائدة بالنسبة لذم مباشرة مثل الدلاؾ والإدارة

م يقدموف نهالداليتُ والدستشارين والذيئات التنظيمية ونقابات العماؿ تكوف الفائدة بالنسبة لذم غتَ مباشرة وذلك لأ
 1.ين يأملوف في أف تكوف لذم فوائد مباشرةذالنصيحة أو لؽثلوف ال

 2:لذسب ما جاءت بو ررنً لزمد نصورر إومنو لؽكننا تبياف أىم مستخدمي التقارير الدالية بح

أو  ستثماربالا حتفاظالاقرار الشراء أو  بزاذا لػتاج الدستثمروف إلذ الدعلومات تساعدىم على: المستثمروف .1
 سداد قروضهم على قتصاديةالا في تقييم قدرة الوحدة كما أف الدلاؾ يهتموف بالدعلومات التي تفيدىم،  البيع
 ؛ستحقاؽالابها عند  ئد الدتعلقةوالفوا

على سداد  الاقتصاديةاعدىم على برديد مقدرة الوحدة بالدعلومات التي تس يهتم الدقرضوف: المقرضوف .2
 ؛الاستحقاؽائد الدتعلقة بهم عند قروضهم والفو 
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بال  الدستحقة لذم ستدفع عند يهتم الدائنوف بالدعلومات التي بسكنهم من برديد ما إذا كانت الد: الدائنوف .3
وقدرتها على برقيق ، قتصاديةالاللوحدة  تمانيالائوبالتالر فإنهم يهتموف بالدعلومات الدرتبطة بالدركز  ستحقاؽالا

 ؛الدخل
طويل الددى معها أو  رتباطاالشركة خصوصا عندما يكوف لذم  يةستمرار باتم العملاء بالدعلومات : يهالعملاء .4

 ؛حتياجاتهماتماد عليها في تزويد الاع
، الدكافآت، ربحية الشركة وقدرتها على دفع التعويضات ستقرارباملوف إلذ معلومات متعلقة لػتاج العا: العاملوف .5

 ؛..إلخ.التقاعد وتوفتَ فرص عمل تعويضات
والأنشطة الدتعلقة بالوحدة ، تهتم ىذه الجهات بعملية توزيع الدوارد: الحكومات ووكالاتها ومؤسساتها .6

 .استها الضريبيةيوبرديد س، وما برتاجو ىذه الوحدة من معلومات من أجل تنظيم أنشطتها قتصاديةالا
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 .جودة التقارير الماليةماهية : المبحث الثالث
، الدختلفة الخدماتو  الدصانعو  الشركات التنافس بتُ روح حد العوامل الرئيسية التي تساىم في رفعأالجودة  تعتبر

وبالتالر السعي وراء برقيق مصداقية  .فضلالخدمات ذات الجودة الأ اختيارفي  ي الدستخدمتُلذ وعإبالتالر النظر و 
 .وما برققو من منفعة للمستخدمتُالتي تتضمنها التقارير الدالية  الدعلومات المحاسبية

 .وانواعها مفهوـ جودة التقارير المالية: وؿالمطلب الأ

 .نواعهاأ مفهوـ جودة التقارير الدالية و لذإسنتطرؽ في ىذا الدطلب 

 .مفهوـ جودة التقارير المالية: وؿالفرع الأ

خالية من الأخطاء والتحريف والتزوير والغش بصورة حقيقية وواقعية لواقع الشركة كونها جودة التقارير الدالية بر تع
إذ تعتبر جودة القوائم ، بواقعية صادقة لبنود حسابات ىذه القوائم وفق معايتَ عرض القوائم الدالية والدعدة دوف تضخيم

 1.الدالية الضوء الأخضر لدتخذي القرار لدا لذا من تأثتَ في برديد الإجراءات أو القرارات الدتخذة

والطبيعة الدالية في الدقاـ ، قتصاديةالار الدالية الدتعلقة بالكيانات علومات ذات جودة عالية عن التقاريتوفتَ الد ىي
نو مهم لأوتوفتَ معلومات ذات جودة عالية حوؿ التقارير الدالية ، الأوؿ بحيث تكوف مفيدة لصنع القرار الاقتصادي

 ئتمافوالا ستثمارالانشطة أوذلك بجعل ، صحاب الدصالحأمواؿ والدسالعتُ صحاب رؤوس الأألغابي على إسيؤثر بشكل 
 2؛وقرارات بزصيص الدوارد الدماثلة تعزز من كفاءة السوؽ بشكل عاـ

قدرتها  رتفاعاعطائها صورة عادلة عن الدركز الدالر للشركة وبالتالر إو  ،ىي خلو تلك التقارير من التحريفات الجوىرية
 3؛الدستقبلي للشركةو  على تقييم الوضع الحالر التنبؤية

مصداقية الدعلومات المحاسبية التي تتضمنها التقارير الدالية وما  تعتٍ جودة التقارير الدالية للمفاىيم السابقة ااستناد
الدعايتَ برققو من منفعة للمستخدمتُ ولتحقيق ذلك لغب أف بزلو من التحريف والتضليل وأف تعد في ضوء لرموعة من 

 .ستخدامهاابدا لػقق الذدؼ من ، القانونية والرقابية والدهنية والفنية
                                                           

  .20: ص، 5102، سنة، غزة، الجامعة الإسلامية، كلية التجارة،  الداجستتَدرجة نيل لمقدمة  رسالة، أثر نظاـ الرقابة الداخلية على جودة التقارير المالية، لزمد حيدر موسى شعت 1
العدد  ،52المجلد ، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا، لرلة جامعة البحث، أثر استقلاؿ مراجع الحسابات في مصداقية التقارير المالية، إبراىيم العدي وأحمد يونس رمضاف 2
 .000 :ص، 2،5102
، 5عدد ، ال58لمجلد كلية العلوـ الادارية والدالية، جامعة الاىلية، البحرين، ، لرلة دراسات العلوـ الادارية،  أثر التحفظ المحاسبي في تحسين جودة التقارير المالية، حمدافعلاء لزمد موسى 3

 .200، 208ص ، 5100
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 :نواع جودة التقارير الماليةأ: الفرع الثاني
الدالية ىي كما  برقيق ثلاثة أنواع من الجودة في التقارير لدؤسسةالتقارير الدالية عن أعماؿ ايتطلب برقيق جودة 

 1:يلي
 : جودة صياغة التقرير .1

توصيف بيانات التقرير بشكل جيد بحيث تكوف الكلمات الدختارة لوصف البياف واضحة ومفهومة ومعبرة بدقة 
 ؛ويتطلب ىذا توافر خاصية الوضوح عن البياف

 : جودة محتوى التقرير .2
ائص ىي ويتطلب ىذا توافر ثلاث خص، وجود القيم الصحيحة للبيانات وخلو التقرير من الأخطاء الجوىرية

 ؛والاكتماؿ والدقة الشموؿ
 : جودة عرض التقرير .3

سهولة الحصوؿ على التقرير في الوقت الدناسب أو عرض الدعلومات برت عناوين متجانسة أو بطريقة لا برتاج 
ويتطلب ىذا توافر أربع خصائص ىي الاتساؽ أو الثبات والحياد ، للمزيد من التفستَ والتوضيح عند استخدامها

 .والتوقيت والشفافية
 .خصائص جودة التقارير المالية: المطلب الثاني

ومن ، الدلائمة والدوثوقية والدقارنة كلما بستعت التقارير الدالية بجودة عاليةو  كلما كانت الدعلومة المحاسبية قابلة للفهم
 2: يلي مريكي ماالمحاسبة الأ ايتَتلك الخصائص التي حددىا لرلس مع ىمأ

مكانية فهم وتتوقف إ،  مفهومة لدن يستخدمهاذا كانت غتَستفادة من الدعلومات إلا لؽكن الا: القابلية للفهم .1
، كما تتوقف على قدرات من ر الدالية وكيفية عرضها من ناحيةالدعلومة على طبيعة البيانات التي برتويها التقاري

، كما يتعتُ على جعةالدراو  اسبةنو يتعتُ على من يصنعوف معايتَ المحخرى، ومن ىنا فإن ناحية أيستخدمونها وثقافتهم م
عداد التقارير الدالية أف يكونوا على دراية تامة بقدرات من يستخدموف ىذه التقارير وحدود تلك من يقوموف بإ

ىذا ، ومن خلاؿ لبيانات التي تشملها تلك القوائمالذي يكفل إبلاغ ا الاتصاؿ، وذلك حتى يتستٌ برقيق قدراتال
 ستيعاب وفهم الدعلومة الدالية وىي كالآتي:لإجراءات التي تساعد في إمكانية ااو  نستطيع توضيح بعض الطرؽ

                                                           
: ، ص5105، مصر، جامعة الزقازيق، كلية التجارة،  درجة الداجستتَ في المحاسبةلنيل رسالة مقدمة  ،علاقة خصائص لجاف المراجعة بجودة التقارير المالية، سعيد توفيق احمد عبد الفتاح 1

66. 
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ مستخدمي القوائم المالية وتقاري محافظي الحساباتطرؽ تضييق فجوة التوقعات بين و  آلياتمفيد عبد اللاوي،  2

 .055، 050، ص: 5102، الجزائر، 5الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلو التسيتَ، جامعة الجزائر 
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 ؛بعناوين واضحة الدعتٌ وسهلة الفهم ستعانةالا 
 ؛تُستخدمللمفي لرموعات ذات مغزى  تقييم البيانات 
 بعضمقابل  بعضها تًابطةلبيانات الدوضع ا. 
ملائمة لغب أف تكوف ذات صلة بالقرار وبالتالر تؤثر على حتى تكوف الدعلومات الدالية الدعروضة : الملائمة .2

أو تعديل عملية التقييم  الدستقبليةو  الحاضرةو  حداث الداضيةلمستخدمتُ بدساعدتهم في تقييم الأالقرارات الاقتصادية ل
 .السابقة

بقدرة الدنشأة و  ةفي الفتًات القادم داء الدتوقع للمؤسسةحوؿ الأية ملائمة لدورىا التنبؤي تعتبر الدعلومات الدالو 
 .التأكيديو  بتُ الدورين التنبؤي ومن الدعلوـ أف ىناؾ تداخل، الدتغتَات الدستقبلية غتَ الدتوقعةو  حداثعلى مواجهة الأ

عليها من قبل  عتمادالاالتحيز والتي لؽكن و  أ الداديلذ الدعلومات التي بزلو من الخطتشتَ الدوثوقية إ :الموثوقية .3
 .توقع على لضو معقوؿ أف بسثلوي الدستخدمتُ لتمثل بصدؽ ما يقصد بسثيلو أو ما

 موثوقة: ف تتصف الدعلومات بدا يلي لتكوفأ، ينبغي لاطارفي ا ووفقا لدا ورد
 ؛أف بزلو من الخطأ الدادي 
  ؛ف لزايدة، أي أف بزلو من التحيزأف تكو 
 ؛لضو معقوؿ أف بسثلوخرى التي تقصد بسثيلها أو ما يتوقع على الأحداث الأو  بسثل بصدؽ الدعاملات 
 التكلفةو  لة ضمن الحدود الداديةأف تكوف كام. 
 فروقاتعلومات الدالية من التتمثل قابلية الدقارنة في بسكتُ مستخدمي الدو  :القابلية للمقارنة والثبات .4

. وأيضا بسكننا من خرى خلاؿ فتًة زمنية معينةالدنشآت الأو  بو بتُ ىذه الدنشأةالتشاو  أيضا التطابقو  الاختلافاتو 
 .ات زمنية لستلفةالدقارنة الداخلية من خلاؿ الدنشأة نفسها بتُ فتً 

 1فقد أضاؼ لظر لزمد الخطيب وصديقي فؤاد إلذ أف: أما الثبات 

للقياس في الدؤسسة، الاستمرار في استخداـ وسائل وأساليب وطرؽ المحاسبة ىذه الخاصية تكمن في التماثل و 
 ىتلاؾ أو تقييم الدخزوف....الخطرؽ الإ مثل

                                                           
،مداخلة في الدلتقى الوطتٍ الاصلاح المحاسبي على جودة المعلومات المالية والمحاسبية تجربة الجزائر )النظاـ المحاسبي المالي( نعكاسامدى لظر لزمد الخطيب وصديقي فؤاد،  1

 .16ص: بدوف سنة، ، ورقلة، جامعة قاصدي مرباح، التجارية وعلوـ التسيتَو  حووؿ الاصلاح المحاسبي ومعايتَ المحاسبة الدولية، كلية العلوـ الاقتصادية
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 .معايير جودة التقارير المالية مطلب الثالث:ال

 1:وتتمثل فيما يلي

 : قانونية معايير .1

 من بها لتزاـالا وبرقيق الدالية التقارير لجودة معايتَ لتطوير الدوؿ من العديد في الدهنية الدؤسسات من العديد تسعى
 جوانب بضبط يقوـ فعاؿ تنظيمي ىيكل توفتَ مع ىذه الدؤسسات لعمل ومنظمة واضحة وقوانتُ تشريعات سن خلاؿ
 .أدائها عن الكافي بالإفصاح الشركات تلزـ التي القانونية الدتطلبات مع تتوافق بدا الدنشأة في الأداء

 : رقابية معايير .2

 والدستثمرين، الإدارة لرلس من كل عليها يرتكز التي الإدارية العملية مكونات أحد بأنو الرقابة عنصر إلذ ينظر
 تنظيم في والإدارية الدالية الرقابة وأجهزة الدراجعة لجاف من كل دور بردد فعالة رقابة وجود على العنصر ىذا لصاح ويتوقف
 أف من للتأكد رقابية أجهزة بواسطة الحوكمة قواعد تطبيق في العلاقة ذات والأطراؼ الدسالعتُ دور وكذلك الدالية الدعالجة

 للمخاطر وتقييم مستمرة عكسية تغذية وجود مع بالدصداقية تتميز الدالية بياناتها وأف بفاعلية تنفذ وإجراءاتها سياستها
 .الدطبقة والقوانتُ بالقواعد لتزاـالا ىومد الإداري الأداء وتقييم للعمليات وبرليل

 تهتم الرقابية الدعايتَ أف عتبارا على الحوكمة قواعد تنظيم في مهماً  دوراً  تلعب الرقابية الدعايتَ أف يتبتُ سبق ولشا
 كفاءة رفع إلذ للوصوؿ الدوارد بزصيص عملية لتسه شأنها من التي والإجراءات بالسياسات لتزاـالا ىمد وتقييم بفحص

 .للرقابة الإلغابي الدور تدعيم على أثره ينعكس لشا الدالية، القوائم مستخدمي ثقة وزيادةؤسسة الد
  :مهنية معايير .3

برز معو ألشا داء العملية المحاسبية، الدراجعة لضبط أو  عايتَ المحاسبةم بإعداد تهتم الذيئات والمجالس الدهنية المحاسبية 
لإعداد التقارير والتي أدت بدورىا إلذ ظهور الحاجة ، ستثماراتهماطمئناف على لاالإرادة من قبل الدلاؾ  مفهوـ مساءلة

ولشا سبق يتبتُ أف تطبيق مفهوـ الدساءلة يتفق مع أسلوب حوكمة الشركات لشا يتطلبو من مانة. الأو  الدالية تتمتع بالنزاىة
 .ؤسسةؾ والإدارة وبالتالر لصاح الدشفافية وإفصاح عن الدعلومات ويدعم عملية التواصل والتعاوف بتُ الدلا

 

                                                           
1
الجامعة ، كلية التجارة قسم المحاسبة والتمويل، ماجستتَ درجة رسالة مقدمة لنيل ،ثر تطبيق حوكمة الإفصاح المحاسبي وجود التقاريرأ، علي عبد الله شاىتُو  ماجد إسماعيل أبو حماـ 

 .28: ، ص5110، الإسلامية غزة
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 : معايير فنية .4
التقارير الدالية ويزيد ثقة  جودة معايتَ فنية يؤدي إلذ تطوير مفهوـ جودة الدعلومات لشا يعكس بدوره علىإف توفر  

  .ستثمارالابالشركة ويؤدي إلذ رفع زيادة  الدسالعتُ والدستثمرين وأصحاب الدصالح
مريكي لضوى إصدار معايتَ على رأسها لرالس معايتَ المحاسبة الدالية الأو  وىذا قد توجهت لرالس معايتَ المحاسبة

 .عديدة تساىم في توفتَ وضبط الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية الدطلوبة
من  ثر كبتَ في تطوير وتفعيل دور الجهات التنظيمية للحوكمةأالتقارير الدالية يكوف لو  وعليو تتضح أف جودة معايتَ

كذلك بياف   ،مل الشركات وبرفظ حقوؽ الدسالعتُخلاؿ وضع ىياكل لتنظيم العملية الإدارية وسن القوانتُ التي تنظم ع
يد ثقة الدستثمرين بإدارة ألعية الرقابة ودور الدنوط بالدراجع الخارجي مع وجود نظاـ رقابي يظهر الحاجة للمساءلة لشا يز 

حيث تعتبر المحاسبة والدراجعة من أكثر  ،وثيقا بقواعد الحوكمة رتباطااوالدراجعة ترتبط  وكذلك فإف مهنة المحاسبة .ؤسسةالد
كما أف مبادئ وإجراءات الحوكمة ىي الأخرى تلعب دورا كبتَا   ،ة تأثرا بدبادئ وإجراءات الحوكمةالمجالات العلمية والدهني

 تي بركم عملية الإشراؼ والرقابة.ت والقوانتُ الفي لراؿ تطور مهنة المحاسبة والدراجعة من خلاؿ إصدار التشريعا
 .مداخل تقييم جودتهاو  العوامل المؤثرة في جودة التقارير المالية: المطلب الرابع

 .مداخل تقييم جودة ىذه التقاريرو  لذ العوامل الدؤثرة في جودة التقاريرإسنتطرؽ في ىذا الدطلب 
 : التقارير الماليةالعوامل المؤثرة في جودة : وؿالفرع الأ

ا لحالة عدـ التأكد وزيادة ىناؾ العديد من العوامل التي تؤثر على جودة التقارير الدالية وذلك من خلاؿ زيادته
 1يلي:  الوقوع بخطأ التقديرات من ىذه العوامل ما حتماليةا

تزيد من  لأنهاجودة التقارير الدالية، وذلك  لطفاضاتبر طوؿ دورة التشغيل من مؤشرات يع: طوؿ دورة التشغيل .1
 ؛لوقوع بخطأ التقدير حتماؿاوالتي برتاج إلذ تقديرات كثتَة في الحساب لشا يزيد من ، حالة عدـ التأكد

، من الشركات الصغتَة ستقراراغالبا تكوف العمليات وأنشطة الشركات الكبتَة أكثر : صغر حجم الشركة .2
بإضافة إلذ بسيز الشركات الكبتَة بتعدد ، وذلك يعمل على التقليل من أخطاء التقدير، وأيضا لؽكن التنبؤ بها

وبالتالر صغر حجم الشركة ، الأنشطة والأقساـ التجارية فيها الأمر الذي يقلل من التأثتَ النسبي لأخطاء التقدير
 ؛جودة التقارير الدالية لطفاضاقد يكوف من عوامل 

                                                           
1
 .51 :ص ،5106، غزة، الجامعة الإسلامية، كلية التجارة، اجستتَدرجة الد نيل مقدمةرسالة  وكفاءة الاستثمار،العلاقة بين جودة التقارير ، عايش عبد الله عايش النجار 



 .الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات وجودة التقارير المالية                          :  الفصل الأوؿ

 

 
26 

التغتَات والتقلبات في حجم الدبيعات يعتبر  رتفاعاف إ: حجم المبيعات ستقرارا مقدار التقلبات وعدـ رتفاعا .3
لشا يزيد من حالة ، مؤشرا على زيادة التغتَات في البيئة التشغيلية والتي برتاج إلذ تقديرات كبتَة في التقدير والتنبؤ

 ؛بزفيض من جودة التقارير الدالية عدـ التأكد والوقوع بأخطاء التقدير، وبالتالر
التغتَات والتقلبات  رتفاعاإف : في الدخل وحجم التدفقات النقدية ستقرارالامقدار التقلبات وعدـ  ارتفاع .4

والتي ، في الدخل وحجم التدفقات النقدية ويعتبر أيضا مقياسا ومؤشرا على زيادة التغتَات في البيئة التشغيلية
كبتَة في التقدير والتنبؤ لشا يزيد من حالة عدـ التأكد والوقوع بأخطاء التقدير وبالتالر برتاج إلذ تقديرات  

 .بزفيض من جودة التقارير الدالية
 .مداخل تقييم جودة التقارير المالية: الفرع الثاني

لرموعات ىي كما وتنقسم ىذه الدداخل إلر ثلاث ، تعددت الدداخل الدستخدمة في تقييم جودة التقارير الدالية
 1:يلي

 : المستخدـ حتياجاتامدخل   .1
مستخدمي  حتياجاتاوتعتٍ جودة التقارير الدالية وفقاً لذذه المجموعة توفتَ ، تركز ىذه المجموعة علي قضايا التقييم

 :الددخلتُ التاليتُوينتمي لذذه المجموعة ، من الدعلومات الدالية التي برتويها تلك القوائم ستفادتهماالقوائم الدالية ومقدار 
( عاـ 5في قائمة الدفاىيم رقم ) FASBحيث حدد ، الإطار الدفاىيمي لمجلس معايتَ المحاسبة الدالية الأمريكي . أ

 .الخصائص الوصفية الواجب توافرىا في الدعلومات المحاسبية حتى تصبح مفيدة لدستخدمي القوائم الدالية 0081
ويتفق ىذا الددخل مع الإطار الدفاىيمي لمجلس ، Jenkins Committee Approach منهج لجنة جنكنز . ب

الدستخدمتُ من الدعلومات من خلاؿ برديد ستة  حتياجاتاالية الأمريكي إلا أنو حدد بدقة معايتَ المحاسبة الد
 : مفاىيم ىي

 ؛برليل مستقل لكل قطاع من قطاعات الشركة والتي تتضمن فرص ولساطر لستلفة 
  ؛الشركةفهم طبيعة مشروعات 
  ؛رؤية مستقبلية لأعماؿ الشركة ىالحصوؿ عل 
  ؛رؤية الإدارة ىالتعرؼ عل 
  ؛الدعلومات الددرجة بالتقارير الدالية للمشروع ىعل الاعتمادإمكانية  الإشارة إلذ 
 الدتغتَات الفورية الذامة الدؤثرة علي الشركة ىتعرؼ علال. 

                                                           
1
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 : مدخل حماية المساهم أو المستثمر .2
قرارات  لابزاذالدستثمرين من الدعلومات  ياجاتحتبايم التقارير والرقابة كما تهتم ىذه المجموعة علي تنظ تركز

جودة الدعلومات المحاسبية وبالتالر جودة التقارير الدالية من خلاؿ مدى توفر معلومات  ىويتم الحكم عل .ستثمارالا
 .واضحة وكاملة أي يهتم فقط بخاصية واحدة لجودة معلومات القوائم الدالية وىي الإفصاح العادؿ والكامل للقوائم الدالية

ل لدستخدمي القوائم الدالية في شك -كلما أمكن ذلك   -ثم تهتم ىذه المجموعة بالتأكد من توفتَ كافة الدعلومات  ومن
 .(فاية الدعلوماتكأكثر شفافية )

 : مدخل ثػقة الطرؼ الثالث في القوائم المالية  .3
المجتمع لإظهار  لا يعمل المحاسب من أجل الشركة التي يعمل بها فقط ولكن يعمل من أجل طرؼ ثالث ىو

وتوجد أربعة مداخل لؽكن استخدامها  .الحقيقية وإذا وثق الطرؼ الثالث في القوائم الدالية فيمكن الحكم عليها بأنها جيدة
ولتحقيق تلك الجودة لغب الاعتماد علي لرموعة من ، لتقييم جودة نتائج الأعماؿ وبالتالر جودة التقارير الدالية

  الدداخل فيما يلي:وتتمثل تلك ، الدقومات
 ؛وىي القدرة علي التنبؤ، صفات السلسلة الزمنية للأرباح 
  الاعتمادائج الأعماؿ كلما تم وتنخفض جودة نت، والأساس النقدي ستحقاؽالاالعلاقات بتُ الدخل وأساس 

 ؛القرارات بزاذلاحيث يؤدي ذلك لعدـ صلاحيتها  اؽستحقالاأساس  ىعل
  ويتم تقييم ، المحاسبية الواردة بالإطار الفكري لمجلس معايتَ المحاسبة الدالية الأمريكيالدفاىيم الوصفية للمعلومات

 ؛والقابلية للمقارنة والثبات وثوقيةأساس توافر الدلائمة والد ىعماؿ علجودة نتائج الأ
 ُحكم وتقدير وتنخفض جودة التقارير الدالية كلما زادت درجة ، حوافز وخبرة معدي القوائم الدالية والدراجعت

الحوافز الدقدمة لدعدي القوائم  رتبطتار التقارير الدالية وأيضاً كلما وتنبؤ معدي القوائم الدالية عند تقرير عناص
 .الدالية بالأرباح والعكس صحيح

 1: أما عن الدقومات اللازمة لتحقيق جودة التقارير الدالية فإنها تتمثل فيما يلي 
 ؛الدعايتَ المحاسبية الدولية ىبناء مبادئ تعتمد عل  .1
 ؛ما وراء الدتطلبات التنظيمية برستُ التقارير الدالية إلذ  .2
  ؛الدولية لتحستُ التقارير والتحليل الدرتبط بالأداء تصاؿالاستخداـ شبكات ا  .3

                                                           
1
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 .الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات وجودة التقارير المالية                          :  الفصل الأوؿ

 

 
28 

سلامة  ىتناع بدبدأ الدساءلة والإصرار علروح الشفافية والاق عتناؽاببث البعد الأخلاقي الذي يتضمن  الاىتماـ  .4
 .وأمانة الأفراد

 .جودة التقارير الماليةفي تحقيق تكنولوجيا المعلومات  ساهمةم: رابعالمبحث ال

تكنولوجيا  مسالعةتوضيح و  لذ ما بردثنا عنو في الدباحث السابقة سنحاوؿ في ىذا الدبحث تلخيصإ استنادا
تكنولوجيا الدعلومات وخصائص جودة  العلاقة بتُوذلك من خلاؿ توضيح ، جودة التقارير الدالية برقيق فيالدعلومات 

 .التقارير الدالية

 .ملائمةال في تحقيق خاصيةتكنولوجيا المعلومات  ساهمةم: المطلب الأوؿ

يتمثل دور تكنولوجيا الدعلومات في برقيق خاصية الدلائمة من خلاؿ مكوناتها الدادية الدتمثلة في البنية التحتية 
 .اسوبالالكتًونية وأجهزة الح

فمن ، وفي الوقت الدناسبأفضل  لصد أف الحاسوب يساعد على توفتَ معلومات تتميز بقدرة تنبؤية وتغذية عكسية
والدخاطرة التي يتعرض لذا  ظروؼ عدـ التأكدالقرارات عادة ما يتم في ظل  بزاذالاحظ في الواقع العملي أف عملية الد

وقوع الأحداث حسابا علميا باستخداـ أساليب برليل الدعلومات  حتماؿالذا أصبح من الضروري حساب ، متخذ القرار
وعليو كاف ، يتعذر تطبيق تلك الوسائل عمليا بالأسلوب اليدوي التكلفة والدنفعة عتباراتولا، في ظل ظروؼ عدـ التأكد

يم صحة التوقعات لابد من استخداـ الحاسوب للوصوؿ إلذ معلومات التي بزفض درجة عدـ التأكد والدساعدة في تقي
ومثل ىذه الدعلومات لصدىا في التقارير التفصيلية ، السابقة وتقييم نتائج القرارات التي بنت عليها )التغذية العكسية(

 إعدادىا بعيدا عن استخداـ الحاسوب للاعتبارات ومن الدعروؼ أف ىذه التقارير لا يتيسر، )الدرحلة( والتقارير القطاعية
كما وفر الحاسوب إمكانية إعداد التقارير الدالية متعددة التقييمات في ،  الدعلومات )التكلفة والدنفعة (الخاصة باقتصاديات 

آف واحد والتي أكدت الذيئات المحاسبية والأكادلؽية الدهنية على ضرورة تقدلؽها من قبل الشركات لأجل توفتَ معلومات 
 1.أكثر ملائمة

صحة تنبؤات النتائج  حتماليةاالتي تساعد الدستخدمتُ لزيادة  ىي جودة الدعلومات حيث أف القيمة التنبؤية
، وتساعد القيمة التنبؤية على تقييم الأحداث الداضية والحاضرة وتقدير الأحداث الدستقبلية، ية والحاضرةلداضاحداث لأل

                                                           
 :، ص5112، 2العدد ، ردف. الأعماف، جامعة اسراء الخاصة، كلية العلوـ الدالية والادارية،  لرلة اقتصاديات شماؿ افريقيا، الابلاغ المالي ثر اقتصاد المعرفة فيأ، انعاـ لزسن حسن زوليف1
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الدعلومات  الكمية للمسالعة في رفع كفاءة على تكنولوجيا الدعلومات باستخداـ الأساليب عتمادبالالذلك يقوـ المحاسب 
 1.فضلا عن استخداـ نظرية الاحتمالات الإحصائية لعمل التقديرات اللازمة في ذلك

أما بالنسبة للتغذية العكسية لصد الحاسوب يساعد على توفتَ معلومات تتميز بالتغذية العكسية أفضل وعليو كاف 
التي بزفض درجة عدـ التأكد والدساعدة في تقييم صحة التوقعات  الدعلوماتلابد من استخداـ الحاسوب للوصوؿ إلذ 

في التقارير الفصلية الدرحلية  ىاالسابقة وتقييم نتائج القرارات التي بنت عليها التغذية العكسية ومثل ىذه الدعلومات لصد
ف الاتصاؿ عبر حيث أ، ية بصورة فوريةويلاحظ أف استخداـ الإنتًنت لػقق إمكانية التغذية العكس2.والتقارير القطاعية

السريع من قبل الجهات الدستخدمة ومعرفة ردود أفعالذا ونتائج قراراتها الدتخذة  نتًنت سوؼ يساىم في تأمتُ الاتصاؿالإ
أف التوقيت  5116عاـ  FASBوقد بتُ 3 .ة على الشبكةفي ضوء البيانات والدعلومات التي توفرىا التقارير الدالية الدنشور 

نشرىا ويتم  الدناسب في ظل استخداـ الإنتًنت أف يتم الإفصاح عن الدعلومات قبل خسارتها إمكانية التأثتَ على القرارات
السريع عليها، ويتميز الحاسوب بتحديث معلومات فورا ومباشرة أوؿ بأوؿ عند  كتسابالا بأسلوب يسمح للمستخدمتُ 

 ليات معالجة البيانات وقابلية تلقي الأوامرجة السرعة الفائقة للحاسوب في عميحدوث العملية أو الحدث الدالر نت
 استعماؿبينما لغعل ، الايعازات من مصادر متعددة في آف واحد ولػقق الحاسوب معالجة فورية ومباشرة للمعلوماتو 
لسرعة في التبادؿ ىذه الدعلومات ولػسن ا، نتًنت عملية الوصوؿ إلذ كمية كبتَة من الدعلومات الخارجية سهلا ورخيصاالإ

وسهولة الاتصاؿ والدقة أي برقيق  نتشاروالاعبارة أخرى فإنو يوفر السرعة وب، والسهولة في برليلها بفضل البرلريات
عكس على كفاية الأداء بالوحدة ومن ثم تن، التقارير مالية ذات جودة تنعكس في برقيق أىداؼ النظاـ المحاسبي

 4.قتصاديةالا

خلاؿ ما سبق تعتبر تكنولوجيا الدعلومات أثر بارز في برقيق خاصية الدلائمة من خلاؿ توصيل الدعلومات في ومن  
الوقت الدناسب وزيادة إمكانية التنبؤات وتأكيد التغذية العكسية لشا يسمح في برستُ جودة الدعلومات في التقارير الدالية 

 .ي إلذ برستُ جودة التقاريرلشا يؤد
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 .موثوقيةخاصية ال في تحقيقتكنولوجيا المعلومات مساهمة : الثانيالمطلب 

ذا كانت تتصف بالخصائص إوالدعلومات تكوف موثوقة ، ف تتصف بالدوثوقيةألكي تكوف الدعلومات مفيدة لغب 
 .الحيادو  مكانية التحققإو  الدصداقية: التالية

فالحاسوب لا يعمل ، والأمانة والحياد في العمل البياناتفي عمليات معالجة  يتمتع الحاسوب بالدقة التامةحيث 
وأف التشغيل الإلكتًوني للبيانات ، إلا ضمن نطاؽ الأوامر والايعازات التي يعرفها ولا لؼالف عمليات الدعالجة التنفيذية

غيل خفض حجم التدخل البشري في التش كما أنو بسبب،  العمليات لاشك أنو ساىم كثتَ في سرعة ودقة إلصاز
 1.عليها بدرجة أفضل أكثر موضوعية ولؽكن الاعتماد الإلكتًوني للبيانات فانو يؤدي إلذ جعل نتائجو

بياف ، ويتطلب برقيق الدصداقية في التعبتَ عن الظواىر الواقع في ظل البيئة الدتغتَة والدتطورة بشكل متسارع
، الأرقاـ الحسابية الذي يصاحب، للقيم الواردة في التقارير الدالية والإفصاح عن معامل الخطأ حتماليةالاالتوزيعات 

 2.تكنولوجيا الدعلومات كفيلة بتحقيق ذلك من خلاؿ الحاسوبو 

أي أف النتائج التي يتوصل إليها ، تعتٍ توفتَ شرط الدوضوعية في القياس العلميمكانية برقق الدعلومة إما خاصية أ
عتُ يستطيع أف يتوصل إليها شخص آخر بشرط استخداـ نفس الأساليب في القياس والإفصاح ولتكنولوجيا شخص م

 3.الدعلومات القدرة على برقيق ىذه الخاصية من خلاؿ البرلريات التطبيقية التي ىي أحد مكونتها

الدوثوقية لكل الدستخدمتُ أو و  خاصية الحيادية تشتَ باختصار على أنها عملية وضع سياسة متعلقة بالدلائمة اأم
كوف وت، ة عن التحيزدأف تكوف الدعلومات المحتواة في التقارير والقوائم الدالية حيادية وبعيولغب ، الوحدة الاقتصادية نفسها
في  القرار بزاذاتي تم عرضها بأسلوب للتأثتَ على أو ال ذا تضمنت الدعلومات التي تم برديدىاإالقوائم الدالية غتَ حيادية 

 4.التًتيب لتحقيق نتيجة لزددة مقدما
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علومات على أكبر فالحاسوب كاف لو أثر بارز في الحيادية في الدعلومات فالتحرر من التحيز يتطلب أف تكوف الد
 1.الحاسوب لاعتبارات الكلفة والدنفعة وىذا لن يتحقق إلا باستخداـ كتماؿالا قدر لشكن من 

برقق خاصية الحيادية في توصيل البيانات والدعلومات التي برتويها التقارير ويلاحظ أف استخداـ شبكة الإنتًنت 
 2.س الشكل والمحتوى وبنفس الوقتالجهات وبنف إيصالذا إلذ كافة الدالية من خلاؿ تأمتُ

إلظا  الدوثوقيةو  وبذدر الإشارة إلذ حقيقة أساسية وىامة أف استخداـ الحاسوب والإنتًنت في برقيق خاصيتي الدلائمة
 .من ىذه التكنولوجيا وتوظيفها في العمل المحاسبي ستفادةالاعتمد على قدرة الدستخدمتُ على ي

 ت.مقارنة والثباالقابلية خاصية في تحقيق تكنولوجيا المعلومات  ساهمةم: المطلب الثالث

 نبتُ لرموعتتُ م الدعلومات التي بسكن الدستخدمتُ لتحديد التشابو والاختلاؼ ىي نوعيةالقابلية للمقارنة 
معينة منفعة  قتصاديةاة دالظواىر أو الأحداث الاقتصادية أو قسمتُ من الدعلومات، وتكتسب الدعلومات الخاصة بوح

وبالدعلومات ، رىعلومات الدماثلة عن الدؤسسات الأخأكبر في حالة إمكانية مقارنة الدعلومات الخاصة بالدؤسسة مع الد
والنظاـ  بشكل عاـشبكة الانتًنت في معظم الدعلومات ات سابقة ويلاحظ أف استخداـ الدماثلة لنفس الوحدة عن فتً 

ن أف يؤدي إلذ برقيق لرموعة من الفوائد في لراؿ الإفصاح المحاسبي وبصورة خاصة من خلاؿ كالمحاسبي بشكل خاص لؽ
ومن بينها قابلية الدقارنة من  3المحاسبيةت فرىا في الدعلومااتوفتَ إمكانية توفتَ لرموعة من الخصائص النوعية التي يتطلب تو 

خلاؿ تسهيل إجراء الدقارنات بتُ البيانات التي برتويها التقارير الدالية الدنشورة على الشبكة سواء بالبيانات الدتوفرة 
 ات اقتصاديةلسنوات سابقة عن الوحدة الاقتصادية أو البيانات التي برتويها التقارير الدالية الدنشورة على الشبكة لوحد

  4.للمقارنة خاصية القابلية أخرى لنفس الفتًة الزمنية وىو ما لػقق

أما خاصية الثبات أي التطابق من فتًة إلذ فتًة بعدـ التغيتَ بالسياسات والإجراءات وما يتطلب ذلك من ثبات 
والأساليب المحاسبية من فتًة إلذ في تطبيق الطرؽ والأساليب المحاسبية لؽكن للحاسوب أف يقوـ بتطبيق نفس الطرؽ 

 5.أخرى بدجرد إعطاء الأوامر والإيعازات
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 .فهمللقابلية ال خاصية في تحقيق تكنولوجيا المعلوماتمساهمة : المطلب الرابع

بدعتٌ أف تكوف واضحة ومفهومة ، أف بزلو الدعلومات الواردة في التقارير الدالية من الغموضالدعلومة  فهمتعتٍ قابلية 
دلات غتَ معروضة فلا لغب أف تتضمن الدعلومات ألفاظ أو رموز أو مصطلحات أو تعبتَات رياضية ومع، لدستخدميها

مستخدـ ىذه الدعلومة أف يفهمها حيث تساىم تكنولوجيا الدعلومات في جعل لسرجاتها من الدعلومات  بحيث لا يستطيع
لة وسلسة بسكن ـ لسرجاتو من الدعلومات الدفيدة بصورة سهقابلية للفهم من قبل متخذي القرار، حيث يعرض نظا أكثر

 1.قرار بصورة أكثر رشدا بزاذامتخذ القرارات من 

حيث أف ، فإف تكنولوجيا الدعلومات ذات البنية الجيدة تؤثر إلغابا على جودة التقارير الدالية على ما تقدـ ابناء
ق خصائص الدعلومة التي تتضمنها التقارير من خلاؿ سرعة تقدنً تطبيق تكنولوجيا الدعلومات يساىم بدرجة كبتَة في برقي

كما يساىم في برقيق ،  الدعلومات والتقارير اللازمة لدتخذي القرارات بدا يزيد من ملائمة تلك التقارير لدتخذي القرارات
الحاسوب على وسائل وأساليب للضبط  حتواءلاة عن تكنولوجيا الدعلومات نظرا الدقة في الدعلومات والتقارير الصادر 

الدعلومات والتقارير الدالية الدستخرجة من تلك  والتحقق بسكن الإدارة من التثبيت من صحة العمليات بدا يزيد من موثوقية
  .النظم
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 : خلاصة الفصل

صعوبة التحكم في الكم لذ تعقيدىا أدى إو  نشطة الدؤسساتأ واتساع التطورات الاقتصاديةو  في ظل التغتَات 
لغابي على التقارير الدالية لذا أثر إ صبح من الضروري استخداـ تكنولوجيا الدعلومات لداأ، الذائل من الدعلومات المحاسبية

 جهزةتخداـ الأالدقة في معالجة الدعلومات المحاسبية باسو  نظرا لدسالعتها في تطوير عملها من خلاؿ برقيق السرعة
ف جودة التقارير وتبتُ لشا سبق أ، استًجاع الدعلوماتو  نقلو  الشبكات في عملية جمع وخزفو  دة البياناتالبرلريات وقاعو 

لتحقيق ذلك ، و ما برققو من منفعة للمستخدمتُو  الدالية تعتٍ مصداقية الدعلومات المحاسبية التي تتضمنها التقارير الدالية
 .التضليلو  ف بزلو من التحريفلغب أ

 ف التطبيق السليم لتكنولوجيا الدعلومات يشكل الددخل الفعاؿ لتحقيق جودة التقارير الداليةحيث أتضح لنا أ
وعليو فانو ىناؾ علاقة وثيقة الصلة بتُ فاعلية تكنولوجيا الدعلومات وجودة الدعلومات المحاسبية ، الدعلومات النابذة عنهاو 

مستوى جودة الدعلومات المحاسبية التي تتضمنها التقارير و  لى درجةف فاعلية ىذه التكنولوجيا تؤثر عوأ، في التقارير الدالية
 .ثر فيويتأو  خريؤثر كل منهم على الآ، فاعلية الدعلومات الدطبقة تكامليةو  لشا يؤكد على العلاقة بتُ جودة التقارير، الدالية

 .لذ ذلك بالتفصيل في الفصل الثانيوسوؼ نتطرؽ إ
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 تمهيد:

جودة التقارير الدالية من الناحية على كل من تكنولوجيا الدعلومات و قمنا في الفصل السابق بتسليط الضوء  
الدعلومات أن تسهم في جودة التقارير تناول في ىذا الفصل الدراسة الديدانية لدعرفة كيف يدكن لتكنولوجيا نالنظرية، وس

 الدالية.

، الجزء الأول يتعلق بالدعلومات الشخصية ولتحقيق ىذه الدراسة قمنا بتصميم استمارة استبيان تتضمن جزئيين 
 أما الجزء الثاني فهو يتعلق بالجانب التطبيقي لذذه الدراسة ولقد قسمت إلذ أربعة لزاور، وكما تم ابزاذ آراء عن العينة

 الأساتذة الدختصين في ىذا المجال.و  بعض الأكاديديين

 ثلاث مباحث كما يلي:وقد تم تقسيم ىذا الفصل إلذ 

  :منهجية ومكونات الدراسة الديدانية.المبحث الأول 
  :عرض وبرليل نتائج الدراسة الديدانية.المبحث الثاني 
 :فرضيات الدراسة مناقشة المبحث الثالث. 
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 منهجية ومكونات الدراسة الميدانية.: المبحث الأول

 أيضا حدودىا.و  وكذلك عينتها، لرتمع الدراسة ، لدنهج الدراسة  يتناول ىذا الدبحث وصفا

 منهجية الدراسة.المطلب الأول: 

ي يعرف بأنو طريقة في البحث ذالو  من أجل برقيق أىداف الدراسة قمنا بإستخدام الدنهج الوصفي التحليلي
يستطيع و  دون تدخل الباحث في لررياتها ،والقياس كما ىي ظواىر ولشارسات موجودة ومتاحة للدراسةو  أحداثتتناول 

ه الدراسة إلذ دراسة أثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات في برقيق ، وتهدف ىذويحللها معها فيصفيهاالباحث أن يتفاعل 
والأساتذة الجامعيين في  خبراء لزاسبينو  ي الحساباتلزافظو  ميدانية في مكاتب المحاسبةىي دراسة و  جودة التقارير الدالية

 .التخصص

 .أدوات الدراسة: الفرع الأول

 :التي تتمثل فيو  در جمع البياناتا العنصر بالتعرض لتفاصيل مصاسوف نقوم في ىذ

 لأولية:البيانات ا .1

بإستخدام البرنامج الإحصائي  ،الغرض اية عن طريق الإستبانة الدخصصة لذذتم الحصول على البيانات الأول
SPSS Statistical Package for Social Science))  لدناسبة بهدف الوصول استخدام الاختبارات الإحصائية او

 شرات تدعم موضوع الدراسة. ؤ ات قيمة ومإلذ دلالات ذ

 البيانات الثانوية:  .2

والتي تتعلق بأثر تكنولوجيا  ،بالدوضوع قيد الدراسةو الدتعلقة قمنا بدراجعة الكتب والدوريات والدنشورات الخاصة أ
فظي الحسابات وخبراء لزاسبين راسة ميدانية على مكاتب المحاسبة ولزايقيق جودة التقارير الدالية وىي دالدعلومات لتح

سس التعرف على الأ من،اللجوء للمصادر الثانوية للدراسةولقد استفدنا من خلال  ،امعيين في التخصصة الجذساتوالأ
 .تجدات التي حدثت في لرال الدراسةتصور عام عن آخر الدس ذلك أخذوك ،علمية السليمة في كتابة الدراساتوالطرق ال
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 الاستبيان. الفرع الثاني: تحضير

 ان والظروف التي بست صياغتو فيها:لذ لستلف مراحل إعداد الإستبيسيتم التعرف إ

 : تصميم الاستبيان  .1

مع مراعات عدة  ،ات العلاقة بدوضوع الدراسةذتم إعداد قائمة الإستبيان بناءا على الكتب ودراسات سابقة 
 : جوانب أثناء إعداد الأسئلة أهمها

 إستعمال لغة سليمة؛ 
 أسئلة بسيطة وغير قابلة للتأويل؛ صياغة 
 اف الدرجوة من الدراسة الديدانيةترتيب الأسئلة وتسلسلها وربطها بالأىد. 

 : وقد تم إعداد الإستبيان كما يلي

 ؛إعداد إستبيان أولر لغرض جمع البيانات والدعلومات 
 ؛عرض الإستبان على الدشرف بغرض إختبار مدى ملائمتها لجمع البيانات 
 ؛تعديل الإستبيان حسب توجيهات الدشرف 
 ؛ آرائهم وتوجيهاتهم وإضافة وحدف ما رأوه ملائم ذعرض الإستبيان على لزكمين بغرض أخ 
 فراد العينة من أجل جمع البياناتتوزيع الإستبيان على أ. 
 هيكل الاستبيان: .2

وإحتوى الاستبيان على  ،أرفق ىذا الاستبيان خطاب للمستجوب تم فيو تنويره بدوضوع الدراسة وغرض الاستبيان
 :قسمين

ىل ؤ على بيانات حول الدا القسم ذ، حيث يحتوي ىالشخصية لأفراد عينة الدراسةنات البيا : تضمنالقسم الأول
 . ، الوظيفة والخبرة الدهنيةعلميال
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أفراد عينة الدراسة أن يحددوا استجاباتهم عن مايصفو   طلب من، سؤالا 36يحتوي ىذا القسم على عدد  :القسم الثاني
، ،لزايد، غير موافقغير موافق بشدة)كل سؤال وفق مقياس ليكارت الخماسي الدتدرج الذي يتكون من خمس مستويات 

 .(موافق بشدة، موافق

 .مقياس ليكارت الخماسي: (01-02الجدول )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف
 5 4 3 2 1 ترمييز البيانات

 من إعداد الطالبات.: المصدر

 : ىيو  وقد تم توزيع ىذه الأسئلة على أربعة لزاور رئيسية

تكون ي ،لتي تتضمنها التقارير الدالية: تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية الدلائمة في الدعلومات االمحور الأول
 . فقرات 10من 

كون ويت،ت التي تتضمنها التقارير الداليةتساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية الدوثوقية في الدعلوما: الثانيالمحور 
 . فقرات 10 من

ت التي تتضمنها تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية القابلية للمقارنة والثبات في الدعلوما: المحور الثالث
 فقرات. 10تكون من وي،التقارير الدالية

 ،لية: تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية القابلية للفهم في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الداالمحور الرابع
 فقرات. 6كون من يتو 

 : نشر وتوزيع الإستبيان  .3

مرحلة توزيعو على العينة جاءت بعدىا ( 02 بعد أن تم إعداد الإستبيان بالشكل النهائي الدوضح في )الدلحق رقم
، ه العملية بست بالإعتماد على عدة قنوات قصد الوصول إلذ العينة الدقصودةوىذ، الدقصودة من الدهنيين والأكادميين

لطرق التالية في وبصفة عامة إعتمدنا على ا ،وضمان الحصول على أكبر عدد من الإستبيانات التي بست الإجابة عليها
 :توزيع الإستبيان
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 التسليم الدباشر لأفراد العينة؛ 
 لزملاء الأكادميين وأصحاب الدهنة؛الإستعانة ببعض ا 
 مارات عن طريق البريد الإلكتروني؛إرسال الإست 
 زيارة الدمارسيين الدهنيين في مكاتبهم. 

أما عن طريق إسترجاع الإستمارات فقد إختلفت تبعا لإختلاف طرق توزيعها حيث تم الحصول على الإجابة من 
 خلال ما يلي: 

 ؛الإجابة بشكل مباشر من الدستجوبين الحصول على 
 ؛الزملاء الدين تم الإستعانة بهم إستلام الإستمارات من قبل 
 نيتمارة عن طريق البريد الإلكترو الحصول على الإس . 

 .وحدودهامجتمع الدراسة : المطلب الثاني

وضع كان لابد من   ،وبرقيق الأىداف الدرجوة منها ة،ه الدراسلذ نتائج موضوعية تفي بغرض ىذللوصول إ 
 : لك قمنا بتحديد النقاط التاليةمنهجية للدراسة الديدانية ولذ

 مجتمع الدراسة الميدانية.: الأولالفرع 

ات العلاقة ث أن يعمم عليها النتائج ذالمجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحيقصد بدجتمع الدراسة  
لديهم الخبرة الذين في إختيار لرتمع الدراسة أن يكون أفرادىا من بين الأشخاص  يوعر  حيث ،بالدشكلة الددروسة

 : ه الدراسة في الفئات التاليةيتحدد لرتمع ىذو  العمليةو  علميةال

 ؛ت الصلة بالمحاسبةأساتدة جامعيين أصحاب إختصاصات ذا: الفئة الأولى
 .(لزاسبين معتمدين، لزافظي الحسابات خبراء لزاسبين،)مهنيين معتمدين : الفئة الثانية
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 حدود الدراسة.: الفرع الثاني

يلي  سنوضح في ماو  مالية ه الدراسة أساسا في مساهمة تكنولوجيا الدعلومات في برقيق جودة تقاريرتهتم ىذ 
 : ه الدراسةحدود ىذ

 هحيث إستغرقت ىذ، ريت فيو الدراسةبطان بالزمن التي أجتنتائج الدراسة الديدانية مر و  مضمون: الحدود الزمنية .1
 من ثم جمع الإستماراتو ، مرورا بتوزيعو، برضير الإستبيانو  ءا من إعدادلك بدذ، و لدراسة الديدانية حوالر شهرا
 معالجتها؛و 

 ؛اسة في مدينة الوادي الجزائره الدر بست ىذ: الحدود المكانية .2
ين الحائز و  الدهنيين العاملين في لرال المحاسبةو  إجابات الأكادميينو  ه الدرسة لآراءتستنذ ىذ: الحدود البشرية .3

 ؛على موىل علمي ليسانس فما فوق
وجودة تقارير الدالية  الدعلوماته الدراسة بالدواضيع الدرتبطة أساسا بتكنولوجيا إىتمت ىذ: الحدود الموضوعية .4

 .دون غيرىا

 .عينة الدراسة: الفرع الثالث

 60فقد تم توزيع ، الدراسة مسبقا ديد حجمبرعلى غرار الدراسات التي تعتمد على الإستبيان فإنو لد يتم  
، إستمارة نظرا للنقص الدتواجد فيها 2حيث تم إستبعاد ، إستمارة 54بعد عملية الفرز وجد أنو أسترد منها ، و إستمارة

 : الجدول التالر يوضح دلكو  إستمارة 52لك تكون عينة الدراسة مكونة من ذو 

 .الإحصائيات الخاصة بالإستمارات: (02 -02الجدول )

 النسبة العدد البيان
 100 60 الدعلن عنهاو  عدد الإستمارات الدوزعة

 10 06 عدد الإستمارات الدفقودة
 3.33 02 الإستمارات الدلغاتعدد 

 86.67 52 عدد الاستمارات الصالحة
 .بالإعتماد على إستمارات الإستبيان اتمن إعداد الطالب: المصدر
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 .معالجة نتائج الإستبيان :المطلب الثالث

قمنا بتجميع البيانات المحصلة صيل النهائي لإستمارات الإستبيان، وعقب التح، بغية تسهيل عملية التحليل
 .SPSSوتفريغها في برنامج 

تم إعداد لرموعة جداول ثم إستخلاصها بالإعتماد  ،ففيما يخص جمع وتبويب الدعلومات التي بزص عينة الدراسة
وبنفس البرنامج تم بسثيل تلك الجداول في أشكال تعطي موضوع أكثر وتسهل عمليتي الدلاحظة  ،SPSSعلى برنامج 

 تحليل. وال

الذي يتيح جملة من  SPSSتم بذميع وتبويب إجابات أفراد العينة في برنامج  ،أما بالنسبة لمحاور الإستبيان الأربعة
ه الأساليب لصد: ومن بين ىذ ،الأساليب الإحصائية الدساعدة على التحليل الجيد والدوضوعي لدخرجات الاستبيان

الالضرافات الدعيارية...إلخ، وىذه الأساليب التي تم استخدامها وفق ما  ،الدتوسطات الحسابية ،النسب الدئوية ،التكرارات
 يلي: 

 بناءا على الدعلومات الشخصية لأفرادىا ومعرفة بغية التفريق بين فئات العينة، : التكرارات والنسب المئوية
 ين الدؤشرين في عبارات الاستبيان.ذوتم الاعتماد على ى، توجو إجابات أفراد العينة من إجمالر العينة

 فتح احتساب  ،لإجابات أفراد العينةستعمال الدتوسط الحسابي لدعرفة الابذاه العام تم ا: المتوسطات الحسابية
 . والدتوسط الحسابي لكل المحاور الدتوسط الحسابي لكل عبارات المحاور الأربعة

  :الدتوسط الحسابي، تم احتساب الالضراف الدعياري لكل لدعرفة درجة تشتت القيم عن الانحرافات المعيارية
 عبارة من المحاور الأربعة والالضراف الدعياري الإجمالر للمحور.

 معامل ارتباط بيرسون (Pearson)، ارات لدعرفة صدق أداة الدراسةلتحديد الاتساق الداخلي للعب. 
 كرونباخ-ألفا معامل (Cronbach’s Alpha)،  أداة الدراسة.لتحديد معامل ثبات 
 اختبار Test Kolomogorov Smirnov،  .لقياس التوزيع الطبيعي للبيانات 
 اختبارAnova.لتحديد درجة الارتباط بين إجمالر المحاور والدتغيرات الشخصية ، 
 ختبار اT-test (one sample)، لإثبات الفرضيات. 
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 .نتائج الدراسة الميدانية عرض وتحليلالمبحث الثاني: 

والخصائص الديدغرافية وإلذ عرض نتائج  نتطرق في ىذا الدبحث إلذ كل من صدق وثبات الاستبيانسوف 
 الإحصاء الوصفي.

 .صدق وثبات الإستبيانالمطلب الأول :

اختبرت أداة الدراسة )الاستبيان( وعباراتها للتأكد من أنها تقيس ما صممت لقياسها، وذلك باستخدام  لقد
 ثلاث أنواع من الاختبارات:

 الصدق الظاهري:  .1

للتحقق من صدق لزتوى الاستبيان والتأكد من أنو يخدم أىداف الدراسة تم عرضو على لرموعة من المحكمين 
بداء رأيهم إ، وطلب منهم دراسة الاستبيان و ( 01الدلحق رقم) ( لزكما06)بلغ عددىم ص، وقدذوي الخبرة والاختصا

فيو من حيث مدى مناسبة الفقرة والمحتوى ومدى كفاية الاستبيان من حيث عدد الفقرات وشموليتها وتنوع لزتواىا وتقونً 
أو التغيير أو الحذف وفق ما يراه المحكم الصياغة اللغوية، أو أي ملاحظات أخرى يرونها مناسبة فيما يتعلق بالتعديل 

 لازما.

ت في ضوء توصياتهم وآرائهم وقد وإجراء معظم التعديلا قتراحاتهمواقمنا بدراسة ملاحظات المحكمين  وقد
جراء التعديلات الدشار إليها بدثابة الصدق الظاىري للاستبيان، وعليو أعتبر صالح إتبرنا الأخذ بدلاحظات المحكمين و عا

 لقياس ما وضع لو.

 :الصدق البنائي .2

وذلك لتحديد مدى التجانس ، عشوائية قمنا بتطبيق أداة الدراسة بعد التأكد من صدقها الظاىري على عينة 
الداخلي لأداة الدراسة بحساب معاملات ارتباط بيرسون بين كل عبارة من عبارات لزاور الأداة وجميع عبارات المحور 

 : اول التالية توضح ذلكالذي تنتمي إليو، والجد
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 .ساق البنائي لعبارات المحور الأول: صدق الات(03 -02)الجدول

 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارة الرقم

تساعد الأجهزة والبرامج في توفير تقارير مالية وتقديدها لدستخدميها في الوقت  01
 الدناسب

**0.536 0.000 

تساعد الأجهزة والبرامج على توفير تقارير مالية برتوي على معلومات تساعد  02
 على تعزيز التنبؤات السابقة أو تصحيحها.

**0.706 0.000 

تساعد الأجهزة والبرامج في توفير تقارير مالية برتوي على معلومات تساعد على  03
 التنبؤ بالأحداث الدالية الدرتبطة بالنشاط الدستقبلي.

**0.6300 0.000 

 0.000 0.507** الأجهزة والبرامج في الحصول على معلومات صحيحة. استخداميساعد  04
 0.000 0.577** .الاستخدامالأجهزة والبرامج في الحصول على معلومات سهلة  استخداميساعد  05
 0.000 0.745** تساعد الدعلومات الدقدمة في التقارير الدالية في تأكيد وتصحيح التوقعات. 06

توفر الأجهزة والبرامج معلومات وتقارير تساىم في برديد الدشكلات التي  07
 القرارات اللازمة. ابزاذتواجهها الإدارة أثناء العمل، وبالتالر الدساعدة في 

**0.705 0.000 

 تساعد الأجهزة والبرامج في توفير معلومات تقلل من حالات عدم التأكد 08
 لدستخدميها.

**0.693 0.000 

توفر الأجهزة والبرامج معلومات وتقارير لذا القدرة على التغيير والتأثير على  09
 قرارات الدستخدمين.

**0.784 0.000 

 0.000 0.659** عكسية(. تغذيةراجعة ) ارتداديةتوفر الأجهزة والبرامج تقارير مالية لذا قدرة  10
la corrélation est significative an niveau0.01(bilatéral). ** 

 .SPSSبناءا على لسرجات  من إعداد الطالباتالمصدر: 
لديها دلالة إحصائية عند الأول لمحور ل رتباطالاأن جميع معاملات  (03 -02)يتضح من خلال الجدول رقم 

وبذلك تعتبر ، المحورداخلي بين كل عبارة من عبارات  اتساقوبالعموم يشير ىذا إلذ وجود ، %05و %01مستوى 
 .صادقة لدا وضعت لقياسو الدلائمة في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية العبارات التي تعكس خاصية
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 : صدق الاتساق البنائي لعبارات المحور الثاني.(04 -02)الجدول

 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارة الرقم
 0.000 0.541** تقارير مالية تتصف بعدم التحيز.تساعد الأجهزة والبرامج بإعداد  01

 الأحداثتوفر الأجهزة والبرامج تقارير مالية تتصف بصدق التمثيل عن  02
 الاقتصادية.

**0.641 0.000 

 0.000 0.669** توفر الأجهزة والبرامج معلومات تتطابق مع الواقع الفعلي. 03
 0.000 0.686** تتميز بالدقة.توفر الأجهزة والبرامج معلومات وتقارير  04

تساعد الأجهزة والبرامج في تقدنً تقارير برتوي على معلومات على درجة عالية  05
 من الدصداقية والشفافية.

**0.806 0.000 

 0.005 0.386** تساعد الأجهزة والبرامج في توفير تقارير مالية خالية من الأخطاء الجوىرية. 06
 0.033 0.296* القرارات. ابزاذتوفر الأجهزة والبرامج معلومات للمستفيدين من أجل  07

الأجهزة على لرموعة من إجراءات الرقابة الآلية برقق صحة معالجة  تستند 08
  البيانات.

**0.502 0.000 

 0.000 0.765** تقدم الأجهزة والبرامج معلومات صحيحة وموثوق بها. 09
 0.000 0.728** والبرامج معلومات مكتملة ودقيقة وتتميز بالدوضوعية.توفر الأجهزة  10

la corrélation est significative an niveau0.01(bilatéral). ** 

la corrélation est significative an niveau0.05(bilatéral) * 

 .SPSSبناءا على لسرجات  من إعداد الطالباتالمصدر: 
لديها دلالة إحصائية عند الثاني لمحور لأن جميع معاملات الارتباط  (04 -02رقم )يتضح من خلال الجدول 

وبذلك تعتبر ، المحورداخلي بين كل عبارة من عبارات  تساقاوبالعموم يشير ىذا إلذ وجود ، %05و %01مستوى 
 .صادقة لدا وضعت لقياسو الدوثوقية في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية العبارات التي تعكس خاصية

 : صدق الاتساق البنائي لعبارات المحور الثالث.(05 -02)الجدول

 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارة الرقم

 والاختصار الدعلومات المحاسبية الدستخرجة من الأجهزة والبرامج تتسم بالوضوح 01
 لشا يساعد على إجراء مقارنات بينها.

**0.523 0.000 

تتيح الأجهزة والبرامج تقارير مالية تساعد على إجراء مقارنات للمعلومات  02
 المحاسبية بشكل جيد ودقيق.

**0.425 0.002 

 الاستفادة تتميز الدعلومات المحاسبية الدستخرجة من الأجهزة والبرامج بإمكانية 03
 منها في الدقارنة بين نتائج السنوات الدختلفة.

**0.661 0.000 
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 0.000 0.579** الدخرجات من مقارنة الواقع الفعلي مع ماىو لسطط لو.بسكن  04
 0.000 0.636** تقارير مالية تساعد على إجراء مقارنة مع الشركات الأخرى. توفر الأجهزة 05

توفر خاصية القابلية للمقارنة للمعلومات المحاسبية في التقارير الدالية زيادة  06
 .القرار ابزاذلكفاءتها وفعاليتها في 

**0.447 0.001 

تعتمد الأجهزة على نفس الإجراءات المحاسبية من سنة مالية إلذ أخرى عند  07
 إعداد التقارير الدالية.

**0.475 0.000 

 0.000 0.580** القوائم الدالية. بنودتطبق الأجهزة نفس طرق القياس بالنسبة لكل بند من  08

الدعلومات المحاسبية التي برتويها التقارير تطبق الأجهزة نفس طرق الإفصاح عن  09
 الدالية لشا يسهل إجراء الدقارنات بين فترة مالية وأخرى.

**0.680 0.000 

 SCF. **0.665 0.000تعكس الأجهزة لستلف الأسس والدبادئ المحاسبية الدنصوص عليها في 10
la corrélation est significative an niveau0.01(bilatéral). ** 

 .SPSSبناءا على لسرجات  من إعداد الطالباتالمصدر: 
لديها دلالة إحصائية عند الثالث لمحور لأن جميع معاملات الارتباط  (05 -02يتضح من خلال الجدول رقم )

وبذلك تعتبر ، المحورداخلي بين كل عبارة من عبارات  اتساقوبالعموم يشير ىذا إلذ وجود ، %05و %01مستوى 
صادقة لدا وضعت  الثبات في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الداليةالقابلية للمقارنة و  التي تعكس خاصيةالعبارات 

 .لقياسو

 (: صدق الاتساق البنائي لعبارات المحور الرابع.06 -02الجدول)

 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارة الرقم
 0.000 0.796** قرارات أكثر رشدا. ابزاذتوفر الأجهزة والبرامج معلومات تساعد على  01
 0.000 0.710** القرارات. بزاذفهم الدعلومات النابذة عن الأجهزة والبرامج الإلكترونية يسهلا 02
 0.000 0.747** تسمح الأجهزة والبرامج الإلكترونية بتقدنً معلومات بصورة مفهومة وواضحة. 03
 0.000 0.666** بتقدنً معلومات بطريقة سهلة وسلسة.تتيح الأجهزة والبرامج الإلكترونية  04
 0.001 0.438** يتطلب فهم لسرجات الأجهزة حد أدنى من الدعرفة بوظائفها. 05
 0.000 0.638** تسمح الأجهزة والبرامج بتقدنً معلومات بصورة صحيحة خالية من الأخطاء. 06

la corrélation est significative an niveau0.01(bilatéral). ** 

 .SPSSبناءا على لسرجات  من إعداد الطالباتالمصدر: 
لديها دلالة إحصائية عند الرابع لمحور ل رتباطالاأن جميع معاملات  (06 -02يتضح من خلال الجدول رقم )

وبذلك تعتبر ، المحورداخلي بين كل عبارة من عبارات  اتساقوبالعموم يشير ىذا إلذ وجود ، %05و %01مستوى 
 .صادقة لدا وضعت لقياسو القابلية للفهم في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية العبارات التي تعكس خاصية
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ن مرة برت نفس تم إعادة توزيعو أكثر مالإستبيان أن يعطي نفس النتيجة لو يقصد بثبات  ثبات الإستبيان: .3
دم تغيرىا بشكل كبير فيما لو تم ستقرار في النتائج وعأو بعبارة أخرى أن ثبات الإستبيان يعني الإ ،الشروط والظروف

 . ة الدراسة خلال فترة زمنية معينةفراد عينإعادة توزيعها على أ

لقياس  alpha de cronbac ستبيان الخاص بدراساتنا سنعتمد على معاملوللتحقق من صدق وثبات الإ
 ،alpha de cronbach للدعامل استخدام الجدر التربيعي الدراسة من خلا ةاوالتأكد من صدق أد ،الاستبيانثبات 

 : والنتائج مبينة في الجدول الدوالر

 .الاستبيانألفا كرونباخ لقياس ثبات  اختبارنتائج  :(07-02جدول )

 عدد الفقرات المحاور
 معامل الثبات 
 معامل الصدق )ألفا كرونباخ(

تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية ملائمة في تساىم 
 0.923 0.852 10 .ةيالدعلومات التي تتضمنها التقارير الدال

تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية الدوثوقية في 
 0.901 0.813 10 .الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية

القابلية للمقارنة تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية 
 0.875 0.766 10 .في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية والثبات

في  القابلية للفهمتساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية 
 0.850 0.724 06 .الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية

 0.958 0.918 36 إجمالي المحاور
 .SPSSبناءا على  الطالباتمن إعداد : المصدر

 ( وىذا ما0.918مرتفعة وتقدر ب ) alpha de cronbachيتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيمة معامل 
صدق ( وىذا مايؤكد 0.958) alpha de cronbachبالإضافة إلذ الجدر التربيعي لدعامل ، يدل على ثبات الاستبيان

 .الفرضيات واختبار الإجابة على الأسئلةو  لتحليل النتائج()الاستبيانتماد على أداة الدراسة ومنو يدكننا الاع، الاستبيان
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 لبيانات:التوزيع الطبيعي ل اختبار .4

من أجل معرفة  Test Kolomogorov Smirnovقمنا بإجراء  للبياناتالتوزيع الطبيعي  اختبارمن أجل 
 ىل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا.

 :الجدول التالر يبين ذلكو  وزيع الطبيعيفإن البيانات تتبع الت 0.05أكبر من  sigالقاعدة إذا كانت قيمة و 

 .للبيانات التوزيع الطبيعي اختبار(: 08 -02الجدول )

 القيمة الإحصائية عنوان المحور الرقم
مستوى الدلالة 

sig)) 

الدلائمة في الدعلومات التي تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية  01
 0.154 0.141 تتضمنها التقارير الدالية.

تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية الدوثوقية في الدعلومات التي  02
 0.197 0.117 تتضمنها التقارير الدالية.

الثبات في و  تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية القابلية للمقارنة 03
 0.538 0.130 الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية.

تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية القابلية للفهم في الدعلومات التي  04
 0.086 0.137 تتضمنها التقارير الدالية.

 .SPSSبناءا على لسرجات  من إعداد الطالباتالمصدر: 

لشا  لكل لزور من لزاور الاستبيان، 0.05أكبر من  sig( لصد أن مستوى الدلالة 08 -02) من خلال الجدول
 الفرضيات نتبع الأساليب الإحصائية الدعملية. لاختبارومنو  يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي،

 .صائص الديمغرافية لعينة الدراسةالخ: المطلب الثاني

 .برليلهاعينة الدراسة و  النتائج الدتعلقة بالدعلومات الديدغرافية لأفرادسوف نتطرق في ىذا الدطلب إلذ عرض 

 .عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي الفرع الأول: توزيع أفراد

لنتائج الدبينة في الجدول تصنيفها على أساس الدرجة العلمية للفرد الدقصى فتحصلنا على او  تم جمع الاستمارات  
 :التالر
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 .عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي توزيع أفراد:(09 -02الجدول )

 المؤهل العلمي التكرار %النسبة المئوية
 ليسانس 25 48.08
 ماستر 04 7.69
 ماجستير 01 1.92
 دكتوراه 17 32.69
 أخرى 05 9.62
 المجموع 52 100

 .SPSSمن إعداد الطالبات بناءا على لسرجات : المصدر

أغلبيتهم حاصلين على شهادة ، ( الدؤىل العلمي لأفراد العينة09 -02)يدكن أن نلاحظ من خلال الجدول رقم  
أي ما  %32.69الدكتوراه بنسبة  شهادةثم تليها فئة الحاصلين على ، فردا 25يعادل  أي ما %48.08ليسانس بنسبة 

بلغ ، و أفراد 5أي ما يعادل  %9.62في حين يبلغ أفراد العينة الحائزين على شهادات مهنية أخرى بنسبة ، فردا 17يعادل 
فيمثل  %1.92الذي نسبتو و  أما الباقي، أفراد 4أي ما يعادل  %7.69الداستر  شهادةنسبة أفراد العينة الحاصلين على 

 ن توضيح ذلك بالرسم البياني التالر: يدكو  الداجستير أي ما يعادل فرد واحد،شهادة الحاصلين على 
 حسب المؤهل العلمي. الدراسة عينةأفراد (: توزيع 01-02الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSSمن إعداد الطالبات بناءا على لسرجات  المصدر:
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 .أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة توزيع: الفرع الثاني
الشهادات الدهنية، وذلك بغية التعرف على الشهادة الدهنية للفرد تصنيفها على أساس و  قمنا بجمع الاستمارات

 وقد قمنا بتصنيف الشهادات الدهنية على خمس فئات، من ثم معرفة نسبة الدهنيين في العينة الددروسةو  الدستقصي،
 . ول التالر يلخص لنا ذلكالجدو 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة .10-02الجدول )
 %النسبة المئوية التكرار الوظيفة اسم

 30.77 16 أستاذ جامعي في التخصص
 50 26 محاسب

 9.62 05 محافظ حسابات
 1.92 01 خبير محاسبي

 7.69 04 أخرى
 100 52 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالبات بناءا على لسرجات : المصدر
فردا خاصة بدجتمع المحاسبين  26الدقدر ب و  %50من بينهم ما نسبتو ، فردا 52تتكون عينة الدراسة من  
في حين بلغت فئة  ،%30.77فردا بنسبة  16الذي قدر عددىم ب و  يليو الأساتذة الجامعيين في التخصص، و الدعتمدين

أفراد أي بنسبة  4ثم تليو وظائف أخرى حيث بلغت ، % 9.62أفراد أي ما يقارب نسبة  5لزافظي الحسابات 
 ذلك يبين ويبين الشكل الآتي ، أي خبير لزاسبي واحد % 1.92براء المحاسبين ما يقارب نسبة وأخيرا فئة الخ ،7.69%

 أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة (: توزيع02 -02الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSSمن إعداد الطالبات بناءا على لسرجات المصدر: 
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 المهنية.حسب الخبرة الدراسة عينة توزيع أفراد  :الفرع الثالث

 5 حيث حددت الفئة الأولذ دون، فئات عمرية بعد تفحص الاستمارات قمنا بتوزيع سنوات الخبرة على خمس
بينما الفئة الثالثة ، سنوات خبرة 10و 5أما الفئة الثانية فتضم الأفراد الذين تتراوح خبرتهم مابين ، سنوات من الخبرة

الفئة الأخيرة فتضم الأشخاص الذين لديهم ، و سنة 20و 16بين  دالانفراالفئة الرابعة تضم ، و سنة 15و 11تراوحت بين 
 الجدول التالر يبين ذلك.و  سنة فأكثر 20الخبرة تفوق 

 : توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية.(11-02) الجدول

 الخبرة المهنية التكرار %النسبة المئوية 
 سنوات 05أقل من  09 17.31
 سنوات 10إلى  05من  22 42.31
 سنة 15إلى  11من  18 34.62
 سنة 20إلى  16من  01 1.92
 سنة 20 أكثر من 02 3.85
 المجموع 52 100

 .SPSSمن إعداد الطالبات بناءا على لسرجات  :المصدر

أفراد  9سنوات ىم  5( نلاحظ أن عدد أفراد العينة الذين تقل خبرتهم عن 11 -02من خلال الجدول رقم )
سنوات فكان عددىم  10إلذ  05الذين تتراوح خبرتهم من  العينةبينما عدد أفراد ، من إجمالر العينة %17.31أي بنسبة 

فردا أي ما  18سنة فكان عددىم  15إلذ  11أما الأفراد الذين تراوحت خبرتهم من  ،%42.31فردا أي بنسبة  22
الأفراد و  ،%1.92سنة فكان عددىم فرد واحد أي بنسبة  20و 16الأفراد الذين تتراوح خبرتهم بين و  ،%34.62يعادل 

 .الشكل التالر يوضح ذلك، و من إجمالر العينة %3.85أي ما يعادل  2سنة فكان عددىم  20الذين تتجاوز خبرتهم 

 

 

 

 



 ولاية الوادي.لعينة من الأكاديميين والمهنيين بدراسة حالة                             الفصل الثاني:  
 

 
85 

 حسب الخبرة المهنية.الدراسة عينة توزيع أفراد  (:03 -02الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 .SPSSالطالبات بناءا على لسرجات من إعداد  :المصدر     

 .حصاء الوصفيتحليل نتائج الإ :المطلب الثالث

من خلال ىذا العنصر سوف لضاول عرض ووصف وبرليل إجابات عينة الدراسة بخصوص كل لزور من لزاور 
يساوي حاصل الذي و  ىذا بالإعتماد على الأوزان الدرجحة لدقياس ليكارت، حيث قمنا بحساب طول الفئةو  الدراسة

على عدد الخيارات الدتاحة أمام الدسحوبين )غير موافق  (5إلذ  4، 4إلذ  3، 3إلذ  2، 2إلذ 1قسمة عدد الدسافات )من
 .0.8=4/5بشدة، غير موافق، لزايد، موافق، موافق ببشدة(، وعليو طور الفئة يساوي 

 (: معايير تحديد الإتجاه.12 -02الجدول )
 مستوى القبول الاتجاه المتوسط الحسابي الرمز
 ضعيف جدا غير موافق بشدة 1.79إلذ  1من 1
 ضعيف غير موافق 2.59 إلذ 1.80من  2
 متوسط لزايد 3.39إلذ  2.60من 3
 مرتفع موافق 4.19إلذ 3.40من  4
 مرتفع جدا موافق بشدة 5إلذ  4.20من  5

 .من إعداد الطالباتالمصدر:

 



 ولاية الوادي.لعينة من الأكاديميين والمهنيين بدراسة حالة                             الفصل الثاني:  
 

 
85 

 الأول.الفرع الأول: عرض نتائج المحور 

الملائمة في المعلومات التي تتضمنها  خاصيةمة تكنولوجيا المعلومات في تعزيز (: نتائج مساه13 -02الجدول )
 التقارير المالية.

غير موافق  المقياس العبارة
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

والبرامج في توفير تساعد الأجهزة 
تقارير مالية وتقديدها لدستخدميها 

 في الوقت الدناسب

 14 34 3 1 0 التكرار
 موافق 0.617 4.17

 26.9 65.4 5.8 1.9 0 النسبة%

تساعد الأجهزة والبرامج على توفير 
تقارير مالية برتوي على معلومات 
تساعد على تعزيز التنبؤات السابقة 

 أو تصحيحها.

 12 33 4 1 2 التكرار
 موافق 0.863 4.00

 23.1 63.5 7.7 1.9 3.8 النسبة%

تساعد الأجهزة والبرامج في توفير 
تقارير مالية برتوي على معلومات 
تساعد على التنبؤ بالأحداث الدالية 

 الدرتبطة بالنشاط الدستقبلي.

 10 27 13 1 1 التكرار
 موافق 0.826 3.85

 19.2 51.9 25 1.9 1.9 النسبة%

الأجهزة والبرامج  استخداميساعد 
في الحصول على معلومات 

 صحيحة.

 12 26 9 5 0 التكرار
 موافق 0.886 3.87

 23.1 50 17.3 9.6 0 النسبة%

الأجهزة والبرامج  استخداميساعد 
في الحصول على معلومات سهلة 

 .الاستخدام

 17 28 6 1 0 التكرار
 موافق 0.706 4.17

 32.7 53.8 11.5 1.9 0 النسبة%

تساعد الدعلومات الدقدمة في 
التقارير الدالية في تأكيد وتصحيح 

 التوقعات.

 12 27 9 4 0 التكرار
 موافق 0.846 3.90

 23.1 51.9 17.3 7.7 0 النسبة%

الأجهزة والبرامج معلومات  توفر
وتقارير تساىم في برديد 
الدشكلات التي تواجهها الإدارة 
أثناء العمل، وبالتالر الدساعدة في 

 القرارات اللازمة. ابزاذ

 7 27 12 6 0 التكرار
 موافق 0.857 3.67

 13.5 51.9 23.1 11.5 0 النسبة%
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تساعد الأجهزة والبرامج في توفير 
معلومات تقلل من حالات عدم 

 لدستخدميها. التأكد

 7 31 8 6 0 التكرار
 موافق 0.837 3.75

 13.5 59.6 15.4 11.5 0 النسبة%
توفر الأجهزة والبرامج معلومات 
وتقارير لذا القدرة على التغيير 

 والتأثير على قرارات الدستخدمين.

 9 19 17 3 4 التكرار
 موافق 1.094 3.50

 17.3 36.5 32.7 5.8 7.7 النسبة%
توفر الأجهزة والبرامج تقارير مالية 

 تغذيةراجعة ) ارتداديةلذا قدرة 
 عكسية(.

 7 24 14 5 2 التكرار
 موافق 0.978 3.56

 13.5 46.2 26.9 9.6 3.8 النسبة%

 موافق 0.563 3.844 الاتجاه العام لخاصية الملائمة
 .SPSSمن إعداد الطالبات بناءا على لسرجات المصدر: 

الأكاديديين حول مساهمة تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية و  الدهنيين أراء، (13 -02يصف الجدول رقم )
الأجهزة الدتعلق بدساعدة استخدام و  إذ تبين لنا أن السؤال الخامس، الدلائمة في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية

 ةساعدوالبرامج في الحصول على معلومات سهلة الاستخدام، وقد حصل على أكبر تأييد ويليو السؤال الأول الدتعلق بد
، في حين 4.17وذلك بدتوسط حسابي  الأجهزة والبرامج في توفير تقارير مالية وتقديدها لدستخدميها في الوقت الدناسب

التأثير على قرارات و  البرامج لدعلومات وتقارير لذا القدرة على التغييرو  هزةأن السؤال التاسع الدتعلق بتوفير الأج
، لكن على العموم كل الفقرات 3.50لقى أدنى قبول من قبل الدستجوبين وذلك بدتوسط حسابي قدره ، الدستخدمين

بحيث سجل الدتوسط الحسابي لمحور الدلائمة ، الخاصة بخاصية الدلائمة بذاوزت الدتوسط الحسابي الدرجعي لدرجة الدوافقة
لشا يعني أن عينة الدراسة اتفق في غالبيتها على أن تكنولوجيا ، الدستجوبين بدرجة الدوافقة ابذاهالذي يعكس  3.844

الدعلومات تساىم في برقيق جودة التقارير بحيث بذعلها ملائمة وىذا ما يؤكده الالضراف الدعياري الذي سجل معدل 
 .وعدم تشتتها بنسبة كبيرة، لشا يعكس بسركز إجابات أفراد العينة 0.563
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 الفرع الثاني: عرض نتائج المحور الثاني.

(: نتائج مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تعزيز خاصية الموثوقية في المعلومات التي 14 -02الجدول )
 تتضمنها التقارير المالية.

غير موافق  المقياس العبارة
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

تساعد الأجهزة والبرامج بإعداد 
 تقارير مالية تتصف بعدم التحيز.

 7 31 9 4 1 التكرار
 موافق 0.860 3.75

 13.5 59.6 17.3 7.7 1.9 النسبة%
الأجهزة والبرامج تقارير مالية  توفر

تتصف بصدق التمثيل عن 
 الاقتصادية. الأحداث

 9 30 10 2 1 التكرار
 موافق 0.826 3.85

 17.3 57.7 19.2 3.8 1.9 النسبة%

توفر الأجهزة والبرامج معلومات 
 تتطابق مع الواقع الفعلي.

 7 20 19 4 2 التكرار
 موافق 0.960 3.50

 13.5 38.5 36.5 7.7 3.8 النسبة%
توفر الأجهزة والبرامج معلومات 

 وتقارير تتميز بالدقة.
 16 28 6 2 0 التكرار

 موافق 0.758 4.12
 30.8 53.8 11.5 3.8 0 النسبة%

تساعد الأجهزة والبرامج في تقدنً 
تقارير برتوي على معلومات على 
درجة عالية من الدصداقية 

 والشفافية.

 12 27 9 3 1 التكرار
 موافق 0.900 3.88

 23.1 51.9 17.3 5.8 1.9 النسبة%

تساعد الأجهزة والبرامج في توفير 
تقارير مالية خالية من الأخطاء 

 الجوىرية.

 5 33 10 3 1 التكرار
 موافق 0.795 3.73

 9.6 63.5 19.2 5.8 1.9 النسبة%

توفر الأجهزة والبرامج معلومات 
 ابزاذللمستفيدين من أجل 

 القرارات.

 7 38 5 2 0 التكرار
 موافق 0.625 3.96

 13.5 73.1 9.6 3.8 0 النسبة%

الأجهزة على لرموعة من  تستند
إجراءات الرقابة الآلية برقق 

  صحة معالجة البيانات.

 9 32 6 4 1 التكرار
 موافق 0.872 3.85

 17.3 61.5 11.5 7.7 1.9 النسبة%

الأجهزة والبرامج معلومات  تقدم
 صحيحة وموثوق بها.

 9 28 10 3 2 التكرار
 موافق 0.947 3.75

 17.3 53.8 19.2 5.8 3.8 النسبة%
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الأجهزة والبرامج معلومات توفر 
وتتميز  ودقيقة مكتملة

 بالدوضوعية.

 10 29 10 2 1 التكرار
 موافق 0.841 3.87

 19.2 55.8 19.2 3.8 1.9 النسبة%

 موافق 0.514 3.825 الاتجاه العام لخاصية الموثوقية
 .SPSSمن إعداد الطالبات بناءا على لسرجات المصدر: 

يين حول مساهمة تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية يدأكادو  ( أراء الدهنيين14 -02يصف الجدول رقم ) 
الأجهزة والبرامج معلومات  الدتعلق بتوفيرو  لنا أن السؤال الرابع إذ تبين، الدوثوقية في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية

الدتعلق و  في حين أن السؤال الثالث 4.12وذلك بدتوسط حسابي ، ، وقد حصل على أكبر تأييدوتقارير تتميز بالدقة
لك بدتوسط حسابي ، لقى أدنى قبول من قبل الدستجوبين وذ الأجهزة والبرامج معلومات تتطابق مع الواقع الفعلييرتوفب

، بخاصية الدوثوقية بذاوزت الدتوسط الحسابي الدرجعي لدرجة الدوافقةلكن على العموم كل الفقرات الخاصة  3.50قدره 
لشا يعني أن عينة ، الذي يعكس ابذاه الدستجوبين بدرجة الدوافقة 3.825بحيث سجل الدتوسط الحسابي لمحور الدوثوقية 

على أن تكنولوجيا الدعلومات تساىم في تعزيز خاصية الدوثوقية في الدعلومات التي تتضمنها الدراسة اتفقت في غالبيتها 
عدم و  لشا يعكس بسركز إجابات أفراد العينة 0.514التقارير الدالية وىذا ما يؤكده الالضراف الدعياري الذي سجل معدل 

 .تشتتها بنسبة كبيرة

 الفرع الثالث: عرض نتائج المحور الثالث.
الثبات في و  (: نتائج مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تعزيز خاصية القابلية للمقارنة15 -02الجدول )

 المعلومات التي تتضمنها التقارير المالية.

غير موافق  المقياس العبارة
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

الدعلومات المحاسبية الدستخرجة من 
 الأجهزة والبرامج تتسم بالوضوح

لشا يساعد على إجراء  والاختصار
 مقارنات بينها.

 13 36 1 2 0 التكرار
 موافق 0.638 4.15

 25 69.2 1.9 3.8 0 النسبة%

تتيح الأجهزة والبرامج تقارير مالية 
تساعد على إجراء مقارنات 

بشكل جيد للمعلومات المحاسبية 
 ودقيق.

 11 34 6 1 0 التكرار
 موافق 0.639 4.06

 21.2 65.4 11.5 1.9 0 النسبة%
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تتميز الدعلومات المحاسبية 
الدستخرجة من الأجهزة والبرامج 

منها في الدقارنة الاستفادة بإمكانية
 بين نتائج السنوات الدختلفة.

 15 29 7 1 0 التكرار
 موافق 0.704 4.12

 28.8 55.8 13.5 1.9 0 النسبة%

بسكن الدخرجات من مقارنة الواقع 
 الفعلي مع ماىو لسطط لو.

 5 32 10 3 2 التكرار
 موافق 0.879 3.67

 9.6 61.5 19.2 5.8 3.8 النسبة%
تقارير مالية تساعد  توفر الأجهزة

على إجراء مقارنة مع الشركات 
 الأخرى.

 10 24 15 3 0 التكرار
 موافق 0.825 3.79

 19.2 46.2 28.8 5.8 0 النسبة%

توفر خاصية القابلية للمقارنة 
للمعلومات المحاسبية في التقارير 
الدالية زيادة لكفاءتها وفعاليتها في 

 .القرار ابزاذ

 8 36 5 2 1 التكرار
 موافق 0.763 3.92

 15.4 69.2 9.6 3.8 1.9 النسبة%

تعتمد الأجهزة على نفس 
المحاسبية من سنة مالية الإجراءات 

إلذ أخرى عند إعداد التقارير 
 الدالية.

 8 27 16 1 0 التكرار
 موافق 0.715 3.81

 15.4 51.9 30.8 1.9 0 النسبة%

تطبق الأجهزة نفس طرق القياس 
القوائم  بنودبالنسبة لكل بند من 

 الدالية.

 5 27 14 6 0 التكرار
 موافق 0.823 3.60

 9.6 51.9 26.9 11.5 0 النسبة%

تطبق الأجهزة نفس طرق الإفصاح 
عن الدعلومات المحاسبية التي برتويها 
التقارير الدالية لشا يسهل إجراء 

 الدقارنات بين فترة مالية وأخرى.

 6 33 11 2 0 التكرار
 موافق 0.678 3.83

 11.5 63.5 21.2 3.8 0 النسبة%

تعكس الأجهزة لستلف الأسس 
الدنصوص عليها  المحاسبيةوالدبادئ 

 .SCF في

 4 27 14 6 1 التكرار
 موافق 0.874 3.52

 7.7 51.9 26.9 11.5 1.9 النسبة%

 موافق 0.430 3.846 الثباتو  الاتجاه العام لخاصية القابلية للمقارنة
 SPSS.من إعداد الطالبات بناءا على لسرجات المصدر: 

يين حول مساهمة تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية يدالاكادو  الدهنيين أراء( 15 -02يصف الجدول رقم )
الدعلومات المحاسبية الدستخرجة من الأجهزة إذ تبين لنا أن السؤال الأول الذي ينص على أن ، الثباتو  القابلية للمقارنة
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حصل على أكبر تأييد وذلك بدتوسط حسابي ، اء مقارنات بينهالشا يساعد على إجر  والاختصار والبرامج تتسم بالوضوح
الدبادئ المحاسبية الدنصوص و  في حين أن السؤال الأخير الذي ينص على أن الأجهزة تعكس لستلف الأسس 4.15قدره 

لكن على العموم كل الفقرات ، 3.52لقي أدنى قبول من قبل الدستجوبين وذلك بدتوسط حسابي قدره  SCFعليها في 
بحيث سجل الدتوسط الحسابي ، الثبات بذاوزت الدتوسط الحسابي الدرجعي لدرجة الدوافقةو  القابلية للمقارنةالخاصة بخاصية 

لشا يعني أن عينة الدراسة اتفقت في ، الذي يعكس ابذاه الدستجوبين بدرجة الدوافقة 3.846الثبات و  لمحور القابلية للمقارنة
 تعزيز خاصية القابلية للمقارنة والثبات وىذا ما يؤكده الالضراف الدعياري غالبيتها على أن تكنولوجيا الدعلومات تساىم في

 لشا يعكس بسركز إجابات أفراد العينة وعدم تشتتها بنسبة كبيرة. 0.430الذي سجل معدل 

 عرض نتائج المحور الرابع.: الفرع الرابع

القابلية للفهم في المعلومات التي (: نتائج مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تعزيز خاصية 16 -02الجدول )
 .تتضمنها التقارير المالية

غير موافق  المقياس العبارة
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

توفر الأجهزة والبرامج معلومات 
قرارات أكثر  ابزاذتساعد على 

 رشدا.

 12 32 5 2 1 التكرار
 موافق 0.816 4.00

 23.1 61.5 9.6 3.8 1.9 النسبة%
فهم الدعلومات النابذة عن الأجهزة 

 ابزاذ والبرامج الإلكترونية يسهل
 القرارات.

 11 33 6 2 0 التكرار
 موافق 0.700 4.02

 21.2 63.5 11.5 3.8 0 النسبة%
والبرامج  تسمح الأجهزة

الإلكترونية بتقدنً معلومات بصورة 
 مفهومة وواضحة.

 14 32 5 1 0 التكرار
 موافق 0.658 4.13

 26.9 61.5 9.6 1.9 0 النسبة%
تتيح الأجهزة والبرامج الإلكترونية 
بتقدنً معلومات بطريقة سهلة 

 وسلسة.

 16 31 5 0 0 التكرار
 موافق 0.605 4.21

 30.8 59.6 9.6 0 0 النسبة%

يتطلب فهم لسرجات الأجهزة حد 
 أدنى من الدعرفة بوظائفها.

 9 32 7 3 1 التكرار
 موافق 0.841 3.87

 17.3 61.5 13.5 5.8 1.9 النسبة%
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تسمح الأجهزة والبرامج بتقدنً 
معلومات بصورة صحيحة خالية 

 من الأخطاء.

 12 24 9 5 2 التكرار
 موافق 1.046 3.75

 23.1 46.2 17.3 9.6 3.8 النسبة%

 موافق 0.512 3.996 الاتجاه العام لخاصية القابلية للفهم
 .SPSSمن إعداد الطالبات بناءا على لسرجات المصدر: 

( أراء الدهنيين والأكاديديين حول مساهمة تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية 16 -02يصف الجدول رقم ) 
البرامج و  الدتعلق بتقدنً الأجهزةو  التي تتضمنها التقارير الدالية، إذ تبين لنا أن السؤال الرابعالقابلية للفهم في الدعلومات 

في حين أن ، 4.21وذلك بدتوسط حسابي قدره ، وقد حصل على أكبر تأييد، الالكترونية معلومات بطريقة سهلة وسلسة
لكن لرمل الفقرات الخاصة بخاصية ، 3.75السؤال السادس لقى أدنى قبول من الدستجوبين وذلك بدتوسط حسابي قدره 

بحيث سجل الدتوسط الحسابي لمحور القابلية للفهم ، القابلية للفهم بذاوزت الدتوسط الحسابي الدرجعي لدرجة الدوافقة
لشا يعني أن عينة الدراسة اتفقت في غالبيتها على أن تكنولوجيا ، جة الدوافقةالذي يعكس ابذاه الدستجوبين بدر  3.996

لشا يعكس  0.512الدعلومات تساىم في تعزيز خاصية القابلية للفهم وىذا ما يؤكده الالضراف الدعياري الذي سجل معدل 
 عدم تشتتها بنسبة كبيرة.و  بسركز إجابات أفراد العينة
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 .فرضيات الدراسة مناقشةالمبحث الثالث: 

فرضيات التأثير والارتباط من خلال استخدام  مدى قبول أو رفض اختبار إلذ بحثالد ىذا خلال من نهدف
 .Tاختبارثم مناقشة الفرضيات باستخدام  Fاختبار 

 .كاي تربيع الاستقلاليةاختبار  المطلب الأول:

لا  وأن كانت مستقلة عن بعضها إلدعرفة  لشخصيةالدتغيرات اار العلاقة بين سوف نقوم في ىذا الاختبار باختب
 :وسوف لطتبر العلاقات التالية

 .قة بين المؤهل العلمي والوظيفةالعلاالفرع الأول: 

فراد العينة حسب مستوياتهم العلمية أجابات العينة بين إمن ىذا الاختبار سوف نتعرف ىل ىناك فروقات في 
 :%5عند مستوى دلالة ووظائفهم ونضع الفرضية الصفرية التالية 

Ho :لاقة بين الدؤىل العلمي والوظيفةلاتوجد ع. 
 :ربيع كما يليبرصلنا على اختبار كاي ت SPSSمن لسرجات 

 .قة بين المؤهل العلمي والوظيفةالعلا (:17 -02الجدول )
  Value (sig)مستوى الدلالة 

.0100 32.004a Pearson Chi-Square 
 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات المصدر:       

ن مستوى أ وبدا 0.010بدستوى معنوية  32.004لذ إمساوية تربيع  من خلال الجدول السابق كانت قيمة كاي
نة بناءا على مستوياتهم فراد العيأجابات إي ىناك علاقة بين أيعني رفض الفرضية الصفرية  0.05قل من أالدعنوية 

 .ووظائفهم

 .والوظيفة العلاقة بين الخبرة المهنية الفرع الثاني:

ووظائفهم  جابات العينة بين افراد العينة حسب خبراتهمإمن ىذا الاختبار سوف نتعرف ىل ىناك فروقات في 
 :%5عند مستوى دلالة  ونضع الفرضية الصفرية التالية

Ho :والوظيفة توجد علاقة بين الخبرة لا 
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 .والوظيفة العلاقة بين الخبرة المهنية (:18 -02الجدول )
  Value (sigمستوى الدلالة )

.0100 38.638a Pearson Chi-Square 
 .SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات المصدر:       

ن مستوى أ وبدا 0.001بدستوى معنوية  38.638 لذإمساوية  تربيع لال الجدول السابق كانت قيمة كايمن خ
 فراد العينة بناءا على الخبرة الدهنيةأجابات إي ىناك علاقة بين أيعني رفض الفرضية الصفرية  0.05قل من أالدعنوية 
 .ن الدتغيرات غير مستقلة على بعضأي أ والوظيفة

 .: اختبار معاملات الارتباطاتفرع الثالثال
لدعرفة نوع العلاقة وىل ىذه العلاقة لديها دلالة  الأربعةسوف نقوم بحساب مصفوفة الارتباطات بين المحاور 

 :برصلنا على النتائج التالية SPSSومن لسرجات  ،%5مستوى دلالة لا عند  أو إحصائية
 إجمالي محاور الدراسة. العلاقة بين (:19 -02) الجدول

 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول 

 المحور الأول
 0**642. 0**669. 0**498. 1 معامل الارتباط

 مستوى الدلالة
(sig) 

- 0.000 0.000 0.000 

 المحور الثاني
 0**634. 0**526. 1 0**498. معامل الارتباط

 مستوى الدلالة
(sig) 

0.000 - 0.000 0.000 

 المحور الثالث
 0**411. 1 0**526. 0**669. معامل الارتباط

 مستوى الدلالة
(sig) 

0.000 0.000 - 0.002 

 المحور الرابع
 1 0**411. 0**634. 0**642. معامل الارتباط

مستوى 
 (sigالدلالة)

0.000 0.000 0.002 - 

 .SPSSإعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات  من: المصدر
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 : يلي من خلال الجدول السابق نلاحظ ما
وىذا الارتباط ذو  0.498ول والمحور الثاني حيث معدل الارتباط بلغ بين المحور الأ ىناك علاقة متوسطة وطردية .1

ذن فهو إ 0.05ل من قأوىي  0.000عنوية للارتباط كانت ن قيمة الدلأ %5مستوى معنوية حصائية عند إدلالة 
 .حصائياإمقبول 

وقيمة الدعنوية  0.669ول والمحور الثالث حيث معدل الارتباط بلغ بين المحور الأ ىناك علاقة قوية وطردية .2
ذن فهو مقبول إ %5مستوى معنوية حصائية عند إوىذا الارتباط ذو دلالة  0.05من قل أوىي  0.000

 .حصائياإ
وىذا الارتباط ذو  0.642حيث معدل الارتباط بلغ  ول والمحور الرابعبين المحور الأ ىناك علاقة قوية وطردية .3

 .ذن فهو مقبول احصائياإ %5مستوى معنوية حصائية عند إدلالة 
وقيمة الدعنوية  0.526 حيث معدل الارتباط بلغ والمحور الثالث بين المحور الثاني ىناك علاقة متوسطة وطردية .4

 .حصائياإفهو مقبول  %5مستوى معنوية ذا ىذا الارتباط ذو دلالة احصائية عند إ 0.05قل من أوىي  0.000
وىذا الارتباط ذو دلالة  0.634حيث معدل الارتباط بلغ  والمحور الرابع بين المحور الثاني وطردية ىناك علاقة قوية .5

 .حصائياإذن فهو مقبول إ %5مستوى معنوية حصائية عند إ
وقيمة الدعنوية  0.411 حيث معدل الارتباط بلغ والمحور الرابع بين المحور الثالث وطرديةىناك علاقة متوسطة  .6

 .حصائياإمقبول  فهو %5مستوى معنوية حصائية عند إذا ىذا الارتباط ذو دلالة إ 0.05قل من أوىي  0.002

لزاور الدراسة لذا دور مهم ن العلاقة بين أي أمن كل الارتباطات السابقة وجدناىا كلها ذات دلالة احصائية 
 .راسة وتعميمها على المجتمع الكليولذا علاقة ببعضها لشا يدفعنا لقبول النتائج الدترتبة عن ىاتو الد

 بالمتغيرات الشخصية . ور الدراسةالعلاقة بين اجمالي محا :انيالمطلب الث
 سنقوم بطرح الفرضية الرئيسية التالية:

H0:  في مساهمة تكنولوجيا الدعلومات في برسين جودة التقارير الدالية حسب لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية
 . %5 عند مستوى دلالة( الوظيفة، الخبرة الدهنية، )الدؤىل العلميالدتغيرات الشخصية 

H1:  الدتغيرات في مساهمة تكنولوجيا الدعلومات في برسين جودة التقارير الدالية حسب توجد فروق ذات دلالة إحصائية
 %. 5عند مستوى دلالة ( الوظيفة، الخبرة الدهنية، )الدؤىل العلميالشخصية 

 :لذ فرضيات فرعيةإسم ىذه الفرضية سوف نق
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 :الفرضية الفرعية الاولى .1
H0: الدؤىل حسب قارير الدالية تكنولوجيا الدعلومات في برسين جودة التفي مساهمة توجد فروق ذات دلالة إحصائية  لا

 . %5عند مستوى دلالة  العلمي
 ( كما ىو موضح في الجدول التالر:One wayAnova) (F) لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار

 .العلميالأحادي بين اجمالي المحاور حسب المؤهل  نتائج تحليل التباين:(20 -02)جدول رقم 

 مصدر التباين 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
(sig) 

 ولالمحور الأ
 0.311 4 1.244 بين المجموعات

 0.318 47 14.945 داخل المجموعات 0.429 0.978
  51 16.188 المجموع

 المحور
 الثاني

 0.384 4 1.535 بين المجموعات
 0.255 47 11.983 داخل المجموعات 0.216 1.505

  51 13.518 المجموع

 المحور الثالث
 0.398 4 1.593 بين المجموعات

 0.167 47 7.856 داخل المجموعات 0.065 2.383
  51 9.449 المجموع

 المحور الرابع
 0.292 4 1.169 بينالمجموعات

 0.261 47 12.247 المجموعاتداخل  0.358 1.122
  51 13.416 المجموع

 .SPSSبناءا على لسرجات  باتلامن إعداد الطالمصدر: 
في مساهمة تكنولوجيا  تشير الدعطيات الإحصائية في الجدول أعلاه إلذ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية

 وذلك بسبب أن قيمة الدعنوية كانت %5عند مستوى الدؤىل العلمي  الدعلومات في برسين جودة التقارير الدالية حسب
تائج تقتضي وىذه الن 0.05كبر من أوىي كلها ( 0.358 ،0.065 ،0.216 ،0.429للمحاور الاربعة على التوالر )

 .قبول الفرضية الصفرية
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 الفرضية الفرعية الثانية: .2
H0:  برة الخفي مساهمة تكنولوجيا الدعلومات في برسين جودة التقارير الدالية حسب توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا

 . %5عند مستوى دلالة الدهنية 
 كما ىو موضح في الجدول التالر: (One wayAnova) (F) لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار

 .الخبرة المهنية الأحادي بين اجمالي المحاور حسب نتائج تحليل التباين :(21-02)جدول رقم 

 مصدر التباين 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
(sig) 

 المحور الاول
 0.178 4 0.714 بين المجموعات

 0.329 47 15.474 داخل المجموعات 0.706 0.542
  51 16.188 المجموع

 المحور
 الثاني

 0.047 4 0.190 بين المجموعات
 0.284 47 13.328 داخل المجموعات 0.954 0.167

  51 13.518 المجموع

 المحور الثالث
 0.154 4 0.617 بين المجموعات

 0.188 47 8.832 داخل المجموعات 0.518 0.821
  51 9.449 المجموع

 المحور الرابع
 0.394 4 1.577 بين المجموعات

 0.252 47 11.839 المجموعات داخل 0.199 1.565
  51 13.416 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطلبة بناءا على لسرجات المصدر: 
في مساهمة تكنولوجيا تشير الدعطيات الإحصائية في الجدول أعلاه إلذ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 وذلك بسبب أن قيمة الدعنوية كانت %5الخبرة الدهنية عند مستوى  الدعلومات في برسين جودة التقارير الدالية حسب
تائج تقتضي وىذه الن 0.05كبر من أوىي كلها ( 0.199 ،0.518 ،0.954، 0.706للمحاور الاربعة على التوالر )

 .قبول الفرضية الصفرية
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 : الفرضية الفرعية الثالثة .3
H0 : لوظيفة افي مساهمة تكنولوجيا الدعلومات في برسين جودة التقارير الدالية حسب توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا

 . %5عند مستوى دلالة 
 كما ىو موضح في الجدول التالر:( One wayAnova) (F) لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار

 .الوظيفةالأحادي بين اجمالي المحاور حسب  نتائج تحليل التباين: (22 -02)جدول رقم 

 مصدر التباين 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
(sig) 

 المحور الاول
 0.089 4 0.357 بين المجموعات

 0.337 47 15.831 داخل المجموعات 0.899 0.265
  51 16.188 المجموع

 المحور
 الثاني

 0.019 4 0.076 بين المجموعات
 0.286 47 13.441 داخل المجموعات 0.992 0.067

  51 13.518 المجموع

 المحور الثالث
 0.037 4 0.146 بين المجموعات

 0.198 47 9.303 داخل المجموعات 0.945 0.185
  51 9.449 المجموع

 المحور الرابع
 0.232 4 0.929 بين المجموعات

 0.266 47 12.487 المجموعاتداخل  0.487 0.874
  51 13.416 المجموع

 .SPSSبناءا على لسرجات  تالبامن إعداد الطالمصدر: 
في مساهمة تكنولوجيا تشير الدعطيات الإحصائية في الجدول أعلاه إلذ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية

للمحاور  وذلك بسبب أن قيمة الدعنوية كانت %5عند مستوى  الوظيفة الدعلومات في برسين جودة التقارير الدالية حسب
ائج تقتضي قبول وىذه النت 0.05كبر من أوىي كلها ( 0.487 ،0.945 ،0.992 ،0.899ربعة على التوالر )الأ

 .الفرضية الصفرية
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 الفرضيات. اختبار: المطلب الثالث
 .T-test (one sample) باستخدام اختبارالفرضيات  سنتطرق في ىذا الدطلب إلذ مناقشتها

 :الفرضية الأولى اختبار

H0.لا تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية الدلائمة في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية : 
H1 :.تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية الدلائمة في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية 

 0.05المجدولة عند مستوى الدلالة  Tالمحسوبة أكبر من قيمة  Tالقبول ىي إذا كانت قيمة و  وقاعدة الرفض
 .H1نقبل و H0فإننا نرفض  51درجة الحرية و 

 الفرضية الأولى. اختبار(: نتائج 23 -02) الجدول

 Tقيمة  العبارة الرقم
مستوى الدلالة 

sig)) 

مالية وتقديدها لدستخدميها في الوقت تساعد الأجهزة والبرامج في توفير تقارير  01
 0.000 48.738 الدناسب

تساعد الأجهزة والبرامج على توفير تقارير مالية برتوي على معلومات تساعد  02
 0.000 33.416 على تعزيز التنبؤات السابقة أو تصحيحها.

على  تساعد الأجهزة والبرامج في توفير تقارير مالية برتوي على معلومات تساعد 03
 0.000 33.590 التنبؤ بالأحداث الدالية الدرتبطة بالنشاط الدستقبلي.

 0.000 31.451 الأجهزة والبرامج في الحصول على معلومات صحيحة. استخداميساعد  04
 0.000 42.605 .الاستخدامالأجهزة والبرامج في الحصول على معلومات سهلة  استخداميساعد  05
 0.000 33.267 تساعد الدعلومات الدقدمة في التقارير الدالية في تأكيد وتصحيح التوقعات. 06

توفر الأجهزة والبرامج معلومات وتقارير تساىم في برديد الدشكلات التي  07
 القرارات اللازمة. ابزاذتواجهها الإدارة أثناء العمل، وبالتالر الدساعدة في 

30.913 0.000 

 تساعد الأجهزة والبرامج في توفير معلومات تقلل من حالات عدم التأكد 08
 لدستخدميها.

32.298 0.000 

توفر الأجهزة والبرامج معلومات وتقارير لذا القدرة على التغيير والتأثير على  09
 قرارات الدستخدمين.

23.078 0.000 

 0.000 26.220 عكسية(. تغذيةراجعة ) ارتداديةتوفر الأجهزة والبرامج تقارير مالية لذا قدرة  10
 0.000 49.204 المجموع

 .SPSSبناءا على لسرجات  اتلبامن إعداد الطالمصدر: 
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 لإجمالر المحور الأول الدتعلق بخاصية الدلائمة بلغت Tنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن القيمة الاحصائية 
الأول دالة  يدل على أن إجمالر عبارات المحور وىذا ،2.009التي تقدر ب و  المجدولة Tوىو أكبر من قيمة  42.204

، أي أن أفراد العينة يوافقون على مساهمة تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية 0.05إحصائيا عند مستوى دلالة 
، H1، وقبول الفرضية H0وىذا ما يؤدي إلذ رفض الفرضية الصفرية  ،الدلائمة في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية

  .قارير الداليةأي أن تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية الدلائمة في الدعلومات التي تتضمنها الت

 :اختبار الفرضية الثانية
H0: في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية. لدعلومات في تعزيز خاصية الدوثوقيةلا تساىم تكنولوجيا ا 
H1: في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية. لدعلومات في تعزيز خاصية الدوثوقيةتكنولوجيا ا تساىم 

 0.05المجدولة عند مستوى الدلالة  Tالمحسوبة أكبر من قيمة  Tالقبول ىي إذا كانت قيمة و  وقاعدة الرفض
 .H1نقبل و H0فإننا نرفض  51درجة الحرية و 

 الفرضية الثانية. اختبار(: نتائج 24 -02) الجدول

مستوى الدلالة  Tقيمة  العبارة الرقم
sig)) 

 0.000 31.431 تساعد الأجهزة والبرامج بإعداد تقارير مالية تتصف بعدم التحيز. 01
 0.000 33.590 الاقتصادية. الأحداثتوفر الأجهزة والبرامج تقارير مالية تتصف بصدق التمثيل عن  02
 0.000 26.291 الأجهزة والبرامج معلومات تتطابق مع الواقع الفعلي. توفر 03
 0.000 39.148 توفر الأجهزة والبرامج معلومات وتقارير تتميز بالدقة. 04

تساعد الأجهزة والبرامج في تقدنً تقارير برتوي على معلومات على درجة عالية من  05
 0.000 31.126 الدصداقية والشفافية.

 0.000 33.842 الأجهزة والبرامج في توفير تقارير مالية خالية من الأخطاء الجوىرية.تساعد  06
 0.000 45.706 القرارات. ابزاذتوفر الأجهزة والبرامج معلومات للمستفيدين من أجل  07
 0.000 31.810  الأجهزة على لرموعة من إجراءات الرقابة الآلية برقق صحة معالجة البيانات. تستند 08
 0.000 28.551 تقدم الأجهزة والبرامج معلومات صحيحة وموثوق بها. 09
 0.000 33.150 توفر الأجهزة والبرامج معلومات مكتملة ودقيقة وتتميز بالدوضوعية 10

 0.000 53.576 المجموع
 .SPSSبناءا على لسرجات  اتلبامن إعداد الطالمصدر: 
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 الدتعلق بخاصية الدوثوقية بلغت ور الثانيلإجمالر المح Tنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن القيمة الاحصائية 
الثاني دالة  إجمالر عبارات المحور وىذا يدل على أن ،2.009التي تقدر ب و  المجدولة Tوىو أكبر من قيمة  53.576

يوافقون على مساهمة تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية ، أي أن أفراد العينة 0.05إحصائيا عند مستوى دلالة 
، H1، وقبول الفرضية H0وىذا ما يؤدي إلذ رفض الفرضية الصفرية  ،الدوثوقية في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية

 .ير الداليةت التي تتضمنها التقار أي أن تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية الدوثوقية في الدعلوما

 :اختبار الفرضية الثالثة
H0في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية. الثباتو  لدعلومات في تعزيز خاصية القابلية للمقارنة: لا تساىم تكنولوجيا ا 
H1 :في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية. لدعلومات في تعزيز خاصية القابلية للمقارنة والثباتتساىم تكنولوجيا ا 

 0.05المجدولة عند مستوى الدلالة  Tالمحسوبة أكبر من قيمة  Tالقبول ىي إذا كانت قيمة و  وقاعدة الرفض
 .H1نقبل و H0فإننا نرفض  51درجة الحرية و 

 الفرضية الثالثة. اختبار(: نتائج 25 -02) الجدول

 Tقيمة  العبارة الرقم
مستوى الدلالة 

sig)) 

 والاختصارالدعلومات المحاسبية الدستخرجة من الأجهزة والبرامج تتسم بالوضوح 01
 لشا يساعد على إجراء مقارنات بينها.

46.938 0.000 

تتيح الأجهزة والبرامج تقارير مالية تساعد على إجراء مقارنات للمعلومات  02
 المحاسبية بشكل جيد ودقيق.

45.788 0.000 

 الاستفادة لدعلومات المحاسبية الدستخرجة من الأجهزة والبرامج بإمكانيةز اتتمي 03
 منها في الدقارنة بين نتائج السنوات الدختلفة.

42.128 0.000 

 0.000 30.119 ىو لسطط لو. بسكن الدخرجات من مقارنة الواقع الفعلي مع ما 04
 0.000 33.132 مقارنة مع الشركات الأخرى.تقارير مالية تساعد على إجراء  توفر الأجهزة 05

توفر خاصية القابلية للمقارنة للمعلومات المحاسبية في التقارير الدالية زيادة  06
 .القرار ابزاذلكفاءتها وفعاليتها في 

37.076 0.000 

تعتمد الأجهزة على نفس الإجراءات المحاسبية من سنة مالية إلذ أخرى عند  07
 الدالية.إعداد التقارير 

38.399 0.000 

 0.000 31.521 القوائم الدالية. بنودتطبق الأجهزة نفس طرق القياس بالنسبة لكل بند من  08

تطبق الأجهزة نفس طرق الإفصاح عن الدعلومات المحاسبية التي برتويها التقارير  09
 0.000 40.704 الدالية لشا يسهل إجراء الدقارنات بين فترة مالية وأخرى.
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 SCF. 29.027 0.000 الدنصوص عليها في  تعكس الأجهزة لستلف الأسس والدبادئ المحاسبية 10
 0.000 64.434 المجموع

 .SPSSبناءا على لسرجات  اتلبامن إعداد الطالمصدر: 
 لإجمالر المحور الثالث الدتعلق بخاصية القابلية للمقارنة Tنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن القيمة الاحصائية 

لى أن إجمالر عبارات المحور وىذا يدل ع ،2.009التي تقدر ب و  المجدولة Tوىو أكبر من قيمة  64.434الثبات بلغت:و 
الدعلومات في تعزيز ، أي أن أفراد العينة يوافقون على مساهمة تكنولوجيا 0.05دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  الثالث

وىذا ما يؤدي إلذ رفض الفرضية الصفرية  ،في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية الثباتو  خاصية القابلية للمقارنة
H0 وقبول الفرضية ،H1 ،الثبات في الدعلومات و  أي أن تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية القابلية للمقارنة

 .ر الداليةقاريالتي تتضمنها الت
 الفرضية الرابعة: اختبار

H0في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية. لدعلومات في تعزيز خاصية القابلية للفهم: لا تساىم تكنولوجيا ا 
H1: في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية. لدعلومات في تعزيز خاصية القابلية للفهمتساىم تكنولوجيا ا 

 0.05المجدولة عند مستوى الدلالة  Tالمحسوبة أكبر من قيمة  Tالقبول ىي إذا كانت قيمة و  الرفض وقاعدة
 .H1نقبل و H0فإننا نرفض  51درجة الحرية و 

 .الفرضية الرابعة اختبار(: نتائج 26 -02) الجدول

 Tقيمة  العبارة الرقم
مستوى الدلالة 

sig)) 
 0.000 35.327 قرارات أكثر رشدا. ابزاذتوفر الأجهزة والبرامج معلومات تساعد على  01
 0.000 41.412 القرارات. بزاذفهم الدعلومات النابذة عن الأجهزة والبرامج الإلكترونية يسهلا 02

تسمح الأجهزة والبرامج الإلكترونية بتقدنً معلومات بصورة مفهومة  03
 0.000 45.336 وواضحة.

 0.000 50.190 تتيح الأجهزة والبرامج الإلكترونية بتقدنً معلومات بطريقة سهلة وسلسة. 04
 0.000 33.150 يتطلب فهم لسرجات الأجهزة حد أدنى من الدعرفة بوظائفها. 05

تسمح الأجهزة والبرامج بتقدنً معلومات بصورة صحيحة خالية من  06
 0.000 25.864 الأخطاء.

 0.000 56.193 المجموع
 .SPSSبناءا على لسرجات  اتلبامن إعداد الطالمصدر: 



 ولاية الوادي.لعينة من الأكاديميين والمهنيين بدراسة حالة                             الفصل الثاني:  
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الدتعلق بخاصية القابلية للفهم  لإجمالر المحور الرابع T الإحصائيةنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن القيمة 
أن إجمالر عبارات المحور الرابع  وىذا يدل على ،2.009التي تقدر ب و  المجدولة Tوىو أكبر من قيمة  56.193بلغت:

، أي أن أفراد العينة يوافقون على مساهمة تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية 0.05دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
، وقبول الفرضية H0وىذا ما يؤدي إلذ رفض الفرضية الصفرية  ،القابلية للفهم في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية

H1 ،ت التي تتضمنها التقارير الداليةأي أن تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية القابلية للفهم في الدعلوما. 
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 خلاصة الفصل:

ة الكشف عليو في الجانب وما تم إسقاطو ولزاول، من خلال ما تم تقديدو في الجانب النظري من ىذا الدوضوع
، الإجابات الدقدمة من طرفهمو  الدهنيين في ىذا المجالو  الاستبيان على لرموعة الأكاديديين استمارةأين تم توزيع  ،التطبيقي

 الإحصائيالبرنامج  باستخدامأدوات التحليل الإحصائي وذلك  باستخدامتبويب نتائج الاستبيان و  وبعد تصنيف
SPSS،  الآليات الدساهمة في برسين جودة التقارير الداليةتم التوصل إلذ أن تكنولوجيا الدعلومات تعتبر من بين أىم، 

، الدوثوقية، الدتمثلة في الدلائمةو  ه التقاريرفي برسين خصائص جودة ىذوذلك من خلال مساهمة تكنولوجيا الدعلومات 
 . القابلية للفهمو  ،القابلية للمقارنة والثبات
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حاولنا من خلال تناولنا موضوع استخدام تكنولوجيا الدعلومات وأثرىا في تحسين جودة التقارير الدالية معالجة 
" ولزاولة ؟ المالية كيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات أن تسهم في جودة التقاريرإشكالية البحث التي تدور حول "

ا من خلال فصل وقد تم عرضه، الوقوف على الدور الذي تلعبو تكنولوجيا الدعلومات في إضفاء الجودة على التقارير الدالية
 نظري وفصل تطبيقي.

من الجانب النظري أن تكنولوجيا الدعلومات لذا أهمية كبيرة، وذلك لدا توفره ىذه الأخيرة  الاستخلاصحيث تم 
فقد بينت ىذه الدراسة الأهمية البالغة لتكنولوجيا ، يات تكنولوجية متطورة جعلتها تحسن من جودة التقارير الداليةمن تقن

الجيد لذا واستخدام التكنولوجيا  الاستغلالو  فالحصول على الدعلومة، الدعلومات من خلال الخصائص التي تتمتع بها
 بالطريقة الأفضل.و  وبالشكل الأمثل، ائب وفي الوقت الدناسبووسائل الاتصال الحديثة يعني تنفيد القرار الص

تكنولوجيا الدعلومات على تحسين جودة التقارير الدالية،  استخداموقد سلطت الدراسة التطبيقية الضوء على أثر 
توصلنا إلى إثبات أن  الاستبيانعلى  فبالاعتمادالأكاديميين لولاية الوادي، و  من خلال دراسة حالة لعينة من الدهنيين

وذلك من خلال مساهمة ىذه التكنولوجيا في  ،في تحسين جودة التقارير الدالية من الآليات الدساهمة تكنولوجيا تعتبر
 القابلية للمقارنة والثبات، والقابلية للفهم. ،والدوثوقية الدتمثلة في الدلائمةو  تحسين خصائص جودة ىذه التقارير

 اختبار الفرضيات:  .1

 اءت نتائج اختبار الفرضيات التي تم وضعها في بداية الدراسة على النحو الآتي:ج 

 .ت التي تتضمنها التقارير الداليةتساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية الدلائمة في الدعلوما :الفرضية الأولى

لمحور خاصية الدلائمة يقع في درجة يتبين من خلال التحليل الدتعلق بالفرضية الأولى أن قيمة الدتوسط الحسابي 
كما ،  ؤثر في تعزيز خاصية الدلائمة في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الداليةا يعني أن تكنولوجيا الدعلومات تالدوافقة، مم

لائمة نفس درجة التأثير على خاصية الديظهر تحليل التباين على أساس الدتغيرات الشخصية بأن تكنولوجيا الدعلومات لذا 
في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية مهما اختلفت درجة الدؤىل العلمي، أو مستوى الوظيفة أو درجة الخبرة الدهنية، 

الذي يبين كذلك أن تكنولوجيا الدعلومات تؤثر في تعزيز خاصية الدلائمة، وعليو نقبل الفرضية  Tوكذلك بالنسبة لاختبار 
 الأولى.

 في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية. لدعلومات في تعزيز خاصية الدوثوقيةتكنولوجيا ا تساىمالفرضية الثانية: 
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يتبين من خلال التحليل الدتعلق بالفرضية الثانية أن قيمة الدتوسط الحسابي لمحور خاصية الدوثوقية يقع في درجة 
كما ،  ات تؤثر في تعزيز خاصية الدوثوقية في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الداليةالدوافقة، مما يعني أن تكنولوجيا الدعلوم

يظهر تحليل التباين على أساس الدتغيرات الشخصية بأن تكنولوجيا الدعلومات لذا نفس درجة التأثير على خاصية الدوثوقية 
ىل العلمي، أو مستوى الوظيفة أو درجة الخبرة الدهنية، في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية مهما اختلفت درجة الدؤ 

، وعليو نقبل الذي يبين كذلك أن تكنولوجيا الدعلومات تؤثر في تعزيز خاصية الدوثوقية Tوكذلك بالنسبة لاختبار 
 .الفرضية الثانية

في الدعلومات التي تتضمنها  لدعلومات في تعزيز خاصية القابلية للمقارنة والثباتتساىم تكنولوجيا ا: الفرضية الثالثة
 التقارير الدالية.

 وسط الحسابي لمحور خاصية القابلية للمقارنة والثباتأن قيمة الدت التحليل الدتعلق بالفرضية الثالثةيتبين من خلال 
في الدعلومات التي  الثباتو  ؤثر في تعزيز خاصية القابلية للمقارنةيقع في درجة الدوافقة، مما يعني أن تكنولوجيا الدعلومات ت

درجة كما يظهر تحليل التباين على أساس الدتغيرات الشخصية بأن تكنولوجيا الدعلومات لذا نفس ،  تتضمنها التقارير الدالية
في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية مهما اختلفت درجة الدؤىل  الثباتو  التأثير على خاصية القابلية للمقارنة

الذي يبين كذلك أن تكنولوجيا  Tتوى الوظيفة أو درجة الخبرة الدهنية، وكذلك بالنسبة لاختبار العلمي، أو مس
 .خاصية القابلية للمقارنة والثبات، وعليو نقبل الفرضية الثالثة الدعلومات تؤثر في تعزيز

 ات التي تتضمنها التقارير الدالية.في الدعلوملدعلومات في تعزيز خاصية القابلية للفهم تساىم تكنولوجيا االفرضية الرابعة: 

يقع في خاصية القابلية للفهم يتبين من خلال التحليل الدتعلق بالفرضية الرابعة أن قيمة الدتوسط الحسابي لمحور 
درجة الدوافقة، مما يعني أن تكنولوجيا الدعلومات تؤثر في تعزيز خاصية القابلية للفهم في الدعلومات التي تتضمنها التقارير 

كما يظهر تحليل التباين على أساس الدتغيرات الشخصية بأن تكنولوجيا الدعلومات لذا نفس درجة التأثير على ،  الدالية
خاصية القابلية للفهم في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية مهما اختلفت درجة الدؤىل العلمي، أو مستوى الوظيفة 

الذي يبين كذلك أن تكنولوجيا الدعلومات تؤثر في تعزيز خاصية  Tبة لاختبار أو درجة الخبرة الدهنية، وكذلك بالنس
 القابلية للفهم، وعليو نقبل الفرضية الرابعة.
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 نتائج الدراسة:  .2

 :الدراسة التطبيقية يمكن استخلاص نتائج الدراسة فيما يليو  تم عرضو في الدراسة النظرية بعد ما

 تم ىذه التقارير  في ، حيث تتقارير مالية أكثر ملائمة لدتخذي القرار تساىم تكنولوجيا الدعلومات في إنتاج
 مما يساعد في تكوين تنبؤات عن الدستقبل لاتخاذ قراراتهم.، بدرجة عالية من الدقةو  الوقت الدناسب

 لدتخذي القرارات، حيث تتسم ىذه التقارير   إنتاج تقارير مالية أكثر موثوقيةتساىم تكنولوجيا الدعلومات في
على بيانات  احتوائهاوعدم ، وتتسم بأنها مكتملة وصحيحة، الحيادية وبعدىا عن التحيزو  الدوضوعيةو  بالصدق

 الوثوق بها.و  عليها الاعتمادأو خاطئة، ويمكن  وهمية
 حيث تتسم ىذه ، الثبات لدتخذي القرارو  تساىم تكنولوجيا الدعلومات في إنتاج تقارير مالية أكثر قابلة للمقارنة

وتشابو ىيكلها من سنة إلى أخرى، مما يسهل عمليات الدقارنة لذذه التقارير بشكل جيد  بالاختصارالتقارير 
إلى إمكانية اتها إضافة نتائج السنوات الدختلفة للشركة ذ منها في الدقارنة بين الاستفادةمما يحقق  ودقيق،

 قارنة مع نتائج شركات مماثلة لنفس السنة.الاستفادة منها في الد
 حيث تساعد في إنتاج تقارير ، لتكنولوجيا الدعلومات القدرة على إنتاج تقارير مالية قابلة للفهم لدتخذي القرارات

 بصورة سهلة وسلسة تدكن متخذي القرارات في اتخاذ قراراتهم بصورة أكثر رشدا.
  مهما اختلف الدؤىل العلمي بنفس درجة التأثير  الدالية ة التقاريرتكنولوجيا الدعلومات في تحسين جودتساىم

 للشخص الدعد لذذه التقارير بشرط أن يكون لديو الدعرفة التامة بقواعد وإجراءات إعداد التقارير الدالية.
 فة سواء  تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تحسين جودة التقارير الدالية بنفس درجة التأثير مهما اختلف نوع الوظي

 كان لزاسبة أو لزاسب أو لزافظ حسابات أو خبير لزاسبي.
  تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تحقيق جودة التقارير الدالية بنفس درجة التأثير مهما اختلفت درجة الخبرة الدهنية

 للشخص الدعد لذذه التقارير. 
 : التوصيات  .3

 التالية :على ضوء النتائج السابقة يمكن تقديم التوصيات 

 .ضرورة تعزيز إدراك الدهنيين في لرال المحاسبة بأهمية استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عملية إعداد التقارير الدالية 
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  مهاراتهم من خلال و  بالدورات الدتخصصة ورفع درجة تأىيلهم الالتحاقتشجيع الدهنيين في لرال المحاسبة على
 استخدام تكنولوجيا الدعلومات.

  معرفة الدهنيين بسيرورة البرامج الدعتمدة في الدؤسسة حتى يتمكنوا من إعداد تقارير مالية خالية من ضرورة
 الأخطاء.

 .توعية مستخدمي التقارير الدالية بأهمية تكنولوجيا الدعلومات 
 .استخدام البرامج الدتطورة لتوفير معلومات مناسبة وملائمة والتي تساعد في ترشيد القرارات 
 راسة: آفاق الد .4

التي يمكن أن تكون مواضيع بحث في و  انتباىنامن خلال بحثنا في ىذا الدوضوع صادفتنا عدة نقاط لفتت 
 دراسات مستقبلية أهمها:

 .مدى مساهمة تكنولوجيا الدعلومات في تحسين الأداء الدالي في الدؤسسات الاقتصادية 
  الداخلية.دور تكنولوجيا الدعلومات في تفعيل إجراءات الرقابة 
 .أثر تكنولوجيا الدعلومات على التجارة الإلكتًونية 
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 : المراجع باللغة العربية 
 :الكتب 

  .4102، دار ومكتبة الكندي، الأردن، تدقيق ومراجعة الحساباتتوفيق مصطفى أبو رقبة،  .1
 الجامعية، الدار، الالكترونيالدراجعة الداخلية في ظل التشغيل ثناء على القبانى، نادر شعبان السواح،  .2

 .4100سكندرية، الإ
، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عمان، التطبيقات الاجتماعية لتكنولوجيا الدعلوماتجعفر حسن جاسم الطائي،  .3

4102. 
، سلسلة أطروحات الدكتوراه، أثر إستخدام تكنولوجيا الدعلومات في إدارة الدعرفة التنظيميةجمانة زياد الزعبي،  .4

 .4102منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية، مصر، 
عمان، ، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر، الأردن علم تدقيق الحسابات )الناحية النظرية(،خالد أمين عبد الله،  .5

4112. 
صفاء للنشر والتوزيع، ، دار طرق جمع البيانات والدعلومات لأغراض البحث العلميربحي مصطفى عليان،  .6

 .4102عمان، 
  .4102سكندرية، ، دار التعليم الجامعي، الإالرقابة والدراجعة في نظم المحاسبة الاليةشحاتة السيد شحاتة،  .7
 .4101سكندرية، الإ، الدار الجامعية، الاتجاىات الحديثة في التقارير الداليةطارق عبد العال،  .8
طبوعات الجامعية، الجزائر، ، ديوان الدالدراجعة وتدقيق الحساباتطواىر لزمد التهامي، صديقي مسعود،  .9

4112. 
افة للنشر والتوزيع، عمان، ، دار الثقتصميم نظم الدعلومات المحاسبيةو  تحليل، عبد الرزاق لزمد قاسم .11

4114. 
، الدار مراجعة الحسابات وتكنولوجيا الدعلوماتعبد الوىاب نصر على وشحاتة السيد شحاتة،  .11

 .4112الجامعية، الإسكندرية، سنة 
دار الراية للنشر والتوزيع،  الرقابة الداخلية في بيئة تكنولوجيا الدعلومات،عطا الله لزمد سويلم الحسبان،  .12

 .4114عمان، 
 .4104، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عمان، تكنولوجيا الدعلوماتعلاء عبد الرزاق السالدي،  .13
 ،الطبعة الثانية، دار الديسرة للنشر والتوزيع، الأردن ،ق الحسابات الدعاصرتدقيغسان فلاح الدطارنة،  .14

 .4114عمان، 
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، دار الورق تكنولوجيا الدعلومات في منظمات الأعمالغسان قاسم داود اللامي وأميرة شكرالي البياتي،  .15
 .4101للنشر والتوزيع، عمان، 

، الخدمات الاجتماعية وتكنولوجيا الدعلوماتالاتجاىات الحديثة في تسويق ماىر أبو الدعاطي علي،  .16
 .4102الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، 

 .4102، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عمان، تكنولوجيا الاتصال التربويلرد ىاشم الذاشمي،  .17
 .4114، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، إدارة تكنولوجيا الدعلوماتلزمد الصيرفي،  .18
 .4102سكندرية، دار التعليم الجامعي، الإ، تحليل التقارير الدالية، يراضلزمد سامي  .19
 عمان،، نشر والتوزيع، الأردن، مكتبة المجتمع العربي للتدقيق الحساباتمصطفى يوسف كافي،  .21

4102. 
 الجامعية طروحاتالأو  الرسائل: 

أحمد موسى فرج الله، دور الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات في تطوير الأداء الدؤسسي في مؤسسات التعليم  .1
 .4104اجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، مقدمة لنيل درجة الدالعالي الفلسطينية، رسالة 

 تحقيق جودة التقارير الدالية، رسالة مقدمة لنيل أسامة كمال دهمان، فاعلية نظم الدعلومات المحاسبة المحوسبة في .2
 .4104درجة الداجستير، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، 

استر في التدقيق مقدمة لنيل شهادة الد، مذكرة دور تكنولوجيا الدعلومات في تطوير مهنة الدراجعةلذام ضيف الله، إ .3
 .4102وعلوم التسيير، جامعة الشهيد حمو لخضر، الوادي،  المحاسبي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية

أطروحة ، لجان الدراجعة في ظل حوكمة الشركات وأثرىا على جودة التقارير الدالية،نتصار حسين علي عبد الله إ .4
 ،بحث العلمي، جامعة الرباط الوطنيالو  دكتوراه في المحاسبة، كلية الدراسات العليامقدمة لنيل شهادة ال

 .4102، السودان
مقدمة ، أطروحة الاقتصادية تأثير استخدام تكنولوجيا الدعلومات على التدقيق المحاسبي بالدؤسساتبروبة الذام،  .5

دكتوراه في العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة لزمد خيضر، لنيل شهادة ال
 .4102بسكرة، 

 شهادة مقدمة لنيل أطروحة، حوكمة تكنولوجيا الدعلومات على جودة التقارير الداليةأثر رنً لزمد نصور،  .6
 .4102الدكتورة في المحاسبة، كلية الاقتصاد، جامعة تشرين، الأردن، 

طروحة لنيل شهادة أ ،الاتصال في تحقيق ابعاد التنمية الدستدامةو  مساهمة تكنولوجيا الدعلومات سحانين الديلود، .7
 .4102، جامعة الجيلالي اليابس، سيدي بلعباس، التسييرالدكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

، رسالة مقدمة لنيل درجة علاقة خصائص لجان الدراجعة بجودة التقارير الداليةسعيد توفيق احمد عبد الفتاح،  .8
 .4102جامعة الزقازيق، مصر، الداجستير في المحاسبة، كلية التجارة، 
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اجستير،  الد درجةنيل لمذكرة مقدمة  ،العلاقة بين جودة التقارير وكفاءة الاستثمارعايش عبد الله عايش النجار،  .9
 .4102الجامعة الإسلامية، غزة، ، كلية التجارة

علاقة تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة بفاعلية نظام الرقابة الداخلية في الدصارف  عصام صبحي قشطة، .11
اجستير في إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، جامعة الازىر، الد مقدمة لنيل درجة ، رسالةالوطنية
 .4102غزة، 

ثيرىا على تطوير أنظمة الدعلومات تكنولوجيا شبكة الانترنت والتجارة الالكترونية وتأعطا الله عمر،  .11
دكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ال مقدمة لنيل شهادة  ، أطروحةالمحاسبية

 .4102التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
 ،في السوق الدالي للشركات الددرجةنعكاسات تطبيق النظام المحاسبي الدالي على الاداء الدالي إ، عقبي حمزة .12

جامعة ، التجارية وعلوم التسييرو  كلية العلوم الاقتصادية،  في العلوم التجاريةالدكتوراه  لنيل شهاذةمقدمة أطروحة 
 .4102 ،بسكرة، لزمد خيضر

، ثر تطبيق حوكمة الإفصاح المحاسبي وجود التقاريرأماجد إسماعيل أبو حمام وعلي عبد الله شاىين،  .13
 .4114الجامعة الإسلامية غزة، ، كلية التجارة، ماجستير لنيل درجة رسالة مقدمة

لكتروني على الخصائص النوعية للمعلومات ثر نظام الدعلومات المحاسبي الإألزمد الطاىر الاخضري،  .14
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي المحاسبية

 .4102مرباح، ورقلة، 
 درجةمقدمة لنيل  رسالة، أثر نظام الرقابة الداخلية على جودة التقارير الداليةلزمد حيدر موسى شعت،  .15

 .4102الداجستير، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، سنة، 
تحسين جودة ، مدى فاعلية استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عملية التدقيق وأثره في لزمود يحي زقوت .16

الداجستير في المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، الجامعة  مقدمة لنيل درجة رسالة، خدمة التدقيق في قطاع غزة
 .4102الإسلامية، غزة، 

طرق تضييق فجوة التوقعات بين مستخدمي القوائم الدالية وتقاري لزافظي و  آليات، مفيد عبد اللاوي .17
 معلو و  العلوم التجاريةو  كلية العلوم الاقتصادية،  وراه في علوم التسييرأطروحة لنيل شهادة دكت، الحسابات

 .4102، الجزائر، 2جامعة الجزائر ، التسيير
 الدوريات:و  المجلات 

مراجع الحسابات في مصداقية التقارير الدالية، لرلة جامعة  استقلالإبراىيم العدي وأحمد يونس رمضان، أثر  .1
 .4102، ، العدد22البحث، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا، المجلد 
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، لرلة أثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية المحلية العربي عطية، .2
 .4104، 01ية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، العدد الباحث، كلية العلوم الاقتصاد

، لرلة اقتصاديات شمال افريقيا، كلية العلوم الدالية الدعرفة في الابلاغ الدالي قتصاداأثر نعام لزسن حسن زوليف، أ .3
 .4112، 2والادارية، جامعة اسراء الخاصة، عمان. الأردن، العدد 

تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في تحسين جودة الدعلومات وانعكاساتها على التنمية دور خلود عاصم،  .4
كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العراق، العدد الخاص ،  ، لرلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعةالاقتصادية

 .4102بمؤتمر الكلية، 
، لرلة دراسات العلوم الادارية،  جودة التقارير الداليةأثر التحفظ المحاسبي في تحسين علاء لزمد موسى حمدان،  .5

 .4100، 4، العدد 23كلية العلوم الادارية والدالية، جامعة الاىلية، البحرين، لمجلد 
 القرارات:و  المراسيمو  التقارير والقوانين 

 .4112نوفمبر  42بتاريخ الصادر ، 22 العدد، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية .1
 .4114مارس  42الصادر بتاريخ ، 04العدد ، الرسمية للجمهورية الجزائرية الجريدة .2

 المؤتمرات :و  الملتقيات 
لكتروني للتقارير والقوائم الدالية، الدؤتمر زياد ىاشم السقا واخرون، الدور المحاسبي في تقليل لساطر النشر الإ .1

 .العلمي الدولي الخامس، جامعة الدوصل، العراق، بدون سنة
الاصلاح المحاسبي على جودة الدعلومات الدالية والمحاسبية تجربة  انعكاسمدى نمر لزمد الخطيب وصديقي فؤاد،  .2

مداخلة في الدلتقى الوطني حوول الاصلاح المحاسبي ومعايير المحاسبة الدولية، كلية  الجزائر )النظام المحاسبي الدالي(،
 .، بدون سنةورقلة، جامعة قاصدي مرباح، التجارية وعلوم التسييرو  العلوم الاقتصادية
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 (: قائمة الأساتذة المحكمين.10الملحق رقم )

 الجهة العاملة الدرجة العلمية اسم الأستاذ الرقم
 حمو لخضر الواديالشهيد جامعة  -أ-أستاذ لزاضر  مفيد عبد اللاوي 10
 حمو لخضر الوادي الشهيدجامعة  -أ-أستاذ لزاضر  بالقاسم بن خليفة 10
 حمو لخضر الوادي الشهيدجامعة  -أ-أستاذ لزاضر  سالدي لزمد الدينوري 10
 حمو لخضر الوادي الشهيدجامعة  -أ -أستاذ لزاضر  صالح حميداتو 10
 حمو لخضر الوادي الشهيدجامعة  -أ -أستاذ لزاضر  فاتح سردوك 10
 حمو لخضر الوادي الشهيدجامعة  -أ -أستاذ لزاضر  خليدة عابي 10

 من إعداد الطالبات.المصدر : 
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استمارة الاستبيان. :(10الملحق رقم)  

الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية                                                  

البحث العلمي و  وزارة التعليم العالي  

الشهيد حمه لخضر الواديجامعة   

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

ة يمحاسبالمالية و العلوم القسم   

  استبيان استمارة

 تحية طيبة وبعد .....

 استبيانقمنا بإعداد ، تخصص لزاسبة وتدقيق، متطلبات الحصول على شهادة الداسترتدخل ضمن  مذكرةلإعداد طار تحضير إ في 
، "جودة التقارير المالية؟ نولوجيا المعلومات أن تسهم فيكيف يمكن لتك" يتعلق بموضوع الدراسة والدتمثل في الاشكالية التالية :

، علما بأن أراءكم ستكون موضع الثقة  الاستمارةالفقرات الدؤشرة في متن ىذه  استفاءنتقدم إليكم برجاء معاونتنا في  الاعتزازببالغ 
                                            .حتراموالا ا منا فائق التقديروتقبلو شاكرين لكم حسن تعاونكم وسيتم التعامل معها بسرية تامة خدمة لحركة البحث العلمي، 

: د. مفيد عبد اللاوي.المؤطر .                                                ىركوس ، كريمةعمار  ، شريفةسعيدي  أسماء :الطالبات  

د. بالقاسم بن خليفة. المساعد:                                                                                                                 

.المعلومات الشخصية :أولا  

 ( في الدربع الدناسب للإجابة.        ×العلامة  )الرجاء وضع 

  أذكرىا ............              خرىأ              دكتوراه              ماجستيرماستر                            ليسانس  :المؤهل العلمي
 خبير لزاسبي                                                لزافظ حسابات              لزاسب             ستاذ جامعي في التخصص: أ الوظيفة

 أخرى              أذكرىا .............     
 سنة 00لى إ 00سنوات                من  05 لىإ 50من                 سنوات      50قل من أ الخبرة المهنية:

سنة 05أكثر من               سنة    05سنة إلى 01من                 
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 ثانيا: الفرضيات المطروحة والعناصر ذات العلاقة .
 تساهم تكنولوجيا المعلومات في تعزيز خاصية الملائمة في المعلومات التي تتضمنها التقارير المالية. .0

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 الرقم العبارة بشدة

تقديمها و  البرامج في توفير تقارير ماليةو  جهزةلأتساعد ا     
.لدستخدميها في الوقت الدناسب  

10 

تساعد الأجهزة والبرامج على توفير تقارير مالية تحتوي      
على معلومات تساعد على تعزيز التنبؤات السابقة أو 

 تصحيحها.

10 

البرامج في توفير تقارير مالية تحتوي على و  جهزةتساعد الأ     
الية الدرتبطة الد بالأحداثمعلومات تساعد على التنبؤ 

.بالنشاط الدستقبلي  

10 

امج في الحصول على جهزة والبر الأ استخداميساعد      
.معلومات صحيحة  

10 

البرامج في الحصول على و  جهزةالأ استخداميساعد      
.الاستخداممعلومات سهلة   

10 

لدالية في تأكيد تساعد الدعلومات الدقدمة في التقارير ا     
.وتصحيح التوقعات  

10 

تحديد  البرامج معلومات وتقارير تساىم فيو  جهزةتوفر الأ     
وبالتالي ، ثناء العملأدارة الدشكلات التي تواجهها الإ

.القرارات اللازمة اتخاذساعدة في الد  

10 

تساعد الأجهزة والبرامج في توفير معلومات تقلل من      
 حالات عدم التأكد  لدستخدميها.

10 

توفر الأجهزة والبرامج معلومات وتقارير لذا القدرة على      
 التغيير والتأثير على قرارات الدستخدمين.

10 

راجعة  ارتداديةرة البرامج تقارير مالية لذا قدو  جهزةتوفر الأ     
(.)تغدية عكسية  

01 
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 تساهم تكنولوجيا المعلومات في تعزيز خاصية الموثوقية في المعلومات التي تتضمنها التقارير المالية. .0

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 الرقم العبارة

تقارير مالية تتصف بعدم  بإعدادجهزة والبرامج تساعد الأ     
ز.التحي  

10 

ق التمثيل البرامج تقارير مالية تتصف بصدو  جهزةتوفر الأ     
.عن الاحداث الاقتصادية  

10 

.معلومات تتطابق مع الواقع الفعليالبرامج و  جهزةتوفر الأ       10 
.الدقةجهزة والبرامج معلومات وتقارير تتميز بتوفر الأ       10 
تحتوي على البرامج في تقديم تقارير و  جهزةتساعد الأ     

.جة عالية من الدصداقية والشفافيةمعلومات على در   

10 

مالية خالية من البرامج في توفير تقارير و  جهزةتساعد الأ     
.خطاء الجوىريةالأ  

10 

جل أوالبرامج معلومات للمستفيدين من  جهزةتوفر الأ     
.القرارات اتخاذ  

10 

الأجهزة على لرموعة من إجراءات الرقابة الآلية  تستند     
 تحقق صحة معالجة البيانات.  

10 

 10 تقدم الأجهزة والبرامج معلومات صحيحة وموثوق بها.     
توفر الأجهزة والبرامج معلومات مكتملة ودقيقة وتتميز      

 بالدوضوعية.
01 

المعلومات في تعزيز خاصية القابلية للمقارنة و الثبات في المعلومات التي تتضمنها التقارير  تساهم تكنولوجيا .0
 المالية.

 العبارة الرقم 
غير موافق 

 بشدة
         غير

موافق    موافق  محايد  
 موافق 
 بشدة

البرامج تتسم و  جهزةلومات المحاسبية الدستخرجة من الأالدع 10
جراء مقارنات إلشا يساعد على  والاختصار بالوضوح

 .بينها

     

جراء إوالبرامج تقارير مالية تساعد على  جهزةتتيح الأ 10
 .ودقيقمقارنات للمعلومات المحاسبية بشكل جيد 

     

والبرامج  جهزةلومات المحاسبية الدستخرجة من الأتتميز الدع 10
ارنة بين نتائج السنوات منها في الدق ستفادةالا بإمكانية
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.الدختلفة  
ىو  ة الواقع الفعلي مع ماتدكن الدخرجات من مقارن 10

.لسطط لو  
     

توفر الأجهزة  تقارير مالية تساعد على إجراء مقارنة مع  10
 الشركات الأخرى.

     

توفر خاصية القابلية للمقارنة للمعلومات المحاسبية في  10
القرار. اتخاذالتقارير الدالية زيادة لكفاءتها وفعاليتها في   

     

من سنة جراءات المحاسبية جهزة على نفس الإتعتمد الأ 10
.عداد التقارير الداليةإخرى عند ألى إمالية   

     

لكل بند من نفس طرق القياس بالنسبة  جهزةطبق الأت 10
.بنوذ القوائم الدالية  

     

فصاح عن الدعلومات نفس طرق الإ جهزةطبق الأت 10
جراء إويها التقارير الدالية لشا يسهل المحاسبية التي تحت

.خرىأمالية و الدقارنات بين فترة   

     

 تعكس الأجهزة لستلف الأسس والدبادئ المحاسبية  01
SCFالدنصوص عليها في 

     

 تساهم تكنولوجيا المعلومات في تعزيز خاصية القابلية للفهم في المعلومات التي تتضمنها التقارير المالية. .0

موافق 
  غير محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 الرقم العبارة بشدة

قرارات  اتخاذوالبرامج معلومات تساعد على  جهزةتوفر الأ     
.رشدا كثرأ  

10 

لكترونية الإالبرامج و  جهزةفهم الدعلومات الناتجة عن الأ     
.القرارات اتخاذيسهل   

10 

معلومات  بتقديملكترونية والبرامج الإ جهزةتسمح الأ     
.واضحةو  بصورة مفهومة  

10 

لكترونية بتقديم معلومات بطريقة والبرامج الإ جهزةتتيح الأ     
.وسلسة سهلة  

10 

يتطلب فهم لسرجات الأجهزة حد أدنى من الدعرفة      
 بوظائفها.

10 

تسمح الأجهزة والبرامج بتقديم معلومات بصورة صحيحة      
 خالية من الأخطاء.

10 
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 (: معامل الثبات لخاصية الملائمة.10الملحق رقم )

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

.852 10 
 : معامل الثبات لخاصية الموثوقية.(10)الملحق رقم 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

.813 10 
 اصية القابلية للمقارنة والثبات.(: معامل الثبات لخ10الملحق رقم )

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

.766 10 
 لخاصية القابلية للفهم.(: معامل الثبات 10الملحق رقم )

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

.724 6 
 .للاستبيان(: معامل الثبات الكلي 10الملحق رقم )

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

.918 36 
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 لمؤهل العلمي. ل ية(: النسبة المئو 10الملحق رقم )

 Frequen
cy 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulativ
e Percent 

Valid 

 48.08 48.08 48.08 25 ليسانس
 55.8 7.69 7.69 4 ماستر

 57.7 1.92 1.92 1 ماجستير
 90.4 32.69 32.69 17 دكتوراه
 100.0 9.62 9.62 5 أخرى

Total 52 100.0 100.0  
 

 النسبة المئوية للوظيفة.(:10الملحق رقم )

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 30.77 30.77 30.77 16 أستاذ جامعي في التخصص
 80.8 50.0 50.0 26 لزاسب

حسابات لزافظ  5 9.62 9.62 90.4 
 92.3 1.92 1.92 1 خبير لزاسبي

 100.0 7.69 7.69 4 أخرى
Total 52 100.0 100.0  

 النسبة المئوية للخبرة المهنية. (:01الملحق رقم )

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

سنوات 0أقل من   9 17.31 17.31 17.31 
سنوات 05إلى  0من   22 42.31 42.31 59.6 
سنة 00إلى  00من  18 34.62 34.62 94.2 
سنة 05إلى  01من   1 1.92 1.92 96.2 

سنة 05أكثر من   2 3.85 3.85 100.0 
Total 52 100.0 100.0  
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 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لخاصية الملائمة.(: 00الملحق رقم )

Statistics 
 N 

Mean Std. 
Deviation Valid Missing 

تساعد الأجهزة والبرامج في توفير تقارير مالية وتقديمها لدستخدميها في الوقت 
 617. 4.17 0 52 الدناسب.

تساعد الأجهزة والبرامج على توفير تقارير مالية تحتوي على معلومات تساعد 
 .على تعزيز التنبؤات السابقة أو تصحيحها

52 0 4.00 .863 

البرامج في توفير تقارير مالية تحتوي على معلومات تساعد و  جهزةتساعد الأ
.بالنشاط الدستقبليالية الدرتبطة الد بالأحداثعلى التنبؤ   52 0 3.85 .826 

.امج في الحصول على معلومات صحيحةجهزة والبر الأ استخداميساعد   52 0 3.87 .886 
معلومات سهلة البرامج في الحصول على و  جهزةالأ استخداميساعد 

.الاستخدام  
52 0 4.17 .706 

.التوقعات لدالية في تأكيد وتصحيحتساعد الدعلومات الدقدمة في التقارير ا  52 0 3.90 .846 
تحديد الدشكلات التي  البرامج معلومات وتقارير تساىم فيو  جهزةتوفر الأ

.القرارات اللازمة اتخاذساعدة في وبالتالي الد، ثناء العملأدارة تواجهها الإ  
52 0 3.67 .857 

تساعد الأجهزة والبرامج في توفير معلومات تقلل من حالات عدم التأكد  
 837. 3.75 0 52 لدستخدميها.

توفر الأجهزة والبرامج معلومات وتقارير لذا القدرة على التغيير والتأثير على 
 1.094 3.50 0 52 قرارات الدستخدمين.

(.راجعة )تغدية عكسية ارتداديةرة البرامج تقارير مالية لذا قدو  جهزةتوفر الأ  52 0 3.56 .978 
ت التي الدعلومات في تعزيز خاصية الدلائمة في الدعلوما تساىم تكنولوجيا

3.844 0 52 تتضمنها التقارير الدالية.
2 .56340 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

 
101 

(: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لخاصية الموثوقية.00الملحق رقم )  

 

Statistics 
 N 

Mean Std. 
Deviation Valid Missing 

زتقارير مالية تتصف بعدم التحي بإعدادجهزة والبرامج تساعد الأ  52 0 3.75 .860 
ق التمثيل عن الاحداث البرامج تقارير مالية تتصف بصدو  جهزةتوفر الأ

.الاقتصادية  52 0 3.85 .826 

.معلومات تتطابق مع الواقع الفعليالبرامج و  جهزةتوفر الأ  52 0 3.50 .960 
.الدقةمعلومات وتقارير تتميز بجهزة والبرامج توفر الأ  52 0 4.12 .758 

جة عالية البرامج في تقديم تقارير تحتوي على معلومات على در و  جهزةتساعد الأ
.من الدصداقية والشفافية  52 0 3.88 .900 

.خطاء الجوىريةمالية خالية من الأالبرامج في توفير تقارير و  جهزةتساعد الأ  52 0 3.73 .795 
. القرارات اتخاذجل أوالبرامج معلومات للمستفيدين من  جهزةتوفر الأ  52 0 3.96 .625 

الأجهزة على لرموعة من إجراءات الرقابة الآلية تحقق صحة معالجة  تستند
 872. 3.85 0 52 البيانات.

 947. 3.75 0 52 تقدم الأجهزة والبرامج معلومات صحيحة وموثوق بها.
الأجهزة والبرامج معلومات مكتملة ودقيقة وتتميز بالدوضوعية. توفر  52 0 3.87 .841 

تتضمنها تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية الدوثوقية في الدعلومات التي 
3.825 0 52 التقارير الدالية.

0 
.51483 
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(: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لخاصية القابلية للمقارنة والثبات.00الملحق رقم )  

 

Statistics 
 N 

Mean Std. 
Deviation Valid Missing 

 البرامج تتسم بالوضوحو  جهزةلومات المحاسبية الدستخرجة من الأالدع
.جراء مقارنات بينهاإلشا يساعد على  والاختصار  52 0 4.15 .638 

جراء مقارنات إوالبرامج تقارير مالية تساعد على  جهزةتتيح الأ
.ودقيقللمعلومات المحاسبية بشكل جيد   

52 0 4.06 .639 

 بإمكانيةوالبرامج  جهزةلومات المحاسبية الدستخرجة من الأتتميز الدع
.ارنة بين نتائج السنوات الدختلفةمنها في الدق ستفادةالا  52 0 4.12 .704 

.ىو لسطط لو ة الواقع الفعلي مع ماتدكن الدخرجات من مقارن  52 0 3.67 .879 
توفر الأجهزة  تقارير مالية تساعد على إجراء مقارنة مع الشركات 

 الأخرى.
52 0 3.79 .825 

توفر خاصية القابلية للمقارنة للمعلومات المحاسبية في التقارير الدالية 
القرار. اتخاذزيادة لكفاءتها وفعاليتها في   52 0 3.92 .763 

خرى ألى إمن سنة مالية جراءات المحاسبية جهزة على نفس الإتعتمد الأ
.عداد التقارير الداليةإعند   52 0 3.81 .715 

لكل بند من بنوذ القوائم نفس طرق القياس بالنسبة  جهزةطبق الأت
.الدالية  52 0 3.60 .823 

ويها الدعلومات المحاسبية التي تحتفصاح عن نفس طرق الإ جهزةطبق الأت
.خرىأمالية و جراء الدقارنات بين فترة إالتقارير الدالية لشا يسهل   

52 0 3.83 .678 

الدنصوص عليها في  تعكس الأجهزة لستلف الأسس والدبادئ المحاسبية 
SCF. 52 0 3.52 .874 

الدعلومات في تعزيز خاصية القابلية للمقارنة و الثبات  تساىم تكنولوجيا
 43044. 3.8462 0 52 في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية.
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.قابلية للفهم(: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لخاصية ال00الملحق رقم )  

Statistics 
 جهزةتوفر الأ 

والبرامج 
معلومات 

تساعد على 
قرارات  اتخاذ

.كثر رشداأ  

فهم 
الدعلومات 
الناتجة عن 

 جهزةالأ
البرامج و 

لكترونية الإ
 اتخاذيسهل 

.القرارات  

 جهزةتسمح الأ
والبرامج 

لكترونية الإ
معلومات  بتقديم

 بصورة مفهومة
.واضحةو   

 جهزةتتيح الأ
والبرامج 

لكترونية الإ
بتقديم معلومات 

 سهلةبطريقة 
.وسلسة  

يتطلب فهم 
لسرجات 

الأجهزة حد 
أدنى من 

الدعرفة 
 بوظائفها.

تسمح الأجهزة 
والبرامج 
بتقديم 

معلومات 
بصورة 

صحيحة 
خالية من 
 الأخطاء.

تساىم 
تكنولوجيا 

الدعلومات في 
تعزيز خاصية 
القابلية للفهم 
في الدعلومات 
التي تتضمنها 
 التقارير الدالية

N 
Valid 52 52 52 52 52 52 52 
Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.00 4.02 4.13 4.21 3.87 3.75 3.9968 
Std. Deviation .816 .700 .658 .605 .841 1.046 .51290 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

 
104 

.نتائج تحليل التباين  الأحادي بين اجمالي المحاور حسب المؤهل العلمي(:00الملحق رقم )  

 

ANOVA 
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية 
ت التي تتضمنها التقارير الدالية.الدلائمة في الدعلوما  

Between 
Groups 

1.244 4 .311 .978 .429 

Within Groups 14.945 47 .318   
Total 16.188 51    

تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية 
تتضمنها التقارير الدالية.الدوثوقية في الدعلومات التي   

Between 
Groups 

1.535 4 .384 1.505 .216 

Within Groups 11.983 47 .255   
Total 13.518 51    

الدعلومات في تعزيز خاصية  تساىم تكنولوجيا
القابلية للمقارنة و الثبات في الدعلومات التي 

 تتضمنها التقارير الدالية.

Between 
Groups 

1.593 4 .398 2.383 .065 

Within Groups 7.856 47 .167   
Total 9.449 51    

الدعلومات في تعزيز خاصية  تساىم تكنولوجيا
القابلية للفهم في الدعلومات التي تتضمنها التقارير 

ية.الدال  

Between 
Groups 

1.169 4 .292 1.122 .358 

Within Groups 12.247 47 .261   
Total 13.416 51    
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.نتائج تحليل التباين  الأحادي بين اجمالي المحاور حسب الخبرة المهنية (:00الملحق رقم )  

 

ANOVA 
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية 
ت التي تتضمنها التقارير الدلائمة في الدعلوما

 الدالية.
 

Between Groups .714 4 .178 .542 .706 
Within Groups 15.474 47 .329   

Total 16.188 51    

تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية 
تتضمنها التقارير الدوثوقية في الدعلومات التي 

 الدالية.

Between Groups .190 4 .047 .167 .954 
Within Groups 13.328 47 .284   
Total 13.518 51    

الدعلومات في تعزيز خاصية  تساىم تكنولوجيا
القابلية للمقارنة و الثبات في الدعلومات التي 

.تتضمنها التقارير الدالية  

Between Groups .617 4 .154 .821 .518 
Within Groups 8.832 47 .188   
Total 9.449 51    

الدعلومات في تعزيز خاصية  تساىم تكنولوجيا
القابلية للفهم في الدعلومات التي تتضمنها التقارير 

ية.الدال  

Between Groups 1.577 4 .394 1.565 .199 
Within Groups 11.839 47 .252   

Total 13.416 51    
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الوظيفة. نتائج تحليل التباين  الأحادي بين اجمالي المحاور حسب (:00الملحق رقم )  

 

ANOVA 
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية 
ت التي تتضمنها التقارير الدلائمة في الدعلوما

 الدالية.
 

Between 
Groups 

.357 4 .089 .265 .899 

Within 
Groups 

15.831 47 .337   

Total 16.188 51    

تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية 
تتضمنها التقارير الدوثوقية في الدعلومات التي 

 الدالية.

Between 
Groups 

.076 4 .019 .067 .992 

Within 
Groups 

13.441 47 .286   

Total 13.518 51    

الدعلومات في تعزيز خاصية  تساىم تكنولوجيا
القابلية للمقارنة و الثبات في الدعلومات التي 

.تتضمنها التقارير الدالية  

Between 
Groups 

.146 4 .037 .185 .945 

Within 
Groups 

9.303 47 .198   

Total 9.449 51    

الدعلومات في تعزيز خاصية  تساىم تكنولوجيا
القابلية للفهم في الدعلومات التي تتضمنها التقارير 

ة.الدالي  

Between 
Groups 

.929 4 .232 .874 .487 

Within 
Groups 

12.487 47 .266   

Total 13.416 51    
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 لخاصية الملائمة.  T Testاختبار (:00الملحق رقم)

One-Sample Test 
 Test Value = 0 

t Df Sig.    
     (2- 
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

تقديمها و  البرامج في توفير تقارير ماليةو  جهزةلأتساعد ا
.لدستخدميها في الوقت الدناسب  

48.738 51 .000 4.173 4.00 4.34 

تساعد الأجهزة والبرامج على توفير تقارير مالية تحتوي 
على معلومات تساعد على تعزيز التنبؤات السابقة أو 

 تصحيحها.

33.416 51 .000 4.000 3.76 4.24 

البرامج في توفير تقارير مالية تحتوي و  جهزةتساعد الأ
الية الد بالأحداثعلى معلومات تساعد على التنبؤ 

.الدستقبليالدرتبطة بالنشاط   

33.590 51 .000 3.846 3.62 4.08 

امج في الحصول على جهزة والبر الأ استخداميساعد 
.معلومات صحيحة  

31.451 51 .000 3.865 3.62 4.11 

البرامج في الحصول على و  جهزةالأ استخداميساعد 
.الاستخداممعلومات سهلة   

42.605 51 .000 4.173 3.98 4.37 

لدالية في تأكيد الدقدمة في التقارير اتساعد الدعلومات 
.وتصحيح التوقعات  

33.267 51 .000 3.904 3.67 4.14 

تحديد  البرامج معلومات وتقارير تساىم فيو  جهزةتوفر الأ
وبالتالي ، ثناء العملأدارة الدشكلات التي تواجهها الإ

.القرارات اللازمة اتخاذساعدة في الد  

30.913 51 .000 3.673 3.43 3.91 

تساعد الأجهزة والبرامج في توفير معلومات تقلل من 
 حالات عدم التأكد  لدستخدميها.

32.298 51 .000 3.750 3.52 3.98 

توفر الأجهزة والبرامج معلومات وتقارير لذا القدرة على 
 التغيير والتأثير على قرارات الدستخدمين.

23.078 51 .000 3.500 3.20 3.80 

 ارتداديةرة البرامج تقارير مالية لذا قدو  جهزةتوفر الأ
(.راجعة )تغدية عكسية  

26.220 51 .000 3.558 3.29 3.83 

تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية الدلائمة في 
.الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية  

49.204 51 .000 3.84423 3.6874 4.0011 
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 .لموثوقيةلخاصية ا  T Testاختبار(: 00الملحق رقم)

One-Sample Test 
 Test Value = 0 

t Df Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

تقارير مالية تتصف  بإعدادجهزة والبرامج تساعد الأ
.زبعدم التحي  

31.431 51 .000 3.750 3.51 3.99 

ق التمثيل البرامج تقارير مالية تتصف بصدو  جهزةتوفر الأ
.عن الاحداث الاقتصادية  

33.590 51 .000 3.846 3.62 4.08 

معلومات تتطابق مع الواقع البرامج و  جهزةتوفر الأ
.الفعلي  

26.291 51 .000 3.500 3.23 3.77 

.الدقةجهزة والبرامج معلومات وتقارير تتميز بتوفر الأ  39.148 51 .000 4.115 3.90 4.33 
البرامج في تقديم تقارير تحتوي على و  جهزةتساعد الأ

.جة عالية من الدصداقية والشفافيةمعلومات على در   
31.126 51 .000 3.885 3.63 4.14 

مالية خالية من البرامج في توفير تقارير و  جهزةتساعد الأ
.خطاء الجوىريةالأ  

33.842 51 .000 3.731 3.51 3.95 

جل أوالبرامج معلومات للمستفيدين من  جهزةتوفر الأ
.القرارات اتخاذ  

45.706 51 .000 3.962 3.79 4.14 

الأجهزة على لرموعة من إجراءات الرقابة الآلية  تستند
 تحقق صحة معالجة البيانات.  

31.810 51 .000 3.846 3.60 4.09 

 4.01 3.49 3.750 000. 51 28.551 تقدم الأجهزة والبرامج معلومات صحيحة وموثوق بها.
توفر الأجهزة والبرامج معلومات مكتملة ودقيقة وتتميز 

 بالدوضوعية.
33.150 51 .000 3.865 3.63 4.10 

تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز خاصية الدوثوقية في الدعلومات 
 التي تتضمنها التقارير الدالية.

53.576 51 .000 3.82500 3.6817 3.9683 
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 قابلية للمقارنة والثبات.لخاصية ال  T Testاختبار(: 01الملحق رقم)

 

One-Sample Test 
 Test Value = 0 

t Df Sig. 
(2-
taile
d) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 البرامج تتسمو  جهزةلومات المحاسبية الدستخرجة من الأالدع
.جراء مقارنات بينهاإلشا يساعد على  والاختصار بالوضوح  

46.938 51 .000 4.154 3.98 4.33 

جراء إوالبرامج تقارير مالية تساعد على  جهزةتتيح الأ
.ودقيقمقارنات للمعلومات المحاسبية بشكل جيد   

45.788 51 .000 4.058 3.88 4.24 

والبرامج  جهزةلومات المحاسبية الدستخرجة من الأتتميز الدع
ارنة بين نتائج السنوات منها في الدق ستفادةالا بإمكانية
.الدختلفة  

42.128 51 .000 4.115 3.92 4.31 

ىو لسطط  ة الواقع الفعلي مع ماتدكن الدخرجات من مقارن
.لو  

30.119 51 .000 3.673 3.43 3.92 

مالية تساعد على إجراء مقارنة مع  توفر الأجهزة  تقارير
 الشركات الأخرى.

33.132 51 .000 3.788 3.56 4.02 

توفر خاصية القابلية للمقارنة للمعلومات المحاسبية في 
القرار. اتخاذالتقارير الدالية زيادة لكفاءتها وفعاليتها في   

37.076 51 .000 3.923 3.71 4.14 

من سنة جراءات المحاسبية جهزة على نفس الإتعتمد الأ
.عداد التقارير الداليةإخرى عند ألى إمالية   

38.399 51 .000 3.808 3.61 4.01 

لكل بند من بنوذ نفس طرق القياس بالنسبة  جهزةطبق الأت
.القوائم الدالية  

31.521 51 .000 3.596 3.37 3.83 

فصاح عن الدعلومات المحاسبية نفس طرق الإ جهزةطبق الأت
جراء الدقارنات بين إويها التقارير الدالية لشا يسهل تحت التي
.خرىأمالية و فترة   

40.704 51 .000 3.827 3.64 4.02 

 تعكس الأجهزة لستلف الأسس والدبادئ المحاسبية 
  . SCFالدنصوص عليها في 

29.027 51 .000 3.519 3.28 3.76 

الدعلومات في تعزيز خاصية القابلية للمقارنة و  تساىم تكنولوجيا
 الثبات في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية.

64.434 51 .000 3.84615 3.7263 3.9660 
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 قابلية للفهم.لخاصية ال  T Testاختبار(: 00الملحق رقم)

 

One-Sample Test 
 Test Value = 0 

t df Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 اتخاذوالبرامج معلومات تساعد على  جهزةتوفر الأ
.كثر رشداأقرارات   

35.327 51 .000 4.000 3.77 4.23 

لكترونية الإالبرامج و  جهزةفهم الدعلومات الناتجة عن الأ
.القرارات اتخاذيسهل   

41.412 51 .000 4.019 3.82 4.21 

معلومات  بتقديملكترونية والبرامج الإ جهزةتسمح الأ
.واضحةو  بصورة مفهومة  

45.336 51 .000 4.135 3.95 4.32 

لكترونية بتقديم معلومات والبرامج الإ جهزةتتيح الأ
.وسلسة بطريقة سهلة  

50.190 51 .000 4.212 4.04 4.38 

فهم لسرجات الأجهزة حد أدنى من الدعرفة  يتطلب
 بوظائفها.

33.150 51 .000 3.865 3.63 4.10 

تسمح الأجهزة والبرامج بتقديم معلومات بصورة 
 صحيحة خالية من الأخطاء.

25.864 51 .000 3.750 3.46 4.04 

الدعلومات في تعزيز خاصية القابلية  تساىم تكنولوجيا
.للفهم في الدعلومات التي تتضمنها التقارير الدالية  

56.193 51 .000 3.99679 3.8540 4.1396 

 

 

 


