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Summary:

Tourism is one of the most important economic activities that contribute to the
development and strengthening of the economies of countries. The latter
encourages tourist establishments to constantly improve their services to advance
the aspirations of different and diverse tourists, whether at the local or international
level.

The tourism marketing mix is considered one of the most important main
activities in the field of introducing services in tourist establishments, and any
organization that aspires to achieve its goals and deliver its promotional message
must work to enhance the value of the tourist and interest in him by studying his
behavior, focusing on him, and gaining his satisfaction, and also by relying on an
integrated and effective marketing mix. In order to target the largest possible
segment of tourists, the tourism marketing mix is therefore of great importance in
influencing tourists’ behavior and trends.

Keywords: tourism. Marketing mix. consumer's behavior
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axall ol 2 il gl A A 2nud Corrélation de .
Al il gleadl e Al Pearson 379
wptie (e lgle Joaal Sig. (bilatérale) 003
il N 60
i pla e Aadiall | yia g gall Corrélation de 531"
@Al A aladl Syl Pearson
eIl A i Al Sig. (bilatérale) ,000
Aol Aanall ] 60
Aaladl M)l Caenl Caorrélation de 630"
Al A el Slewydl Pearson
Fexall el s Gl A NAS A Sig. (bilatérale) .000
Sl N 60
bl Gl lsa Corrélation de .
Had) b aegd I Clagleall  Pearson 558
=2l A Sig. (bilatérale) ,000
N 80
Aafial Asmay dll Al Wl 5% Corrélation de 558"
el Gl al 3as A Pearson
bl Sig. (bilatérale) ,000
N 60
ol bl Sl Jaas Corrélation de 511
Abay Al Slatildl lsa) Pearson
L Sads Sile gl Sig. (bilatérale) ,000
N 60
bl @llgiuadl &yl pain  Corrélation de .
Alas g Suladoodl] 158, Pearson 329
Sadiall e il glall Sig. (bilatérale) ,000
N 80
Siladgiall Alall 32 sall apd Corrélation de 404"
Silaladh (485 A Dl Pearson
bl llgminal ol Bdad Sig. (bilatérale) .001
N 60

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La cormrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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CORRELATIONS

16 B15 B14 B13 B12 B11 B10 B9 B8 B7 B6 B5 B4 B3 B2 B1 Bl 5=l /VARIABLES=
[PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

<3 ke sles e cilaa

Corrélations

Corrélation de

(8 Cranle Anila o 32018 Pearson o

Labidl =al ll (S5 Sig. (bilatérale) ,003
N 60

Aalandl s pall 208 Corrélation de 429"

Al mg e 4V Pearson

EEILIN Sig. (bilatérale) ,001
N 60

Gl pall s cllzidl o Corrélation de 429"

Sl el AY b Asladl - Pearson

oS ol ALl Sig. (bilatérale) ,001

gl Y ol agd 5L ) N 60

Aalus ymge g Corrélation de 445"

I3 (e e site s aS Pearson

dabindl Sawsall Gilise - Sig. (bilatérale) ,000

Yl N 60

Gl all Calise Jeai Corrélation de 585"

o bl iligll 5 Pearson

glkil slac) Je 52050 Sig. (bilatérale) ,000

PP RN TN FENVEN N

vl *

Sligll g e gall als Corrélation de 679"

s Ay b Aaluall Pearson

Slabiall 3 el Sig. (bilatérale) ,000

Lelaay) N 60

N el
P ]
A g Aalaldl Clae Y Corrélation de 445"
e glaay o 5 35 (g3l Sl Pearson
Aabuall Cila siall J s Sig. (bilatérale) .000
A L N 60
Aalall Silte Y Corrélation de i
s gall g OIS 80 Pearson HES
el AV AV 5 A Aalldl gig. (bilatérale) ,000
sl Asile g Aglaa N 80
[PRFEPE. S| R G P ] Correlation de 679"
Sl Fpald) Sl pall Pearson
el Jaallp Amadd 5 Aglaas Sig. (bilatérale) ,000
A gy ) N 80
B pdlall liBe Yl S Corrélation de 445~
Aaludl Cligall e Pearson
Adle Aglaas; A0 L Sig. (bilatérale) ,000
N 60
PP S P Corrélation de 429"
Jem 3 8l 5 Zila slma Pearson
LYl dmldl Sl el Sig. (bilatérale) ,001
N 60
O 3 aleall ila sleall Corrélation de 420~
e bl Silga Pearson
Aflaaally Sig. (bilatérale) ,001
N 60
oot Slaall | o gaie il Corrélation de 429~
Sl pall 5 Ll Pearson
B_padl AV Il dpalad) Sig. (bilatérale) ,001
pelas o 4 1als)) N 60
Calasall (3 pate aada Corrélation de 323"
e AdlS il slea Pearson
ol all 5 Sile sdall Sig. (bilatérale) ,002
Ay 5l Agalaall N 60
aaall Sl adials Corrélation de 319
Al aally Pearson
Sig. (bilatérale) ,001
N 60
b Tlasall (s ovie ann: Corrélation de 453~
Y U alendl sliaal Pearson
Aadl Aldaldl Sig. (bilatérale) ,000
N 60




Test sur échantillon unique

) Al

T-TEST
0 /TESTVAL=

IMISSING=ANALYSIS
Sl s I padl VARIABLES=

). ICRITERIA=CI(.

Test T

Valeur de test = 0

Différence
t ddl Sig. (bilatéral)
moyenne
bl dllgindl @l 1 J Y sl | 17,542 59 ,000 247052,
g al) Aaagl i 1 S ) gl
) 15.632 59 ,000 306122,

bl 5y sl




) Al

FREQUENCIES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13
ISTATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Statistiques

Fréquences

G lagbedl i | o) b 8 b | e Radial) (g sl
o Bkl e y) Jil Il s g Sl Al daadl) il all Gyl
Sl 5 il 3al) DA SRy | daal i Clasbead) | o @) ) Al
o8 L S Aalidl | Apalead daddll o) il [ asaie g Lo o) ) iy )
sl AV S k) sl A, A Syl dalpal) densl)
N Valide | 60 60 60 60
Manquant | O 0 0 0
Moyenne | 2,87 2,95 1,57 2,55
Ecart type | ,468 ,287 ,871 ,811

Statistiques

Aalall lEda]) Caaala

@L}J\ ﬂM\ Dby

Lo il Al i

o bl dlgivdl Juay

ol ) Ma3l AN [ 8 aegd N e gledll Syl 5ol A dagall | el il clatiall laal
Goaled) deaal) e al ) s bl g Leie dada il glaa
Valide | 60 60 60 60

Manquant | O 0 0 0

Moyenne | 2,95 2,98 2,98 2,88

Ecart type | 605, ,129 520, 252,

Statistiques
ellgionall @l sl iy Aled) 33 52l pgs & llginall e
Gulaiunall B85 Al & Al sl 5 llgiuall gl sty | leaddl e J paall
O Clasteall laa s | sl dala) Clalad) 0585 | Clatiall Al 4 jlad] [ adlals gl Gl dalpud)
Cilaiial) b cllgioal Al Al 5 Ayolall
Valide | 60 60 60 60

Manquant | O 0 0 0

Moyenne | 2,88 2,97 2,82 2,92
Ecart type | ,454 ,181 ,537 ,381

Statistiques
Gl i Apa ) Clatiall alond) i) dala 23
ol il
N Valide | 60
Manquant | O

Moyenne | 2,87




Ecart type | 681,

e

and

E

Table de fréequences

I AN S L) B L LS Aaliad) cilingl g Cilasall Ge B aball cilidey)

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gils 2|3 5,0 5,0 5,0
Uaa] 2 3,3 3,3 8,3
Gilse 155 91,7 91,7 100,0
Total | 60 100,0 100,0

M AN g A aliad) aadll ¢ a8 A Aaadle ) Jilugh) W 858 Al Claglaall 3 g

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gils 2]l 1,7 1,7 1,7
Uaa] 1 1,7 1,7 3,3
Gilse | 58 96,7 96,7 100,0
Total | 60 100,0 100,0

Clagsal) (gdia (o Lple Juaal

Al cila glaal) Ao dpabid) Laddd) ¢ pd il ) B b atiad

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  G&¥s 2|41 68,3 68,3 68,3
e 6,7 6,7 75,0
Gl ] 15 25,0 25,0 100,0
Total | 60 100,0 100,0

Aabuad) dasdd) o) pd A1 by A A 53 gl B Aalaad) Cllawgall Gijh (e datiall (gl

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Gilse 02|12 20,0 20,0 20,0
yaa 3 5,0 5,0 25,0
Gilse ] 45 75,0 75,0 100,0
Total | 60 100,0 100,0




Aabiad) Aasdl) o) y& ) B A 3 A gl B Laluad) Cllasgall daladl clBMal) bl

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide G5 2|1 1,7 1,7 1,7
Uaa] 1 1,7 1,7 3,3
Gilse 158 96,7 96,7 100,0
Total | 60 100,0 100,0
eyl ) B MAS A dags (Al Cloaglaall Al dllgiuall sy
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e 1,7 1,7 1,7
Gl | 59 98,3 98,3 100,0
Total | 60 100,0 100,0
(rakped) llgional) ) 3l Baby5 (b Aafiall A g ) Al gl) 555
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e 1,7 1,7 1,7
&dse | 59 98,3 98,3 100,0
Total ] 60 100,0 100,0
Lgis 488 cila glas dllia; ) cladiall JLES) () Aabud) dlgiuall oy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gilse 2|3 5,0 5,0 5,0
R 1,7 1,7 6,7
Gilse ] 56 93,3 93,3 100,0
Total | 60 100,0 100,0
ciladial) o8 cila gleall Aas g Ciobaionall Gy Abuad) dllghual) & gl iy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl 2|3 5,0 5,0 5,0
REY Bt 1,7 1,7 6,7
Gilse 1 56 93,3 93,3 100,0
Total | 60 100,0 100,0
rabad) dllgional) o Aoyl AL (98 (o dpalad) cilaiall Llad) 54 5ad) ageds
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Aaa] 2 3,3 3.3 3,3
3ilse| 58 96,7 96,7 100,0
Total | 60 100,0 100,0

e

and

E




Aalpead) cilaiiall Alad) 4y ot g dllgioal) & glus 3aay
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G¥s x4 6,7 6,7 6,7
ErEDY ] 5,0 5,0 11,7
Gilse 153 88,3 88,3 100,0
Total | 60 100,0 100,0
Agudll) g Lalal) ddlala gu.u Al Labid) claadl) o Jgaal) B dlgiaad) &
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gilse 2 ]2 3.3 3.3 3.3
Uaa] 1 1,7 1,7 5,0
Gilse 1 57 95,0 95,0 100,0
Total | 60 100,0 100,0
£ Al Gari )l a1l Lalund) cilatiall Al dlgioal) dals s
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl 2|3 5,0 5,0 5,0
e 4 3.3 3.3 8,3
Gilse | 55 91,7 91,7 100,0
Total | 60 100,0 100,0

e

and

E




) Al

FREQUENCIES VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 B15

B16

ISTATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréguences
Statistiques
Al e y) Aalall ey S cldley)
Aag el Ay s | lsassall g GG | Ol pall b jauas ey
Js Sl sheay Y5 8 Al ke ld Aalpudll o Bl
Gaalind) e giall ke g Aaa g0l ) S S g sl Goalid) s sall
Ay 5l oLisdd A sy il Alle dlaac Y 51
N Valide | 60 60 60 60
Manquant | O 0 0 0
Moyenne | 2,95 1,57 2,55 2,95
Ecart type | ,287 90,8 ,811 ,287
Statistiques
&b Glapall o gaie elliay Glapall gt a2
g e ) Jil s o Bkl il sheal) il sall 5 cliial) o 4SSl glaa
s B85 o slas D Balae g Bl Y 1 Al | Al mal )5 e sl
Y 5l dpabnd) e il Aflaadll peles Jlae b 48] Y 5l
N Valide | 60 60 60 60
Manquant | O 0 0 0
Moyenne | 2,98 2,98 2,88 2,88
Ecart type | 255, 210, 454 454
Statistiques
&b Sl g3t anty | Glaglaa e Glian | bl il gall 238
& e gy LYl Al ciliidl) (o el dadia g BE | Apali (550 AVl
Adluadll Aial) dlalaaly Aanlind) el joll 1) 4laa
N Valide | 60 60 60 60
Manquant | O 0 0 0
Moyenne | 2,97 2,82 2,92 2,98
Ecart type | ,181 ,537 ,381 201,
Statistiques
il sall Calide Jans
s pall 5 el pai & Aaldl gl il g il sall Canli
kel A3Y 5l Apalaaadl [ 5,88 Al g oo aa | gl elac) (e ool Sl BESEEY PUEEESREW
05005 o ) ilise g (e de siia g & Aabid) Joa o Clanliall (& )
Gl AT agi b | AVl Aabidl Gl 34l Y5 dpelaay)
N Valide | 60 60 60 60




Manquant | O
Moyenne | 2,98

Ecart type § ,129

2,95
,287

1,57
670,

e

2,55
15,8

and

E

Table de fréquences

A ol Al cila ghall Jga e glaay dlag 3 (53l gl AY 3 Aualld) ey

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gils 2]l 1,7 1,7 1,7
RTEVY i 1,7 1,7 3,3
Gilse | 58 96,7 96,7 100,0
Total | 60 100,0 100,0
oL Aidla g Aufda ol ol AN g A Aalid) Cilwapall g cilS Jally Laldd) cilidey)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl 2|41 68,3 68,3 68,3
s 4 6,7 6,7 75,0
Gilse 115 25,0 25,0 100,0
Total | 60 100,0 100,0
A ggos Galil) ) Jasli g daad g A ol Aaloaad) Cllsgall W jaual Al cilidey)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide &8s e |12 20,0 20,0 20,0
uUaa] 3 5,0 5,0 25,0
Gdlse ] 45 75,0 75,0 100,0
Total | 60 100,0 100,0
Adle ddlaaay Y ol daluwd) Cillusall (8 B aball clideY) s
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gils el 1,7 1,7 1,7
Uaa] 1 1,7 1,7 3,3
Gd 5. | 58 96,7 96,7 100,0
Total | 60 100,0 100,0
A1 Aabed) e ghall Jga 3815 e glan 855 2DV il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e B 1,7 1,7 1,7
Gilse] 59 98,3 98,3 100,0
Total | 60 100,0 100,0




ABlaaally juall Sulas clga ¢ 5 alall cilagleall

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide RTESY 1,7 1,7 1,7
Gilse | 59 98,3 98,3 100,0
Total | 60 100,0 100,0

ptles Jlaa (B ALK 3 pdl) LY gl Aalad) Gl gall g clliiall (8 Clagall o gaia dlliag

Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl 2|3 5,0 5,0 5,0
Uaa] 1 1,7 1,7 6,7
G854 | 56 93,3 93,3 100,0
Total | 60 100,0 100,0
AV Aabad) gal sl e ghal) (8 4818 e glra Clauall (931 ady
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gilse 2|3 5,0 5,0 5,0
R 1,7 1,7 6,7
Gilse 1 56 93,3 93,3 100,0
Total | 60 100,0 100,0
Al ) Jua ) gialy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 3,3 3.3 3,3
Gils< | 58 96,7 96,7 100,0
Total | 60 100,0 100,0
Lad) Alalaally A9 51 Lalandd) cliial] B Clagsall (2 93k andly
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gis 2|4 6,7 6,7 6,7
yaa 3 5,0 5,0 11,7
G5 | 53 88,3 88,3 100,0
Total | 60 100,0 100,0
dabud) g.aﬂg;aﬁ‘,émuszmmﬁuwuhm
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide &8s e ]2 3,3 3,3 3,3

e

and

E




AEY 1,7 1,7 5,0
Gilse ] 57 95,0 95,0 100,0
Total | 60 100,0 100,0
Alda dabiw 02508 4N o1 dalpaad) Cilss 3al) a3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e B 1,7 1,7 1,7
Gilse] 59 98,3 98,3 100,0
Total | 60 100,0 100,0
sl AN sl gt CrguuS Ol el ) el AN o1 A bacad) il pall g iliiial) oS
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e B 1,7 1,7 1,7
Gilse] 59 98,3 98,3 100,0
Total | 60 100,0 100,0
AN 1 dalpead) s gal) ilida JB (0 A0 gTa g 5 S Labiw 29 255
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gils 2|1 1,7 1,7 1,7
R 1,7 1,7 3,3
Gilse 158 96,7 96,7 100,0
Total | 60 100,0 100,0

AN B Aaldl Jsa i plibail slae) o ol gl B dpaliad) cllingdl g Cilsnsal) cilida Jass

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide G 2|41 68,3 68,3 68,3
Usa ] 4 6,7 6,7 75,0
Gilse | 15 25,0 25,0 100,0
Total | 60 100,0 100,0
Lo laia¥) climbiall (b ol 50 AN sl dabd) il Sl sall cali
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Gl 2|12 20,0 20,0 20,0
Uaa] 3 5,0 5,0 25,0

e

and

E




) Al

Gilse | 45 75,0 75,0 100,0
Total | 60 100,0 100,0
Lgall aslall (5 siusall Gl GunIFREQUENCIES VARIABLES=
JORDER=ANALYSIS.
Fréquences
Statistigues
sl ol (eilxill 5 sinsall gl
N Valide | 60 60 60 60
Manquant ] O 0 0 0
Table de fréquences
dad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide Sl 12 20,0 20,0 20,0
s3] 48 80,0 80,0 100,0
Total | 60 100,0 100,0
)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide .20 e il ] 19 31,7 31,7 31,7
s 40 J 21 <] 20 33,3 33,3 65,0
s 50 J 41 e 12 20,0 20,0 85,0
4w 50 e Sl 9 15,0 15,0 100,0
Total ] 60 100,0 100,0
oaddail) (5 giasal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide S5 8,3 8,3 8,3
bugsie] 11 18,3 18,3 26,7
gsti| 15 25,0 25,0 51,7
=] 29 48,3 48,3 100,0
Total ] 60 100,0 100,0
Agall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Q] 11 18,3 18,3 18,3
<l 32 53,3 53,3 71,7
soa del | 17 28,3 28,3 100,0
Total | 60 100,0 100,0




) Al

RELIABILITY

all /VARIABLES=

ISCALE('ALL VARIABLES') ALL
/IMODEL=ALPHA.

Fiabilite

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide | 60 100,0
Exclue®] 0 ,0

Total | 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilitéJs¥) sl

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,697 13

Statistiques de fiabilité A5 gaall

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 718 16

Statistiques de fiabilité<_8dl asaal

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,852 29




