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 اٌٍّخض

دذ٠ضخ ٌٚزٌه ٠غوٝ اٌوذ٠ذ ِٓ  بِاٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ هٍٛٚ الاطـٕبه٠ٟوذ وً ِٓ اٌزوبء 

سل١ّخ ِزىبٍِخ ث١ّٕٙب ،فبٌزوبء الإطـٕبهٟ ؤطجخ ثّضبثخ دض١ٓ ٚخجشاء اٌزغ٠ٛك ٌخٍك ر١ٌٛفخ باٌج

 ١ش ِغجٛلخ فٟ طٕبهخن اٌشئ١غٟ فٟ رشعبٔخ اٌّغٛل١ٓ اٌشل١١ّٓ ٔز١جخ بدذاصٗ صٛسح غاٌّذش

. ٚه١ٍٗ رٙذف ٘زٖ اٌزغ٠ٛك ٚؤطجذذ وً إٌّشأد ثذبعخ ب١ٌٗ ٌؼّبْ اٌٛطٛي بٌٝ اٌّغزٍٙه اٌشلّٟ

الإسرجبؽ اٌٛص١ك ث١ّٕٙب ٚوزٌه ِوشفخ ؤُ٘ اٌزم١ٕبد  ؿج١وخلخ اٌجذض١خ بٌٝ رذذ٠ذ اٌولالخ ؤٚاٌٛس

ب فٟ ٘زٖ ٌٚمذ بسرإ٠ٕ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ ٠زُ رٛك١فٙب ٌزذم١ك ِخزٍف الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خزىبساد ٚالإث

 .اٌذساعخ الإهزّبد هٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزذ١ٍٍٟ لأٔٗ الأٔغت ٌزٛط١فٙب

بهٟ ٘ٛ ١ِضح بعزشار١ج١خ دز١ّخ فٟ ِجبي اٌزغ٠ٛك وٛٔٗ ؤْ اٌزوبء الإطـٕ طً بٌٝٚلذ رُ اٌزٛ 

وّب ؤٔٗ رذٛي ثغشهخ ، ٍٝ وفبءح ؤوجش ٠ٚمذَ فشص عذ٠ذح ٌزوض٠ض ٚلاء اٌوّلاءظٛي ه٠وًّ هٍٝ اٌذ

ٌٍذفبف هٍٝ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ٠جت هٍٝ ٚوزٌه  رٕبفغ١خ ٌٍوذ٠ذ ِٓ اٌّاعغبد. بٌٝ ١ِضح

خبطخ ٚؤْ ٘زا الأخ١ش ؤصجذ ؤٔٗ ؤداح  ٌٗخ بدزؼبْ اٌزوبء الإطـٕبهٟ ٚبٔشبء ٔلبَ ث١ئٟ وً ِاعغ

 ً طٕبهخ. فٟ و صٛس٠خ

 . اٌخٛاسص١ِبد ،ا٢ٌٟ  وٍُاٌز ،١ٓزشاٌجٍٛو ،طـٕبهٟاٌزوبء الإ، اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ : اٌىٍّبد اٌّفزبد١خ
Abstract:  
Both artificial intelligence and e -marketing are modern science and therefore many 

researchers and marketing experts seek to create an integrated digital combination 
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between them, as artificial intelligence has become the main driver in the arsenal of 

digital marketers as a result of its creation of an unprecedented revolution in the 

marketing industry and all facilities need it to ensure access to the digital consumer . 

Accordingly, this research paper aims to determine the relationship or the character 

of the close connection between them, as well as knowing the most important 

technologies and technological innovations that are employed to achieve various 

marketing goals. In this study, we decided to rely on the descriptive analytical 

approach because it is the most appropriate to its description. 
It has been concluded that artificial intelligence is an inevitable strategic advantage 

in the field of marketing, as it works to obtain greater efficiency and provides new 

opportunities to enhance customer loyalty, and has quickly turned into a competitive 

advantage for many institutions. Likewise, to preserve the marketing competitiveness, 

each institution must embrace artificial intelligence and create an ecosystem for it, 

especially since the latter has proven to be a revolutionary tool in every industry 
Keys Words: e -marketing, artificial intelligence, blockchain, machine learning,  

algorithms. 

 

 عًاٌّشاٌّاٌف  *

 

  ِخ:ِمذّ

٠وذ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ؤثشص ِجبي ِٓ ِجبلاد اٌّوشفخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌذذ٠ضخ اٌزٟ ؿبٌٙب ب٘زّبَ وج١ش 

فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح د١ش ِىٓ ِٓ رغ١ًٙ اٌذخٛي ٌجٛ٘ش اٌو١ٍّبد اٌزش٠ٚج١خ ٌٍغٍن ٚاٌخذِبد ٚ٘ٛ 

اٌّزلادمخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ خٍك ٚص٠بدح اٌـٍت فمذ ؤدد اٌزـٛساد ِبعبُ٘ ثشىً وج١ش 

بثزىبس ؿشق رغ٠ٛم١خ ؤوضش دذاصخ ثذلا ِٓ ؿشق اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذ٠خ إٌّـ١خ .ٌٚزٌه ؤطجخ ٠غوٝ بٌٝ 

فٟ هبٌُ اٌزغ٠ٛك بٌٝ اٌجذش هٓ ِخزٍف اٌجشِج١بد ٚاٌزـج١مبد دزٝ رغًٙ ه١ٍُٙ ه١ٍّبد  اٌّخزظْٛ

ٝ بخزلاف ثةهزجبس ؤْ وً اٌّاعغبد ا١ٌَٛ هٍ،ؾ بئٛعٚاٌزغ٠ٛك ٌٍّٕزجبد ٚاٌخذِبد هجش ٘زٖ اٌاٌزش٠ٚظ 

 ؿج١وزٙب عٛاء اٌخذِبر١خ ؤٚ الإلزظبد٠خ رغوٝ بٌٝ  برجبم ؤدذس اٌـشق ٚالأدٚاد اٌجذ٠ذح ٚاٌوظش٠خ

لإطـٕبهٟ ٌٍٛطٛي بٌٝ اٌجّٙٛس اٌّغزٙذف ٚص٠بدح اٌّج١وبد ٚالأسثبح ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌـشق ٘ٛ اٌزوبء ا

ؤٔٗ ٠وزجش ِٓ ؤُ٘ اٌوٍَٛ لاطـٕبهٟ سو١ضح ِّٙخ ٚفوبٌخ خبطخ ٚا بءٌزٌه ٠وزجش الإعزضّبس فٟ اٌزو

اٌّوبطشح اٌزٟ ٔمٍذ ِجبي اٌزغ٠ٛك ٌّجبي خ١بٌٟ ٚثبٌزبٌٟ لا ٠ّىٓ ؤْ ٕٔىش ؤصشٖ فٟ ع١ّن اٌّجبلاد 

الإٌىزشٟٚٔ  رذزبط  بٌٝ  دْٚ بعزضٕبء  فوٍٝ عج١ً اٌّضبي ا١ٌَٛ ؤطجذذ اٌوذ٠ذ ِٓ بعشاءاد اٌزغ٠ٛك

١ٍمبد اٌٛاسدح ِٓ اٌوّلاء ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ؤٚ شد اٌفٛسٞ هٍٝ ِئبد اٌشعبئً ٚ اٌزوٌٍٓ ِٛكف١ٓ ِزخظظ١

بسعبي وً اٌزفبط١ً اٌّزوٍمخ ثجٛدح اٌخذِبد ٚإٌّزجبد،ٚ ثبٌزبٌٟ فوٕذ رٛك١ف رم١ٕبد اٌزوبء 
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ٚ رـج١مبد اٌذسدشخ ؤٚ ِب٠وشف ثبٌشبد الإطـٕبهٟ فٟ ٘زا اٌّجبي وزم١ٕخ اٌجٍٛوزش١ٓ ٚاٌزوٍُ ا٢ٌٟ 

ٛكف١ٓ ثشىً وج١ش. ثذ١ش ٠ّىٓ ٌٙزٖ الأٔلّخ ىٓ ٌٍّاعغخ ؤْ رخزظش هًّ ٘الاء ا٠ٌّّد ثٛ

ٚإٌّظبد ؤْ رزٌٛٝ ع١ّن اٌّٙبَ اٌخبطخ ثبٌشدٚد اٌّجبششح ٚاٌذظش٠خ  ِن بٌغبء ٌىبفخ اٌذذٚد اٌّبد٠خ 

 ٠ذجشزفبط١ً اٌخبطخ ثبٌغٍن ٚ اٌخذِبد هجش اٌٚاٌضِب١ٔخ، وّب رمَٛ ٘زٖ اٌزـج١مبد ثةسعبي وبفخ اٌ

. ٚ٘زا ٠غبُ٘ ثشىً فوبي ِٓ رخف١ف اٌؼغٛؽ هٍٝ اٌششوبد الإٌىزشٟٚٔ اٌخبص ثبٌو١ًّ رٍمبئ١بً

زٍٙىخ ثشىً ِن اٌجّب١٘ش اٌّغٚثبٌزبٌٟ اٌزغش٠ن ِٓ اٌو١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚ ه١ٍّبد اٌشد ٚاٌزفبهً 

ٌّاعغبد ا ١ُٓ اٌذبطً بػبفخ بٌٝ إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ث، خبطخ ِن ص٠بدح الأهّبي ا١ٌَٛ ٚاٌزؼخوج١ش

ٚرذم١ك اٌش٠بدح اٌغٛل١خ ؤطجخ اٌوضٛس هٍٝ ٘زٖ اٌزـج١مبد ؤِشا دز١ّب ٚلا  اٌمبئّخ هٍٝ ِجذؤ الأفؼ١ٍخ

غٕٝ هٕٗ ٌزذغ١ٓ فوب١ٌخ اٌزغ٠ٛك ٚفُٙ اٌوّلاء ثشىً ؤفؼً ٚوزٌه ٌٍّغبّ٘خ  فٟ خٍك ٚرـ٠ٛش 

سح ؤهّبي اٌّاعغخ داثةهٓ اٌّغبهذح فٟ برخبر اٌمشاساد اٌخبطخ عزشار١ج١بد ؤهّبي عذ٠ذح ٔب١٘ه ب

 .وىً

ِٚٓ خلاي اٌـشح اٌغبثك رزذذد ٌٕب الأؿش ٚاٌّوبٌُ اٌشئ١غ١خ لإشىب١ٌزٕب ٚاٌزٟ ٔجٍٛس٘ب فٟ اٌزغبئلاد 

 : اٌزب١ٌخ

 : اٌزغبئي اٌّشوضٞ اٌشئ١غٟ-

ٟٚٔ فٟ كً اٌزذٛلاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِبٟ٘ اٌولالخ الإسرجبؿ١خ ث١ٓ اٌزوبء الإطـٕبهٟ ٚاٌزغ٠ٛك الإٌىزش-

 اٌفؼبء اٌشلّٟ ؟ فٟخ اٌذبطٍ

 : ٚرزفشم هٓ ٘زا اٌزغبئي اٌّشوضٞ ؤعئٍخ فشه١خ ٔزوش٘ب وب٢رٟ

 اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ؟ ِب٘ٛ اٌزوبء الإطـٕبهٟ ؟ ِٚبٟ٘ ؤُ٘ رٛط١فبرٗ فٟ- 

 ِبٟ٘ ؤُ٘ ِلب٘ش اٌزوبء الإطـٕبهٟ فٟ ِجبي اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ؟ - 

اٌج١ئخ  وزّذح ِٓ ؿشف ِاعغبد الأهّبي فٌّٟا ُ رـج١مبد ٚرم١ٕبد اٌزوبء الإطـٕبهِٟبٟ٘ ؤ٘ - 

 ٚاٌزٟ ِٓ شإٔٙب رذم١ك الأ٘ذاف ٚوغت ٚلاء اٌوّلاء ؟   اٌزغ٠ٛم١خ 

 

 : ؤ٘ذاف اٌذساعخ

 ٟٔٚاٌزوشف هٍٝ اٌولالخ الإسرجبؿ١خ ث١ٓ اٌزوبء الإطـٕبهٟ ٚاٌزغ٠ٛك الإٌىزش . 

  ١زٙب ثبٌٕغجخ ّ٘ٚؤرذذ٠ذ ؤُ٘ رـج١مبد اٌزوبء الإطـٕبهٟ اٌّغزخذِخ فٟ ١ِذاْ اٌزغ٠ٛك

 . ئ١غ١خ ٌزـ٠ٛش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزغ٠ٛم١خّبد الأهّبي ثةهزجبس٘ب بدذٜ الأ٠ٌٛٚبد اٌشٌّٕل

 ىً ل١ًٍ فٟ ص٠بدح اٌٛهٟ اٌشلّٟ ٌذٜ اٌجبدض١ٓ  اٌوشة فٟ اٌّجبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌّغبّ٘خ  ٌٚٛ ثش

 . ثبلأ١ّ٘خ اٌزـج١م١خ ٌٍزوبء الإطـٕبهٟ فٟ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ
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  ٠اد٠ٗ اٌزوبء الإطـٕبهٟ ٚرـج١مبرٗ فٟ ِجبي اٌزغ٠ٛك ثّب فٟ رٌه اٌزٞ  ج١شاٌىبثشاص اٌذٚس

ٌغذبث١خ ... ٚاٌزٟ رغبُ٘ ثشىً س١٘ت فٟ رغش٠ن رم١ٕخ اٌجٍٛوزش١ٓ ٚاٌزوٍُ ا٢ٌٟ ٚاٌذٛعجخ ا

 .ٚر١شح الإٔجبص ٚثبٌزبٌٟ رذم١ك ٔغت هب١ٌخ فٟ ص٠بدح اٌّج١وبد ٚالأسثبح

 

 : ؤ١ّ٘خ اٌذساعخ

ٌوظش اٌشلّٟ اٌجذ٠ذ ٌٍزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزٞ ارإص١شاد ِٓ خلاي  اعخٌذسرإرٟ ؤ١ّ٘خ ٘زٖ ا

٠خ ِٓ خلاي اٌزغ١شاد ٚاٌزـٛساد اٌشل١ّخ ؤدٜ بٌٝ بدذاس رغ١١ش وٍٟ فٟ ؿشق ٚؤّٔبؽ اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذ

ِٚٓ ؤثشص ٘زٖ اٌزـٛساد اٌزوبء ،اٌذبطٍخ فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ٚاٌزٟ بلزذّذ وً اٌّجبلاد دْٚ بعزضٕبء 

ٚلذ فشػذ  زجبسٖ ِٕٙظ بعزشار١جٟ سلّٟ ِشرىض هٍٝ اٌزـ٠ٛش ٚاٌزغ١١ش اٌّغزّشهٟ ثةهالإطـٕب

هّبي ػشٚسح اٌجذش هٓ آ١ٌبد ٚؿشق رغ٠ٛم١خ عذ٠ذح هٛاًِ اٌز١ّض ٚإٌّبفغخ اٌشذثذح فٟ ث١ئخ الأ

ٚاٌزٟ ِٓ شإٔٙب رغ١ًٙ الأهّبي ٚرذف١ض اٌّاعغبد هٍٝ ؤ١ّ٘خ الإهزّبد هٍٝ اٌزوبء الإطـٕبهٟ 

٘زٖ كً ٚوزٌه بهبدح ٕ٘ذسح ؤهّبٌٙب اٌزغ٠ٛم١خ فٟ  ،بٔجبح اٌو١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خٗ فٟ ٚرـج١مبر

ٌزـج١مبد فٟ بدذاس صٛسح وج١شح فٟ هبٌُ اٌزغ٠ٛك ٚلذ عبّ٘ذ ٘زٖ ا،اٌزـٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌذبطٍخ 

ٌٝ ٚ٘ٛ ِب ؤفشص ِفب١ُ٘ عذ٠ذح ؤّ٘ٙب اٌزغ٠ٛك اٌشٚثٛرٟ ٚ٘ٛ هجبسح هٓ آ١ٌخ عذ٠ذح روزّذ ثبٌذسعخ الأٚ

ٌزوبء الإطـٕبهٟ فٟ بداسح ث١بٔبد اٌغٛق ِٓ ٔبد١خ ٚطٕبهخ بعزشار١ج١بد اٌزغ٠ٛك اٌوب١ٌّخ هٍٝ ا

ٚرذ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ٍٝ رم١ٕبد دذ٠ضخ ِضً اٌشٚثٛربد اٌّخزٍفخ ٚهلاٚح هٍٝ الإهزّبد ه

 .اٌٛطٛي بٌٝ ث١بٔبد اٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌوّلاء ٌؼّبْ فبه١ٍخ اٌزغ٠ٛك اٌجذ٠ذح

ثوذ فذض ٚرذ١ًٍ ٌّٛػٛم اٌذساعخ رُ الإهزّبد هٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزذ١ٍٍٟ  : عخٌذسإِٙظ ا

ٕٝ ٌٕب رشخ١ض اٌّشىٍخ اٌجذض١خ ٚدساعخ وبفخ عٛأجٙب ٌلإدبؿخ ثىً د١ض١بد اٌّٛػٛم  دزٝ ٠زغ

ِٚوشفخ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍوجٗ اٌزوبء الإطـٕبهٟ ثّخزٍف رـج١مبرٗ فٟ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ وزٌه ِن 

 .ي ٚالأشىبي الإدظبئ١خ اٌزٟ رجشص ِوذلاد بعزخذاَ ٘زا الأخ١ش فٟ ِجبي اٌزغ٠ٛكجذاُٚ اٌهشع لأ٘

  الإؿبس إٌلشٞ ٌٍذساعخ:-1

  : ِذخً ِفّٟٙ دٛي اٌزغ٠ٛك الإٌىزش1-1ٟٔٚ

ث١ئخ الأهّبي اٌزغ٠ٛم١خ فٟ  دذاصخش١ٛهب ٚ الأوضش ب١ُ٘اٌّف صِٓ ؤثش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔوذ ٠

ٚاٌضٛسح اٌزىٌٕٛٛع١خ   اٌوظش اٌشلّٟ اٌذذ٠شِن  كٙشداٌزٟ بطشح اٌّو ١تبٌعالأؤُ٘ ؤدذ  ؼب٘ٛ ؤ٠ٚ

رٍه اٌّوٍِٛبد  الإعزفبدح لذس الإِىبْ ِٓاٌّوٍِٛبد ٚالإرظبي ِٓ ؤعً اٌزٟ رشٙذ٘ب رم١ٕبد  اٌٙبئٍخ

ذاَ الإعزخرزؼّٓ ِشوجخ  ه١ٍّخ وٕذ اٌزّوٓ فٟ ِفِٙٛٗ ٔجذ ؤٔٗف، ٠م١خ ٛغٌخذِخ إٌشبؿبد اٌز

ؤ٠ؼب  ٠ٚزؼّٓ رٌه م١خ اٌشل١ّخٌٍّٛاسد اٌزغ٠ٛ ٚوفبءح ١ٍخخ ِغزمجل١ّٜ سسئك ٚف وبيفاٌٌزـ٠ٛش ٚا

ِٓ ؤعً رذم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ  شجىخ ا٠ٌٛتِٓ الأدٚاد اٌّزبدخ هٍٝ  ٚغ١ش٘ب ٚلٛاهذ اٌج١بٔبداٌخجشاد 
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اٌّفزبح  ثّضبثخ ٘ٛ بٕٔب اٌمٛي ؤْ اٌزغ٠ٛك ثظفخ هبِخةِى،ٌٚٙزا ث ٌىزشٟٚٔلإافٟ عٛق الأهّبي 

 اٌّغزٙذفخ ٚ دز١بعبد اٌفئبداٌزذذ٠ذ اٌذل١ك لإاف اٌّاعغخ ٠ٚشًّ ك ؤ٘ذٌزذم١ اٌشئ١ظن شذٚاٌّ

  .إٌّبفغ١ٓ رفٛق لذسح ٚوفبءح ؤوضش غٛة ثفوب١ٌخاٌّش اٌٛلاء اٌذظٛي هٍٝؤ٠ؼب 

 خ وج١شح٠ٚشًّ ٘زا ثذسع جشاِظ ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخخ اٌٌىبفِضً لأا اٌزٛك١ف٠ٚوشف ؤ٠ؼب ثإٔٗ 

اٌّزّضٍخ فٟ اٌٛكبئف  رفو١ً بٔزبع١خ اٌزغ٠ٛك ٚه١ٍّبرٗض٠بدح ٌلاد رظبٚالإد بِاٌّوٍٛ ع١بٌٛٛرىٕ

 ١.1خ الأخشٜاٌزغ٠ٛماٌزٕل١ّ١خ ٚاٌو١ٍّبد 

 ِٓ ٟءثش ٟٔاٌزغ٠ٛك الإٌىزشِٚفَٙٛ اٌزٟ رٕبٌٚذ  إٌلش٠خ ٚاٌو١ٍّخ الأؿشٌٚمذ روذدد 

ٌزٟ رغبهذ ا٠ٛٚك اٌزغ جبيِٟ اء فح ٚاٌخجشِٓ اٌخجشاٌمظٜٛ  ثإٔٗ الإعزفبدح فٕٙبن ِٓ ٠شٜ زفظ١ً اٌ

عشم ؤ ثٛر١شح اٌذب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ رّىٓ ِٓ رذم١ك الأ٘ذاف بعزشار١ج١بد عذ٠ذح  ٚرـ٠ٛش كهٍٝ خٍ

 ٌمٛي ؤ١ْٗ ٠ّىٓ اٍهٚ اٌزٞ ٠مَٛ هٍٝ اٌـشق إٌّـ١خ اٌّزوبسف ه١ٍٙب.ٞ ٠ٛك اٌزم١ٍذِٓ اٌزغ

خ دذ٠ضخ اٌزغ٠ٛم١ خّوشفد اٌبلاجِذ ؤداٌشلّٟ ٘ٛ ؤٚ وّب ٠ـٍك ه١ٍٗ ثبٌزغ٠ٛك اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ 

اٌّوشفٟ ثظٛسح ِزغبسهخ  اٌذمً زا٘ رـٛسد اٌىزبثخ ف١ٙب سائذح ٚلذ وّب ؤْ ِذبٚلإشإح ٚاٌوٙذ اٌ

فٙٛ  اٌّشرجـخ ثٙبزشٟٚٔ الإٌى بيظرالإ ِٕٚلِٛخاٌّوٍِٛبد اٌٙبئً فٟ رىٌٕٛٛع١ب غ١١ش ؤعُٙ ف١ٙب اٌز

فٟ ِغبس ٚفٍغفخ ٚرـج١مبد ٠خ عٛ٘ش ذٛلادٓ رِس ب دذٚرٌه ٌّ اٌزغ١١ش درىٌٕٛٛع١بؤلٜٛ  ثّضبثخ

 2.اٌزغ٠ٛك

 ٟ :ؿشق اٌزغ٠ٛك الإٌىزش2-1ٔٚ 

 :(SEM) ِذشوبد اٌجذش اٌزغ٠ٛك هجش*

ٚػن  ش٠كٓ ؿه ١ٌّٓغزٍٙىاف اعزٙذةشوبد ث٠غّخ ٌٍش ثإٔٗ ؤصجذ اٌزغ٠ٛك هجش ِذشوبد اٌجذش

هٍٝ  ٛسجّٙاٌ ِٓٓ ّىِهذد  وجشعزمـبة ؤخ لإوبٌعزشار١ج١خ فبؤٔٗ  ٚٝ ِذشوبد اٌجذش الإهلأبد هٍ

٠ذفن اٌّوٍْٕٛ فمؾ هٕذِب ٠ٕمش اٌّغزخذِْٛ فو١ًٍب هٍٝ  ثذ١شالإهلاْ اٌزم١ٍذٞ هجش الإٔزشٔذ  هىظ

 ٠زّضلاْ فٟغ١بْ ذفبْ سئ١٘ ٙبالإٔزشٔذ ٌ هلا١ٔخ هجشفةْ ِولُ اٌذّلاد الإ ٚه١ٍٗ،  ؤدذ الإهلأبد

إٌمش فٛق اٌذفن  بْ ّ٘بهٛض ث١ّٕرززٟ اٌٚ  حاٌّجبششخ ٛس٠اٌفرـ٠ٛش اٌولاِخ اٌزجبس٠خ ٚالاعزجبثخ 

 .(SEO)الإعّٟ ٚرذغ١ٓ ِذشوبد اٌجذش 

 :اٌولالبد اٌوبِخ هجش الإٔزشٔذ*

ؤٚ ٚخذِبرٙب  زجبرٙبِٕٚ اٌزجبس٠خ ؤ خ ٚهلاِبرٙبّاعغاٌرذ٠ش اٌولالبد اٌوبِخ هجش الإٔزشٔذ اٌذهب٠خ دٛي 

١خ ثوخ ٌجٙبد خبسعبز٠ت اٌاٌٛالن ِٚٛ شجىخ إٌذجش ِٛالن ا٠ٌٛت اٌخبطخ ثٙب ِٓ خلاي رٛاعذ٘ب ه

رمذ٠ُ اٌج١بٔبد اٌظذف١خ هجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ  ؤ٠ؼب . ٠ٚزؼّٓٚاٌٛعبئؾ اٌشل١ّخٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّٛالن 

 ؤ٠ؼب : ٓرزؼّذ ٚٔزشبس هٍٝ الإٔلٕٛاد الأخجب بٌٝ ؤٚ هٍٝ ِٛلن ا٠ٌٛت ٚرمذ٠ّٙ

 ثٕبء اٌشٚاثؾ ٚر١ٌٛذ اٌزذش٠ش •
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 RSS ّجزّوبد ٚاٌّذٚٔبد ٚاٌ •

 اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ.ٚ خٍك اٌؼجخ –اٌولاِخ اٌزجبس٠خ هجش اٌّٛالن الإٌىزش١ٔٚخ ذ٠ُ مر١ف١خ بداسح و •

  :اٌزغ٠ٛك هجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ *

ؤٚ ٌٍذظٛي  ّٕزظ بد دٛي اٌاٌّوٍِٛ ن٠ٌزٛصوبٌخ ف عذٟٔ ؿش٠مخ وذ اٌزغ٠ٛك هجش اٌجش٠ذ الإٌىزش٠ٚ

لذ ٠زُ ٚ الإ١ّ٠ً.هجش  اٌّمذِخ ِخذخاٌؤٚ  ظّٕزاٌ خو١ؿج دٛي وّلاءِٓ اٌٚبعزفغبساد هٍٝ رو١ٍمبد 

 ٠ٚوزجش٘زا إٌٛم ِٓ اٌزغ٠ٛك.  اٌّذز١ٍّٓاٌذب١١ٌٓ ٚعّن ؤٚ ششاء هٕب٠ٚٓ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍوّلاء 

  ص٠بدح ّٕٚزجبد ٚاٌخذِبد فوبي ٠ٌٍظ رشٚ ؤ٠ؼب كم٠ذٔٗ لأ اٌّجبشششىً ِٓ ؤشىبي اٌزغ٠ٛك ؤثشص 

ٕ٘بن ٚاٌجذ٠ذح دٛي اٌغٍن  خع خبطٚهش ُرمذ٠ خ بٌٝبفبػد بج١واٌّثبح ٚالأس فٟ ٔغتِوزجشح 

بء بٌغٟ ؤٚ شٚٔالاشزشان فٟ اٌجش٠ذ الإٌىز ّ٘ب  سئ١غ١بْ ِٓ اٌزغ٠ٛك هجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ برجب٘بْ

 3ٗ.الاشزشان ف١

 ٟ :ٌىزشٚٔلإا الإرظبي فٟ اٌزغ٠ٛك 3-1

ػشٚسح  بْو زغ٠ٛكاٌذ ز ؤْ ٚعّٕف دذ٠ش اٌوٙذالإرظبي فٟ اٌّجبي اٌزغ٠ٛمٟ ١ٌظ : IMCّبرط ٔ*

هّلاء  وبٔٛا اٌجّٙٛس اٌخبسعٟ ثّخزٍف فئبرٗ عٛاءاٌم١بَ ثو١ٍّبد برظب١ٌخ ِن  اٌّخزظ١ٓ دز١ّخ هٍٝ

ٌه ِٓ خلاي إٌّبرط ٠ٚزُ رب ١ٙاٌغٍن ٚاٌخذِبد بٌّشاد رغ٠ٛك ف اٌجٙبد اٌِخزٍوزٌه ٚ ِغزٍٙى١ٓؤٚ 

  4 :اٌزب١ٌخ 

َٛ رمٚزغ٠ٛم١خ اٌ بدعزشار١ج١ؤٔجخ الإٓ ِ ٟ٘ٚ:  ٌٛو١ٍخا ؤٚاِظ اٌفشه١خ اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي اٌجش -

ن اٌىض١ش ِٓ ٘زٖ بٕٚ٘هٍٝ ؤعبط ِشبسوخ اٌوبئذ ث١ٓ اٌّوٍٓ ؤٚ اٌزبعش ٚإٌبشش ٌجشاِظ اٌّشبسوخ 

ّخزٍف ث ثزمذ٠ُ عٍوٗ ِشفمخّغٛق ٠غّخ ٌٍ ِب٘ٛ ٚ ن الإٌىزش١ٔٚخ ِزوذدح اٌٍغبداٌّٛال

ش٠ف اٌّٛلن ٌجّٙٛس اٌّغزخذ١ِٓ هٓ ور ًّ هٍٝوٌاٚثٙب خ ٍمفظ١ٍ١خ اٌّزواٌّوٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌز

 .ٕزظ اٌّشاد رغ٠ٛمٗٔٛم اٌّذذس هٓ ِمبلاد رز رذش٠شؿش٠ك 

 هلأبدلإٚام اٌّمبلاد ٟٚ٘ فٟ الأطً هجبسح هٓ ِجّٛ : اٌزغ٠ٛك ثةعزخذاَ اٌذهب٠خ اٌزفبه١ٍخ -

ٓ ِ لاثذٚد ٚاٌض٠بساد بهلازفخ ِٓ اٌاٌزٟ رذزٛٞ هٍٝ ٔغت ٘بئٌٍىج١شح الن افٟ اٌّٛدٙب ٠زُ ؿش

ثٕفظ ٔٛم اٌغٍوخ ١ٌٚظ  بؤْ ٠ىْٛ ِخزظفٟ اٌغٛق ٚ شٙشرِٗٓ دجُ ٘زا اٌّٛلن ٚاٌزإوذ 

ٔزوش هٍٝ عج١ً اٌّٛالن الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزغ٠ٛك  ٕٚ٘بن اٌوذ٠ذ ِٓ ،ثغ١ش٘ب

 .5ٚغ١ش٘ب وض١ش  comayww.eBw.ٚوزٌه ِٛلن  www.amazon.comاٌّضبي

لزظبد٠خ الإثظفخ ِغزّشح ٔلشا ٌٍوٛاًِ ٚاٌلشٚف اٌغٛق ِىبْ ِزمٍت  اٌزٕجا ثبٌّج١وبد: -

ىض١ش ِٓ اٌزغ١١شاد غجت اٌر ؤْاٌزمٍجبد اٌغٍج١خ ٠ّىٓ ٘زٖ ٚ ، ٚر١شرٗٚالإعزّبه١خ اٌّزذىّخ فٟ 

 ٌىٓ دب١ٌب ِن بلزذبَ . ٌه ر ٍٝد١ًٌ ه خ١ش ٘ٛ 2008هبَ  الالزظبدٞ اٌذبطً فٟٚاٌشوٛد  دٌٍششوب

 جا ثبلارجب٘بد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍغٛقطجخ ِٓ اٌغًٙ اٌزِٕخزٍف اٌّجبلاد ؤاٌزوبء الاطـٕبهٟ 

http://www.amazon.com/
http://www.ebay.com/
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هت فٟ ش ِٓ اٌّزباٌىض١ فش١ٛع٘زا ٚ جب٘بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌؼشٚس٠خبرٚثبٌزبٌٟ  ٠ّىٓ رٕف١ز 

 ٚلذ لادك.

 : ٟٔزشٌٚىلإزغ٠ٛك اٟ اٌبط إٌزبئظ فٚف١ّب ٠ٍٟ هشع لأُ٘ ؤدٚاد ل١

 ًبدظبءاد عٛع Google Analytic  : اششاد ِ وًهٍٝ ف وشٍز٠زُ بعزخذاِٙب ٌ٘زٖ الإدظبئ١بد

خ ن بػبفٛالّاٌٖ اس ٘زٚصذ٠ذ هذد ذر:  ًٌىزشٟٚٔ ِضاٌزغ٠ٛك الإ فٟٚاٌزٟ راصش ٍّٛلن الأداء اٌٙبِخ ٌ

هذد ِوذلاد الإسرذاد ه١ٍٗ ثبلإػبفخ بٌٝ  ٔب١٘ه هٓ،  ظفخ اٌّٛلنر بٌٝ اٌٛلذ اٌزٞ ٠مؼٛٔٗ فٟ

 .ِشب٘ذاد وً طفذخ

  سئٜ ف١غجٛن Facebook Insights: ِاششاد ٘بِخ فٟ ١ٍخ هظ١رفِٛبد ٍوِ ٌخبط١خاٖ ٘ز رز١خ ٓ

ج١وخ اٌّذز٠ٛبد اٌزٟ اٌجّٙٛس ٚرذذ٠ذ ؿش هٍٝ اٌزوشف ؤوض ف١غجٛن ِضًشٟٚٔ هجش اٌغ٠ٛك الإٌىزاٌز

ِٓ  ه ِوب٠ٕبد اٌظفذخ، وزٌهجبثبدلإٚاذاد اٌّشب٘ ِوذي ؤدٚاد ٌم١بط رٛف١ش ؤ٠ؼب، ُٚ رٕبعجٙ

اٌٛلذ اٌزٞ ٠ٕشؾ ف١ٗ ٚخ ٌٍظفذ كبدس اٌزذفظِ ٚرذذ٠ذ، س شِٛن وً ِٕ ٔبد١خ رفبهً اٌجّٙٛس

 .اٌّزبثو١ٓ

 رذ١ٍلاد ر٠ٛزش Twitter Analytics: ٌجّٙٛسا ثخعزجبو١ف١خ بهٍٝ  ٠زُ اٌزوشف ِٓ خلاٌٙب 

 حاٌّشب٘ذت ٔغش ١ِٓ د ٠ذح ٠ذ ِمب١٠ظ وً رغشِٓ خلاي رذذ ٌٍّذزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّمذَ 

وبفخ اٌج١بٔبد ّٔٛ اٌّزبثو١ٓ ٚ دلاِوذ ب رذذ٠ذ، ٚؤ٠ؼ ٚٔٛم اٌزفبهلاد ِن وً ِٕٙب دِٚوذلا

 . ُٙٛع١ٛد٠ّغشاف١خ هٕاٌغ

 ة١ٛٛررذ١ٍلاد ٠ YouTube Analytics: اٌزوّك ؤوضش٘بئٍخ رّىٓ ِٓ  رز١ّض ٘زٖ الأداح ثخبط١خ 

فٟ  بد ل١ّخ ِٚف١ذحهشع ِوٍِٛٚروًّ هٍٝ  اٌذبٌٟ ٚاٌّذزًّ سٙٛاٌجّ ٍٝفٟ اٌزوشف ه

ٔغت اٌّشب٘ذاد اٌوب١ٌخ ، ٟ رذزٛٞ هٍٝ اٌز اٌف١ذ٠ٛن سفن ِمبؿِٓ خلاي اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ 

ذ٠ّٛغشاف١خ اٌّوٍِٛبد خ اٌٚوبفساد بدس اٌض٠بِظٚ  ٘ذحشبٌِّزٛعؾ ٚلذ ارذذ٠ذ وزٌه 

 6.ٙذفزّغٌجّٙٛس اٌاٌخبطخ ثب

ِخزٍف اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌشل١ّخ ِن رزٕبغُ  ؤدٚاد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ْي ؤمٛاٌزـ١ن غٕٔٚ٘ب   

 Google ِضًٚاد ٙب ؤدف١غزخذَ رؤثذبس اٌغٛق ّضلا ف ،ٙبالأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغـش ٌٌزذمك 

Keyword Planner ِضً ٚاد١زُ ثبلاعزوبٔخ ثإدفاٌزغ٠ٛم١خ  اٌجٙٛدرذ١ًٍ  ؤِب Facebook 

https://analytics.google.com/analytics/web/provision/?authuser=0#/provision
https://www.facebook.com/business/learn/facebook-audience-insights
https://business.twitter.com/ar/analytics.html
https://www.youtube.com/analytics?o=U
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Insights ، وـ:ؼًب سل١ّخ ؤ٠ ِٕظبد د ف١زُ رٌه هجشهلأبلإا ب ٠خضِ فٟؤِب Google Ads ٚ 

Microsoft Advertising 

ًِب فٟ فُٙ عٍٛن اٌوّلاءالإٌىزشٟٚٔ ٔٙجًب عذ٠ٛك اٌزغضً ٠ّٚ   ٠جذؤ ِٓ ل١بط هذد ٠ذًا رّب

د باعوشّزم١١ّبد ٚإٌٌزٟٙ ثبد ٠ٚبهلاب٘ذاد ٚاٌزو١ٍمبد ٚاٌزفٚالإهجبثبد ٚاٌض٠بساد ٚاٌّش ذ١ّلادٌزا

ثشىً  ااصشِثٛر١شح ٘بئٍخ اٌشلّٟ ؤٚ وّب ٠وشف ثبٌزغ٠ٛك  ش٠ّٟٕٔٚٛ اٌزغ٠ٛك الإٌىزٚلاعزج١بٔبد.ٚا

ٗ ١ج١برعزشارإش ٠ٛٔز١جخ ٌزٌه ثذؤد ِولُ اٌششوبد فٟ رـ الأهّبي ّلاء ٚعٛقٌووج١ش هٍٝ عٍٛو١بد ا

رظبلاد ب ٌٕمً خشئٕبخ ٚا١ٌبد اٌذب١ٌبٔجاٌالارظبي ٚعزفبدح ِٓ شجىبد الإ ٘زٖ الإعزشار١ج١بدرغزٍضَ  ٚ

لأهّبي رذًٌٛب ؤعبع١ًب فٟ عٍٛو١بد ا ؤ٠ؼب ٠خٍكٚ، غ١ش ِٕمـوخ ث١ٓ اٌششوخ ٚهّلائٙب شخظ١خ 

رىب١ٌف  ِٓ ٚاٌزم١ًٍلاء وّاٌد دز١بعبإوّٕظخ رغّخ ٌٍششوبد ثبٌزى١ف ِن  الإٔزشٔذٟ رٌه ف ذِبِغزخ

١بد غ١ش بٌٝ اٌغٍٛوٚاٌّٛلن ذ ٛلٝ اٌٍهمبئّخ بد ا١ٌي ِٓ اٌغٍٛوٌٍوّلاء ثبلأزمب اٌغّبحٚاٌّوبِلاد 

ٓ اٌزخٍٟ ها١ٌَٛ ثةِىبٔٙب د ششوبٌفب، ضِب١ٔخ اٌّىب١ٔخ ٚاٌذذٚد بٌجؾ ثرشرؤٞ لااٌض١ِٕخ ٚغ١ش اٌّٛلو١خ 

ث١بٔبد ٠ّىٕٙب اٌٛطٛي بٌٝ ع١ّن هّلائٙب ذ لٛاهء شببٔٚثبٌزبٌٟ اٌزشو١ض فمؾ هٍٝ  ١وبدٚو١ً اٌّج

ٌٍششوبد ثبٌٛطٛي بٌٝ اٌوّلاء اٌز٠ٓ لذ لا  إٌٛم  از٘خ ّغ٠ بٌٝ رٌهفخ بػب، ١ٍّّٓذزاٌ اٌذب١١ٌٓ ٚ

٘زٖ اٌمٕٛاد  ثذ١ش روًّ خٛص٠ن اٌذب١ٌاٌّٛلو١خ ٌمٕٛاد اٌز١ٔخ ٚبِزبد١ٓ ثغجت اٌم١ٛد اٌض٠ِىْٛٔٛ 

د ٌٍششوب٠ّىٓ ٚثبٌزبٌٟ ب ٌٍوّلاء. ِٓ اٌّضا٠مذ٠ُ اٌوذ٠ذ رٚب١ٌف زىاٌهٍٝ ص٠بدح اٌٛطٛي ٚرم١ًٍ 

رذخً ؤٞ دْٚ  جّٙٛس٘بٌش ِذذٚدح رمذ٠ُ ِوٍِٛبد غ١ ٟ ٌٚٔىزشلإٟ اٌزغ٠ٛك اف خظظخاٌّز

 ٌُٙغّخ ٟ راٌزٚفشد١٠ٓ بء رفبهلاد ِٓ خلاي رخظ١ض اٌّوٍِٛبد ٌٍوّلاء أٌشب ٚؤ٠ؼب،ثششٞ

ِٕظبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚرغّخ ؤ٠ؼب رُٙ اٌّذذدح. ِزـٍجبٟ ٍجثزظ١ُّ إٌّزجبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ ر

وّب فٟ دبٌخ اٌششوبد إٌبعذخ ًٌب ثشش٠ًب اٌزٟ رزـٍت هبدحً ارظب بدشوٚاٌش ءلاث١ٓ اٌوّ داٌّوبِلاء اشعةث

 Dell   ٚamazon.com.7ِضً 

 ٘زٖ وْٛ هٟاٌزٛاطً الاعزّب ٚعبئًِزذاد ٚلٛح بِن  ّغزمجً اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚاهذف ٗٚه١ٍ

ٟ ٌّوبس اٌٛٙخ١بساد ٌٍجّاٌٍك اٌفشص ٌٍٚزغ٠ٛك ِٓ د١ش خ ِشثذب فزشاػٟبٔـبق ؤثشص وذ خ١شح رالأ

ذِخ فٟ كشف فبدح ِٓ اٌخٚ الإعز ١ً ثـش٠مخ فوبٌخ ِٓ د١ش اٌزىٍفخهزجخ اٌوّٚرمذ٠ُ اٌخذِخ فٟ 

بد لارجب٘رجبم اب ِنٚاهذًا ٌٍغب٠خ  ٟاٌشل٠ّجوً ِغزمجً اٌزغ٠ٛك  زمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟاٌوّب ؤْ ،ل١بعٟ

 :اٌّغزمج١ٍخ اٌزب١ٌخ

لإٔزشٔذ اٌّخظض ظ اٌزغ٠ٛك هجش ا٠ٚرشٓ ش ِجولأٝ اٌجضء ابٌجبٌٕلش ف : CPC آ١ٌخ رىٍفخ إٌمشح -

هٍٝ  هلاْ ؤوضش هّمًب فٟ ٘زٖ اٌـش٠مخالإ ٛعن ٚفوب١ٌخلبث١ٍخ اٌز روذ عزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخلإ

رجبٖ بلا ؤْ ٘زٖ اٌـش٠مخ ِشثذخ ِن ا جبء خ ثبلأهٍضماٌشغُ ِٓ ٚعٛد خـش ِٓ ؤْ رظجخ اٌغٛق ِ

 .اٌزؼخُ
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ِجبي اٌزشو١ض اٌشئ١غٟ الإرجب١٘ٓ  ٘ز٠ٓ٠وذ  :هلاْ اٌشلّٟالإخ ١ٕمر ٚالإعشاء  فخاء رىٍط ششّٔٛر -

 .ا١ٌّضا١ٔخ اٌزش٠ٚج١خ ٠ٚزُ سثـّٙٙب ِجبششح ثٕغت وج١شح ِٓش الإٔزشٔذ ٌٍّو١ٍٕٓ هج

ٌزش٠ٚظ ٌٙب ِٓ ؤعً لإعشاء الأهّبي اٌزجبس٠خ ٚا الأِضًاٌـش٠مخ  ٛ٘اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٠وزجشٌزٌه ٚ

رظ١ُّ  ثبلإِىبْ،ٚ زم١ٍذ٠خاٌق اٌزغ٠ٛك اٌزٟ رخزٍف هٓ ؿشٚي ّبهلأا ٠بدح سثذ١خٚصغ إٌفمبد خف

ّلاء اٌّغزٙذفخ ِٓ اٌوّلاء ؤٚ اٌو بدطٛي بٌٝ اٌّجّٛهٛثغ١خ اٌ ٙزا اٌزغ٠ٛكٌهذح  قؿشٚخٍك 

ثغ١خ رذم١ك ؤ٘ذاف ِذذدح ٌٍّٕزجبد ؤٚ اٌخذِبد ١لاد ٚرفؼ بد لورٛاٌّزخظظ١ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ 

٠ك الإٌىزشٟٚٔ ؤوضش عوً اٌزغٛ ِبٚ٘ٛ .ٓ رىٍفخ إٌفمبده لشٌٕا فشثظ دحاٌّذذ ١خغ٠ٛمد اٌزاٌذّلا

ٚاٌزٟ رز١خ عٌٙٛخ هجش الإٔزشٔذ اٌشل١ّخ  اٌٛعبئؾ  هٍٝ ٖ ثشىً فوبيخلاي بهزّبدِٓ  خد٠ٛ١خ ِٚشٚٔ

ش جهِو١ٓ غ٠ٛمٟ رش٠ٚظ ر ؤٞ ٠ّىٓ اٌٛطٛي بٌٝ ٍٝ عج١ً اٌّضبيفو ، هخغباٌعزخذاَ هٍٝ ِذاس الإ

اٌزغ١١شاد فٟ اٌّذزٜٛ  عبٌخ ٚؤٞ ٔٛم ٠ِٚٓزُ روض٠ض اٌش ؤ٠بَ الأعجٛم ياٛؿٚ ذفٟ ؤٞ ٚلت ٠ٛاٌلن اِٛ

 8عغشاف١خ.دذٚد ؤٚ  ل١ٛدٞ ؤ اٌفوٍٟ ثذْٚٗ فٟ اٌٛلذ ٠ّىٓ رذذ٠ض

  :لالخ الإسرجبؿ١خ ث١ٓ اٌزوبء الإطـٕبهٟ ٚاٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌو --2

ثٛاعـخ  بء اٌجششٞوزٌٍ ١خاٌّذبو ١ٕبداٌزمِخزٍف ٗ روش٠ف اٌزوبء الاطـٕبهٟ هٍٝ ؤٔ ب٠ّٕىٕ

ِضً  ٙبَ ف١ش اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّٛخ ٚاٌزٟ روًّ هٍٝ رالأ١ٌ ٛةاٌذبعؤٔلّخ لاد ٚخبطخ الإهزّبد هٍٝ ا٢

 وشفخ راد اٌّغزٜٛاٌّ خٍكي ِٓ خلا ٚرٌهٚاٌزظذ١خ ٕ٘خ اٌجش،  ّشىلاداٌزوٍُ ٚاٌزخـ١ؾ ٚدً اٌ

لاد غ١ش اٌّشى وبًِ ِنٌزا ّٕٗىثذ١ش ٠ Analytics ثشٔبِظرُ رـ٠ٛش  د١شالأهٍٝ ٚاٌّغزٜٛ اٌزارٟ.

 ٚ روشف١ٍٙب اعُ * خج١ش * لزشادبد ثـش٠مخ وبْ ِٓ اٌّفزشع ؤْ ٠ـٍك هببٌٝ إٌّلّخ ٚاٌزٛطً 

خ ح ،ِوبٌجخ اٌٍغخ اٌـج١و١خج١شاٌ ٕلُهٟ اٌّذذدح اٌوبء الإطـٕبرـج١مبد اٌززؼّٓ رٚ  AIعُ ةث ؤ٠ؼب

 9 .خث١شئ٠خ اٌذبعٛؿت ٚاٌاٌزخب ٚاٌزوشف هٍٝ اٌّذبدصبد ؤٞ ٌغخ

ٌزٌه  ثذزخ سل١ّخ ٚؤعب١ٌت زغ٠ٛك بٌىزشٟٚٔ ثلا ٚعبئًلا ٚعٛد ٌـم١خ ٟ٘ ؤٔٗ صّخ دم١مخ ِٕٚ

شو١ضح ٚاٌئخ ٟ رّضً اٌج١اٌزٚاٌزم١ٕخ فٟ ٘زٖ اٌجٛأت ٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزّضً دساعخ اٌجبٔت الاثذ ِٓ 

 :٠ٍٟ ّبٛسد٘ب وٟ عٕٚاٌزهٟ طـٕب٠ك الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌّشرجـخ ؤعبعب ثبٌزوبء الإلأعبع١خ ٌٍزغٛا

هذد إٌّشٛساد اٌو١ٍّخ اٌزٟ رش١ش  ٠زُ ٕ٘ب اٌىشف هٓٚ: اطً الاعزّبهٟاٌزٛ ِٛالناٌزغ٠ٛك هجش -

 ءاٌوّلاٛن عٍ دٛيغبٌت رىْٛ ٚاٌزٟ فٟ اٌاٌزٛاطً الاعزّبهٟ  ِٛالنهجش اٌزغ٠ٛك ِوذلاد بٌٝ 

ط اٌزوٍُ ربّٔ ـخرىْٛ ثٛاعن ّٛالاٌ ٘زٖي لاخٚرذ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ  ،ٚبعشاءاد فُٙ اٌظٛس ٚٔٛا٠بُ٘ 

 .ا٢ٌٟ ٚرم١ٕبد اعزخشاط اٌج١بٔبد

ِٓ اٌّغزخشعخ  ثبعزخذاَ اٌج١بٔبد ٠زُ ٕ٘ب بعشاء ثذشٚ: ٟئاٌزغ٠ٛك اٌزٕجٚ ء ٚرغ٠ٛك اٌّذزٜٛبٔشب-

ت هٓ اٌزٕم١ وزٌهٚعزّبهٟ ٌىزش١ٔٚخ ٚفذٛطبد ٚعبئً اٌزٛاطً الاالإ بعشٌّزٚاٚاٌّٛالن  اٌّذٚٔبد

خ عزخشاط اٌىٍّبد اٌشئ١غ١وةس ٚاٌزوذ٠ٓ إٌظٟ ٚرم١ٕبد اٌزوٍُ ا٢ٌٟ ظٛاٌ ُفٙاد شاءٚبعد ج١بٔباٌ
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ٌزٕجئٟ ِٓ ؤعً بٔزبط اٌزذ١ًٍ اٚ صٛرذ١ًٍ إٌظ ،دهُ اٌمشاس ،ٚٔلُ ٌوّلاء ٚالأٔلّخ اٌّزخظظخ ٚا

  10.ِٓذزٜٛ ِذغ

 :اٌزوبء الاطـٕبهٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟب٘ش لِ 2-1

ِٓ الاعزفبدح ِٓ  ع١ذلٝ ثإوجش لذساٌزٞ  بيّجاٌ ٟٛ٘ ٌشل٠ّك اٚخبطخ اٌزغٛ ع١ىْٛ اٌزغ٠ٛك

الأخ١شح  ثشىً ٍِذٛف. ٚفٟ ا٢ٚٔخ بؽ اٌذب١ٌخٟ ِٛاوجخ الأّٔثذؤد اٌششوبد فد١ش اٌزوبء الاطـٕبهٟ. 

ؤُ٘  ِٓ ١ّض ثٙب ٚالإطـٕبهٟ ٚؤُ٘ عّبرٗ اٌزٟ ٠ز زوبءٌٍ ١شح٠ذسوْٛ اٌم١ّخ اٌىج جخ اٌّغٛلْٛؤط

ّبي ٟٚ٘ راد ل١ّخ اٌّغٛق اٌشلّٟ فٟ الأه زخذِٙب٠غْ ؤ ىٓاٌزٟ ٠ّ بهٟوبء الإطـٌٕزا خظبئض

 ٔزوش ِب٠ٍٟ : وج١شح

 ٌٛ١ذ اٌّذزٜٛبٔشبء ٚر 

 سهب٠خ اٌج١بٔبد 

 ٌىزشٟٚٔاٌزغ٠ٛك هجش اٌجش٠ذ الإ 

 لاْ اٌشلّٟهالإ 

 اٌجذش فٟ ا٠ٌٛت 

 ٛبدصخد اٌّذربسٚث Chatbots 

 ٟاٌزذ١ًٍ اٌزٕجئ 

اٌجذش هٍٝ الإٔزشٔذ  ه١ٍّبدٟ ف سحصٛٓ ؤدذصب غ١١ٟ رمذ١ِٓ سئ١دمك اٌزوبء الاطـٕبهٚلذ   

ٌٍذظٛي هٍٝ ٔزبئظ ثذش   Google اٌجذش اٌظٛرٟ ٚخٛاسص١ِخوزٌه  (SEO) ٚرذغ١ٓ ِذشوبد اٌجذش

١بد اٌجذش ٠فغش هٍّاٌزٞ  Google ٚRankBrain ا٢ٌٟ ِٓ ص١ِخ اٌزوٍُرـ٠ٛش خٛاس رُد١ش ؤوضش طٍخ 

ثبعزخذاَ لٛح  ٚرٌهاد ٗ ِٓ اٌّفشدٍّروب ِ ا هٍٝهزّبدًإٌزبئظ اؼً ثإفاٌظٛرٟ ٌٍّغزخذَ ٠ٚضٚدٖ 

جّن ( AIٌعزخذاَ اٌزوبء الاطـٕبهٟ )ؼٍْٛ بف٠اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّغٛل١ٓ  ؤطجخ د١ش.اٌزوبء الاطـٕبهٟ

ٌزذغ١ٓ عّن اٌّوٍِٛبد لإٔزشٔذ ٠ك هجش اٌزغٛفٓ ٠زؼّٓ رذذ٠ذ فٛائذ ا ٖثةهزجبسِبد اٌّوٍٛ

 11.   ءلاو١ّّخ ٌٍراد لٔبد بٌٝ سئٜ ٌٚزذ٠ًٛ اٌج١ب ٚاٌزو١ٍمبد

هٓ الإعزوّبي اٌزغ٠ٛك ٘زا ٠وجش ٚ مٛاهذ اٌج١بٔبدثُٙ ٚ٘ٛ اٌزغ٠ٛك ٚعٕشوض ٕ٘ب هٍٝ هٕظش ِ

ِٓ ؿشف  ٌج١بٔبد١ً اد١ش رزُ ه١ٍّبد رخض٠ٓ ٚرذٌٍلأٔلّخ اٌّوٍِٛبر١خ ٌزغ١١ش لٛاهذ اٌج١بٔبد اٌّىضف 

ؤ٠ؼب ٕ٘ب ُ ٠زٚ ّٕبعجخ١خ ا٠ٌٛم١ج١خ اٌزغالإعزشار اٌوشع ٚاٌزوشف هٍٝ  فثٙذصثبئٓ اٌّاعغخ 

رذم١ك الأ٘ذاف ٚاٌزٟ رغبُ٘ فٟ  ؤعٙضح اٌىّج١ٛرش هٍٝ اٌّذفٛكخهذ اٌج١بٔبد بعزخذاَ لٛا

 ٙبئوّلاٌِخظظخ فمؾ بِزلان لبهذح ث١بٔبد  ػشٚسح هٍٝ ٘زٖ الأخ١شحٚرذشص  ،عغخاٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّا

١بٔبد ٌجا هذٛاىٓ روش٠ف ل٠ّٚئٓ اٌجذد اٌخبطخ ثبٌضثباٌج١بٔبد اٌزوذ٠ً هٍٝ ِخزٍف  خبربدخ بِىب١ِٔن 

ٍِخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌّزوٍمخ ثبٌوّلاء اٌذب١١ٌٓ ٚاٌّذز١ٍّٓ هٍٝ ؤٔٙب ِجّٛهخ ِٕلّخ ٚشب ثبٌوّلاء اٌخبطخ
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ٚ٘ٛ رم١ٕخ  Scoringٌزٕم١ؾ ثبف ١ٓ الإعزخذاِبد اٌّزوذدح ٌمٛاهذ اٌج١بٔبد ِب٠وش. ِٚٓ ثٌٍّاعغخ

بط ِوب١٠ش رذذد٘ب ؤعٝ هٍٓ ر١ت اٌضثبئشفٟ ر وزّذر رغزخذَ ٌزم١١ُ صثْٛ ِشرمت ثٛاعـخ ٔمبؽ

ضلا اٌشد هٍٝ اٌشعبئً الإٌىزش١ٔٚخ ، هذد اٌـٍج١بد اٌّمذِخ، وّب اٌّاعغخ ٚلذ رخض ٘زٖ اٌّوب١٠ش ِ

 12...ن اٌزٕم١ؾ فٟ رجضئخ اٌضثبئٓ ، رـ٠ٛش ِذزٜٛ اٌّٛال٠غزخذَ 

 إطجخفّلاء ود اٌّٛعٙخ ٌٍعزخذاَ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ثشىً ؤعبعٟ فٟ الإهلأبب ُرٚلذ 

١ف١خ رٍج١خ ِغزذاِخ ٚو اٌزفبهً ٚثٕبء هلالبد ثو١ٍّبد ٠ٚٙزُبسوخ اٌوّلاء ض هٍٝ خٍك ِش٠شو َٛفٌّٙا

١ٓ ٍٝ اٌزّىّخ هؤٔٗ "ه١ٍّخ رى١ف١خ لبئ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛيِزـٍجبد اٌوّلاء اٌّزغ١شح ثبعزّشاس 

ؤطذبة  ١نجٌّ ّخبٔشبء اٌم١ ششوبء ِٓ ؤعًوبد ِن اٌوّلاء ٚاٌشاٌزىٌٕٛٛعٟ رزوبْٚ ِٓ خلاٌٙب اٌش

٠ٛك فةْ اٌزغ  ٚح هٍٝ رٌهِوٙب ٚرمذ٠ّٙب ٚاٌذفبف ه١ٍٙب ثشىً ِشزشن" هلا ًطٛااٌّظٍذخ ٚاٌز

طً الاعزّبهٟ ٌزٛا٠ٛك هجش ٚعبئً ااٌشلّٟ ٚاعن إٌـبق ٠ٚزؼّٓ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّٛػٛهبد ِضً اٌزغ

.٠ٚزؼّٓ ؤ٠ؼب  ءّلاٌوا بدزخشاط ث١بٔعبػبفخ بٌٝ ب اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ،ّذّٛي ٚاٌزغ٠ٛك هجش اٌٙبرف اٌ

 ٚاٌجٛاي ٚاٌزٍفض٠ْٛ اٌشلّٟ ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚلٛاهذ اٌج١بٔبد ِضً ا٠ٌٛتبد اٌشل١ّخ رـج١ك اٌزم١ٕ

١ش اٌزفبه١ٍخ ثٙذف ١خ اٌزفبه١ٍخ ٚغغ٠ٛمذهُ الأٔشـخ اٌزٌثذسعخ وج١شح  غزخذَ ٘زٖ اٌزم١ٕبدرٚ

ٌٍوّلاء رظبي اٌشل١ّخ ٔمبؽ الإهٍٝ سثؾ  بؼ٠ؤ ٠ًّٚو، ثُٙٚالادزفبف وزغبة اٌوّلاء اٌّشثخ برذم١ك 

اٌظٍخ ٌٍوّلاء. هٍٝ عج١ً  ٚاٌزٟ رغزخذِٙب اٌششوبد ٌزٛف١ش اٌّذزٜٛ رٞ صخ اٌشل١ّخ عٙبد اٌّذبدثٛا

زجبسح الإٌىزش١ٔٚخ ء ِٓ اٌشجىبد الاعزّبه١خ ٚاٌجذش ٚاٌٍوّلا١خ ٌؽ الارظبي اٌشلّرزىْٛ ٔمب اٌّضبي:

 ل١ٓٓ لجً اٌّغٛاٌّغزخذِخ ِؤٔٙب الأدٚاد ٝ خ اٌضبثزخ هٍدصذبٌّا عٙبدٚطف ٚا ٓد١ش ٠ّى،ٛايٚاٌج

 .ِضً ؤثذبس اٌزغ٠ٛك ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚالإهلاْ اٌشلّٟ ٚرذغ١ٓ ِذشوبد اٌجذش

ج١ئخ اٌ عزضّبس فِٟٓ خلاي الإ ئلالّٟ رـٛسا ٘باٌش بٔبد فٟ اٌزغ٠ٛكرـج١ك اٌج١لذ هشف ٚ

وزٌه م١١ّبد زاٌٚبٌٕمشاد اٌخبطخ ث بدّوٍِٛٚاٌ بدبٔج١ٓ اٌِ٘بئٍخ و١ّبد  ٞ هٍٝاٌزٟ رذزٛاٌشل١ّخ 

ٚبعشاءاد اٌّغزٍٙه  ٌزغش٠ذاد ٚؤ٠ؼب اٚاٌّشبسوبد ٚاٌزو١ٍمبد اٌولاِبد ٚاٌّذٚٔبد  ،ِشاعوبد اٌوّلاء

ِضً عبئؾ اٌشل١ّخ ٚالأعٙضح عزخذاَ اٌٛؤ٠ؼب ب٠زُ ٌٚفشد ؤٚ إٌّبفغ١ٓ.وخ ااء اٌّزوٍمخ ثششعٛالأخشٜ 

عزخذاَ ٘زٖ بؤدٜ ٚلذ ،ً اٌٛطٛي بٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ ؤع ّذٌّٛخاٌف ارٙٛٚا١ٌٛرش ىّجاٌ ؤعٙضح

ذاَ اٌج١بٔبد ِٓ ؤعً عزخب٠ّىٓ د١ش  اٌشلّٟ بٌٝ اوزغبة اٌج١بٔبد ؤ١ّ٘خ اٌزم١ٕبد فٟ اٌزغ٠ٛك

ٔبد فٟ ١ّ٘خ اٌج١بض٠ض ؤرُ روٚلذ ٌششوخ ِٕٚبفغ١ٙب ٚاٌغٛق.وّلاء اّك ٌٛي هٍٝ فُٙ ؤهذظاٌ

ٌٍششوبد ثززجن ٠غّخ  بٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌج١بٔبد ف اٌجبدض٠ٓ١ذ ِٓ ذٌوً اّٟ ِٓ لجاٌزغ٠ٛك اٌشل

عزشار١ج١بد فوبي لإرـ٠ٛش ٠ىْٛ ٕ٘بن  ٚوزغبة فُٙ ؤفؼً ٌٙب بٚ اٌوّلاء هجش الإٔزشٔذرفؼ١لاد 

ِٓ بدح ٠ّىٓ ٌٍّغٛل١ٓ الاعزف ٚ،  ل١بط فوب١ٌخ بعشاءاد اٌزغ٠ٛكػبفخ بٌٝ ب ِخوضش ِلاءالأ٠ٛك زغاٌ
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عزشار١ج١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚاٌزٕجا ثبعزجبثخ اٌوّلاء ٌٍزغ٠ٛك ب١ٓ خلاي رذغ ِّٓخ اٌج١بٔبد اٌؼخ

 .13 ششوخجن ؤداء اٌزٟ رُ عّوٙب ِٓ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ِف١ذح ٌززاٌج١بٔبد اٌىٓ ؤْ رىْٛ ٠ّ  هلاٚح هٍٝ رٌه

 

 :بٌزوبء الاطـٕبهٟثزغ٠ٛك اٌ 2-2

ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚث١بٔبد اٌوّلاء ٌزوض٠ض ِ ٍّٝضأٌٙظ ٌلاعزفبدح  ٛ٘ (AIM) بٌزوبء الاطـٕبهٟاٌزغ٠ٛك ث

ٌج١بٔبد اٌىج١شح رذ١ٍلاد ا ِضًاٌزم١ٕبد اٌّخزٍفخ اٌّغزخذِخ  ٚرٌه ثبلإهزّبد هٍٝ ٌو١ًّرجشثخ ا

و١ٍّبد ٌمذ ؤٚػذذ ِضً ٘زٖ اٌٚ، ّغزٙذفاٌوّلاء اٌ ـبمعذ٠ذح خبطخ ثم ٜٚاٌزوٍُ ا٢ٌٟ ٚاوزغبة سئ

فٟ ؿشق فشع رذًٌٛب عزس٠ًب اٌزٞ  الاطـٕبهٟ" بءوزبٌاٌزغ٠ٛك ثُ "هظش عةث رغ١ّخ ٘زا اٌذ٘ش

اٌٛعبئً ٚ  ثوغ ٚعٕوشط ا٢ْ هٍٝ ، ِن هّلائُٙ هً ثٙب اٌّغٛلْٛ  ّٔبؽ اٌغبثمخ اٌزٟ ٠زفبالأ

٠ٛك غعزشار١ج١بد اٌزبذ عٙبد اٌزغ٠ٛك فٟ رشى١ً رغبهاٌزٟ ٠ّىٓ ؤْ ٚ ١ّخ اٌّزـٛسحاٌشل اٌـشق

 ٟٚ٘ وب٢رٟ : مجً غزٌّا طـٕبهٟ فٟوبء الااٌز ٚٔزبئجٙب ثبعزخذاَ

 وً ِب ٠جذضْٛ هٕٗ ٌوّلاء اٌوضٛس هٍٝ ا ْؤطجخ ثةِىبِن إٌّٛ اٌغش٠ن ٌٍزىٌٕٛٛع١ب : اٌظ١ذ اٌو١ّك

 ٠ٚمَٛ  ِٚب بٌٝ رٌه Google ٚ Yahoo ِضً: ٠وخش اٌغشثّغبهذح ِذشوبد اٌجذٚرٌه فٟ ؤٞ ٚلذ 

ء ٚرذذ٠ذ اٌّجبلاد ّلاوٌؤّٔبؽ ثذش ارذ١ًٍ  ٓ فٟذح اٌّغٛل١ّغبهٕ٘ب ث ٟ اٌزوبء الاطـٕبه

 .رشو١ض عٙٛدُ٘ ه١ٍٙباٌشئ١غ١خ اٌزٟ ٠جت 

 بهلأبد Genius :ٌْٛٛرى ذ٠ّىٓ ٌٍّغٛل١ٓ بٔشبء بهلأبد هجش الإٔزشٔف١شح ِن رٛفش اٌج١بٔبد ا 

ٌىٍّبد د اٌجذش هٓ ا٠ّىٓ ٌذٍٛي اٌزوبء الاطـٕبهٟ رم١١ُ ه١ٍّبد١ش  ٚفوب١ٌخ روبء ؤوضش

 .ّبه١خ ٌٍو١ًّ ثوّك ٚاٌّغبهذح فٟ بٔشبء بهلأبد ِخظظخعزلاافبد اٌشخظ١خ خ ٚاٌٍّئ١غ١اٌش

 فُٙ ٚ لاداٌزذ١ٍ س اٌّغٛل١ٓ هٍٝعّٙٛاٌّذزٜٛ اٌّفٍزش غبهذ ٠ْ : ٠ّىٓ ؤاٌّذزٜٛ اٌّفٍزش

ٓ ٚبٔشبء ذب١١ٌاَ اٌزوبء الاطـٕبهٟ ٌزظف١خ اٌّشزش٠ٓ اٌعزخذب ٚؤ٠ؼب بط فشدٞاٌوّلاء هٍٝ ؤع

 .د اٌوّلاء اٌّذز١ٍّٓهبّّٛجٌ بِٚلائّ ب١ٌْ ِضبىٛظض ٠ِذزٜٛ ِخ

 اٌزوبء الاطـٕبهٟ سٚثٛربدChatbots:  ّلاء عذدلا رمً ؤ١ّ٘خ الادزفبف ثبٌوّلاء هٓ ع١ً ه 

 ثبٌوّلاء.لذس الإِىبْ  زفبفٌلاد خسئ١غ١ بدولاطـٕبهٟ وّذشاٌزوبء اسٚثٛربد وًّ ر ٚه١ٍٗ

بد هٍٝ بًٔ ث١ذ١ٍاء رشعِٓ اٌّوزبد ب ؤطجخ د١ش بدح رشى١ً اٌزغ٠ٛكهٍٝ به ًّ اٌزوبء الاطـٕبه٠ٟو

 ، ششوخرزشن ثظّبرٙب هٍٝ ه١ٍّبد اٌاٌزٟ ٗ ثفؼً رـج١مبرٌه ٚر ٔـبق ٚاعن فٟ لـبم اٌزغ٠ٛك

زغ٠ٛك ِجبي ٚاعن ٌٕمً ل١ّخ ٘بئٍخ شق اٌذٜ فؤطجخ ٌ اٌشائذح ّزضا٠ذ ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد عزخذاَ اٌوذ الإجف

طـٕبهٟ ٘ٛ لذسح ا٢لاد هٍٝ الإ ٌزوبءا ؤْمٛي اٌ ىٕٕب٠ّٚه١ٍٗ ذزٍّخ. اٌّ ١بٔبد اٌزوبء الاطـٕبهٌٟج

ُ رٕف١ز اٌّٙبَ اٌفىش٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّشء ؤْ ٠شثـٙب ثبٌومٛي اٌجشش٠خ ِضً دً اٌّشىلاد ٚاٌزوٍ

د وجشٜ فٟ ِجبي رجب٘ببصلاصخ ؤ٠ؼب ٠ّضً ٚ،  بهً ِن اٌج١ئخاٌزففى١ش ٚالإدسان ِّٚٚبسعخ الإثذام ٚاٌز
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ثشىً ؤعبعٟ بٌٝ ا١ٌَٛ ُ٘ ثذبعخ مبدح اٌزغ٠ٛك ف. خرّزٚالإٔجا ٚاٌزاٌزخظ١ض ٙب ؤّ٘ اٌزغ٠ٛك

٘ٛ هجبسح هٓ رغ٠ٛك بٌزخظ١ض ف ، اٌزشو١ض هٍٝ ٘زٖ اٌّجبلاد اٌضلاصخ ٌزـ٠ٛش اٌمذساد اٌّف١ذح

ِٕزجبد ع مذ٠ُ هشؤٚ رسعبئً اٌولاِخ اٌزجبس٠خ  ظبيلإ٠ظ١خ اٌشخزخذاَ اٌج١بٔبد بع رفبهٍٟ ٠زُ ف١ٗ

عزخذاَ بساد هٓ ؿش٠ك رخبر اٌمشابٟٙ ه١ٍّخ فخ رّزلأا بؤِدٞ فش ذزًّه١ًّ ِ ب١ٌّٝضح بد ِؤٚ خذِ

زٛط١خ إٌّزظ ٚاٌزغو١ش و شاس اٌجششٞ ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌزٛط١بدا٢لاد ؤٚ ِغبهذح طبٔوٟ اٌم

 بؽب٠جبد ثوغ الأّٔلاي مج١ٍخ ِٓ خس٠ٛ٘بد اٌّغزاٌزٕجا ٘ٛ رـ٠ٛش ّٔبرط ٌٍغ١ٕبفٟ د١ٓ  اٌذ٠ٕب١ِىٟ

.14 

 

 شٌٟٚٔىزلإطـٕبهٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ااٌزوبء الإمبد ١رـجبعزخذاَ  ِوذلاد: 01 اٌشىً

 

 
Source   :  statista 2022. 

 

  : ٟٟ فٟ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٚٔبد اٌزوبء الإطـٕبهرـج١م-3

  ش١ٓ :ٍٛوزرم١ٕخ اٌج 3-1

ًٔب فٟ اٌمشْ بوضش بد اٌٛاهذح ٚالأش اٌزم١ٕٚادذح ِٓ ؤوض Blockchainرم١ٕخ روذ  ٌوشش٠ٓ ٚاذبدٞ اٌعزذغب

ً ٚبداسح ٠ِٛضً اٌزّاٌظٕبهبد  اٌمذسح هٍٝ روـ١ً ّٔبرط الأهّبي فٟ ِجّٛهخ ٚاعوخ ِٓٚاٌزٟ ٌذ٠ٙب 

٘زٖ ٚرٛفش ( ، DLT)ٍزىٌٕٛٛع١ب ٌصم اٌّٛٝ دفزش الأعزبر ِٚب بٌٝ رٌه اعزٕبدًا بٌغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚاٌزجبسح عٍ
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ٕ٘بن  رٌهِٚن  ٚاٌشفبف١خِبْ الأش ١ٛفر د١شِٓ شبوً الأهّبي ِٓ ِ دًٌٍٛب ِجزىشح ٌوذدمبد زـج١اٌ

١ٍبد الإداسح د الأخشٜ ٚهّبفٟ اٌظٕبه  blockchain ٘زّبَ ِزضا٠ذ ثبٌـشق اٌزٟ ٠ّىٓ ثٙب رـج١كب

لٛٞ  ك الإٌىزشٟٚٔ فزم١ٕخ اٌجٍٛوزش١ٓ رّضً دهُزغ٠ٌٛٚٝ هٍٝ ِجبي اٌسعخ ؤٚعٕشوض ٕ٘ب ثذ. 15ؤ٠ؼًب 

١ب ٚرٌه ٌزذٛي ٔٙظ ٠ٕٙب ٚرذذ٠ضٙب رٍمبئخضٙب ٚرذظن لٛاهذ اٌج١بٔبد ٚفِٓ عّد١ش رّىٓ ٠ك ٌٍزغٛ

 .سئٜ اٌوّلاء 

 

 لإٌىزشٟٚٔا ٠ٛػخ رـج١مبد اٌجٍٛوش١ٓ فٟ اٌزغ٠ٛك :02شىً

 

Source :Taher M.AL ahwal 2021p48 

 بد غ٠ٛك اٌمبئُ هٍٝ اٌج١بٔٔٙب روـٟ الأ٠ٌٛٚخ ٌزخ ٌز١ٌٛذ الأفىبس لأب١ٌضوزجش إٌّظخ اٌّفٙٛ ٠

هٍٝ  اٌّزوٛسح عبثمب١خ دفزش الأعزبر اٌّٛصم د١ش روًّ رمٌّٕىبفأد ا خشبسو٠وزجش ؤ٠ؼب ؿش٠مخ ٌّٚ

هٓ طغش اٌزجبس٠خ بسعبي دٛافض ِب١ٌخ ثغغ إٌلش  ٠ز١خ ٌٍولاِبدؤرّزخ اٌّذفٛهبد هٍٝ ؤٞ ٔـبق ِّب 

ذ ٠غبه ٘ٛ اٌشفبف١خ ٚاٌضمخ د١شٕ٘ب بٌٝ هٕظش ُِٙ ٚفوبي ٚٚرجذس الإشبسح  .بهًزفدجُ اٌ

بػبفخ  اٌزغ٠ٛم١خ ٍخ الإهلا١ٔخعج١ٓ ٚرذذ٠ذ ٔزبئظ اٌذّخز١بس إٌبشش٠ٓ إٌّبب ١ٟٓ فاٌجٍٛوزش١ٓ اٌّوٍٕ

لاد ِٓ ٚر١شح اٌّوبِزىٍفخ ٠ٚغشم ز١بي ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠مًٍ ِٓ اٌضمخ ِٕٚن الإدبٌٝ اٌّغبهذح فٟ ثٕبء اٌ
16. 
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ذ لب ،ٚرٙٚاٌزغش٠ن ِٓ ٚر١ش هّبيالأث١ئخ خ١شح بٌٝ رذش٠ه ٟ اٌغٕٛاد الأدٜ اٌزـٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ فؤٌٚٙزا 

ب فٟ رـٛسٖ د١ش ٠وذ اٌزى١ف ِن الارجب٘بد اٌشل١ّخ ؤِشًا دز١ًّ عذ ِزمذِخ ِشدٍخ  ٝاٌزغ٠ٛك بٌٚطً 

٠ذ ؤفؼً ٌزذذٛاسص١ِبد هٍٝ خ رذزٛٞ الأٔلّخ الأعبع١خ اٌّغزخذِخ ٌٍزش٠ٚظ هجش الإٔزشٔذٚ

٠ك غٛاٌز١بد بء الاطـٕبهٟ فٟ هٌٍٍّزو اٌذب١ٌخ اٌذبٌخٚطف بٌٝ ب١ٌب جشاء داٌخ٠ٙذف ٚ .اٌّجّٛهبد

اَ ٌٚمذ رضا٠ذ بعزخذ 17 اٌشئ١غ١خ ٌىبفخ اٌّشبوً  و١خّزٗ فٟ رمذ٠ُ دٍٛي رغ٠ٛم١خ رِٚذٜ ِغب٘

ِٓ  ِغزمجلاٚ. ح وج١شد لأخ١شح ثّوذلاٚٔخ الإطـٕبهٟ فٟ ِجبي اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ ا٢وبء ااٌز

ٌزٌه ٠جت  ء.ّلااٌو بد اٌزغ٠ٛك ٚعٍٛو١بد١ج١ارعزشبثشىً وج١ش  طـٕبهٟاٌّشعخ ؤْ ٠غ١ش اٌزوبء الا

٠ٛبد ٌفُٙ رإص١ش اٌزوبء الاطـٕبهٟ اٌزٞ ٠زؼّٓ ِغزِزوذد الأثوبد  سابؿببهذاد  شاء اٌزغ٠ٛكخجٍٝ ه

ؤوضش هٍٝ اٌّّبسعخ ٚاٌزوشف هٕذ  فبهلاد اٌّىضفخاٌز ٚوزٌه رذذ٠ذ ؿج١وخؤٔٛام اٌّٙبَ اٌزوبء ٚ

 .18 ش٠تمً اٌشلّٟ اٌجاٌّغزم ف١ٟخ ؤوضش فبهٍ خ ٚؤٔٗ ع١ىْٛخبطٗ ؤخلال١بر

 :ؤدث١بد اٌزوٍُ ا٢ٌٟ فٟ اٌزغ٠ٛكوخ ِشاع 3-2

بٔخ وج١شح فٟ ِجبلاد الأهّبي ٠ٚذزً ِى ٠وزجش اٌزوٍُ ا٢ٌٟ ِٓ ؤثشص رـج١مبد اٌزوبء الإطـٕبهٟ

 اٌخٛاسص١ِبد اٌّذشوبد غ١ٓ الأداء ٚروزجشٌزٟ رزوٍُ ؤٚ رغوٝ ٌزذّخ اب هٍٝ خٍك الأٔلد١ش ٠شوض ؤعبع

ٌزوٍُ ا٢ٌٟ هٍٝ رغ١١ش ثخٛاسص١ِبد ااٌّذفٛه١ٓ ٟ ء الاطـٕبهوبزلاء ا٠ٌوًّ ٚو ٌٙزا،١خ ٌٗ ٌشئ١غا

ًِب هبٌُ الأهّبي ثغشهخ  غ٠ٛم١خ رب ؤثذبص ؿشف اٌجبدض١ٓ ٚاٌخجشاء ٌزـ٠ٛشا ِٓ ِزضا٠ذً ِّب ٠ٌٛذ ا٘زّب

 لأدث١بدآِ  اٌوذ٠ذٚلذ كٙشد  ا٢ٌٟ ِٓ ؤعب١ٌت اٌزوٍُ ؼشٚسح الإعزفبدح اٌمظٜٛٛ ٌهعذ٠ذح رذ

د ؤثذبس ثذؤ د١ش اٌزٟ رغزخذَ ؤعب١ٌت اٌزوٍُ ا٢ٌٟضاي ٔبشئخ ٚاٌزٟ لا ر ١خّلأوبد٠اٌزغ٠ٛم١خ ا

ىً ثشثٙب الا٘زّبَ ٚصاد  عٕٛاد هذ٠ذحزفبدح ِٓ ؤعب١ٌت اٌزوٍُ ا٢ٌٟ ِٕز عاٌزغ٠ٛك الأوبد٠ّٟ فٟ الإ

 رٟ :ٟٚ٘ وب٢٢ٌٟ ؿشق اٌزوٍُ اْ بٌٝ ؤُ٘ زـشق ا٢ٚعٕ خبطخ فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شحٍذٛف ِ

 

 SVM : ٟٕ٘ٚٚ٘بن اٌوذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد .ٌزوٍُ ا٢ٌٟ اٌّمذِخ ٌٍزغ٠ٛك ق اٌٚٝ ؿشؤ ذٜبد

كٙشد ٚؤدح الأثوبد ِن ّٔبرط ٌٛغبس٠ز١ّخ ِزوذ ٌٟ ٚلبسٔزٗٛػٛم اٌزوٍُ ا٢هبٌجذ ِ اٌزٟ الأعٕج١خ

ٓ ا ثإٔٗ فٟ د١عبدٌٛٚ ّٕبرطزٖ آٌِ ٘ ؤفؼًجإ ثشىً ثشىً هبَ ٠زٕ SVM ؤْ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعبد

٠وذ  SVMفةْ ح اٌذذٚد ٠ّىٓ ؤْ رغبهذ فٟ اعزخلاص الأفىبس زّبد ِزوذداٌٍٛغبس٠ط برؤْ ّٔ

فٛلذ راٌزوٍُ ا٢ٌٟ  ب١ٌتؤع بٌٝ ؤْ رٛطٍذ ؤ٠ؼب ٚاٌزٍمبئ١خ ٚاعوخ إٌـبق. فٟ الإهذادادالأفؼً 

 . ٟشِاٌٍٛعغزٟ ٚاٌزغٍغً اٌٙ هٍٝ ؿشق اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذ٠خ ِضً الأذذاس

 بعبعٌزٟ رُ اٌزٛطً ب١ٌٙب ٠ٚزُ اٌوًّ ٕ٘ب ؤِٓ ؤدذس اٌزم١ٕبد اٛ :٘ ٌزم١ٍذ١ٞت هٓ إٌض ااٌزٕم 

 فٟ اٌّغزٕذادخ اٌـج١و١خ ٌزغ١ًٙ ه١ٍّخ رذ٠ًٛ ٚثشِجخ إٌظٛص غ١ش إٌّلّخ ١هٍٝ اٌٍغخ اٌذ

َ اً اٌغٛق ٚرظٛسًا ثبعزخذى١ٌٙ ذ١ٍلارعشاء ٠ٚزُ ٕ٘ب ب ، ؤخشٜ ِٕلّخ د بٌٝٚلٛاهذ اٌج١بٔب
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ٌٚزٌه فبٌزوٍُ ا٢ٌٟ ٕ٘ب 19.خ ثبٌّوٍِٛبداٌولاِخ اٌزجبس٠ؾ ائخشخٍك  ١ًٌغٙ Epinionsاعوبد ِش

ىّج١ٛرش ثوًّ عٙضح اٌٛرع١خ لإهبدح رذذ٠ذ و١ف١خ ل١بَ ؤّٔ ثخَ ث١بٔبد ؤٚ رجشعزخذاح هٓ ب٘ٛ هجبس

 . ِّٙخ ِب ؤداء رٕجااد ؤٚ

 

 وبء الإطـٕبهٟاٌزغ٠ٛمٟ اٌمبئُ هٍٝ اٌز اٌّشٙذ :03اٌشىً 

 

 

 

                     ئؾاٌزفبه١ٍخ ٚاٌٛعب
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489ص 2020:( Liye Ma, Baohong Sun )ِشعن اٌّظذس : ِٓ بهذاد اٌجبدض١ٓ ثٕبء هٍٝ   

 

 : غ٠ٛكء الإطـٕبهٟ فٟ اٌزٌٍزوب رفبط١ً ٚطف١خ ٌٍّٕشٛساد اٌؼخّخ -4

 1962رٍزٗ ِمبٌخ صب١ٔخ فٟ هبَ  1960هبَ  لاطـٕبهٟ فٟا بء٠مٟ هٓ اٌزؤُشش ؤٚي ِمبي رغٛ

د١ش رُ ٔشش اٌّمبي ٓ هٍٝ صِبّٔٙب ، ١وبٔب ِزمذِٚلذ  Journal of Marketingِجٍخ  ّ٘ب فٟ لاٚو

ٌٚىٓ ،2015ذد اٌّمبلاد ِٕخفؼًب ٌُٚ ٠ظً بٌٝ سل١ّٓ دزٝ هبَ كً ه، 1989اٌضبٌش فمؾ فٟ هبَ 

هبَ ، ٚرُ ِمبٌخ هٍٝ الألً وً  20ش رلٙ ثذ١ش ،إٌّشٛساد ٟ ف ٔلادق ص٠بدح عش٠وخ 2016هبَ  ثوذ

ّزضا٠ذ ٌٍجبدض١ٓ فٟ ٘زا اٌّجبي ، فةْ ٘زٖ اٌض٠بدح لا٘زّبَ اٌبصجبرًب ٌ. 2019ٚفٟ هبَ  خٌِمب 51ٔشش 

ٚعززضا٠ذ  ٠كبهٟ ٚص٠بدح اعزخذاِٗ فٟ اٌزغٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌزوبء الاطـٕرزٛاصٜ ِن اٌزـٛ

 .  20 2030غب٠خ هبَ ٝ بٌثشىً وج١ش ِٓ ٕ٘ب 

 إضفاء الطابع الشخصي      ي  قيقالحقت الأتمتة في الو   تركيز رحلة العميل 

سويقمجال الت في الآليالتعلم   

المزيج 

يسويقالت  

لبحثا  

 التسويقي

المشاركة 

دلإسناوا  
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عو١ب ُِٕٙ بلزظبد١٠ٓ ّاعغبد ٚثبدض١ٓ إٌّشٛساد ٟ٘ ؤثذبس ؤعٕج١خ ٌ ْ ؤغٍت ٘ز٠ٖش ثبٌزوش ؤاٌجذٚ

ٚاٌذساعبد  ثذبس فٟ الأٓ ٠ٛعذ ٔمض وج١ش د١لذس الإِىبْ فٟ  ١ٙبوً اٌزغ٠ٛم١خ اٌشل١ّخ ٌزـ٠ٛش اٌ

  ِضً ٘زٖ اٌّٛاػ١ن.رجذش فٟ اٌزٟ اٌوشث١خ 

 

 زغ٠ٛك فٟ اٌي اٌزوبء الإطـٕبهٟ دٛ اٌّمبلاد إٌّشٛسحوذلاد ِ: 04اٌشىً 

( P82021 Mekhail Mustak)Source:     

د اٌخبطخ ثٙب دٛي اٌزوبء ٚهذد اٌّمبلاؤ٠ؼب ؤُ٘ ِٕبفز إٌشش ِٓ خلاي ٘زا اٌجذٚي ٚعٕوشع 

  .( 2019بٌٝ غب٠خ هبَ  1996ِٓ هبَ الاطـٕبهٟ فٟ اٌزغ٠ٛك )

 ك٠ٟٛ فٟ اٌزغبء الاطـٕبهوزٌّٕشٛساد ع٠ًٕٛب هٓ اٌ: هذد ا01اٌجذٚي 
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اٌّج

 ِٛم

      4  1 3   1   1  2  1  1 1  بيّهلأاِجٍخ ؤثذبس 
15      

٠ك اٌزغٛبداسح  1 2  1    1 1 2 1   1 1  1         
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 10 اٌظٕبهٟ

١خ لأثذبس خ اٌذٌٚاٌّجٍ

 اٌغٛق
      1 1 1 1   1     1 2 8 

اٌزٕجا اٌزىٌٕٛٛعٟ 

    ٚاٌزغ١١ش الاعزّبهٟ
              3  2 3 8 

ِجٍخ الأهّبي * 

 بهٟظٕاٌ اٌزغ٠ٛك
        1        4 2 7 

اسح الاثزىبس بدِشاعوخ 

 ٌٛٛعٌٟزىٕا
                2 4 6 

سح رغ٠ٛك ٚبدا

 الاثزىبساد
               3  1 4 

 4   1 1    1 1          هٍَٛ اٌزغ٠ٛك

 

 .10صاٌّشعن اٌغبثك هٍٝ  : ِٓ بهذاد اٌجبدض١ٓ ثٕبءااٌّظذس

 

  :خبرّخ

ِٓ ؤُ٘ زجبسٖ ثةه اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٌؼٛء هٍٝ ِٛػٛم ـٕب الذ عٍب ٕو برمذَِٓ خلاي ِ

 ١مبد اٌزغ٠ٛكفٟ ِغبس ٚفٍغفخ ٚرـجاٌذبطٍخ جٛ٘ش٠خ اٌ ١شادغزٔز١جخ ٌٍٚرٌه ١ٍ٠ٛخ زذاٌ ١بىٌٕٛٛعزاٌ

ّزـٛسح اٌزٟ ؿبٌذ وً مبرٗ اٌاٌزوبء الإطـٕبهٟ ٚرـج١ ًفؼث لذ بصداد رٌهاٌغٕٛاد ٚهٍٝ ِذاس 

  رٟ :ٍٕب بٌٝ ِجّٛهخ ِٓ إٌزبئظ ٔزوش٘ب وب٢ٛطاعخ راٌذس زٖ٘ي ٓ خلاٖ ِٚؤطذاء

 ٚعٟ اٌٙبئً ٚٔجبدبد اٌزوبء الإطـٕبهٟ فٟ وً ٌٛٚاٌزـٛس اٌزىٕٛ وبطشاٌّ ٟٔاٌزٛعٗ الإٌىزش

شاف إٌبط بٌٝ هبٌُ الإٔزشٔذ ٚاٌخذِبد الأْٚ لا٠ٓ فٟ ٚلزٕب اٌذبػش عوً ِٓ اٌّجبلاد ِن بٔظ

ب بد ٘بِشٌه ؤسدفذ ِولُ اٌششوِفش ِٕٗ ٌز لا شااد ؤِٛسـٌزٌٙزٖ اِٛاوجخ ه١ٍّخ اٌزغ٠ٛك 

 .ٟ ٌٍٚٔزغ٠ٛك الإٌىزشؼب هش٠

 ٕصٛسح  ٔز١جخ بدذاصٗ ٟ ؤدذ الأدٚاد الأعبع١خ فٟ رشعبٔخ اٌّغٛل١ٓ اٌشل١١ّٓبهؤطجخ اٌزوبء الإطـ

ٚؤطجخ بعزخذاِٗ ػشٚسح دز١ّخ ٌج١ّن اٌّاعغبد فٟ طٕبهخ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ سل١ّخ 

 . ششوبدٚاٌ



 ُد.ثٌٛذ١خ ع١ٍ/ ٓ ٌٛط١ف دٕبْؽ.د ث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚرـج١مبد اٌزوبء الإطـٕبهٟ 

 2023 عٛاْ (،01(، اٌوذد )07ِجٍخ الإهلاَ ٚاٌّجزّن، اٌّجٍذ ) 152

 

 د ٔبذ١ًٍ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بثزج١ّن ٚر طـٕبهٟ اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّغٛل١ٓالإ بءاٌزو ّخغ٠ ِٓ

٠ّىٓ ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚشجىخ ا٠ٌٛت فٟ ٚلذ عش٠ن زّبهٟ ٚسعبئً عشجىبد اٌزٛاطً الا

ٝ ١ٓ اٌوبئذ هٍغ٠ٛم١خ ٚرذغاٌزٌٍّغٛل١ٓ ؤْ ٠غزخذِٛا ٔزبئظ رٍه اٌزذ١ٍلاد ٌزوض٠ض ؤداء دّلارُٙ 

 .ROI سّبضالإعز

 ٌزذغ١ٓ سدٍخ  هٟٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الإطـٕبالإعزفبدح ِك ثبٌزوبء الإطـٕبهٟ ٘ٛ ٠ٌٛزغا

ِٓ خلاي الإهزّبد ؤ٠ؼب ٌض٠بدح هبئذ الإعزضّبس ِٓ اٌذّلاد اٌزغ٠ٛم١خ ّىٓ بعزخذاِٗ ٠ٚاٌو١ًّ 

 جّٙٛساٌ ٍٝح صبلجخ هوزغبة ٔلشلإد الأخشٜ ١ٍبرذ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌزوٍُ ا٢ٌٟ ٚاٌوّ هٍٝ

 زٙذف.ٌّغا

 ّزخ ؤرٚبٔزبع١زٙب هٓ ؿش٠ك د ٕبهٟ هٍٝ رذغ١ٓ ؤداء اٌّاعغبوبء الإطـروًّ رىٌٕٛٛع١ب اٌز

 ٚ اٌّٙبَ اٌزٟ وبٔذ رزـٍت اٌمٛح اٌجشش٠خ ف١ّب ِؼٝ.اٌو١ٍّبد ؤ

  ا١ٌّضح  ثشىً ِزضا٠ذاٌّاعغبد رٛفش رم١ٕخ اٌزوبء الإطـٕبهٟ اٌزـج١مٟ ١ِضح رٕبفغ١خ رذسن

 هّبيٍٙب ؤ٠ٌٛٚخ هٍٝ ِغزٜٛ الأهّبي ٚعوالإطـٕبهٟ هٍٝ ؤ٘ذاف الأ ءزوبٌسئٜ اك ١ـجزٌزٕبفغ١خ ٌا

. 

 غ٠ٛك ِٓ اٌزٛاطً اٌفوبي ِٓ خلاي سٚثٛربد اٌّذبدصخ د١ش بهٟ فٟ ِجبي اٌزـ٠ّٕىٓ اٌزوبء الإط

ربد ٙزٖ اٌشٚثٛوّب ٠ّىٓ ٌ،ء وّلارغزخذَ ٘زٖ الأخ١شح ؿش٠مخ ِوبٌجخ ٌٍغبد اٌـج١و١خ ٌفُٙ اٌ

 بهلاد اٌوّلاء.ؤوجش ٌزف ٝ اٌزّىٓ ِٓ بػبفخ ل١ّخدز لذٛس اٌشِٚن ُ ِاٌزوٍ
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