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 الإهداء
َ لا؛ فلقد ضحَّت من أجلي ولِ تدَّخر جُهدًا في سبيل إ لها على نفسي، ولِِّ لى من أفُض ِّ

ة.يم ِّي الحببأُ إسعادي على الدَّوام   

نسير في دروب الحياة، ويبقى من يُسيطر على أذهاننا في كل مسلك نسلكه    

  والأفعال الحسنة. فلم يبخل عليَّ طيلة حياته والدي العزيز صاحب الوجه الطيب،

ني بكل ما يملكون وفي أصعدة كثيرإلى أصدقائي وجميع من وقفوا بجواري وساعدو   

 ، وصفاءعماد ،خاصة زملائي في هذا العمل

……………………………………اهديكم بحث تخرجي  
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بر والثبات وأ مدنا بالقوة والعزم على مواصلة مشوارنا الدراسي نحمد الله عز وجل الذي أ لهمنا الص

وتوفيقه لنا في ا نجازهذا العمل، فنحمدك اللهم ونشكرك على نعمتك وفضلك ونسأ لك البر والتقوى، 

ومن العمل ماترضى، والصلاة والسلام على حبيبك وخليلك المصطفى ال مين عليه أ زكى الصلاة 

 وأ شرف التسليم.

براهيم" لقبوله  نتقدم بجزيل الشكر والتقدير وأ سمى معاني العرفان لل س تاذ الفاضل "د/ قعيد ا 

ال شراف على هذه الدراسة وحرصه على أ ن يكون هذا العمل في صورة كاملة ليشوبه أ ية نقائص، 

وعلى المجهودات التي بذلها من أ جلنا والنصائح والتوجيهات التي كان يضعها نصب أ عيننا والتي مهدت 

 الطريق ل نجاز هذا العمل. لنا

ثم نرسل بقلوبنا وبأ قلامنا أ سمى أ يات الشكر والاحترام ا لى ال سرة الجامعية وبالخص كلية العلوم 

الاقتصادية والتجارية وعلوم التس يير ونتقدم بخالص الشكر وال متنان الى الاساتذة الكرام، ول ننسى 

محمد الصالح" "ومكتب الدراسات" عما قدموه لنا أ ن نتقدم بخالص الشكر لكافة عمال مؤسسة "غربي 

تمام هذه الدراسة .  من مساعدات وتسهيلات من أ جل ا 

تمام هذه الدراسة.   وكل من مد لنا يد العون وساندنا ودعمنا من قريب أ و من بعيد من أ جل ا 

 شكر وعرفان
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 : قدمةالم

، وأيضا تحليل وتحسين العمليات التجارية  متعدد الاختصاصات يهدف إلىتعد بحوث العمليات مجالًا     
يتم تطبيق هذا  ،تحسين الكفاءة وزيادة الإنتاجية وتقليل التكاليف في جميع أنواع المنظمات والصناعات

  .النهج في مجموعة واسعة من المجالات بما في ذلك الإنتاج والتوزيع والخدمات وإدارة المشاريع

يعتمد على استخدام النمذجة الرياضية والتقنيات الكمية لفهم وتحليل العمليات المعقدة واتخاذ و       
يعتمد التحليل  ،حد الأدوات المهمة التي تستخدم في بحوث العمليات هو التحليل الشبكي، أقرارات فعالة

يتم  ،ق العمل والمشاريعيل ومتابعة تدفالشبكي على استخدام النمذجة الرياضية والمفاهيم الشبكية لتحل
تمثيل المشاريع في صورة شبكات تظهر العلاقات المتبادلة بين الأنشطة المختلفة وتسمح بتحديد المهام 

باستخدام التحليل الشبكي، يمكن للمديرين ، الحرجة وتقدير المدة الزمنية اللازمة لإكمال المشروع بنجاح
يمكنهم أيضًا تحديد  ،كل كبير على جدول المشروع بأكملهر بشوفرق المشاريع تحديد المهام الحرجة التي تؤث

الانحرافات المحتملة والتأخيرات وتوقع آثارها على جدول المشروع، مما يساعدهم في اتخاذ القرارات الفعالة 
 .وإدارة المشاريع بشكل أكثر فعالية

ومراقبة تنفيذ المشاريع والتي وسنركز في بحثنا هذا على حول شبكات الأعمال وإستخدامتها في متابعة   
 تعتبر احد نماذج بحوث العمليات ومن هذا المنطلق يمكننا صياغة المشكلة المدروس كالآتي:

 :مشكلة الدراسة

تعتبر اساليب بحوث العمليات من الطرق العلمية العملية التي تساعد منخذي القرار في إتخاذ قراراتهم بشتى  
قة بتحديد الخطة والخطوات لتنفيذ مشروع معين، تعد مؤسساتلاأشغال البناء أنواعها ومنها القرارات المتعل

تلائم تطبيقات شبكات الأعمال، وستكون مؤسسة غربي محمد الصالح لأشغال البناء هي محور دراستنا  
 وتطبيق شبكات الأعمال لإيجاد الحلول التي توتجه تنفيذ المشروع، وعليه يمكن صياغة السؤال التالي:

  يمكن بناء نموذج يحسن من عملية القيام بتنفيذ المشروع بإستخدام نماذج شبكات الأعمال؟كيف 

 :الفرضيات

 :التالية اؤلنا يمكننا الإنطلاق من الفرضيةللإجابة على تس

  الدراسة المسبقة للأنشطة وترتيبها وفق شبكة يقلل من زمن تنفيذ المشروع ويعطي الاولويات
 منية والمالية.وبتالي تخفيض التكلفة الز 



 ج
 

 :اهمية الدراسة

 ببمعلومات مستمدة من دراسة ميدانية قائمة على  إمداد الدارسين للمجال الأساليب الكمية
 أساس عملي لمؤسسة أشغال بناء.

  حاجة المؤسسة الى ادراك ايجابيات استعمال نماذج شبكات الأعمال في خطط تنفيذ المشروع
 لحل المشاكل التي تواجهها

 :راسةاهداف الد

 ليل استخدامات شبكات الأعمال في تنفيذ ومراقبة المشاريع وتحديد الأدوات والتقنيات المتاحةتح. 
  تأثيرها على الكفاءة وجودة المشاريع استخدامات شبكات الأعمال وتحديد تقييم فوائدلتهدف. 
 ن خلال هذه الدراسة، ستتمكن المؤسسات والشركات من استيعاب فوائد وإمكانات م

خدامات شبكات الأعمال في تحسين عمليات إدارة المشاريع، وتحقيق نتائج أفضل وتفوق است
تنافسي في سوق الأعمال المتنام
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 تمهيد:

تساعد مختلف نماذج واساليب بحوث العمليات مختلف المؤسسات سواء كانت صناعية او خدمية          
وسيتم التركيز في هذا الفصل  ،جتها لتحقيق الأمثليةفي معالجة الكثير من المواقف والمشاكل من خلال نمذ

ات والتي تساعد المؤسسات في مواجهة تعتبر من اهم نماذج بحوث العملي على نماذج شبكات الأعمال التي
المسير تقليص  ةاولمحومن أجل معالجة هذه الظاهرة  ،ظاهرة تعاني منها وهي التأخر في إنجاز مشروع ما

 زمن إنجاز المشروع .

سنتطرق في هذا الفصل الى عرض مدخل عام لبحوث العمليات التي تدرس هذه الظاهرة ومن ثم     
سنقوم بإعطاء المفاهيم الأساسية لشبكات الأعمال وذلك في المطلب الثاني للمبحث الأول، اما في 

 المبحث الثاني سنقوم بتقديم عن مؤسسة المشروع وعن المشروع، وقسمنا هذا الفصل الى: 

 بحث الاول: التعريف ببحوث العمليات وشبكات الاعمالالم
 المبحث الثاني :تقديم عام عن مؤسسة المشروع
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         المبحث الأول : التعريف ببحوث الأعمال وشبكات الأعمال            

 أتها و تطورهاالجانب النظري من بحوث العمليات من نشسوف نتطرق في هذا المبحث الى     
 ها.وخصائصها وتطبيقاتها واهميتها الى تعريف شبكات الأعمال وأهميتها ونماذج

 نشأة وتطور بحوث العمليات  :الأولالمطلب 

لكمي، الاساليب او التحليل اهناك عدة تسميات اعطيت لعلم بحوث العمليات مثل علم الادارة 
  ، وكذلك تعددت تعاريف بحوث العمليات وتطورهاالكمية في الادارة

 تعريف بحوث العمليات : الفرع الأول

 هناك عدة تعاريف لبحوث العمليات منها مايلي : 

مجالات متعددة من العلوم التطبيقية الحديثة في ببحوث العمليات  ما يعرف أوتعتبر الأساليب الكمية     
القرار على اختيار  التي تساعد متخذمجموعة من الطرق والأساليب العلمية فهي تعتمد على ، ومنها الإدارة
اختيارات متخذ القرار  أماميكون الواقع العملي . ففي لهاة من بين الحلول المتعددة لالمشكلحل القرار الأمثل 

اختيار البديل عليه الصعب وهذا يجعل من  لاتخاذ القرار بخصوص مشكلة معينةالممكنة متعددة من البدائل 
الأدوات أسلوب ومن هذه  القرار الأمثلتساعد على اختيار ية بأدوات وأساليب كمالأمثل دون الاستعانة 

فعلم بحوث وشبكات الأعمال وغيرها. ونماذج النقل والتخصيص السمبلكس  الخطية وطريقةالبرمجة 
القرارات اتخاذ تستخدم للمساعدة في المختلفة التي على مجموعة الأساليب والأدوات الكمية العمليات عبارة 

بما الاستخدام الأمثل لها لترشيدها وتحقيق النابعة من محدودية الموارد لمعالجة المشكلات  المثلىالإدارية 
البريطانية عدة مفاهيم وقد وضعت مجموعة بحوث العمليات . مادية ممكنة منهاتحقيق أعلى فائدة يضمن 

 تنطوي على المعقدة التيعملية استخدام الأساليب العلمية في حل المشكلات "لبحوث العمليات منها 
وفي القوات في المصانع والمؤسسات الحكومية والمعدات والمواد الأولية القوى العاملة  كبيرة منتوظيف أعداد  

 1المسلحة".

                                                           
 2004عمان،  ،توزيعدار صفاء لنشر و ال، الطبعةالاولى،  الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الكميةأكرم محمد عرفان المهتدي ، -1

 13،ص 
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ـ وقد عرفت بحوث العمليات بأنها : "استخدام مدخل تخطيطي وفرق عمل متعددة التخصصات      
ضية لغرض اعطاء قاعدة كمية لعملية صنع القرار في ولغرض تمثيل العلاقات الوظيفية المتعددة كنماذج ريا

  1مشاكل ادارية جديدة ".

الدراسات فسه والذي يعني القيام بالبحوث و طلح نصانه ليس من الصعب استنتاج التعريف من الم     
 , وهذالظروف السائدة والمعطيات المتاحةالتي تسهل علينا مهمة القيام بأعمالنا على افضل وجه في ضل ا

. ومن هنا نستطيع القول بأن بحوث العمليات تعني القرارات بطرق مدروسة وعلى اساس يعني إتخاذ
 2.ساليب العملية في إتخاذ القراراتبإستخدام الأ

 : نشأة بحوث العمليات الفرع الثاني

واستخدمت   ةب العالمية الثانيخلال الحر  Operation Research  نشأت بحوث العمليات      
العسكرية الإدارة  عهدتحيث دة في المملكة المتح( 1940في عام ) الثانية الحرب العالمية  في  الأولى مرةلل

بالدفاع لعمليات المرتبطة ادراسة  مهمةوذوي اختصاص متعددة والباحثين العلماء من  فريق إلىفي بريطانيا 
الحربية دات ـــعــممكن للمام ل استخدـــوالتعرف على أفض ةــيـيجـراتـتـالإسالمشاكل ودراسة الجوي والبري 

        احة.ـــالمت

 إلىبالإضافة المحدودة ية للموارد الحربهو تحديد أفضل استخدام ممكن أهداف هذا الفريق من  إن        
 الأنواعفاعلية راسة د وكذلكفي ذلك الوقت الرادار الذي كان قد اكتشف حديثاً استخدام دراسة كيفية 
 قاذفات القنابل. الجديدة من

مماثل في الولايات المتحدة  إنشاء فريقالأمريكية العسكرية  قيام السلطات إلىنجاح هذا الفريق  أدى      
للقوات الأمريكية ئر الحربية والذخاالمعدات والمؤن والخاصة بنقل المشاكل المعقدة بهدف معالجة الأمريكية 

 في أرجاء متعدد من العالم. ثانيةالوالتي انتشرت خلال الحرب العالمية 

   

 

                                                           
اثراء للنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن، تطبيقات بحوث العمليات في الادارة ،صالح مهدي محسن العامري وعواطف ابراهيم الحداد،  -1

 14، ص2009
الأردن , -عمان ،الطباعةالمسيرة لنشر والتوزيع و  ,  الطبعة الاولى, دارمقدمة في بحوث العمليات, سليمان عبيدات ,محمد الطراونة - 2

 13, ص2009
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 مهمته لحرب العالمية الثانية اأثناء للفريق الأمريكي فريق مماثل الحكومة الكندية بتكوين كذلك قامت     

 1. وذلك من خلال الاستخدام الأمثل للموارد المعدات العسكرية  نتاج

 تطور بحوث العمليات :الفرع الثالث

 ،لمدنية والاقتصادية بعد الحربت ااستخدامها في المجالا إلى المجال الحربي أدى نجاح هذه الأساليب في      
ستخدام المكننة والوسائل اأن الرواج الاقتصادي الذي حدث بعد الحرب العالمية الثانية والاتساع في  إذ
ت رارات في المجالاتخاذ القإحيث تعقدت مشاكل  الإداريةمن المشاكل ظهور الكثير  إلىأدى  ليةالأ

دراسة هذه  إلىالعلماء قيام الباحثين و  إلى أدىحجم المشاريع والذي  تضخمبسبب  والإداريةالصناعية 
 إلىن في فريق بحوث العمليات الذين كانوا يعملو  وقد اتجه الكثير من العلماء الحلول لها. وإيجادالمشاكل 

الات الاقتصادية الصناعية ات وفي المجللأغراض المدنية في الجامع بحوث العمليات أساليباستخدام وتطبيق 
 .                              وفي كافة مجالات الحياة

واستخدام لسريع وتطور نظم تخزين المعلومات لكتروني وتطوره اتطور علوم الحاسب الإ عملقد ل         
ذج الرياضية  قد النما إنحيث  ،سرعة تطوير أساليب بحوث العمليات علىالحاسبات على نطاق واسع 

مما يتعذر حلها يدويا وبدون تطور هذه العلوم  ،تكون نماذج معقدة غالبا وتتضمن عمليات حسابية كثيرة
حيث ساعدت  ،وتطويرها في شكلها الحالي العملياتما أمكن تطبيق أساليب بحوث واستخدام الحاسبات 

 2  الحاسبة في حل النماذج المعقدة في وقت قصير وبدقة.

 خصائص بحوث العمليات :الرابع الفرع

   3:هناك عدة خصائص لبحوث العمليات أهمها

 أنها تركز على استخدام الأسلوب المتكامل أي منهج منظمأولا: 

لجزئيات والترابط والتفاعل باوهذا المنهج يتميز بالنظرة الشاملة للنظام ويتطلب هذا الأسلوب الإحاطة 
 ة الشاملة ما يلي :بينهم في نظام متكامل ويقصد بالنظر 

                                                           
 16ص ،2008، الاردن-عمان لمية لنشر والتوزيع،، دار اليازوري العبحوث العمليات ،دلال صادق الجواد، حميد ناصر الفتال -1
 17، صنفسه - 2
مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ، أطروحة  تحسين أداء المؤسسات الجزائريةدور إستخدام اساليب بحوث العمليات في ،طالبة دريدي احلام -3

 43،44، ص 2017/2018مية في التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ، تخصص الأساليب الكعلوم
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 الكلية.موع حلولها الحل النهائي للمشكلة مشكلات فرعية بحيث تشكل مج إلىالمشكلة الكلية تجزيء  -

 دراسة المشكلة تتعدى حدود الأبعاد الظاهرية لها. -

 تمتد الدراسة لأثر المشكلة والحلول في المستقبل. -

 تهتم بالأهداف النهائية وليست المرحلية. -

 أنها ترتكز على الطريقة العلمية كأساس ومنهج في البحث والدراسة :ثانيا

 :السير في أربعة خطوات لحل المشكلة هي وتقتضي الطريقة العلمية   

 تحديد الدقيق للمشكلة وكافة أبعادها. -

 اختبار الفروض وتحديد بدائل لحل المشكلة. -

 ئج تنفيذه.اختيار الحل الأمثل ووضعه موضع التنفيذ ومتابعة نتا -

 ثالثا: أنها تهتم ببناء النموذج الرياضي الذي يحاول استخلاص جوهر المشكلة الحقيقية

وذلك بتمثيل مكونات المشكلة والعوامل المؤثرة فيها والظروف المحيطة وأسلوب الربط بينها والعلاقات بين 
 المتغيرات.

 اسب نظرا لقدرته الكبيرة.مع الإشارة إلى أنه في النماذج المعقدة يتم الاستعانة بالح

 رابعا: أنها تتطلب تشكيل فريق بحوث العمليات

 دون حلهاوذلك لأن حل المشكلات بواسطة فريق أكثر فعالية ولأن المشكلة المعقدة والمتشبعة يستحيل   

مختلف جوانب  الاستعانة باختصاصين في مجالات مختلفة وذلك من أجل تكامل المعرفة بينهم لتفسير
 ة.المشكل

خامسا: أنها تنطبق بصورة أوسع وأشمل وأكثر على المؤسسات الصناعية والإدارية ذات الحجم الكبير 
 نسبيا

أما المؤسسات العائلية وذات  ،ذج علمية مساعدة في اتخاذ القرارحيث تحتاج هذه المؤسسات إلى نما  
 والتوقعات اليومية.الحجم الصغير جدا فإنها عادة ما تبني قراراتها على التجربة والخبرة 
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 الفرع الخامس: تطبيقات بحوث العمليات 

أنه يمكن ذكر التطبيقات التالية على  إلاتطبيقات بحوث العمليات بما يصعب حصرها نظرا لتعدد    
   1سبيل المثال لا الحصر:

  (Materials transportations)مشكلة نقل الموارد      -1
  (Assignment problem) مشكلة التعيين والتخصيص      -2
  (Gasoline blending)خلط النفط      -3
  (Production planning)الإنتاجتخطيط       -4
  (Financial planning)تخطيط المالية      -5
  (Selection of capital budgeting)اختيار الميزانية العامة       -6
  (Energy planning) تخطيط أنماط استهلاك الطاقة      -7
  (Facility location and layout)والإنتاجيةالمواقع الخدمية  تحديد      -8
  (Airline & railway planning)تخطيط رحلات الطيران والسك الحديدية      -9

 (Planning and control of inventor)التخطيط والتحكم في المخزون  -10
 (Electric network design)  الشبكات الكهربائيةتصميم  -11
  (Traffic signal planning)الضوئية في الطرق الإشاراتتخطيط  -12
  (Water and waste network planning)طيط شبكات الري والصرفتخ -13
 (Waiting line system)نظام صفوف الانتظار -14
  (Simulation system)نظام المحاكاة -15
  (Project planning)تخطيط المشروعات -16
        (Maintenance cost control)الصيانة والسيطرة على التكاليف -17
 (Fore casting)التنبؤ -18
  (Quality control)السيطرة النوعية -19
  (Investment evaluation)تقييم الاستثمارات -20
 . (Conditions of risk and uncertainty)ظروف المخاطرة وعدم التأكد -21

                                                           
 08:00الساعةعلى  09/05/2023، التاريخhttps://almerja.com/reading.php?idm=165031الموقع الإلكتروني - 1

https://almerja.com/reading.php?idm=165031
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 والتحليل الشبكي شبكات الأعمال المطلب الثاني:

ـن طريق تحديد وقت ب التي تستخدم في إدارة المشـاريع وذلـك عشبكات الأعمال هي أحد الأسالي   
  . تنفيذ المشروع وكذلك التكاليف اللازمة لتنفيذ المشروع

 و أهميتها تعريف شبكات الأعمال: الفرع الأول

ث تساعد مدير المشروع ع، حيشبكات الأعمال في إدارة المشاريتطرقنا في هذا الفرع الى توضيح أهمية      
، يذها بأعلى كفاءة ممكنةث يتم تنفجدولة العمليات المختلفة اللازمة لأداء عملية معينة بحيتخطيط و في 

تلف انشطة المشروع مخ، إذ تسمح بالتحكم في وقت شار خاصة في مجال إنجاز المشاريعوهي كثيرة الإنت
 .  زه، كما تسمح بالعمل في تكاليفهوبالتالي في وقت إنجا

 الأعمال:مفهوم شبكات  -أولا

  :تعددت التعاريف المقدمة لشبكات الأعمال ولعل من أهمها

هي عبارة عن تمثيل بياني لمجموعة من الأنشطة المرتبطة والمتتابعة التي   Network:لشبكة الأعما
يتكون منها مشروع معين، إذ تظهر تسلسل الأنشطة والأحداث لإنجاز المشروع وبحسب تتابعها الفني 

يتم بناء الشبكة، فإن الأمر يتطلب قيام الجهات الفنية بتحديد كافة الأنشطة التي يتكون المنطقي، وحتى 
 1 .منها المشروع مع توضيح أي الأنشطة التي يجب البدء بها أولا حتى يتم الانتقال إلى النشاط التالي منه

طيط والرقابة على كما تعرف أيضا بأنها "أحد أساليب بحوث العمليات التي تستخدم في مجال التخ     
الأداء، وأن عملية التخطيط والرقابة تؤدي دورا مهما وبارزا في إنجاح المشاريع، بكونها ذات طابع هندسي 
يعتمد على الأشكال والرسومات البيانية والهندسية كأساس لتطبيق العلاقات الرياضية التي تربط بين 

 2  ."كلفة، الموارد المادية وما إلى ذلكمتغيرات التخطيط والرقابة المختلفة ومنها الوقت وال

أو المحدودة لتحقيق  تذهب فكرة المفهوم الإقتصادي لشبكات الاعمال الى كيفية استخدام الموارد النادرة    
وقد طبقت هذا الأسلوب بنجاح في تخطيط وجدولة ورقابة الإنتاج في المنشآت الصناعية  ،المنشآت المختلفة

 1917في عام  HENRY GANTT م هذا الأسلوب الى هنري جانت ويعود الفضل في إستخدا

                                                           
 320.ص 2010، مكتبة الـذاكرة للنشروالتوزيع ، العراق،  01، الطبعـة بحوث العمليات مفهوما وتطبيقاالشمرتي حامد سعد نور،  - 1

، مـذكرة ماجستر فـي العلوم الإقتصادية، تخصــص دور التخطويط والرقابة في إدارة المشاريع باستخدام التحليل الشبكيعابـد علـي،  - 2
 181ص 2011بحـوث العمليات وتســيير المؤسسات، تلمسان، جامعـة أبو بكر بلقايد، 
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حيث ابتكر وسيلة يعبر فيها عن المخرجات المخططة للأنشطة بخطوط توجد على مقياس متدرج وبذلك 
، تهدف خرائط جانت  لال تخصص الاعمال لمراكز الإنتاجامكنه هذا الأسلوب من جدولة الإنتاج من خ

الى مجموعة من الأنشطة المترابطة ويمثل النشاط هنا كل عمل يستغرق وقتا  لى تجزئة العملية الإنتاجيةإ
ضيح التتابع المنطقي له في كما عمل على اعداد ووصف لكل نشاط لتو   ،ويتطلب موارد من اجل انجازها

مراحل المشروع )لكل نشاط(  نتهاء من تنفيذ كل مرحلة منو الإلا من تحديد اوقات الإبتداء، فضالعمل
، كما ان اي تأخر  مختلف الأنشطة المكونة للمشروعمن مساوئها عدام تصورها لعلاقة التداخل بينولكن 

 1بسيط في احد النشاطات تستوجب إعادة النظر في كل الخارطة او الخرائط المكونة له .

 : أهمية شبكات الأعمالثانيا

 :لشبكات الأعمال أدوار مهمة يمكن إيجازها في النقاط التالية 

لة بين العناصر الأساسية : حيث يسمح التحليل الشبكي بالمفاضلمفاضلة بين الزمن والتكلفة والجودةا-1
ى لتنفيذ المشروع في أقل تكلفة ، وهذا من أجل تحديد الخطة المثلللمشروع،  أي بين عناصر قوى المشروع

 2، إذا كلما زادت الجودة ادى ذلك الى الزيادة في التكلفة .وأفضل جودة

، وعند حدوث أي شريتحديد دور مسؤولية كل مورد ب : حيث يتم تحديد سبب التأخير في الإنجاز -2
باب في ما إذا كانت ، وتحديد ماهية هذه الأساط ما  فيتم البحث  عن اسباب ذلكتأخير في إنجاز نش

ية مصدرها و اسباب فنأمن هو مسؤول عن التنفيذ، عائدة الى أسباب طبيعية أو بيئة خارجية عن إرادة 
نصر البشري ومستوى اعطال في الالات المستخدمة في إنجاز النشاط اوعدم ملائمة قدرة ومؤهلات الع

 قتصادية.إمهارته في إنجاز المهمة الموكلة اليه وقد تكون الأسباب إدارية او فنية أو 

معلومات دقيقة  : يتطلب لقيام المدير بالتخطيط والرقابة للمشروع وتوفر توفر نظام المعلومات -3 
عرضها المخططات الشبكية ومناسبة وفي الوقت المناسب تبنى هذه المعلومات حول بنية تقسيم العمل التي ت

، ومما لا شك فيه أن المشروع المنفذ جيدا وبدقة يوفر قاعدة بيانات واسعة يستفاد منها في عملية بالتفصيل
 3تقدير المؤشرات لخطط المشروعات المستقبلية . 

                                                           
، الطبعة الثانية ، دار وائل لنشر ،عمان  بحوث العملياتمحمد عبد العال النعيمي ، رفاه شهاب الحمداني ، احمد شهاب الحمداني ،  - 1
 291،ص 2011، 
 166، ص2006، دار وائل لنشر، عمان ، الأردن ،1لبحوث العمليات ، ط عبد الرسول عبد الرزاق الموسوي ، المدخلد  - 2
 166نفس المرجع السابق ، ص- 3
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التقويم الإداري لها أهداف و بالأهداف هي : "طريقة للتخطيط  الإدارة: بالاهداف  تحقيق مبدأ الإدارة-4
ل واحدة منها إذا ادركت كمحددة لسنة معينة، توضح هذه الطريقة على اساس النتائج التي ينبغي ان تنجز  

 .الأهداف الإجمالية للمشروع الأساسية"

طون أعمالهم يفترضون ان جميع انشطتهم المتعلقة بالهدف متعاقبة فإنهم فمعظم المديرين الذين لا يخط   
، ولكن المخططات الشبكية توضح علاقات متبادلة بين الأنشطة تظرون إنجاز نشاط ليبدؤوا في اخرين

المتعلقة بالهدف عبر علاقة التسلسل المنطقي كعلاقة التزامن بين الأنشطة التي تبدأ معا، وعلاقات التداخل 
التشابك بين الأنشطة  التي تنتهي بعضها مع بعض، فهذا يقلص من الزمن المحدد لإنجاز الهدف لأن و 

 1تقليص الفترة الزمنية هدف في حد ذاته، تسعى معظم المؤسسات الى تحقيقه .

 مفهوم التحليل الشبكي لمحة تاريخية و  الفرع الثاني :

تلفة. يستخدم التحليل لأداء والسلوك للشبكات المخليل الشبكة هو عملية دراسة وفهم البنية واتح   
ة في الشبكات، بهدف الشبكي مجموعة متنوعة من التقنيات والأدوات لفحص وتحليل البيانات المتداول

 .الشبكة أداء فهم كيفية تفاعل المكونات المختلفة مع بعضها البعض وتحسين

 :لمحة تاريخية عن التحليل الشبكياولا:  

 تقنيات إدارة المشاريع أثناء الحرب العالمية الأولى ، عندما صمم العالم الأمريكي ظهرت       
"HENRY GANTT" مخطط الأعمدة البيانية ( (chart Bar الذي سمي ابسمه "مخطط

، و قد جاء هذا المخطط تلبية لحاجة ضابط الجيش لمثل هذه الأداة المساعدة في عملية التخطيط جانت"
، الزمن في المشروع شروعات أثناء تلك الحرب، حيث تم تصميمه أولا من أجل رقابة عنصرو الرقابة على الم

، ي أوقات مجدولة للبدء و الانتهاءعن طريق وضع الأنشطة الأساسية الممثلة للمشروع المقترح في قائمة تحو 
هذا العالم بتطوير قام لقد الزمن اللازم لبنا سفن الحمولات، و  و قد تم استخدامه فيما بعد بهدف تقليص

 2 الموارد الأخرى.أخرى كمخططات العمالة و  واشتق منه مخططات 1917مخططه عام

 

 

                                                           
1 -MCCONKEY Dal , how to manage by results, American management association, New York, 1965, 

p15 
 18،ص 1996طبوعات للنشر، الأردن، ، دار المالأساليب الحديثة في إدارة المشاريعموسى محمد الدار بيع،  - 2
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 مفهوم التحليل الشبكي ثانيا: 

يعتبر التحليل الشبكي أحد أساليب المنهج الكمي في إدارة موارد المشروع والتـي تسـتخدم فــي مجــال      
بعــة تنفيــذ المشــروعات الإنتاجيــة والخدميـة، سـواء كانـت المتوسـطة أو التخطــيط والتنظــيم والتوجيــه ومتا

الكبيـرة الحجـم منهـا وهـو أحـد الأسـاليب الكميـة لبحــوث العمليــات، ويتســم هــذا الأســلوب بكونــه طــابع 
س لتطبيــق العلاقــات الرياضــية التــي هندســي يعتمــد علــى الأشــكال والرســومات الهندســية والبيانيــة كأســا

   1تــربط بــين عناصر ومتطلبات التخطيط والمتابعة ومنها الوقت والموارد المادية وما شابه ذلك .

يعـرف التحليـل الشـبكي علـى أنـه: "مجموعـة الحلقـات والأسـهم فـي شـكل بيـاني وتستخدم هذه       
لانتهاء من المشروع أو أقل تكلفة ممكنـة لتحقيــق عمليــات الإنتــاج الممكنــة، الشبكة عادة لتحديد أقل زمن ل

ووضــع البــدائل الممكنــة لتقلــيص الفتــرات الزمنيــة الطويلــة ومقايضــتها عنــد الحاجــة بالتكــاليف وذلــك 
  2ات التسريع.للمشروع ومقدار الحاجة إلى عملي ضــمن الشــروط والمــوارد المتاحــة

 مفاهيم اساسية حول شبكات الاعمالالفرع الثالث :

   3ان اعداد شبكات الاعمال يتطلب الالمام بمجموعة من المصطلحات الاساسية منها ما يلي:   

بعبارة أخرى يقصد بالحدث و : الحدث هو إنجاز معين يتم عند نقطة معينة ومعروفة من الزمن، الحدث أولا/
عامل الزمن التي تحدد بداية ة معينة من تنفيذ المشروع، أي أنه عبارة عن واقعة مقرونة بالوصول عند مرحل

م أو حرف( تمثل ترتيب الحدث أي نشاط، ويعبر عنه بيانيا بدائرة تكتب في داخلها إشارة ) رق أونهاية زمن 
  .في الشبكة

يستغرق وقتا وله بداية  : هو العمل اللازم لإتمام حدث معين أو هو أي جزء من المشروعالنشاطثانيا/ 
يانيا بسهم رأسه يمثل إنجاز سير ونهاية، ويتطلب تخصيص موارد من موارد المشروع المراد إنجازه، ويشار إليه ب

ول هو حدث الأ كل نشاط يوجد بين حدثينط فعليا وقد يكون وهميا.و النشاط، وحينئذ يكون النشا
 البداية والثاني هو حدث.

                                                           
، دار حامد للنشروالتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الجديد فـي الأساليب الكمية وبحوث العملياتسهيلة عبد االله سعيد،  - 1

 15،ص 2007الأردن،
 381،ص 2013 ن،، دار الورق للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردمدخل إدارة المشروعاتنجم عبدو نجـم،  - 2
 293-292ص ,2006 ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،بحوث العملياتمحمد راتول،  - 3
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: هي الأنشطة المتعاقبة وفق ترتيب معين، حيث لا يمكن إنجاز النشاط اللاحق إلا الأنشطة المتتابعةثالثا/ 
 :بعد الانتهاء من النشاط السابق، وتقدم في الشبكة على النحو التالي 

 ( رسم يوضح الأنشطة المتتابعة1الشكل رقم)

                          

تحليل شبكات الأعمال) تقليل الوقت( دراسة تطبيقية على  /ط.د. قهيري فاطنة ،د. الضيف أحمد المصدر:
مجلة المنتدى لدراسات والأبحاث الإقتصادية /العدد /38، صمديرية الأشغال العمومية لولاية الجلفة

 2017الثاني/ديسمبر 

قف يمكن إنجازها في نفس الوقت، اي أن إنجاز أي منها لا يتو  : هي الأنشطة التيالأنشطة المتوازيةرابعا/ 
، ويمكن أن يكون هناك نشاطيين متوازيين كما يمكن أن تكون هناك عدة أنشطة متوازية، عمليا على الآخ

نشاطيين متوازيين مستقلين أو أنشطة متوازية مشتركة في حدث البداية أو في حدث  يمكن أن نصادف
 :في الأمثلة التالية النهاية، ويظهر ذلك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : رسم يوضح الأنشطة الموازية (2الشكل رقم)

تحليل شبكات الأعمال) تقليل الوقت(  /ط.د. قهيري فاطنة ،د. الضيف أحمد المصدر:
مجلة المنتدى لدراسات /38، صدراسة تطبيقية على مديرية الأشغال العمومية لولاية الجلفة

  2017والأبحاث الإقتصادية /العدد الثاني/ديسمبر 
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 ( رسم يوضح النشاط الوهمي3الشكل رقم )

 نشاط وهمي

ويستعمل للمساعدة في تمثيل النشاطات  ،هو نشاط لا يستهلك وقت ولا مواردالنشاط الوهمي: خامسا/ 
 1ويتم تمثيله كمايلي: ،حدث النهايةمع الاحداث التي لها نفس حدث البداية ونفس 

 

 

 

 

   

 

ت التي تشترك في أحداث البداية والنهاية نفسها ويستخدم ان النشاط الوهمي له اهمية في توضيح العمليا    
 فقط في النظام الموجه للأحداث ولا ضرورة لاستعماله في النظام الموجه للأنشطة. 

ي والاحداث المتعاقبة والتي تبدأ ببدء المشروع وتنته هو عبارة عن سلسلة من الانشطةالمسار: سادسا/ 
 2 .بانجازه

و سلسلة من النشاطات الحرجة بأطول زمن انجاز والتي تربط بداية ونهاية الاحداث هالمسار الحرج: سابعا/ 
 3في النشاطات على الاسهم.

 تتمثل المؤشرات الخاصة بحدث مافيما يلي:مؤشرات خاصة بالاحداث : _1

هناك عدة طرق لعملية ترقيم احداث الشبكة ولكن هناك طريقة شائعة  ترقيم الاحداث في الشبكة : -أ 
ويتم اعطاء الاحداث الاخرى ارقاما متتالية مع الاخذ  (،1الحدث الاول في الشبكة الرقم )هي اعطاء و 

 4بعين الاعتبار التسلسل المنطقي وعلاقات الاسبقية الواجب مراعاتها عندبناء الشبكة .

                                                           
 201،ص2009مؤسسة شباب الجامعة ، الاسكندرية ،مصر ،بحوث العمليات ،رابح بوقرة ،  -1
 207المرجع نفسه، ص -2
 207المرجع نفسه ، ص -3
 195،ص1987جامعة قار يونس،بنغازي، ليبيا،مدخل الى بحوث العمليات ،،الحكيم لطيف وعبدالجليل ادم المنصوري  -4

إدارة  تطبيق بحوث العمليات فيصياح،د المصدر :بني هارون جها
 326، ص2013، عمان ،دار حامد لنشر و التوزيع الأعمال
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ه بالرمز ويرمزل ،i الذي يمكن من خلاله الوصول الى الحدث يمثل الزمن الاقلالزمن المبكر للحدث :-ب
Ei، ، وفي حالة وجود حدث اندماجي فان الحدث ويشير الى عدد الوحدات الزمنية المنقضية i  لا ينجز

تكون بواسطة اطول مسار  حتى يتم انجاز الانشطة السابقة له، وبالتالي فان عدد الوحدات الزمنية المحسوبة
 E1=0 .1اي  ،رأن زمنبداية الشروع يساوي الصف . ونشير الى اننا نفترضيصل اليه

، ويتم حساب Liليتحقق، ويرمزله بالرمز  iيمثل اقصى زمن يستغرقه الحدث الزمن المتاخر للحدث :-ج
هذا الزمن وفق اتجاه عكسي وهذا بوضع الحدث المتأخر لنهاية المشروع يساوي الحدث المبكر لنفس 

 2حالتين : وعند حساب حدث النهاية للاحداث الاخر نميز ،En=Lnالحدث اي 

  Dij-Li=Lj، فأن (i,jيمثل حدث بداية لنشاط واحد هو ) iـ اذا كان الحدث

 ijالنشاط  يمثل زمن انجاز النشاط Dijحيث            

 Dij)-Li=min(Ljيمثل حدث بداية لاكثر من نشاط فان : iـ اذا كان الحدث 

ليل المخطط تتمثل في المؤشرات التي يتم حسابها من اجل تحمؤشرات خاصة بالنشاط : _2  
   3الشبكي:

كن من الاحسن استخدام اما بحروف ابجدية او بعبارات توضيحية ،وليشار الى النشاط  رقم النشاط:-أ 
 ارقام احداث البداية والنهاية.

ن يبدا عنده النشاط شرط وهو يعبر عن اقل زمن يمكن ا ESنرمز له بالرمز  الزمن المبكر للبداية :-ب
 ط .، وهو يساوي الزمن المبكر لحدث بداية النشاالسابقة لهان تنجزجميع الانشطة 

، انهاء النشاط عنده ويعبر عن اقل زمن يجب ،EFنرمز له بالرمز الزمن المبكر لنهاية النشاط :-ج
 ويحسب بجمع الزمن المبكر لحدث بداية النشاط مضاف اليه زمن انجاز المشروع.

 ب بدء النشاط عندهحتىيجوهو يمثل اقصى زمن  ،LSبالرمز نرمز له  خر لبداية النشاط: الزمن المتأ-د
تأخر لحدث نهاية النشاط ويحسب عن طريق ايجاد الفرق بين الزمن الم ،لايتأخر المشروع عن موعد انجازه

 والزمن اللازم لانحاز النشاط.

                                                           
 303ص ،2008 ،الاردن ،اثرا للنشر والتوزيعبحوث عمليات محاسبية ، ،سين فضلمؤيدعبد الح -1
 303ص ،المرجع السابق -2
 128ص ،1993ردن، منشورات جامعة دمشق، الا ،الطبعة الاولىتنظيم المشروعات وادارتها، ،فتحي الصدي واخرون -3
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، نشاط عندهب انهاء الأقصى زمن يج ، وهويمثلLFونرمز له بالرمز : الزمن المتأخر لنهاية النشاط -ه
        .يساوي الزمن المتأخر لحدث النهايته وهو

 تتكون تكاليف المشروع الاجمالية من نوعين أساسيين هما :التكلفة :ثامنا/ 

، نشاط او اكثر مثل نفقات العمالة وهي كمية الوحدات النقدية المنفقة لانجاز التكلفة المباشرة :-1
 نظرا لتأثير ،كم والنوعلموارد المطلوبة لانجاز النشاط من حيث الوتختلف هذه التكلفة باختلاف ا الالآت.

، سيؤدي توفر الموارد التي على علاقة عكسية مع تكلفة النشاطيكون الموارد على زمن انجاز النشاط الذي 
نشاط وستزداد التكلفة المباشرة لهذا ال ، زمن أقل من الزمن الذي يستغرقهيحتاجها تنفيذ النشاط الى انجازه في
 1.تكلفةتبعا للعلاقة العكسية بين الزمن وال

 2تتكون هذه التكلفة من البنود التالية : التكلفة غير المباشرة : -2

بمجموع الانشطة بط مباشرة ولا تخص نشاطا معينا بل ترت ،قدية المنفقة على المشروع بأكملهالوحدات الن-
 ..الخ .الضرائب... ،المباني ،راتالايجا ،المكونة للمشروع، وتشمل المصاريف الادارية

 انجاز المشروع من قبل المستفيدة من المشروع عندما يحدث تاخير في الوحدات النقدية المستحقة للجهة-
 الادارة المنجزة للمشروع.

 ل موعده المحدد.الفوائد التي تحصل عليها الجهة المسؤولة عن تنفيذ المشروع عندما تنجزه قب-

 نها تزداد مع زيادة مدة المشروع أاذ  ،خطية وطرديةلزمن والتكلفة الغير المباشرة هي علاقة ان العلاقة بين ا -

يتكون من مجموعة من الأنشطة المتتالية والمتداخلة يتم تنفيذها نجاز يتكون عبارة عن إ المشروع: /تاسعا
   3على أساس التتابع الزمني لها واولوية إبتدائها.

 يل الزمني لشبكات الاعمالق التحلطر  الفرع الرابع:

  وتوقع الاوقات ،لأنجازاان اهمية الوقت في عملية الهدف الاساسي لاستخدام التحليل الشبكي هو لتبي  

                                                           
 .280،ص2000،الطبعة الاولى ،دار حامد ،عمان، الاردن،سنةنظرية القرارات الادارية _مفاهيم وطرائق كمية _منصور كاسر،  -1
 281المرجع نفسه ،ص  -2
 294ص ,مرجع سابقمحمد راتول,  -3
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 التحليل الزمني لشبكات اللازمة لانجاز كل نشاط يعتمد على الطريقة المتبعة في التحليل الشبكي وطرق
 الاعمال هي :

 طريقة المسار الحرج  اولا: 

 ( PERTطريقة تقييم ومراجعة البرامج ) نيا:ثا 

 (  CPMطريقة المسار الحرج ) اولا: 

مشروع يجب تقسيمه الى عدد من مراحل التنفيذ أن مبدأ شبكة الاعمال قائم على أساس أن أي    
فبعد رسم شبكة الأعمال  كل نشاط بحدث،  )الانشطة( المتتابعة زمنيا وفق تسلسل منطقي وبحيث ينتهي

اثها ونشاطاتها والأوقات اللازمة لإنجاز كل حدث فيها يتم تحديد المسار الحرج من بين المسارات بأحد
المختلفة في الشبكة وهو المسار الذي يستغرق اطول وقت زمني من بين المسارات في الشبكة والذي يشير 

نجاز أي مشروع تساوي فترة الى أقصر مدة زمنية ممكنة لإنجاز المشروع ، أي أن الفترة الزمنية المتوقعة لإ
الحرج هي انشطة حرجة أيضا وبالتالي فان اي تأخير في أحدها  المسار المسار الحرج، والأنشطة الواقعة على

سيؤدي الى زيادة طول المسار الحرج اي زيادة المدة الزمنية اللازمنة لإنجاز المشروع ككل، لذلك فان اختصار 
، أما باقي النشاطات فهي رجةلى أساس اختصار فترة انجاز النشاطات الحفترة انجاز المشروع يجب أن يتم ع
الى زيادة من المسار الحرج وبالتالي فهي تحتمل التأخير دون أن يؤدي ذلك نشاطات غير حرجة لأنها أقصر 

بالقوت الفائض  ، والفرق بين طول المسار الحرج وطول المسار غير الحرج يسمىالمدة الزمنية للمشروع
  1، وتعتبر هذه الطريقة احد طرق احتساب المسار الحرج . سار غير الحرجللم

 (PERT)طريقة تقييم ومراجعة البرامج ثانيا: 

يعتمد أسلوب تقييم ومراجعة البرامج في أساسه على طريقة المسار الحرج ويجود تشابه بين الطريقتين       
 تقدير أزمنة محددة برقم ثابت وأكيدة بينما الأزمنة الى حد كبير غير أن الأختلاف الرئيسي بينهما يمكن في

في ظل أسلوب تقويم ومراجعة البرامج هي أزمنة احتمالية تأخذ بالحسبان عنصر المخاطرة الذي يحيط 
والأكثر  ،b، والمتشائم aتتراوح مابين الزمن المتفائلبالمشروعات المراد تخطيطها ورقابتها وطبيعة الأوقات 

 Proram Evaluation and لوهي اختصار  PERTلهذه الطريقة باسم  ويرمز ،mاحتمال
Review Technique،  ويعتبر أسلوب بيرت أحد الأساليب التي تستخدمها الإدارة في عمليات

                                                           
  184-183أكرم محمد عرفان المهتدي ، مرجع سابق ، ص ص - 1
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المعقدة بحيث تتمكن الإدارة من خلاله تقليل الحد الأدنى من التوقعات التخطيط والرقابة على المشروعات 
 1. مراحل المشروع والتأخير في مختلف في

 2 :حيث يعتمد أسلوب بيرت على ثلاثة أنواع من الأوقات يمكن تعريفها كالأتي  

لنشاط فيه وتحت ظروف وهوأقصر وقت يمكن العمل على انهاء العمل على ا الزمن المتفائل :-1 
 مثالية .

لى نشاط معين لعمل عاوهو أحسن التقديرات للوقت اللازم لإنهاء  الزمن الاكثر احتمال :-2 
  .وبافتراض وجود ظروف طبيعية

 ظروف غير عادية.ت وهو اطول وقت يمكن انهاء العمل على النشاط فيه وتح الزمن المتشائم :-3 

تحديد  ذلك يتم( لكل نشاط يربك الحسابات الزمنية للمشروع ،لa،m،bان وجود ثلاثة أزمنة )
 T= a+4(m)+b/6  الية:الوقت المتوقع لتنفيذ ذلك النشاط وفق الصيغة الت

                                                    

: الزمن الأكثر احتمال m       1:الزمن التفاؤلي بوزنa:الوقت المتوقع للنشاط ،    tحيث أن: 
  : مجموع الأوزان6،   1:الزمن التشاؤمي بوزن b،  4بوزن 

لإعطاء صورة واضحة اط من الأزمنة في الشبكة لايكفي ان حساب المعدل الزمني لإنجاز كل نش      
عن طبيعة البيانات التي حسب لها المعدل الزمني )أي وجود حالة عدم التأكد في أزمنة النشاط ( 

ت او التباين في قيم زمن استخدام التباين لمعرفة التشتوعليه لإعطاء وضوح أكثر لهذه البيانات يمكننا 
 : نستخدم الصيغة التالية  من النشاطولحساب تباين ز  .النشاط 

 

 

 

                                                           
 256، ص1997 ،عمان ،1(، دار المسيرة لنشر و التوزيع، طرية القرارات الإدارية ) مدخل كمي في الإدارةنظ، شرقي حسن علي -1
  344، ص2015، عمان، 1، دار المسيرة لنشر والتوزيع، طالأساليب الكمية في الإدارةعبيدات سليمان خالد،  -2
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 تقديم عام عن مؤسسة المشروع : المبحث الثاني

تطبيق نماذج شبكات الاعمال في المؤسسة محل الدراسة بغرض معرفة كيفية  قبل التعرض لكيفية     
الح غربي محمد الصقبتها وجب التعرض اولا الى مؤسسة" إستعمال هذه النماذج لتخطيط المشاريع ومرا

 لأشغال البناء" .

 لمحة عن مؤسسة المشروعالأول : المطلب 

 ذا المطلب الي التعريف بمؤسسة المشروع واهدافها سنتطرق في ه

  التعريف بمؤسسة غربي محمد الصالح لأشغال البناء-أولا

ادي اشغال البناء، تقع في حي النصر البياضة الو الرئيسي هي مؤسسة ذات مسؤولية محدودة نشاطها     
 .قيد شخص طبيعي  12/02/2019بتاريخ  00/39-2718197أ//00ذات سجل تجاري رقم :

 : أهداف المؤسسة -ثانيا

 تطمح مؤسسة غربي لتحقيق مايلي :

  تحقيق مداخيل إضافية كبيرة وبتالي الزيادة في المردودية والربح 
 تلبية حاجات الزبائن وتحقيق الإكتفاء المحلي والوطني 
 ماري بفتح فروع أخرى وبتالي القضاء على مشكل البطالة محلياالتوسع الإستث 

 مكتب الدراسات التعريف المطلب الثاني:

ات بالمشروع محل الدراسة والمؤسسة من مكتب القبة لدراس لقد تم الحصول على كل المعلومات المتعلقة   
لمعماري المعتمد قردي جمال الدين ، لصاحبها المهندس االوادي –، نهج القدس التقنية المعمارية والعمرانية

 وحدوده كالآتي:الذي يقع قرب مفترق الطرق الملاح 

 من الشمال : مسرح الهواء الطلق 

 من الجنوب: الطريق الرابط بين مفترق الطريق الملاح و البلدية

 من الشرق : مسكن عائلي

 من الغرب : محلات تجارية
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 تمهيد: 

الأول الى تقديم الإطار المفاهيمي لبحوث العمليات وكذا نماذج شبكات  بعد التطرق في الفصل         
الأعمال، سيتم في هذا الفصل إسقاط بعض المفاهيم النظرية على الواقع العملي وذلك من خلال أخذ 

يتعلق المشروع بإنجاز عيادة  ،أشغال البناء"غربي محمد الصالح"لصناعية بمؤسسة دراسة حالة لأحد المشاريع ا
 تعددة الخدمات ببلدية دوار الماء ولاية الوادي.م

وبغرض معرفة كيفية إستخدام ننماذج شبكات الأعمال لتقييم ومراقبة هذا المشروع تم الإستعانة      
للحصول على نتائج دقيقة وشاملة من اجل معرفة الزمن المقدر لإنجاز المشروع وفق   winqsbببرنامج 

 هاته النماذج
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 مقترح لكيفية إستعمال نماذج شبكات الأعمال نموذج  :لمبحث الأول ا

 سيتم فيهذا المبحث عرض وتحليل مختلف المعطيات المتحصل عليها من المؤسسة .   

 المطلب الأول :تقديم نموذج الدراسة

 

 

 

 

 المصدر : من إعداد الطلبة                                     

 

لتقديم النموذج المقترح حول كيفية إستخدام نماذج شبكات الأعمال في تخطيط ومراقبة قبل  التطرق    
سسة غربي مشروع إنجاز عيادة متعددة الخدمات سيتم الإشارة قبل ذلك الى التقنيات المستعملة من قبل مؤ 

 ،يدويةو  على طرق غير علمية تقليدية بحيث تستعين المؤسسة في واقع الأمر ،لتخطيط ومراقبة مشروعها
وبالقواعد  ،سار المشروع حسب النموذج المطلوبوإذ تعتمد في عملية التخطيط على دراسة وتنبؤ لم

الأمد من أجل تغطية  طويلأن المؤسسة تعتمد على التخطيط القول والإجراءات المطلوبة، وبتالي يمكن 
 نشاطات المشروع محل الإنجاز .

 أولا: التعريف بالمشروع

   في اطار عملية تسمى دراسة  إنجاز عيادة متعددة الخدمات ببلدية دوار الماء الوادي والمشروع ه      
 ces(fsdrs)   ، رقم العمليةعيادة متعددة الخدمات بكل من دوار الماء والعلندة 2ومتابعة انجاز 

 .، الصندوق الخاص لتنمية مناطق الجنوب733.5.262.139.19.01

 ازنجرزنامة العمل ومدة الإ ثانيا:

مع مسؤول مكتب الدراسات ) مكتب القبة لدراسات التقنية المعمارية والعمرانية  بعد المقابلة الشخصية
 المتمثلة في:انه للمشروع سبعة أنشطة أساسية و نهج القدس الوادي ( تبين 

 نظام المخططات الشبكية

(CPM)  

 تصلح لمتابعة المشاريع

 ام لا

عمال : نموذج يوضح است(4شكل رقم)
 المخططات الشبكية في متابعة المشاريع
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 الدراسات مكتب معطيات على بناء الطلبة إعداد:  المصدر

 الأشغال الكبرى 
 المساكة 
  النجارة 
 الكهرباء 
 الترصيص الصحي 
  التطهير 
 الطلاء 

، إقتصرت دراستنا على هذه الأنشطة أنشطة أساسية ونظرا لنقص المعلومات 7من يتكون هذا المشروع 
تم تقدير الوقت الخاص بكل نشاط بالإعتماد على معطيات مكتب الدراسات وهو موضح في الجدول و 

 (: تسلسل أنشطة المشروع وزمن المقدر لكل نشاط1الجدول رقم)              الموالي:

 النشاط السابق المدة الفعلية  ة المد النشاط اسم النشاط
        / A 13 3  الأشغال الكبرى

 الأشغال الكبرى B 6 4 المساكة
 الأشغال الكبرى C 12 1 الكهرباء

 الكهرباء/المساكة D 5 3 الترصيص الصحي
 الكهرباء/مساكة E 11 2 النجارة
 النجارة/الترصيص F 6 3 التطهير
 التطهير G 5 2 الطلاء

 

 

 إستخدام نماذج التحليل الشبكي لمراقبة مشروع عيادة متعددة الخدماتث الثاني:المبح

( لتحليل ومراقبة المشروع المقترح CPMسيتم في هذا المبحث التطرق إلى كيفية إستخدام النموذج)   
 سة وذلك في ما يلي .محل الدرا
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 CPMالمطلب الأول : التحليل بإستخدام نموذج المسار الحرج 

في تخطيط ومراقبة  CPMفي هذا المطلب التعرف بكفية إستخدام نموذج المسار الحرج  سنحاول  
 المشروع إنجاز عيادة متعددة الخدمات .

  WINQSBإدخال بيانات المشروع في برنامج  -أولا

شبكة تحديد المختص في ترتيب انشطة المشروع على شكل  WINQSBبالإعتماد على برنامج  
، بالإضافة الى تحديد المسار الحرج . ويوضح الجدول الموالي حالة بيانات المشروع مسارات إنجاز المشروع
 PERT/CPMعند إدخالها في قائمة 

 

  PERT/CPM ال بيانات المشروع في قائمةإدخ (:2الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر:من إعداد الطلبة بناء على المعطيات السابقة

من حيث  بعد إدخال البيانات المتعلقة بوصف المشروع WINQSBيظهر الجدول صفحة البرنامج و 
، بعد ختيار النموذج المراد العمل عليه، بالإضافة الي إنوع المشروع وعدد أنشطته، الزمن المراد الحساب به
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، نقوم بعد ذلك بملئ أنشطة المشروع في الخانات المخصصة لها مع الزمن يف البرنامج بوصف المشروعتعر 
 :، وهو مايوضحه الجدول المواليعلى شكل ترتيبي  المقدر لكل منها

 ( :الأنشطة المتعلقة بالمشروع وأزمنتها3الجدول رقم )

 

 

 

 

 WINQSBالمصدر: من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج

في هذه المرحلة سيقوم البرنامج بحساب أزمنة أنشطة المشروع بالإضافة الى الزمن الفائض وعدد   
 الحرجة حسب ماتطرق له في الجانب النظري . المسارات

 إيجاد المسار الحرج بالطريقة الرياضية-ثانيا

 :يوضح الجدول الموالي مختلف الأزمنة للأنشطة في المشروع وكذا الزمن الفائض الخاص بكل نشاط   

 ( يوضح ازمنة المشروع4)مالجدول رق

 

 

 

 

 

 WINQSBالمصدر: إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج
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هي   (G) (F) (D) (B) (A)ان الأنشطة slackويظهر من الجدول وفي عمود الزمن الفائض    
، وبتالي فإن  المسار الواقع عليه الراكد فيها يساوي صفر  ير لأن الوقتأنشطة حرجة ولا تحتمل التأخ

 هو المسار الحرج للمشروع.

 إيجاد المسار الحرج بالطريقة البيانية –ثالثا 

، تم وضع رسم مبدئي لشبكة المشروع ن أجل معرفة تسلسل أنشطة المشروع وتحديد المسار الحرجم  
 وهي موضحة في الشكل التالي: 

 ( : التمثيل البياني لشبكة المشروع5الشكل رقم )

 

 

 

 المصدر : إعداد الطلبة بناء على المعطيات السابقة  

 :WINQSBزمنة الخاصة بكل نشاط حسب برنامج ويوضح الشكل الموالي شبكة المشروع مع مختلف الأ

 WINQSBالبرنامج  المشروع حسب ( :شبكة6الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 WINQSBبرنامج مخرجات :إعداد الطلبة وفق المصدر
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 15الشبكة تحتوي على اربع مسارات، وأن المشروع ينجز في من خلال الشكل المرفق أعلاه تبين لنا ان 
 فــــي الأنشــطــة التـــالي  لــــوهو يتمث ،ار الحرج للمشروع ممثلا بخط أحمران المس، ويظهر من الشبكة شهر
(A) (B) (D) (F) (G)  على الترتيب. 

 المطلب الثاني: مناقشة النتائج

يمكننا ملاحظة أن هناك مسار حرج اي  winqsbمن النتائج المتحصل عليها من مخرجات برنامج      
للمسار الحرج هي أنشطة لاتحتمل التأخير ولها الأولوية في انجازها اولا بحيث يجب ان الأنشطة المشكلة 

على مؤسسة غربي محمد الصالح انجاز الأشغال الكبرى، المساكة، الترصيص الصحي، الطلاء، التطهير 
يعود على المؤسسة اولا، ثم الإنتقال الى إنجاز النجارة والكهرباء، وبتالي إنجاز المشروع في أقل فترة زمنية مما 

 بالفائدة.

ومن هذه الدراسة يمكن استنتاج ان إستعمال شبكات الأعمال في تنفيذ ومراقبة انجاز المشاريع يعتبر     
طريقة أكثر عملية من الطرق التقليدية، فيجب على مؤسسة غربي محمد الصالح اعتماد استعمالها  

ودة خدماتها، مما سيساعدها على التغلب على المساعد من أجل رفع من ج winqsbواستعمال برنامج 
 المنافسين في نفس المجال واكتساحها لسوق التكفل بإنجاز المشاريع .
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 :ةـــــاتمـــالخ

مجال إنجاز المشاريع مجال ذو اهمية وعوائد كبرى للمؤسسات المكلفة بإنجاز المشاريع، مما  يعتبر      
سة غري محمد الصالح ان تكون ذات جودة عالية في الخدمات من أجل التغلب على يوجب على مؤس

المنافسين وايضا ايجاد حلول لمشاكل التي تواجهها في تنفيذ المشروع، كمثال تحديد الأنشطة ذات 
 الاولوية والذي يمكنها من تنفيذها اولا و اكمال المشروع في اقصر مدة زمنية ممكنة.

 اختبار الفرضيات:

بالنسبة لدراسة الميدانية على مؤسسة غربي محمد الصالح لأشغال البناء إتضح مدى مساهمة استخدام 
 شبكات الأعمال في تنفيذ المشاريع، وبعد الدراسة توصلنا الى:

الدراسة المسبقة للأنشطة وترتيبها وفق شبكة يقلل من زمن تنفيذ صحة الفرضية المطروحة: نعم،  
، وبعد الدراسة التطبيقية تبين انه بالفعل يات وبتالي تخفيض التكلفة الزمنية والماليةالمشروع ويعطي الاولو 

 يمكن انجاز المشروع بتكلفة زمنية أقل وبتالي تكلفة مالية أقل.

 نتائج الدراسة:

الأشغال الكبرى، المساكة، الترصيص الصحي، الطلاء،  :الأنشطة التالية لا تحتمل التأخير الزمني-
 وأي تأخير فيها سوف يتسبب في التأخر في إنهاء المشروع، أي تعدي تاريخ الإنهاء المحدد.، التطهير

 1الأنشطة التالية تحتمل التأخر الزمني:النجارة و الكهرباء، حيث النجارة تحتمل تأخير في الإنجاز قدره-
 أشهر بدون التأثير على تاريخ انهاء المشروع. 3شهر، والكهرباء 

 

 التوصيات:

 أقل وفي منتظم بشكل المشروع إنجاز من يمكن والمراقبة التخطيط في علمية أساليب دامإستخ 
 .وقت

 بعض تفادي من لتمكن المشاريع إنجاز قبل والرقابة للتخطيط كبيرة  أهمية إعطاء من البد 
 .العقبات

 التكنولوجيا ومواكبة تطوير لبحوث المؤسسة في خاص قسم إنشاء. 
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 الآفاق:

 اته الدراسة يمكن اخذها بعين الإعتبار في الدراسات القادمة هي:هناك افاق اخرى له

  ومراقبتها المشروع لتكلفة التخطيط في األعمال شبكات نماذج إستخدام. 
 المسؤولة عن إنجاز المشاريع. المؤسسات في العلمية ساليبلأا تطبيق 
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