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		3-4- دورتكنولوجيا المعلومات والإتصال في دعم عمليات إعادة الهندسة:

		تؤدي تكنولوجيا المعلومات دورا هاما في المساعدة على إتمام عمليات إعادة الهندسة،ويتمثل ذلك الدور  بالأساس فيمايلي:

		-المساعدة في تخيل حلول جديدة لمشاكل غير مرئية او لم تحدث بعد.

		-المعاونة على التوحيد والتكامل والاندماج بين أجزاء العمل لتكوين عمليات مرتبطة ذات	معنى.

		وتساهم تكنولوجيا المعلومات  في كل ذلك من خلال قواعد البيانات المشتركة  والنظم الخبيرة وشبكات الاتصالات والنظم المساندة في إتخاذ القرارات ونظم الاتصال اللاسلكي والحواسيب المتنقلة وغيرها. (بلعورسليمان و مصيطفى عبد اللطيف، 2005،477)

		ويمكن أن نوضح كيفية تدخل تكنولوجيا المعلومات والإتصال في عمليات

	 إعادة الهندسةبالجدول التالي:

	1- أحمد أنور بدر(2001).الاتصال العلمي،دار الثقافة العلمية، الإسكندرية.

	2-اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا(2002)، قدرة المشروعات الصناعية الصغيرة والمتوسطة على الابتكار في بلدان مختارة من منطقة الإسكوا، نيويورك، على الموقع: //www.escwa.org.lb http: 




