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 الإهداء

وجل وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا من قال فيهم االله عز إلى  

 الوالدين الكريمين

ءاالأعز  وأخواتي إخوتي إلى  

والأقارب الأهلكافة جدي وجدتي والى   إلى  

، فاطمة، آسيا، صبرينة، كميلية، عفاف، وسام، إيمانوالى كافة صديقاتي اخص بالذكر مريم، هاجر،   

نور  :إلى  

هذا العمل إتمامكل من ساعدني على   إلى  

 والى كل من ذكره القلب ونساه اللسان

المتواضع لاء اهدي تمرة جهديإلى كل هؤ   

 هاجر



 الشكر والعرفان

الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على اشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى اله وصحبه ومن دعا بدعوته 
يوم الدين وبعد إلى  

بخبرته العلمية ولم يبخل  أفادنيمن  إلىابتدئ بتقديم جزيل شكري واحترامي  أنفي البداية وللعرفان بالجميل 
السديدة  ءراالآ وتقديم التوجيهات الرشيدة و والإشرافالصادق المتواصل في العطاء  علي بوقته الثمين وجهده

هبارك االله له في عمله وسدد خطا نصر رحال :لأستاذيالعلمية والعملية  خبراته إثراءفي   

الذي لم يدخر جهدا لمساعدتي نصر ضو :الفاضل للأستاذشكري وامتناني  أقدمكما   

سالمي محمد الدينوري :مالمحتر  للأستاذكل الشكر والتقدير   

قسم علوم التسيير وبالأخصجامعة الوادي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  إلى  

جميع زملائي وزميلاتي إلىبجزيل الشكر  أتقدم وأخيرا  

في ميزان حسناتنا اللهم السداد والفلاح وان يكون عملي هذا خالصا لوجهك الكريم و  أسالك إنيوفي الختام 
 يوم القيامة

هذا العمل إتمامبعيد في  آواالله خيرا كل من كان له دورا من قريب  وجزا  

 هاجر

 



  ملخص الدراسة
الإدارية، من هدفت هذه الدراسة إلى بيان مصداقية المعلومات المحاسبية وبيان دورها في اتخاذ القرارات          

التي إذا توفرت فيها تكون صادقة، وكذلك  خلال عرض لمفاهيم المعلومات المحاسبية وبيان أهم خصائصها 
وللإجابة على تساؤلات وفرضيات الدراسة استخدمنا المنهج الإدارية، ولتحقيق لمعرفة دورها في اتخاذ القرارات 

  :وتوصلنا إلى مجموعة من النتائج أهمها واختبار الفرضياتالوصفي التحليلي لجمع البيانات وتحليلها 
  .الإداريةللمعلومات المحاسبية دور هام وحيوي عند اتخاذ القرارات  -
  .على القوائم المالية في الحصول منها على معلومات محاسبية يتم الإعداد والاعتماد -
  .تتوفر الخصائص والمتطلبات الأساسية في المعلومات التي يتم الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات الإدارية -

 فلقد تم فيه الاعتماد على استبانه تم جميع هذه النتائج شكلت الإطار النظري للدراسة، أما الإطار العملي
اللازمة لاختبار  تصميمها لهذا الغرض باستخدام المنهج الوصفي التحليلي وإجراء التحليلات الإحصائية

 .spssالإحصائيالفرضيات وذلك باستخدام برنامج التحليل 
Abstract 

         This study aimed to release the credibility of accounting information and the 
statement of its role in managerial decision-making, through the presentation of the 
concepts of accounting information and the statement of the most important characteristics 
that if there is a be honest, as well as to know their role in management decisions, and to 
achieve and to answer questions and hypotheses of the study, we used descriptive 
analytical method to collect and analyze data and test hypotheses and we came up to a 
group of the most important results: 

- Accounting information plays a pivotal role when making management decisions. 
- There's dependence on the financial statements to get them on the accounting 

information. 
- Basic characteristics and requirements are available in the information that is relied 

upon in making administrative decisions. 
All these results formed the theoretical framework of the study, the operational 

framework has been the reliance on a questionnaire designed for this purpose using 
descriptive analytical method and procedure necessary to test hypotheses and statistical 
analyzes using SPSS statistical analysis program. 
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  :تمهيد
عليه في تدعيم قراراēا تعتمد  أساسياوموردا  الإدارةالمعلومات المحاسبية جزءا هاما من عمل  أصبحتلقد          

في الشركات بحيث لا  الإداريةالمعلومات المحاسبية لها دور كبير وهام في عملية اتخاذ القرارات  أن، كما الإدارية
  .تغفل عن هذا الدور الهام أن للإدارةيمكن 

في عملية  إسهامهاوضرورēا من مدى  أهميتهاالمعلومات باعتبارها وسيلة تستمد  إنتاج إلىوتزيد الحاجة         
المنتجة للمعلومات التي تسهم في ترشيد ومساندة القرارات  الأنظمةاتخاذ القرار ويعتبر النظام المحاسبي احد 

الدور الاستراتيجي  أهميةومن هنا تنبع الاقتصادية، وتعتبر المعلومات المحاسبية ذات دور ايجابي في سلامة القرارات 
  .الأهدافوفي تحقيق  الإداريةاذ القرارات للمعلومات المحاسبية وضرورēا في اتخ

المهام  إحدىالشركة، ويمكن اعتبارها  لإدارةالوظائف الرئيسية  إحدىكما تعد عملية اتخاذ القرارات        
صعوبة اتخاذ القرار بزيادة البدائل المتاحة وتستخدم تزداد  إذممارستها،  الإدارةالصعبة والمعقدة التي يجب على 

 أنالشركة  إدارةالمختلفة، ويجب على  الإداريةوغيرها لاتخاذ القرارات  والإيراداتالمحاسبية كالتكاليف المعلومات 
  .الإداريةتحديد كافة المعلومات المحاسبية الصادقة والملائمة لاتخاذ القرارات تكون قادرة 

  :الرئيسية شكاليةالإ
 الأساسودورا هاما وحيويا في دعم الاقتصاد الوطني والذي يعد  أساسيةالشركات تمثل ركيزة  إنباعتبار        

، الأزماتدولة، لذلك فان هدا يتطلب الكثير من الجهود لحل المشكلات والتغلب على  أيالذي تقوم عليه 
  .بشأĔاومراقبة تنفيذها واتخاذ القرارات  الأهدافالمسؤولية الكاملة عن تخطيط  الإدارةوتتحمل 

جانب وفرة المعلومات المحاسبية الملائمة التي يمكن الاعتماد عليها  إلىيعتمد فان نجاح هذه الجهود وعليه        
  .الأهدافلانجاز المهام وتحقيق 

  :من خلال هذا يمكن طرح التساؤل الرئيسي التالي
   ؟الإداريةفيما يكمن دور المعلومات الحاسبية لاتخاذ القرارات 

  :الفرعية التالية الأسئلةمن هذا نشتق 
  ؟الإداريةعتماد على القوائم المالية في الحصول على المعلومات المحاسبية عند اتخاذ القرارات إعداد والاهل يتم  .:1
  ؟الإداريةهل تتوفر الخصائص المطلوبة في المعلومات المحاسبية من قبل المديرين عند اتخاذهم لقراراēم .: 2
  فيما تتمثل طبيعة القرار ومن قيل من يتم اتخاذه؟ .:3
  ؟إداريةقرارات  باتخاذهل يتم استخدام المعلومات المحاسبية عند القيام  .:4
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 ب 
 

  :فرضيات الدراسة
  :صيغت الفرضيات على النحو التالي

  .الإداريةت يتم الاعتماد على القوائم المالية في الحصول على المعلومات المحاسبية عند اتخاذ القرارا .:1
  .الإداريةتتوافر الخصائص المطلوبة في المعلومات التي يتم الاعتماد عليها في عملية اتخاذ القرارات  .:2
حسب الصلاحيات داخل  يتخذ و، الإستراتيجيةالقرارات  إلى بالإضافةطبيعة القرار تكتيكي وتشغيلي  .:3

  .التنظيم
  .الإداريةيتم استخدام المعلومات المحاسبية لاتخاذ القرارات  .:4

  :مبررات اختيار الموضوع
  :إلىيعود اختيار هدا الموضوع 

  .الإداريةمي للمعلومات المحاسبية ولعملية اتخاذ القرارات المفاهي الفكري و الإطاردراسة  .:1
  . الإداريةدور المعلومات المحاسبية في عملية اتخاذ القرارات  إبراز .:2
  .الإداريةمدى استخدام المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات  ما معرفة .:3

  :الدراسة أهداف
  :فيما يليتتمثل  الأهدافتحقيق مجموعة من  إلىتسعى هذه الدراسة 

دراسة الخصائص والمتطلبات التي يجب مرعاēا في المعلومات المحاسبية الملائمة للتعرف على جودēا وكفاءēا  .:1
  .الإداريةفي عملية اتخاذ القرارات  الإدارةللوفاء باحتياجات 

  .الإداريةللمعلومات المحاسبية في عملية اتخاذ القرارات  الإدارة تحديد مدى استخدام .:2
  .الإداريةلعلاقة بين المعلومات المحاسبية وعملية اتخاذ القرارات تحديد ا .:3
  .الإداريةالدور الذي تلعبه المعلومات المحاسبية في عملية اتخاذ القرارات  إبراز .:4

  :الدراسة أهمية
موضوعها يكون موضوع اهتمام جميع الشركات العامة والخاصة على  أنهذه الدراسة في  أهميةتتمثل        

عملية اتخاذ القرارات لا تتم بالصورة المنشودة بدون توافر قاعدة من المعلومات بشكل عام ومن  أنالسواء، وبما 
  .متخذي القرارالمعلومات المحاسبية بشكل خاص تفي باحتياجات 

حتمي، ومن هنا تبرز  أمر الإداريةلذا فان عملية الربط بين تلك المعلومات المحاسبية وعملية اتخاذ القرارات        
  :في النقطتين التاليتين الأهميةهذه الدراسة، وتلخص هذه  أهمية
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  .الإداريةفي تقييم دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات  الإسهام -
  .الإداريةلهام للمعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الدور الحيوي وا إبراز -

  :الدراسات السابقة
لبعض  أمثلة وفيما يليالحصول عليها،  أمكنهناك العديد من الدراسات ذات صلة بالموضوع والتي        

  :الدراسات السابقة
روف عدم الإدارية في ضل ظدور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات : دراسة محمد موسى فرج االله، بعنوان .:1

  : التأكد
المحيطة  التأكدمعرفة الدور الذي تلعبه المعلومات المحاسبية في تخفيض درجة عدم  إلىهدفت هذه الدراسة        

دراسة الخصائص والمتطلبات التي يجب مرعاēا في المعلومات المحاسبية،  إلى بالإضافة الإداريةبعملية اتخاذ القرارات 
روف والمتغيرات المحيطة بعملية اتخاذ القرارات في المحاسبة والظوكذا معرفة طبيعة وقوة العلاقة بين جودة المعلومات 

  .البنوك العامة
  :الإداريةفي اتخاذ القرارات دور المعلومات المحاسبية : دراسة احمد عبد الهادي شبير، بعنوان .:2

ودراسة الخصائص  الإداريةبيان وتحديد دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات  إلىēدف هذه الدراسة        
  .الإداريةفي المعلومات المحاسبية حتى تكون ملائمة للوفاء بالاحتياجات والمتطلبات التي يجب مرعاēا 

   الإداريةخصائص المعلومات المحاسبية ودورها في اتخاذ القرارات : دراسة ناصر محمد اĐهلي، بعنوان .:3
بيان الدور الهام والجوهري للمعلومات المحاسبية في تلبية احتياجات مستخدمي  إلىهدفت هذه الدراسة        

دورها في زيادة  وإبرازالفكري و المفاهيمي للخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية  الإطار، ودراسة القوائم المالية
التقارير  لامتلاك دراسة المتطلبات اللازمة إلى بالإضافةت موثوقية التقارير المالية في اتخاذ القرارا درجة ملائمة و

  .المالية للخصائص النوعية
 :الزماني والمكاني الإطار

  :نية تتمثل فيما يليوأخرى زم للبحث حدود مكانية
  :المكانية الحدود
الإدارية، يقتصر البحث على بيان وتوضيح دور المعلومات المحاسبية واستعمالها في عملية اتخاذ القرارات        

مرحلة من  أيالدور الذي تساهم من خلاله في تزويد المديرين للمساعدة في اتخاذ قرار معين في  لأهميةذلك وك
  .الإداريةمراحل العملية 
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  :الزمنيةالحدود 
انجاز الدراسة الميدانية من خلال توزيع  فترة ولقد شملت هذه الفترةامتدت دراسة هذا الموضوع خلال        

 .المتعلقة بالموضوع الإجاباتالحصول على  الإجابةاستمارة الاستبيان بغرض 
  :المستخدمة والأدواتالمنهج 

الدراسة النظرية يتم معالجة هذا الموضوع باعتماد المنهج الوصفي التحليلي لكونه من  أهدافمن اجل تحقيق 
دراسة  لإغراضخصيصا  وإعدادهالاستبيان الذي تم تصميمه  إلى بالإضافةانسب المناهج في دراسة هذه الظاهرة، 

مدى صدقهم من  إلىبار الفرضيات للتوصل في اخت الإحصائيمصادر جمع المعلومات من خلال استخدام المنهج 
  .عدمه وذلك بالاعتماد على تحليل نتائج الاستبيان

  :صعوبات البحث
  :منها نذكربحث علمي صعوبات، وبالنسبة للصعوبات التي واجهت هذا البحث  أيتواجه  أنمن الطبيعي 

  .على الاستبيانات الموزعة من قبل معظم عينة الدراسة الإجابةعدم التجاوب في  .:1
   الإحصائيةتطبيق الطريقة  صعوبة .:2

  :محتوى البحث
 إلىفصول ، يتضمن الجانب النظري فصلين كل فصل قسم  ثلاثة إلىلانجاز هذا العمل تم تقسيم البحث         

  .ثلاثة مباحث في حين خصص الفصل الثالث لدراسة الحالة
وتم تسليط الضوء فيه على مفهوم المعلومات  الدراسة النظرية للمعلومات بشكل عام الأولتضمن الفصل         
فيما يخص  أماجمع هذه المعلومات،  وأساليبطرق والخصائص التي تتوافر فيها و  الأنواع إلى بالإضافة وأهميتها

 إلى بالإضافةالمعلمات المحاسبية  وأهميةمفهوم  إلىالمبحث الثاني تضمن ماهية المعلومات المحاسبية الذي تطرقنا فيه 
نظام  إلىالمستخدمة لها، في حين تطرقنا في المبحث الثالث  والإطرافوالجودة المرتبطة đا والخصائص  الأنواع

وعناصر النظام مفهوم  إلىمن خلالها معالجة المعلومات بالتطرق المعلومات المحاسبية باعتباره الركيزة التي  يتم 
  .وأهدافهووظائفه 
ودور المعلومات  الإداريةعملية اتخاذ القرارات  فلقد تم تسليط الضوء فيه علىبالنسبة للفصل الثاني  أما        

عناصر القرار  إلى بالإضافة القرارات وأنواعمفهوم  إلى الأولالمحاسبية في تعزيزها من خلال التطرق في المبحث 
اتخاذ القرارات  الإدارية من خلال مفهوم وأهميةالمبحث الثاني فلقد تضمن ماهية اتخاذ القرارات  أما الإداري

والعوامل المؤثرة فيه في حين تم التركيز في المبحث الثالث على مدى فعالية  والأساليبوالمراحل والظروف المحيطة đا 
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تم تسليط الضوء على مدى صلاحية المعلومات المحاسبية   ذإ الإداريةالمعلومات المحاسبية ودورها في اتخاذ القرارات 
، وباعتبار حداثة الإداريةوالدور الذي تلعبه المعلومات المحاسبية في عملية اتخاذ القرارات لترشيد القرارات  كأساس

  .الإداريةالمحاسبية فيها لاتخاذ القرارات  المعلوماتدور  إلىالكمية فلقد تم التطرق  الأساليب
الطريقة  إلى الأولمبحثين تطرقنا في المبحث  بينما خصص الفصل الثالث لدراسة الحالة والذي تضمن        

المنهجية المتبعة، بينما خصص المطلب الثاني للأدوات الإحصائية المستخدمة في القياس والتحليل، في حين 
ان إذ تم التطرق في المطلب الأول إلى إلى المعالجة الإحصائية وعرض وتحليل نتائج الاستبيخصص المبحث الثاني 

والاختبارات الإحصائية  عمل الجداول التكرارية بينما المطلب الثاني فقد تضمن إجراء اختبارات الثبات
 لكارتفي شكل شابه لمقياس ، ولقد تم في المطلب الثالث حساب المتوسط المرجح لمحاور الدراسة والارتباطات

  .عدمهالإثبات صحة الفرضيات من 
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  :تمهيد

ــــة، ســــالحاليــــة واتســــاع الا الأســــواقالتطــــور الاقتصــــادي وانفتــــاح  إن           أدىتثمارات الاقتصــــادية منهــــا والمالي
تكـون دقيقـة وتعكـس الصـورة الحقيقيـة  أنالتي يجـب  الأخيرةللمعلومة المحاسبية هذه كبيرة   أهمية إعطاء إلىبالمحاسبة 

  .الخاصة بمنشاة اقتصادية ما ين في اتخاذ قراراēمدتصادية وهذا من اجل تسهيل للمستفالاق للحالة المالية للوحدة
 :يلي ثلاث مباحث كما إلىنقسم هذا الفصل  أن ارتأيناوعلى ضوء هذا 

  
  .ماهية المعلومات :الأولالمبحث 

  .ماهية المعلومات المحاسبية :المبحث الثاني
  .ماهية نظم المعلومات المحاسبية :المبحث الثالث
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  ماهية المعلومات: الأولالمبحث 
والخصـائص المميـزة لهـا بمـا في  الأنواعو  وأهميتهادراسة كل من مفهوم المعلومة  إلىسنتطرق في هذا المبحث          

  .جمعها وأساليبذلك مصادر المعلومات وطرق 
  وأهميتهامفهوم المعلومة : الأولالمطلب 

  أهمهاالمعلومات من  تعار يفتعددت  :تعريف المعلومة: أولا
 إلى الاسـتنادتخاذ قـرار معـين دون ا الأخيرةلا يمكن لهذه  إذتعتبر المعلومات عنصرا ضروريا في تسيير المؤسسة، .: 1

  .1مفيدة أوليةمعلومة 
  .خذ القراراتتنات التي يمكن تغير من تقديرات مالبيا أĔايعرف ديمسكي المعلومات على .: 2
  .2هي مقياس لقيمة رسالة معينة لمتخذ قرار معين في موقف محددالمعلومات  .:3

  الفرق بين المعلومات والبيانات والمعرفة:ثانيا
  :نقوم ب ذلك إلىقبل التطرق 

ــتم تجميعهــا ومراجعتهــا  :تعريــف البيانــات.: 1 المعلومــات، وتمثــل المــدخلات  إنتــاج لأجــلهــي المــادة الخــام الــتي ي
الـتي تمارسـها الوحـدة  وتدفقات مادية للعمليات الاقتصادية إحداثلنظام المعلومات المحاسبية، وتعبر عن  الأساسية

  .3كلها  أومجتمعة بعضها  أشكال أو أوزان أوحقائق  أو أرقامفي شكل  إماالاقتصادية، وقد يتم التعبير عنها 
زاج الخفـي تـمـن حيـث التعقيـد، فهـي حصـيلة الام من مفهوم المعلومات الأعلىهي المستوى  :تعريف المعرفة.: 2

هــا بمـا تدركــه حواســنا نمزج فـنحن نتلقــى المعلومـات وبـين المعلومــات والخـبرة والمــدركات الحسـية والقــدرة علــى الحكم،
 الأشـياءكـم علـى الح أسـاليبالمـزيج مـا بحوزتنـا مـن  امن واقـع الخـبرة السـابقة، ثم نطبـق هـذ ونقارĔا بما تختزنه عقولنا

  .4استخلاصها لمفاهيم جديدة أوالنتائج والقرارات  إلىوصولا 
  :التعريف التالي إلىومن هذا نتوصل 

                                                             
      .15: ، ص2004، ، الدار الجامعيةالإسكندرية، ، نظم المعلومات المحاسبية و تكنولوجيا المعلوماتعبد المقصود دبيان، ناصر نور الدين - 1
، 2011غـزة، كليـة التجـارة،  الإسلامية، رسالة ماجستير، الجامعة التأكدفي ضل ظروف عدم  الإداريةدور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات محمد موسى فرج االله،  - 2

  .            60: ص
 جامعة محمد خيضر بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، ، رسالة ماجستير،ئية في تحسين جودة المعلومات المحاسبيةبادور الرقابة الجسليمان عتير،  - 3

   .14 :، ص2011/2012
 لعلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير،رســالة ماجســتير،جامعة الحــاج لخضــر، كليــة ا ،فــي اتخــاذ القــرار وأثرهــاخصــائص المعلومــات المحاســبية ناصــر محمــد اĐهلــي،  - 4

        .16: ص ،2008/2009
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مخـاطرة  بأقـل الإداريـة اتتعبر عن المنتج النهائي لنظام المعلومات الذي يمكن من خلالـه اتخـاذ القـرار  :تعريف شامل
  .1سسةؤ الم أهدافبر ذات منفعة في تحقيق واكبر عائد، كما تعبر عن المعرفة المستقاة من تحليل البيانات و التي تعت

، وان المعرفــة هــي أخــرىمصــطلح المعلومــة مــرتبط بمصــطلح البيانــات مــن جهــة ومصــطلح المعرفــة مــن جهــة  :وعليــه
الــذين يحولــون  الآخــرينحصــيلة مهمــة وĔائيــة لاســتخدام واســتثمار المعلومــات مــن قبــل صــناع القــرار والمســتخدمين 

  .2معرفة وعمل مثمر يخدمهم ويخدم مجتمعهم إلىالمعلومات 
  :3والعلاقة بين المعلومات والبيانات والمعرفة موضحة في الشكل التالي

بين البيانات والمعلومات والمعرفةالعلاقة : 1الشكل رقم   

 المعرفة    المعلومات    البيانات

  
 والاتصالاتو تكنولوجيا المعلومات  وسائل  المعالجة بواسطة الحاسب

 
 )خدمات/ منتجات(قرارات   مصادر من داخل وخارج الوطن

  
  .31:، ص2007، 2، دار المسيرة، عمان،طالإداريةقنديلي، علاء الدين الجنابي،نظم المعلومات  إبراهيمعامر  :المصدر

  

  :تكون هناك مفارقات بين البيانات والمعلومات والمعرفة أنهذا لا يمنع  أن إلا*
 كانـت المعلومـات هــي نتـائج تصــنيع البيانـات فــان المعرفـة هـي نتــائج تصـنيع المعلومــات، فالمعرفـة هــي حصـيلة مــا  إذا

  .4وفي وقت معين من معلومات وعلم وثقافة في مجال معين اĐتمع أوالمؤسسة  أويمتلكه الفرد 
  :والشكل التالي يوضح ذلك

   

                                                             
   .16: ، ص2008، 1، القاهرة، الدار الجامعية، طوعرض القوائم المالية في ضوء معايير المحاسبة إعدادالسيد احمد لطفي،  أمين -1
   .16: ، صمرجع سابقعبد المقصود دبيان، ناصر نور الدين،  -2
جامعـة منتـوري قسـنطينة، كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم  رسالة ماسـتر، ،الرقابة الجبائية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية دورلقصير مريم،  عايدة،غاشوش  -3

   .46 :ص،2011التسيير، جوان
   .98: ، ص1999، الدار الجامعية، الإسكندرية، الإداريةنظم المعلومات  سونيا محمد البكري، -4
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 الفرق بين البيانات والمعلومات والمعرفة: 2الشكل رقم 
  الخبرات

  
 البيانات  معالجة وتحويل  المعلومات  المعرفة

 
 الحكمة البشرية

  .7: ، ص2008عيسى، زبير، :المصدر

  
  :التفريق بينهما من خلال النقطتين التاليتينيمكن : وعليه

ــز بــين البيانــات والمعلومــات وفــق هــذا المعيــار بالاعتمــاد علــى الشــخص : معيــار الشــخص المتلقــي .:1 يــتم التميي
لم  إذا أمـامعلومـات،  إلى، فعندما تقوم البيانـات حالـة عـدم اليقـين عنـد الشـخص المتلقـي تتحـول )المستفيد(المتلقي

  .البيانات إطارمعرفية لدى الشخص المتلقي فتبقى مصنفة في  إضافة أيت تؤدي البيانا
  .والعكس صحيح الأخريعتبر معلومات بالنسبة للشخص  أنيمكن اعتباره بيانات للشخص المتلقي يمكن  ولان ما

ــه اتخــاذ قــرار  أوارتبــاط البيانــات بمشــكلة معينــة  أي :الارتبــاط.: 2 مــن قبــل الشــخص  بشــأنهحــدث معــين يــراد من
 أوتغييره  أوسليم  بأنهعلى قرار سابق  التأكيد أوتكون باتخاذ قرار سليم  إمامعلومات، فهي  إلىالمستفيد لتتحول 

  .1تعديله
  :المعلومات أهمية: ثانيا

والتغيـــير مــن خـــلال الظـــروف الاقتصــادية المعاصـــرة، الـــذي في ضــل ظـــروف اĐتمــع الحـــديث الـــدائم للحركــة        
التقليدية قادرة على تلبيـة احتياجـات  بوظائفها، لم تعد المحاسبة الأفضل الأداءيتصف بالتنافس الحاد والمستمر عن 

  .2نشاط المشروع أوجهمختلف  أداءفي مجالات التخطيط والرقابة وتقييم  الإدارة
مـن معـارف يسـتمد  إليـهبمـا يحتـاج  الإنسـانالدور الـذي تمثلـه في تزويـد  من واقع أهميتهاوتكتسب المعلومات        

المعلومــات بصــورة مطــورة  أهميــةمنهــا تقديراتــه وتصــوراته لمــا يتطلــب منــه القيــام وعــبر مراحــل تاريخيــة متتاليــة تزايــدت 
ــه مــن  ــه مــن ظــواهر  وإدراكــهالفــرد وتنميــة وعــي  الإنســانيةعميقــة في توســيع المعرفــة  أثــارارتباطــا بمــا تحدث لمــا يحــيط ب

  .3ومتغيرات مختلفة

                                                             
   .49 -48: ص -، صمرجع سابقمحمد موسى فرج االله،  -1
   .9 :ص ،2002، 1، الدار العلمية الدولية، ط الأردن، الإداريةالمحاسبة جبرائيل جوزيف كحالة، رضوان حلوة حنان،  -2
   .9 :، ص1998 أوت 27 -25، المركز الوطني للمعلومات، اليمن، المعلومات في عملية صناعة القرار أنظمةتوظيف صادق طاهر الحميري،  -3
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  وخصائص المعلومات أنواع: المطلب الثاني
  المعلومات أنواع:أولا 

من مناسبة خصائص المعلومـات للموقـف  التأكديمكن تصنيف المعلومات بعدة طرق، ولكن يجب ملاحظة        
  .المعلوماتلتفسير الفرار  متخذ ونموذجفيه القرار،  سيتخذالذي 
  :نذكر منها على سبيل المثال رئيسيةمجموعات  إلىيلي تصنيف المعلومات  وفيما

  .هي معلومات يتم تجميعها عبر الزمن، وتتعلق بفترات زمنية سابقة: المعلومات التاريخية .:1
ــارات وتجــارب قبــل تعميمهــا حــول الموضــوع  إلىهــي المعلومــات الــتي تخضــع : المعلومــات العلميــة .:2  الــذياختب

  .1تتعلق به
ــــةالمعلومــــات  .:3 الــــذين قــــامو  للأشــــخاص والأفكــــار والآراءهــــي المعلومــــات الــــتي تعكــــس الاتجاهــــات : الأدبي

  .بإعدادها
المعلومــات السياســية : مجــال مــن اĐــالات العامــة مثــل بــأيهــي المعلومــات الــتي توجــد :المعلومــات الوظيفيــة.: 4

 .والاقتصادية والثقافية
  .2ووظائف المنظمات وأنشطةهي المعلومات التي تتعلق بكافة مجالات : الإداريةالمعلومات .:5

  خصائص المعلومات: ثانيا
صناع القـرار لحـل مشـكلة معينـة، وتـرتبط معظـم  أمامبالخيارات المتاحة  الإداريةمن الناحية ترتبط المعلومات         

 أنشـكل التوقعـات الـتي لا يمكـن  أخذتبالمستقبل لذلك فان المعلومات المستخدمة في هذه الحالة  الإداريةالقرارات 
تتصف  أنمن المعلومات في اتخاذ القرارات السديدة لابد  الاستفادةمستوى الحقائق المؤكدة، ولكي يمكن  إلىترقى 

  :الصفات التالية أوبالخصائص 
الــذي تصـفه، وتتوقــف درجــة الحــدث  أودرجـة دقــة المعلومــات بمـدى تمثيلهــا للموقـف  تتخــذ:دقـة المعلومــات.: 1

الدقة المطلوبة في المعلومات على احتياجات المستخدم وطبيعة المشـكلة ومرحلـة صـنع القـرار في مرحلـة البحـث عـن 
في مرحلــة  أمــا،  إليهــايكــون لصــناع القــرار قبــول درجــة منخفضــة مـن الدقــة في المعلومــات الــتي يحتــاج :المشـكلة مــثلا

  .معلومات على درجة عالية من الدقة إلى ، فانه يحتاجتقييم نتائج القرار

                                                             
   .27 -26: ص -ص ،2006، 1، دار الثقافة، ط تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبيةعبد الرزاق محمد قاسم،  -1
   .32 :ص ،2008، 1راق، ط، مؤسسة الو الأردن، نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلومات أساسياتسلمان مصطفى السلاهمة،  -2
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ونفعها، فينبغي  تفقد المعلومات حداثتها نعني بذلك الكفاءة في تجهيز المعلومات حتى لا :حداثة المعلومات .:2
فـترة زمنيـة،  أيـةالتوليـد الفـوري للتقـارير عـن  إمكانيـةتقنيـة المعلومـات  أتاحـتيستغرق تجهيزهـا وقتـا طـويلا، فقـد  ألا

وحل مكاĔا التقارير الفورية عند طلبها، فحداثة المعلومات اليـوم  الأحياندورية في كثير من وتغيير مفهوم التقارير ال
  .1من تحدثها المستمر تأتي
والتزويــر،  الأخطــاء والأخــرالموضــوعية  إحــداهما بــأمرينتتحقــق جــودة المعلومــات  أنيمكــن :جــودة المعلومــات .:3

ــز لعــدة  منهــا المصــلحة  أســبابيقصــد بالموضــوعية عــدم التحيــز في معالجــة البيانــات وطريقــة عرضــها، ويرجــع التحي
من استخدام  في المعلومات قد ينشا الخطأ أماتشاؤمه،  أوالشخصية لمعالجة البيانات وحالته النفسية ودرجة تفاؤله 

التزويـر المعتمـد ، ويمكـن  أوفهـم عنـد تحديـد المعلومـات المطلوبـة،  سـوء أوالبيانـات،  غير صحيحة في معالجة طريقة
  .معالجتها وأسلوبباعتماد نظام رقابي جيد يضمن صحة البيانات  الأخطاءالتغلب على هذه 

الهـدف  إلىتتكامـل المعلومـات لان عـدم تكاملهـا يجعلهـا غـير صـالحة للوصـول  أنينبغـي  :تكامل المعلومات .:4
  .المطلوب

نعني بذلك تلخيص البيانات في جداول ورسوم بيانية توضح الاتجاهات العامة، وتدل على :تركيز المعلومات .:5
  .تعتبر شاذة وغير مقنعة مع الاتجاهات الطبيعية والمتوقعة التي البنود

الــتي المعرفــة  إلى الإدارةهــي المعلومــات الــتي تشــجع حاجــة المعلومــات ذات دلالــة واضــحة :دلالــة المعلومــات .:6
  .2التي تقوم đا الأعمالجدير لماهية  إدراك إلى أوتساعد في اتخاذ القرارات 

  
   

                                                             
   .49: ، صمرجع سابقغاشوش عايدة، لقصير مريم،  -1
   .52: ، ص1999، مصر، تصميم وتشغيل نظم المعلومات المحاسبيةمحمد الفيومي،  -2
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  جمعها وأساليبمصادر المعلومات وطرق  :المطلب الثالث
تســتخدم في عمليــة  والــتيتوجــد مصــادر عديــدة للحصــول علــى تصــنيف للمعلومــات،  :مصــادر المعلومــات: أولا

همــــا : مجمــــوعتين إلى كعمليـــة الاتصــــال، ويمكـــن تصــــنيف المعلومـــات الــــتي تتعامـــل đــــا المؤسســـة  أواتخـــاذ القــــرارات 
   . والمعلومات الثانوية الأوليةالمعلومات 

  :للمعلومات الأوليةالمصادر  .:1
الحصـول عليهـا بسـهولة، و  إليهـافي مكـان مـا يمكـن الوصـول  غير متوفرة إليهانحتاج  التيكانت المعلومات   إذا       

  :الطرق التالية بإحدىفانه يجب علينا تجميعها 
للمشــكلة الملاحظـة، ويــتم جزئيـة  أجوبــةالملاحظــة الدقيقـة لظــاهرة مـا تمكننــا مـن الحصــول علـى  إن: الملاحظـة .:ا

  :الطرق التالية بإحدىتجميعها 
  :لهذه المشكلة تتمثل في معلوماتفالطريقة للحصول على 

مؤسســة الحصــول علــى معلومــات خاصــة بمنتجاēــا عــن طريــق المســتهلكين فــيمكن ملاحظــة ردة فعلهــم  أرادت إذا
دون معرفة مسـبقة عـنهم،  أفعالهمود وضع تسجيلات كاسيت في محلات البيع للحصول على رد أوعلى شاشات 

عـن المشـاكل و العمليـات  ليةأو معرفة توفر  أĔاملاحظة  الرئيسيةتجميع معلومات دقيقة عنهم، والميزة  إلىمما يؤدي 
 .1محل الاهتمام، وتتجنب هذه الطريقة ردود الفعل المنجز والأنشطة

تحـت التجربـة ويـتم ) ، معـداتآلات، أفراد(توضع مصادر المعلومات  الأحيانفي بعض  :التجربة والمسح .:ب  
، وحـتى يكـون الأوليـةالمصـادر اسـتعمالا وسـرعة في تجميـع المعلومـات  أكثـرالمسـح فيعتـبر  أمـا، بشـأĔاحكـم  إصدار

عتبة ، وكذلك ضرورة اختيار الكالأسئلةتخطيط جيد واضح وتسلسلي   إلىالمسح له مدلول واضح وكامل فهو يحتاج 
  .حتمية وصحيحة ودقيقةمعلومات بكل حذر وعناية للحصول على 

ير الشخصي عن طريق الخبراء وقد يكون هؤلاء الخبراء من داخل يتم الحصول على التقد :التقدير الشخصي .:ج
  .أجانبخبراء  أومن خارج المؤسسة كمستشارين  أوالقطاعات  أو الإداراتالمؤسسة كرؤساء 

، وللتخفيــف مــن أمــوالاويكلــف يســتغرق وقتــا  الأوليــةالحصــول علــى المصــادر :المصــادر الثانويــة للمعلومــات .:2
اسـتخدام المصـادر الثانويـة للمعلومــات   إلىهـذه الحـدة فـان علـى المؤسســة بواسـطة مسـتعملي هـذه المعلومـات تلجــا 

  :كذلك، وتشمل هذه المصادر  الأمركما تطلب 

                                                             
   .50: ، صمرجع سابقغاشوش عايدة، لقصير مريم،  -1
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عالية  أهميةتعتبر المعلومات الموجودة في المؤسسة ذات  الأحيانفي بعض  :المعلومات الموجودة في المؤسسة .:ا
المختلفــة بحيــث يجــب تــوفر كميــة كبــيرة مــن  الإداراتعلــى مســتوى  إعــدادهابالنســبة لمــديري الشــركة، فالتقــارير يــتم 

، وكــــذلك  الأجـــلوالخطــــط الطويلـــة والقصـــيرة  والإجـــراءاتالمؤسســـة عــــن السياســـات المتبعـــة  كملفـــاتالمعلومـــات  
هم يقدمون معلومات بطريقـة غـير مباشـرة عـن طريـق المعلومات المحصل عليها من طرف العاملين داخل المؤسسة، ف

  .تحدث بينهم في الميدان العملي التيالمناقشات 
معلومــات لا تكـون متــوفرة  إلىالمؤسسـات تحتـاج  أنمـن الضــروري  :شـراء المعلومـات مــن خـارج المؤسســة .:ب

  .المحيط الخارجي đدف الحصول عليها إلىلديها فتلجا 
تحتــوي علـــى موضـــوعات حـــول المعـــاملات في  والـــتيكالنشــرات واĐـــلات في الميـــدان الاقتصـــادي  :النشـــرات .:ج

   .المؤسسات التجارية والحكومية
ات خاصـة بعـدد معلومـ: تتوفر الوكالات الحكومية على حجـم كبـير مـن المعلومـات نحـد :الوكالات الحكومية .:د

  .1الدخل الوطني وكل هذه المعلومات قد تكون نافعة بالنسبة للمؤسسة وإجماليغرافي السكان وتوزيعهم الج
هنـــاك عـــدة طـــرق لجمـــع المعلومـــات ويـــتم اختيـــار انســـب طريقـــة تبعـــا : جمـــع المعلومـــات وأســـاليبطـــرق : ثانيـــا

  :الطرق أهم وفيما يليللاحتياجات، 
التنظيمية للملفات والتقارير ونماذجها، سجلات وتتم عن طريق متابعة الخريطة  :البحث وفحص السجلات .:1

وتنفيـذ الخطـط والموازنـات وكـذلك خـرائط  إعـدادالمشاكل التي سجلت حـين  إلى إضافةالعمل،القرارات، الشكاوي 
  .المسارات

هي استمارة يتم ملئها من قبل المستجوب الذي يعتبر سيد القـرار، ويعتـبر الاسـتبيان طريقـة  :الاستبيان أسئلة .:2
  .الأفرادللكشف عن الحقائق وميول 

 الأفــرادتســاعد في ملاحظــة ســلوك  إذالطــرق للحصــول علــى المعطيــات،  أهــمهــي مــن  :المقابلــة الشخصــية .:3
  .آراءهموالجماعات ومعرفة 

ـــى  :الملاحظـــة .:4 ـــائع  إرســـالتعتمـــد عل ـــة  إحصـــائياتالعمـــل علـــى شـــكل  أثنـــاءالملاحظـــين لتســـجيل الوق الرقاب
  .2الموجودة

عينـة مــن المواقــف مثـل عينــة علــى طلبــات  أوعينــة مـن المــدخلات والمخرجــات  أخــدهــي عبــارة عـن  :العينـات .:5
  .البيع، شكاوي العملاء، الموظفين
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يعــرف بشــبكة الشــبكات، حيــث تعتــبر مــن احــدث الطــرق لجمــع المعلومــات،  مــا أوالانترنــت  إن :الانترنــت .:6
الخدمات التي توفرها الشبكة، وهي تتميز بسـهولة  إلى إضافةظهرت مع التطور التكنولوجي وسببها التفتح العالمي، 

  .1الاستعمال وتكلفة منخفضة
ماهية المعلومات المحاسبية: المبحث الثاني  

 إلى بالإضـافة أنواعهـاواهـم  وأهميتهـادراسة كل من مفهوم المعلومـات المحاسـبية  إلىبحث سنتطرق في هذا الم        
  .الخصائص المميزة لها وجودة المعلومات المحاسبية ومستخدميها

  وأهميتهامفهوم المعلومات المحاسبية : الأولالمطلب 
جـدب الانتبــاه وحــل  أوتسـتخدم المعلومــات المحاســبية الـتي تتضــمنها التقــارير في تسـجيل الانجــازات وتوجيــه         
  .المشاكل

  مفهوم المعلومات المحاسبية : أولا
  : للمعلومات المحاسبية وسنحاول تحديد تعريف لها فيما يلي تعار يفهناك عدة 

الــتي يكـون صــدى لـدى مســتقبلها، وتكـون تــؤدي لتخفـيض عــدم البيانـات  أĔــاتعـرف المعلومـة المحاســبية علـى  .:1
 أعلى، وتكون قيمتها أهميتهاالقرار  متخذ إلى، حيث هذه البيانات معروفة فعلا وهامة لمن يستلمها وتوصل التأكد

  .2من تكلفتها
بطريقــة منظمــة المعلومــات المحاســبية هــي عبــارة عــن مجموعــة مــن البيانــات المحاســبية الــتي يــتم تجهيزهــا وعرضــها  .:2

  .  3ونافعة في عمليات اتخاذ القرار
للنظام المتكامل لاتخاذ القرارات سواء على مستوى  الأساسية الأركانتعتبر المعلومات المحاسبية احد  :تعريف شامل

وحــدة اقتصــادية مشــتقة منهــا، وتمثــل المعلومــات المحاســبية مجموعــة مــن القــيم والحقــائق  أيعلــى مســتوى  أوالمنشــاة 
 تــأثيرالنهائيــة المبوبــة والمنظمــة بصــورة كميــة ووصــفية، والــتي تــرتبط مــع بعضــها الــبعض بعلاقــات تبادليــة، وهــي ذات 

 .4لمنفعة التي تحققها لمستخدميهاالمختلفة، وتزداد قيمتها الاقتصادية وفقا ل الإداراتو  الأفرادباشر على سلوك م
 

                                                             
  .49: ، صمرجع سابقغاشوش عايدة، لقصير مريم،  1 -

 والتجاريـة الاقتصـاديةالمركـز الجـامعي بالوادي،كليـة العلـوم  رسـالة ماسـتر، ،المحاسبي وجودة المعلومات المحاسـبية الإفصاحاثر تطبيق قواعد الحوكمة على  هاجر لوصيف، -2
   .47:،ص2012وعلوم التسيير،جوان

   .53: ، صمرجع سابقغاشوش عايدة، لقصير مريم،  -3
   .50: ، صمرجع سابقمحمد موسى فرج االله،  -4
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  المعلومات المحاسبية أهمية: ثانيا
الملازمـة للنشــاط الاقتصــادي،  التأكــدالمعلومـات المحاســبية مــن نقـص المعرفــة وحالـة عــدم  إلى الحاجــة نشـأت        

وبذلك فان الهدف مـن تقـديم وتـوفير المعلومـات المحاسـبية تحـدد في تحقيـق حالـة القلـق الـتي تنتـاب مسـتخدمي تلـك 
  .1المعلومات ولاسيما متخذي القرارات

حـل مشـكلة معينـة فانـه  أراد إذالمعلومات في اتخاذ القـرارات، حيـث انم نخـذ القـرار  أهميةومن هنا تتضح لنا         
معها قد يكون في ثم تطوير بدائل الحلول لها ومن ثم جمع المعلومات لكل بديل، المعلومات التي يج تعريفها إلىيلجا 
  .2من المعلومات التأكدفي حالة عدم  أومنها،  تأكدحالة 

الوحـدة الاقتصـادية في اتخـاذ  تسـاعد لأĔا، إليهاالمعلومات المحاسبية تكمن في شدة الحاجة  أهميةوعليه فان         
واجبــــاēم  أداءالقــــرار مـــن  ومتخـــذيتمكـــن المــــدراء  أĔـــاالمرجـــوة، كمــــا  الأهــــدافالقـــرارات الصـــحيحة الــــتي تحقـــق 
  .3ومسؤولياēم بشكل سليم ودقيق

تلــك  إلى أدتعديـدة المعلومــات المحاسـبية في الوقــت الحاضـر لوجــود عـدة عوامــل  إلىولقـد ازدادت الحاجـة         
  :يلي الزيادة مجملة فيما

  .المعلومات بصورة مستمرة إنتاجضرورة  إلىيؤدي  :حجم الشركة النمو في .:1
  .وأفقيةمما يتطلب توفير المعلومات بصورة راسية : ازدياد قنوات الاتصال في الشركة .:2
  .المختلفة الأهدافويتطلب توفير معلومات تخدم  :الوحدة الاقتصادية أهدافتعدد  .:3
الشــركة بالبيئـــة الخارجيـــة وتــؤثر đـــا، ولقـــد ازدادت هــذه العلاقـــة نتيجـــة كثـــرة  تتـــأثر :بالبيئـــة الخارجيـــة التــأثير .:4

  .4التغيرات التي تحدث في البيئة، وهذا يتطلب قدرا كبيرا من المعلومات
  وخصائص المعلومات المحاسبية أنواع: المطلب الثاني

  :يمكن تبويب المعلومات المحاسبية كما يلي: المعلومات المحاسبية أنواع: أولا
ـــة .:1 ـــة مالي ـــتي تحـــدث نتيجـــة  للأحـــداثهـــي معلومـــات نخـــتص بتـــوفير ســـجل  :معلومـــات تاريخي الاقتصـــادية ال

خسـارة عـن فـترة  أوالعمليات الاقتصـادية الـتي تمارسـها الوحـدة الاقتصـادية لتحديـد وقيـاس نتيجـة النشـاط مـن ربـح 
، ويلاحـظ بالتزاماēـالبيـان سـيولة الوحـدة الاقتصـادية ومـدى الوفـاء مالية معينة، وعرض المركز المـالي في تـاريخ معـين 

                                                             
المركــز الجــامعي بالوادي،كليــة العلــوم  ماســتر،رســالة  ،دور محــافظ الحســابات فــي دعــم مصــداقية المعلومــة المحاســبية بــالقوائم الماليــة للمؤسســة الاقتصــادية هاديـة متــوح، -1

  .70: ، ص2012وان والتجارية وعلوم التسيير،ج الاقتصادية 
 2-http : // www. Word. A cc. Net/ vb/ t338. Html ،صالح محمد القرا، مدونة -  

   .84: ، ص2009 ،1، دار الراية،ط الأردن، المعلوماتو التدقيق في بيئة تكنولوجيا  الرقابة الداخليةعطا االله احمد سويلم الحسبان،  -3
    .71: ، صمرجع سابقهادية متوح،  -4
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مـن (ترتكـز علـى الاسـتخدام الخـارجي  أĔـاكما وقعت، كما   والإيراداتهذه المعلومات ēتم بتسجيل التكاليف  إن
   .بصورة اكبر) قبل الجهات الخارجية

مجــالات وفــرص تحســين  إلى الإدارةهــي معلومــات تخــتص بتوجيــه اهتمــام  :معلومــات عــن التخطــيط والرقابــة .:2
الانخفاض، الكفاءة لتشخيصها واتخاذ القـرارات المناسـبة لمعالجتهـا في الوقـت المناسـب،  أوجهوتحديد مجالات  الأداء

ت التخطيطيـة والتكـاليف المعياريـة، حيـث تـبرز بـرامج الموازنـا لإعـدادويتم ذلك من خلال وضـع التقـديرات اللازمـة 
الرقابـة، وتقيـيم  أغـراضالموازنات الوضع المالي للوحدة الاقتصادية في لحظـة تاريخيـة مقبلـة فضـلا عـن اسـتخدامها في 

لتسـهيل عمليــة المســبق لمسـتويات النشـاط،  التكــاليف المعياريـة فتهـتم بالتحديـد أمـا، الأفـرادوتحديـد مسـؤولية  الأداء
  .المحاسبة لكل مستوى

الغـير  للأمـوروهي تتعلق بتقييم بدائل القرارات والاختيار بينهـا، وتعتـبر ضـرورية  :معلومات لحل المشكلات .:3
، وبـذلك فهـي تتسـم بعـدم الدوريـة، )تقـارير محاسـبية خاصـة أوتحلـيلات محاسـبية خاصـة  إجراءتتطلب  أي( روتينية

 إحــداها، ويوجــد نوعــان مــن المعلومــات المحاســبية الأجــلفي التخطــيط طويــل وعــادة مــا تســتخدم هــذه المعلومــات 
  .اختياري والأخر إجباري

الوحـــدات الاقتصـــادية بمســـك  إلـــزامتكـــون مطلوبـــة بقـــوة القـــانون متمـــثلا في  :الإجباريـــةمعلومـــات المحاســـبة  .:ا
تســتلزمها  إجباريــةمعلومــات محاســبية  أيضــاالتقــارير الماليــة، وهنــاك  وإنتــاجالــدفاتر وحفــظ الســجلات و المســتندات 

والمرتبات والعمـلاء و  الأجورالمعلومات المحاسبية عن : مثل الأعمالطبيعة العمل في الوحدات الاقتصادية في مجال 
  .الموردين

ـــةمعلومـــات م .:ب ـــل  :حاســـبية اختياري ـــات  أنظمـــةمث ـــلإدارةة محاســـبة المســـؤولية والتقـــارير الخاصـــ وأنظمـــةالموازن  ل
  .1الداخلية

  خصائص المعلومات المحاسبية: ثانيا
الخصائص النوعية هي الصفات التي يجب توافرها في المعلومات المقدمة في القوائم الماليـة حـتى تصـبح مفيـدة         

  .قراراēم للمستخدمين عند اتخاذ
  :فيما يلي للمعلومات المحاسبية الأساسيةتتمثل الخصائص : للمعلومات المحاسبية الأساسيةالخصائص  .:1
المـالي هــي قابليتهـا للفهـم مــن  بـالإبلاغللمعلومـات المعروضــة  الأساسـيةالخصـائص  إحــدى إن :القابليـة للفهـم .:ا

والنشــــاطات  الأعمــــاللــــدى المســــتخدمين بعــــض المعرفــــة في  أنيفــــترض  ، وتحقيقــــا لهــــذا الغــــرضقبــــل المســــتخدمين

                                                             
   .55 -54: ص -، صمرجع سابقمحمد موسى فرج االله،  -1
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المعلومات بقدر معقول من العناية، ومهما يكن فانه يجـب عـدم  الاقتصادية و المحاسبية وان لديهم الرغبة في دراسة
المالي اعتمادا  الإبلاغمتخذي القرارات الاقتصادية التي يجب تضمينها  والملائمة لحاجاتاستبعاد المعلومات المهمة 

 الإطــار أنهمهـا مــن قبــل المســتخدمين العــاديين، كوĔــا تحتـوي بعضــا مــن التعقيــد وبمــا علـى انــه مــن الصــعب جــدا ف
، فــان تحقــق صــفة القابليــة للفهــم للمعلومــات المحاســبية تعتــبر المحاســبيةالمفــاهيمي هــو المرشــد والــدليل لوضــع المعــايير 

سـة والمعقـدة تتـيح المعايير التي طوروها لتعـالج المواضـيع الحسا أنيتاكدو من لتحد لواضعي المعايير  أو أساسيمطلب 
   .1ماليا مفهوما وإفصاحاماليا  إبلاغا

 أومن اجله، ويمكن الحكم على مدى ملائمة  أعدتالمعلومات مع الغرض الذي  تتلاءم أنبمعنى  :الملائمة .:ب
الملائمـة هـي تلـك الـتي  هـذه المعلومـات علـى سـلوك مسـتخدميها، فالمعلومـات تـأثيرعلومات بكيفية عدم ملائمة الم

ستؤثر على سلوك متخذ القرار وتجعله يعطي قرارا يختلـف عـن ذلـك القـرار الـذي كـان يمكـن اتخـاذه في حالـة غيـاب 
كان المطلوب   إذا المعلومات التي تساعد في اتخاذ قرار لشراء سيارة فرنسية لن تكون ملائمة: هذه المعلومات، فمثلا

  .2انيةيابشراء سيارة 
للمعلومـــات، وتتـــوافر هـــذه الخاصـــية في  الرئيســـيةتعتـــبر خاصـــية الموثوقيـــة احـــد الخصـــائص النوعيـــة  :الموثوقيـــة .:ج

المعلومات  بأمانةخاصية تتعلق  أĔا أيالتعبير،  بأمانةوحيادية وتتصف  الأخطاءالمعلومات عندما تكون خالية من 
  .الاعتماد عليها وإمكانيةالمحاسبية 
 الأخطـاءالخاليـة مـن المعلومات التي يتم نشرها في التقارير الماليـة  الموثوقية للمعلومات المحاسبية تقدر بمقدار         

، وتمثــل خاصــية الموثوقيــة في المعلومــات و العمليــات الاقتصــادية للأحــداثو التحيــز في العــرض والتصــور الصــادق 
الـذين لا تتـوافر لـديهم الوقـت والخـبرة الكافيـة لتقيـيم محتويـات التقـارير الماليـة واختيـار  للأفـرادلحـة المحاسبية ضـرورة م

  .3المعلومات المفيدة لهم
قادرين على مقارنـة القـوائم الماليـة للمنشـاة عـبر الـزمن مـن اجـل يكون المستخدمين  أنيجب : القابلية للمقارنة .:د

ـــة للمنشـــات  أنكمـــا يجـــب    الأداءتحديـــد الاتجاهـــات في المركـــز المـــالي، وفي  ـــة القـــوائم  المالي يكـــون بمقـــدورهم مقارن
 الأثـرياس وعـرض و التغيرات في مركزها المالي، وعليه فان عملية ق وأداءهامركزها المالي  يقيموا أنالمختلفة من اجل 

ثابــت في المنشــاة وعــبر الــزمن لتلــك  أســاستــتم علــى  أنيجــب  الأخــرى والأحــداثالمــالي للعمليــات الماليــة المتشــاđة 
  .ثابت للمنشاة المختلفة أساسالمنشاة، وعلى 

                                                             
   .19 -18: ص -ص ،2007، 1، دار المناهج، ط الأردن، نظم المعلومات المحاسبية، وآخروناحمد حلمي جمعة  -1
   .26: ص ،2003، الدار الجامعية، الإسكندرية، نظم المعلومات المحاسبيةاحمد حسين علي حسين،  -2
   .18: ص ،2006، 1، دار المسيرة، ط الأردن، تحليل القوائم الماليةمؤيد راضي خنفر، غسان فلاح المطارنة،  -3
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المسـتخدمين عـن السياسـات المحاسـبية المسـتخدمة في  إعـلاممـا تتضـمنه خاصـية القابليـة للمقارنـة  أهـمومن         
ــــةالقــــوائم الماليــــة،  إعــــداد ــــى تحديــــد  أنتغــــيرات في هــــذه السياســــات، ويجــــب  وأي يكــــون المســــتخدمين قــــادرين عل

مـن فــترة  الأخـرى والأحــداثللعمليــات الماليـة المتشـاđة الاختلافـات في السياسـات المحاســبية المسـتخدمة في المنشـاة 
  .عن السياسات المحاسبية يساعد في تحقيق القابلية للمقارنة فالإفصاحالمنشات المختلفة، وبين  لأخرى

  :تتمثل الخصائص الثانوية للمعلومات المحاسبية فيما يلي :الخصائص الثانوية للمعلومات المحاسبية .:2
 الأخرى والأحداثتمثل المعلومات بصدق العمليات  أنلكي تكون المعلومات موثوقة يجب  :التمثيل الصادق .:ا

تمثـل الميزانيـة العموميـة بصـدق  أنتعـبر عنهـا وهكـذا علـى سـبيل المثـال يجـب  أنمن المتوقع  أوتمثلها،  أĔاالتي يفهم 
  .والتزامات وحق ملكية في المنشاة بتاريخ وضع التقرير أصولالتي ينشا عنها  الأخرى والأحداث العمليات المالية

تصـوره،  أĔاالتمثيل الصادق الذي يفهم  إلىبعض المخاطر من كوĔا لا ترقى  إلىغالبية المعلومات المالية عرضة  إن
ـــيس عائـــدا  ـــز فيهـــا ولكـــن  إلىوهـــذا ل ـــات المال المتأصـــلةالصـــعوبات الملازمـــة و  إلىالتحي يـــة في التعـــرف علـــى العملي

  .التي يجب قياسها الأخرى والأحداث
تمثيلا صادقا والتي  الأخرى والأحداثلكي تمثل المعلومات المعروضة العمليات المالية  :الجوهر فوق الشكل .:ب

، فــان صـفة الجـوهر فــوق تمثلهــا، وعنـدما يختلـف الجــوهر الاقتصـادي للعمليـة عــن شـكلها القـانوني أĔـامـن المفـترض 
  .وليس لشكلها القانوني فحسب وأثارهاعن جوهر العملية  والإبلاغتتم المحاسبة  أنالشكل تتطلب 

ــاد .:ج ــاد،  أنحــتى تكــون المعلومــات ذات موثوقيــة فيجــب  :الحي خلوهــا مــن التحيــز  أيتتســم بالموضــوعية والحي
  .حيال المصالح المتعارضة لمن يستخدمون تلك المعلومات في اتخاذ القرارات

تكـون كاملـة غـير منقوصـة بعـدم  أنالمعلومـات المعروضـة في القـوائم الماليـة يجـب  أنتعـني  :المعلوماتتكاملية  .:د
مـن خـلال الملاحظـات التفسـيرية، فمـثلا  أوجزء منها سواء كان ذلك من خلال القوائم المالية  أي إلغاء أو حذف
  .1ظاتمن خلال الملاح ومسحوبا ēمعن استثمارات الملاك  الإفصاحيتم  أنيجب 

المقارنــة عــبر الفـــترات الماليــة المختلفــة نتيجـــة  إمكانيـــةتحقيــق  إلىēـــدف هــذه الخاصــية  :التماثــل أوالاتســاق  .:ه
تعتــبر خاصــية الثبــات متحققــة عنــدما يــتم اســتخدام نفــس  أي، لأخــرىاســتخدام نفــس المبــادئ المحاســبية مــن فــترة 

كـان   إذاالسياسـات المحاسـبية  أووعلى طول الفترات وهذا لا يمنع مـن تغيـير المبـادئ المعالجة المحاسبية لنفس الحدث 
  .2عن ذلك والإفصاحنفعا ولكن بشرط وجود ما يبرر هذا التغيير  وأكثر أفضلذلك 
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وفيمـا يلـي مجموعـة القيـود المتعلقـة بخصـائص المعلومـات المحاسـبية، وحـتى يمكـن تـوفير المعلومـات بالخصـائص         
  .قيود أربعةتجتاز  أنسابقة الذكر يجب ال
  :القيود المتعلقة بخصائص المعلومات المحاسبية .:3
تصـل متخـذي  إنيرتبط هذا القيد بخاصيتي الملائمة والموثوقيـة، حيـث يقـترض بالمعلومـات  :التوقيت المناسب .:ا

، وفي تــأخيرخـذة ذات العلاقــة đــا دونمــا القـرارات في الوقــت الــذي تــؤثر فيــه مثـل هــذه المعلومــات علــى القــرارات المت
لا يؤثر الاستعجال بالحصول على المعلومـات المحاسـبية علـى تمثيلهـا  أنتفقد موثوقيتها اى  أننفس الوقت لا يجب 

  .1الصادق ودقتها و حياديتها
تزيـد  أنقيمتهـا يجـب  أنمـن حيـث  أخـرىسـلعة  كـأيتعتـبر المعلومـات سـلعة   :الموازنة بين التكلفة والعائد .:ب

عن التكلفة لتكون هذه المعلومات مرغوبا فيها، وتتمثل تكاليف المعلومات في تكـاليف تجميـع البيانـات ومراجعتهـا 
فتتمثل في قدرة المعلومات على تحسين عملية اتخاذ القرار ولذلك فان منفعتها  أماوكذلك تكاليف نشرها وتحليلها، 

في عين الاعتبار معيـار تكلفـة هـذه المعلومـات  يؤخذ أنصول على مزيد من المعلومات الح أو لإنتاجعند اتخاذ قرار 
  .2والمنفعة المتوقعة منها

ــين الصــفات النوعيــة .:ج ــة ب المقايضــة،  أوفي الممارســة العمليــة مــن الضــروري في الغالــب تحقيــق التــوازن  :الموازن
القــوائم  بأهــدافوبصــفة عامــة الهــدف هــو تحقيــق التــوازن بــين الخصــائص النوعيــة بصــورة مناســبة حــتى يمكــن الوفــاء 

  .النسبية للخصائص النوعية في الحالات المختلفة هي مسالة حكم مهني الأهميةالمالية، وتعتبر 
تظهـر بصـورة صـحيحة  وعادلـة وتمثـل بعدالـة المركـز المـالي و  بأĔـاتوصـف القـوائم الماليـة غالبـا  :العرض العادل .:د

  .3لا يتعامل مباشرة مع هذه المفاهيم الإطارهذا  أنوالتغيرات في المركز المالي للمنشاة، مع  الأداء
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  جودة المعلومات المحاسبية ومستخدميها:المطلب الثالث
  :جودة المعلومات المحاسبية: أولا
 أو، إليـهمتمـاثلا مـع الخصـائص المنسـوبة   الشـيءتلـك الـتي تجعـل  أĔـاقد ينظر للجودة علـى : مفهوم الجودة .:1

  .1الأشياء تستحوذ هادرجة الامتياز التي  أĔاعلى 
القواعــــد  أوتحـــدد مفـــاهيم جـــودة المعلومــــات الخصـــائص الـــتي تتســـم đــــا المعلومـــات المحاســـبية المفيـــدة،  إذ         
ـــؤدي تحديـــد هـــذه الخصـــائص  الواجـــب اســـتخدامها الأساســـية ـــة المعلومـــات المحاســـبية، وي مســـاعدة  إلىلتقيـــيم نوعي

القـوائم الماليـة في تقيـيم المعلومـات المحاسـبية  إعدادالمسئولين عند وضع المعايير المحاسبية، كما تساعد المسئولين على 
 إعـدادالتي تنتج من تطبيق طرق محاسبية بديلة، وعادة ما تكون  هذه الخصـائص ذات فائـدة كبـيرة للمسـئولين عـن 

  .2المحاسبية البديلة والأساليبالتقارير المالية في تقييم نوعية المعلومات التي تنتج عن تطبيق الطرق 
  : لمؤثرة في جودة المعلومات المحاسبيةالعوامل ا .:2

توصـيل يـتم  أداة أيـةدرجة جودة المعلومات المقدمة في التقارير المالية بعدة عوامل شاĔا في ذلـك شـان  تتأثر        
  :، وعليه يمكن توضيح العوامل المؤثرة كما يليللتأثيرالتعامل معها في محيط البيئة الاجتماعية القابل 

 تـؤثرالظروف الاقتصادية والاجتماعية والسياسـية الـتي تعـيش فيهـا المنشـاة  إن ):بيئة المحاسبة(البيئيةالعوامل  .:ا
منهــا، حيــث  الاســتفادةعلــى المنشــاة ومقــدار  وأثرهــاومقــدارها علــى جــودة المعلومــات المحاســبية الــتي يجــب تقــديمها 

، وقـــد اثبـــت معظـــم أخـــرى إلىتختلـــف المعلومـــات المحاســـبية الـــتي يـــتم عرضـــها في التقـــارير الماليـــة المنشـــورة مـــن دولـــة 
، ومــن لأخـرهـو التنــوع والاخـتلاف في الظـروف البيئيـة مـن بلـد  سـبب التبـاين في محتـوى التقـارير الماليـة إنالبـاحثين 

بالنسبة للعوامل الاجتماعيـة اتجـاه اĐتمـع نحـو الاهتمـام بالسـرية في القـوائم  أما) التضخم(العوامل الاقتصادية  أمثلة
الدولة التي  أنالوقت فنجد قيمة  أماالمالية والوقت، فالتوجه نحو السرية يؤثر على تجميع ونشر المعلومات المحاسبية، 

 الأخرىمالية متقاربة عكس الدول للوقت ēتم بقائمة الدخل وتعد البيانات المالية خلال فترات  أعلىتعطي قيمة 
  .ēتم بقائمة المركز المالي فقط أهميةالتي لا تعطي للوقت 

جـودة التقـارير الماليـة بمـدى تـوافر عـدد مـن الخصـائص والصـفات للحكـم  تتـأثر: عوامل متعلقـة بالمعلومـات .:ب
في اتخاذ القـرار، ومـن العوامـل المتعلقـة بالمعلومـات المحاسـبية في الوقـت الحاضـر اسـتخدام الحاسـوب في على منفعتها 
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الكبـير  الأثـرللانترنـت واللـذان كـان لهمـا وتحليل ومعالجة عرض المعلومات وكذلك الانتشار الواسع والسـريع  إدخال
  :في

  .والحصول على المعلومات الإنتاجالانخفاض الكبير والمستمر في كلفة -    
    .زيادة كمية المعلومات الملبية لاحتياجات المؤسسة والمستخدمين-    
    .تلك المعلومات لعدد كبير من المستخدمين لها في العالم في الوقت المناسب إتاحة-    
  .للمستخدمين ولعدد من السنين أعمقبيانات  إعداد-    
  ):الخارجي المراجع(تقرير مدقق الحسابات .:ج

في جـــودة المعلومـــات المحاســـبية للتقـــارير الماليـــة مـــن خـــلال  الأساســـيةمـــدقق الحســـابات الركيـــزة  يعتـــبر تقريـــر         
وعـرض التقـارير الماليـة  إعـداد إنالثقة في المعلومـات الـواردة đـا والتحقـق مـن  وإضفاءمراجعة التقارير المالية المنشورة 

  .قد تم وفقا لمعايير المحاسبة المعتمدة وكذلك متطلبات القوانين المعمول đا
كانت المعلومات الـواردة في التقـارير الماليـة تتفـق مـع معـايير المحاسـبة   إذايفصح في تقريره ما  أنفالمدقق يجب         

قق المدقق من ثبات الشركة في تطبيق المبادئ المحاسبية من فـترة معايير التدقيق تحلا، كما تتطلب  أمالمتعارف عليها 
  .1لأخرى

   :معايير تحقيق جودة المعلومات المحاسبية .:3
تسـعى العديـد مـن المؤسسـات المهنيـة في العديـد مـن الـدول لتطـوير معـايير لجـودة التقـارير الماليـة  :معايير قانونية .:ا

وتشـريعات واضـحة ومنظمـة لعمـل هـذه المؤسسـات مـع تـوفير هيكـل وتحقيق الالتـزام đـا مـن خـلال سـن تشـريعات 
نونيـــة الـــتي تلتـــزم الشـــركات في المنشـــاة بمـــا يتوافـــق مـــع المتطلبـــات القا الأداءتنظيمـــي فعـــال، تقـــوم بضـــبط جوانـــب 

  .أدائهاالكافي عن  بالإفصاح
الــتي يرتكـز عليهـا كــل مـن مجلــس  الإداريـةاحـد مكونــات العمليـة  بأنـهعنصـر الرقابــة  إلىينظــر  :معـايير رقابيـة .:ب

 وأجهــزةوالمسـتثمرين، ويتوقــف نجــاح هـذا العنصــر علــى جـودة ورقابــة فعالــة تحـدد دور كــل مــن لجـان المراجعــة  الإدارة
ذات العلاقــة في تطبيــق قواعــد  والأطــراف في تنظــيم المعالجــة الماليــة، وكــذلك دور المســاهمين والإداريــةالماليــة  الرقابــة

   .النظام المحاسبي المالي
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ــة .:ج ــة  :معــايير مهني العمليــة  أداءمعــايير المحاســبة والمراجعــة لضــبط  بإعــدادالمحاســبية ēــتم الهيئــات واĐــالس المهني
 إلىبــدورها  أدتمــن قبــل المــلاك للاطمئنــان علــى اســتثماراēم، والــتي  الإدارةالمحاســبية، ممــا بــرز معــه مفهــوم مســالة 

  .والأمانةتقارير مالية تتمتع بالنزاهة  لإعدادظهور الحاجة 
تطــوير مفهــوم الجــودة للمعلومــات ممــا يــنعكس بــدوره علــى جــودة  إلىدي تــوفر معــايير فنيــة يــؤ  إن :معــايير فنيــة .:د

المصـالح بالشـركات،  وأصـحابسـتثمرين المعلومات، ومما ينعكس على جودة التقارير الماليـة ويزيـد ثقـة المسـاهمين والم
اســبة مجلــس معــايير المح رأســهاالاســتثمار، هــذا وقــد توجهــت مجــالس معــايير المحاســبة وعلــى ) زيــادة(رفــع  إلىويــؤدي 
  .1معايير عديدة تساهم في توفير وضبط الخصائص النوعية للمعلومات إصدارنحو  الأمريكيةالمالية 

   مستخدمو المعلومات المحاسبية: ثانيا
 أهــدافهمهنــاك العديــد مــن مســتخدمي المعلومــات المحاســبية والــذين تتبــاين احتياجــاēم انطلاقــا مــن تبــاين         
  :استخدام المعلومات المحاسبية، فهي تستخدم في، وتتعدد مجالات وغاياēم

  .والاستثمارية والتمويلية داخل المنشاةلاتخاذ القرارات التشغيلية  أساسا .:1
  .الخارجية الأطراففي القرارات التشغيلية والاستثمارية والتمويلية من قبل .: 2
تحديـد المســتخدم المسـتهدف للقــوائم  إنتشـريعية، لتلبيـة المتطلبـات الضــريبية وللوفـاء بالاحتياجـات القانونيــة وال.: 3

المعلومـات المحاسـبية لتحديـد الخطـوات التاليـة والـتي  إنتـاجعـن التي يجب مراعاēا  والأولى الأساسيةالمالية هو الخطوة 
  :تتمثل في

  .التي تستخدم فيها المعلومات المحاسبية الأغراضتحديد .: ا
  .الأغراضلتحقيق تلك  المعلومات المحاسبية اللازمةتحديد الخصائص الواجب توفرها في .: ب
  .عرض المعلومات المحاسبية في القوائم والتقارير المالية وأساليبتحديد طرق .: ج
  .لعرض وتقديم المعلومات المحاسبية تحديد الوقت المناسب.: د

  .2المعلومات المحاسبية والاستفادة منهاويعتمد ذلك على ما يملكه مستخدمو المعلومات من الخبرة والمهارة في فهم 
   

                                                             
العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم ح ورقلـة، كليـة بـا جامعـة قاصـدي مر  ، رسـالة ماسـتر،دور النظام المحاسبي المـالي فـي تحسـين جـودة المعلومـات المحاسـبيةشهرزاد لباز،  -1

   .11: ، ص2012/2013 التسيير،
   .58: ص ،2006غزة، كلية التجارة،  الإسلامية، رسالة ماجستير، الجامعة الإداريةدور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات احمد عبد الهادي بشير،  -2
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 يبين عناصر الفئات المختلفة لمستخدمي النظام المحاسبي في المعلومات في الوحدة الاقتصادية): 3(الشكل رقم
 

  مستخدمو المعلومات المحاسبية
  

  
  

                                              
 مستخدمون خارجيون                                                                                                   مستخدمون داخليون

      
  
 

                                           الإدارةرئيس مجلس          التجاري  المدير                  الأفرادمدير     الاستثمار إدارة
         الإنتاج مدير                                        

  
       

                                
 النقابات،الجمعيات                                                                       الأجانب المستثمرون                       تون المحاسبادي    

                                                             الإعلامالباحثون ووسائل                                                     
      

  
  .272: ، ص1996، وآخرونمطر : المصدر
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  المحاسبيةماهية نظام المعلومات : المبحث الثالث
وقــد يكــون النظــام  الأهــدافالمترابطــة، والــتي تعمــل معــا لتحقيــق  الأجــزاءيعتــبر النظــام ببســاطة مجموعــة مــن         

  .طبيعي وقد يكون من صنع البشر، ولكل نظام حدوده التي تفصله عن البيئة المحيطة به
  مفهوم نظام المعلومات المحاسبية:الأولالمطلب 

  :نذكر منها تعار يفهناك عدة  
يقــوم باســتخدام المــوارد  يعــرف نظــام المعلومــات المحاســبية علــى انــه هيكــل متكامــل داخــل الوحــدة الاقتصــادية.: 1

المسـتخدمين احتياجـات  إشـباعمعلومات محاسـبية đـدف  إلىلتحويل البيانات الاقتصادية  الأخرى والأجزاءالمتاحة 
  .1المختلفين من المعلومات

المــدى  إلىالحســابات الالكترونيــة،  أنظمــةالمعتمــد علــى يمتــد نظــام المعلومــات مــن المــدى الكبــير  أنويمكــن          
  .2البسيط اليدوي والذي يقوم على مجموعة من البيانات المنظمة

نظام المعلومات هو بيئة تحتوي على عدد من العناصر التي تتفاعل فيما بنها ومع محيطها đدف جمع البيانات .: 2
  .3وبث المعلومات لمن يحتاجها لصناعة القرارات وإنتاجومعالجتها، 

في المنشـــاة  حيـــوي معلومــاتيمـــا تــوفرت تجعلـــه نظامـــا  إذايتميـــز نظـــام المعلومــات المحاســـبي بعــدة خصـــائص : وعليــه
فيمـا في هـذه المنشـاة، وعليـه تتمثـل هـذه الخصـائص  لأجلهـاالمتواجد فيها، بحيث يكـون عموديـا للوظيفـة الـتي طـور 

   :يلي
يحقــق نظــام المعلومــات المحاســبي درجــة عاليــة جــدا مــن الدقــة والســرعة في معالجــة البيانــات الماليــة عنــد  أنيجــب .: ا

  .4تحويلها لمعلومات محاسبية
بالمعلومات المحاسبية الضرورية وفي الوقت الملائم لاتخاذ قرار اختيار بـديل مـن البـدائل المتـوفرة  الإدارةيزود  أنك:.ب

  .للإدارة
  .المنشاة الاقتصادية لأنشطةبالمعلومات اللازمة لتحقيق الرقابة والتقييم  الإدارةيزود  أن.: ج
ير والمتوســـط والطويـــل صـــبالمعلومـــات اللازمـــة لمســـاعدēا في وظيفتهـــا المهمـــة وهـــي التخطـــيط الق الإدارةيـــزود  أن-د

  .المنشاة المستقبلية لأعمال الأجل

                                                             
   .17: ، صمرجع سابقالسيد عبد المقصود دبيان، ناصر نور الدين عبد اللطيف،  -1
   .69: ، ص2008، الدار الجامعية، الإسكندرية، الإداريةاقتصاديات نظم المعلومات المحاسبية و صلاح الدين عبد المنعم مبارك،  -2
   .11: ، ص2000، 1الثقافة، ط، دار الأردن، )ماهيتها ومكوناتها (نظم المعلوماتعماد الصباغ،  -3
   .83: ، صمرجع سابقعطا االله احمد سويلم الحسبان،  -4
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يكون سـريعا ودقيقـا في اسـترجاع المعلومـات الكميـة والوظيفيـة المخزنـة في قواعـد بياناتـه وذلـك عنـد الحاجـة  أن.: ه
  .إليها

  .مع المتغيرات الطارئة في المنشاة ليتلاءمتحديثه وتطويره  الأمرعندما يتطلب  يتصف بالمرونة الكافية أن.: و
  )مكوناته(عناصر نظام المعلومات المحاسبية: المطلب الثاني

تتكامـل مـع بعضـها لتحقيـق هـدف معـين، لنـا مجموعـة مـن العناصـر الـتي كما عرفنا النظام سابقا فانـه تبـين         
هــذا الهــدف بالنســـبة لنظــام المعلومــات المحاســـبي يكــون في معالجــة البيانـــات المحاســبية مــن خـــلال القيــاس والتبويـــب 

  .اتخاذ القرارات أهمهاعدة  لإغراضلمعلومات محاسبية تستخدم والجمع والترتيب وغير ذلك، لتحويلها 
، وهـــذه لآجلــةظــام يتكــون مــن مجموعـــة مــن العناصــر لتحقيــق هدفــه الــذي قــام ن كــأيونظــام المعلومــات المحاســبي  

  :فيما يليالعناصر نجملها 
  .الاقتصادية المنشاةالتي تؤيد العمليات المالية التي تحدث في ة الاثباتي والأوراقالمستندات .: 1
  .الماليةقواعد البيانات التي تخزن فيها البيانات المالية الخاصة بالعمليات .: 2
  .البرامج التطبيقية الحاسوبية التي تعالج البيانات لتحويلها لمعلومات مفيدة وملائمة.: 3
  .المحاسبية المرسومة والمكتوبة لتسلسل العمليات المالية في المنشاة الإجراءات.: 4
  من عناصر نظام المعلومات المحاسبي أكثر أوالمتعاملون مع واحد  الأفراد.: 5
الوسائل الالكترونية والاتصالية التكنولوجية المستخدمة في نظام المعلومات المحاسبي، والعوامـل المـؤثرة في النظـام .: 6

 بالإضـافةوعمليـات تجميـع البيانـات ومعالجتهـا وتخزينهـا واتخـاذ القـرارات القائمين على هذا النظام  الأفرادتكمن في 
  .1ظام في الحصول على المعلومات المحاسبية الداعمة للقراراتوالوسائل المستخدمة لتحقيق هدف الن للأجهزة

  وأهدافهوظائف نظام المعلومات المحاسبية :المطلب الثالث
  : وظائف نظام المعلومات المحاسبية:أولا

ـام المعلومـــات المحاســـبية مجموعـــة مـــن الوظـــائف ضـــمن المنظمـــة، تـــتلخص هـــذه الوظـــائف في          أربعـــةيـــؤدي نظــ
  : تتمثل فيما يلي أساسيةوظائف 

  .وعمليات المنشاة بكفاءة وفعالية بأنشطةجمع وتخزين البيانات المتعلقة .: 1
  .معالجة البيانات عبر عمليات الفرز والتصنيف والتلخيص.: 2
  .ينذة لاتخاذ القرار وتوفيرها للمستفتوليد معلومات مفيد.: 3

                                                             
   .59 -58: ص -، ص2001، 1، دار وائل، طالأردن، نظم المعلومات المحاسبيةمحمد يوسف حفناوي،  -1
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حمايـة  أيضـاوتؤكـد  بدقـة، الأعمـال بأنشـطةتامين الرقابة الكافيـة الـتي تؤكـد تسـجيل ومعالجـة البيانـات المتعلقـة .: 4
  .الأخرىالمنشاة  وأصولهذه البيانات 

  .1ها البعض فهي ليست وظائف مستقلةضببعمن الملاحظ ارتباط هذه الوظائف 
  :نظام المعلومات المحاسبية أهداف :ثانيا

تـــوفير المعلومـــة المحاســـبية اللازمـــة لتلبيـــة  إلىانـــه يهـــدف  هـــو معـــروف عـــن نظـــام المعلومـــات المحاســـبية وكمـــا         
 أوبالمؤسســة  الإداريــةاحتياجـات المســتخدمين المختلفــين، فقـد يكــون مســتخدمي المعلومــات يعملـون في مســتويات 

النظـام المعلومـاتي المحاسـبي  أهـداف أهـم، ومـن المستخدمين من خارج المؤسسة كالعملاء والجهات الحكومية وغيرها
  :ما يلي

  .تسجيل عمليات المشروع واستخلاص النتائج عنها.: 1
  .توفير المعلومات اللازمة لتدعيم عملية اتخاذ القرار.: 2
  .الأداءتوفير المعلومات اللازمة لتقييم .: 3
  .والبيانات الأصولتامين رقابة فعالة على .: 4

ــة الفاعلــة علــى البيانــات المســجلة ودقتهــا  إلىالرقابــة علــى النظــام ēــدف  أننجــد  الأهــدافمــن خــلال هــذه  الرقاب
ـــى  ـــى المـــدخلات والمعالجـــة  أصـــولللمحافظـــة عل ـــة عل ـــات الرقاب ـــى البيان ـــة عل ـــة الرقاب ـــذلك تشـــمل عملي المنشـــاة، ول

  .2والمخرجات
  
  
  
  
  
  
  
  

   
                                                             

   .45: ، ص2006، 1دمشق، دار الثقافة، ط تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية،عبد الرزاق محمد القاسم،  -1
   .31 -30: ص -، صمرجع سابقناصر محمد علي المهجلي،  -2
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:خلاصة  

المعلومـة  إلى بالإضـافةالدراسة النظرية لكـل مـن المعلومـة بشـكل عـام، دراسة هذا الفصل كل من تضمنت          
المحاسبية ولنظام المعلومات المحاسبية، انطلاقا من هذا فقد تم التركيز علـى مفـاهيم المعلومـة المحاسـبية الـتي تعتـبر احـد 

هيزهــا وعرضــها في طريقــة للنظــام المتكامــل، هــذه المعلومــات هــي عبــارة عــن بيانــات محاســبية تم تج الأساســية الأركــان
، رأيـه إبـداءلتمكـين ومسـاعدة متخـذ القـرار في  وبالمصـداقيةمنظمة ومفيدة تتصف بالجودة لما تمتلكه من خصـائص 

تـوفير المعلومـات المحاسـبية  إلىهيكل الوحدة الاقتصادية يهـدف  هذا كله تحت نظام المعلومات المحاسبية الذي يعتبر
  .مينستخداحتياجات الماللازمة لتلبية 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

ودور المعلومات  الإدارية عملية اتخاذ القرارات
 المحاسبية في تعزيزها
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  :تمهيد
المعلومـات ليسـتخدمها  إلىحياتنا، فمتخذ القـرار يحتـاج  أمورمرتبطا بكافة  وأساسيايعتبر القرار جزءا مهما         

تكـون هـذه المعلومـات حاملـة Đموعـة مـن المواصـفات تؤهلهـا لان يعتمـد عليهـا  أنيجب  إذفي عملية صنع القرار، 
 إلىاتخـاذ قـرارات تـؤدي  بالإمكـانتعد المعلومات متطلبا ضروريا لعملية اتخاذ القرارات حـتى يكـون  إذ، متخذ القرار

  .تحقيق مصالح المنشاة
  :دراسة ما يلي أساسيتم تقسيم هذا الفصل على  الأساسوعلى هذا         

  ماهية القرار: الأولالمبحث 
  ماهية اتخاذ القرارات المحاسبية :المبحث الثاني
  الإداريةمدى فعالية المعلومات المحاسبية ودورها في اتخاذ القرارات  :المبحث الثالث
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  ماهية القرار: الأولالمبحث 
تصـنيفات وعناصـر القـرار  إلى بالإضـافةدراسة كـل مـن مفهـوم القـرار ومتطلباتـه  إلىسنتطرق في هذا المبحث        
  الإداري

  مفهوم القرار: الأولالمطلب 
تصـرف واع  أو، وهـو عبـارة عـن سـلوك الإداريـةعلـى انـه جـوهر العمليـة  الإدارييعـرف القـرار  :تعريف القرار: أولا

المفاضــلة بــين عــدة  أســاسالبــديل الــذي تم اختيــاره علــى  أوالتصــرف  أومنطقــي وذو طــابع اجتمــاعي، وتمثــل الحــل 
كفايـة وفعاليـة بـين تلـك البـدائل المتاحـة لمتخـذ   ثـرالأكبدائل وحلـول ممكنـة ومتاحـة لحـل المشـكلة ويعـد هـذا البـديل 

  .القرار
  :متمثلة فيما يلي :متطلبات القرار: ثانيا

  .من بين البدائل المتاحة الأفضلاختيار البديل -
القائمــة، وكــذلك المنــاخ التنظيمــي  الإداريــةوالمشــكلات التغيــير لمعالجــة المســائل  بإحــداثوجــود حاجــة في التنظــيم -

  .الملائم لذلك
  .والتي غالبا ما تؤثر على مصالح العاملين في التنظيم أحداثهاتحديد درجة التغيير المطلوب -
  .التغيير وهذا يتطلب فن ومهارة خاصة في التحليل إحداثضرورة تعريف المشكلة التي تتطلب -
مــن بينهــا وتمثـــل البــدائل حلــولا للمشــكلة موضــوع اتخـــاذ  الأفضــلمــن بــديل، يمكــن اختيـــار البــديل  أكثــروجــود -

  .1القرار
  )تصنيفات(القرارات أنواع: المطلب الثاني

متخـــذ القـــرار داخـــل المؤسســـة وبمـــدى  الـــذي يشـــغله المـــدير الإداريبـــاختلاف المركـــز  الإدارييختلـــف القـــرار        
  .منها المؤسسةالصلاحيات التي يتمتع đا وباختلاف البيئة التي تعمل ض

  :معايير رئيسية هي أربعة إلىتقسم : وفق للناحية القانونية القراراتتصنيف : أولا
  :يتضمن: معيار مدى القرار وعموميته .:1
  .القرار التنظيمي المتعلق بالقواعد العلمية الملزمة التي تطبق على عدد غير محدود من الناس -
  .معينالقرار الفردي المتعلق بمخاطبة فرد -
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  :إلىتنقسم القرارات حسب هذا المعيار : معيار تكوين القرار .:2
  .قرار بسيط لها كيان مستقل واثر قانوني سريع-
  .قرارات مركبة-
  :إلىتنقسم  :على القرار الأفرادمعيار اثر  .:3
  .التطبيق إجبارية أي، قرارات ملزمة-
  .قرارات غير ملزمة-
  :إلىوتنقسم : التعويض أو للإلغاءمعيار قابلية القرار  .:4
  .والتعويض للإلغاءقرارات قابلة -
  .1التعويض أو للإلغاءقرارات غير قابلة -

  :إلىتنقسم القرارات وفق لهذا المعيار : تصنيف القرارات وفقا لطبيعة القرار:ثانيا
 القــرارات أمــا، إســتراتيجيةتتكــرر باســتمرار وهــي في الغالــب قــرارات  لا :وقــرارات روتينيــة أساســية قــرارات .:1

  .الروتينية فتكون متكررة باستمرار
القرارات التنظيميـة تتعلـق بعمـل المؤسسـة ونشـاطها وتتخـذ مـن قبـل المـدير،  :فرديةقرارات تنظيمية وقرارات  .:2

  .بالشخص الذي يتخذهااما القرارات الفردية ترتبط 
المبرمجة هي القرارات المخطـط لهـا، في حـين القـرارات الغـير فالقرارات  :قرارات مبرمجة وقرارات غير مبرمجة .:3

  .2مبرمجة هي قرارات تتغير حسب تغير الموضوع
  :نوعين إلى إصدارهاتصنف وفق شكل  :تصنيف القرارات وفق الشكل: ثالثا
قـرارات ال أمـا، وتنظيمـاتالقـرارات المكتوبـة تكـون في شـكل لـوائح  : القرارات المكتوبة والقـرارات الشـفوية .:1

  .الشفوية فتكون في صيغة الكلمة المنطوقة
واضــحة في حـــين القـــرارات  بألفـــاظالقـــرارات الصــريحة يعـــبر عنهــا  :القــرارات الصـــريحة والقـــرارات الضــمنية .:2

  .الضمنية تستنتج من سلوك متخذ القرار
ــا ، قــرارات متعلقــة بالإنتــاجقــرارات متعلقــة : مــثلا :للمؤسســة الأساســيةتصــنيف القــرارات وفــق للوظــائف : رابع

  .بالتمويل
                                                             

  -ص ،2011جامعة منتوري قسنطينة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جوان، رسالة ماستر، المراجعة الداخلية ودورها في اتخاذ القراربلواحد زكريا، عبد الواحد محمد،  -1
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  :إلى تصنف وفق لهذا المعيار :لأهميتهاتصنيف القرارات وفق :خامسا
  العليا  الإدارةتتعلق بكيان المؤسسة، تصدر في مستويات  إستراتيجيةقرارات 

  .الوسطى الإدارة، تتخذ في مستويات الأهدافالمناسبة لتحقيق تحديد الوسائل  إلىقرارات تكتيكية ēدف 
  .1السفلى الإدارةقرارات تنفيذية تتعلق بمشكلات العمل اليومي، تتخذ من طرف مستويات 

الإداريعناصر القرار : المطلب الثالث  

  :من العناصر التالية الإدارييتكون القرار  
  .القرارات البديلة والمتمثلة بمجموعة البدائل التي تشكل حلولا بديلة للمشكلة المطروحة.: 1
  .حالات الطبيعة المتمثلة بالظروف المحتملة الوقوع والتي تؤثر على البدائل المتاحة ونتائجها.: 2
  .النتائج والمتمثلة بالعوائد المترتبة على كل بديل متاح، والتي تتحقق في ضل حالة الطبيعة.: 3
  ).الإداريالرجل (متخذ القرار.: 4

  الإداريوالشكل التالي يوضح عناصر القرار 
  الإداريعناصر القرار ): 4(الشكل رقم

 الإداريعناصر القرار 

  
 

  

  
  
  
  

  .24:، ص2006، 1ط ،دار حامد،الأردن ،الإداريةالكمية في اتخاذ القرارات  الأساليبكاسر نصر منصور، : المصدر
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ــــــــــــــــــــة منهــــــــــــــــــــا  القــــــــــــــــــــرارات البديل
الاسـتراتيجيات الـتي يمكـن الاختيـار 

 منها
 

حــــــــــالات الطبيعــــــــــة وهــــــــــي المتغــــــــــيرات 
والمــــــؤثرات والتصــــــرفات الخارجيــــــة الــــــتي 

 تؤثر على متخذ القرار

النتيجـــــة الـــــتي تحـــــدد مـــــن خـــــلال 
عنـــــــــدما اختيــــــــار احـــــــــد البــــــــدائل 

 تتواجد حالة من حالات الطبيعة
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  الإداريةماهية اتخاذ القرارات : المبحث الثاني
والمراحل والظـروف المحيطـة  وأهميتها الإداريةدراسة مفهوم عملية اتخاذ القرارات  إلىسنتطرق في هذا المبحث         

  .والعوامل المؤثرة فيه الأساليب إلى بالإضافةبعملية اتخاذ القرار 
  

  وأهميتها الإداريةمفهوم اتخاذ القرارات : الأولالمطلب 
ومحـور نشـاط  الإداريـةجوهر العملية  الإداريتعد عملية اتخاذ القرار  :الإداريةمفهوم عملية اتخاذ القرارات : أولا

، وهــذه العمليــة منظمــة ورشــيدة وبعيــدة كــل البعــد عــن إجــراء أو لإســتراتيجية، وهــي عمليــة اختيــار الإداريــةالعمليــة 
وبشـكل عــام فـان معظــم مناســب،  أوقـرار مرضـي  إلىالعواطـف ومبنيـة علــى الدراسـة والتفكــير الموضـوعي للوصــول 

عـن نتيجـة هـذه التصـرفات، فـالقرار حالـة تحكـيم عقليـة  تصرفات هـي نتيجـة عمليـة اتخـاذ القـرارات بشـكل مسـتقل
، وان مصـطلحات نظريـة الإدارةصـناعة القـرار هـي قلـب  أن: يقول هربرت سايمونتسبق التصرف، في هذا السياق 

  .1الإنسانيتكون مستمدة من منطلق وسيكولوجية الاختيار  أنيجب  الإدارة
صناعة القرار تتضمن كافة المراحل  أنوفي هذا الصدد لابد من التمييز بين صنع القرار واتخاذ القرار، حيث         

ــة اتخــاذ القــرار في حــين  إلىتقــود  أنالــتي مــن شــاĔا  ــار والتنفيــذ أنعملي في صــناعة  اتخــاذ القــرار يعــني مرحلــة الاختي
  .2القرار
 :الإداريةاتخاذ القرارات  أهمية:ثانيا

ــا ذلــك الإداريــةاتخــاذ القــرارات هــي محــور العمليــة          الإدارةعمليــة متداخلــة في جميــع وظــائف  أĔــا، كمــا ذكرن
تتخـذ قـرارات معينـة في كـل مرحلـة مـن مراحـل وضـع الخطـة  فإĔاوظيفة التخطيط  الإدارة، فعندما تمارس ونشاطاēا

ــار  أوتحديــد المــوارد الملائمــة  أوالــبرامج  إعــداد أورســم السياســات  أوعنــد وضــع الهــدف  ســواء الطــرق  أفضــلاختي
تتخـذ قــرارات  فإĔـاالمتعـددة  وأنشــطتهاالتنظــيم الملائـم لمهامهـا المختلفـة  الإدارةلتشـغيلها، وعنـدما تضـع  والأسـاليب

ـــاج لهـــم للقيـــام  والأفـــراد، والأقســـام الإداراتتقســـيم  وأســـسبشـــان الهيكـــل التنظيمـــي ونوعـــه وحجمـــه  اللـــذين تحت
  .طوط السلطة و المسؤولية والاتصالالمناسب وخ الإشرافالمختلفة ونطاق  مالبالأع

عنـد توجيـه مرؤوسـيه وتنسـيق مجهـوداēم   سـواءفانـه يتخـذ مجموعـة مـن القـرارات  وعندما يتخذ المدير وظيفة القيادة 
  .حل مشاكلهم أوالجيد  الأداءاستشارة دوافعهم وتحفيزهم على  أو
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تتخــذ قــرارات بشــان تحديــد المعــايير الملائمــة لقيــاس نتــائج  أيضــا فإĔــاوظيفــة الرقابــة  الإدارةوعنــدما تــؤدي         
وهكذا تجري عمليـة  وجدت إن الأخطاءوالتعديلات التي سوف تجريه على الخطة، والعمل على تصحيح  الأعمال

  .1نفسها الإداريةاتخاذ القرارات في دورة مستمرة مع استمرار العملية 
  الإداريةالمراحل والظروف المحيطة بعملية اتخاذ القرارات : ثانيالمطلب ال

  :الإداريةمراحل عملية اتخاذ القرارات : أولا
لا غــنى لهـا للانطــلاق للخطــوة التاليــة  أساســاتعتــبر كـل خطــوة  إذبمراحــل،  الإداريــةعمليــة اتخــاذ القـرارات تمـر        

  : وتتمثل هذه المراحل فيما يلي
، وأثارهـا وأعراضـها أسـباđايقصد بذلك التعرف علـى المشـكلة وتحديـد  :تشخيص المشكلة:الأولىالمرحلة  .:1

 أهميـةهي تحديد طبيعة الموقف الـذي خلـق المشـكلة ومـدى  إدراكهاالمهمة التي ينبغي على صناع القرار  الأمورومن 
والوقــت الملائــم للتصــدي لحلهــا، واتخــاذ القــرار الفعــال المناســب  وأغراضــها أســباđا، مــع عــدم الخلــط بــين 2المشــكلة
  .3بشأĔا

فهـم المشـكلة فهمـا حقيقيــا واقـتراح بـدائل مناسـبة لحلهــا،  إن :جمـع البيانــات والمعلومـات: المرحلـة الثانيـة .:2
ويتطلب جمع البيانات والمعلومـات المناسـبة ذات الصـلة بالمشـكلة محـل القـرار وذلـك لان اتخـاذ القـرار الفعـال يعتمـد 

  .على اكبر قدر ممكن من البيانات الدقيقة، والمعلومات المحايدة والملائمة زمنيا من مصادرها المختلفة
  :أهمهايتوقف عدد الحلول ونوعها على عدة عوامل  :تحديد الحلول المتاحة وتقويمها: المرحلة الثالثة :.3

متخـذ القـرار،  أمـام، الوقت المتـاح المادية إمكانياēاوضع المؤسسة، السياسات التي تطبقها، الفلسفة التي تلتزم đا، 
  .وقدرته على التفكير المنطقي والمبدع

تتم في هذه المرحلة عملية المفاضلة بين البدائل المتاحـة،  :اختيار الحل المناسب للمشكلة: الرابعةالمرحلة  .:4
  .4المدير إليهاوفقا لمعايير واعتبارات موضوعة يستند  الأنسبواختيار البديل 

 لإعــلانيجــب علــى متخـذ القــرار اختيــار الوقـت المناســب  :متابعــة تنفيــذ القــرار وتقويمـه: المرحلـة الخامســة .:5
النتـائج، وعنـدما يطبـق القـرار المتخـذ وتظهـر نتائجـه يقـوم المـدير بتقـويم هـذه النتـائج  أحسـنالقرار حتى يؤدي القرار 

  5ليرى درجة فعاليتها
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  :1تظهر هذه الخطوات في الشكل التالي أنويمكن 
 الإداريةرات خطوات عملية اتخاذ القرا): 5(الشكل رقم

  
 تقييم البدائل  تحديد البدائل  تحليل وتشخيص الموقف

   
  
 

 الأفضلاختيار البديل   التنفيذ  تقييم النتائج

  
  .215: ، ص1997، الدار الجامعية، الإسكندريةالمعاصرة،  الإدارةعلي شريف،  :المصدر

  

   :الإداريةالظروف المحيطة بعملية اتخاذ القرارات : ثانيا
التنبؤ  إمكانيةظروف مختلفة في كل منها مقدار محدد من  أوبشكل عام يمكن اتخاذ القرار في ثلاث حالات        

  :بالنتائج المستقبلية لكل بديل من بدائل القرار، وهذه الحالات هي
تفضــيل قطعـــي  إلىهـــذا القــرار عنـــدما تفضــي عمليـــات تقيــيم البـــدائل  يــأتي :التـــام التأكـــدالقــرار فـــي حالــة  .:1

خارجيـة تعيـق اسـتثمار البـديل، في هـذه الحالـة تكـون المعلومـات كافيـة  تأثيراتعلى غيره دون مخاوف من  لإحداها
القـرارات، حيـث تتـوافر المعرفـة  أسـهلالقـرار مـن  رار وتسمح له بمعرفة نتائج قراره، ويعـد هـذالدى متخذ الق وأكيدة

مـن نتيجـة كـل  متأكـدينللعـالم الخـارجي فنكـون  تـأثير أيلا يوجـد  أيرار، الكاملة للظروف التي يتم فيها اتخاذ الق
كانـت   وإذانختار اقل البدائل تكلفة،  فإننامن التكاليف  الأدنىالحد  إلىبالوصول كانت المشكلة تتعلق   فإذابديل، 

   .2البدائل ربحا أعلىنختار  فإننا الأرباحمن  الأقصىتتعلق بالحصول على الحد 
انتشــارا في الحيــاة  أكثــريعتــبر  التأكــداتخــاذ القــرارات في ظـروف عــدم  إن :التــام التأكــدالقــرار فــي حالــة عــدم  .:2

صـعوبة  إلىصعوبة تحديد الاحتمـالات فحسـب بـل يتعـدى ذلـك  لا يقتصر على الأمرالعملية، في هذه الحالة فان 
   .3في الاعتبار أخذهاالمدير قد لا يكون قادرا على تحديد جميع البدائل اللازم  أن، وهذا يعني أيضاالبدائل 

                                                             
 ، 2012/2013ح ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلـوم التسـيير، با ، رسالة ماستر، جامعة قاصدي مر دور المراجعة الداخلية في اتخاذ القرارقريش محمد عبد السلام،  -1

   .4: ص
 ،2007غزة، كلية التربية،  الإسلاميةالجامعة  ، رسالة ماجستير،مدى مشاركة معلمي المدارس الثانوية في اتخاذ القرارات وعلاقتهم برضاهم الوظيفياشرف رياض حرز االله،  -2

   .26: ص
   .38: ، ص1992، الدار الجامعية، الإداريةالمحاسبة احمد رجب عبد العال،  -3
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ليســت هنــاك فكــرة عــن نتــائج  الاعتمــاد عليهــا وبالتــاليلم تتــوفر معلومــات تاريخيــة يمكــن لمتخــذ القــرار  إذبمعــنى انــه 
التنبـؤ بمـا سـوف  عدم معرفـة مـا حـدث في الماضـي يجعـل مـن عمليـة أن، كما التأكدالبديل فالحالة تعتبر حالة عدم 

  .يحدث في المستقبل صعبة
ــة اتخــاذ القــرارات في ظــل عــدم  إن         ــة  أكثــرتعتــبر  التأكــدعملي  أو التــام التأكــدصــعوبة وتعقيــدا منهــا في حال

 وإنما، التأكدالمخاطرة نظرا لعدم وجود معيار واحد متفق عليه يمكن الاسترشاد به عند اتخاذ القرارات في ظل عدم 
هـذه  أهـم، ومـن الأمثـلالمفاضلة بين القرارات المختلفة واختيار القـرار  أساسهاتتم على  أنتوجد عدة معايير يمكن 

  .1ية، معيار الواقعيةر الندم، معيار العقلانمعيامعيار التفاؤل، معيار التشاؤم، : المعايير
تعطـل اسـتفادته القصـوى  أنهنـاك احتمـالات يمكـن  أنحيث يعي متخـذ القـرار  :القرار في حالة المخاطرة .:3

  .2من احتمالات الخسارة أكثراحتمالات المكسب  أنيجد  لأنهمن قراره، ولكنه يتخذ قراره 
ــة المخــاطرة  ــة اتخــاذ القــرار في ظــل حال ــة الــتي يوجــد فيهــا عــدد مــن القــرارات لتحقيــق الهــدف،  إلىوتشــير عملي الحال

مـن بـديل، ويكـون متخـذ القـرار علـى علـم باحتمـال حـدوث   أكثـرمن نتيجة بسـبب وجـود  أكثرويكون لكل قرار 
حســـاب هـــذه الاحتمـــالات والـــتي تعـــرف بالاحتمـــالات  كـــل بـــديل، حيـــث يمكنـــه بنـــاءا علـــى المعلومـــات الســـابقة

    .3الموضوعية، وانه يستطيع تقدير احتمالات حدوث كل بديل بناءا على خبرته الشخصية
  والعوامل المؤثرة فيه الإداريةاتخاذ القرارات  أساليب: المطلب الثالث

  :الإداريةاتخاذ القرارات  أساليب: أولا
ــةالمســاعدة لاتخــاذ القــرارات  الأســاليبتتعــدد          مــن حيــث الجهــد والوقــت  الأصــعب إلى الأســهلمــن  الإداري
وســائل اتخــاذ القــرارات،  أســهلحــل معــين لمشــكلة قائمــة  إزاءالشخصــي  والــرأي، وبعــد الحــدس والتخمــين والتكلفــة

  .قدةاستخدام الطرق العلمية والرياضية المع إلىوتندرج بعد ذلك هذه الوسائل في الصعوبة لتصل 
  :الكيفية الأساليب .:1

للمـدير، هـو مـن وجهـة  نظـر الحكـم الشخصـي المعيـار في اتخـاذ القـرار  إن: البديهـة أوالحكم الشخصي  .:1.1
وتنطلـــق مـــن التكـــوين النفســـي  شخصـــية غـــير موضـــوعية أســسوتقـــديره والـــتي تبـــنى عـــادة علـــى  للأمـــورنظــر المـــدير 

يستمد من خلفياته ومعلوماتـه  إنما،والمدير عند اتخاذه للقرارات في هذه الحالة الأحداثبمجريات  والتأثير يةوالأفضل
   . السابقة

                                                             
   .75: ، ص2000، الدر الجامعية، الإدارةمبادئ ، وآخرونمحمد سلطان  -1
   .27: ، ص، مرجع سابقاشرف رياض حرز االله -2
   .37: ، صمرجع سابقمنعم زمرير الموسوي،  -3
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ــان القــرارات لابــد مــن وان تســتند علــى  :الحقــائق .:2.1 ــازة في اتخــاذ القــرارات، والقــول ب تعــد الحقــائق قواعــد ممت
  .قوية ومنطقية جذورالحقائق، وحين تكون الحقائق متوفرة فان القرارات المتخذة تصبح ذات 

ممـا لاشـك فيـه انـه  إذ اتتمثل التجـارب السـابقة مصـدرا مهمـا يمكـن الاسـتعانة بـه في اتخـاذ القـرار  :التجربة .:3.1
 إلى أدتقد  القراراتكانت تلك   فإذانلك كثيرا من المواقف المتشاđة للموقف الحالي قد اتخذت فيه قرارات معينة، 

  .من التجارب السابقة في اتخاذ قرارات حالية الاستفادةنتائج طيبة فان من المفيد 
لا  أسـلوب، وهي الإداريةديمقراطي في اتخاذ القرارات  أسلوبالخارجية هو  الآراءالاعتماد على  إن :الآراء .:1.4

 وإعطــاء، وكــذلك فــان القــرار المبــني علــى المشــاركة أفضــل أســلوباحــال  أيــةكنــه يضــل علــى ينتهجــه كــل المــديرين، ول
  .يشجع العناصر المعنية بتنفيذه كل في اĐال الذي يخصه الرأي

  :الكمية الأساليب .:2
 أو، مـن تحليـل البيانـات الأرقـامالكميـة تعتمـد علـى لغـة  الأسـاليبالنظرية في اتخاذ القرارات فـان  الأساليببخلاف 

  .المناسب الرأي إلىالمعلومات حتى يمكن الوصول 
بين البدائل التي يمكـن اتخاذهـا تجـاه مشـكلة  استخدام الطريقة العلمية في المفاضلةتعني  :بحوث العمليات .:2.1

 الأهـــدافالوســـائل المثلـــى الـــتي تتناســـب مـــع  إلىمعينـــة مـــن خـــلال المقـــاييس الرياضـــية، وذلـــك مـــن اجـــل الوصـــول 
في منظمــات  الإداريــةالمطلوبــة، وعليــه فــان بحــوث العمليــات تعــني التطبيــق الرياضــي للطريقــة العلميــة لحــل المشــاكل 

  .1الأعمال
  :ويتكون المنهج العلمي لبحوث العمليات من خمس خطوات هي

    .تحليل المشكلة -           
  .اختيار النموذج الرياضي -           
  .الحصول على الحل للمشكلة -           
  . يحدد الباحث الشروط الواجب توفرها لاستخدام الحل -           
  .استخدام النموذج -           

 وأكثـر أهـمشـجرة القـرار مـن  إلى بالإضـافةهذا وتعد البرمجة الخطية وخطوط الانتظـام ونمـوذج النقـل ونمـوذج التعيـين 
  .النماذج استخداما في بحوث العمليات

                                                             
   .76  -73: ص -، ص2005، الجزائر، دار هومة، وعملية اتخاذ القرار الإدارةجمال الدين لعويسات،  -1
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الـذي طبقهـا في مجـال البحـوث الحربيـة منـذ  -جـورج انتـزاج- إلىتنسب فكرēـا  :البرمجة الخطية أسلوب .:2.2
بمجالاēــا المتعــددة وخاصــة في  الإدارةلتحليــل مشــكلات  كــأداةمجــالات الاســتخدام   إلىم، ثم انتقلــت 1974عــام 

  .مجال التخطيط واتخاذ القرارات
محددة، حيث يمكن  أهدافيق لتحقرياضي لتخصيص الموارد المحدودة  أسلوب أووالبرمجة الخطية هي طريق         

 أفضـلالتعبير عن كل من الهدف والقيود التي تحيط بتحقيقه في صورة معـادلات خطيـة تسـهم بـدورها في اكتشـاف 
  .المرسومة الأهدافالسبل لاستخدام الموارد المتاحة لتحقيق 

المنطقي لتحليل المشكلات التربوية وتقديم الحلول  الأسلوبونعني بكلمة البرمجة تعيين وتوصيف واستخدام         
  .لعلاجها
ويمكـن تحديـدها بـين المتغـيرات، فهـي ēـتم  كلمة خطية فتعني العلاقة الثابتة التي تتضـمنها مشـكلة معينـة  أما        

  .المرغوبة الأهدافبالتوظيف الكفء للموارد المتاحة لتلبية 
  :مراحل على النحو التاليوتمر عملية بناء هذا النموذج بخمسة 

   .الأنشطةتحديد  -        
  .تحديد الموارد -        
  .حساب معاملات المدخل المنتج -        
  .تحديد الشروط الخارجية -        
  .الصياغة الرياضية للنموذج -        

اكل البرمجـة الخطيـة هـي الطريقـة انتشارا لحـل مشـ الأكثروبعد صياغة النموذج رياضيا يتم اختيار الحل، ومن الطرق 
  .البيانية، طريقة السمبلكس

ــة البــدائل المتاحــة  الأســلوبهــذا  :شــجرة القــرار أســلوب .:2.3 والنتــائج  والأخطــاريمكــن متخــذ القــرار مــن رؤي
بفاعليـة يتطلـب اسـتعانة متخـذ القـرار وخاصـة في المواقـف  الأسـلوبتطبيـق هـذا  أن إلابوضـوح،  المتوقعة لكل منها

  .1في المواقف المعقدة بالحاسب الالكتروني، لتقدير وتحديد درجة الاحتمالات المتوقعة أووالحالات الغير مؤكدة 
حيث تمثل شجرة القرارات كافة العوامل المتعلقة باتخاذ القرار، ومنه شجرة القرار توضح كافة البدائل المتاحة والعائد 

  .المتوقعة الأحداثالمتوقع لكل بديل في ضل كل حدث من 
  :في رسم الشجرة وهي الأساسيةوتتكون شجرة القرار من بعض الرموز 

                                                             
   .248  -243: ص ،2008، 1، عمان، دار المسيرة، طوالتنمية البشرية الإداريةالاتجاهات الحديثة في القيادة محمد حسنين العجمي،  -1
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متخــذ  أمــاممنهــا فــروع وتمثــل كــل منهــا بــديل متــاح  يبــدأللتعبــير عــن نقطــة هــو مربــع يســتخدم  :(    ) الموقــع -
  .القرار، وبدلك فان هذا المربع يعبر عن نقطة لاتخاذ القرار

  .هو البديل المتاح أيهو الفعل الممكن  :(    ) الفرع -
منها فروع، ولكن كـل بـديل منهـا يمثـل  يبدأهي الدائرة التي تستخدم للتعبير عن نقطة  :)   ( الحدث الممكن -

  .1حالة مستقبلية سوف يواجهها متخذ القرار
 :الإداريةالعوامل المؤثر في اتخاذ القرارات : ثانيا 

قـــرارات  أوالقـــرارات المتخـــذة عـــادة بالعديـــد مـــن العوامـــل ســـواء كانـــت تلـــك القـــرارات قـــرارات فرديـــة  تتـــأثر        
مـا  إذاعلى القرارات المتخذة لفترة زمنية طويلة لذا يتوجب على متخذ القرار  أثارهاجماعية، وقد تترك تلك العوامل 

تحد من حريته في اتخـاذ القـرار السـليم الـذي يمتـاز  أوتمنعه  أوهناك بعض العوامل التي تؤثر سلبا على قراره  أنوجد 
  :2العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار ما يلي أهمبالرشد، ومن 

يتعارض ذلك مع حقـائق وطبيعـة  أنكبير في اتخاذ القرارات ودون   تأثيرللقيم والمعتقدات  :لمعتقداتالقيم وا .:1
  .النفس البشرية وتفاعلها في الحياة

والمعتقـدات الـتي يحملهـا والـتي تـؤثر علـى القـرار  فكاربالألكل فرد شخصيته التي ترتبط  :المؤثرات الشخصية .:2
  .والتوجهات الشخصية للفرد الأفكارالذي سيتخذه، وبالتالي يكون القرار متطابقا مع تلك 

لطموحات الفرد وميوله دور مهـم في اتخـاذ القـرار، لـذلك يتخـذ الفـرد القـرار النـابع مـن  :الميول والطموحات .:3
  .الحسابات الموضوعية المترتبة عن ذلك أوالنتائج المادية  إلىميوله وطموحاته دون النظر 

التـوتر النفسـي والاضـطراب والحـيرة  فإزالـة، وصوا بيتهتؤثر العوامل النفسية على اتخاذ القرار  :العوامل النفسية .:4
  .3التي يسعى لها الفرد والآمالوالطموحات  الأهدافكبير في انجاز العمل وتحقيق   تأثيروالتردد لها 

  
  

   

                                                             
   .44: ، صمرجع سابقزكريا، عبد الواحد محمد،  حدبلوا -1
   .118: ، صمرجع سابقد عبيدات، علي علاونة، محم -2
   .10: ، جامعة القيصم، صمهارات اتخاذ القرار، 13 الأكاديميسلسلة التميز  -3
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  الإداريةمدى فعالية المعلومات المحاسبية ودورها في اتخاذ القرارات : المبحث الثالث
القـرارات  يـتم الاسترشـاد đـا في أسـاسن سنتناول في هذا المبحـث دراسـة كـل مـن صـلاحية المعلومـات لتكـو         
دور هـذه المعلومـات في اتخـاذ الفـرارات ضـمنها المبـادئ الـتي يجـب مراعاēـا عنـد تصـميم نظـام  إلى بالإضافة الإدارية

الكميــة  الأســاليبدور المعلومــات المحاسـبية في  وأخـيراالمعلومـات، وفعاليــة التقـارير الماليــة كموصـل جيــد للمعلومــات 
  .الإداريةلاتخاذ الفرارات 

  الإداريةلترشيد القرارات  كأساسمدى صلاحية المعلومات المحاسبية  :الأولالمطلب 
المعاصــرة  الإداريــةنــوع معــين مــن المعلومــات المحاســبية تتناســب مــع نوعيــة المشــاكل  إلىالحديثــة  الإدارةتحتــاج         

ســواء كانــت ذ القــرارات والطـرق العلميــة الــتي تطبـق في اتخــاذ مثــل هــذه القـرارات، وتفيــد المعلومــات المحاســبية في اتخـا
توظيـــف المــوارد الاقتصـــادية  أواســتثمار  أو إنتــاج أوتنفيــذ، وســواء كانـــت قــرارات بيـــع  أورقابـــة  أوقــرارات تخطــيط 

  .بأخر أوبشكل 
في اتخاذ القرارات عموما وذلـك عـن طريـق تقـديم البيانـات الكميـة  الإدارةويقوم المحاسب بدور هام لمساعدة        

  .1اللازمة لتقييم البدائل المختلفة والمفاضلة بينها
نظــام محاســبي يتمثــل في تــوفير المعلومــات المناســبة لاتخــاذ القــرارات في  لأيالهــدف النهــائي  إنفــلا جــدال في        

التكلفــة المناســبة وللشــخص المناســب، حــتى يمكــن اتخــاذ قــرارات الوقــت المناســب وبالشــكل والمضــمون المناســب وب
توصــيل ظــروف  أوترجمــة  أو إرســالمــن  تــأتييكــون هنــاك مــدخلات مــن المعلومــات  أنصــائبة، فانــه مــن الضــروري 

لـن ندركـه حـتى يمكننـا  فإننـابصورة ملائمة لصـناع القـرار، ومهمـا كانـت طبيعـة العـالم الـواقعي العالم الواقعي  وأحوال
  .التي تجري فيه والأحداث وأحوالهالحصول على معلومات عن ظروفه 

علـى مســتوى  سـواءللنظـام المتكامـل لاتخـاذ القـرارات  الأساســية الأركـانالمعلومـات المحاسـبية تعتـبر احـد  أنوباعتبـار 
  .وحدة اقتصادية مشتقة منها أيعلى مستوى  أوالمنشاة 
لاتخــاذ  أســاستــوفر معلومــات تعتــبر  أĔــاوجــود المحاســبة وتطورهــا المســتمر يتمثــل في  أســباب أهــممــن  أنبــل       

 أوبمســتوياēا المختلفـــة  الإدارةلمواجهــة احتياجــات القــرارات، حــتى يقــوم المحاســب بتــوفير المعلومــات المناســبة ســواء 
  .الخارجية لترشيد عملية اتخاذ القرارات الأطرافلمواجهة احتياجات 
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كـذلك فهـل هنـاك معـايير معينـة للحكـم علـى مـدى صـلاحية المعلومـات الـتي ينتجهـا نظـام   الأمركان   إذو         
عــن مجلــس اللجــان المنبثقــة  إحــدى أنلاتخــاذ القــرارات وترشــيدها، وفي الواقــع  كأســاسالمحاســبة بغــرض اســتخدامها  

 أربعـــةوركـــزت اهتمامهـــا في هـــذا التقريـــر علـــى تقريـــرا عـــن تطـــوير نظريـــة المحاســـبة  أصـــدرتقـــد  الأمريكـــيالمحاســـبين 
  .للمعلومات المحاسبية المناسبة لترشيد القرارات أساسيةخصائص 

  :وتتمثل هذه الخصائص فيما يلي
  .  الصلاحية أوالملائمة  -            
  .القابلية للتحقق -             
  .التحرر من التميز -             
  .   القابلية للقياس الكمي -             

النافعة، ومـا هـي المواصـفات الـتي يجـب  أويستخدم في تحديد المعلومات المفيدة  أنيجب ولكن ما هو المعيار الذي 
  توفرها في المعلومات حتى تكون نافعة؟

  :لذلك علقت الجنة كما يلي
قيـود في مجـال قابليـة التطبيـق علـى كافـة العمليـات  لأيـة يخضـع معيار المنفعة يعتـبر المعيـار الوحيـد الـذي لا إن       

مع احتياجـات متخـذي القـرارات، ومـن هنـاك يجـب منفعة المعلومات المحاسبية بمدى توافقها  وتقاس درجة المحاسبية
بــه فريــق كبــير مــن رواد  نــاديحاجــات معينــة، وهــذا مـا  إشــباعتتمثــل في مقدرتــه علـى  شــيء أيمنفعــة  إننقـرر  أن

 إشــباعكانـت قـادرة علـى   إذاالفكـر المحاسـبي المعاصـر، وبنـاء علـى ذلـك فـان المعلومــات المحاسـبية تكـون ذات منفعـة 
ومتشــابكة وقــد تكــون متعارضــة في بعــض حاجــات مســتخدمي هــذه المعلومــات وهــم كثــيرون وحاجــاēم متعــددة 

قـد لا تكـون كـذلك بالنسـبة للمسـتويات العليـا  الإدارةلمسـتوى افعـة الـتي قـد تكـون ن ، فالمعلومات المحاسـبيةالأحيان
غـير مباشـرة في المنشـاة  أوالـتي لهـا مصـالح مباشـرة  الأخـرى للأطـراف، وقد لا تكون كذلك بالنسبة الأخرى الإدارية

  .1الخ...المالية، الموردون، العملاء الأوراقالملاك، مصلحة الضرائب، بورصة : مثل
، ولــذلك فــان أخــرالمعلومــات الــتي قــد تكــون نافعــة في وقــت معــين قــد لا تكــون كــذلك في وقــت  أنكمــا        

مســتخدميها هــي  أذهــانالــتي تثــور في  لاتمعظــم التســاؤ  أوة الجوهريــة لكافــة الكافيــ الإجابــةالمعلومـات الــتي تعطــي 
  .معلومات نافعة أĔاالمعلومات التي توصف بحق 
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   :المعيار في مجال التطبيقالقيود التي يخضع لها هذا * 
  .المعلومات المحاسبية إتاحةوقت  -
  .اختلاف مستويات استخدام هذه المعلومات داخليا -
  .التي تستخدم هذه المعلومات الأخرىالخارجية  الأطرافاختلاف  -
  .اختلاف طريقة عرض المعلومات المحاسبية -
  .لهذه المعلومات إدراكهمفي درجة  الأشخاصاختلاف  -

 معلومـاتهـذه  إعـدادلـى عـاتق المحاسـب عـبء نسـبية، ومـن ثم فانـه يقـع ع المنفعة مسالة أنويرى الباحث         
منفعـــة  أنمناســـبة لمســـتخدميها، وبـــذكر  أومعلومـــات تكـــون ملائمـــة  إعـــداد أيحاجـــات مختلفـــة،  لإشـــباعمختلفـــة 

: قــف علــى عوامــل كثــيرة بخــلاف الحجــم مثــلفي القــرار وهــذا يتو  تأثيرهــابدرجــة  وإنمــاالمعلومــات لا تقــاس بحجمهــا 
عمليـة اتخـاذ القـرارات  إنمتخـذ القـرار لهـا، كمـا  إدراكالدقة، درجة مناسبتها للقرار، توقيت الحصول عليهـا ودرجـة 

معلومـات محـددة بدقـة ومتـوفرة في الوقـت المناسـب  أسـاسكلية ومعظم القـرارات تتخـذ علـى  أوتعتبر عملية شاملة 
  .هابغض النظر عن حجم

  الإداريةدور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات : المطلب الثاني
 الإنســانفــان مــادة  الأوليــةتتطلــب المــواد  الإنتــاجكانــت عمليــة   فــإذا، الإداريتعــد المعلومــات مــادة القــرار         
هي البيانات والمعلومات التي تتوافر لديه، ويتوقف نجاح القرار علـى مـدى صـحة  الإداريةفي اتخاذ القرارات  الإداري

نجاح القرارات  أن، ومن الملاحظ إليهاالمراكز التي تحتاج  إلىوتخزينها ونقلها  تأمينهاهذه المادة ودقتها وطريقة تنظيم 
مراكز اتخاذ القرارات، كما  إلىالذي ينقل البيانات والمعلومات وسلامتها يتوقف على دقة وفعالية نظام الاتصالات 

  .يتوقف على المسافة التي تفصل بين مراكز المعلومات ومراكز اتخاذ القرار
ــة اتخــاذ القــرارات عمليــة مســتمرة لا تنتهــي بمجــرد اتخــاذ قــرار معــين، فقــد يترتــب علــى القــرار  إذ         تعتــبر عملي

علــى مــا يتــوافر  أساســاعمليــة اتخــاذ القــرارات تعتمــد  أنعى اتخــاذ قــرارات جديــدة، كمــا المتخــذ مواقــف معينــة تســتد
كبـير علـى درجـة   تـأثيردرجة جودة المعلومات المتوافرة لمتخذ القـرار لهـا  أنلدى متخذ القرار من معلومات مع العلم 

 الأمر، وهذا أفضلر في وضع فكلما زادت درجة جودة تلك المعلومات كان متخذ القراجودة القرار الذي يتخذه، 
ـــق المعلومـــات  أفضـــلتبحـــث باســـتمرار عـــن  أنضـــرورة  الإدارةمـــن يتطلـــب  ـــائج المتوقعـــة  بالأهـــداففيمـــا يتعل والنت

للتصرفات البديلة، فالمعلومات تزيد من معرفة متخذ القرار وتقلل من جوانب المخاطرة المرتبطة باتخاذ القرارات، وفي 
  .اتخاذ القرارات والمعلومات موضوعان مرتبطان إن الأمرحقيقة 
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  : المبادئ التي يجب مراعاتها عند تصميم نظام المعلومات .:1
تحديـد بـدائل الحـل   أوضروريا لاتخاذ القرارات، فبدون المعلومات يصـعب تحديـد المشـكلة  أساساتعتبر المعلومات  -

  .كما يصعب تحديد معايير المفاضلة بين البدائل
ـــات اللازمـــة وتحويلهـــا  أوتكـــون المعلومـــات ملائمـــة للقـــرار المعـــروض  أنيجـــب  - معلومـــات  إلىيمكـــن تجميـــع البيان

  .ملائمة
  .قبل تحديد البدائل الإدارييتم تجميع المعلومات المتعلقة بالموقف  أن -
  .المستخدمة لقياس البدائل المختلفة الأساليبمعلومات دقيقة على  إلىتتوقف الحاجة  -

لوظائفهـا علـى معلومـات محاســبية وغـير محاسـبية، ويعـود اهتمــام  وأدائهــا الإداريـةفي اتخاذهـا للقـرارات  دارةالإتعتمـد 
لوظائفهــا، كمــا تتوقــف  أدائهــامنشــاة بــل وتحــدد قــدرēا علــى  أي لإدارةبالمعلومــات المحاســبية لكوĔــا المحــرك  الإدارة

المرجـوة،  لأهـدافهاعلى مدى وفـرة وجـودة المعلومـات اللازمـة للتخطـيط والرقابـة والمتابعـة تحقيقـا  الإدارةدرجة فعالية 
على البيانات والمعلومات المحاسبية في زيادة المعرفـة وتخفـيض مخـاطر عـدم  أساسييعتمد بشكل ولان اتخاذ القرارات 

فعاليـة  أكثـرĔا مسـاعدة متخـذ القـرار بصـورة ماليـة فمـن شـا أو، ولان هذه البيانات والمعلومات تكون كمية التأكد
ذلـك تتصـف البيانـات والمعلومـات المحاسـبية بخصـائص معينـة تجعلهـا  إلى أضـفشخصـية،  أومما ولو كانت وصـفية 

هــذه الصــفات بالملائمــة، التوقيــت  أولىمفيــدة وهامــة عنــد دراســة المشــكلة ومعالجتهــا واتخــاذ القــرار حيالهــا، وتتمثــل 
  .1بالشرح المفصل في الفصل السابق إليهاوهذه الخصائص قد تم التعرض المناسب، الدقة 

   :الإداريةدور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات -2 
  : النحو التالي لىع توضيحهيمكن 

ــات التخطيطيــة إعــداد .:ا العامــة بشــكل  الأهــدافوالــتي تمثــل خطــة العمليــات المســتقبلية والــتي تعكــس : الموازن
  .ومعيار للرقابة للأداءتفصيلية وتحدد المسؤولية عن كل هدف تفصيلي وتعتبر مقياسا  أهداف

تنظـيم الموضـوع للوحـدات المحاسـبية وطبيعـة  أسـاسحيث تصمم علـى  :تصميم نظم المعلومات المحاسبية .:ب
  :النشاط الاقتصادي، ويتوقف تصميم النظم المحاسبية على عاملين رئيسيين هما

  .المبادئ العلمية المحاسبية -     
  . لتنفيذ المبادئ المحاسبية إتباعهاوالسياسات الواجب  والإجراءاتالمحاسبية التي تتمثل في القواعد  الأساليب -     
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تتضمن هذه المرحلة تسجيل كافة العمليات وتبويبها، وتمثل هذه المرحلة مـدخلات نظـام  :تسجيل العمليات .:ج
  .مخرجات هذا النظام في صورة قوائم مالية إنتاج إلى أساسااسبية والتي تؤدي المعلومات المح

الـتي تمـت بالمؤسسـة بمـا في ذلـك  الإجـراءاتتقيـيم  إلىēـدف هـذه المراجعـة  :المراجعة ومراقبة تنفيذ الموازنة.: د
مــن سـلامة القيــود المحاسـبية ونظــام المعلومـات ودقــة القــوائم  والتأكـد أصــولهاضـمان حقــوق المؤسسـة والمحافظــة علـى 

  .المالية
التغيرات التي  وإظهار أجزائهايتم فحص القوائم المالية وتحديد العلاقات بين  :تحليل وتفسير القوائم المالية .:ه

ـــك لخدمـــة  تطـــرأ ـــى عناصـــرها وذل ـــةالقـــرارات  أغـــراضعل ـــة و الاســـتثمارية ورســـم الخطـــط والسياســـات  الإداري الجاري
  .المستقبلية

والمشـرفين ومـا شـابه،  الأقسـامبالغة للجهـات الداخليـة للمنشـاة كالمـدراء ورؤسـاء  أهميةالمعلومات المحاسبية ذات  إن
  :حيث تساعدهم في اتخاذ قرارات تقع ضمن اĐالات التالية

  .الأجلتخطيط طويل  -          
  .التنظيم والتوجيه وتوزيع الموارد -          
   .1تقييم الانجاز والرقابة -          

  :فعالية التقارير المالية كموصل جيد للمعلومات .:3
 أفضـليحصل متخذ القرار على المعلومات اللازمـة لاتخـاذ قـراره مـن مصـادر مختلفـة ولكـن التقـارير الماليـة تعـد        

المعلومة كميـة قابلـة للتحقـق مـن صـحتها، وتمثـل المعلومـات مـن اجـل اتخـاذ  أنمصادر المعلومات والسبب في ذلك 
ــة، فبــالرغم مــن  الأهــدافالقــرار احــد  ــة أنالرئيســية للقــوائم المالي المعلومــات الــواردة في التقــارير الماليــة لمتخــذي  أهمي

هـــذه المعلومـــات تواجـــه العديـــد مـــن الصـــعوبات بســـبب  صـــالإيعمليـــة  أن إلا مـــنهم، القـــرارات وخاصـــة الخـــارجيين
محدودية ومحـددات التقـارير الماليـة الـتي تعـد وفقـا لفـروض ومبـادئ تواجـه بعـض التحفظـات وكـذلك الاخـتلاف بـين 

  .صفات اهتمامات المستخدمين
رير الماليــة في تــوفير يمكــن الاسترشــاد بمجموعــة مــن المؤشــرات الــتي تســاعد في الحكــم علــى فعاليــة التقــا وعليــه       

  :أهمهاالمعلومات اللازمة لعملية اتخاذ القرارات وتوصيلها ومن 
  .عنها الإفصاحمن المعلومات التي يجب  الأدنىمدى شمولية التقارير المالية للحد -
  .محتوياēا لعملية اتخاذ القرار وأهميةمدى الاعتماد على التقارير المالية كمصدر من مصادر المعلومات -
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  .مدى الفهم للمعلومات التي تحتويها التقارير المالية وتناسبها لعملية اتخاذ القرار-
  .1تحديد ووضع مقاييس كمية لقياس درجة صلاحية التقارير المالية لقرائها وفهمهم للغاية التي كتبت لها-

  الإداريةالكمية لاتخاذ القرارات  الأساليبدور المعلومات المحاسبية في : المطلب الثالث
 الإمكـانيتفاعـل مـع اĐتمـع، وتعـبر تعبـيرا رقميـا صـادقا قـدر  أنالمحاسبة بوصفها علمـا اجتماعيـا يجـب  إن         

، وعـــن المراكـــز الماليـــة لهـــذه الوحـــدات أخـــرىعـــن التقـــدم المـــادي للوحـــدات الاقتصـــادية في اĐتمـــع فـــترة ماليـــة بعـــد 
في اتخــاذ  الإدارةقــدر مناسـب ومتطـور مـن المعلومــات المحاسـبية لترشـيد الاقتصـادية في Ĕايـة هـذه الفــترات مـع تقـديم 

  .قراراēا
تمتـزج  أنهذا الدور وان تساير التقدم العلمي الموجود والمنتظـر مسـتقبلا يجـب  أداءولكي يتسنى للمحاسبة          

محل الاجتهادات الفرديـة المحاسـبية،  والإحصائيةالقياس الرياضية  أساليبتحل  أن إلىالكمية وان تسعى  بالأساليب
  .الأساليبتوسيع مدركاēم ليتمكنوا من فهم تلك  إلىيدفع المحاسبين  الأساليبهذه استخدام  أنحيث 

بحـوث العمليــات الــتي تعرضــنا لهــا  وأســاليب والإحصــائيةالكميــة جميــع الطـرق الرياضــية  بالأســاليبويقصـد          
التفاضـــل  وأســاليبواســتخدامها في المحاســبة كالنمــاذج الرياضــية  الأســاليبذه فيمــا ســبق، ويمكــن انتقــاء بعــض هــ

والتكامل ونظرية اĐموعـات والمصـفوفات الجبريـة، ولا يقصـد بالتحليـل الكمـي فقـط اسـتخدام المعـادلات والنمـاذج 
 )المخرجــات(اسـبيةوالمعلومـات المح) المـدخلات(تحديـد نوعيـة البيانـات المحاســبية  أيضــاالرياضـية ولكـن يتضـمن ذلـك 

، فلكـل مشـكلة يـراد اتخـاذ قـرار والإيـراداتصياغة المشكلة باستخدام مفاهيم المحاسبة للتكـاليف  وأساليبووسائل 
  .وعائد وإيرادتكلفة  بشأĔا

وتختلف قيم كل المتغيرات في مواقف وحالات معينة، وذلك الاختلاف في الحـالات يجعـل مـن المشـكلة في          
ــة لتخفــيض حجــم المشــكلة وتلخيصــها  الأحــوالغالبيــة  مشــكلة معقــدة، لــذلك تتــدخل النمــاذج الرياضــية و الكمي

تلك النماذج نموذج البرمجة الخطية ونماذج الاحتمالات ونماذج  أمثلةوتجعل منها مشكلة مبسطة يسهل حلها، وممن 
تلـك النمـاذج  أمثلـةوغيرها مـن  )نحدارمقاييس التشتت والارتباط والا( الإحصائيةالمدخلات والمخرجات والنماذج 

  .نتائج منطقية إلىالتي تعتبر معاونة للمحاسب في الوصول 
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زيـادة قـدرة هـذه  إلىالكميـة في تطـوير نظـم المعلومـات المحاسـبية  الأسـاليب توظيف  أدىويمكننا القول انه          
ــنظم علــى التكيــف  خــلال تــوفير وســائل اقتصــادية فعالــة لخــزن  الســريع مــع بيئــة العمــل في المؤسســة مــن والتــأقلمال

متخـذي القـرارات في الوقـت المناسـب، كمـا سـاهمت في تقليـل حـالات  إلىواسترجاع ومعالجة البيانات، ثم تقـديمها 
  .1متخذ القرار لذا) البدائل( التأكدعدم 

  
   

                                                             
  .71 :، صمرجع سابقمحمد موسى فرج االله،  -1



المحاسبیة في تعزیزهاعملیة اتخاذ القرارات الإداریة ودور المعلومات                     :لثانيالفصل ا  
 

43 
 

  
  :خلاصة
دراسـة لعمليـة  إلى بالإضـافةتضمنت دراسة هذا الفصل كل مـن الدراسـة النظريـة لماهيـة القـرار بشـكل عـام          

  .الإداريةهو دور المعلومات المحاسبية في عملية اتخاذ القرارات  الأهم، والى الجزء الإداريةاتخاذ القرارات 
والظروف التي في ضلها تتخذ القرارات المختلفـة  ريةالإداقرارات وفي ضوء ما تقدم من دراسة لعملية اتخاذ ال        

وضـع وتحديــد البـدائل الممكنـة لحـل هــذه  أوالمعلومـات المحاسـبية ســواء في تحديـد وتحليـل المشـكلة  إلىوتبيـين الحاجـة 
 في تقيــيم تلــك البــدائل المتاحــة وتقــدير احتمــالات حــدوثها ونتائجهــا، هـــذا أو بشــأĔاالمــراد اتخــاذ القــرار المشــكلة 
  .لمستخدميها داخل المنشاة الإداريةفي دعم عملية اتخاذ القرارات  أساسيالمعلومات المحاسبية لها دور  أنباعتبار 

  



 

 

 

 الفصل الثالث   

 الدراسة الميدانية
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  :تمهيد
وēدف إلى  تعتبر الدراسة الميدانية تطبيقا عمليا للإطار النظري الذي تم تناوله في فصول الدراسة السابقة،

  .الوقوف على مصداقية المعلومات المحاسبية ودورها في اتخاذ القرارات الإدارية
سيتناول هذا الفصل وصفا مفصلا للإجراءات المتبعة في تنفيذ هذه الدراسة ويتمثل ذلك عرضا  ومن ثم

  .تفصيليا للمجتمع الأصلي والعينة وأدوات الدراسة وتحليل نتائج الاستبيان
  :ولتحقيق هذا الهدف فلقد تم تقسيم هذا الفصل كما يلي

  الطريقة المتبعة وأدوات الدراسة: المبحث الأول
  عرض وتحليل نتائج الاستبيانالمعالجة الإحصائية و  :ث الثانيالمبح
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  الطريقة المتبعة وأدوات الدراسة: المبحث الأول
  الطريقة المنهجية المتبعة: المطلب الأول

  المنهج المتبع: أولا
المسطرة، وباعتبار البحث يتمثل المنهج المتبع في الدراسة الميدانية الأسلوب المتبع قصد الوصول إلى الأهداف 

يدور حول متغيري الدراسة المتمثل في المتغير المستقل وهو المعلومات المحاسبية والمتغير التابع المتمثل في اتخاذ 
القرارات الإدارية بمعنى أوضح تحديد ما إذا كان هناك دور للمعلومات المحاسبية ومساهمة في اتخاذ القرارات 

د في على المنهج الوصفي في تحليل البيانات والمعلومات ومن ثم تحديد النتائج المتوصل الإدارية، لذلك سوف نعتم
  .إليها

  عينة ومجتمع الدراسة: ثانيا
  :تم حصر مجتمع الدراسة في ثلاث فئات كما يلي: مجتمع الدراسة :.1

  .شملت العاملين في مجال المحاسبة والإداريين بالمؤسسات الاقتصادية: الفئة الأولى
  . الأساتذة الجامعيين المتخصصين في المحاسبة: الفئة الثانية
  .المهنيين من بينهم المحاسبين المعتمدين ومحافظو الحسابات: الفئة الثالثة

  كل هذا من اجل إثراء وتزكية مجتمع الدراسة
  :عينة الدراسة :.2

تمع الدراسة، حيث شملت توزيع مفردة من مجتمع الدراسة تم اختيارها وفقا Đ 30تم حصر عينة الدراسة في 
  .استمارة على عينة شملت مجتمع الدراسة65

  :والجدول التالي يوضح ذلك
  عدد الاستمارات الموزعة والمستلمة: 1الجدول رقم

  

  إعداد الطالبة بناءا على استمارات الاستبيان :المصدر

  

 البيان العدد
 الاستمارات الموزعة 65حوالي
 الاستمارات المستلمة 45
 الاستمارات الملغاة 15
 الاستمارات المعتمدة 30
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استمارة من مجموع الاستمارات المستلمة لتمثل  30بعد فرز وتنظيم الاستمارات المستلمة قررنا الإبقاء على 
  .استمارة بسبب نقص المعلومات فيها 15عينة الدراسة، بعدما قمنا باستبعاد 

  المستخدمة للقياس والتحليلالأدوات الإحصائية : المطلب الثاني
لقد تم الاعتماد على العديد من الأساليب والمقاييس الإحصائية المستخدمة لتحليل بيانات الدراسة الميدانية 

، ومن     ومن اجل تحليل ودراسة نتائج الاستبيان تم جمع البيانات وتبويبها باستخدام برنامج الحزم الإحصائية 
  زة الجاهspss:أهمها ما يليمن 

  :الوسط الحسابي :.1 
الوسط الحسابي أو ما يسميه البعض الوسيط أو المعدل الحسابي، هو احد مقاييس الترعة المركزية بحيث        

يكون اتجاه هذه الترعة المركزية ايجابية إذا تعدى الوسط الحسابي نقطة المنتصف وذلك đدف تحديد تمركز قيم 
  .بحسب مقياس ليكارت الخماسي الوسط الحسابي حول فقرات الدراسة

  :الانحراف المعياري :.2
هو احد مقاييس التشتت الذي يؤكد صحة تمركز الوسط الحسابي لفقرات الاستبانة، وذلك đدف معرفة 

  .مدى تشتت القيم عن وسها الحسابي لإجابة أفراد عينة مجتمع الدراسة حول أسئلة ومحاور الاستبيان
  ANOVA:  تحليل التباين :.3

  .تم تحليل التباين لاختبار ومعرفة التباين والاختلاف في أراء فئات عينة الدراسة
  :النسب المئوية :.4

تم الاعتماد على النسب المئوية لتحليل ووصف وتلخيص الصفات المتعلقة بالجوانب الشخصية وكذا متغيرا 
  .الدراسة لأفراد فئات العينة

  :اختبار التوزيع الطبيعي :.5
  م هذا المقياس لتحليل مدى ارتباط بيانات الدراسة الميدانية لتوزيعاēا الطبيعيةتم استخدا

  : 2اختبار كا :.6

يستخدم لاختبار الفروض حيث يبنى على أساس توضيح الفرق المعنوي بين البيانات الحقيقية والبيانات 
اĐدولة  2المحسوبة عن قيمة كا 2المتوقعة، ولقد تم اختبار الفرضيات بحيث تقبل الفرضيات إذا زادت قيمة كا

  .0.01و 0.05بمستوى معنوية 
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  :نتائج الاستبيانتحليل  المعالجة الإحصائية وعرض و: لمبحث الثانيا
  spss الإحصائية الحزم برنامج باستخدام وتبويبها البيانات جمع تم الاستبيان، نتائج وتحليل دراسة أجل نم
 المراد النتائج مع تماشيا وذلك ية التحليل، عمل في عليها الاعتماد يمكن وجداول بيانات قاعدة وضع بغية وذلك

  .إليها الوصول
  ة تشمل التكرارات النسبية والرسومات البيانيةعمل جداول تكراراي  :الأولب لالمط
  العينة لأفرادالبيانات الشخصية : أولا
  :يلي من خلال عينة الدراسة تم توزيعها كما: الجنس .:1

 :والجدول التالي يوضح ذلك
 العينة تبعا للجنس أفرادتوزيع :  2لجدول رقما

 المستجيب جنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 73,3 73,3 73,3 22 ذكر

 100,0 26,7 26,7 8 أنثى

Total 30 100,0 100,0  
        spss الطالبة بناء على مخرجات  إعداد  : لمصدرا

  :كما يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي
  العينة حسب الجنس أفرادنسبة : الشكل رقم

 
 
 

   
 
 
 
  
 
  
        spss الطالبة بناء على مخرجات  إعداد  : لمصدرا

72%

28%

جنس المستجيب
ذكر انثى
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في  ،73.3%ذكر بنسبة مئوية قدرت ب22عدد المستجوبين  كما هي موضحة في الجدول بلغ:التحليل
     .26.7%بنسبة مئوية قدرت ب 8عدد الإناث  حين بلغ
  فئات حسب متغير العمر والجدول التالي يبين ذلك أربعة إلىمن خلال عينة الدراسة تم توزيعها : السن-2

  العينة تبعا للسن أفرادتوزيع : 3الجدول رقم
 المستجيب سن

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23,3 23,3 23,3 7 سنة 30 الى 20 من

 63,3 40,0 40,0 12 40 الى 30 من

 100,0 36,7 36,7 11 50 الى 40 من

Total 30 100,0 100,0  
  
       spss الطالبة بناء على مخرجات  إعداد  : لمصدرا

  :كما يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي
  توزيع أفراد العينة حسب السن: 7رقم الشكل 

  
  

  
  
  
  
  
  
  

spss      الطالبة بناء على مخرجات إعداد  : لمصدرا  

  
  
  

23%

40%

37%

0%

المستجيبسن
سنة30الى20من سنة 40الى 30من

سنة50الى 40من سنة 60الى 50من
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تكرارا هي  الأكثرعينة الدراسة، وان الفئة  أفراد أعمارهناك تباين في  أنمن خلال الشكل نلاحظ :التحليل
سنة بنسبة  50 إلى 40تليها الفئة العمرية من  ،40%سنة بنسبة مئوية  40الى 30الفئة العمرية من 

 50بالنسبة للفئة العمرية من أما،23.3%سنة بنسبة مئوية 30 إلى 20الفئة العمرية من  تأتي، ثم 36.7%مئوية
   0% فلقد كانت منعدمة بنسبة مئوية 60 إلى

  فئات كما هي موضحة في الجدول التالي أربعة إلىالعينة  أفرادمن خلاله فلقد تم توزيع  :هل العلميؤ الم-3
 هل العلميؤ العينة وفقا للم أفرادبين توزيع ي : 4الجدول رقم

 العلمي المؤهل

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 

 43,3 43,3 43,3 13 ليسانس

 63,3 20,0 20,0 6 ماستر

 80,0 16,7 16,7 5 ماجيستير

 100,0 20,0 20,0 6 دكتورا

Total 30 100,0 100,0  
  
       spss الطالبة بناء على مخرجات  إعداد  : لمصدرا

  :كما يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي
  هل العلميؤ العينة حسب الم أفراديوضح توزيع :  8الشكل رقم

  

  
  
  
  
  
  
  
        spss الطالبة بناء على مخرجات إعداد  : لمصدرا

  
  

43%

20%

17%

20%

المؤهل العلمي
لیسانس ماستر ماجستیر دكتوراه
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، 43.3% على شهادة الليسانس بنسبة ينمتحصلالعينة  أفراد أغلبية أنمن خلال الشكل نلاحظ  :التحليل
 فرادالأنسبة لغت ، في حين ب20% على شهادة الماستر والدكتوراه فلقد بلغت نسبة ينالمتحصل للأفرادبالنسبة  أما

  .16.7%المتحصلين على شهادة الماجستير فلقد بلغت نسبة 
مستويات وظيفية ممثلة في الجدول  أربعة إلىعينة الدراسة  أفرادمن خلاله تم تقسيم : المستوى الوظيفي -4

  :التالي
  العينة حسب المستوى الوظيفي أفراديبين توزيع  :5الجدول رقم

 الوظيفي المستوى

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 36,7 36,7 36,7 11 إداري موظف

 66,7 30,0 30,0 9 جامعي أستاذ

 83,3 16,7 16,7 5 معتمد محاسب

 100,0 16,7 16,7 5 حسابات محافظ

Total 30 100,0 100,0  

  
       spss الطالبة بناء على مخرجات  إعداد  : لمصدرا

  كما يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي
  العينة حسب المستوى الوظيفي أفراديوضح توزيع : 9الشكل رقم

  
  
  
  
  
  
  
  

        spss الطالبة بناء على مخرجات إعداد  : لمصدرا

  

36%

30%

17%

17%

المستوى الوظيفي
اداريموظف جامعياستاذ معتمدمحاسب حساباتمحافظ
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 ، في حين قدر36.7%موظف بنسبة مئوية 11من خلال الشكل نلاحظ انه بلغ عدد الموظفين : التحليل
بالنسبة لوظيفة كل من المحاسب المعتمد  أما، 30%اساتذة بنسبة مئوية قدرت ب9المستجوبين  الأساتذةعدد 

  .16.7%لكل منهم بنسبة مئوية قدرت ب 5ومحافظ الحسابات فلقد قدر عددهم 
  
  :تخصصات ممثلة في الجدول التالي أربعة إلىالعينة  أفراد من خلاله تم تقسيم: التخصص-5

 صالعينة حسب التخص أفراديوضح توزيع : 6الجدول رقم
 التخصص

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 10 محاسبة 

 66,7 33,3 33,3 10 أعمال إدارة

 76,7 10,0 10,0 3 مالية

 100,0 23,3 23,3 7 اقتصاد

Total 30 100,0 100,0  
  
        spss الطالبة بناء على مخرجات إعداد  : لمصدرا
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  :موضح في الشكل التاليكما هو 
  العينة حسب التخصص أفراديوضح توزيع :  10 شكل رقمال

  

  
  
  
  
  
  
  

        spss الطالبة بناء على مخرجات إعداد  : لمصدرا

  
وبلغ  أعمال وإدارةاغلب المستجوبين ضمن تخصص محاسبة  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الشكل : التحليل

 أفراد 7، في حين قدر عدد المستجوبين ضمن تخصص اقتصاد33.3%لكل تخصص بنسبة مئوية أفراد 10عددهم 
  .10%بنسبة مئوية أفراد 3فيما يخص تخصص المالية فلقد ضم  أما، 23.3%بنسبة مئوية قدرت ب

  فئات ممثلة في الجدول التالي أربعة إلىمن خلال عينة الدراسة تم توزيعها : الخبرة-6
  العينة حسب الخبرة أفراديوضح توزيع : 7 الجدول رقم

  
  
  
  
  
  
  
 

        spss اعداد الطالبة بناء على مخرجات   : لمصدرا
 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 سنوات 5 من اقل

 56,7 53,3 53,3 16 سنين10 إلى 5 من

 73,3 16,7 16,7 5 سنة15 إلى 10 من

 100,0 26,7 26,7 8 سنة 15 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

34%

33%

10%

23%

التخصص
محاسبة اعمالادارة مالیة اقتصاد
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  :كما يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي
  يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة: 11لشكل رقما

  

  

  
        spss الطالبة بناء على مخرجات إعداد  : لمصدرا

  
 10 إلى 5خبرēم من  تتراوحالذين   الأفراداكبر نسبة مستجوبة هم  أنمن خلال الشكل نلاحظ :التحليل

سنة خمسة  15من  أكثرالمتحصلون على خبرة  الأفراد، في حين بلغ عدد 53.3%فرد بنسبة مئوية  16سنوات 
سنة بلغ عددهم  15الى 10الذين تتراوح خبرēم من  للأشخاص بالنسبة أما، 26.7%بنسبة مئوية قدرت ب أفراد

سنوات تكونت من فرد 5، في حين بلغت اقل فئة لديها خبرة اقل من 16.7%بنسبة مئوية قدرت ب أفراد 5
  .3.3%واحد بنسبة مئوية قدرت ب

  
  
  
  
  
  
  
  
  

3%

53%17%

27%

الخبرة
مناقل سنوات 5 سنین 10الى 5من

سنة 15الى 10من مناكثر سنة 15
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  والاختبارات الإحصائية الثبات اختبارات إجراء: المطلب الثاني
  اختبارات الثبات إجراء.: أولا
  حساب معامل الفا كرونباخ.: 1

  الفا كرونباخ وتحصلنا على الجدول التالي تم حساب معامل
  معامل الفا كرونباخ :8 الجدول رقم

 

 عدد العناصر قيمة الفا كرونباخ

,964 37 

  
       spss  الطالبة بناء على مخرجات  إعداد  : لمصدرا

وهي مرتفعة كثيرا وان عدد  0.964قيمة معامل الفا كرونباخ تساوي  أنهذا الجدول يوضح : التحليل
  .عنصرا 37العناصر هو 

تكون سالبة القيمة نظرا لوجود متغير سالب في  أنيمكن  الأحيانحيث في بعض  الإشارةوهي موجة 
  .النظر فيها وإعادةالبيانات ففي هذه الحالة يجب مراجعة البيانات 

  إجراء اختبارات الثبات.: 2
  اختبارات الثبات إجراءيوضح  :9 رقم جدولال

 العنوان عدد العبارات الثبات الصدق
رقم 

 المحور

0.882 0.779 3 
على القوائم المالية للحصول على معلومات  الإدارةمدى اعتماد 

 محاسبية
1 

0.973 0.948 11 
الواجب توفرها في المعلومات  الأساسيةالخصائص والمتطلبات 

 المحاسبية
2 

 3 القرارخاص باتخاذ  13 0.944 0.971
 4 الإداريةمدى استخدام المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات  10 0.944 0.971

 المجموع 37 0.964 0.982

  
       spss  الطالبة بناء على مخرجات  إعداد  : لمصدرا
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  تم حساب صدق المحك عن طريق جدر معامل الثبات :ملاحظة

لان قيمة  لجميع المحاور0.964بقيمة  هناك ثبات في البياناتمن خلال الجدول نلاحظ أن  :التحليل
كرونباخ يأخذ قيما تتراوح بين الصفر   ألفا، لان معامل اكبر من الصفر 0.982التي بلغت في مجموعها  المعامل

  .والواحد الصحيح

   الإحصائية الاختبارات: ثانيا
  بين متغيرات الدراسة الوصفية    khi-deux اختبار    إجراء :.1 
  :الخبرة والمؤهل العلمي   .:ا

  للاستقلالية لمتغيري الخبرة والمؤهل العلمي 2اختبار كائ إجراءسيتم 
  : نضع الفرضية الصفرية

    =  H0لا توجد علاقة بين الخبرة والمؤهل العلمي
   1H   =توجد علاقة بين الخبرة والمؤهل العلمي  

  α  =0.05مستوى المعنوية    
   ومن مخرجات SPSS:تحصلنا على النتائج التالية 

  الجدول المزدوج يعرض قرارات مزدوجة بين الخبرة والمؤهل العلمي: 10 الجدول رقم
 الخبرة * العلمي المؤهل

 
 الخبرة

Total 
 سنة 15 من اكثر سنة15 الى 10 من سنين10 الى 5 من سنوات 5 من اقل

 العلمي المؤهل

 13 7 1 5 0 ليسانس

  6 0 2 4 0 ماستر

 5 0 1 3 1 ماجيستير

 6 1 1 4 0 دكتورا
Total 1 16 5 8 30 

  
       spss الطالبة بناء على مخرجات  إعداد  : لمصدرا
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  و درجة الحرية وقيمة المعنوية 2يبين قيمة كاي: 11الجدول رقم

 
Tests du khi-deux 

 Valeur Ddl 
Sig. Approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 14,402a 9 ,109 
Rapport de vraisemblance 15,080 9 ,089 

Association linéaire par linéaire 3,859 1 ,049 
N d’observations valides 30   

a. 15 cellules (93,8%) ont un effectif théorique inférieur à 
5. L’effectif théorique minimum est de ,17  

  
       spss الطالبة بناء على مخرجات  إعداد  : لمصدرا

   
وهي  0.109واحتمال المعنوية وقيمته  ،14.402وهي تساوي  2الجدول السابق يوضح قيمة كاي: التحليل

 .العينة لأفرادأي انه لا توجد علاقة بين المؤهل العلمي والخبرة  إحصائية، مما يعني عدم وجود دلالة 0.05اكبر من 
  :المستوى الوظيفي و التخصص  .:ب

  للاستقلالية لمتغيري المستوى الوظيفي والتخصص 2اختبار كائ إجراءسيتم 
  : نضع الفرضية الصفرية

 H0=   لا توجد علاقة المستوى الوظيفي والتخصص
 H1= توجد علاقة بين المستوى الوظيفي والتخصص    

  α= 0.05  مستوى المعنوية
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  SPSS   ومن مخرجات :تحصلنا على النتائج التالية
  

 الجدول المزدوج يعرض قرارات مزدوجة بين المستوى الوظيفي والتخصص: 12لجدول رقما
 التخصص * الوظيفي المستوى

 
 التخصص

Total 
 اقتصاد مالية أعمال إدارة محاسبة

 الوظيفي المستوى

 11 4 0 7 0 إداري فظمو 

 9 0 2 3 4 جامعي أستاذ

 5 3 0 0 2 معتمد محاسب

 5 0 1 0 4 حسابات محافظ
Total 10 10 3 7 30 

  
       spss الطالبة بناء على مخرجات  إعداد  : لمصدرا

  
  وقيمة المعنويةو درجة الحرية  2يبين قيمة كاي: 13الجدول رقم

 
Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. Approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 24,089a 9 ,004 
Rapport de vraisemblance 32,884 9 ,000 

Association linéaire par linéaire 2,483 1 ,115 
N d’observations valides 30   

a. 16 cellules (100,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L’effectif théorique 
minimum est de ,50. 

  
       spss الطالبة بناء على مخرجات  إعداد  : لمصدرا
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 0.004، واحتمال المعنوية وقيمته 24.089وهي تساوي  2الجدول السابق يوضح قيمة كاي:  :التحليل
 لإفرادأي انه توجد علاقة بين المستوى الوظيفي والتخصص  إحصائية، مما يعني وجود دلالة 0.05وهي اقل من 

  .العينة
  الارتباطات  :ثالثا

 الأقوىسنقوم بحسب معاملات الارتباط بين جميع المحاور لدراسة وجود علاقة بين المحاور لمعرفة أي المحورين 
 .ارتباطا الأقل وأيهماارتباطا 

  الأربعةيبين معاملات الارتباط بين المحاور : 14الجدول رقم

 
 t1 t2 t3 t4 

t1 

Corrélation de Pearson 1 ,486** ,482** ,436* 

Sig. (bilatérale)  ,006 ,007 ,016 

N 30 30 30 30 

t2 
Corrélation de Pearson ,486** 1 ,682** ,356 

Sig. (bilatérale) ,006  ,000 ,054 
N 30 30 30 30 

**      

t3 
Corrélation de Pearson ,482** ,682** 1 ,656** 

Sig. (bilatérale) ,007 ,000  ,000 
N 30 30 30 30 

t4 

Corrélation de Pearson ,436* ,356 ,656** 1 

Sig. (bilatérale) ,016 ,054 ,000  

N 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  
       spss الطالبة بناء على مخرجات  إعداد  : لمصدرا

  
  
  
  



الدراسة المیدانیة                      الفصل الثالث                                                      

60 
 

كل الارتباطات بين جميع محاور الدراسة ذات علاقة طردية،   أنمن خلال الجدول السابق نلاحظ : التحليل
 5%عالية عند مستوى دلالة  إحصائيةبدلالة  68.2%ولقوى علاقة بين المحورين الثالث والثاني والتي قدرت ب

  .1%و
  :كل الارتباطات بالتفصيل  إلى فيما يليوسنتطرق 

وهي علاقة طردية متوسطة  48.6%والثاني والتي قدرت ب الأولكانت درجة الارتباط بين المحورين .: 1
  ).0.000( لان قيمة معنويتها كانت 1%و 5%عند مستوى معنوية  إحصائيةوذات دلالة 

ذات دلالة  48.2%والثالث كانت علاقة طردية ومتوسطة قدرت ب الأولالعلاقة بين المحورين  .:2
  .1%و 5%عالية عند مستوى معنوية  إحصائية
 5%عند مستوى معنوية  إحصائيةوذات دلالة  43.6%والرابع قدرت ب الأولالعلاقة بين المحورين  .:3

  .فقط
 إحصائيةوذات دلالة  68.2%كانت العلاقة بين المحورين الثاني والثالث علاقة طردية قويه قدرت ب .:4

  .1%و 5%عند مستوى معنوية 
 إحصائيةولا توجد لديها دلالة  35.6%طردية ضعيفة تقدر بالعلاقة بين المحورين الثاني والرابع علاقة  .:5

  .0.05وهي اكبر من  0.054نظرا لان قيمة معنويتها  1%و 5%عند مستوى معنوية 
عند  إحصائيةوذات دلالة  65.6%العلاقة بين المحورين الثالث والرابع علاقة طردية قوية قدرت ب .:6

  . 1%و 5%مستوى معنوية 
  :ANOVA الأحادياختبارات التباين  إجراء :.رابعا 

  الأربعةبين المستوى الوظيفي ومحاور الدراسة  :.1
  :نضع الفرضية الصفرية

 H0=    العينة تبعا للمستوى الوظيفي إجاباتلا توجد فروق بين متوسطات 
 H1=  العينة تبعا للمستوى الوظيفي   إجاباتتوجد علاقة فروق بين متوسطات 

  α =0.05 مستوى المعنوية    
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المعياري وفترة الثقة للمتوسط وكذلك القيم الصغرى والعظمى حسب المستوى  والخطأيوضح المتوسط والانحراف المعياري : 15الجدول رقم
 حداكل محور على ) والمستوى الوظيفي  الأربعةالعلاقة بين المحور (الوظيفي لكل محور 

 N  Moyenne 
Ecart 
type  

Erreur 
standard 

Intervalle de confiance à 
95 % pour la moyenne Min  Max  
Borne inf Borne sup  

t1 

 4,00 1,33  3,0175 1,8310 26625,  88306, 2,4242 11 اداري موضف
 3,33 1,00 2,8290 1,6895 24707, 74120, 2,2593 9 جامعي استاذ

 3,67 1,00 3,9539 1,2461 48762, 1,09036 2,6000 5 معتمد محاسب
 محافظ

 5,00 1,33 4,4469 8865, 64118, 1,43372 2,6667 5 حسابات

Total 30 2,4444 ,94416 ,17238 2,0919 2,7970 1,00 5,00 

t2 

 5,00 1,45 4,0544 2,5903 32855, 1,08967 3,3223 11  اداري موضف
 3,18 1,36 2,7033 1,7815 19986, 59959, 2,2424 9 جامعي استاذ

 3,64 1,73 3,4560 1,5985 33452, 74800, 2,5273 5 معتمد محاسب
 محافظ

 حسابات
5 2,5455 1,03851 ,46444 1,2560 3,8349 1,55 4,18 

Total 30 2,7364 ,97689 ,17836 2,3716 3,1011 1,36 5,00 

t3 

 5,00 2,54 4,1284 2,9905 25535, 84692, 3,5594 11 اداري موضف
 5,00 2,31 3,5104 2,2503 27320, 81961, 2,8803 9 جامعي استاذ

 5,00 2,31 4,7677 2,1554 47043, 1,05191 3,4615 5 معتمد محاسب
 محافظ

 4,00 2,62 3,7250 2,3058 25559, 57151, 3,0154 5 حسابات

Total 30 3,2487 ,85220 ,15559 2,9305 3,5669 2,31 5,00 

t4 

 4,10 1,30 3,0255 1,9927 23177, 76871, 2,5091 11 اداري موضف
 5,00 1,40 3,2628 1,5372 37417, 1,12250 2,4000 9 جامعي استاذ

 5,00 2,00 4,7612 1,4788 59110, 1,32174 3,1200 5 معتمد محاسب
 محافظ

 حسابات
5 2,3200 ,47645 ,21307 1,7284 2,9116 1,90 3,10 

Total 30 2,5467 ,94677 ,17286 2,1931 2,9002 1,30 5,00 
  
        spss الطالبة بناء على مخرجات  إعداد  : لمصدرا
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 للمستوى الوظيفي ANOVA يوضح مقارنة المتوسطات عن طريق اختبار: 16الجدول رقم
ANOVA 

 
Somme des 

carrés 
Ddl Carré moyen F Sig. 

t1 

Intergroupes ,681 3 ,227 ,234 ,872 

Intragroupes 25,171 26 ,968   

Total  25,852 29    

t2 
Intergroupes 6,373 3 2,124 2,593 ,074 
Intragroupes 21,302 26 ,819   

Total  27,675 29    

t3 
Intergroupes 2,782 3 ,927 1,319 ,289 
Intragroupes 18,279 26 ,703   

Total  21,061 29    

t4 

Intergroupes 2,110 3 ,703 ,765 ,524 

Intragroupes 23,885 26 ,919   

Total 25,995 29    
  
       spss الطالبة بناء على مخرجات  إعداد  : لمصدرا

 
بين المحاور  إحصائيةيتضح عدم وجود دلالة   أنوفامن خلال مقارنة المتوسطات عن طريق اختبار : التحليل

حسب المستوى الوظيفي، وعليه 0.05، وهي اكبر من 0.524، 0.289، 0.074، 0.872: بالترتيب هي الأربعة
  .نقبل الفرضية الصفرية

  
  الأربعةبين الخبرة والمحاور  الأحادياختبار التباين  :.2

  :نضع الفرضية الصفرية
 H0=  العينة تبعا للخبرة إجاباتلا توجد فروق بين متوسطات 

 H1=  العينة تبعا للخبرة   إجاباتتوجد علاقة فروق بين متوسطات 
  α =0.05    مستوى المعنوية  
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المعياري وفترة الثقة للمتوسط وكذلك القيم الصغرى والعظمى حسب الخبرة لكل  والخطأيوضح المتوسط والانحراف المعياري : 17لجدول رقما

  حداكل محور على ) والخبرة  الأربعةالعلاقة بين المحور (محور 

 N Moyenne Ecart 
type 

Erreur 
standard 

Intervalle de confiance 
à 95 % pour la 

moyenne Min  Max  

Borne inf Borne sup 

t1 

 1,67 1,67 . . . . 1,6667 1 سنوات 5 نم اقل
 3,00 1,00 2,5397 1,7103 19454, 77817, 2,1250 16 سنين10 الى 5 من
 5,00 1,67 4,5215 1,0785 62004, 1,38644 2,8000 5 سنة15 الى 10 من

 4,00 2,00 3,5979 2,3187 27049, 76506, 2,9583 8 سنة 15 من اكثر
Total 30 2,4444 ,94416 ,17238 2,0919 2,7970 1,00 5,00 

t2 

 2,09 2,09 . . . . 2,0909 1 سنوات 5 من اقل
 3,82 1,36 2,6854 1,9510 17229, 68915, 2,3182 16 سنين10 الى 5 من
 4,18 2,00 4,3405 1,9868 42387, 94781, 3,1636 5 سنة15 الى 10 من

 5,00 1,45 4,3578 2,4150 41080, 1,16192 3,3864 8 سنة 15 من أكثر
Total 30 2,7364 ,97689 ,17836 2,3716 3,1011 1,36 5,00 

t3 

 2,77 2,77 . . . . 2,7692 1 سنوات 5 من اقل
 5,00 2,31 3,4349 2,6901 17474, 69895, 3,0625 16 سنين10 الى 5 من
 4,54 2,54 4,4317 2,1836 40485, 90528, 3,3077 5 سنة15 الى 10 من

 5,00 2,31 4,5601 2,7283 38734, 1,09555 3,6442 8 سنة 15 من أكثر
Total 30 3,2487 ,85220 ,15559 2,9305 3,5669 2,31 5,00 

t4 

 2,80 2,80 . . . . 2,8000 1 سنوات 5 من اقل
 5,00 1,30 2,6183 1,7067 21387, 85547, 2,1625 16 سنين10 الى 5 من
 4,10 2,00 3,8894 1,9106 35637, 79687, 2,9000 5 سنة15 الى 10 من

 5,00 2,00 3,9162 2,2088 36102, 1,02112 3,0625 8 سنة 15 من اكثر
Total 30 2,5467 ,94677 ,17286 2,1931 2,9002 1,30 5,00 

  
        spss الطالبة بناء على مخرجات  إعداد  : لمصدرا
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  للخبرة    ANOVA يوضح مقارنة المتوسطات عن طريق اختبار: 18الجدول رقم
ANOVA 

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

t1 

Intergroupes 4,982 3 1,661 2,069 ,129 

Intragroupes 20,869 26 ,803   

Total 25,852 29    

t2 
Intergroupes 7,507 3 2,502 3,226 ,039 
Intragroupes 20,168 26 ,776   

Total 27,675 29    

t3 
Intergroupes 2,054 3 ,685 ,936 ,437 
Intragroupes 19,008 26 ,731   

Total 21,061 29    

t4 

Intergroupes 5,178 3 1,726 2,156 ,117 

Intragroupes 20,816 26 ,801   

Total  25,995 29    

 
        spss الطالبة بناء على مخرجات  إعداد  : لمصدرا

  
بين المحاور  إحصائيةيتضح وجود دلالة   أنوفامن خلال مقارنة المتوسطات عن طريق اختبار :  :التحليل

بين المحاور الأول والثالث والرابع والخبرة وعليه نرفض الفرضية  ،0.117، 0.437، 0.129:بالترتيب هي الأربعة
الخبرة حيث قدرت ب حسب ، أما بالنسبة للمحور الثاني يتضح عدم وجود دلالة إحصائية 0.05وهي اكبر من  الصفرية
 .وعليه نقبل الفرضية الصفرية ،0.05وهي اقل من  0.039
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   لكارتالعينة  في شكل مشابه لمقياس  لإجاباتحساب المتوسط المرجح : المطلب الثالث
بالاستعانة بجدول ليكارت الخماسي نتحصل على جدول الاتجاهات الحديثة للمحاور الأربعة في صورة 

  .Ĕائية
  :لأول يمكن عرضه على النحو التاليفبالنسبة للمحور ا

  للمحور الأول والانحراف المعياري يبين المتوسط المرجح :19الجدول رقم

  

  الاتجاه
  

الانحراف 
 المعياري
 

المتوسط 
 المرجح
 

موفق بدرجة 
 كبيرة جدا

موافق بدرجة 
 كبيرة

 موافق
 

 غير موافق
 

غير موافق 
 إطلاقا

   المحور
 الأول
  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد 

%  %  %  %  %  

 2.4 1.037 غير موافق
1 3 9 11 6 1  

 3.3  10  30  36.7  20  

 2.2 1.215 غير موافق
1 4 7 6 12 

2 
3.3  13.3  23.3  20  40  

 2.73 1.143 موافق
2 6 8 10 4 

3 
6.7  20  26.7  33.3  13.3  

  2.4444  0.94416  موافق
4  13  24  27  32  

 إجمالي
  18  5.3  المحور

27
.2  

29  
33.

3  
  
       spss  الطالبة بناء على مخرجات  إعداد  : لمصدرا
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  :جليا من الجدول السابق انهيظهر  :التحليل
ا إطار يتم استخدام المالية القوائم إعداد عند.: 1          ً  بالقواعد المعرفة لديهم المحاسبين من متخصص
 المحاسبية والمعرفة بالقواعد والملم المتخصص البشري الإطارب كبير اهتمام يوجد انه يعني وهذا المحاسبية والمعايير
 من ومحاسبي علمي أساس لها جيدة ومواصفات عالية دقة ذات محاسبية معلومات وتجهيز إعداد علي للعمل وذلك
 .الإدارية القرارات اتخاذ عملية في استخدامها اجل

ا يلادل الشركة استخدام أن كما.:2          ً ا محاسبي ً  العمليات ومعالجة لإثبات كمرجع يستخدم واضح
  .المحاسبية المعلومات إعداد عند وثقة دقة يعطي المحاسبية
 العاملين لكافة والصلاحيات الواجبات يحدد أن شانه من والمحاسبي المالي النظام توفر أما.: 3         

  .واضحة وقواعد معايير ذات محاسبية معلومات توفير علي ويعمل بالدائرة
الأول تمثل صفة الرأي باتجاه وهذا دليل على أن متوسط أراء أفراد العينة على كل فقرة من فقرات اĐال 

 باتجاه موافق،0.4416، في حين كان الانحراف المعياري 2.4444 للمحور الإجمالي، حيث بلغ المتوسط موافق
  .الأولدليل على الاتساق الداخلي بين فقرات اĐال  وهذا

اعتماد على القوائم  إعداد و نستنتج من ذلك أن هناكبناءا على ما سبق نقبل الفرضية الأولى و          
  . المالية في الحصول على معلومات محاسبية تساعد الإدارة في اتخاذها لقراراēا الإدارية
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  :أما المحور الثاني فيمكن عرضه على النحو التالي
  الثانيللمحور  والانحراف المعياري يبين المتوسط المرجح :20الجدول رقم

 
 الاتجاه

الانحراف 
 المعياري
 

المتوسط 
 المرجح
 

موفق بدرجة 
 كبيرة جدا

موافق 
 بدرجة كبيرة

 موافق
 

 غير موافق
 

غير موافق 
 إطلاقا

  المحور 
 الثاني
 

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد
%  %  %  %  %  

 2.37 1.129 غير موافق
2 2 8 11 7 1  

 6.7  6.7  26.7  36.7  23.3  

 2.53 1.167 موافق
3 3 5 15 4 

2 
10  10  16.7  50  13.3  

 2.33 1.269 غير موافق
2 4 6 8 10 

3 
6.7  13.6  20  26.7  33.3  

 2.63 1.129  موافق
2 5 7 12 4 

4  
6.7  16.7  23.3  40  13.3  

 2.57 1.040  موافق
2 4 5 17 2 

5  
6.7  13.3  16.7  56.7  6.7  

 2.6 1.192  موافق
2 5 8 9 6 

6  
6.7  16.7  26.7  30  20  

  3  1.114  موافق
2  9  9  7  3  

7  
6.7  30  30  23.3  10  

 3.07 1.230  موافقغير 
4 8 7 8 3 

8  
13.3  26.7  23.3  26.7  10  

 3.1 1.539  موافق
8 6 3 7 6 

9  
26.7  20  10  23.3  20  

 2.9 1.125  غير موافق
3 7 5 14 1 

10  
10  23.3  16.7  46.7  3.3  

 3 1.259  موافق
4 7 8 7 4 

11  
13.3  23.3  26.7  23.3  13.3  

  2.7364  0.97689  موافق
 إجمالي  50  115  71  55  34

  20.3  43.7  26.7  22.3  20.3  المحور

        spss  الطالبة بناء على مخرجات  إعداد : لمصدرا
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 :نلاحظ الجدول السابق بناءا على نتائج :التحليل
قدرة تنبؤية وبالتالي لا تساعد الإدارة في صياغة وتصميم  المعلومات المحاسبية هي معلومات ليس لهاأن .: 1

  .الخطط المستقبلية
 عن بعيدة المحاسبية علوماتالم نأ يعني التحيز وعدم بالموضوعية المحاسبية المعلومات بتميزوفيما يتعلق انه .:2
ا وتعد الشخصي، التقدير ً   .محاسبية علمية ومعايير قواعد على بناء
 خاطئة محاسبية معلومات توافر أنهذا بسبب  الدقة من بدرجة المحاسبية لمعلوماتلتميز اأما بالنسبة .:3
 من بدرجة تتميز المحاسبية المعلومات كانت لذلك خاطئة إدارية قرارات اتخاذ إلى يؤدي أن شأنه من ومضللة

  .ةالدق
 بكفاءة بوظائفها تقوم أن الإدارة يجعل أن شأنه من هذا بالوضوح المحاسبية المعلومات تميز أن كما.:4
  .وفعالية
  .تكون أكثر فائدةهذا مطلب أساسي في المعلومات حتى تتميز المعلومات المحاسبية بدرجة من الثقة .: 5
 المحاسبية المعلومات في الخاصية هذه توفر فإن الملائمة بخاصية المحاسبية المعلومات بتميز المتعلقة الفقرة أما.:6
 الخطط ووضع الإدارية السياسات قويم تفي منها للاستفادة للمعلومات أساسي متطلب الملائمة لأن ذلك ضروري

  .المستقبلية
 يساعد هذا فإن المناسب الوقت في العلاقة ذوي الأشخاص إلى بوصولها المحاسبية المعلومات تميز أن كما.:7
 إذ القرار، اتخاذ في النجاح عناصر من مهم عنصر التوقيت يعتبر حيث، بسرعة الإدارية القرارات اتخاذفي   المديرين

  .المناسب الوقت في القرار لمتخذ تتوفر لم إذا المحاسبية المعلومات من فائدة لا
  .روفلظتتغير وفق لتغير ا أنيمكن  أي لاالمعلومات المحاسبية حسب رأي المستجوبين تعتبر غير مرنة .: 8
 منها التحقق إمكانية من درجة على أĔا أي المحاسبية المعلومات بصدق المتعلقة الفقرة ذلك في يليها .:9

  .التحيز من وخالية كافية إثبات أدلة إلى ومستندة
 على التعرف إلى تؤديوعليه  المقارنة بخاصية المحاسبية المعلومات بتميز المتعلقة لفقرةل كذلك بالنسبة.:10

 زمنية فترات خلال نفسها الشركة وكذلك الأخرى والشركات الشركة أداء بين والاختلاف للتشابه الحقيقية الأوجه
  .سلبي أو إيجابي كان سواء أدائها على تعرفشركة  ال، وهذا يتيح للمختلفة

  .تميزت المعلومات المحاسبية بقابليتها للقياس حسب أراء المستجوبين.: 11
،باتجاه موافق 0.97689، في حين كان الانحراف المعياري 2.7364 حيث بلغ المتوسط الإجمالي للمحور

  .وهذا دليل على الاتساق الداخلي بين فقرات اĐال الثاني
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بناءا على ما سبق نقبل الفرضية الثانية ونستنتج من ذلك انه تتوفر الخصائص والمتطلبات الأساسية في 
  .القرارات الإداريةالمعلومات المحاسبية التي يمكن الاعتماد عليها في اتخاذ 
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  :أما بالنسبة للمحور الثالث فيتم عرضه على النحو التالي
  الثالثللمحور  والانحراف المعياري يبين المتوسط المرجح :21الجدول رقم

 الاتجاه
 

الانحراف 
 المعياري
 

المتوسط 
 المرجح
 

موفق بدرجة  
  كبيرة جدا

موافق بدرجة 
  كبيرة

 موافق
 

غير موافق  غير موافق
     المحور إطلاقا

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد  الثالث

%  %  %  %  %  

 2.83 1.315 موافق
4 6 6 9 5 1  

 13.3  20  20  30  16.7  

 3.10 1.125 موافق
4 6 11 7 2 

2 13.3  20  36.7  23.3  6.7  

 3.23 1.104 موافق
4 9 8 8 1 

3 
13.3  30  26.7  26.7  3.3  

 3.4 1.070  بدرجة كبيرةموافق 
4 12 7 6 1 

4  
13.3  40  23.3  20  3.3  

 3.2 1.215  موافق
4 10 7 6 3 

5  13.3  33.3  23.3  20  10  

 3.3 0.952  موافق
4 7 13 6 0 

6  
13.3  23.3  43.3  20  0  

  3.17  1.147  موافق
5  7  6  12  0  

7  
16.7  23.3  20  40  0  

 3.43 0.971  موافق بدرجة كبيرة
5 8 12 5 0 

8  
16.7  26.7  40  16.7  0  

 3.37 0.999  موافق
4 9 12 4 1 

9  
13.3  30  40  13.3  3.3  

 2.27 1.461  غير موافق
4 4 0 10 12 

10  
13.3  13.3  0  33.3  40  

 3.6 1.003  موافق بدرجة كبيرة
6 11 8 5 0 

11  20  36.7  26.7  16.7  0  

 3.2 1.064  موافق
4 6 14 4 2 

12  13.3  20  46.7  13.3  6.7  

 4.13 0.681  موافق بدرجة كبيرة
9 16 5 0 0 

13  
30  53.3  16.7  0  0  

  3.2487  0.85220  موافق
  إجمالي  27  82  109  111  61

  18.2  16.7  40.7  45.3  22.3  المحور
        spss  الطالبة بناء على مخرجات  إعداد  : لمصدرا
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  :هأنتبين من خلال الجدول  :التحليل
طبيعة القرارات ف فيما يتعلق بالسؤال الأول والثاني والثالث والثامن والحادي عشر، على الترتيب          

كذلك و ،كبيرة بالنسبة لطبيعة القرار كونه استراتيجي وتشغيلي وتكتيكي في نفس الوقتالمتخذة تكون بدرجة  
تقدمها الموازنات التقديرية وكذلك فيما يخص اتخاذ القرار من المدير بالنسبة لاتخاذ القرار المبني على المعلومات التي 
  .والمراجع الداخلي بالإضافة إلى رؤساء المصالح

 للسؤال الرابع و الخامس والسادس والسابع والتاسع والعاشر والثاني عشر، على الترتيب بالنسبةأما          
كذلك اتخاذ القرار يكون مبني على ، كونه تشغيلي ولكونه تكتيكيلطبيعة القرار لكونه استراتيجي،وطبيعة القرار ل

المعلومات التي يقدمها تقرير المراجع الداخلي،ثانيا معلومات تقدمها القوائم المالية، ثالثا معلومات تقدمها لوحات 
بالإضافة إلى  القيادة القيادة بالإضافة إلى المعلومات التي يقدمها كل من المراجع الداخلي والقوائم المالية ولوحات

  .، كذلك بالنسبة لاتخاذ القرار يكون من قبل المدير، اتخاذ القرار من قبل رؤساء المصالحالموازنات التقديرية
باتجاه موافق وهذا دليل على  0.85220، وانحراف معياري قدر ب3.2487هذا بمتوسط مرجح إجمالي بلغ 

  .الاتساق الداخلي بين فقرات اĐال الثالث
أن طبيعة القرار استراتيجي وتشغيلي  بناءا على ما سبق نقبل الفرضية الثالثة ونستنتج من ذلك         

     .المدير والمراجع الداخلي بالإضافة إلى رؤساء المصالح وتكتيكي في نفس الوقت ويتم اتخاذه من قبل
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  :وفيما يخص المحور الرابع فيتم عرضه على النحو التالي

  الرابعللمحور  والانحراف المعياري يبين المتوسط المرجح :22الجدول رقم

 
 الاتجاه

الانحراف 
 المعياري
 

المتوسط 
 المرجح
 

بدرجة عالية 
 جدا

 بدرجة عالية
بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
 ضعيفة جدا

  المحور 
 الرابع
 

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد
%  %  %  %  %  

 2.77 1.223 موافق
4 5 3 16 2 1  

 13.3  16.7  10  53.3  6.7  

 2.73 1.048 موافق
3 2 11 12 2 

2 
13.3  6.7  36.7  40  6.7  

 2.57 1.382 غير موافق
4 3 8 6 9 

3 
13.3  10  26.7  20  30  

 2.47 1.167  موافق
3 2 6 14 5 

4  
10  6.7  20  46.7  16.7  

 2.6 1.133  موافق
3 2 9 12 4 

5  
10  6.7  30  40  13.3  

 2.33 1.061  غير موافق
2 1 8 13 6 

6  
6.7  3.3  26.7  43.3  20  

  2.70  1.055  موافق
2  5  7  14  2  

7  
6.7  16.7  23.3  46.7  6.7  

 2.53 1.196  غير موافق
3 4 3 16 4 

8  
10  13.3  10  53.3  13.3  

 2.43 1.135  غير موافق
2 3 7 12 6 

9  
6.7  10  23.3  40  20  

 2.33 1.184  موافق
2 3 6 11 8 

10  
6.7  10  20  36.7  26.7  

  0.94677  موافق
2.5467  

  
 إجمالي  48  126  68  30  28

  42.7  40.7  29  13.7  9.3  المحور
        spss الطالبة بناء على مخرجات  إعداد  : لمصدرا
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  :  لاحظمن خلال هذا الجدول ن :لتحليلا

لاســــتخدام المعلومــــات المحاســــبية في اتخــــاذ القــــرارات التنفيذيــــة وفي عمليــــة للســــؤال الأول والثــــاني انــــه بالنســــبة 
  .في تنفيذ ورسم الخطط المستقبلية لاعتبارهما خطوتين أساسيتين لانجاز أي عمل الإدارةالتخطيط فهذا يساعد 

إلى وجود  ؤدي ي أن شأنه من هذا الثالثة، للفقرة الرقابة عملية في المحاسبية المعلومات ستخدامأما فيما يخص ا
  .بشأĔا المناسب القرار واتخاذ مسبباēا على للوقوف الانحراف أسباب ودراسة تحليلصعوبة  وبالتالي انحرافات

ـــانالفقـــرة الرابعـــة  أنفي حـــين  تصـــحيح القـــرارات في حســـب أراء المســـتجوبين تســـاعد المعلومـــات المحاســـبية  ف
         .فعاليتهاوتعزيزها والتأكد من 

، بالنسـبة للفقـرة الخامسـة تحديـد تكـاليف وأسـعار المنتجـات في المحاسـبية المعلومـات اسـتخدام ذلـك في يليهـا
 المحاسـبية المعلومـات اسـتخدام في كبيرة أهمية إلى ذلك ويرجع والاقتراض التمويل مجال في القرار اتخاذ بالإضافة إلى

ا كان سواء قرار أي اتخاذ عند الأساسية المرجعية لكوĔا ً ا أو إداري ً   .مالي
 ذلـك تقيـيم يتم لا إذ للعملاء المالية المواقف لتقييم المحاسبية المعلومات باستخدام المتعلقة السادسة الفقرة أما
  .ةالمحاسبي المعلومات وتستخدم تتوفر أن دون مساهم أو عميل لأي الموقف

والأقسـام هـذا مـن بمساهمة المعلومات في اتخاذ قـرارات التوسـع في الفـروع السابعة والمتعلقة  وفي ما يخص الفقرة
 .في اتخاذ هذا القرار إلا إذا كانت المعلومات المحاسبية متوفرةشانه أن يساعد الإدارة 

 وفروع أقسام في التوسعات قرارات اتخاذ في المحاسبية المعلومات ستخداملا بالنسبة وأما الفقرة الثامنة          
 المعلومـات اسـتخدام ومـع ذلـك لم يـتم للشـركة مهمـة مسـتقبلية قـرارات فهـي وتوجيـه قـرارات الاسـتثمار الشـركة

  .القرارات لتلك المحاسبية
في حـين اخــتلاف الــرأي بالنسـبة للفقــرة التاســعة حيـث لم تكــن هنــاك مسـاهمة للمعلومــات المحاســبية في توجيــه 

  .بسياسة الشركةقرارات الاستثمار وهذا لظروف تتعلق 
  .ستخدام المعلومات المحاسبية لاتخاذ القرار في مجال التمويل والاقتراضالمتعلقة فت للفقرة الأخيرة أما بالنسبة

باتجــاه موافــق وهــذا دليــل علــى 0.94677وانحــراف معيــاري قــدر ب  2.5467هــذا بمتوســط مــرجح إجمــالي بلــغ
    .الرابعالداخلي بين فقرات اĐال  الاتساق

ــتم اســتخدام المعلومــات المحاســبية في اتخــاذ بنــاءا علــى مــا ســبق نقبــل الفرضــية الثالثــة ونســتنتج مــن ذلــك  انــه ي
 .الإداريةالقرارات 
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  :خلاصة

تضمنت دراسة هذا الفصل الدراسة الميدانية من خلال إعداد مجموعة من الأسئلة تضمنتها الاستبانة هذا 
المعالجة  الأدوات و المحاسبية ودورها في اتخاذ القرارات الإدارية، بالاعتماد علىللوقوف على مصداقية المعلومات 

  عتماد على الإحصائية وعرض وتحليل نتائج الاستبيان للوقوف على صحة الفرضيات من عدمها بالا
.SPSSالحزم الإحصائية برنامج  
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لمساعدة المديرين في اتخاذ القرارات  علومات المحاسبية دورا هاماللممن خلال دراستنا توصلنا إلى أن          
 ما على القرارات اتخاذ لوظيفة الشركة إدارة أداء يتوقف إذالإدارية في كل مرحلة من مراحل العملية الإدارية،

 كمصدر ماđ الاهتمام من لابد كان ولذلك ،،بالإضافة إلى القوائم المالية المحاسبي المعلومات النظام لها يقدمه
 منشأة أي لإدارة الرئيسي المحرك لكوĔا كذلك المحاسبية بالمعلومات الإدارة اهتمام ويعودة،المحاسبي للمعلومات

 المحاسبية المعلومات وجودة وفرة ىمد على الإدارة فعالية درجة تتوقف كما لوظائفها أدائها على قدرēا وتحدد
  .الإدارية القرارات لاتخاذ اللازمة
 تقديم ثم ومن وعرضها، النتائج واستخراج الفرضيات واختبار المناسبة الإحصائية العمليات إجراءلذا تم       

 في المحاسبية المعلومات من بالاستفادة القرارات متخذي مساعدة شاĔا من التي اللازمة والمقترحات التوصيات
  .قراراēم ترشيد

  :ومن اجل الوصول إلى النتائج المرجوة فإننا سنقوم بالوقوف على إثبات أو نفي الفرضيات التالية      
  يدانيةعدمها من خلال الدراسة الم تم إثبات صحة الفرضيات من

وهذا ما يثبت  معلومات محاسبيةإعداد والاعتماد على القوائم المالية في الحصول على يتم : الفرضية الأولى
  صحة الفرضية الأولى 

 تتوفر الخصائص المطلوبة في المعلومات المحاسبية من قبل المديرين عند اتخاذهم لقراراēم الإدارية:الفرضية الثانية
  .وعليه تكون الفرضية الثالثة صحيحة

ات الإستراتيجية، و يتخذ حسب طبيعة القرار تكتيكي وتشغيلي بالإضافة إلى القرار : الفرضية الثالثة
  .وهذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة الصلاحيات داخل التنظيم

وهذا ما يثبت صحة الفرضية  يتم استخدام المعلومات المحاسبية لاتخاذ القرارات الإدارية :الفرضية الرابعة
 . الرابعة
 :الآتية النتائج إلى الدراسة توصلت وقد

ا المحاسبية للمعلومات إن - ً ا دور ً ا هام ً  .الإدارية القرارات اتخاذ عند وحيوي
   .الإدارية القرارات اتخاذ في المالية القوائم من المستمدة المحاسبية المعلومات على الإدارة تعتمد -
  .الإدارية لقراراتا اتخاذ في لاستخدامها وذلك دائم بشكل المحاسبية المعلومات تتوافر -
 قبل من الإدارية القرارات اتخاذ في عليها الاعتماد يتم التي المحاسبية المعلومات في المطلوبة الخصائص تتوافر -

  .ة، هذه الخصائص إذا ما توفرت فإĔا تعبر عن مصداقية المعلومات المحاسبيةالإدار 
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ا إطار كةالشر  تستخدم - ً  إعداد على والقدرة المحاسبية والمعايير بالقواعد معرفة لديهم المحاسبين من متخصص
 .والدقة بالمصداقية تمتاز محاسبية معلومات على تحتوي المالية القوائم

 سلامة في إيجابي دور ا له يكون أن يمكن المحاسبية المعلومات أن على المبحوثين من كبيرة نسبة وافقت -
 اتخاذ عملية تسهل أĔا إلى بالإضافة .التنمية خطط نجاح ثم ومن ،والإستراتيجية والتشغيلية الإدارية القرارات
 المتاحة البدائل عدد تخفيض ، واضح بشكل المشكلة تحديد مثل العلمي بالأسلوب إمدادها طريق عن القرارات

 المتاحة البدائل من بديل بكل الخاصة المتوقعة الأحداث حدوث احتمالات تحديد ، معينة إدارية مشكلة حول
  .المستقبلية التوقعات لبناء المعرفة على مبني الأسلوب وهذا القرار متخذ أمام
 التوصيات :ثانيا

ا هناك أن عن كشفت الدراسة نتائج أن من بالرغم ً ا دور ً ا واستخدام ً  اتخاذ في المحاسبية للمعلومات عالي
 المعلومات استخدام في الدور ذلك وفاعلية كفاءة ورفع الأداء مستوى تحسين وبقصد أنه إلا الإدارية القرارات
  :بلي بما نوصي المحاسبية

 لاتخاذ مهمتها في الإدارة لمساعدة كأداة لأهميتها التقديرية أو يطيةالتخط للموازنات استخدام ضرورة -
 .الإدارية القرارات

هذا لغرض التأقلم مع المتغيرات التي تحصل ، وبدرجة من  المحاسبية المعلومات توفر خاصية المرونة في ضرورة -
 .الدقة حتى تكون أكثر مصداقية

 يتعلق فيما وخاصة لديها المالية بالدائرة يعمل الذي المحاسبي بالإطار والاطلاع المعرفة بزيادةة الشرك تقوم أن -
 المحاسبة مجال في والمعرفي العلمي بمستواهم الارتقاء في تساعدهم كبيرة أهمية من لها لما الدولية المحاسبية بالمعايير

 محاسبية معلومات على الحصول وبالتالي المالية، والتقارير القوائم إعداد ودقة موضوعية يزيد أن شأنه من وهذا
  .المطلوبة بخصائصها متميزة

  :أفاق الدراسة: ثالثا
  :إلىفانه يمكن التطرق غيرنا والتوسع للبحث في الموضوع  إفادةانه من اجل  ىختاما للموضوع نر 

 أهم باعتبارهما والرقابة التخطيط عملية في استخدامها ومدى المحاسبية المعلومات دور تتناول دراسة إجراء -
  .الإدارية الوظائف

  .فعالية التقارير المالية ودورها في اتخاذ القرارات الإدارية -
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 الملاحق

 



 
 

 بسم االله الرحمان الرحيم

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الشهيد حمة لخضر

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 استمارة الاستبيان

...الكريمة الأختالكريم،  الأخ  

االله تعالى وبركاتهالسلام عليكم ورحمة   

...تحية طيبة وبعد  

.هذا الاستبيان أيديكمتحضير مذكرة تخرج مقترحة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر وضعنا بين  إطارفي   

عما جاء فيها بموضوعية  والإجابةمن سيادتكم التكرم بقراءة ما ورد في هذه الاستبانة من فقرات بدقة  نأمل
.من وجهة نظركم  

على مصداقية المعلومات المحاسبية ودورها في اتخاذ القرارات التعرف  إلىēدف هذه الاستبانة 
.الإدارية  

.تعاونكم معنا سيكون سببا في نجاح هذا البحث إن  

البحث العلمي فقط لأغراضعلما بان المعلومات الواردة في هذه الاستبانة هي   

 ولكم خالص تحياتي وجزيل الشكر

بكاري هاجر :الطالبة                                                                               



 
 

ستبانةلاا  

 

.المناسبة من وجهة نظرك الإجابةعلى   X يرجى وضع علامة: ملاحظة   

:معلومات شخصية: الأولالجزء   

أنثى                   ذكر:                    الجنس.:1  

:العمر.:2  

سنة 60- 50   سنة 50-  40   سنة40-30               سنة20-30    
             

:المؤهل العلمي.:3  

ماستر             ماجستير        دكتوراه                  ليسانس     

  :التخصص .:4

مالية          اقتصاد                     أعمال إدارة          محاسبة         

:المستوى الوظيفي.:5  

محاسب معتمد       محافظ حسابات               أستاذ جامعي               موظف إداري  

:عدد سنوات الخبرة الوظيفية.:6  

سنة15من  أكثرسنة          15 –10سنين          10 – 5اقل من خمسة سنوات          

 

 

 



 
 

:الجزء الثاني  

على القوائم المالية للحصول على معلومات محاسبية؟ الإدارةمدى اعتماد : الأولالمجال   

:القوائم المالية إعداددورية .:1  

  :القوائم المالية إعدادالرجاء تحديد مدى دورية 

يشهر لا تعد نصف  ربع سنوي 
يسنو  

 رقم الفقرة سنوي

 1 جدول حسابات النتائج     

 2 الميزانية الختامية     

 3 كشف سيولة الخزينة     

:القوائم المالية إعداد.:2  

غير موافق 
 إطلاقا

غير 
 موافق

موافق  موافق
 بدرجة كبيرة

موافق بدرجة  
 كبير جدا

 الفقرة

 رقم

المعلومات المحاسبية في  بإعداديقوم      
متخصص من المحاسبين  إطارشركتكم 

 لديهم المعرفة بالقواعد والمعايير المحاسبية
1 

دليل محاسبي واضح يستخدم   وجود     
ومعالجة العمليات  لإثباتكمرجع 
 المحاسبية

2 

يحدد الواجبات  نظام مالي ومحاسبييتوفر      
 والصلاحيات لكافة العاملين 

3 



 
 

الواجب توافرها في المعلومات المحاسبية لتلبية  الأساسيةالخصائص والمتطلبات : المجال الثاني
:الإدارةاحتياجات   

بدرجة 
ضعيفة 

 جدا

بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 عالية

بدرجة 
عالية 
 جدا

 رقم  الفقرة

توفر المعلومات المحاسبية معلومات ذات قدرة تنبؤية      
في صياغة وتصميم الخطط المستقبلية الإدارةتساعد   

1 

 2 تتميز المعلومات المحاسبية  بالموضوعية وعدم التحيز     

المعلومات المحاسبية بدرجة من الدقةتتميز        3 

 4 تتميز المعلومات المحاسبية بدرجة من الوضوح     

 5 تتميز المعلومات المحاسبية بدرجة من الثقة     

 6 تتميز المعلومات المحاسبية بخاصية الملائمة     

دوي العلاقة في  للأشخاصتصل المعلومات المحاسبية      
 الوقت المناسب 

7 

المعلومات المحاسبية تتميز بخاصية المرونة إن       8 

 9 المعلومات المحاسبية تمتاز بالمصداقية     

 10 المعلومات المحاسبية تمتاز بخاصية المقارنة     

 11 المعلومات المحاسبية تمتاز بقابليتها للقياس     

 



 
 

:خاص باتخاذ القرار: المجال الثالث  

غير 
موافق 
 إطلاقا

 غير
 موافق

موافق  موافق
بدرجة  
 كبيرة

موافق 
بدرجة 
كبيرة 

 جدا

 رقم  الفقرة

 1 طبيعة القرار استراتيجي     

 2 طبيعة القرار تشغيلي     

 3 طبيعة القرار تكتيكي     

 4 طبيعة القرار استراتيجي وتشغيلي وتكتيكي     

تقارير يتم اتخاذ القرار بناء على المعلومات التي تقدمها      
 المراجع الداخلي

5 

يتم اتخاذ القرار بناء على المعلومات التي تقدمها القوائم      
 المالية

6 

يتم اتخاذ القرار بناء على المعلومات التي تقدمها      
 لوحات القيادة

7 

يتم اتخاذ القرار بناء على المعلومات التي تقدمها      
 الموازنات التقديرية

8 

القرار بناء على المعلومات التي تقدمها تقارير  يتخذ     
 والمراجع الداخلي والقوائم المالية ولوحات القيادة 

 الموازنات التقديرية

9 



 
 

 10 يقوم باتخاذ القرار المدير     

 11 يتخذ القرار المراجع الداخلي     

 12 يقوم باتخاذ القرار رؤساء المصالح     

 بالإضافةالقرار من قبل المدير والمراجع الداخلي  يتخذ     
رؤساء المصالح إلى  

13 

 

:الإداريةمدى استخدام المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات : المجال الرابع  

بشكل 
 ضعيف جدا

بشكل 
 ضعيف

بشكل 
 متوسط

بشكل 
 كبير

بشكل  
 كبير جدا

 رقم الفقرة

اتخاذ تستخدم المعلومات المحاسبية في      
 القرارات التنفيذية

1 

تستخدم المعلومات المحاسبية في عملية      
 التخطيط

2 

تستخدم المعلومات المحاسبية في عملية      
 الرقابة

3 

تساهم المعلومات المحاسبية في تصحيح      
من فعاليتها  والتأكدالقرارات وتعزيزها   

4 

في تحديد  تساهم المعلومات المحاسبية     
المنتجات  أسعارتكاليف و   

5 

تساهم المعلومات المحاسبية في تقييم المواقف       6 



 
 

 المالية للعملاء

 أداءتساهم المعلومات المحاسبية في تقييم      
والفروع الأقسام  

7 

تستخدم المعلومات المحاسبية في اتخاذها      
وفروع الشركة أقساملقرارات التوسع في   

8 

تساهم المعلومات المحاسبية في توجيه قرارات      
 الاستثمار

9 

تستخدم المعلومات في اتخاذ القرار في مجال      
 التمويل والاقتراض 

10 

 

 

 

 

 

 

 


