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الؤبخياز هدفذ هده الدزاطت للخػسف غلى مدي جأزير 

غلى جدفيز اللساز الشسائي في مخخلف الؤغلاوي 

ت في حغُير  مساخله، ومػسفت هُفُت جأزير هره الابخيازٍ

ذ  وبىاء غاداث ومىاكف شسائُت حدًدة للد أحسٍ

الدزاطت غلى غُىت غشىائُت مً مظخخدمي 

ئغلاهاث  الاهترهذ في مدًىت غىابت، الرًً شاهدوا

مً خلاٌ الاغخماد غلى  خدمت الجُل السابؼ؛

الاطدباهت هأداة لجمؼ البُاهاث مً غُىه كىامها  

مفسدة مىشغت غشىائُا وجمذ مػالجتها  70

 باطخخدام خصمت الؤخصائُت للػلىم الاحخماغُت

SPSS V25. 

وحىد أزس ئًجابي ومسجفؼ  ئلىوللد خلصذ الدزاطت 

الؤغلاوي وغملُت اجخاذ دو دلالت ئخصائُت للابخياز 

 اللساز الشسائي لدي االإظتهلً لدي شسهت مىبُلِع.

الابخكاس الإعلاوي، المعتهلك، اللشاس الكلماث المفخاحيت: 

 الششائى، الجيل الشابع
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Abstract :This study aimed to identify 

the impact of advertising innovation on 

stimulating the purchasing decision in its 

various stages and find out how this 

innovation can change and build new 

buying habits and attitudes the study was 

conducted on a sample of Internet users in 

the state of Annaba who saw the fourth 

generation ads for Mobilis service. The 

questionnaire was designed for this 

purpose, and it was distributed to a 

sample of 70 randomly distributed 

individuals, a sample of 70 items were 

distributed randomly and were processed 

using SPSS V25 statistical package for 

social sciences. 

The study concluded that there is a 

positive and high statistically significant 

impact of advertising innovation on the 

purchasing decision-making process of 

the consumer for Mobilis, Annaba 

Province 
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 :ملذمت 

الطبُػت الدًىامُىُت للأطىاق، وما جفخظُه مً جىافظُت، والخغيراث االإخىامُت ئن 

للمإطظت في ئدازة أوشطتها، ختى لأذواق االإظتهلىين، حػلذ مً الابخياز مسجىصا زئِظُا باليظبت 

جظمً بلاءها واطخمسازها أمام مىافظيها؛ ئذ ئنّ هجاخها مسهىن بمدي جلدًمها لظلؼ وخدماث 

ًدزن ئذ ظتهلىين االإخجددة باطخمساز. مبخىسة وحدًدة مً وكذ لأخس، لإشباع خاحاث االإ

الري طُجرب اهدباه  االإىظمىن في االإإطظاث أن جبني اطتراجُجُت ئغلاهُت مسهصة ومبخىسة، هى 

مىدها مسهصا  د مً حجم مبُػاتها، وٍ دفص كسازتهم الشسائُت هدى مىخجاتها، مما ًصٍ االإظتهلىين وٍ

جىافظُا. حشير الػدًد الشىاهد في مجاٌ الخأزير الؤغلاوي، ئلى أنّ غالبُت االإظتهلىين الرًً 

ث الخللُدًت، وبرلً، فانّ ًخأزسون بالإغلان، هم أولئً الرًً لا ًلسؤون أو ٌشاهدون الؤغلاها

الؤغلان الابخيازي ٌظترعي اهخمام، وزغبت فئت مػُىت مً االإظتهلىين، ممً ًخأزسون بالإغلان 

االإبخىس والجراب. وغلى هرا الىدى، فان هجاح الؤغلان مسهىن بمدي ئخاطت االإػلً بالبِئت 

لُت للمإطظت، ومدي اطدُػابه الإددداث ومفظساث الظلىن الشسائي  لدي االإظتهلىين؛ الدظىٍ

وبالخالي، فان صىاغت الؤغلان االإبخىس جخطلب بالدزحت الأولى جدلُل غملُت اجخاذ اللساز الشسائي 

ومساخلها االإخخلفت، فظلا غً جدلُل ومخابػت دوزٍت ومظخمسة الإثيراث الاهدباه، والاهخمام، 

مل البُئُت االإدُطت والسغبت لدي االإظتهلىين، باخخلاف خصائصهم وطلىهُاتهم، وباخخلاف الػىا

بهم؛ ختى ًخم الىصىٌ في النهاًت ئلى ئزطاء صُغت ئغلاهُت مبخىسة، جددر الخأزير االإطلىب لدي 

 .الفئت االإظتهدفت منهم، وجدلم اللبىٌ والاكخىاع لديهم بمىخجاث االإإطظت

 :الؤشيالُت مما طبم، ًمىىىا صُاغت ئشيالُت البدث غلى الىدى الخالي

 في غملُت اجخاذ اللساز الشسائي؟ الابخياز الؤغلاويدزحت جأزير ما                

 :ًخفسع غً هرا الؤشياٌ مجمىغت مً الؤشيالُاث الجصئُت، بُانها والخالي

هل جىحد غلاكت ازجباطُت ذاث دلالت ئخصائُت بين الىغد الابخيازي ومساخل اللساز  .1

 الشسائي لدي االإظتهلً؟

ئخصائُت بين الىغمت الؤغلاهُت )الأطلىب  هل جىحد غلاكت ازجباطُت ذاث دلالت .2

 الؤغلاوي( ومساخل اللساز الشسائي لدي االإظتهلً؟

هل جىحد غلاكت ازجباطُت ذاث دلالت ئخصائُت بين االإصداكُت ومساخل اللساز الشسائي  .3

 لدي االإظتهلً؟

ا بُانه مً أحل مػالجت الؤشيالُت االإطسوخت، جم صُاغت حملت مً الفسطُاث بغُت مىاكشتها،

  :والخالي
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 :فشضياث الذساظت

وغملُت اجخاذ  للابخياز الؤغلاويًىحد أزس ئًجابي ومسجفؼ دو دلالت ئخصائُت   :الفشضيت العامت

 .اللساز الشسائي لدي االإظتهلً

 :الفسطُاث الفسغُت

جىحد غلاكت ازجباطُت ذاث دلالت ئخصائُت بين الىغد الابخيازي ومساخل اللساز الشسائي  .1

 .لدي االإظتهلً

جىحد غلاكت ازجباطُت ذاث دلالت ئخصائُت بين الىغمت الؤغلاهُت )الأطلىب الؤغلاوي(  .2

 .ومساخل اللساز الشسائي لدي االإظتهلً

جىحد غلاكت ازجباطُت ذاث دلالت ئخصائُت بين االإصداكُت ومساخل اللساز الشسائي لدي  .3

  .االإظتهلً

 :أهذف الذساظت

 :تهدف هره الدزاطت ئلى

  وهمصدز  الؤغلان الابخيازي بأشياله االإخخلفت، وىطُلت ئخباز، مداولت جلُُم دوز

مػلىماث غً الخدماث االإػسوطـت، خاصت الجدًدة منها، وحدواها باليظبت 

 للمظتهلً؛

  مداولت لفذ اهدباه الجهاث الىصُت غً جصمُم السطائل الؤغلاهُت االإبخىسة، ئلى

تي ججرب اهخمام الصبـائً، وحػصش 
ّ
  زغباتهم الشسائُت؛الىُفُت االإثلى ال

  ت الؤغلاهُت في  الجهاث االإهخمت بالجىاهب الظلىهُت، خىٌ هُفُت جىظُف الابخيازٍ
ّ

خث

طبط الأهماط الاطتهلاهُت في االإجخمؼ، وجىحيهها، غلى الىدى الري ًيىن مجدًا 

 .للمإطظت واالإظتهلً مػا

مخغيراث الدزاطت؛ للد جمّ الاغخماد غلى االإىهج الىصفي، وذلً لغسض وصف  :مىهج الذساظت

خُث ًىطىي االإخغير االإظخلل، واالإخمثل في الابخياز الؤغلاوي غلى: مفهىمه، ومددداجه، وخطىاث 

ً، فللد  ت؛ أما باليظبت لػملُت جدلُل الأزس الىاجج بين االإخغيرً ئزطاء اطتراجُجُت ئغلاهُت ابخيازٍ

ىت غشىائُت مً مجمىغت جم الاطخػاهت باالإىهج الخدلُلي. وفي هرا الظُاق، جم اخخُاز غُ

مفسدة، جم جلظُم البدث  73مظخخدمي خدمت الجُل السابؼ في مدًىت غىابت، والبالغ غددهم 

 :ئلى مدىزًٍ زئِظُين

مفهىم الؤبداع والابخياز الؤغلاوي )أهمُخه مسجىصاجه دوزه( مفهىم طلىن  الىظشي:الإطاس  -

   .االإظتهلً والػىامل االإإزسة بُه
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لت في جدلُل أزس ئغلاهاث خدمت الجُل السابؼ الإإطظت  الذساظت الميذاهيت: -
ّ
واالإخمث

مىبُلِع غلى غملُت اجخاذ اللساز الشسائي لهره الخدمت لدي غُىت غشىائُت مً 

 .مظخخدمي الأهترهذ في مدًىت غىابت

 :الدزاطاث الظابلت

 Advertising Activities In (Nadezhda VASIL Évna دساظت

ANAN’EVA, 2013) Economy Innovation   :  هدفذ هره الدزاطت ئلى ئظهاز هُفُت

مظاهمت الأوشطت الؤغلاهُت في غملُت الخىمُت الاكخصادًت، اللائمت بالأطاض غلى هماذج 

حشازهُت بين الخيىمت وأصخاب االإإطظاث مً حهت، وبين بِئت الأغماٌ مً حهت أخسي. ذلً 

ت، ًيىن اليشاط الؤغلاوي مً أنّ غملُاث الخىمُت مً بين ما جفخظُه، وحىد شبىت ا جصاٌ كىٍ

أبسش وطائلها؛ خُث ٌظمذ هرا الأخير باخدار جفاغلُت واطػت. وكد خلصذ الدزاطت ئلى هخائج، 

م الفيروس ي،  بي، والدظىٍ م الخجسٍ لي: والدظىٍ أبسشها: ئنّ ظهىز مداخل خدًثت في الفىس الدظىٍ

الظلؼ والخدماث االإطلىبت؛ حػخبر  حاء خدمت للخفاغلُت بين االإظتهلً واالإىخج خىٌ مىاصفاث

الأهترهذ وطُلت اجصاٌ، حظاغد بشيل هبير غملُت الخىاصل بين االإخػاملين، لغسض اهدشاف 

 ,amaeva)الاخخُاحاث االإخجددة، ئطافت ئلى طسق وأطالُب طد جلً الاخخُاحاث وجلبُتها 

2013)  
 :الخعليب على الذساظاث العابلت

الظابلت وىنها جىاولذ مخغيراث ذاث غلاكت بمىطىع  ه الدزاطت مؼ الدزاطاثرجخفم ه

الدزاطت في خين اخخلفذ هده الدزاطت غً طابلاتها مً خُث دزاطت الأزس بين الؤغلان الابخيازي 

 .وجدفير اللساز الشسائي لدي االإظتهلً لشسهت مىبلِع لىلاًت غىابت

  أولا: الإطاس الىظشي 

 : الإعلاهاثمفهىم الإبذاع والابخكاس في .1

م مً االإبدغين مػًا  : الإعلانمفهىم الإبذاع في  1.1 الؤبداع في الؤغلان هى احخماع فسٍ

ت أو مإطظت غير زبدُت بشيل خلاق  لإوشاء خملت أو ئغلان ججازي ًديي كصت غلامت ججازٍ

 وفػاٌ

الابخياز في الؤغلان هى ئوشاء خدمت حدًدة أو جصمُم مفهىم الابخكاس في الإعلان : 2.1 

م الؤغلاهاث، وججػل الؤغلاهاث االإبخىسة  حدًد أو  خم ئوشاء االإىخجاث غً طسٍ مىخجاث حدًدة، وٍ

 (pan) .السطالت خلُلت، وجددر حغُيرا خلُلُا، وجترن اهطباغا دائما
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ٌػخبر الابخياز حىهس الػملُت الؤغلاهُت، ئذ االإخدبؼ لىوالاث  : مفهىم الابخكاس الإعلاوي3.1

 أنها جلدم خدماتها في الؤغلان وأغمالها، ًجد أنها 
ّ
مإطظاث حػمل بدون بظائؼ ملمىطت، ئلا

شيل أفياز مبخىسة، جدلم مصالح الأطساف االإشترهت في غملُت الاجصاٌ الؤغلاوي؛ ولهرا، ًىخب 

 .لهره االإإطظاث البلاء بلدز اطخمسازها في الابخياز والخجدًد

الأطباب الأزبػت السئِظُت التي فُما ًأحي  :أهميت الإبذاع والابخكاس في الإعلاهاث2.

  :ججػل الؤبداع والابخياز مهم حدًا في مجاٌ الؤغلاهاث

هشفذ دزاطت خدًثت أن مظخخدمي الؤهترهذ ًلظىن الآن في االإخىطط  الزاكشة :1.2 

ا غلى الشبياث الاحخماغُت ومىصاث االإساطلت، وفي االإخىطط، فان  22طاغخين و ًُ دكُلت ًىم

 (2339لط مً ذلً الىكذ هى لجرب اهدباه الصواز.   )لصغبي، زىانٍ ف 5هىان خىالي 

خُث ًخػسض االإظخخدم لللصف بالإغلان في ول مسة ًفخذ فيها مخصفدًا أو ًلخلط  

ا، لرا فان الؤغلاهاث الؤبداغُت التي ًمىً أن جخترق هرا الهجىم االإظخمس للمدخىي  ًُ حهاشًا لىخ

ت للىجاح، والؤغلاهاث الأهثر ئكىاغًا الؤبداغُت، والتي ججرب اهدباه الجمهىز t هي الؤغلاهاث طسوزٍ

ت )الؤهترهذ(.   )لصغبي،   (2339وجدافظ غليها، أما البلُت فلد جظُؼ في الهاوٍ

ت أنها أهثر فاغلُت في : الفعاليت2.2   أزبدذ الخملاث الؤغلاهُت الؤبداغُت الابخيازٍ

ا الإدة الخصىٌ غلى الىخائج، خُث أحسي االإإلف حُمع هىزمان، أب
ً
غلىد مً الخملاث  3داز

الؤغلاهُت ووحد أهه غىد جىفُرها بفػالُت، جدلم هره الخملاث الؤغلاهُت الؤبداغُت واالإبخىسة 

 .مسة أغلى مً الخملاث غير الؤبداغُت أو غير االإبخىسة 11منها غائد اطدثماز ًصل ئلى 

ت في ًمىً أن ٌظاغد الؤبداع والابخياز الػ : حب العلامت الخجاسيت3.2 لاماث الخجازٍ

ئوشاء بصمتها الخاصت، وهرلً التروٍج الإىخجاتها، فالإغلان غالي الؤبداع والابخياز مً االإسجح أن 

ت غالُت الجىدة  ًترن بصمخه لدي االإظتهلىين، لأن الأشخاص ٌػخلدون أن الػلامت الخجازٍ

ل هرا الؤغلان حظخدم اهخمامهم، وذلً ببظاطت لأنهم أعجبىا بالجهىد االإبرولت لإهخاج مث

 .الؤبداعي واالإبخىس

ا أكل غلى : الإهفاق على الىظائط4.2 
ً
ًخطلب الؤغلان الؤبداعي أو الابخيازي ئهفاك

د مً فسص الجماهير الإشاهدة  الىطائط لأهه مً االإسجح أن جخم مشازهخه بشيل فسدي، مما ًصٍ

ن الؤعجاب أو الؤغلان، وهرا صخُذ بشيل خاص غلى وطائل الخىاصل الاحخماعي، خُث ًيى 

 .االإشازهت مً صدًم أهثر كُمت مً التروٍج االإدفىع

 :مشجكضاث الابخكاس الإعلاوي3 .
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ت في الؤغلان غملُت مػلدة ومخداخلت، كائمت غلى حملت مً االإسجىصاث  حػخبر الابخيازٍ

ت، خُث جخمثل أهمها فُما  )وػُمت، ًلي:  التي لابد مً مساغاتها غىد ئزطاء الاطتراجُجُت الابخيازٍ

2311) 

ًجظد الجهد الؤغلاوي مداولت دائمت لإًجاد غلاكت بين خلائم الأزكام واالإػلىماث، 

والاججاهاث، والظلىن التي ًمثلها البدث الػلمي مً حاهب، والاجصاٌ السمصي الري ٌػخمد 

االإجاٌ غلى غىاصس مثل الألىان، والصىز والؤطاءة، والخػبير، والخصمُماث االإبهسة، والتي ًمثلها 

 .الابخيازي مً حاهب آخس

لرا لا ًمىً أن ًىجح الؤغلان االإبخىس ليىهه مبخىسا وحرابا فلط، ولىىه ًىجح ليىهه  

مبخىسا لاطخخدامه مػلىماث دكُلت خاصت بخفظُلاث االإظتهلىين، وزلافاتهم، وجلظُماتهم 

ىافظين، الدًمىغسافُت، ئطافت ئلى الأطىاق االإظتهدفت، وخصائص وهلاط الجرب لدي االإ

لُت التي جمثل دغامت للإغلان االإخميز؛ )الشمُمسي،   (2313وغيرها مً االإػلىماث الدظىٍ

غلى السغم مً أن االإػلىين ًخخازون دائما الىوالاث الؤغلاهُت االإخميزة بأطلىبها  -

فىير الابخيازي، وكدزتها غلى جىصُل االإفاهُم الؤغلاهُت بفاغلُت، ئلا أهه ًيبغي الؤشازة ئلى أن الخ

الابخيازي لِع مظإولُت اللائمين غلى ئدازة الؤغلان أو ووالت الؤغلان فلط، ولا ًمىً أن ًدلم 

ت مظخمسة. هما أن الؤغلان االإبخىس لً  لي غام، وغملُت فىسٍ جأزيرا ئلا ئذا وان حصءا مً فىس حظىٍ

لي التي ًمىً أن ًخفاغل مػها م ج الدظىٍ ً ئهخاج، ًيىن فػالا وخده بمػصٌ غً غىاصس االإصٍ

    وحظػير، وجىشَؼ؛

س االإىافظين لاطتراجُجُاتهم  - لا ًيبغي الظعي ئلى الابخياز الؤغلاوي فلط هسد فػل لخطىٍ

الؤغلاهُت، أو بظبب أخدار وجطىزاث وكػذ خازج االإإطظت، وئهما ًجب أن ًيىن الابخياز مً 

ًداولىن اللخاق؛ ئذ أحل أن ًيىن االإػلً في ملدمت الظىق، ولِع في صفىف الخابػين الرًً 

ت، في ئطاز فهم دكُم الإخغيراث الظىق  س كدزاتهم الابخيازٍ  ًداوٌ الأفساد جطىٍ
ّ
مً االإىاطب أن ألا

  (2312مً أحل ملاخلت الخغُير، ومىاحهت االإشىلاث الؤغلاهُت بأطالُب خلاكت.     )بهيس ي، 

اث الاجصاٌ جأزيرا للد أصبذ الؤغلان واخـدا مـً أهثر وشاط :دوس الابخكاس الإعلاوي4.

غلى االإجخمػاث االإػاصسة، وهما ًإزس الؤغلان في جسوٍج الظلؼ والخدماث، فاهه ٌظهم غملُا في 

وشس اللُم والاججاهاث الجدًدة، هما ٌػمل غلى حغُير الػاداث والأذواق لدي الىاض؛ فدُىما 

انها جدمل مػهـا كـُـم ًخللى مجخمؼ ما ئغلاهاث جم ئهخاحهـا مـً كبـل زلافـت مغاًسة لثلافخه، ف

 (2311زلافتها، وكد جىـىن غـامـلا مـً غـىامـل الخغُير الاحخماعي.  )وػُمت، 
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ٌشير الخصمُم الؤغلاوي ئلى غملُخين زئِظِخين: الػملُت الأولى هي جسجِب غىاصس 

لىخدة الؤغلان، أما الػملُت الثاهُت فهي الجهىد اليامىت وزاء هرا الترجِب، التي جإدي ئلى ئهخاج ا

أو الهُيل االإسغىب للإغلان؛ أما هفػل، فان الخصمُم ٌػني جىظُم، وجسجِب، وغسض غىاصس 

 .(2313الؤغلان بشيل ابخيازي لخدلُم غسض مددد )مدمد، 

غىد الخخطُط للإغلان لابد للمبخىس أن ًددد الهدف  :أهذاف الابخكاس الإعلاوي. 5

 :الأهداف الآجُتالسئِس ي والأطاطـي مـً جصمُم الؤغلاوي وحشمل 

 حرب الاهدباه 

 الىعي بالظلػت 

 (dubois, 1995) :ماهيت ظلىك المعتهلك.6

  : حعشيف ظلىك المعتهلك1.6

 :حػددث حػازٍف طلىن االإظتهلً لرلً كمىا بصُاغت الأهم منها هرهس مً بُنها

هى دزاطت االإظتهلىين غىدما ًلىم بدبادٌ ش يء ذو كُمت بالظلػت أو الخدمت التي حشبؼ "

 ( J, 1996)   خاحاتهم

هما ٌػسف: "جصسفاث الأفساد التي جخظمً الشساء، واطخخدام الظلؼ والخدماث، 

 .(2333وحشمل أًظا اللسازاث التي حظبم وجددد هره الخصسفاث )غِع, 

لاخظ أن مػسفت شػىز االإظتهلً ما بػد غملُت الشساء مف خلسة ئلى خد هبير في هرا وٍ

 .الخػسٍف

 ثاهيا: الذساظت الميذاهيت: 

جأزير ئغلاهاث خدمت الجُل السابؼ غلى غملُت اجخاذ اللساز الشسائي لدي غُىت مً 

 .مظخخدمي الأهترهذ بمدًىت غىابت

، وهي برلً ممثل كفصة 2316جم ئطلاق خدمت الجُل السابؼ في الفاجذ مً أهخىبس 

لخملاث الؤغلاهُت والدغائُت لهره هىغُت في مداٌ الاجصالاث في الجصائس. وغلى السغم مً ا

الخدمت الجدًدة، ئلا أن غُىت االإظتهلىين لاشالىا غير مدزهين االإصاًا هره الخلىُت؛ وهم في طعي 

مظخمس لاطدُفاء االإػلىماث غً خصائصها وحدواها، وما ًمىً أن جظُفه لهم في حػاملاتهم 

 .ُت، واالإظمىغت، واالإلسوءةالُىمُت، وذلً مً خلاٌ مخابػتهم الإخخلف الؤغلاهاث: االإسئ

 :خصائص عيىت الذساظت

%( مً الؤهار، 4184%( مً الروىز، وهدى )5886شملذ غُىت الدزاطت ما وظبخه )

وهي وظب مخىاشهت؛ وذلً زاحؼ ئلى أن هلا مً الروىز والؤهار في غُىت الدزاطت ٌظخفُد مً 
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خػسض لإغلاهاتها، والاخخلاف ًىمً في خصائص ول حيع، وفي غسض  خدمت الجُل السابؼ، وٍ

مثل أفساد الػُىت البالغت أغمازهم مً   طىت أهبر وظبت 33ئلى  18الاطخفادة مً الخدمت، وٍ

طىت، زم وظبت   43ئلى   31%( الإً جىدصس أغمازهم ما بين 3289(، وجليها وظبت )53ممثلت بـ )

  53%( فىق طً 781طىت، .وفي الأخير وبيظبت ) 53ئلى 41%( الإً جىدصس أغمازهم بين 13)

وهرا زاحؼ ئلى أن فئت الشباب في غُىت الدزاطت هي الأهثر اهخماما بالخلىُاث الخدًثت،  

   .الجدًدة االإػسوطت في مجاٌ الاجصالاثوالخدماث 

%( ذوي مظخىي حامعي، ًليها 5781االإلاخظ أن أغلب أفساد الػُىت أي ما وظبخه )

%( مً 483اكل، ووظبت ) أو %( مظخىي زاهىي 1886%( جلني طامي، زم وظبت )23وظبت )

م الأهثر االإظخىي الدزاطاث الػلُا، وهرا ًدٌ غلى أن مظخخدمي الأهترهذ مً الجامػُين ه

خاحت ئلى مثل هره الخدمت، وىنها جخدمهم في أغساض البدث الػلمي، أو ليىنهم الفئت الأهثر 

  .فهما لهره الخلىُت ومخخلف جطبُلاتها

 - :جحليل الاججاهاث)المعخىياث( لمحاوس الاظخبيان ولفلشاتهم -

ابُت جمذ مػالجت جدلُل الاججاهاث للمداوز والفلساث باطخخدام االإخىططاث الخظ

ازر الخماس ي االإظخػمل في اغخمادا غلى حدوٌ االإخىطط االإسجح للأوشان اهطلاكا مً طلم لُي

 .الدزاطت

 (: ًمثل المخىظط المشجح للأوصان حعب ملياط ليكاسث الخماس ي.5جذول سكم )

انمتوسط انمرجح  الاستجاتح

 تالأوزان

 انمستوى )الاتجاي( طول انفقرج

 يُخفط 3879 1879إنى  1833يٍ  لا أوافق تشذج

 3879 2859إنى  1883يٍ  لا أوافق

 يرىسط 3879 3839إنى  2863يٍ  محايذ

 يشذفع 3879 4819إنى  3.40يٍ  أوافق

 3883 5833إنى  4823يٍ  أوافق تشذج

 

  :المحىس الأول )الىعذ الابخكاسي(

الابخكاسي( (: ًمثل الترجيب الخىاصلي لفلشاث المحىس الأول )الىعذ 2جذول سكم )

 حعب الاهحشافاث المعياسيت والمخىظطاث الحعابيت واججاهاتها.

انمتوسط  انفقرج انترتية  

 انحساتي

الاوحراف 

 انمعياري

انذرجح 

 وانمستوى

اسرشعش قًٍح خذيح انجٍم انشاتع يٍ خلال  5س

 يشاهذذً نلإعلاَاخ راخ انصهح

 أوافق/ يشذفع 3876 4833
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انجٍم انشاتع هى الأسهىب انًًٍض لإعلاَاخ  2س

 .انزي قادًَ َحى ششاء انخذيح دوٌ ذفكٍش

 أوافق/ يشذفع 3883 3888

َقهد نً الإعلاَاخ أفكاسا جذٌذج حىل انخذيح،  3س

 .صادخ يٍ اهرًايً

 أوافق/ يشذفع 3868 3881

انمحور 

 ككم

 / يشذفعأوافق 3853 3893 انوعذ الاتتكاري

  :الخدلُل

فلد حاءث أغلبُت فلساث االإدىز بدزحت أوافم وباججاه ( 2مً خلاٌ الجدوٌ زكم)      

مسجفؼ، خُث حاء في االإسجبت الأولى الفلسة التي جىص غلى )اطدشػس كُمت خدمت الجُل السابؼ مً 

( وبمخىطط 3876خلاٌ مشاهدحي للإغلاهاث ذاث الصلت( بلُمت ئهدساف مػُازي)

ملُاض لُيازر الخماس ي االإىضح  ( وهى ما ًلابل دزحت أوافم وبمظخىي مسجفؼ في4833خظابي)

أغلاه، وحاء في االإسجبت الثاهُت الفلسة التي جىص غلى)الأطلىب االإميز لإغلاهاث الجُل السابؼ هى 

( وبمخىطط 3883الري كادوي هدى شساء الخدمت دون جفىير( بلُمت ئهدساف مػُازي)

حاء في االإسجبت الثالثت ( وهى ما ًلابل دزحت أوافم وبمظخىي أو اججاه مسجفؼ، هما 3888خظابي)

الفلسة التي جىص غلى)هللذ لي الؤغلاهاث أفيازا حدًدة خىٌ الخدمت، شادث مً اهخمامي(  

( وهى ما ًلابل دزحت أوفم وبمظخىي 3881( وبمخىطط خظابي)3868بلُمت ئهدساف مػُازي)

 .أو اججاه مسجفؼ

في خين حاء االإظخىي للمدىز هيل )الىغد الابخيازي( مسجفػا بلُمت ئهدساف       

 ( وهى ما ًلابل دزحت أوافم3893( وبمخىطط خظابي )3853مػُازي )

  :االإدىز الثاوي )الىغمت الؤغلاهُت )الأطلىب((

(: ًمثل الترجيب الخىاصلي لفلشاث المحىس الثاوي )الىغمت الإعلاهيت 3جذول سكم )

 ظلى((( حعب الاهحشافاث المعياسيت والمخىظطاث الحعابيت واججاهاتها.)الأ 

انمتوسط  انفقرج انترتية  

 انحساتي

الاوحراف 

 انمعياري

انذرجح 

 وانمستوى

انرصًٍى وانشكم انجزاب لإعلاَاخ انجٍم  37س

 انشاتع ٌجعهها يًٍضج عٍ تاقً

أوافق تشذج /  3856 4822

 يشذفع

خذيح انجٍم انشاتع هى أكثش يا يٍض إعلاَاخ  35س

 .جىدج وحذاثح انصىس والأنىاٌ

 أوافق/ يشذفع 3863 4815

اسرخذاو انشخصٍاخ انًشهىسج فً إعلاَاخ  34س

 انجٍم انشاتع أظاف شهشج

 أوافق/ يشذفع 3874 3887

ذىقٍد عشض الإعلاٌ وذكشاسِ هى انزي  36س

 عضص سغثرً فً ششاء خذيح انجٍم

 أوافق/ يشذفع 3895 3855

 أوافق/ يشذفع 1839 3841ذُىع وسائم عشض إعلاَاخ انجٍم انشاتع  38س
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 تٍٍ يشئٍح ويسًىعح ويطثىعح صاد

انمحور 

 ككم

 أوافق/ يشذفع 3859 3884 انىغمح الإعلاويح )الأسهوب(

( فلد حاءث أغلبُت فلساث االإدىز بدزحت أوافم 3مً خلاٌ الجدوٌ زكم) :الخحليل

االإسجبت الأولى الفلسة التي جىص غلى )الخصمُم والشيل بشدة وباججاه مسجفؼ، خُث حاء في 

( 3856الجراب لإغلاهاث الجُل السابؼ ًجػلها مميزة غً باقي( بلُمت ئهدساف مػُازي)

( وهى ما ًلابل دزحت أوافم وبمظخىي مسجفؼ في ملُاض لُيازر 4822وبمخىطط خظابي)

لتي جىص غلى)أهثر ما ميز ئغلاهاث خدمت الخماس ي االإىضح أغلاه، وحاء في االإسجبت الثاهُت الفلسة ا

( وبمخىطط 3863الجُل السابؼ هى حىدة وخدازت الصىز والألىان( بلُمت ئهدساف مػُازي)

( وهى ما ًلابل دزحت أوافم وبمظخىي أو اججاه مسجفؼ، هما حاء في االإسجبت الثالثت 4815خظابي)

اث الجُل السابؼ أطاف شهسة(  الفلسة التي جىص غلى)اطخخدام الشخصُاث االإشهىزة في ئغلاه

( وهى ما ًلابل دزحت أوافم  وبمظخىي 3887( وبمخىطط خظابي)3874بلُمت ئهدساف مػُازي)

 .أو اججاه مسجفؼ

في خين حاء في االإساجب الأخيرة واالإسجبت السابػت الفلسة التي جىص غلى )جىكُذ       

الجُل( بلُمت ئهدساف مػُازي غسض الؤغلان وجىسازه هى الري غصش زغبتي في شساء خدمت 

( وهى ما ًلابل دزحت أوافم وبمظخىي أو اججاه مسجفؼ، أما 3855( وبمخىطط خظابي )3895)

في االإسجبت الخامظت والأخيرة فلد حاءث الفلسة التي جىص غلى )جىىع وطائل غسض ئغلاهاث 

( وبمخىطط 1839الجُل السابؼ بين مسئُت ومظمىغت ومطبىغت شاد( بلُمت ئهدساف مػُازي )

 .( وهى ما ًلابل دزحت أوافم وبمظخىي أو اججاه مسجفؼ3841خظابي )

في خين حاء االإظخىي للمدىز هيل )الىغمت الؤغلاهُت )الأطلىب( مسجفػا بلُمت       

 ( وهى ما ًلابل دزحت أوافم.3884( وبمخىطط خظابي )3859ئهدساف مػُازي )

  :االإدىز الثالث)االإصداكُت(

ًمثل الترجيب الخىاصلي لفلشاث المحىس الثالث)المصذاكيت( حعب  (:4جذول سكم )

 .الاهحشافاث المعياسيت والمخىظطاث الحعابيت واججاهاتها

انمتوسط  انفقرج انترتية  

 انحساتي

الاوحراف 

 انمعياري

 انذرجح وانمستوى

الأدنح وانثشاهٍٍ انرً اسرخذيد فً  53س

 إعلاَاخ

 أوافق/ يشذفع 3895 3855

ساعذذًُ إعلاَاخ انجٍم انشاتع تركىٌٍ  55س

 .صىسج إٌجاتٍح عٍ انخذيح

 أوافق/ يشذفع 3898 3852
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  :الخحليل

( فلد حاءث أغلبُت فلساث االإدىز بدزحت أوافم وباججاه 4زكم)مً خلاٌ الجدوٌ      

مسجفؼ، خُث حاء في االإسجبت الأولى الفلسة التي جىص غلى )الأدلت والبراهين التي اطخخدمذ في 

( وهى ما ًلابل دزحت أوافم 3855( وبمخىطط خظابي)3895ئغلاهاث( بلُمت ئهدساف مػُازي)

اس ي االإىضح أغلاه، وحاء في االإسجبت الثاهُت الفلسة التي وبمظخىي مسجفؼ في ملُاض لُيازر الخم

ً صىزة ئًجابُت غً الخدمت( بلُمت ئهدساف  جىص غلى)طاغدجني ئغلاهاث الجُل السابؼ بخيىٍ

( وهى ما ًلابل دزحت أوافم وبمظخىي أو اججاه مسجفؼ، 3852( وبمخىطط خظابي)3898مػُازي)

ىص غلى)طاغدجني االإػلىماث االإروىزة في ئغلاهاث الجُل هما حاء في االإسجبت الثالثت الفلسة التي ج

( وهى ما ًلابل 3843( وبمخىطط خظابي)1813السابؼ في الخػسف غلى( بلُمت ئهدساف مػُازي)

 .دزحت أوافم وبمظخىي أو اججاه مسجفؼ

في خين حاء االإظخىي للمدىز هيل)االإصداكُت( مسجفػا بلُمت ئهدساف مػُازي       

 ( وهى ما ًلابل دزحت أوافم3849( وبمخىطط خظابي )3881)

 االإدىز السابؼ )اللساز الشسائي(:

 (اللشاس الششائيالمحىس الشابع )ًمثل الترجيب الخىاصلي لفلشاث  :(5)سكم جذول 

 والمخىظطاث الحعابيت واججاهاجه المعياسيت الاهحشافاثحعب 

ساعذذًُ انًعهىياخ انًزكىسج فً  39س

 إعلاَاخ انجٍم انشاتع فً انرعشف عهى

 أوافق/ يشذفع 1813 3843

انمحور 

 ككم

 أوافق/ يشذفع 3881 3849 انًصذاقٍح

انمتوسط  انفقرج انترتية  

 انحساتي

الاوحراف 

 انمعياري

انذرجح 

 وانمستوى

ذعرثش إعلاَاخ انجٍم انشاتع الأكثش إثاسج فً  53س

 .شثكح الإعلاَاخ انًعشوظح

 أوافق/ يشذفع 3862 4818

الأسانٍة انجذٌذج انًسرخذيح فً إعلاَاخ  52س

 اَرثاهً َحى هزِانجٍم انشاتع شذخ 

 أوافق/ يشذفع 3858 4817

إعلاَاخ انجٍم انشاتع أعطرًُ يعهىياخ  54س

 .كافٍح عٍ خذيح انجٍم انشاتع

 أوافق/ يشذفع 3893 3864

اسرفادذً يٍ خذيح انجٍم انشاتع وانًُافع  56س

 انرً حققرها نً، عضص يٍ ثقرً فً

 أوافق/ يشذفع 3895 3863

انجٍم انشاتع يثاششج فكشخ فً اقرُاء خذيح  55س

 .تعذ يشاهذذً نلإعلاَاخ

 أوافق/ يشذفع 1833 3857
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( فلد حاءث أغلبُت فلساث االإدىز بدزحت أوافم 5مً خلاٌ الجدوٌ زكم)  :الخحليل

غلى)حػخبر ئغلاهاث الجُل السابؼ وباججاه مسجفؼ، خُث حاء في االإسجبت الأولى الفلسة التي جىص 

( وبمخىطط 3862الأهثر ئزازة في شبىت الؤغلاهاث االإػسوطت( بلُمت ئهدساف مػُازي)

( وهى ما ًلابل دزحت أوافم وبمظخىي مسجفؼ في ملُاض لُيازر الخماس ي االإىضح 4818خظابي)

الإظخخدمت في ئغلاهاث أغلاه، وحاء في االإسجبت الثاهُت الفلسة التي جىص غلى)الأطالُب الجدًدة ا

( 4817( وبمخىطط خظابي)3858الجُل السابؼ شدث اهدباهي هدى هره بلُمت ئهدساف مػُازي)

وهى ما ًلابل دزحت أوافم وبمظخىي أو اججاه مسجفؼ، هما حاء في االإسجبت الثالثت الفلسة التي 

(  بلُمت جىص غلى)ئغلاهاث الجُل السابؼ أغطخني مػلىماث وافُت غً خدمت الجُل السابؼ

( وهى ما ًلابل دزحت أوافم وبمظخىي أو 3864( وبمخىطط خظابي)3893ئهدساف مػُازي)

 .اججاه مسجفؼ

في خين حاء في االإساجب الأخيرة واالإسجبت السابػت الفلسة التي جىص غلى )اطخفادحي       

ػُازي مً خدمت الجُل السابؼ واالإىافؼ التي خللتها لي، غصش مً زلتي في( بلُمت ئهدساف م

( وهى ما ًلابل دزحت أوافم وبمظخىي أو اججاه مسجفؼ، أما 3863( وبمخىطط خظابي )3895)

في االإسجبت الخامظت والأخيرة فلد حاءث الفلسة التي جىص غلى )فىسث في اكخىاء خدمت الجُل 

( وبمخىطط خظابي 1833السابؼ مباشسة بػد مشاهدحي للإغلاهاث( بلُمت ئهدساف مػُازي )

 .هى ما ًلابل دزحت أوافم وبمظخىي أو اججاه مسجفؼ( و 3857)

في خين حاء االإظخىي للمدىز هيل )اللساز الشسائي( مسجفػا بلُمت ئهدساف مػُازي       

 ( وهى ما ًلابل دزحت أوافم.3883( وبمخىطط خظابي )3861)

(: ًمثل الترجيب الخىاصلي لمحاوس الاظخبيان ككل حعب الاهحشافاث 6جذول سكم )

 المعياسيت والمخىظطاث الحعابيت واججاهاتها.

انمتوسط  انفقرج انترتية  

 انحساتي

الاوحراف 

 انمعياري

 انذرجح وانمستوى

انمحور 

 الأول

 أوافق/ يشذفع 3853 3893 انىعذ الاتركاسي

انمحور 

 انثاوي

انُغًح الإعلاٍَح 

 )الأسهىب(

 أوافق/ يشذفع 3859 3884

انمحور 

 ككم

 انقشاس انششائً

 

3883 

 

 أوافق/ يشذفع 3861
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انمحور 

 انراتع

 أوافق/ يشذفع 3861 3883 انقشاس انششائً

انمحور 

 انثانث

 أوافق/ يشذفع 3881 3849 انًصذاقٍح

الاستثيان 

 ككم

 أوافق/ يشذفع 3858 3874 الإعلاًَ الاتركاس

( فلد حاءث أغلبُت مداوز االإلُاض بدزحت أوافم 6مً خلاٌ الجدوٌ زكم) :الخحليل

)الىغد الابخيازي( بلُمت ئهدساف وباججاه مسجفؼ، خُث حاء في االإسجبت الأولى االإدىز  الأوٌ

( وهى ما ًلابل دزحت أوافم وبمظخىي مسجفؼ في 3893( وبمخىطط خظابي)3853مػُازي)

ملُاض لُيازر الخماس ي االإىضح أغلاه، وحاء في االإسجبت الثاهُت االإدىز الثاوي )الىغمت الؤغلاهُت 

( وهى ما ًلابل دزحت 3884( وبمخىطط خظابي)3859)الأطلىب(( بلُمت اهدساف مػُازي)

أوافم وبمظخىي مسجفؼ، هما حاء في االإسجبت الثالثت االإدىز السابؼ)اللساز الشسائي( بلُمت اهدساف 

( في خين حاء في االإسجبت السابػت والأخيرة االإدىز 3883( وبمخىطط خظابي)3861مػُازي)

 (3849)( وبمخىطط خظابي3881الثالث)االإصداكُت( بلُمت اهدساف مػُازي)

( 3858في خين حاء االإظخىي للاطخبُان هيل مسجفػا بلُمت ئهدساف مػُازي )      

 .( وهى ما ًلابل دزحت أوافم3874وبلُمت مخىطط خظابي )

 للابخياز الؤغلاويالفسطُت الػامت: " ًىحد أزس ئًجابي ومسجفؼ دو دلالت ئخصائُت 

 "وغملُت اجخاذ اللساز الشسائي لدي االإظتهلً

البُاهاث باطخخدام مػامل الازجباط ومػامل الخددًد واللُمت خُث جمذ مػالجت 

ت الإظخىي الدلالت باطخخساج دلالتها الؤخصائُت، وواهذ الىخائج مىضخت في الجدوٌ الخالي  :االإػىىٍ

 (: ًفعش أثش الابخكاس الإعلاوي في عمليت اجخار اللشاس الششائي.7جذول سكم )

 
يعايم  انعذد انًرغٍش

   Rالاسذثاط 

انًعُىٌح 

 انجضئٍح

 يعايم انرحذٌذ انًعُىٌح انكهٍح

R square 

 3873 3833 دال 3833 3886 73 الاتركاس الإعلاًَ

 انقشاس انششائً داذخا

 

( وهي كُمت 3886حظاوي) (r)( حاءث كُمت مػامل الازجباط7مً خلاٌ الجدوٌ زكم)

ت الإظخىي الدلالت حظاوي)3831دالت غىد مظخىي الدلالت) ( 3833(، هما حاءث اللُمت االإػىىٍ
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( مىحبت 3873(، وحاءث كُمت مػامل الخددًد)3835وهي كُمت دالت غىد مظخىي الدلالت)

لدي  فهدا ًدٌ غلى الخىاطب الطسدي بين الابخياز الؤغلاوي وغملُت اجخاذ اللساز الشسائي

( جدٌ غلى كُمت الخغير التي جددزه ولما جىفسث ملدزا 3873االإظتهلً، هما أن حجم الأزس)

%( مً غملُت اجخاذ اللساز الشسائي وهي  73واخدة مً الابخياز الؤغلاوي فاهىا هخيبأ بخغير وظبت)

كُمت ئًجابُت ومسجفػت، وغلُه هلبل الفسض الري ًلىٌ بأن ًىحد أزس دو دلالت ئخصائُت 

  .بخياز الؤغلاوي وغملُت اجخاذ اللساز الشسائي لدي االإظتهلًالا 

الفسطُت الأولى: جىحد غلاكت ازجباطُت ذاث دلالت ئخصائُت بين الىغد الابخيازي 

 ومساخل اللساز الشسائي لدي االإظتهلً الإىبلُِع

جم مػالجت البُاهاث بدظاب مػامل ازجباط بيرطىن بين مخىططاث الدزحاث الىغد 

الابخيازي ومخىططاث دزحاث مساخل اللساز الشسائي للػُىت واطخخساحه دلالتها الؤخصائُت 

 فياهذ الىخائج مىضخت في الجدوٌ الخالي:

 (: ًمثل كيمت اخخباس بيرظىن على عيىت الذساظت ودلالخه الإحصائيت8جذول سكم )

معامم الارتثاط  انعذد انمتغير

 تيرسون

مستوى 

 انذلانح

 انقرار

دال عُذ  3833 3866 73 الاتتكاريانوعذ 

 مراحم انقرار انشرائي 3835

 

ت الإظخىي الدلالت حظاوي 8مً خلاٌ هخائج الجدوٌ زكم ). ( حاءث اللُمت االإػىىٍ

(، هما حاءث كُمت مػامل الازجباط بيرطىن 3835( وهي دالت غىد مظخىي الدلالت )3833)

(، وهدا ًدٌ غلى وحىد ازجباط طسدي كىي 3831)( دالت غىد مظخىي الدلالت 3866حظاوي )

ت  بين مخغير الىغد الابخيازي ومخغير مساخل اللساز الشسائي أي أهه ولما جطىزث الىغىد الابخيازٍ

وشادث ولما اشداد وجطىز اللساز الشسائي للمظتهلً وغلُه هلبل الفسض البدًل وهلس بأهه جىحد 

 .لىغد الابخيازي ومساخل اللساز الشسائي لدي االإظتهلًغلاكت ازجباطُت ذاث دلالت ئخصائُت بين ا

الفسطُت الثاهُت: جىحد غلاكت ازجباطُت ذاث دلالت ئخصائُت بين الىغمت الؤغلاهُت 

 )الأطلىب الؤغلاوي( ومساخل اللساز الشسائي لدي االإظتهلً بمىبُلِع لىلاًت غىابت

طاث الدزحاث الىغمت جم مػالجت البُاهاث بدظاب مػامل ازجباط بيرطىن بين مخىط

الؤغلاهُت )الأطلىب الؤغلاوي( ومخىططاث دزحاث مساخل اللساز الشسائي للػُىت واطخخساج 

 :دلالتها الؤخصائُت فياهذ الىخائج مىضخت في الجدوٌ الخالي

 (: ًمثل كُمت اخخباز بيرطىن غلى غُىت الدزاطت ودلالخه الؤخصائُت9حدوٌ زكم )
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ط معامل الاسجبا العذد المخغير

 بيرظىن 

معخىي 

 الذلالت

 اللشاس

داٌ غىد  0.00 0.94 70 الىغمت الإعلاهيت )الأظلى( الإعلاوي(

 مشاحل اللشاس الششائي 0.05

ت الإظخىي الدلالت 9مً خلاٌ هخائج الجدوٌ زكم). ( حاءث اللُمت االإػىىٍ

الازجباط (، هما حاءث كُمت مػامل 3835( وهي دالت غىد مظخىي الدلالت)3833حظاوي)

(، وهدا ًدٌ غلى وحىد ازجباط طسدي 3831( دالت غىد مظخىي الدلالت)3894بيرطىن حظاوي)

كىي حدا بين مخغير الىغمت الؤغلاهُت )الأطلىب الؤغلاوي( ومخغير مساخل اللساز الشسائي أي أهه 

ً وغلُه ولما واهذ هىان وغمت ئغلاهُت أو أطلىب ئغلاوي حُد ولما شاد اللساز الشسائي للمظتهل

هلبل الفسض البدًل وهلس بأهه جىحد غلاكت ازجباطُت ذاث دلالت ئخصائُت بين الىغمت الؤغلاهُت 

 .)الأطلىب الؤغلاوي( ومساخل اللساز الشسائي لدي االإظتهلً

الفسطُت الثالثت: جىحد غلاكت ازجباطُت ذاث دلالت ئخصائُت بين االإصداكُت ومساخل 

 اللساز الشسائي لدي االإظتهلً

مػالجت البُاهاث بدظاب مػامل ازجباط بيرطىن بين مخىططاث الدزحاث  جم

االإصداكُت ومخىططاث دزحاث مساخل اللساز الشسائي للػُىت واطخخساج دلالتها الؤخصائُت 

 :فياهذ الىخائج مىضخت في الجدوٌ الخالي

 (: ًمثل كُمت اخخباز بيرطىن غلى غُىت الدزاطت ودلالخه الؤخصائُت13حدوٌ زكم )

معامم الارتثاط  انعذد نمتغيرا

 تيرسون

 انقرار مستوى انذلانح

 3835دال عُذ  3833 3874 73 انمصذاقيح

مراحم انقرار 

 انشرائي

ت الإظخىي الدلالت حظاوي 13مً خلاٌ هخائج الجدوٌ زكم ) ( حاءث اللُمت االإػىىٍ

الازجباط بيرطىن (، هما حاءث كُمت مػامل 3835( وهي دالت غىد مظخىي الدلالت )3833)

(، وهدا ًدٌ غلى وحىد ازجباط طسدي كىي 3831( دالت غىد مظخىي الدلالت )3874حظاوي )

بين مخغير االإصداكُت ومخغير مساخل اللساز الشسائي أي أهه ولما واهذ هىان مصداكُت ولما شاد 

ُت ذاث دلالت اللساز الشسائي للمظتهلً وغلُه هلبل الفسض البدًل وهلس بأهه جىحد غلاكت ازجباط

 .ئخصائُت بين االإصداكُت ومساخل اللساز الشسائي لدي االإظتهلً

 :مىاكشت وجفظير هخائج الفسطُاث .3
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مىاكشت وجفظير هخائج الفسطُت الػامت: ًىحد أزس ئًجابي ومسجفؼ دو دلالت  .183

 غىابت ئخصائُت للابخياز الؤغلاوي وغملُت اجخاذ اللساز الشسائي لدي مظتهلً مىبُلِع بىلاًت

بُيذ الىخائج بأهه ًىحد أزس ئًجابي ومسجفؼ دو دلالت ئخصائُت للابخياز الؤغلاوي         

  غلى غملُت اجخاذ اللساز الشسائي لدي مظتهلً مىبُلِع

فظس دلً الباخث بأن الىغد الابخيازي والىغمت الؤغلاهُت )الأطلىب( لهما جأزير واضح  وٍ

  برومباشس غلى طلىن االإظتهلً بيظبه أه

  جليهما االإصداكُت التي ًصػب الخأهد منها ئلا بػد الاكخىاء والخجسبت وهدا ش يء طبُعي 

مىاكشت وجفظير هخائج الفسطُت الأولى: " جىحد غلاكت ازجباطُت ذاث دلالت  .283

  ."ئخصائُت بين الىغد الابخيازي ومساخل اللساز الشسائي لدي مظتهلً مىبُلِع بىلاًت غىابت

ت الؤخصائُت لىخائج الفسطُت الأولى بأهه جىحد غلاكت ازجباطُت ذاث دلالت بُيذ االإػالج

فظس دلً  ئخصائُت بين الىغد الابخيازي ومساخل اللساز الشسائي لدي مظتهلً مىبُلِع وٍ

الباخث باطدشػاز االإظتهلً للُمت خدمت الجُل السابؼ مً خلاٌ مشاهدجه ئغلاهاث ذاث صلت 

 .والأفياز الجدًدة التي جميزث بالأطلىب االإخميز 

مىاكشت وجفظير هخائج الفسطُت الثاهُت: " جىحد غلاكت ازجباطُت ذاث دلالت .383

ئخصائُت بين الىغمت الؤغلاهُت )الأطلىب الؤغلاوي( ومساخل اللساز الشسائي لدي مظتهلً 

 ." مىبُلِع بىلاًت غىابت

كت ازجباطُت ذاث بُيذ االإػالجت الؤخصائُت لىخائج الفسطُت الثاهُت بأهه جىحد غلا

دلالت ئخصائُت بين الىغمت الؤغلاهُت )الأطلىب الؤغلاوي( ومساخل اللساز الشسائي لدي مظتهلً 

فظس دلً الباخث لأهمُت الخصمُم والشيل الجراب لإغلاهاث وحىدة وخادزت  مىبُلِع وٍ

مؼ  الصىز والألىان والاطخػاهت بالشخصُاث االإشهىزة ئطافت الخىكُذ الػسض وغدد جىسازه

ؼ وطائل الػسض  .جىىَ

مىاكشت وجفظير هخائج الفسطُت الثالثت: " جىحد غلاكت ازجباطُت ذاث دلالت . 483

 ." ئخصائُت بين االإصداكُت ومساخل اللساز الشسائي لدي مظتهلً مىبُلِع بىلاًت غىابت

بُيذ االإػالجت الؤخصائُت لىخائج الفسطُت الثالثت بأهه جىحد غلاكت ازجباطُت ذاث 

فظس دلً دلال ت ئخصائُت بين االإصداكُت ومساخل اللساز الشسائي لدي مظتهلً مىبُلِع وٍ

الباخث بسحىغه للأدلت والبراهين الصادكت التي وىهذ صىزة ئًجابُت لدي االإظتهلً وطاغدجه 

 في الخػسف غلُه
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مً خلاٌ دزاطدىا لدوز الابخياز الؤغلاوي في غملُت اجخاذ  : للدزاطتالاطخيخاج الػام  -

 : الخالُتللساز الشسائي لدي مظتهلً مىبُلِع جىصلىا ئلى الىخائج ا

هىان أزس ئًجابي ومسجفؼ للابخياز الؤغلاوي غلى غملُت اجخاذ اللساز الشسائي لدي  -

  تمظتهلً مىبُلِع بىلاًت غىاب

جىحد غلاكت ازجباطُت بين الىغد الابخيازي ومساخل اللساز الشسائي لدي مظتهلً  -

 .بىلاًت غىابتمىبُلِع 

جىحد غلاكت بين الىغمت الؤغلاهُت )الأطلىب الؤغلاوي( ومساخل اللساز الشسائي  -

 .مظتهلً مىبُلِع بىلاًت غىابت

جىحد غلاكت ازجباطُت بين االإصداكُت ومساخل اللساز الشسائي لدي مظتهلً مىبُلِع  -

 .بىلاًت غىابت

 :الخاجمت

ت وبين  االإىفػت الخلُلُت التي أصبذ ًخطلؼ ئليها ئن الصلت الىزُلت بين الابخيازٍ

االإظتهلً بشيل غام، لاطُما في ظل اشخداد االإىافظت، واهفخاح الأطىاق، وجىىع االإىخجاث 

االإػسوطت، كد حػلذ مً صىاع الؤغلاهاث الُىم ًىاحهىن جددًا هبيرا في جصمُم السطائل 

مً االإظتهلىين االإظتهدفين الؤغلاهُت الفاغلت، مؼ وحىد زغبت منهم بخدلُم أفظل اطخجابت 

وئزطائهم، وبالخصىص ئذا حػلم الأمس بظبل الاجصاٌ هإلاء االإظتهلىين وهُفُت جىصُل 

ت  االإػلىماث لهم غً مىخجاث االإإطظت، الأمس الري ًدفؼ هره الأخيرة ئلى ئطفاء طمت الابخيازٍ

االإظتهلىين هدى  والخجدًد غلى وافت أوشطتها ووطائلها الاجصالُت، ختى حشد اهدباه واهخمام

مىخجاتها، كبل أن جىجرب هدى مىافظيها؛ وذلً مً خلاٌ جصمُم زطائل ئغلاهُت مبخىسة جدمل 

سها لهم
ّ
 .أفيازا حدًدة، وأصُلت غً مىخجاتها، وغً االإىافؼ االإدخملت التي جىف

واهطلاكا مً هخائج الدزاطت االإُداهُت، واالإسجبطت بىُفُت جأزير الابخياز الؤغلاوي لخدمت 

مً كبل غُىت مً مظخخدمي الأهترهذ في مدًىت  لهره الخدمتلجُل السابؼ غلى اللساز الشسائي ا

 :غىابت فاهىا هىص ي بما ًلي

طسوزة الاهخمام بالسطائل الؤغلاهُت للخدماث االإػسوطت )مً خُث الشيل واالإدخىي(، وجىثُف 

ُت هره الخدمت غسطها في مخخلف الأشياٌ والىطائل الؤغلامُت، ختى ٌػىع ذلً مدي هفػ

 للمظخفُدًً منها؛
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ت في مجاٌ الؤغلان غلى الخصمُم والشيل الجراب واالإميز، ئهما  .1 غدم اكخصاز الابخيازٍ

جخػداه ئلى وىن االإدخىي الؤغلاوي ٌشيل مصدز مػلىماث واف غً خصائص الخدمت 

 االإػلً غنها؛

االإجخمؼ، طسوزة جبظُط االإدخىي الؤغلاوي ليي ًيىن مفهىما مً كبل مخخلف شسائذ  .2

ليىنها مػىُت بالخدمت وذلً لأغساض مخخلفت، باخخلاف خصائصها الدًمىغسافُت 

 )الظً، والجيع، واالإظخىي الخػلُمي، والخالت الىظُفُت...(؛

ت الصادكت والىاكػُت،  .3 جدسي االإصداكُت غىد جصمُم السطائل الؤغلاهُت، لأن الابخيازٍ

 الإصداكُت في هفع الىكذ؛هي التي ججمؼ بين غىصس الؤبهاز، والبظاطت، وا

طسوزة اطدُػاب أن الؤغلاهاث االإبخىسة وطُلت ئخباز حُدة، لاطُما غً وحىد خدمت  .4

حدًدة، ئلا أنها لا جيىن فاغلت ئلا ئذا واهذ حػىع فػلا اللُمت التي ًمىً أن جظُفها 

 هره الخدمت الجدًدة ئلى الخُاة الُىمُت للمظتهلىين؛

لصىاغت الؤغلاهُت غلى االإظإولُت الأخلاكُت، لغسض مً الأهمُّت بما وان أن جإطع ا .5

ري ًدلّم هفػا خلُلُا للفسد، واالإإطظاث 
ّ
جسشُد الظلىن الاطتهلاوي، غلى الىدى ال

 االإػلىت غلى خد طىاء
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