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   : تمھيد ا
شكالية

عاشت منظمات ا�عمال منذ الثورة الصناعية ع�صرھا ال�ذھبي، حي�ث ك�ان التط�ور   

الصناعي بأي ثمن في تصاعد مستمر، وك�ان ا/تج�اه نح�و تعظ�يم ا�رب�اح، يب�رر ك�ل 

 شيء لصالح ا�عمال على حساب مصالح ا�طراف ا�خرى، فك�ان ف�ي الب�دء أس�بوع

العمل ذي المائة س�اعة عم�ل، ظ�روف العم�ل المأس�اوية ا�م�راض المھني�ة وإص�ابات 

العم�ل الفردي�ة والجماعي�ة، ا/س�تغPل اOس��تنزافي للم�وارد، كان�ت كلھ�ا مقبول�ة ك��ثمن 

إجتماعي في سبيل تحقيق ودف�ع عجل�ة التط�ور ا/قت�صادي، لھ�ذا ش�ھدت فت�رة الث�ورة 

، من سوء ا/ستغPل واOھمال وتشغيل ا�طفال الصناعية الكثير من المآسي اOنسانية

وق�د ظل�ت ھ�ذه الحال�ة . وا�حداث والنساء في ظروف أقل ما يق�ال عنھ�ا أنھ�ا مأس�اوية

و خ���Pل ھ���ذه الفت���رة كان���ت ھن���اك إرھاص���ات فردي���ة . حت���ى بداي���ة الق���رن الع���شريـن

أج��ل الح��د م��ن ھ��ذه الظ��واھر القاس��ية، كم��ا ھ��و الح��ال عن��د  ودع��وات متفرق��ة م��ن

 في بداية القرن التاسع عشر الذي دعا إلى ا/ھتم�ام  ـRobert  Owenأسمالي ـ الر

با^لة البشرية ـ الفرد العامل ـ من خPل مده بأساسيات الحياة كساعات عمل محدودة، 

وبالرغم من ت�صاعد حرك�ة اOدارة العلمي�ة . ووجبات طعام أثناء العمل، والتعليم العام

كانت تعمل في ظ�ل مرحلتھ�ا التاريخي�ة القائم�ة عل�ى أس�اس في بداية ھذا القرن، فإنھا 

تعظيم الربح ل�صالح ال�شركة عل�ى ح�ساب العوام�ل وا�ط�راف ا�خ�رى، فق�د رك�زت 

م�ن أن لك�ل عم�ل ھن�اك طريق�ة ) F.W.Taylor( ھذه الحركة عل�ى م�ا أك�ده ت�ايلور 

م ال�ربح وحيدة أفضل �داء العمل؛ وھذا كان م�ن أج�ل تح�سين الكف�اءة و بالت�الي تعظ�ي

) H. Gantt( ومن بين اOرھاص�ات الت�ي أعقب�ت ذل�ك م�ا أش�ار إلي�ه . في المنظمات

إذا ح�دث ف�ي أي "  إل�ى أن�ه 1919في آخ�ر كتاب�ه ـ التنظ�يم للعم�ل ـ ال�صادر ف�ي ع�ام 

وقت أن وجد المجتمع أن ثمن وج�ود المنظم�ات يف�وق م�ا يجن�ى م�ن ورائھ�ا م�ن نف�ع، 

 أن تط�ور الم�سؤولية ا/جتماعي�ة )Zadek(ب�ين ولق�د .1"فإن السماح بوجودھ�ا ينتف�ي

، وال�ذي ب�ين أن  the First Génération أجيال حيث في الجي�ل ا�ول 2أخذ ثPثة

المنظمات يمكن أن تكون مسؤولة بعدة طرق مث�ل الم�ساھمات والم�ساعدات الطوعي�ة 

 theأم�ا ف�ي الجي�ل الث�اني .من أصحاب رؤوس ا�موال في ا�عمال الخيرية الم�ؤثرة



ج  

second Génération ،و الذي تعمل على أساسه المنظمات ف�ي الوق�ت الحاض�ر ،

حيث أن المنظمات وكافة الصناعات تنظر إلى المسؤولية ا/جتماعية كعنصر رئيسي 

ومكمل Oستراتيجية أعمالھا على المدى البعيد، فعلى س�بيل المث�ال / الح�صر التعام�ل 

 المتع����املين م����ع المنظم����ة ووض����ع بم����سؤولية والتحل����ى ب����أخPق العم����ل م����ع كاف����ة

المخصصات المالية الPزمة Oيج�اد المنظم�ات المواطن�ة لتنفي�ذ اOس�تراتيجيات وذل�ك 

وھ��و  ، the third Générationالثال��ث أم��ا ف��ي الجي��ل.ب��دعم م��ن اOدارة العلي��ا

المطل��وب للقي��ام بم��ساھمات تج��اه البيئ��ة وم��ا يح��يط بھ��ا، حي��ث أن ھ��ذا الجي��ل يھ��دف 

  . إنجاز القضايا ا/جتماعية باOضافة إلى تطور ا�عمالبا�ساس إلى

  ك��شفت مختل��ف الدراس��ات والبح��وث أن الم��سؤولية ا/جتماعي��ة تعتب��ر م��ن الق��ضايا 

ا�كثر أھمية وتحديا للمؤسسات خاصة ا/قتصادية منھا، حي�ث أص�بح تقي�يم المؤس�سة 

معتھا تعتم�د عل�ى ا/قتصادية غير مبني فقط على ا�رباح فحسب ول�م تع�د ف�ي بن�اء س�

مالية فقط ، فقد ظھرت مفاھيم حديثة تساعد على خلق ديناميكية عمل ق�ادرة المراكز ال

عل���ى التعام���ل م���ع التط���ورات المت���سارعة ف���ي الجوان���ب ا/قت���صادية والتكنولوجي���ة 

واOداري���ة عب���ر أنح���اء الع���الم ، وم���ن اب���رز ھ���ذه المف���اھيم نج���د مفھ���وم الم���سؤولية 

  .ا/جتماعية لمنظمات ا�عمال 

ف��إن مفت��اح ونج��اح و نم��و المؤس��سات ا/قت��صادية يمك��ن ربط��ه    وتأسي��سا عل��ى ذل��ك 

بمدى أھمية وإدراك المسؤولية ا/جتماعية المرتبطـة بعدد من القيم ومعايير اOن�سانية 

السامية ، كالتكافل واOحساس بالوطنية اتجاه ك�ل م�ا ل�ـه عPق�ة بالمؤس�سة س�واء ك�ان 

ولھ�ذا فإن�ه مت�ى م�ا ... ع ، زب�ون موظفا أو عامP م�ساھم ،  مال�ك ،  ف�رد م�ن المجتم�ـ

زادت المؤس��سة ا/قت��صادية ف��ي فھ��م وإعط��اء أھمي��ة وقيم��ة لتل��ك العملي��ة ال��ضميرية 

زادت عملي��ة تط��ور وازدھ��ار ورق��ي المؤس��سة ف��ي ال��وطن مم��ا يزي��د م��ن ربحيتھ��ا 

  .وسمعتھا

  

  

  



د  

  :طرح الإشكالية

  :   ومن خلال ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية

  ركة سونلغاز لولاية الوادي للمسؤولية الاجتماعية ؟ ما مدى تبني ش

  :أسئلة الدراسة

  : يمكن تجزئة الإشكالية العامة للدراسة إلى الأسئلة التالية

   ما مدى التزام الشركة بالمسؤولية الأخلاقية ؟ -1

   ما مدى التزام الشركة بالمسؤولية القانونية ؟-2

  يئية ؟ ما مدى التزام الشركة بالمسؤولية الب-3

   ما مدى التزام الشركة بالمسؤولية الخيرية ؟-4

   ما مدى التزام الشركة بالمسؤولية الاقتصادية ؟ -5

  :فرضيات الدراسة

 تلتـــــزم بعناصـــــر المـــــسؤولية ي   يفتـــــرض الباحثـــــان أن شـــــركة ســـــونلغاز لولايـــــة الـــــواد

  : الاجتماعية أي أن 

  .        تلتزم بالمسؤولية الأخلاقية-1

  .المسؤولية القانونية تلتزم ب-2

  . تلتزم بالمسؤولية البيئية-3

  . تلتزم بالمسؤولية الخيرية-4



ه  

  . تلتزم بالمسؤولية الإقتصادية-5

  :الدراسةأهداف 

  :      تھدف الدراسة إلى ا^تي

  .عناصرھا و إبراز وتوضيح اOطار النظري المتصلة المسؤولية ا/جتماعية -1

ش��ركة س��ونلغاز بو/ي��ة ولية ا/جتماعي��ة ف��ي ت��وفر عناص��ر الم��سؤ قي��اس م��ستوى -2

  .الوادي

مح��ل  التوص�ل إل��ى ع��دد م��ن التوص��يات الت��ي يمك��ن أن ت��ساعد منظم��ات ا�عم��ال - 3

  . من ا/ستفادة من موضوعات المسؤولية ا/جتماعيةالدراسة

  :الدراسةأھمية 

  . التعرف على المسؤولية ا/جتماعية و أبرز عناصرھا-1

  .الشركات الوطنية لتبني ھذا المفھوم الحديثإبراز ھل ھناك سعي -2

  . إبراز عناصر المسؤولية ا/جتماعية-3

 توظي��ف النت��ائج للمعرف��ة واق��ع ھ��ذا المفھ��وم ف��ي إح��دى ال��شركات العام��ة والمھم��ة -4

  . كشركة سونلغاز

  : منھج البحث وأسلوبه

ائج ،    اس��تخدم الباحث��ان الم��نھج الوص��في ف��ي تحلي��ل البيان��ات والوص��ول إل��ى النت��

واس��تخدما بع��ض . واعتم��دا ف��ي الدراس��ة الميداني��ة عل��ى اس��تبيان ت��م إع��داده للغ��رض

  ) Spss V.20(ا�ساليب اOحصائية باستخدام البرنامج اOحصائي 

  : خطة البحث

  :   اشملت الدراسة على فصلين اثنين 

  : ويتناول الدراسة النظرية وينقسم إلى خمسة مباحث: الفصل ا�ول* 

  مفھوم المسئولية ا/جتماعية: ول المبحث ا�

  أھمية وأبعاد المسئولية ا/جتماعية: المبحث الثاني 

  المبادئ ا�خPقية في العمل ا/قتصادي: المبحث الثالث 



و  

  معايير قياس وتقييم المسؤولية ا/جتماعية : المبحث الرابع 

  مظاھر احترام المؤسسة للمسئولية ا/جتماعية: المبحث الخامس 

  : ويشتمل على ثPثة مباحث) . الميدانية(يتناول الدراسة التطبيقية : ل الثاني الفص* 

  تعريف عام لشركة سونلغاز بالوادي : المبحث ا�ول

 منھجية الدراسة : المبحث الثاني

  اOحصاءات الوصفية لمتغير الدراسة ونتائجھا : المبحث الثالث

 وصل إليھا أما الخاتمة قد تناولت أھم النتائج التي تم الت
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 وتشتمل على خمسة مباحث:

 
 المبحث الأول : مفهوم المسئولية الاجتماعية

 المبحث الثاني : أهمية وأبعاد المسئولية الاجتماعية
 الأخلاقية في العمل الاقتصادي المبحث الثالث : المبادئ

 المبحث الرابع : معايير قياس وتقييم المسؤولية الاجتماعية 
 المبحث الخامس : مظاهر احترام المؤسسة للمسئولية الاجتماعية
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 : تمهيد
إن التطور الذي عرفته مختلف المؤسسات الاقتصادية في ظل تغيرات    

الاقتصاد العالمي جعلها تضع الربح والعائد الاقتصادي من أولوياتها اعتبارا أن 
المؤسسات الحكومية أو المؤسسات القطاع العام هي التي تتحمل جانب المسؤولية 

سسات القطاع الخاص وزيادة الاجتماعية ، لكن مع تغيرات دور الدولة وكثرة مؤ 
العاملين واشتداد المنافسة وارتفاع الأرباح أصبحت القيم الاقتصادية ليست المحدد 
نما هناك قيم ثقافية قانونية ، سياسية  الوحيد لتقييم أداء المؤسسات الاقتصادية ، وا 
دراكها من طرف أصحاب المؤسسات  اجتماعية التي من المفروض إعطاء لها أهمية وا 

خذها بعين الاعتبار ، يعني المسؤولية ليست فقط اكتساب المال بل مسؤولية وأ
اجتماعية كذلك . وبناء على هذا سنحاول من خلال هذه المذكرة تحديد إطار عام لفهم 
وتحديد أهمية وقيمة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية مع رؤية 

 الوطنية الجزائرية. استطلاعية على واقع ذلك في إحدى المؤسسات
 

 المبحث الأول: مفهوم المسؤولية الاجتماعية
 هاجسها وأن خيرية بمؤسسات ليست المؤسسات الاقتصادية أن عليه المتفق من   
 المؤسسرات تقيريم أن نررى الحاضرر وقتنا في أنه إلا الربح، عائد من أكبر تحقيق الأول

 المالية مراكزها على سمعتها بناء فيتعتمد  تعد ولم فحسب، ربحيتها على يعتمد يعد لم
نمرا فقرط،  مرع علرى التعامرل قرادرة عمرل بيئرة خلرق علرى تسراعد حديثرة مفراهيم ظهررت وا 

 العرالم، أنحراء عبرر والإداريرة والتكنولوجية الاقتصادية الجوانب في المتسارعة التطورات
 ترذكير فكررة تبلرورت إذ ،"الاجتماعيوة المسوؤولية مفهووم " المفاهيم أبرز هذه من وكان

 أمرور عرن عائردا الرربح يكرون لا وحترى الاجتماعيرة والأخلاقيرة بمسرؤوليتها المؤسسرات
 ظروف الأجور، في الإخلال بالمساواة الأطفال، كتشغيل قانونيا أو أخلاقيا مقبولة غير

الردور  فرنن ذلرك علرى عرلاوة للفررد، الأساسرية الحقروق مرن والحرمران العمرل وشرروط
 يحتم العمل فرص وتوليد للثروة الرئيسي المصدر انهكو  المؤسسات تلعبه الذي الرئيسي
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 الاقتصرادية التطرورات أن كمرا الحديثرة، للمفراهيم وفقرا الاجتماعيةاتها بواجب القيام عليها
 .أيضا ذلك عليها يحتم السريع بالتغيير يتسم عصر في والبيئية والاجتماعية
 مرن التسعينات منتصف في للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية مفهوم لظهور ويؤرخ

 الوطنية الاقتصادية الساحة على نفسها تفرض هي و ذلك التاريخ ومنذ الماضي، القرن
 لرردود نتيجرة بررزت قرد المسرؤولية الاجتماعيرة أن إلرى البراحثين غالبيرة ويرجرع والدوليرة،
 الجنسرياتمتعرددة  الشرركات دفرع الرذي الأمرر العولمرة، ضرد العرالم اجتاحرت التي الفعل
 نتيجة الفقر ظاهرة تنامي بعد وخصوصا الاجتماعي المستوى على لها دور عن للبحث

 .العالمية التجارة لتحرير التطبيقات الصارمة
 المطلب الأول: تعريف وتطور المسؤولية الاجتماعية    
والمعروفررة أيضررا بمسررؤولية الشررركات، ومواطنررة الشررركات، العمررل المسررؤول، العمررل  

(، أو أداء المؤسسرررات الاجتماعيرررة،  وهرررو شررركل مرررن أشررركال SRBالمسرررؤول المسرررتمر  
تقريررررر الشررررركات والتنظرررريم وتررررم إدماجهررررا فرررري نمرررروذي الأعمررررال التجاريررررة. ومررررن الناحيررررة 

للشررركات تعررد بمثابررة مرردم ، ونليررة التنظرريم  المثاليررة، فررنن سياسررة المسررؤولية الاجتماعيررة
الررذاتي الترري يمكررن مررن خلالهررا العمررل الررذي مررن شررانه رصررد وضررمان التزامهررا بالقررانون 
والمعايير الأخلاقية والدولية ووضع القواعد. ورجال الأعمال مرن شرانهم تبنري المسرؤولية 

تمعرررات المحليرررة عرررن طريرررق تررراثير أنشرررطتها علرررى البيئرررة والمسرررتهلكين والعررراملين، والمج
وأصحاب المصلحة وجميع الأعضاء الآخرين في المجال العام. وعلاوة على ذلك، فرنن 
الأعمررال تكررون اسررتباقية لاي تعزيررز فرري المصررلحة العامررة وذلررك عررن طريررق تشررجيع نمررو 
وتطور المجتمع، وطوعا القضاء على الممارسرات التري تضرر فري المجرال العرام، بغرض 

أساسا، إدراي المسؤولية الاجتماعية المتعمردة لشرركات  CSRالنظر عن الشرعية. ويعد 
 المصلحة العامة في قرار الشركات .

ومرررن أبررررز هرررذه التطرررورات مفهررروم مالمسرررؤولية الاجتماعيرررة للشرررركاتم. حيرررث أصررربح 
دور مؤسسات القطاع الخاص محورياً في عملية التنمية، وهو ما أثبتتره النجاحرات التري 

قدمررة ، إذ أدركررت مؤسسررات القطرراع الخرراص أنهررا غيررر معزولررة حققتهررا الاقتصررادات المت
عن المجتمع، وتنبهت إلى ضررورة توسريع نشراطاتها لتشرمل مرا هرو أكثرر مرن النشراطات 
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الإنتاجيرررة، برررنلاء همررروم المجتمرررع والبيئرررة اهتمامرررا كافيررراً ، والأخرررذ بعرررين الاعتبرررار ثلاثيرررة 
 قدم الاجتماعي وحماية البيئة.أضلاع التنمية المستدامة وهي النمو الاقتصادي والت

هنرراك أدلررة متزايرردة علررى أن الشررركة أنشررطة المسررؤولية الاجتماعيررة للشررركات تشرركل 
وسررريلة مشرررروعة ومقنعرررة لاجترررذاب واسرررتبقاء المررروظفين جيررردة . لتلميرررع أوراق اعتمرررادهم 
المسؤولية الاجتماعية وبالتالي جذب المواهب والاحتفاظ بها ، رؤسراء تنفيرذيين لشرركات 
مثررل هرروم ديبرروت ، دلتررا ايررر لاينررز وسرراب تعهررد مررؤخرا لنشررر الملايررين مررن المتطرروعين 
العررراملين فررري المشررراريع المجتمعيرررة المختلفرررة..م والواقرررع أن العديرررد مرررن الشرررركات الكبيررررة 
والصغيرة ، بمرا فري ذلرك شرركة سيسركو سيسرتمز ، وجنررال الكتريرك وشرركة ني بري إم ، 

اركة في المسؤولية الاجتماعية للشرركات باعتبارهرا م تعرض تشجيع الموظفين على المش
 ضرورة استراتيجية. (1)

لكرن برررزت بعررض المنظمررات علررى كيفيرة اسررتخدام المسررؤولية الاجتماعيررة للشررركات  
بشرركل صررحيح كجررزء مررن جهودهررا مشرراركة المرروظفين . أنهررا تقصررر عررن التواصررل نوايررا 

يهرررررا وتميرررررل للحفررررراظ علرررررى قررررررارات المسرررررؤولية الاجتماعيرررررة للشرررررركات ومبادراتهرررررا لموظف
المسؤولية الاجتماعية للشركات في أيدي كبار المرديرين. وفري الوقرت نفسره ، فهرم فشرلوا 
في مبادرات المسؤولية الاجتماعية التي تعمرل علرى أفضرل وجره لإثرارة أي مجموعرة مرن 
المررروظفين. جميرررع فررري كرررل شررريء ، فهررري تفشرررل فررري القررربض علرررى إمكانرررات كبيررررة فررري 

ة الاجتماعية للشركات لمساعدتها على خوض الحرب للمواهرب عنردما تسرتخدم المسؤولي
بشكل صحيح ، يمكن أن المسؤولية الاجتماعية للشرركات تعزيرز مشراركة المروظفين مرن 
خررلال خلررق الشررعور بررانهم جررزء مررن مهمررة أكبررر الشررركات والترري قيمهررا أسررهم الشررركة ، 

 اصة.ومساعدتهم على تعزيز علاقاتهم الاجتماعية الخ
وتعررد ممارسررة المسررؤولية الاجتماعيررة للشررركات هرري موضررع نقررا. وانتقررادات واسررع. 
ويرررى المؤيرردون أن هنرراك طلبررا قويررا لقضررية المسررؤولية الاجتماعيررة للشررركات التجاريررة، 

                                                           

(1)
الطاهر خامرة "المسؤولية الاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة " ,رسالة ماجستير   

 . 38,ص  7002غير منشورة  ,جامعة ورقلة ,
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والشررركات التررري تسرررتفيد بطررررق عديررردة مرررن خرررلال العمرررل مرررع منظرررور أوسرررع وأطرررول مرررن 
قصيرة الأجل. ويجادل المنتقردون علرى أن تصررف نثارها المباشرة الخاصة، أى الأرباح 

المسرررؤولية الاجتماعيرررة للشرررركات مرررن الررردور الاقتصرررادي الأساسررري للشرررركات، والررربعض 
الآخرررر يررررى أنررره لررريف أكثرررر مرررن نافرررذة سرررطحية مزينرررة، ونخررررون يقولرررون انهرررا محاولرررة 

 لاستباق دور الحكومات كرقيب على الشركات القوية متعددة الجنسيات.
ت الأعمرررال التجاريرررة وهررري واحررردة مرررن أشررركال الأخلاقيرررات التطبيقيرررة التررري وأخلاقيرررا

ترردرف المبررادخ الأخلاقيررة والأدبيررة والمشرركلات الأخلاقيررة والترري يمكررن أن تنشررا فرري بيئررة 
 الأعمال التجارية.

 (:العلاقة المتبادلة بين المجتمع و منظمات الأعمال و الزبائن10شكل )

 

المسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعمال )الأعمال و طاهر الغالبي،صالح العامري،المصدر:
 .542، ص 5002الأردن، دار وائل للطباعة و النشر و التوزيع ، المجتمع(،

 
الأسرررررررررواق مرررررررررن القررررررررررن الحرررررررررادي وفررررررررري الضرررررررررمير المتزايرررررررررد يرررررررررتم التركيرررررررررز علرررررررررى 

،والطلب علررررى العمليررررات الأكثررررر أخلاقيررررة فرررري مجررررال الأعمررررال والإجررررراءات  والعشرررررونل
المعروفة باسم  الأخلاقيات( الآخذ فري الازديراد. وفري الوقرت نفسره، يرتم تطبيرق الضرغط 
على الصناعة لتحسين أخلاقيرات الأعمرال التجاريرة مرن خرلال مبرادرات القطراعين العرام 

: الأعمال منظمات 
 المنظمة بتطوير الاهتمام

 تحقيق في الاستمرار و
 في يأتي متجددة أهداف

 الأرباح تحقيق مقدمتها

 مستهلكين:الزبائن 
 ومحتملين، حاليين
 حاجاتهم إشباع
 المتجددة و المتطورة

 الأخذ و السعادة الرفاهية تحقيق: المختلفة بفئاته المجتمع
 المجتمع مصالح الاعتبار بنظر
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نين الجديدة  مثل ارتفاع الضرائب على الطرق في المملكرة المتحردة للسريارات ذات والقوا
 الانبعاثات العالية(.

وأخلاقيات الأعمال التجارية على حرد سرواء يمكرن أن تكرون معياريرة وذات انضرباط 
وصررفي. كممارسرررة الشررركات والتخصرررص الرروظيفي، والميررردان يكررون معيررراري فرري المقرررام 

ي الأوسرررراط الأكاديميررررة، والررررنه  الوصررررفي. ويعررررد نطرررراق وكميررررة الأول. وتؤخررررذ أيضررررا فرررر
الأعمال والمسائل الأخلاقية انعكاف درجة العمل وهى التري ينظرر إليهرا علرى أنهرا علرى 
خلاف مع القريم الاقتصرادية والاجتماعيرة. ومرن الناحيرة التاريخيرة، يرتم الاهتمرام براخلاقل 

ررل  بشرركل مثيررر أثنرراء الثمانينررا ، وكلتاهمررا ضررمن الشررركاتل العمررلل ممررا يعجب تل والتسررعينياتل
الرئيسرريةل وضررمن الأكاديميررات.وعلى سرربيل المثررال، اليرروم معظررم مواقررع الشررركات الكبرررى 
تكمررن التاكيررد علررى التزامهررا بررالتعزيز الغيررر قرريم اجتماعيرراً واقتصررادياً فرري إطررار مجموعررة 

لاجتماعيرررة(. وفررري مرررن العنررراوين  مثرررل مررردونات قواعرررد السرررلوك، المواثيرررق والمسرررؤولية ا
، هنراك شرركات ل هرا موسرومةن ثانيرةً لقلري منهم الرئيسريةن علرى ضروء اعتبراراتن  ب عْض الحالاتل

 العملل الأخلاقيةل  مثل |بريتي. بتروليوم( 'قم ما بعد البترول مالإمالة البيئية(.
فرري اسررتعمالل الأرض المشرراعةل فرري أوائررل السرربعينات بررالرغم مررن  CSRوجرراء  التعبيرررن 

ه إختصرراراً نادراً.وأصررحاب المصررلحة، ي عْنرري تلررك المغمررورةل بنشرراطاتل منظمررةل، ك ان ررت أنبرر
لررةل الأسررهم كنتيجررة لكترراب مررؤثر  م  صْررف المررالكين المتعلبقررين بالشررركاتل بعررد ح  تسررت عملن لو 

 م.4894من قبل بحث فريمان في عام 
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 للمسؤولية الاجتماعية Carrollهرم كرول  (:10شكل رقم ) 

 

محمد عاطف محمد ياسين، واقع تبني منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية الاجتماعية:    :المصدر 
دراسة تطبيقة لآراء عينة من مديري الوظائف الرئيسية في شركات صناعة الأدوية البشرية الأردنية، رسالة 

  .01، ص: 0112لأوسط للدراسات، الأردن، ماجيستير غير منشورة، جامعة الشرق ا
 

فررري حرررين أنررره لا يوجرررد أي معيرررار معتررررف بررره مرررن أجرررل المسرررؤولية الاجتماعيرررة    
للشررركات ومؤسسررات القطرراع العررام  لحمررم المتحرردة علررى سرربيل المثررال( للانضررمام إلررى 

(. فمرررن المقبرررول علرررى نطررراق واسرررع أن يرررتم الالترررزام بمبرررادخ TBLأسرررفل الخرررط الثلاثررري  

 المسؤولية الخيرية

 تعزيز في يسهم صالح كمواطن التصرف

 نوعية وتحسين المجتمع في الموارد

 الحياة

 المسؤولية الأخلاقية

 مما قراراتها في الأخلاقي للجانب المنظمة مراعات

عادل وحق صحيح بشكل تعمل أن إلى يؤدي  

 

 المسؤولية القانونية

 وهو المجتمع في خطأ أو صحيح هو ما يعكس والذي القانون إطاعة

الأساسية العمل قواعد يمثل ما  

 

 المسؤولية الإقتصادية

الأخرى بالمتطلبات للوفاء أساسية قاعدة يمثل وهذا عائدًا المنظمة تحقيق  
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المسرررررؤولية الاجتماعيرررررة للشرررررركات المماثلرررررة ولكرررررن مرررررع عررررردم الفعرررررل الرسرررررمي للتشرررررريع. 
ووضرررعت الأمرررم المتحررردة مبرررادخ الاسرررتثمار المسرررؤول عرررن المبرررادخ التوجيهيرررة لكيانرررات 

 الاستثمار.
بعض المعلقين تمكنروا مرن التعررف علرى الفررق برين أوروبرا القاريرة والأنجلوسكسرونية 

للشرررركاتح وحترررى فررري داخرررل أوروبرررا كانرررت المناقشرررة حرررول  لرررنه  المسرررؤولية الاجتماعيرررة
 المسؤولية الاجتماعية للشركات غير المتجانسة.

وكان هذا النه  من أجرل المسرؤولية الاجتماعيرة للشرركات التري أصربحت أكثرر قبرولا 
واسررعا مررن المجتمررع القررائم علررى مشرراريع التنميررة، مثررل مؤسسررة شررل ' مشرراركة فرري وادي 

يقيررا. ولرررديهم هنررا اقامررة مركررز التعلررريم المبكررر للمسرراعدة فرري تثقيرررف الزهررور، وجنرروب أفر 
المجتمع والأطفال، وكذلك تطوير مهارات جديدة للبالغين. ماركف وسبنسر أيضرا نشرطا 

وضمان المشتريات العاديرة —في هذا المجتمع من خلال بناء شبكة التجارة مع المجتمع
سررراليب بديلرررة لهرررذا وهرررى إنشررراء مرافرررق التجرررارة العادلرررة. وفررري كثيرررر مرررن الأحيررران هنررراك أ

وغالبيررة  فرري ب برررام  التثقيررف عررن الأيرردزل  HIV/AIDSالتعلرريم للبررالغين، بالإضررافة إلررى 
هذه المشاريع تكون مسؤولية اجتماعية للشركات التي أنشات فري أفريقيرا. والرنه  الأكثرر 

لمنظمرررات شررريوعا هرررو المسرررؤولية الاجتماعيرررة للشرررركات مرررن خرررلال تقرررديم المعونرررة إلرررى ا
والمجتمعررات المحليررة الفقيرررة فرري البلرردان الناميررة. وهنرراك ب عْررض المنظمرراتل لا تحْررب  هررذه 
، بينمررا ينررؤدبي التطررويرن فرري  النظرررةل مررع أنهررا لا تنسرراعدن علررى بنرراء مهرراراتل النررافل المحليبررينل

 الأساف جالية  إلى نمو مستمرل أكثرل عموماً.
 ام بالمسؤولية الاجتماعية المطلب الثاني: فوائد ومزايا الالتز 

  فوائد ومزايا الالتزام بالمسؤولية الاجتماعيةأولا: 
يعتبررر حجررم وطبيعررة المسررؤولية الاجتماعيررة للشررركات فوائررد بالنسرربة للمنظمررة ويمكررن 
ن كررران هنررراك مجموعرررة  أن تختلرررف تبعرررا لطبيعرررة المشرررروع، ويصرررعب تحديررردها ،حترررى وا 
كبيرررة مررن المؤلفررات يحررض رجررال الأعمررال علررى اتخرراذ ترردابير مررن خرراري الماليررة  علررى 

،و  Orlitzkyالنترررررائ  المتررررروازن.  سررررربيل المثرررررال، ده مينرررررة أربعرررررة عشرررررر نقطرررررة، سرررررجل
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Schmidtو ،Rynes [6 ](1)  وجررردت علاقرررة برررين الأداء الاجتمررراعي والأداء البيئررري
والأداء المرالي. ومررع ذلرك، قررد لا تكرون الشررركات تبحرث فرري المردى القصررير عرن العوائررد 

 المالية عند وضع استراتيجية المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة بهم.
سرررررؤولية الاجتماعيرررررة للشرررررركات المسرررررتخدمة داخرررررل المنظمرررررة يمكرررررن أن وتعريرررررف الم

يختلررف مررن حيررث الدقررة ملآثررار أصررحاب المصررلحةم والتعريررف المسررتخدم مررن قبررل العديررد 
مررن المرردافعين عررن المسررؤولية الاجتماعيررة للشررركات، وكثيرررا مررا تشررمل الجهررود الخيريررة 

كررررون مقرهررررا داخررررل المرررروارد والعمررررل التطرررروعي. والمسررررؤولية الاجتماعيررررة للشررررركات قررررد ي
البشرررية، كتنميررة الأعمرررال التجاريررة أو إدارات العلاقررات العامرررة للمنظمررة ، أو يمكرررن أن 
تعطرررى وحررردة مسرررتقلة تقررردم تقاريرهرررا إلرررى المررردير التنفيرررذي أو فررري بعرررض الحرررالات تقررردم 
مباشرررة إلررى مجلررف الإدارة. وبعررض الشررركات قررد تطبررق المسررؤولية الاجتماعيررة لشررركات 

توصررل ميلتررون فريرردمان ،والنرراف مررن دون فرررق واضررح فرري المعررالم أو البرنررام . و  القرريم
ررذوا المسررؤوليات  الإجتماعيررة ، والشررركات مسررؤولة فقررط  هررم الوحيرردون الررذين ينمكررنن أ نْ ي اخن
لةل أسهمهم وليف للمجتمع  ككل.وعلى الرغم مرن تقبرل الشرركات إلا أنره يجرب أن  م  إلى ح 

البلدان التي يعملون فيها، وهم يؤكدون أن الشركات لريف لرديها  تمتثل للقوانين من داخل
أى التررزام نخررر للمجتمررع. وبعررض النرراف ينظرررون إلررى المسررؤولية الاجتماعيررة للشررركات 
كمررا أنهررا تتعررارض مررع طبيعتهررا والغرررض مررن الأعمررال، بررل وتعتبررر عقبررة أمررام التجررارة 

ماعيررررة للشررررركات تتطررررابق مررررع الحرررررة. وهررررؤلاء الررررذين يؤكرررردون علررررى أن المسررررؤولية الاجت
الرأسررمالية وتررتم لصررالح الليبراليررة الجديرردة ويجررادلون برران التحسررينات فرري الصررحة وطررول 
العمر أو وفيات الرضع قد ترم إنشراؤها بواسرطة النمرو الاقتصرادي وتنسرب إلرى المشراريع 

 الحرة. 
 والرررربعض مررررن النقرررراد يررررروا أن هررررذه الحجرررررة الليبراليررررة الجديرررردة تختلررررف مررررع رفاهيرررررة
المجتمع، وتعتبر عائقا أمام حريرة الإنسران. ويزعمرون أن هرذا النروع مرن الرأسرمالية التري 

                                                           

 التحديات دولي مؤتمر ،الأعمال لمنظمات الاجتماعية المسؤولية محاسبة نور، الناصر عبد الساقي، مهدي سعدون (1)

 ، 6002 القاهرة، العربية، الدول جامعة الإدارية، للتنمية العربية المنظمة ،(الإبداعية القيادة) العربية للإدارة المعاصرة

  911ص
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تمارف في كثيرر مرن البلردان الناميرة مرا هرو الا شركل مرن أشركال الإمبرياليرة الاقتصرادية 
والثقافية، مشيرا إلى ان هذه الدول عادة ما تكون أقل حمايرة فري مجرال العمرل، وبالترالي 

 ي خطر أعلى للاستغلال من قبل الشركات متعددة الجنسيات.يقع مواطنيها ف
وهنراك طائفرة واسررعة مرن الأفرراد والمنظمررات التري تعمررل فري مرا بررين هرذين القطبررين. 

يؤكررد أن أعمررال القيررادة  سررواء كانررت  REALeadershipوعلررى سرربيل المثررال، تحررالف 
ررنْ التقاليرردل شرركات أو غيررر ذلررك( مرراهو الا لتغييررر العررالم نحرو الأفضررلح وت حْمرر لن العديررد مل

، لررذا كنررلب الكيانررات الاقتصررادية ل هررا  ررة البشرررل دْم  عررل الاقتصرراد  لخل الدينيررةل والثقافيررةل الترري تجل
. العدالرررة الاقتصرررادية للجميرررع(. وعرررلاوة cf، -إلترررزامن إلرررى المجتمرررعل  ومثرررال علرررى ذلرررك  

كثيررراً مررا تشررير إلررى علرى ذلررك، كمررا ذكرنررا ننفررا، أنصررار المسرؤولية الاجتماعيررة للشررركات 
أن المسؤولية الاجتماعية للشركات يمكن أن تتحسرن إلرى حرد كبيرر علرى المردى الطويرل 
بالنسبة لربحية الشركات لأنهرا تقلرل مرن المخراطر وعردم الكفراءة فري حرين تقردم مجموعرة 
مررررن المزايررررا المحتملررررة مثررررل تعزيررررز سررررمعة العلامررررة التجاريررررة، وتشررررجيع المرررروظفين علررررى 

 من حيث الاهتمام العالمي نحو المسؤولية الاجتماعية المشاركة. و 
م( الشرررركات برررالإبلا  عرررن 5002* ففررري بريطانيرررا ألرررزم قرررانون الشرررركات لعرررام      

 المسائل الاجتماعية و البيئية
* تشررجع الأمررم المتحرردة مسررؤولية الشررركات الاجتماعيررة مررن خررلال مجموعررة فرري     

 نيويورك تدعى الميثاق العالمي
لعديد من الجامعات العالمية تضيف إلى برامجها الأكاديمية مقررات دراسرية * ا    

 في مجال المسؤولية الاجتماعية .
 والسؤال هنا لماذا تهتم هذه الشركات بهذا المبدأ

 * الشركات مضطرة لبذل جهد أكبر لحماية سمعتها.    
* هناك عدد متزايرد مرن المنظمرات الغيرر حكوميرة التري تراقرب أداء الشرركات و     

 مدى مساهمتها في تنمية المجتمعات المحيطة بها.
 * أصبح بالإمكان تسجيل الأخبار المحرجة في أي مكان في العالم و بثها.    
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للنمررو  * و الآن برررز القلررق بشرران التغيررر المنرراخي وربمررا يكررون المحرررك الأكبررر    
فرررري صررررناعة المسررررؤولية الاجتماعيررررة للشررررركات. فررررنن نجرررراح قيررررام الشررررركات برررردورها فرررري 

 المسؤولية الاجتماعية يعتمد أساساً على التزامها بثلاثة معايير هي 
* الاحترام والمسؤولية، بمعنى احترام الشركة للبيئرة الداخليرة  العراملين(، والبيئرة     

 الخارجية  أفراد المجتمع(.
 * دعم المجتمع ومساندته.    
* حمايرررة البيئرررة، سرررواءً مرررن حيرررث الالترررزام بتوافرررق المنرررت  الرررذي تقدمررره الشرررركة     

للمجتمررع مررع البيئررة، أو مررن حيررث المبررادرة بتقررديم مررا يخرردم البيئررة ويحسررن مررن الظررروف 
 البيئية في المجتمع ومعالجة المشاكل البيئية المختلفة.

ين المسررررؤولية الاجتماعيررررة واخلاقيررررات العمررررل اذ ان هنرررراك علاقررررة متداخلررررة بررررإن   
أولويررة الكفرراءة فرري تعظرريم مرروارد المنظمررة مررن اربرراح ومررا شررابه ذلررك كانررت فرري المرحلررة 
الاولى ولغاية ستينات القرن العشرين في حين نرى ان المرحلة الثانية كان التركيز على 

تاكيرررد علرررى الكفررراءة خرررلال المسرررؤولية الاجتماعيرررة فررري الادبيرررات الاداريرررة الرررى جانرررب ال
سررنوات السرربعينات ومررن ثررم الانتقررال او التحرررك الررى التركيررز علررى اخلاقيررات الادارة الررى 
جانرررب المسرررؤولية الاجتماعيرررة والكفررراءة . اذن يمكرررن القرررول ان هنالرررك ترررداخل كبيرررر برررين 
المفرراهيم وبالتحديررد برردايات ممارسررة شرركل مررن اشرركال المسررؤولية الاجتماعيررة منررذ الثررورة 
الصررناعية وبرردايات القرررن العشرررين داخررل المصررانع ومررن خررلال الاهتمررام بظررروف وبيئررة 
العمل ونوعيتها وهكذا وبعد السبعينات اصبح للمسؤولية الاجتماعيرة بعرد اخلاقري جعلهرا 

 تتداخل مع اخلاقيات الادارة عموما . 
 الاجتماعية ثانيا: مزايا التزام الشركات بالمسؤولية

الاهتمام بمفهوم المسئولية الاجتماعية للشركات ،يثور التساؤل حول فى ظل تزايد 
 الأسباب التي تشجع

 الشركات على الالتزام بهذه المسئولية خاصة في ضوء ما تنطوي عليه من أعباء
تتمثل  مالية ومادية. وتشير التجارب الدولية إلى أن المزايا التي تعود على الشركات

  :فيما يلي
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 الشركات والتي تنبنى على أساف الكفاءة في الأداء، والنجاح فيتحسين سمعة  -4
الشفافية  تقديم الخدمات، والثقة المتبادلة بين الشركات وأصحاب المصالح ومستوى

واهتمامها بالاستثمار  الذي تتعامل به هذه الشركات، ومدى مراعاتها للاعتبارات البيئية
 .بدرجة كبيرة في تحسين سمعتها الاجتماعيةالبشري. ويسهم التزام الشركات بمسئوليتها 

تسهيل الحصول على الائتمان المصرفي خاصة في ضوء استحداث بعض  -5
التي تؤثر على القرار الائتماني للبنوك. وتتضمن هذه المؤشرات مؤشر داو  المؤشرات

والذي أنطلق عام  Dow Jones Sustainability Index (DJSI) للاستدامة جونز
 نى بترتيب الشركات العالمية وفقا لدرجة مراعاتها لحبعاد الاجتماعيةوينع 4888

 .(1)وللاعتبارات البيئية خلال ممارستها لنشاطها الاقتصادي
 استقطاب أكفا العناصر البشرية حيث يمثل التزام الشركات بمسؤوليتها تجاه -3

 صة بالنسبةالمجتمع الذي تعمل به عنصر جذب أمام العناصر البشرية المتميزة خا
متخصصة  للشركات عابرة القارات أو كبرى الشركات المحلية التي تعمل في مجالات

 .وتستخدم تكنولوجيا حديثة
 بناء علاقات قوية مع الحكومات مما يساعد في حل المشكلات أو النزاعات -4

 .القانونية التي قد تتعرض لها الشركات أثناء ممارستها لنشاطها الاقتصادي
 دارة المخاطر الاجتماعية التي تترتب على قيام الشركات بنشاطهاحسن إ -2

واحترام  الاقتصادي، خاصة في إطار العولمة. وتتمثل هذه المخاطر في الالتزام البيئي
خاصة الصغيرة  قوانين العمل وتطبيق المواصفات القياسية،والتي تمثل تحديا للشركات،

 .والمتوسطة
 .التعلم والابتكاررفع قدرة الشركات على  -2
 
 
 

                                                           

قياف قوة الدولة من خلال الحكم الراشد م اسقاط على التجربة الجزائريةم، مجلة علوم الأخضر عزي و غالم جلطي ،  (1)
 5002ب 54انسانية ، عدد 
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 الاجتماعية للشركات سابعا عوامل نجاح المسئولية
العوامل  وحتى تنجح الشركات في تطبيق المسئولية الاجتماعية لها هناك العديد من

البرام  وفي مقدمة  الرئيسية التي يجب إعدادها وتنظيمها قبل الشروع في إطلاق هذه
 :(1)هذه العوامل ما يلي

 الشركة بقضية المسئولية الاجتماعية نحو المجتمع، وأن تكون ضرورة إيمان -4
 هناك قناعة ويقين من قبل كل مسئول فيها ابتداء من أصحاب الشركات، مروراً 

واجب على كل  بمديريها التنفيذيين، وانتهاء بالموظفين حول أهمية هذا الدور، وأنه أمر
على مجتمعها بل  ل به الشركةشركة تجاه المجتمع الذي تعي. فيه، وهو أمر لا تتفض

 .تفتخر به وتعتبره واجباً عليها
 أن تقوم الشركة بتحديد رؤية واضحة نحو الدور الاجتماعي الذي تريد أن -5

والمبادرة التي  تتبناه والقضية الرئيسية التي ستهتم بالعمل على المساهمة في معالجتها
 .الموجودة ياتستقدمها للمجتمع بدلًا من الانتقاد والشكوى للسلب

 أن يصبح هذا النشاط جزءاً رئيسياً من أنشطة الشركات يتم متابعته من قبل -3
 رئيف الشركة، كما يتم متابعة النشاط التجاري، وتوضع له المخططات المطلوب
 .تحقيقها تماماً كما توضع مخططات المبيعات وغيرها من الأنشطة التجارية

وتحدد له  متفرغاً تفرغاً كاملًا لهذا النشاط، يجب على الشركة أن تخصص مسئولا -4
الصلاحيات  الأهداف والمخططات المطلوبة، ويرتبط مباشرة بالإدارة العليا ويمنح

 المطلوبة، وأن يكون له دور رئيسي وفعال على مستوى الشركة.
 من أكبر المعوقات التي تواجه الشركات الراغبة في الانطلاق في برام  -2 

 الاجتماعية، رغبة هذه المؤسسات في الانطلاق من خلال مشاريع كبيرةالمسئولية 
البعيد،  وضخمة وذات أرقام عالية، ولا ضرر في أن توضع هذه الأهداف على المدى

خلال أهداف  ولكن حتى يتم البدء في مثل هذه البرام  يجب أن تكون الانطلاقة من
 .الكبيرة والبرام  صغيرة ومحدودة تكبر بمرور الأيام لتحقق المشاريع

                                                           

 5002محمد الصيرفي، المسؤولية الاجتماعية للإدارة، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر،مصر ،  (1)
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 الحرص على عدم الإعلان عن البرام  الاجتماعية إلا بعد انطلاقها، فكثير -2
المسئولين  من البرام  الاجتماعية التي يعلن عنها لا يكتب لها الاستمرار لعدم قدرة

المستقبل في توقف  عنها على تنفيذها طبقاً لما تم الإعلان عنه وهذا قد يساهم في
 .البرنام 
 الاهتمام بجعل هذه البرام  الاجتماعية قائمة بذاتها مستقبلًا وتعمل على -2

مركز  تغطية مصروفاتها بنفسها حتى يكتب لها الاستمرار والبقاء، وحتى لا تصبح
 .تكلفة قد تلجا الشركة في يوم من الأيام إلى الاستغناء عنه

 الية، وكان هذهالحرص على تقديم هذه البرام  باداء قوي ومتميز وجودة ع -9
فعلًا في  البرام  منت  تجاري يجب الاهتمام به والعناية بتقديمه بشكل متميز يساهم

 .خدمة المجتمع وتحقيق أهدافه
 الحرص على أن تسعى هذه البرام  الاجتماعية على التعاون والتنسيق مع ما -8

 قت وصرفهو موجود من برام  وأنشطة مشابهة حتى لا يتم تكرار الجهد وضياع الو 
جداً  المال في برام  قائمة، مع التاكيد على أن الاحتياي للبرام  الاجتماعية كبير

 .ويحتاي إلى نلاف البرام  من الشركات
 كل مؤسسة أو شركة صغيرة أو كبيرة قادرة على أن تقدم شيئاً لمجتمعها -40

يستفيد  م شيءولمن حولها وليف المهم حجم البرنام  الذي يقدم بل الأهم أن يتم تقدي
 .منه المجتمع مهما كان حجمه

 
 المبحث الثاني: أهمية وأبعاد المسؤولية الاجتماعية 

 
  اثنين مطلبين إلى وينقسم

 

 المطلب الأول: أهمية المسؤولية الاجتماعية 
إن قيام الشركات بدورها تجاه المسؤولية الاجتماعية يضمن إلى حد ما دعم جميع 

ورسالتها التنموية والاعتراف بوجودها، والمساهمة في إنجاح أفراد المجتمع لأهدافها 
أهدافها وفق ما خطط له مسبقاً، علاوة على المساهمة في سدب احتياجات المجتمع 
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ومتطلباته الحياتية والمعيشية الضرورية، إضافةً إلى خلق فرص عمل جديدة من خلال 
 إقامة مشاريع خيرية واجتماعية ذات طابع تنموي.

ستبقاء مجموعة من يعت -4 مد نجاح أى شركة على قدرتها على جدب وتحفيز وا 
 الموهوبين من العمال .

تشجيع الموظفين على المشاركة فى المسؤلية الإجتماعية للشركات باعتبارها  -5
 ضرورة إستراتيجية .

 تصميم منتجات تسهم فى تحقيق الرضا الوظيفى . -3
 خلق فرص لتعزيز الموظفين . -4
 امل بين العمل والحياة الشخصية .التك -2
 تثقيف الجمهور الخارجى حول القيم الأساسية والأخلاق للشركة . -2
المسؤلية الإجتماعية تساعد الموظفين على الشعور بالفخر والإرتياح فى  -2

 وظائفهم .
 المسؤلية الإجتماعية تساعد على خفض التغيب عن العمل . -9
بالمسؤلية الإجتماعية تساعد الموظفين على العمل بجدية إلتزام صاحب العمل  -8

 لزيادة الإنتاي والتركيز على الجودة .
يجب أن تسعى الشركات إلى إشتراك الموظفين فى تصميم وتخطيط وتنفيد  -40

 برام  المسؤلية الإجتماعية .
 

 المسؤولية الاجتماعية  أبعاد: الثانيالمطلب 
الاجتماعية للشركات ذلك المصطلح الذي أصبح شائعا إن مصطلح المسؤولية 

نتيجة لتداوله الإعلامي لدرجة أن خري مضمونه الأوسع ليقتصر على مفهوم التبرعات 
والأعمال الخيرية يحتاي منا إلى وقفة تامل ورؤية فالأعمال الخيرية والتبرعات العينية 

أبنائه وتوارثته أجيال تلك  هي جزء أصيل من تراث وثقافة هذا الوطن الذي تربي عليه
النبتة الطيبة، أما المسؤولية الاجتماعية فهي مفهوم حديث فرض نفسه نتيجة 
لاحتياجات التنمية الاقتصادية والاجتماعية لذا فهي تختلف من بلد إلى أخر وحتى من 

 مكان لأخر.
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شراكة إذن فمفهوم المسؤولية الإجتماعية هو وليد لمتطلبات التنمية المستدامة وال
في التنمية الاقتصادية بين الدولة والقطاع الخاص لبناء مستقبل أفضل لحجيال القادمة 
بهدف إيجاد ودعم برام  اجتماعية واقتصادية وثقافية مستدامة مستقاة من الاحتياجات 
والأولويات الوطنية وهذا المفهوم يقوم على الاستثمار في الموارد البشرية وخلق فرص 

يئة عمل صحية ونمنة جنباً إلى جنب مع حل المشكلات الاجتماعية عمل وتوفير ب
والبيئية وتعزيز التنمية المستدامة ومن هنا تكمن أهمية تطوير برام  المسؤولية 
الإجتماعية وفقا لظروف مجتمعاتنا العربية والإسلامية واحتياجاتها لتحقيق التنمية أي 

 غرب.تطبيقات خاصة بنا وليست قوالب مستقاة من ال
برام  خدمة المجتمع في الشركات ليست تطوعية بل هي وأجب وفرض يمليه 
الانتماء إلى هذا البلد الكريم ويشمل أبناء الوطن مقيمين ووافدين فهو جزء من رد 
الجميل وتطلع نحو مستقبل أفضل لحجيال القادمة ....هذا ما يجب أن يكون جزء من 

حقيقة تفعيل هذا المفهوم للوصول إلى الأهداف  ثقافة المجتمع ومؤسساته إذا ما أردنا
 المرجوة.

 والفرعية الرئيسية وعناصرها للمؤسسة الاجتماعية المسؤولية أبعاد توضيح و يمكن
 : التالي الجدول خلال من

 والفرعية الرئيسية وعناصرها الاجتماعية المسؤولية أبعاد ( 10الجدول رقم )
 الرئيسية العناصر البعد

 
 الفرعية العناصر

 الاقتصادي
 

 
 العادلة المنافسة

 

 بالمستهلكين الإضرار وعدم الاحتكار منع -
 الأذى الإلحراق وعردم المنافسرة قواعرد احتررام -

 بالمنافسين
 

 
 التكنولوجيا

 
 

 التكنولوجي التقدم من المجتمع استفادة -
 التري الأضررار معالجرة فري التكنولوجيرا اسرتخدام -

 والبيئة تلحق بالمجتمع
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 القانوني
 

 
 المستهلك حماية قوانين

 الضارة المواد من المستهلك حماية -
 ثقافيا و صحيا الأطفال حماية -

 
 البيئة حماية

 
 

 أنواعه بشتى التلوث منع -
 تنميتها و الموارد صيانة -
 استهلاكها بعد المنتجات من التخلص -
 

 
 العدالة و السلامة

 
 

 العمل إصابات التقليل -
 و المسرنين عمرل منرع و العمرل ظرروف تحسرين -

 السن صغار
 الدين أو الجنف أساف على التمييز منع -
 المعوقين توظيف -

 الاجتماعي
 

 القرريم و الأخلاقيررة المعررايير
 الاجتماعية

 
 
 

 التوظيف في الفرص تكافئ مبدأ مراعاة -
 الإنسان حقوق مراعاة -
 الجوانرب مراعراة و التقاليرد و العرادات احتررام -

 الاستهلاك الأخلاقية في
 

 الحياة نوعية
 
 

 المقدمة الخدمات و المنتجات نوعية -
 للمجتمع الأساسية الحاجات تقديم في المساهمة -
 

 وأخلاقيوات الاجتماعيوة المسوؤولية العوامري، محسون مهودي وصوالح الغوالبي منصوور محسون طواهر :المصودر
 82 ص الأعمال،
الحديث عن الجانب المادي دائما ما يكون حاضراً وبقوة عند الحديث عن    

المسئولية الاجتماعية وهذا مالا نستطيع أن نتجاهله فالجانب المادي هام في تحقيق 
أهداف خدمة المجتمع ولكن قد لا يكون الأهم وفي هذا تقع بعض وسائل الإعلام 

اطئة عند المقارنة بين جهود الشركات والمجتمع من ورائها في مقارنات ومنافسات خ
في خدمة المجتمع على هذا الأساف فالنماذي الناجحة في دعم برام  التنمية بالدولة 
تؤكد أن جهود كل مؤسسة وشركة إنما ينبع من رؤيتها وأهدافها ونجاحها في أن 

لحة تتناسب هذه الأهداف مع قدرتها المادية وفي النهاية فالجميع يتكاتف من أجل مص
 واحدة.
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ومن هذا المنطلق نرى ضرورة تنسيق برام  المجتمع للشركات في إطار واحد 
لجعلها أكثر فعالية هذه النقطة هامة للغاية فالتنسيق والعمل المشترك وتوحيد الجهود 
في إطار رؤية شاملة سيؤمن الاستغلال الأمثل لموارد الشركات والمؤسسات سواء 

ا يجعل نتائ  هذه الجهود تتضاعف ومردوده عظيم الأثر كانت المادية أو البشرية مم
ذا ما وصلنا حتى إلى تنسيق جزئي بين الشركات ومؤسسات النفع العام  والفائدة ، وا 

 .(1)وقطاعات التنمية الوطنية بالدولة فهذا يسهم في التنمية بشكل كبير
كومة في ويجب أن نشير هنا إلى الدور الذي يمكن أن يلعبه القطاع العام والح

مساعدة الشركات على القيام بدورها في برام  المجتمع بما يقدمه من تسهيلات ودعم 
معنوي لهذه الشركات لتشجيعها على إطلاق برامجها الاجتماعية بيسر وسهولة، مثل 
يجاد التكامل بينها  توفير المعلومات وتنسيق الجهود وجمعها تحت مظلة واحدة وا 

ومكافاتها معنوياً، وأيضاً التاكيد على الشركات بضرورة  وتشجيع المبادرات المبتكرة
إشراك شباب المجتمع والعاملين بها في مبادراتها وبرامجها للتوعية باهمية العمل 
التطوعي، ويبقى الإعلام هو اللاعب الأبرز في توعية المجتمع بالمسؤولية الاجتماعية 

 وتعديل المفاهيم الخاطئة.
للشركات والقطاع الخاص أهمية متزايدة بعد تخلي  يكتسب الدور الاجتماعي 

الحكومات عن كثير من أدوارها الاقتصادية والخدماتية التي صحبتها بطبيعة الحال 
برام  اجتماعية كان يننظر إليها على أنها أمر طبيعي ومتوقع في ظل انتفاء الهدف 

ن كانت ف ي كثير من الأحيان الربحي للمؤسسات الاقتصادية التي تديرها الحكومات، وا 
تحقق إيرادات وأرباحاً طائلة، وكان متوقعاً مع تحول هذه المؤسسات إلى الملكية 
دارتها على هذا الأساف أن يتوقف دورها الاجتماعي، ولكن  عادة تنظيمها وا  الخاصة وا 
التطبيق العملي لتجارب الخصخصة أظهر أن الدور الاجتماعي والالتزام الأخلاقي 

ضاً استثمار يعود عليها بزيادة الربح والإنتاي وتقليل النزاعات للشركات هو أي
والاختلافات بين الإدارة وبين العاملين فيها والمجتمعات التي تتعامل معها، ويزيد أيضاً 

                                                           

 المستهلك، رضا على انعكاساتها و للمنظمات الاجتماعية للمسؤولية التسويقية الأبعاد الحمدي، حسين محمد فؤاد (1)
 .00 ،ص6002 العراق، بغداد، ،جامعة دكتوراه رسالة
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انتماء العاملين والمستفيدين إلى هذه الشركات، وأظهر أيضاً أن كثيراً من قادة 
جتماعية، وينظرون إلى العملية وأصحاب الشركات يرغبون في المشاركة الا

نساني يهدف فيما يهدف إليه إلى  الاقتصادية على أنها نشاط اجتماعي ووطني وا 
التنمية والمشاركة في العمل العام، وليف عمليات معزولة عن أهداف المجتمعات 

 والدول وتطلعاتها.
أت ويمكن دراسة ملاحظة كثير من الالتزامات والمشروعات والمبادخ التي بد

شركات كثيرة تلتزم بها أو يمكن أن تعمل على أساسها دون أن تتخلى بالطبع عن 
أهدافها الربحية، فهذا ما يريده لها أيضاً جميع العاملين فيها والمستفيدين منها؛ لأن 

 خسارتها ستعود بالضرر على المجتمعات والعاملين والاقتصاد الوطني.
اريخية بوضوح على الدور الاجتماعي للقطاع وتؤشر التجارب العربية القائمة أو الت

الخاص، فالحضارة العربية يغلب عليها تاريخياً طابع المجتمعات أكثر من الدول، 
والتضامن والتكافل والتقدم الحضاري والعلمي الذي أننجز كان يعتمد على المجتمعات 

ريخياً على والأفراد أكثر من الدول، فالحضارة العربية والإسلامية كانت قائمة تا
مؤسستين متكاملتين ومستقلتين، وهما الدولة  السلطة( والمجتمعات التي كانت تنظم 
التعليم والرعاية والتكافل في حين كانت السلطة تنسق شؤون الأمن والدفاع وترعى 
المجتمعات وتساعدها، وكانت تجربة الدولة المؤسسية التي تقوم على التنمية والرفاه 

 ربة العربية حديثة جداً.والخدمات في التج
وعلى الرغم من الدور الواسع للحكومات في دول الخلي  في الرفاه والتنمية والرعاية 
الاجتماعية فقد تواصلت فيها المساهمات التنموية والاجتماعية لحفراد والشركات، 
 وعندما حققت هذه الدول تقدماً اقتصادياً بدأ الدور الاجتماعي والتنموي لمجتمعاتها
وشركاتها يتجه إلى المجتمعات والدول الأخرى في جميع أنحاء العالم، ويمكن اليوم 
ملاحظة مئات الآلاف من المساجد والمدارف والمراكز الطبية ونبار المياه والمشروعات 

 الإغاثية والتنموية بتمويل مجتمعي فردي ومؤسسي خليجي.
برعات للمشروعات والبرام  ولكن المسؤولية الاجتماعية للشركات لا تقف عند الت

التنموية والخيرية، فثمة مجالات للعمل ومبادخ يجب أن تلتزم بها الشركات، وسيعود 
ذلك على المجتمعات والدول بفوائد كبرى، ويجنبها كوارث وأزمات بيئية واقتصادية 
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واجتماعية ستكون في تكاليفها ونتائجها أكبر بكثير من التكاليف المترتبة على هذه 
مسؤوليات والالتزامات، ومن مجالات ومحاور هذه المسؤوليات الاجتماعية، تنظيم ال

دارة الأعمال وفق مبادخ وقواعد أخلاقية، والمشاركة مع الفقراء والطبقات الوسطى  وا 
 على أساف ربحي(، وحماية البيئة وتطويرها، وحماية الموارد الأساسية كالمياه 

وتطويرها، ومكافحة الفساد وتجنببه، والتزام حقوق والغابات والحياة البرية والتربة 
الإنسان والعمل والعمال، ومساعدتهم في تحقيق مكاسب اقتصادية واجتماعية مثل  

 الادخار والتامين والرعاية لهم ولعائلاتهم، ومشاركتهم في الأرباح.
 المبحث الثالث: المبادئ الأخلاقية في العمل الاقتصادي 

غير أخلاقية بالضرورة، والفكرة النمطية أن الربح والخصخصة ليست الرأسمالية    
ونظام السوق ينطوي بالضرورة على تجاوزات أخلاقية أو لا ياخذ الأخلاق بالاعتبار 
فكرة تحتاي إلى مراجعة إستراتيجية، صحيح أن ثمة ممارسات وحالات كثيرة للبحث 

ل الاقتصادي الحر، ويمكن عن الربح باي ثمن، ولكنها ليست ملتصقة بالضرورة بالعم
بمنظومة من العمل المجتمعي والتشريعات وتطوير الرأي العام أن تكون القواعد 
الأخلاقية استثماراً بحد ذاته يزيد الثقة بالمنتوجات والسلع والخدمات التي تقدمها 

 الشركات.
 والقوانين والتشريعات مهما كانت محكمة فننها لا تحمي المجتمعات والحقوق، ولا
توفر وحدها الأمن والثقة، ولكنها حين تعمل في بيئة أخلاقية ما فننها تحقق كفاءة 
عالية في التنمية والإصلاح، ولحخلاق في كثير من الأحيان سلطات واقعية وفكرية 
تفوق السلطة المادية؛ فالقانون ليف كل شيء، والسياسة ليست كل شيء، والشعب 

السياسية والتشريعية في الدول الديمقراطية،  ليف كل شيء، كما أظهرت الاتجاهات
ولننظر على سبيل المثال تشريعات تدعم العنصرية في كثير من الدول وبموافقة شعبية 

 وبرلمانية.
ومن وجهة نظر وصفية وبنيوية فنن الرأسمالية هي نظام اقتصادي مبني على 

لعمل الماجور، فالغرض الملكية الخاصة لأدوات الإنتاي والتبادل، وعلى حرية السوق وا
من إقامة منشاة في نظام رأسمالي هو الربح وليف القضاء على البطالة، ولا توفر 
عملًا للناف إلا بمقدار ما يحقق لها من الربح، ولكن هذه المصالح التي تنظم علاقات 
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الإنتاي والحماية تنشئ أيضاً منظومة أخلاقية من العمل والانتماء والتكافل والرعاية 
لتوازن بين الحقوق والواجبات، ونحتاي لأجل النجاح وتحقيق مصالحنا القريبة والبعيدة وا

المدى أن نعمل بتنظيم من سياقات قانونية وسياسية وأخلاقية أيضاً دون أن تلغي 
واحدة من هذه السياقات الأخرى، فلكل منظومة مجالها الخاص بها، ولها معاً تفاعلات 

ب الالتفات إليها، ذلك أن غياب الطابع الربحي والاستثماري ذاتية وتلقائية ومنظمة يج
يقود إلى الإخفاق وغياب الإبداع والتنافف والحوافز ويصادم الفطرة التي تنزع إلى 

 التملك والثراء والتفوبق.
وقد لاحظ  بيتر نيغن( رئيف ومؤسف منظمة الشفافية العالمية بعد تجربة عمل 

فحة الفساد عبر العمل على إقامة وتشجيع منظومة من طويلة في البنك الدولي أن مكا
العمل الاقتصادي الذي ينظم نفسه على أساف من النزاهة ومكافحة الفساد، دون 

 تدخلات ومراقبة حكومية ودولية هو الأكثر نجاحاً وفاعلية.
وتتاكد اليوم وجهة نظر مفادها أن المجتمع العالمي يحتاي إلى القطاع الخاص 

عجز الحكومات عن مواجهة الفساد، ولذلك فنن المؤسسات الاقتصادية  بعدما تاكبد
 الكبرى بخاصة تحتاي إلى برام  عمل نابعة من المسؤولية الاجتماعية.

ومن المبادخ والأفكار التي تقترحها المؤسسات العاملة في مكافحة الفساد، أن 
ل دون الفساد المباشر تضع كل مؤسسة اقتصادية في أنظمتها ومدوناتها التزاماً بالحؤو 

دخال برام  مناهضة للفساد ووضعها موضع التنفيذ.  أو غير المباشر، وا 
( صفحة، وتقترحها ميثاقاً تدرجه 43وقد أعدت منظمة الشفافية العالمية وثيقة من  

الشركات في برامجها، وأنشات غرفة التجارة الدولية مدونة تقدم مقياساً طوعياً للسلوك 
 بتزاز.ضد الرشوة والا

( 442( التي تعمل في أكثر من مائة بلد، ويعمل لديها  AABوقد أعلنت شركة  
 ألف شخص تطبيق مبادخ للسلوك الأخلاقي يلتزم بها جميع العاملين في المؤسسة.

ويدافع كثير من القادة الاقتصاديين عن مكافحة الفساد بصفتها عملية اقتصادية 
عقود الشركات، ولا تعرضها للفسخ والإخفاق، تقلل التكاليف، وتضمن الاستمرارية ل

 وتستطيع الشركات أن تعمل بروح اجتماعية دون أن تخفض ربحها.
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وبالإضافة إلى القانون الذي يتيح اعتقال الفاسدين ومحاسبتهم يجب توافر دوافع 
أخلاقية لمكافحة الفساد، وعلى الرغم من أن اقتصاد السوق قد فرض نفسه بعد انهيار 

السوفيتي فنن الناف مازالوا مقتنعين بضرورة أن يكون النظام الاقتصادي  الاتحاد
اجتماعياً أيضاً، وقد كشفت الأزمات الاقتصادية أن اقتصاد السوق يمكن أن ينتهي 

 وينهار أيضاً.
وقد أظهرت دراسة مهمة لعالم الاقتصاد البريطاني  جون هر. دننة( بعنوان مإلى 

ية؟م كثيراً من جوانب العجز في النظام الرأسمالي، عجز أين تتجه الرأسمالية العالم
الأسواق ذاتها، والمجازفة الأخلاقية، وعجز المؤسسات وعدم كفايتها للتخطيط 
والمراقبة، والضعف في نظام المصارف والتمويل وحقوق الملكية الفكرية، وتنامي 

الثقة في المسؤولية  اقتصاديات الكازينوهات والقمار والمافيا والرشوة والفساد، ونقص
 .(1)الاجتماعية، والجشع المفرط عند المستثمرين والمؤسسات 

وفي كثير من الأحيان ترتبط البنية التحتية التجارية غير الكافية بالرشوة والفساد، 
كما ترتبط بالمصلحة الخاصة والجشع المفرطين، والأداء غير الملائم للوظائف على 

مي الكلي يرتبط بعدم الاستقامة والتعاون والولاء للفئات صعيد منظمات الاقتصاد العال
والجماعات، وأشكال عدم الجدوى في النظام القضائي ترتبط أيضاً برأسمالية المافيا 
والكازينوهات، والنظام المصرفي غير الملائم ونظام التمويل والمحاسبة غير الملائمين. 

عدم الانضباط، وارتباط الهندسة الخاصة كل ذلك له علاقة بالانتهازية وتبديد الأموال و 
ببناء المجتمع بعدم المبالاة بحاجات الآخرين، وبنقص الشعور الشخصي بالواجب 
والمسؤولية الاجتماعية وغير ذلك إنما هي نتيجة لموقف يتسم بعدم المبالاة وانعدام 

 الشعور بالمسؤولية.
ن أساسي وهذا يعني أن الأخلاق ليست مسالة هامشية في الاقتصاد ، بل هي مكوب

 لحسواق والمنظمات والعلاقات التجارية والاقتصادية.

                                                           

 المؤتمر الراهنة، العالمية الاقتصادية الأزمة مستجدات ضوء في الاجتماعية ومسؤوليتها الشركات حاكمية الحوراني، هاني (1)

 .5-0 ص ،ص 2009 يونيو   25-24 صنعاء، ،"الاجتماعية والمسؤولية..والمؤسسات الشركات مواطنة"حول الثاني
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وبعد تجارب مريرة للشركات مثل التلوبث البيئي النات  عن أنشطة وأخطاء 
وتجاوزات بعض الشركات، مثل الكوارث التي تؤدي إلى مقتل كثير من العمال والناف 

نسبة الغابات والمناطق الخضراء في وتسرب الغاز والنفط إلى الجو والبحار، وتقليص 
نات الحياة البرية والطبيعية فقد بادرت كثير من  العالم، والقضاء على كثير من مكوب
الشركات والمنظمات والغرف التجارية والصناعية إلى إعداد مجموعات من القواعد 
والمبادخ تنظم عمل الشركات وتراقب أداءها، وتطور إجراءات وتقنيات السلامة 

 الحفاظ على البيئة.و 
 المبحث الرابع: معايير قياس وتقييم المسؤولية الاجتماعية 

يترتب على قيام الشركة بتنفيذ نشاطها الاقتصادي الذي وجدت من أجله العديد من 
أنواع التكاليف والتي يطلق عليها التكاليف الاقتصادية هذا فضلا عن تحقيق العوائد، 

مسئولياتها الاجتماعية سواء اتجاه العاملين وعملائها أو اتجاه أما إذا مارست الشركة 
المجتمع، فان ما يترتب على ذلك من تكاليف تسمى بالتكاليف الاجتماعية  وفي 
المقابل يطلق على المنافع الناتجة سواء لصالح الشركة نفسها أو لصالح العاملين 

 والعملاء والمجتمع بالعوائد الاجتماعية.
قيق الهدف من استخدام تلك التكاليف والعوائد الاجتماعية لابد من ولتح       

 إجراء عملية قياف لها، وهذا يحتاي عدد من الخطوات منها  
تحديد مفهوم واضح وصريح لكل من الأنشطة الاجتماعية والاقتصادية  -

 بالنسبة للشركةح
مجالات التفرقة الدقيقة بين التكاليف الاجتماعية والاقتصادية في دفاتر و  -
 الشركة
الإفصاح عن التكاليف الاجتماعية بشكل منفصل عن التكاليف  -

 الاقتصادية داخل التقارير والقوائم المالية الصادرة عن الشركة 
قياف كل من التكاليف الاجتماعية والعوائد الاجتماعية للمسؤولية  -

 الاجتماعية لأغراض تقييم الدور الاجتماعي للشركة 
المؤشرات التي يمكن استخدامها في قياف الدور الاجتماعي وقد تم وضع عدد من 

الذي تؤديه الشركات من خلال قيامها  من خلال قيامها بمختلف الأنشطة الاجتماعية 
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والاقتصادية المتعلقة  بطبيعة عملها ، وقياف دور تلك الشركة في تحمل مسئولياتها 
ارجها، فانه يتم مقارنة تلك الاجتماعية اتجاه الأطراف المتعددة سواء داخلها أو خ

المعايير تاريخيا عبر فترة من الزمن للوقوف على تطور الأداء، أو تتم المقارنة مع 
مؤشرات أداء لشركات مماثلة في المجتمع، أو يتم قياف تلك المؤشرات مع معيار أداء 
اجتماعي يتم الاتفاق عليه في مجالات العمل الاجتماعي يطلق عليه  معيار 

ة( أي معيار صناعة الأداء الاجتماعي من منظور المسئولية الاجتماعية الصناع
 لقطاع الأعمال الخاص.

 معايير قياس حجم الإسهام الاجتماعي للشركة اتجاه العاملين
  ويتضمن المرتبات والأجور معيار قياس الدخل النقدي للعاملين بالشركة  -0

لعاملون بالشركة خلال فترة زمنية والمكافآت والحوافز النقدية التي يحصل عليها ا
 معينة.

 المرتبات والأجور+المكافآت والحوافز النقديةمعيار قياف الدخل النقدي للعاملين = 
 عدد العاملين                                                          

معيار قياس مساهمة الشركة في حل بعض المشكلات الاجتماعية للعاملين  -0
تتمثل تلك المساهمة في تحمل الشركة باعباء توفير السكن، وسائل الانتقال، لديها: 

 التامينات الاجتماعية، الرعاية الصحية، الرحلات الرياضية والترفيهية والثقافية.
  الشركة في حل المشكلات الاجتماعية مساهمة من المستفدينعدد العامل=

 عدد العامليين في الشركة                                
 مؤشر قياس مساهمة الشركة في رفع مستوى مهارة وكفاءة العاملين فيها:  -3

ويوضح هذا المؤشر ما تقوم الشركة بننفاقه على تعليم وتدريب وتثقيف العاملين بها 
 العلمي والتقني. من أجل تطوير مستواهم

 تكلفة مساهمة الشركة في تكاليف التدريب والتطويرمعدل نصيب العامل= 
 إجمالي قيمة المرتبات والأجور المدفوعة للعاملين                        

 معيار قياس مساهمة الشركة في توفير الأمن الصناعي للعاملين بها  -4
 لسنةعدد الحوادث التي تقع في امؤشر القياف= 
 عدد ساعات العمل الفعلية السنوية             
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 معيار قياس استقرار حالة العمل بالشركة:  -5
 عدد العاملين تاركي الخدمة سنويامؤشر القياف= 
 إجمالي عدد العاملين                 

 معيار حصة العامل في توزيعات الأرباح السنوية للشركة:  -6
 قيمة الأرباح السنوية الموزعة على العاملينمتوسط حصة العامل في الأرباح= 

 عدد العاملين                                           
 معايير قياس تكلفة الأنشطة الخاصة بتحسين خدمات التعامل مع العملاء:

 
 معيار قياس نفقات الشركة على أبحاث وتطوير منتجاتها وخدماتها  -0

 للعملاء:
نفقات أبحاث تطوير وتحسين جودة المنت  أو متوسط ما ينفق على تحسين= 

  الخدمة
   الخدمة أو المنت  أو العميل(    إجمالي تكاليف الإنتاي أو الخدمات المؤداة

 معيار قياس دور الشركة في الرد على استفسارات ومشكلات العملاء:  -0
 نسبة عدد المشكلات التي استجابت

 عدد المشكلات التي عالجتها الشركة واستجابت لهالها الشركة =  
 إجمالي عدد المشكلات المقدمة من العملاء والمستهلكين               

معايير قياس تكلفة حجم الإسهام الاجتماعي للشركة اتجاه المجتمع وحماية 
 البيئة:
اعية والثقافية الاجتم معايير قياس مساهمة الشركة في تحقيق الرفاهية  -0

والرياضية، والمشاركة في المجالات التعليمية والصحية وفي كل ما يحتاجه أفراد 
 المجتمع المحلي بشكل عام.

 
 تكلفة مساهمة الشركة في الأنشطة الاجتماعية للمجتمعمعدل تكلفة الإنفاق= 

 إجمالي التكاليف الاجتماعية لحنشطة الاجتماعية التي ساهمت فيها الشركة      
 معيار قياس مساهمة الشركة في توفير فرص عمل جديدة  -0
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 عدد العاملين المعينين بالشركة سنويامعدل الشركة في التشغيل= 
 إجمالي عدد القوى العاملة في الدولة                         

يشمل هذا قياس مساهمة الشركة في الحفاظ على البيئة المحيطة:  معيار  -3
قامة الحدائق  المؤشر تكلفة ما تقدمه الشركة في إعداد الدراسات والأبحاث العلمية وا 
وتشجير المنطقة وشراء المعدات اللازمة وذلك من أجل منع التلوث ومنع الأضرار 

 بهدف الحفاظ على بيئة محيطة جميلة ونظيفة.
 تكلفة مساهمة الشركة في الحفاظ على البيئة المحيطة إنفاق الشركة= معدل

 إجمالي ميزانية الأبحاث والتطوير للشركات في المنطقة                     
معيار قياس مساهمة الشركة في تطوي وتحسين البنية التحتية في   -4

 المنطقة المحيطة:
 في تكاليف تحسين البنية التحتيةتكلفة مساهمة الشركة معدل مساهمة الشركة = 
 إجمالي تكاليف مساهمة الشركات العاملة في المنطقة                        

 المبحث الخامس: مظاهر إحترام المؤسسات لمسؤولياتها الاجتماعية
 تطلعت كافة الدول المتقدمة والنامية أيضا في العصر الحديث إلي وضع   

ظهرت  النمو الاقتصادي للمجتمع المحلي والدولي، ومن هنااستراتيجيات يرتكز عليها 
دم   وتطورت مجموعة من التطلعات والحوافر التي من شانها أن تساعد على زيادة
القطاع  ومشاركة القطاع الخاص في المسئولية الاجتماعية ، ولم يعد تقييم شركات

سمعتها على  ي بناءالخاص يعتمد على ربحيتها فحسب، ولم تعد تلك الشركات تعتمد ف
عمل قادرة على  مراكزها المالية فقط، فقد ظهرت مفاهيم حديثة تساعد على خلق بيئة

والتكنولوجية والإدارية عبر  التعامل مع التطورات المتسارعة في الجوانب الاقتصادية
 (1).أنحاء العالم

                                                           

 شباط  الكويت،  التسعون، العدد للتخطيط، العربي المعهد ،"للشركات الاجتماعية المسئوليةم الأسري، حسين  (1)
 . 01 ،ص6090
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وتبلورت على الصعيد الدولي عدة مرتكزات وأسف عمل باتت تعد من قبيل 
 الواقعية في تحديد نطاق وأبعاد المسئولية الاجتماعية للشركات. وفي هذا مراجعال

  -:الخصوص يذكر ما يلى
 .مبادرات عالم الأعمال، ميثاق غرفة التجارة الدولية بشان التنمية المستدامة -4

الاجتماعية  إعلان المبادخ الثلاثية حول الشركات المتعددة الجنسيات والسياسية  -5
التعاون والتنمية  عن منظمة العمل الدولية، المبادخ التوجيهية لمنظمة الصادر

 .العالمي الاقتصادية بشان الشركات المتعددة الجنسيات، الميثاق
 المبادرات الصادرة عن المنظمات غير الحكومية؛توجيهات منظمة العفو -3

العمل  ارساتالدولية في مسائل حقوق الإنسان في المؤسسات، المدونة الأساسية لمم
 .الدولية الصادرة عن الاتحاد الدولي للنقابات الحرة، والسكرتاريات المهنية

المبادرات ذات الطابع الحكومي الصادر عن حكومة الولايات المتحدة، الوثيقة  -4
 .البيضاء الصادرة عن المفوضية الأوروبية

 مية ذاتها مثلالمبادرات التجارية ،المبادرات التي وضعتها المؤسسات العال -2
لا تشكل  مختلف مدونات السلوك الفردية، نليات التقارير. وجميع هذه المبادرات وغيرها

نما  نموذجاً عالمياً موحداً، ولا تفرض في حد ذاتها قيودا والتزامات على المؤسسات، وا 
بها المؤسسات صاحبة  هي أنماط وسلوك عمل يتسم بالمرونة والتنوع كي تسترشد

عملها وصولا  للنتائ  المبتغاة  تحديد ما يلائمها ويتفق مع مصالحها وبرام القرار في 
 .منها
الميثاق العالمي للمسئولية الاجتماعية وهو مبادرة دولية صدر في عام  -2
 دعت بمقتضاها الأمم المتحدة الشركات للتحلي بروح المواطنة المؤسسية، ،4888

 مة، والمشاركة الطوعية في التنميةوزيادة مساهمتها في التصدي لتحديات العول
تقوم به  المستدامة.ويعتبر الميثاق المسئولية الاجتماعية للشركات بانها هي كل ما

قيمتها  ، طواعيةً من أجل تعظيم(1)الشركات ، أياً كان حجمها أو مجال عملها
                                                           

أخلاقيوات الأعموال )الأعموال و المسوؤولية الاجتماعيوة و صالح مهدي محسن العرامري، م -طاهر محسن منصور الغالبي  (1)
 .208، ص  8002، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، الطبعة الثانية، المجتمع("
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بالشركة  المضافة للمجتمع ككل. والمسئولية الاجتماعية هي مسئولية كل شخص
الاجتماعية للشركات من  مسئولية إدارة واحدة أو مدير واحد. وتبدأ المسئوليةوليست 

بحقوق العاملين، والحفاظ على  التزام الشركات بالقوانين المختلفة خاصةً ما يتعلق
على الالتزام بالمبادخ العشر للميثاق  البيئة، وتنمية المجتمع. وتم تشجيع الشركات

مراعاتها بشكل يومي عند اتخاذ كافة القرارات  جبالعالمي لحمم المتحدة والتى ي
الشركات ليف فقط على الالتزام بتلك المعايير،  ووضع الإستراتيجيات. وتم تشجيع

نما أيضاً محاولة الامتناع عن عقد صفقات تجارية مع الشركات التي لا تحترم كل  وا 
ئولية الاجتماعية تقسم المبادخ العشر للاتفاق العالمي للمس .أو بعض تلك المعايير

  والشركات الى المجموعات الأربعة التالية للمؤسسات
 :حقوق الإنسان -أ

 .دعم حماية حقوق الإنسان المعلنة دوليا واحترامها
 التاكد من عدم الاشتراك في انتهاكات حقوق الإنسان

  :معايير العمل -ب
 .المساومة الجماعيةاحترام حرية تكوين الجمعيات والاعتراف الفعلي بالحق في  •
 .القضاء على جميع أشكال السخرة والعمل الإجباري •
 .القضاء على عمالة الاطفال •
 .القضاء على التمييز في مجال التوظيف والمهن •
  :المحافظة على البيئة -جر 

 .تشجيع إتباع نه  احترازي إزاء جميع التحديات البيئية
 .لية عن البيئةالاضطلاع بمبادرات لتوسيع نطاق المسؤو  
 .تشجيع تطوير التكنولوجيا غير الضارة بالبيئة ونشرها 

  :مكافحة الفساد - د
 .مكافحة الفساد بكل أشكاله، بما فيها الابتزاز والرشاوي
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 خلاصة الفصل النظري
 

 
بالقول أن المسؤولية الاجتماعية هي بمثابة روح المواطنة  ونختتم هذه الفصل      

التي تعتمد على ضمير وشخصية الإنسان ، ولهذا فنذا كانت أهمية لهذه العملية 
فسيكون تعاون بين كل ماله علاقة بالمؤسسة مما يسمح بتحسين مستوى معيشة الناف 

لعمال ، الملاك، باسلوب يخدم صاحب الشركة من جهة والمستفيدين من الشركة  ا
المنافسين ، أفراد المجتمع ، الزبائن...( من جهة أخرى، ومن تم تحسين التجارة 
والاقتصاد في عملية نزيهة شفافة إلى التنمية والتنمية المستدامة بالاعتبار هناك أخلاق 

 .دينية اجتماعية  و هكذا يتم الحفاظ على ثروة الأجيال القادمة
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  ويشتمل على ثلاثة مباحث

  تعريف عام لشركة سونلغاز بالوادي : المبحث الأول •

 منهجية الدراسة : المبحث الثاني •

 الإحصاءات الوصفية لمتغير الدراسة ونتائجها : المبحث الثالث •
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 مؤسسة سونلغازبطاقة تقنية عن : المبحث الأول 

 التعريف بمؤسسة سونلغاز: المطلب الأول 

ـــاء و الغـــاز فـــي  ـــة للكهرب ـــشركة الوطني ـــأمر رقـــم 28/07/1969تأســـست ال  69/59 ب
حسب الجريدة الرسمية للمؤسسة، و تعتبر سـونلغاز مـن المؤسـسات الهامـة فـي الدولـة 

تمتـــد  أي كهربـــاء و الغـــاز الجزائـــر و EGAحيـــث كانـــت تـــسمى فـــي عهـــد الاســـتعمار 
 . و قد تم تأميمها بعد الاستقلال 1947جذورها إلى عام 

 وظائف المؤسسة : ًأولا 

القيـــام بإنجـــاز و تطـــوير بحـــوث فـــي مجـــال الانتـــاج و نقـــل و :  الوظـــائف التقنيـــة - 1
 .توزيع الطاقة في المجالات المذكورة 

 .اتهم و تتمثل في بيع الطاقة للمستهلكين و تحقيق رغب:  الوظائف التجارية - 2

 تسيير المال ، تسيير الوسائل و معالجة المعلومات : وظائف ذات طابع إداري - 3

 :و تتمثل في : وظائف ذات طابع دراسي - 4

 .القيام بدراسات اقتصادية : 4-1

 .القيام بدراسات تسويقية  : 2 -4

 .القيام ذات النظام العام و أنظمة مراقبة التسيير : 4-3

بع الدراســي يكــون هــدف جميــع الدراســات هــو تحديــد سياســة و فــي الوظــائف ذات طــا
 رشيدة للمؤسسة 

  .و إيجاد الاستراتيجية اللازمة لتحقيق الأهداف 
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  تنظيم الهيكل التنظيمي في المؤسسة: المطلب الثاني 

علـى أسـاس المجــال :  مجـالين أساسـين الأسـاستـصنف الوظـائف فـي المؤسـسة علـى 
 .الوظيفي العلمي ، و على أساس المجال 

 : و هي مقسمة على عدة مجالات و المتمثلة فيما يلي :  تنظيم الوظائف- 1

 و النقــل و الإنتــاجالوظــائف و تــنظم حــسب وضــعية  تخــصص:  المجــال العلمــي -أ 
التوزيع و هذه الوظائف ممثلـة فـي المـديريات مـن أجـل تنظـيم أنظمـة المؤسـسة و ذلـك 

 : على أساس ما يلي 

بحيــــث تتخــــصص بتوجيــــه و تنظــــيم و صــــيانة : و نقــــل الكهربــــاء  الإنتــــاج مديريــــة -
 . و القنوات و مراكز النقل و تحسين وضعية الزبائن الإنتاجوسائل 

 بالغـاز ، الإمـدادو تقوم بالإشراف على مراقبة و صيانة مراكـز :  مديرية نقل الغاز -
 .و تحقيق إنجازات جديدة بالإضافة إلى تقوية العلاقات مع الزبائن 

و تقــوم بمراقبــة و صــيانة قنــوات الغــاز و المراكــز :  مديريــة توزيــع الكهربــاء و الغــاز -
 .الشرفة عليه 

و تقـوم بالدراسـات للإنجـازات المقبـل علـى تنفيـذها ، و وسـائل نقـل :  مديرية الطاقـة -
 الكهرباء و الغاز 

ريات و نعنــي بهــا الوظــائف ذات الطــابع الــوظيفي و بهــا مــدي:  المجــال الــوظيفي -ب 
 : فرعية للمديريات العلمية و من هذه المديريات نجد 

و مــــن وظائفهــــا تبــــين و تــــنظم طــــرق و سياســــات تــــسير :  مديريــــة المــــوارد البــــشرية -
 .الأفراد و التسيير المباشر للوظائف و كذا المسؤوليات و مراكز التكوين 

 المحاســبة و و تقــوم بدراســة طــرق و سياســات و منــاهج الماليــة و: مديريــة التمــوين -
 .كذا التسيير المباشر للقواعد و تنظيم الديون 

 .تنظمو تسير الوسائل المعدات : مديرية الوسائل العامة -
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 .تسيير المخزون و الاشراف على المشتريات منه : مديرية المخزونات -

معالجــة البينـات المحاســبية المختلفـة ، إضــافة علـى معالجــة : مديريـة الإعــلام الآلـي -
 .ات المديريات الأخرى من فواتير و متابعة الزبائن و العملاء حساب

  الهيكل التنظيمي العام للمؤسسة - 2 

قبــل التطــرق للهيكــل التنظيمــي لمؤســسة ســونلغاز لولايــة الــوادي ســنتطرق إلــى الهيكــل 
التنظيمــي العــام للمؤســسة ، لأن المركــز فــي الــوادي هــو عبــارة عــن فــرع مــن المؤســسة 

 .الأم 

 : وى القمة يوجد ففي مست

يمثـــل مراقـــب للمـــديريات الفرعيـــة المـــساعدة وهـــو الـــسلطة العليـــا فـــي : المـــدير العـــام -
 .المؤسسة

 . مكونة من أربع مديريات و دائرة واحدة: المديريات العامة المساعدة للاستغلال -

مديريـــة : و هـــي مقـــسمة إلـــى مـــديريات أخـــرى :المـــديريات العامـــة المـــساعدة للتنميـــة -
يط ، المديريـــة التجاريـــة ، مديريـــة تـــسيير الوظـــائف ، المديريـــة الماليـــة ، مديريـــة التخطـــ

 .التنظيم و الإعلام الآلي 

مديريـة المـوارد : و تظـم المـديريات التاليـة : المديرية العامـة الفرعيـة للمـوارد البـشرية -
 .البشرية و دائرة العلاقات العامة 

  :و ذلك على أساس المخطط التالي 
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  الهيكل التنظيمي العام للمؤسسة) : 03(كل رقم الش

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مركز التوزيع الوادي  -مؤسسة سونلغاز : المطلب الثالث 

  نشأة مركز التوزيع بالوادي - 1

فتـــرة ســـابقة كانـــت منطقـــة الـــوادي تتـــزود بالطاقـــة الكهربائيـــة و ذلـــك عـــن طريـــق وكالـــة 
كانية تقرر إنشاء مركز توزيـع لمنطقـة الـوادي ًالوادي التابعة ببسكرة و نظرا للكثافة الس

 .  و ذلك أواخر الثمانينات بخلق مندوبية تسمى المؤسسة الوطنية للكهرباء و الغاز 

 تحولـــت المندوبيـــة إلـــى مركـــز للتوزيـــع الـــذي هـــو عبـــارة عـــن 1992     و فـــي عـــام 
الـوادي ( مؤسسة تعمل على مستوى الولايـة و ينقـسم هـذا الأخيـر إلـى ثـلاث و كـالات 

و قــد أصـــبحت تـــسمى الآن بالمقاطعــة و هـــي عبــارة عـــن خلايـــا ) ، المغيــر ، الدبيلـــة 

العام المدير  

المديرية العامة 
 الفرعية ل
ستغ
ل

ائرة ا�مند مديرية  ا�نتاج  
 و نقل الكھرباء

مديريةنقل 
 الغاز

مديرية 
 المخزون

مديرية 
 التوزيع

 بشار عنابة قسنطينة الشلف وھران الجزائر سطيف البليدة ورقلة

المديرية العامة 
 الفرعية للتنمية

المديرية العامة 
 للموارد البشرية
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مــــصغرة للتوزيــــع كمــــا أنهــــا تعتبــــر وســــيلة و طريقــــة مــــستعملة مــــن أجــــل ضــــمان عــــدة 
 : وظائف أهمها 

 )كشوفات تسديدات( وظائف خاصة بالزبائن - 1

 )شبكات كهربائية( وظائف خاصة بالكهرباء - 2

 :ز التوزيع بالوادي  مهام مرك- 2

 :و يقوم بالمهام التالية : قسم الوسائل 

 .توفير وسائل النقل لأداء مهام المصالح -

 . التكفل بتصليح الأدوات التالفة من مكاتب و أبواب و نوافذ -

 الحــرص علــى تــوفر كــل مــا يلــزم المــوظفين مــن تجهيــزات مكتبيــة و تــسيير حظيــرة -
 .السيارات 

 )المعالجة الآلية: (فرع الإعلام الآلي 

 . معالجة المعلومات و وضع القوانين الخاصة بالطاقة الكهربائية -

 . إعداد البرامج و الإحصائيات و المتابعة المستمرة لملفات المشتركين -

 :مهمتها تسيير الموظفين بواسطة برنامجين : مصلحة الموارد البشرية 

GIP GEVA) :  تعالج الأجور( 

GIP SAM) : ج المسار المهني للعمال و العوامل الثابتة للأجورتعال.( 

 . متابعة تكوين العمال ، التربصات و الأيام الدراسية -

 . متابعة حوادث العمل -

 . متابعة الوثائق الإدارية و حفظ القرارات في ملفات العمال -
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 : و تكمن مهامها في ما يلي : مصلحة الدراسات و الأشغال

 .ائن الجدد  دراسة طلبات الزب-

 . متابعة الأشغال و إنجاز المنشآت الكهربائية -

 :و مهامها استمرارية الخدمة بنوعية عالية : مصلحة استغلال الشبكات الكهربائية 

 . الاستمرارية بالتموين بالطاقة الكهربائية مع التقليل قدر الإمكان من الانقطاعات -

 لأنظمة المعمول بها في دفتر الشروط  النوعية بتقديم الخدمة بنوعية جيدة حسب ا-

 :من مهامها : قسم استغلال الشبكات الغازية 

 . استمرارية التموين بالطاقة الغازية بصورة جيدة -

 . المحافظة على نوعية الخدمة بنظر إلى الأنظمة المعمول بها في دفتر الشروط -

 : الزبون و مهامها تلعب دور الوساطة بين المؤسسة و: مصلحة العلاقات التجارية 

 . ربط الزبائن الجدد و إنجاز عقود الاشتراك-  

 . إنجاز قوانين التموين بالطاقة الكهربائية -  

 ) تشغيل المنشآت الكهربائية ( متابعة طلبات الزبائن من وصولها إلى نهاية العملية -

 : مهامها كالآتي : شعبة التسيير و الاستثمارات 

 .ميزانية المؤسسة و الدراسات الاقتصادية  التسيير الأمثل ل-  

 . تسيير قروض المركز -  

 . تسيير الأشغال الكهربائية -  

 . تسيير المخزون -  
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مـــن مهامهـــا تـــأمين توزيـــع الطاقـــة الكهربائيـــة و صـــيانة الـــشبكات و : مقاطعـــة الـــوادي 
 :تسيير المشتركين في الشروط الملائمة للنوعية و الأمن و من واجبها 

 .صيانة الشركات بواسطة برنامج منظم  -

 . تحليل الحوادث التي تصب في الشبكة -

 . تسيير المشتركين في حدود المقاطعة -

 .....)الأفراد ، السيارات ،( تسيير الوسائل -

 . تمثيل المؤسسة لدى السلطات المحلية في حدود صلاحيتها -

 : الهيكل التنظيمي لمركز التوزيع بالوادي - 1

 التوزيـــع بـــالوادي هـــو مـــستوى يمثـــل منطقـــة التوزيـــع التـــي بـــدورها تمثـــل مديريـــة مركـــز
وكالـة الـوادي ، وكالـة الدبيلـة ، و وكالـة : التوزيع و ينقسم المركز إلـى ثـلاث وكـالات 

 .المغير 

      فهـي عبـارة عــن خلايـا مـصغرة للتوزيــع و هـي وسـيلة مــستعملة مـن أجـل ضــمان 
 .الزبائن  ومنها ما هو خاص بالكهرباء ما هو خاص ب: عدة وظائف منها 

  :       الجدول التالي يوضح توزيع الوكالات التقنية لمركز التوزيع و يكون كما يلي 

 توزيع الوكالات التقنية لمركز التوزيع) : 02(الجدول رقم 

 الهاتف المنطقة التمثيل العنوان الوكالة 

ــــــــــــــــــــــــــــة  وكال
 الوادي

 -تكـــــــــــــــــــسبت 
 الوادي

400 
 مسكن

 - كــــــــــــــوينين - الــــــــــــــوادي
ــــــــــــاح   - البياضــــــــــــة -الرب
 واد - العقلـــــــــة -النخلـــــــــة 
 . ميه ونسة -العلندة 

98 08 21 
032 

ــــــــــــــــــــــــــــة  وكال
 الدبيلة

نهــــج شــــعباني 
 خليفة

 تغزوت
 الدبيلـة - قمار -تغزوت 

 المقـــرن - ح ع الكـــريم -
33 82 20 

032  



)الميدانية(ة  الدراسة التطبيقي                                            الفصل الثاني  

 40 

 - بن قـشة - ح خليفة -
 . د الماء -ط العربي 

ــــــــــــــــــــــــــــة  وكال
 المغير

شــــارع شــــارف 
 محمد

 امعةج

 أم - جامعــــــــة -المغيــــــــر 
ــــــــــــور   - أســــــــــــطيل -الطي

 س - س عمــران -تندلــة 
 . مرارة -خليل 

45 19 28 
032 

  

  المبحث الثاني منهجية الدراسة

  أسلوب جمع البيانات : المطلب الأول

تـــم تـــصميم اســـتمارة الاستقـــصاء علـــى نحـــو يـــشمل جميـــع الجوانـــب المتعلقـــة بمتغيـــرات 
 مجموعـــــة مـــــن البيانـــــات العامـــــة تتعلـــــق بــــــجنس  قائمـــــة الاســـــتبيانت واحتـــــو، البحـــــث

ومستواهم الـوظيفي الـذي ينتمـون إليـه وتـضمنت الاسـتبانة ، مؤهلهم العلمي ،المبحوثين
  :   موزعة على النحو الآتي ليكارتمقياسا بحسب مقياس) 22(

  .شركة سونلغاز مقاييس لتقييم مستوى ممارسة المسؤوليات الأخلاقية لدى 6* 

  .شركة سونلغازم مستوى ممارسة المسؤوليات القانونية لدى  مقاييس لتقي5* 

  .شركة سونلغاز مقاييس لتقييم مستوى ممارسة المسؤوليات البيئية لدى 3* 

  .شركة سونلغاز مقاييس لتقييم مستوى ممارسة المسؤوليات الخيرية لدى 6* 

  .غازشركة سونل مقاييس لتقييم مستوى ممارسة المسؤوليات الاقتصادية لدى 2* 

   المستخدم في تحليل البيانات الأسلوب: المطلب الثاني

تــم تحليـــل البيانـــات واختبـــار صـــحة الفــروض بالاعتمـــاد علـــى مجموعـــة مـــن الأســـاليب 
وتمثلــــت هــــذه الأســــاليب ) Spss 20(الاحـــصائية باســــتخدام البرنــــامج الإحــــصائي 

  :بالآتي
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  )  ٕوسط حسابي وانحراف معياري(الإحصاءات الوصفية 

   المقاييس المعتمدة في التعامل مع الإحصاءات: لثالثالمطلب ا

تــم تحليــل البيانــات التــي جمعــت عــن طريــق اســتمارة الاستقــصاء المــصممة علــى وفــق 
 الخماســــي ، واســــتخدم الباحثــــان معــــايير قيــــاس لأغــــراض Likert Scaleمقيــــاس 
  :الدراسة

  المتوسطات الحسابية كمقياس للنزعة المركزية * 

  . عال4.2مته أكبر من  المتوسط الذي قي-

  . مقبول4.2 و 3.4 المتوسط الذي تتراوح بين -

  . متدن3.4 المتوسط الذي قيمته أقل من -

الإنحرافـــــات المعياريـــــة المنخفـــــضة تـــــدلا علـــــى توافـــــق المـــــستجيبين علـــــى إجابـــــاتهم * 
  .وٕانسجامها وعدم تشتتها

  . المتغيرات تم إستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقييم* 

 تعـــد القيمـــة المتوســـطة فـــي مقيـــاس ليكـــارت الخماســـي 3.4 الجـــدير ذكـــره أن القيمـــة -
ربعــة لأباعتبــار أن الغيــر موافــق بــشدة تأخــذ القيمــة واحــدا ولــيس صــفرا، وبالتــالي تقــسم 

 0.8يــــساوي الفئــــة ) مــــدى(، وأن قيمــــة ) 5-4(، ) 4-3(، ) 3-2(، ) 2-1(فئــــات 
  : وليس واحد صحيح ، أي أن 

  . 1.8غير موافق بشدة تبدأ بالواحد ، وتنتهي بأقل من 

  . 2.6 وتنتهي بأقل من 1.8غير موافق تبدأ من 

  . 3.4 وتنتهي بأقل من 2.6محايد تبدأ من 

  . 4.2 وتنهي بأقل من 3.4موافق تبدأ من 

   .5 وتنتهي بالقيمة 4.2موافق بشدة تبدأ من 
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   ونتائجهاالدراسةالإحصاءات الوصفية لمتغيرات : المبحث الثالث

  الإحصاءات الوصفية للمسؤولية الأخلاقية : المطلب الأول

  الأخلاقية للمسؤولية المعياري والانحراف الحسابي الوسط ) 03( الجدول 

 العبارة م
المتوســـــــــــط 

 الحسابي

الانحـــــــــــــــراف 

 المعياري

1 
تأخــذ الــشركة بعـــين الاعتبــار تكـــافؤ الفــرص عنـــد 

  توظيف العاملين
4.07 1.08 

2 
ارس الــشركة كافــة أنــشطتها بــشكل لا يتعــارض تمــ

  مع العادات والتقاليد 
4.03 0.96 

 1.17 3.57  تدعم الشركة أنشطة مكافحة المخدرات  3

 0.98 4.00  تقديم معونات للجمعيات الخيرية 4

 1.00 3.40 تقدم الشركة معونات للمحتاجين والفقراء  5

6 
ـــــــشباب  ـــــــة ودعـــــــم ال ـــــــشركة بـــــــرامج لحماي ـــــــدم ال تق

 لأجيال القادمةوا
3.20 1.24 

 0.60 3.71 المقياس الكلي للمسؤولية الأخلاقية 

    

  ) Spss.v20(من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي : المصدر

الــذي يبــين الوســط الحــسابي والانحــراف المعيــاري ) 03(يتــضح للباحثــان ومــن الجــدول 
  :ية الأخلاقية للشركة ما يأتي لكل عبارة من عبارات مقياس المسؤول

  . مدى التزام الشركة بالمسؤولية الأخلاقية ) 6 إلى 1من (  تقيس العبارات -
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يلاحـظ ارتفـاع العبـارة الأولـى والثانيـة علـى الدرجـة المتوسـطة ممـا يعنـي أن الـشركة * 
تأخذ بعين الاعتبار تكافؤ الفرص عنـد توظيـف العـاملين وتمـارس كافـة أنـشطتها علـى 

  .و لا يتعارض مع العادات والتقاليدنح

ة العبــارات علــى الدرجــة المتوســطة، أي أن الــشركة تــدعم أنــشطة يــيلاحــظ ارتفــاع بق* 
 الشركة معونـات لجمعيـات معالجـة المـدمنين كمـا لـديها بـرامج ممكافحة المخدرات وتقد

  . واضحة لحماية الأجيال القادمة

بـــــانحراف ) 3.71(ية الأخلاقيـــــة  بلـــــغ الوســـــط الحـــــسابي للمقيـــــاس الكلـــــي للمـــــسؤول* 
  . ، مما يعني أن هناك ممارسة بدرجة متوسطة للمسؤولية الأخلاقية)0.60(معياري 

  القانونيةالإحصاءات الوصفية للمسؤولية : المطلب الثاني

  الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمسؤولية القانونية) 04( الجدول 

 العبارة م
المتوســـــــــــط 

 الحسابي

 الانحــــــــــــــــــــراف

 المعياري

7 
تأخــــــذ الــــــشركة بالاعتبــــــار القــــــوانين المتعلقــــــة 

 بحماية المستهلك
3.60 1.04 

8 
تمـــارس الـــشركة أنـــشطة الـــضمان الاجتمـــاعي 

 للعاملين عليها
3.57 1.36 

 1.11 3.93 توجد بالشركة برامج للصحة والسلامة 9

 1.12 3.90 توفر الشركة خدمة التأمين الصحي 10

 1.21 3.8 وانين والتشريعات تلتزم الشركة بالق 11

 0.76 3.76 للمسؤولية القانونيةالمجموع الكلي 
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  ) Spss.V20(من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي : المصدر

ــــضح للباحثــــان ومــــن الجــــدول  الــــذي يبــــين الوســــط والحــــسابي والانحــــراف ) 04(   يت
  : سؤولية القانونية للشركة ما يأتيالمعياري لكل عبارة من عبارات مقياس الم

مـــدى التـــزام الـــشركة بالمـــسؤولية ) 11 حتـــى العبـــارة 7مـــن العبـــارة (تقـــيس العبـــارات * 
  . القانونية

يلاحــظ ارتفــاع جميــع العبــارات تقريبــا علــى الدرجــة المتوســطة ممــا يعنــي أن الــشركة * 
  .تأخذ بالإعتبار توجيهات جمعية حماية المستهلك

أنشطة للضمان الاجتمـاعي وتـوفر بـرامج متطـورة للـصحة والـسلامة تمارس الشركة * 
  .وخدمة التأمين الصحي الشامل مع الالتزام بالقوانين والتشريعات

بـانحراف معيـاري ) 3.76(بلغ الوسـط الحـسابي للمقيـاس الكلـي للمـسؤولية القانونيـة * 
  ). 0.76(قدره 

  . لقانونية في الشركة للمسؤولية امتوسطةمما يعني أن هناك ممارسة بدرجة 

  الإحصاءات الوصفية للمسؤولية البيئية : المطلب الثالث 

  البيئية للمسؤولية المعياري والانحراف الحسابي الوسط  ) 05(  الجدول 

  

 العبارة م
المتوســـــــــــط 

 الحسابي

الانحـــــــــــــــــــــــــراف 

 المعياري

12 
وعيـــة عـــن تتقـــوم الـــشركة بحمـــلات 

طريــق الإعــلام للحفــاظ علــى البيئــة 
 ينةفي المد

3.47 1.28 

ــــــــشركة بمعونــــــــات عنــــــــد  13  1.11 3.5تــــــــساهم ال
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 الكوارث

14 
تـــــساهم الـــــشركة فـــــي أيـــــة حمـــــلات 

 نظافة تقوم بها البلدية
3.23 1.36 

 0.94 3.40 المقياس الكلي للمسؤولية البيئية

  ) Spss.v20(من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي :المصدر

الـــــذي يبـــــين الوســـــط الحـــــسابي والانحـــــراف ) 05( ومـــــن الجـــــدول يتـــــضح للباحثـــــان* 
  : المعياري لكل عبارة من عبارات مقياس المسؤولية البيئية للشركة ما يأتي

مــدى التــزام الــشركة بالمــسؤولية ) 14 حتــى العبــارة 12مــن العبــارة (تقــيس العبــارات * 
  .البيئية 

توسـطة ، ممـا يعنـي أن الـشركة يلاحظ ارتفاع جميع العبارات تقريبـا عـن الدرجـة الم* 
  .تقوم بحملات توعوية عن طريق الإعلام للحفاظ على البيئة في المدينة

  .تمد يد العون عند حدوث الكوارث* 

  .المساهمة في حملات في المدينةهناك ضعف شديد في * 

بــإنحراف معيــاري ) 3.40(بلــغ الوســط الحــسابي للمقيــاس الكلــي للمــسؤولية البيئيــة * 
 متوسـطة بدرجـة تتجـه إلـى الـضعفممـا يعنـي أن هنـاك ممارسـة بدرجـة ) 0.94(قدره 

  . للمسؤولية البيئية في الشركة

  الإحصاءات الوصفية للمسؤولية الخيرية : المطلب الرابع

  الخيرية للمسؤولية المعياري والانحراف الحسابي الوسط  ) 06(  الجدول 

 العبارة م
المتوســــــــــــــــــــط 

 الحسابي
الانحــــــــــــــــراف 

  المعياري

 1.33 3.23 تدعم الشركة أنشطة المؤسسات الخيرية  15
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 1.13 3.20  تخصص الشركة ميزانية منح تعليم للمحتاجين 16

 1.14 2.87  تقدم الشركة يد العون للجمعيات الثقافية  17

18 
تقـــــــــوم الـــــــــشركة بتـــــــــشغيل عـــــــــدد مـــــــــن العمـــــــــال ذوي 

  )المعاقين(الاحتياجات الخاصة 
3.30 0.95 

19 
خفيــف عــبء المعيــشة للعــاملين مــن تــساهم الــشركة بت

  خلال تقديم المعونات
3.27 1.01 

20 
ـــشراء بالأجـــل  ـــل الـــضامن لل ـــدور الكفي ـــشركة ب تقـــوم ال

  . للتجهيزات للعاملين
2.93 1.26 

 0.67 3.17 المقياس الكلي للمسؤولية الخيرية

   

  )Spss.V20(من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي : المصدر

الـــــذي يبـــــين الوســـــط الحـــــسابي والانحـــــراف ) 06(   يتـــــضح للباحثـــــان ومـــــن الجـــــدول 
  :المعياري لكل عبارة من عبارات مقياس المسؤولية الخيرية للشركة ما يأتي 

مـدى التــزام الـشركة بالمــسؤولية ) 20  حتـى العبــارة 15مـن العبــارة (تقـيس العبــارات * 
  .الخيرية

قريبا عن الدرجة المتوسطة، مما يعني أن الـشركة يلاحظ انخفاض جميع العبارات ت* 
  . المؤسسات الخيرية وكذا إجمالالها مساهمات ضعيفة في دعم 

إهمــــال للجمعيــــات الثقافيــــة ، و إغفــــال دورهــــا فــــي تــــشغيل نــــسبة مــــن العمــــال ذوي * 
 في تخفيف عـبء المعيـشة للعـاملين مـن  الشركة دور كما ينعدم.الاحتياجات الخاصة

ــــديم م ــــشراء لأجــــل . عونــــاتخــــلال تق ــــضامن لل ــــل ال ــــشركة دور الكفي ــــؤدي ال ــــم ت كمــــا ل
  .للتجهيزات للعاملين
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بــانحراف معيــاري ) 3.17(بلــغ الوســط الحــسابي للمقيــاس الكلــي للمــسؤولية الخيريــة * 
ممــــا يعنــــي أن هنــــاك ممارســــة بدرجــــة ضــــعيفة للمــــسؤولية الخيريــــة فــــي ) 0.67(قــــدره 
  . الشركة

  الاقتصاديةصفية للمسؤولية الإحصاءات الو: المطلب الخامس

  الاقتصادية للمسؤولية المعياري والانحراف الحسابي الوسط  ) 07(  الجدول 

  

 العبارة م
المتوســــــــــــــــط 

 الحسابي

الانحـــــــــــــــراف 

 المعياري

21 
تــــــــــستجيب الــــــــــشركة للــــــــــسياسات الاقتــــــــــصادية 

  للحكومة
3.8 1.06 

22 
تــدعم الــشركة أيــة بــرامج تقيمهــا غرفــة الــصناعة 

  والتجارة
3.47 1.28 

 0.64 3.40 المقياس الكلي للمسؤولية الاقتصادية

   

  ) Spss.v20(من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي : المصدر

الذي يبين الوسط الحسابي والانحراف المعيـاري ) 07(  يتضح للباحثان ومن الجدول 
  : ة ما يأتيلكل عبارة من عبارات مقياس المسؤولية الاقتصادية للشرك

مــدى التــزام الــشركة بالمــسؤولية ) 22 حتــى العبــارة 21مــن العبــارة (تقــيس العبــارات * 
  . الاقتصادية

يلاحــظ أن الــشركة تلتــزم بالاســتجابة للــسياسات الاقتــصادية للحكومــة ودعــم الــشركة * 
  . للبرامج التي تقيمها غرفة الصناعة والتجارة
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ــــي لل*  بــــانحراف ) 3.40(مــــسؤولية الاقتــــصادية بلــــغ الوســــط الحــــسابي للمقيــــاس الكل
ممــــــا يعنــــــي أن هنــــــاك ممارســــــة بدرجــــــة ضــــــعيفة للمــــــسؤولية ) 0.64(معيــــــاري قــــــدره 

  . الاقتصادية في الشركة

  الإحصاءات الوصفية للمسؤولية الاجتماعية مجتمعة : المطلب السادس

 الاجتماعيـة العامـة للمـسؤولية المعيـاري والانحـراف الحسابي الوسط ) 08( جدول 

  للشركة

  

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحــــور م

 0.60 3.71 الأخلاقية المسؤولية 01

 0.76 3.76 القانونية المسؤولية 02

 0.94 3.40 البيئية المسؤولية 03

 0.67 3.17 الخيرية المسؤولية 04

 0.64 3.40 الاقتصادية المسؤولية 05

 0.41 3.49 الاجتماعية للشركة المسؤولية 06

  

  ) Spss.v20(من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي : المصدر

بـانحراف ) 3.49(بلغ الوسط الحسابي للمقياس الكلـي للمـسؤولية الاجتماعيـة مجتمعـة 
مما يعني أن هناك ممارسة بدرجة متوسـطة تتجـه الـى الـضعف ) 0.41(معياري قدره 

  معة في الشركة للمسؤولية الاجتماعية مجت
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  خلاصة الدراسة الميدانية

بتحليـــل الاحـــصائيات الوصـــفية للإجابـــة علـــى التـــساؤلات أو الاشـــكالية العامـــة فقـــد    
  :خلصت الدراسة إلى

 3.49 بلــــــغ المتوســــــط الحــــــسابي لمحــــــور المــــــسؤولية الأخلاقيــــــة لــــــشركة ســــــونلغاز -
  .ة وهذا يعني أن هناك ممارسة متوسط0.41وبانحراف معياري قدره 

 وبـانحراف 3.76 بلغ المتوسط الحسابي لمحور المسؤولية القانونية لشركة سونلغاز -
  .و يعني هذا أن هناك ممارسة بدرجة متوسطة 0.76معياري قدره 

ــــشركة ســــونلغاز - ــــانحراف 3.4 بلــــغ الوســــط الحــــسابي لمحــــور المــــسؤولية البيئيــــة ل  ب
  .تتجه إلى التدني وهذا يعني أن هناك ممارسة بدرجة متوسطة 0.94معياري 

 وبـانحراف 3.17 بلغ المتوسط الحسابي لمحور المـسؤولية الخيريـة لـشركة سـونلغاز -
  .  وهذا يعني أن هناك ممارسة بدرجة ضعيفة نوعا ما0.67معياري قدره 

 3.4 بلــــــغ المتوســــــط الحــــــسابي لمحــــــور المــــــسؤولية الاقتــــــصادية لــــــشركة ســــــونلغاز -
  .ي أن هناك ممارسة بدرجة ضعيفة نوعا وهذا يعن0.64وبانحراف معياري قدره 

 بلــــــغ الوســــــط الحــــــسابي للمحــــــاور الــــــسابقة مجتمعــــــة، وهــــــو مــــــا يــــــشكل المــــــسؤولية -
ــــدره  ــــشركة ســــونلغاز وق ــــة ل ــــدره 3.49الاجتماعي ــــاري ق ــــانحراف معي ــــذلك 0.41 وب ، وب

نستكـــشف أن شـــركة ســـونلغاز بـــالوادي تتبنـــى المـــسؤولية الاجتماعيـــة بدرجـــة متوســـطة 
والتـدني الأمـر الـذي يحـتم علـى الـشركة أنهـا تعيـد النظـر فـي ذلـك، تتجه إلى الـضعف 

وتهــتم أكثــر بــدعم الجوانــب ذات المــستوى المتــدني والمــنخفض التــي تمــت الإشــارة إليــه 
  سابقا في تحليل النتائج التوصيلية 
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للإجابة على الإشكالية العامة للدراسة من خلال الدراسة النظرية المفاهيمية والميدانية 

  : العملية ثم التوصل إلى أبرز النتائج التالية

 تغيــر المــسؤولية الاجتماعيــة التــزام متخــذي القــرارات بالقيــام بنــشاطات مــن شــأنها -1

ـــــشكل ـــــة مـــــصالحهم حمايـــــة وتحـــــسين المجتمـــــع ب ـــــة وحماي ـــــى تنمي  عـــــام، بالإضـــــافة إل

  . الشخصية

 ثقافــــة المــــسؤولية الاجتماعيــــة ثقافــــة جديــــدة وهــــي لازلــــت محــــل نقــــاش بــــين مؤيــــد -2

مـــسؤولية المؤســـسة تـــشمل تحقيـــق مـــصالح كـــل مـــن المجتمـــع و المؤســـسة . ومعـــارض

  . على حد سواء، لذلك فإن نتيجة النشاطات هي تحقيق ما يطلبه المجتمع

دد عناصر المـسؤولية الاجتماعيـة فـي المـسؤولية الخيريـة والقانونيـة والأخلاقيـة  تتع-3

  . والبيئية والإقتصادية

ـــالوادي محـــل الدراســـة تلتـــزم بدرجـــة ة كـــشفت الدراســـة الإحـــصائي- ـــشركة ســـونلغاز ب  ل

  .متوسطة في المسؤولية الأخلاقية والقانونية 

كما كشفت الدراسة الإحـصائية أن شـركة سـونلغاز بـالوادي تلتـزم بالمـسؤولية البيئيـة  -

  .والخيرية والاقتصادية بمستوى يتراوح بين المتوسط والمنخفض

 أثبتــت الدراســة أن مؤســسة ســونلغاز تتبنــى المــسؤولية الاجتماعيــة بمــستوى متوســط -

  . يتجه إلى الأدنى والانخفاض

  :التوصيات

  :ن بمايلييوصي الباحثا

 ضرورة التركيز أكثـر علـى بعـض الجوانـب فـي المـسؤولية مثـل المـسؤولية الخيريـة -1

  .والاقتصادية والبيئية والتوازن بين أهدافها وأهداف المجتمع الذي هي بين أحضانه

 تنفيــــذ دراســــات أكثــــر علــــى هــــذا الموضــــوع نظــــرا لأهميتــــه وحداثتــــه فــــي مجتمعنــــا -2

  .  خصوصا
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المسؤولية الاجتماعيـة مـدخل لمـساهمة المؤسـسة الاقتـصادية فـي "الطاهر خامرة   -1

   2007,جامعة ورقلة ,رسالة ماجستير غير منشورة  ," تحقيق التنمية المستدامة 

ــــــات الأعمــــــال -2 ــــــة و أخلاقي  طــــــاهر الغالبي،صــــــالح العامري،المــــــسؤولية الاجتماعي

 .2005،الأردن، دار وائل للطباعة و النشر و التوزيع ، )جتمعالأعمال و الم(

ـــــي منظمـــــات الأعمـــــال الـــــصناعية  -3 محمـــــد عـــــاطف محمـــــد ياســـــين، واقـــــع تبن

دراســة تطبيقــة لآراء عينــة مــن مــديري الوظــائف الرئيــسية فــي :  للمــسؤولية الاجتماعيــة

 جامعـــة شـــركات صـــناعة الأدويـــة البـــشرية الأردنيـــة، رســـالة ماجيـــستير غيـــر منـــشورة،

  .2008الشرق الأوسط للدراسات، الأردن، 

 ســـــعدون مهـــــدي الـــــساقي، عبـــــد الناصـــــر نـــــور، محاســـــبة المـــــسؤولية الاجتماعيـــــة -4

القيــــــادة ( لمنظمــــــات الأعمــــــال، مــــــؤتمر دولــــــي التحــــــديات المعاصــــــرة لــــــلإدارة العربيــــــة

  . 2006 ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية، القاهرة،)الإبداعية

اسـقاط "  الأخضر عزي و غالم جلطي ، قياس قوة الدولة من خلال الحكم الراشد -5

  .2005/ 21، مجلة علوم انسانية ، عدد "على التجربة الجزائرية

محمــد الــصيرفي، المــسؤولية الاجتماعيــة لــلإدارة، دار الوفــاء لــدنيا الطباعــة و  -6

  .2007النشر،مصر ، 

 الأبعـاد التـسويقية للمـسؤولية الاجتماعيـة للمنظمـات و فؤاد محمد حسين الحمـدي، -7

  .2003انعكاساتها على رضا المستهلك، رسالة دكتوراه ،جامعة بغداد، العراق، 

مـستجدات  ضـوء فـي الاجتماعيـة ومـسؤوليتها الـشركات الحـوراني، حاكميـة  هـاني-8

شركات الــ مواطنــة"حــول الثــاني المــؤتمر الراهنــة، العالميــة الاقتــصادية الأزمــة

 . 2009 يونيو   25-24 ، صنعاء،"الاجتماعية والمسؤولية..والمؤسسات

، المعهد العربي للتخطـيط، العـدد "المسئولية الاجتماعية للشركات" حسين الأسرج، -9

  .2010التسعون،  الكويت،  شباط 
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20 
تقوم الشركة بدور الكفيل الضامن للشراء 

 باiجل للتجھيزات للعاملين
     

      تستجيب الشركة للسياسات ا3قتصادية للحكومة 21

22  
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