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 باللغة العربية ملخص الدراسة
هدفت الدراسة الحالية الى التعرف على أثر القيم التنظيمية في القرارات الادارية لدى موظفي بلدية النخلة ولاية    

الوادي ,الى جانب التعرف على أثر كل من السلوك التنظيمي والثقافة التنظيمية والفعالية التنظيمية في القرارات 
حيث  تم الاعتماد في هاته الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي, لنخلة ولاية الواديالادارية لدى موظفي بلدية ا

( موظف وموظفة تم اختيارهم بطريقة 50تم اجراء الدراسة على عينة من موظفي بلدية النخلة مكونة من )
 العينة.كأداة أساسية في الدراسة وتم توزيعه على عناصر   الاستبيانحيث تم استخدام اداة , عشوائية

 وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية:

بلدية  لدى موظفيتفعيل القرارات الادارية و لقيم التنظيمية ا قائمة ذات دلالة احصائية بين ان هناك علاقة-
 النخلة.

ممووا يسوواهم السوولوك , لوودى موووظفي بلديووة النخلووةللسوولوك التنظيمووي في عمليووة تفعيوول القوورارات الاداريووة  وجووود أثوور -
 التنظيمي في التأثير المباشر على القرار الاداري للمدير والموظفين.

وذلووون أن الثقافوووة , لووودى مووووظفي بلديوووة النخلوووةللثقافوووة التنظيميوووة في عمليوووة تفعيووول القووورارات الاداريوووة  وجوووود أثووور -
قوة القوورار الاداري التنظيميوة هوي المكوون الرئيسوي لقويم الفورد وتوشثر مباشورا في تلوون القويم مموا يويود مون دقوة او نقو  د

 للمدير والموظف على حد سواء.

وذلوون موون خوولا  , لوودى موووظفي بلديووة النخلووةللفعاليووة التنظيميووة في عمليووة تفعيوول القوورارات الاداريووة  وجووود أثوور -
عمليووة التفاعوول الوو  تكووون بووين الموودير والموووظفين أو الموووظفين فيمووا بيوونهم أي موون خوولا  عمليووة الاتصووا  التنظيمووي 

يعكو  تلوون العلاقوة الو يوودة الو  موون شوالا تعويووو التواصول والحوووار بوين افووراد المشسسوة ومنووه وجوود قوورارات وهواا مووا 
 ادارية دقيقة.
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Summary 

The current study aimed to identify the impact of organizational values in 

administrative decisions among employees of the palm municipality and Valley 

State, in addition to identifying the impact of both organizational behavior and 

organizational culture and organizational effectiveness in administrative 

decisions among employees of the palm municipality and Valley State, the study 

was based on the descriptive analytical approach, where the study was 

conducted on a sample of Palm municipality employees consisting of (50) 

employees selected randomly, where the questionnaire tool was used as a basic 

tool in the study and distributed to the sample elements. 

The study has reached the following results: 

- There is a statistically significant relationship between the organizational 

values and the activation of administrative decisions among the employees of 

the palm municipality. 

- The presence of an impact of organizational behavior in the process of 

activating administrative decisions among the employees of the palm 

municipality, which contributes to the organizational behavior in the direct 

impact on the administrative decision of the manager and employees. 

- The presence of an impact of organizational culture in the process of activating 

administrative decisions among employees of the palm municipality, because 

organizational culture is the main component of the individual's values and 

directly affects those values, which increases the accuracy or lack of accuracy of 

the administrative decision of the manager and employee alike. 

- The existence of an impact of organizational effectiveness in the process of 

activating administrative decisions among employees of the palm municipality, 

through the interaction process that is between the manager and employees or 

employees among themselves, i.e. through the process of organizational 

communication, and this reflects that close relationship that would enhance 

communication and dialogue between the members of the institution, including 

the existence of accurate administrative decisions. 
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 توطئة

الموودارس  اهتموامعون الإدارة الحديثوة وذلوون مون خولا  إن القويم التنظيميوة هوي إحودى الوسووائل الو  نت وت 
فوالقيم التنظيميوة تعتوبر وسويلة تعريفيوة تضومن  ,الحديثة في الفكر التنظيمي بقضوية العلاقوات الإنسوانية في بياوة العمول

بشخصوية واحودة فريوودة ومميووة تنفورد باوا عون باقوي المشسسوات الأخورى, فالحووديث  انفرادهوابقواء المشسسوة مون خولا  
القوويم التنظيميووة يوودفعنا بالضوورورة إلى دراسووة لثووير هاتووه القوويم في المنوواؤ التنظيمووي داخوول المشسسووة كووون أن القوويم  عوون

في العمووول وتحقيوووق  للانووودماجالتنظيميوووة هوووي مموعوووة مووون الأفكوووار والمعتقووودات الووو  يتبناهوووا عناصووور المنظموووة الواحووودة 
 أهداف المشسسة.

لوف أشووكاما مون مموعووة مون المشوواكل والو  قوود تحوو  دون تقوودمها تعواني المشسسووات والتنظيموات علووى مخت 
او تطورها وفي كثير من الأحيان تفقد المشسسة شخصيتها وجوهرها وذلن نتي ة عدم وجود رابط قوي بوين عناصور 

لووالن تكموون أايووة القوويم في تلكووم الصووفات الأخوويرة والوو  وجووب , التنظوويم الواحوود ممعهووم ويوحوودهم ويووش ر فكوورهم
 .واستمراريتهاكل تنظيم مراعاتها لضمان بقاء المشسسة   على

قوود يكووون لثووير القوويم التنظيميووة في مموعووة موون العواموول التنظيميووة والوو  موون بينهووا القوورارات الوو  تصوودر موون  وورف   
القوويم  فتووأثير ,بوودائل القوورار الوواي ؤوودم المشسسووة لتحقيووق التغيووير والتقوودم اختيووارالموودير او المسووير وذلوون عنوود عمليووة 

هو مفيد وغوير مفيود لصوان عناصور التنظويم وبصوفة  التنظيمية هنا قد يبدو جليا في تلن العملية الفاصلة بين كل ما
 أخرى فالقيم التنظيمية تلعب دورا في توجيه القرارات الإدارية.

 الإشكالية: .1
اخوول المشسسوة عبووارة عوون هوورم تنظيمووي فووالموارد البشوورية د ,إن الموورد البشووري موون الموووارد امامووة جودا في أي منظمووة    

وهم الاين تم توظيفهم في هاه المنظمة للقيام بمهام ووظائف مختلفة تحت سقف قيمهوا التنظيميوة , رؤساء ومرؤوسين
بمووا في ذلوون الخطووط والأنظمووة والسياسووات والإجووراءات الوو  توونظم  ,والوو  توضووح وتوحوود أسووا  السوولوك لتلوون الموووارد

 من أجل الوصو  الى الاهداف وتحقيق رسالة المنظمة.تلن المهام والوظائف 
ممووا لاشوون فيووه أن الغايووة الكووبرى موون تشووكيل أي تنظوويم أو مشسسووة هووو تحقيووق مموعووة موون الأهووداف سووواء أن    

وللوصل إلى الأهداف التنظيميوة لابود مون أسو  ومعوايير وأفكوار  ,بينهما كانت هاته الاخيرة خدمية أو ربحية أو ما
العوواملين أو الموووظفين ممووا تحوودد سوولوكياتهم وثقافوواتهم التنظيميووة وهووي مووا تسوومى القوويم التنظيميووة داخوول ترتووب وتوونظم 
 المشسسة.  

نظرا للتطورات المختلفة ال  تشهدها المنظمات والمشسسات المعاصرة من تحسون في تقودا الأعموا  والخودمات في    
مومية أو مشسسات خاصوة فهواا التقودم يعكو  بالضورورة سواء أن كانت هاته الأخيرة مشسسات ع, جميع المجالات
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والأفكوار الو  يتوحود عناصور التنظويم ويشويكون فيهوا مموا يكوون لوديهم شخصوية  والاتجاهواتوجود العديد مون القويم 
 تنظيمية واحدة تحمل هدف المشسسة وتسعى لتحقيقه. 

لو  تبوبه باوا شخصوية المشسسوة فوالقرارات الصوحيحة في مقابل ذلن القرارات الإدارية هي الوجه الرئيسي والركيوة ا   
تساهم في تنمية وتطوير الأعما  والمهام والسلوكيات داخل المشسسة وتجعل من العواملين ينضوبطون ويتوحودون ومنوه 

القوورارات السووليمة داخووول التنظوويم يعكوو  بالضوورورة سوواع هاتوووه المشسسووة وعلووى غوورار ذلوون فووو ن  اختيووارفوو ن حسوون 
مدروسوة أو القورارات الغوير سوليمة تعكو  فشول وعودم سواع المشسسوة بالإضوافة علوى ضوعف تسوييرها  القرارات الغوير

 مما يحو  دون تحقيق أهدافها. 
وفي ظووول هووواا فووو ن امووودف مووون البحوووث هوووو إمووواد الووودور الووواي تلعبوووه القووويم التنظيميوووة في عمليوووة تفعيووول القووورارات   

 بادر الى أذهاننا التساؤ  الرئي  التالي:ومنه يت ,الإدارية داخل المشسسة وخاصة العمومية
 ؟لدى موظفي بلدية النخلةتفعيل القرارات الادارية و لقيم التنظيمية ا علاقة دالة احصائيا بينهل هناك 

 ويندرج تحت التساؤ  الرئي  أسالة فرعية التالية:
 لدى موظفي بلدية النخلة؟ تفعيل القرارات الاداريةو لسلوك التنظيمي بين اهناك علاقة دالة احصائيا هل  -
 لدى موظفي بلدية النخلة؟تفعيل القرارات الادارية و لثقافة التنظيمية اعلاقة دالة احصائيا بين هل هناك  -
 لدى موظفي بلدية النخلة؟تفعيل القرارات الادارية و لفعالية التنظيمية اعلاقة دالة احصائيا بين هل هناك  -

 فرضيات: .2
 راسة الفرضيات التالية:وتندرج تحت تساؤلات الد

 الفرضية الرئيسية:
 بلدية النخلة.  لدى موظفيتفعيل القرارات الادارية و لقيم التنظيمية ا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين-

 الفرضية الفرعية:
 .لدى موظفي بلدية النخلةتفعيل القرارات الادارية و لسلوك التنظيمي اتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  -
 لدى موظفي بلدية النخلة.تفعيل القرارات الادارية و لثقافة التنظيمية اتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  -
 لدى موظفي بلدية النخلة.تفعيل القرارات الادارية و لفعالية التنظيمية اتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  -

 موضوع الدراسة: اختيارمبررات  .3
 :يما يلة في تفعيل القرارات الإدارية فيباحث لموضوع دور القيم التنظيميتكمن أسباب اختيار ال

 في كون أن هاا الموضوع يعالج واقع القيم التنظيمية كأداة فعالة في عملية التسيير الإداري الحديث. -
 الوقوف على مدى لثير القيم التنظيمية في عملية اتخاذ القرار الإداري. -
 لموضوع كونه موضوع حديث في علم اجتماع التنظيم وعمل.ميل الباحث لدراسة ا -
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 أهداف البحث وأهميته: .4
 .أهداف البحث:4-1
مما لاشن فيه أن كل بحث علمي يقوم على مموعة من الأهداف وال  من خلاما يسعى الباحوث لتحقيقهوا مون   

 أجل الوصو  الى النتائج المرجوة وهاته الأهداف كالتالي:
 . قيم التنظيمية في عملية تفعيل القرارات الادارية داخل المشسسة العموميةالدور  ةالعمل على معرف-
 .سلوك التنظيمي في عملية تفعيل القرارات الادارية داخل المشسسةال التعرف على مدى لثير -
 .المشسسةثقافة التنظيمية في عملية تفعيل القرارات الادارية داخل الاي تقوم به الدور ال التمكن من رصد -
 .تفعيل القرارات الادارية داخل المشسسة الويادة منفعالية التنظيمية في ال مدى جدوى على الا لاع -
 .أهمية البحث:4-2
حيوث أن للقويم دورا رئيسويا في تطوور عمول المنظموات وتقودم المجتموع , تكمن أاية البحث في أاية البحوث العلموي 

 وتكمن أايتها في ألا:, وتماسكه
 ثل القيم التنظيمية هوية المنظمة الحديثة.تم -
 تكمن أاية البحث كونه إضافة ورؤية جديدة تعالج القيم التنظيمية من زاوية لثيرها على القرارات الادارية. -
 يساهم هاا البحث في اثراء المكتبة العلمية كمرجع يتناو  ظاهرة تنظيمية بإحصائية علمية.  -

 حدود البحث: .5
 :هاا الحدود التالية بحثنا اشتمل

حيوث يبلوع عودد  ,شملت دراستنا عينة عشوائية بسويطة مون مووظفي بلديوة النخلوة ولايوة الووادي :المجال البشري -1
 .مفردة كعينة للدراسة 50, تم اخا منهم مفردة 172مفردات متمع البحث 

وفي دراسوة الحاليوة  ,علمي إلى الميودانمن المعروف أن لكل دراسة وقت محدد ينو  فيه الباحث ال :المجال الزماني -2
  13/05/2023إلى  15/04/2023موون يريوو  :  ابتووداءببلديووة النخلووة ولايووة الوووادي  اسووتطلاعيةقمنووا بدراسووة 

وبعوووود ذلوووون تم توزيوووووع  ,حيووووث تم خلاموووووا التعوووورف علووووى بعووووض الحقووووائق  ,إذ دامووووت الدراسووووة حوووووالي شووووهر كاموووول
 .16/05/2023أي بتاري   ابعد يوم من تسليمه يجعتاسوتم  15/05/2023: بتاري  الاستبيانات

 .تمت الدراسة في بلدية النخلة ولاية الوادي :المجال المكاني -3
 منهج البحث: 

يعتووبر المووونهج أحووود العناصووور المهمووة في البحوووث العلموووي والووو  موون خلاموووا يوووتمكن الباحوووث موون دراسوووة موضووووع بحثوووه 
ويمكون تعريوف المونهج علوى أنوه  ,حول والخطووات للوصوو  إلى حقوائق معينوةبطريقة منظمة ومرتبة عبر سلسلة من المرا

 .1"هو أسلوب فني يتبع في تقصي الحقائق وتباينها "

                                                           
 .64،صم2012، عمان، 1. دار الوراق، طأسس البحث العلمي مروان عبد المجيد إبراهيم،1
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يعتموووده الباحوووث للوصوووو  إلى حقيقوووة جديووودة  ,هوووي  ريوووق إجرائوووي مركوووب ومتكامووول بالإضوووافة إلى أن المووونهج هوووو:"
أو  اجتماعيوووالمجتمعوووه حرجوووا علميوووا أو  تسوووبب لوووه أوأو ت ,ينشووودها للتغلوووب علوووى مشوووكلة تسوووتهويه أو غامضوووة عليوووه

 2عمليا سلوكيا " 
 بيعووة  باخووتلافالموونهج هووو الطريووق الوواي يسووتعين بووه الباحووث للوصووو  إلى اموودف موون البحووث وتختلووف المنوواهج    

 .الباحث في تحقيقها والوصو  إليهاالموضوع ومشكلات البحث واختلاف الأهداف ال  يرغب 
  " دور القووويم التنظيميوووة في تفعيووول القووورارات الاداريوووة في المشسسوووة العموميوووةوع بحثنوووا الموسووووم ب: " وبالنسوووبة لموضووو   

 المنهج الوصفي التحليلي لبلوغ الأهداف المرجوة من البحث . اعتمدنافقد 
 فووالمنهج الوصووفي هووو  ريقووة لوصووف الموضوووع المووراد دراسووته موون خوولا  منه يووة علميووة صووحيحة وتصوووير النتووائج    

 .3ال  تم التوصل اليها على أشكا  رقمية معبرة يمكن تفسيرها
 صعوبات البحث: .6

بما أن البحث العلمي سلسلة مون المراحول والخطووات الو  يعتمودها الباحوث للوصوو  إلى امودف الواي ر وه, فو ن   
ت الوو  واجهتنووا البحووث العلمووي لا ؤلووو موون صووعوبات وعوائووق تواجووه الباحووث أثنوواء قيامووه بدراسووته ,وموون الصووعوبا

أثنوواء قيامنووا باوواه الدراسووة هووي صووعوبات تتعلووق خمووع المراجووع موون خوولا  نوودرة بعووض المراجووع وخاصووة في مووا يتعلووق 
بمتغير القرارت الاداريوة, بالإضوافة إلى وجوود صوعوبات في عمليوة اسويجاع الاسوتبيان مون قبول بعوض المووظفين داخول 

 البلدية مما ساهم في ضياع كثير من الوقت.
 يكلة البحث:ه .7

 تم هيكلة وتقسيم البحث إلى فصلين وكل فصل يحتوي على أربع مباحث.
يتعلووق بالأدبيووات النظريووة والتطبيقيووة للبحووث, وفي هوواا الفصوول هنوواك أربووع مباحووث فالمبحووث الأو  تم  فالفصــل الأول

وذكوور مصووادرها وأايتهووا    التطوورف فيووه لمتغووير القوويم التنظيميووة كمتغووير مسووتقل, حيووث تم فيووه تعريووف القوويم التنظيميووة
خصائصها ومراحل تطورها, أما المبحث الثواني فوتم فيوه التعريوف للقورارات الاداريوة   ذكور انوواع القورارات الاداريوة   
ااية اتخاذ القرار   اشكا  صنع القرار والنظريات المفسرة للقرارات الادارية, أما المبحث الثالث ففيه تم تنواو  تلون 

ين القوويم التنظيميووة والقوورارات الإداريووة, وفي المبحووث الرابووع تم التطوورف فيووه لووبعض الدراسووات السووابقة الوو  تم العلاقووة بوو
 في البحث. اعتمادها

والوواي يشوومل الدراسووة الميدانيووة ففيووه تم التطوورف لووثلاب مباحووث ففووي المبحووث الأو  تم التطوورف الى وفي الفصــل النيــاني 
ا في البحووث, وفي المبحووث الثوواني تم التطوورف فيووه الى عوورض وتحليوول نتووائج الدراسووة الطريقووة والادوات الوو  تم اسووتعمام

واخوووير عووورض خلاصوووة الفصووول   خاتموووة البحوووث ومصوووادر  ,وفي المبحوووث الثالوووث تم مناقشوووة وتفسوووير نتوووائج الدراسوووة
 ومراجع البحث.

                                                           
 .61,ص1989الأردن,ط(, دار التربية الحديثة,)ب. ,البحث العلمي كنظاممحمد زياد حمدان,  د.2
 .46,ص2019,الجمهورية اليمنية,3, دار الكتب للطباعة والنشر,طبعةمناهج البحث العلميي المحمودي: محمد سرحان عل3
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 : الادبيات النظرية والتطبيقية للدراسةالفصل الأول
 تمهيد

 المبحث الأو : القيم التنظيمية

 القرارات الإدارية المبحث الثاني:

 المبحث الثالث: العلاقة بين القيم التنظيمية والقرارات الإدارية

 المبحث الرابع: الدراسات السابقة

 خلاصة
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 تمهيد:
المراحل والخطوات  يعالج هاا الفصل الجانب النظري والمفاهيمي للدراسة باعتبار ان البحث العلمي سلسلة من   

ال  يتبعها الباحث العلمي للوصو  الى نتائج مرغوب فيها, ففي هاا الفصل سيتم التعريف بمتغيري الدراسة واا 
وختام الفصل ببعض  ومع تخصي  مبحث لمعالجة العلاقة القائمة بينهما, القيم التنظيمية والقرارات الإدارية,

 ضوع الدراسة.الدراسات السابقة ال  تناولت نف  مو 
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 المبحث الأول: القيم التنظيمية
 مفهوم القيم التنظيمية:

ؤتلف المختصون والمفكرون في تحديد معبه القيم فمن الصعب القو  بأن هناك تعريفا متفقا عليه ماا المفهوم 
سوف نتطرف الى اهم المفاهيم  لارتبا ه الوثيق بالأفراد الاين يتميوون باختلاف ادراكاتهم واتجاهاتهم ,ومن هنا

 والتعاريف للقيم التنظيمية وهي كالتالي:
ورد تعريف القيم التنظيمية في دراسة خالد بن عبد الله الحنيطة بعنوان" القيم التنظيمية وعلاقتها بكفاءة الاداء   

 لتوجيه السلوك". ألا" تعك  خصائ  الداخلية للمنظمة فهي تعبر عن فلسفة المنظمة وتوفر الخطو  العريضة
كما تم تعريفها بألا" تعك  او تمثل القيم في مكان او بياة العمل ,بحيث تعمل على توجيه السلوك العاملين 

 1ضمن الظروف التنظيمية المختلفة".
ويعرفها محمود عمر" بألا ذلن اميكل المثالي من المبادئ الاي ينظر من خلاله الفرد الى ما مب أن يكون عليه 

 2وكه وسلوك الاخرين وتنعك  هاه القيم على السلوك الخارجي للأفراد".سل
مموعة من المبادئ ال  تسير سلوك العامل وتوجهه بطريقة موضوعية وغير متحيوة  والقيم التنظيمية كالن هي"  

 3وتشكل له معيارا يحكم على اساسه بصواب سلوكه أو خطاه اتجاه ممارسته كنشا  معين في المشسسة".
 تم عرضه من تعريفات للقيم التنظيمية نعطي التعريف الاجرائي التالي: ومن خلا  ما

القيم التنظيمية هي "مموعة المعتقدات والأفكار ال  يكتسبها أفراد التنظيم نتي ة اللوائح والقوانين ال  تضعها  
 4"ء الافراد داخل المشسسةالمشسسة ,وتشثر في سلوكياتهم وعلى أساسها يتم تحديد التوجهات وتقييم ادا

 المبحث النياني: القرارات الإدارية
 تعريف القرارت الإدارية:

حيث أن المشرع لم يقم بتعريف القرار الاداري رغم  الاداري,الأراء حو  وضع تعريف موحد للقرار  اختلفت  
ار الاداري في الفقه وفي القضاء مع لالن سنورد تعريف القر  والتشريعية,الاشارة اليه في العديد من المواد الدستورية 

 وضع تعريفا اجرائيا له.

بقصد إحداب أثر  للإدارة) اعلان  " بأنه هوريو عرف القرار الاداري كل حسب رأيه فقد عرفه العميد" حيث  
 قانوني ازاء الأفراد يصدر من سلطة ادارية في صورة تنفياية أي في صورة تشدي الى التنفيا المباشر(.

                                                           
العلوووووووم الاداريووووووة, جامعووووووة سووووووران خالوووووود بوووووون عبوووووود الله حنيطووووووة: القوووووويم التنظيميووووووة وعلاقتهووووووا بكفوووووواءة الاداء, دراسووووووة تطبيقيووووووة علووووووى العوووووواملين بالخوووووودمات الطبيووووووة, رسووووووالة ماجسووووووتير في 1

 .28,ص2003مكة
 .112,ص1992,الاسكندرية,مصر2دار المعرفة الجامعية,  سيكولوجية العلاقات الاجتماعية, ماهر محمود عمر,2
 .80,ص2009عمان ,الاردن, دار الحمد للنشر والتوزيع, الصراع بين القيم الاجتماعية والقيم التنظيمية في الادارة اليبوية, عبد عقله ملي الخواعلة,3
 من اعداد الباحث4
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) كل عمل اداري يتدخل قصدا لإحداب تعديل في  ه العميد ديكي ضمن تعريفه للعمل القانوني بأنهوعرف   
 الاوضاع القانونية المرجوة لحظة اتخاذه أو ال  ستوجد في لحظة مستقبله معينة(.

        ا يليوعرفه العميد بونار العمل القانوني والاي يمكن استخلاص منه تعريف القرار او التصرف الاداري بم   
 يحدب تعديلا في الاوضاع القائمة(. ) العمل القانوني هو كل ما

وعرفه الأستاذ ريفيرو بأنه:)العمل الاي بواسطته تقوم الادارة باستعما  سلطتها في تعديل المراكو القانونية    
 1بإرادتها المنفردة(.

 التعريف الاجرائي:

ري قانوني يتم إصداره بصوره فردية وله  ابع تنفياي ويتم من خلا  "ويمكن تعريف القرار الاداري بأنه عمل إدا
 احداب تغيير أو تعديل أو الغاء قانون".

 المبحث النيالث: العلاقة بين القيم التنظيمية والقرارات الإدارية
جليا في  لثيرهاالقيم التنظيمية هي مموعات الأفكار والمعتقدات ال  يتبناها عناصر التنظيم وال  تشثر ويظهر     

فالعامل في المشسسة يسعى دوما للحفاظ على تلن القيم والمبادئ ال  من  سلوكيات العاملين داخل المشسسة,
على مموعة من الرموز والإشارات والحركات ال  توحد معظم العاملين  اعتمادانسبي  استقرارشألا ان تضمن له 

ور الابرز في خلق القيم التنظيمية يرجع للمشسسة أولا فهي من ننكر ان الد لتحقيق هدف موحد للمشسسة, ولا
يفرض تلن القيم التنظيمية من خلا  لثيرها على المناؤ التنظيمي وخلق بياة تنظيمية تحيم اللوائح والقوانين ال  

سة هو في أو الخروج عن تلن اللوائح والقوانين الخاصة بالمشس الانحرافتسطرها وأن أي عامل او موظف يحاو  
 الحقيقة غير مندمج مع تلن القيم.

إن القرارت الإدارية هي مموعة من البدائل ال  يتم التخيير بينها للخروج بقوانين تخدم المشسسة وتخدم اهدافها    
هو  الاي يدفعنا للتسليم بأن كل ما فالأمرلالن يعتبر الرئي  او المدير هو المسشو  الاو  عن تلن القرارت, 

عن السلطة هو بالضرورة قد ؤدم المشسسة, ومما لاشن فيه ان المدير كونه احد عناصر المشسسة الفاعلين ناتج 
لالن تعتبر القيم التنظيمية الفاعل الرئيسي في ترشيد السلوكيات داخل المشسسة لكل من  فهو يشثر ويتأثر كالن,

يكمن ذلن من خلا  أن القيم التنظيمية تلعبا دورا الرئي  والمرؤوس وهي المتحكم الرئيسي في قرارتهم الإدارية, و 
في التأثير المباشر على القرارات الإدارية من خلا  الأفكار والمعتقدات ال  يتبناها المدير داخل الإدارة تساهم في 

                                                           
 .13, ص2012/2013جامعة الشرف الاوسط, مصر/الاردن, في القانون العام, ماجستيرنفاذ القرارات الادارية بحق الافراد, رسالة  رائد محمد يوسف العدوان,1
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توجيه قراراته نحو الميل إلى كل ما ؤدم القيم الخاصة بالمشسسة وال  يتوافق معها من اجل ضمان بقائها 
 1أي قرار ؤالف تلن القيم التنظيمية. اعتماداستمراريتها وعدم و 

 المبحث الرابع: الدراسات السابقة
بعنوان "القيم التنظيمية وعلاقتها خودة التعليم العالي" وهي عبارة عن  ,2010: دراسة عجال وىالدراسة الأ -1

 خامعة بسكرة .اجريت  ماكرة لنيل شهادة ماجستير في علم النف  التنظيم والعمل,

 هدفت الدراسة إلى:

معرفة العلاقة بين القيم التنظيمية وجودة التعليم العالي من خلا  تحديد العلاقة بين متغيري الدراسة على المحاور  -
 التالية:

 * علاقة ادارة الادارة خودة التعليم العالي.

 * علاقة ادارة المهام خودة التعليم العالي.

 لاقات خودة التعليم العالي.* علاقة ادارة الع

 * علاقة ادارة البياة خودة التعليم العالي.

 وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية:

كانت درجة ممارسة القيم التنظيمية بأبعادها الاربع ) ادارة الادارة , ادارة المهمة, ادارة العلاقات ,ادارة البياة(   -
ابية بدرجة متوسطة تقع في اقل درجات الامابية وتقيب الى الدرجات حسب ما أكدته أراء عينة الدراسة ام

 السلبية منها الى الامابية مرتبة تنازليا حسب اوسا ها الحسابية على التوالي:

-3.29-3.34ادارة البياة بمتوسطات قدرت على التوالي  –ادارة المهمة  -ادارة الادارة -ادارة العلاقات
ة دلت عنها القيم المكونة ما وال  تقاربت درجة ممارستها مع الممارسات الكلية بدرجة متوسط 3.27-3.13

 ( قيم تنظيمية على مستوى المفردات الدراسة وهي على التوالي: القوة,10 )إمابية لكل بعد وكانت هناك اراء 
مل ,المكافاة , الصفوة وفرف الع العد  بدرجة فرف المتوسط   الكفاءة ,الانتماء ,الدفاع, القانون والنظام,

                                                           
 من إعداد الباحث1
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( من القيم التنظيمية على مستوى مفردات 02استغلا  الفرص وكلها بدرجة متوسطة كما أن هناك أراء سلبية  )
 الفاعلية   التناف  بدرجة ضعيفة. الدراسة وهي على التوالي:

 تعقيب عن الدراسة: 

ن الافراد أصحاب الشهادات والطبقة المثقفة وان وتتميو هاته الدراسة في كولا عالجت موضوع القيم لدى عينة م  
واسا في مملها يكتفي بوجود نوع واحد من القيم  موضوع القيم بالنسبة للباحث لدى هاته الفاة متعدد ومتنوع ولا

وعموما يمكن الاستفادة من هاته الدراسة في عملية ضبط الاشكالية بالإضافة الى الاستفادة منها  عديدة ومتنوعة,
 راجع حو  الدراسة.بم

بعنوان "القيم التنظيمية وعلاقتها بكفاءة الاداء" وهي عبارة  ,2003: دراسة بن عبد الله الحنيطة نيانيةالدراسة ال -2
وهدفت هاته الدراسة لدى العاملين  بيعة  عن دراسة تطبيقية على العاملين بالخدمات الطبية بمدينة الرياض",

كالن العلاقة بين كفاءة   وتحديد العلاقة بين القيم التنظيمية والمتغيرات الشخصية, القيم السائدة لدى العاملين,
 الاداء والمتغيرات الشخصية.

(,من 385حيث بلع ح م العينة العشوائية ) واستعمل الباحث الاستبيان كأداة لجمع البيانات من المبحوثين,
 العاملين المدنيين والعسكريين.
 التالية:وخلصت الدراسة الى نتائج 

 تصنف كفاءة الأداء بشكل عام بالمرتفع.  -طبقة داخل الخدمات الطبية مرتفع. القيم التنظيمية الم-
)المتغيرات  القيم التنظيمية والوظيفية,إتضح ان هناك علاقة امابية بين القيم التنظيمية والمتغيرات الشخصية  -

 .الشخصية(,وبين كفاءة الأداء وهي القانون والنظام
 عقيب عن الدراسة:ت

وتميوت هاته الدراسة في كولا ربطت موضوع القيم التظيمية بموضوع الأداء وكفاءته مما يويد من تلن العلاقة    
كالن سد أن الدراسة اكدت على فرضياتها من خلا  نتائج الدراسة   ولثيراتها على الأفراد داخل المشسسة,

وع البحث من خلا  تناو  لثير القيم التنظيمية في حياة الأفراد ويمكن الاستفادة من هاته الدراسة في موض
غير أنه تبقى هناك جوانب غامضة لم تتناوما الدراسة ووجب وجود دراسات اخرى تناقش موضوع القيم   وقراراتهم,

 كونه موضوع كبير وشاسع.

 



 للدراسة والتطبيقية النظرية الادبيات                                                              :الأول الفصل
 

8 
 

 خلاصة:
وذلن بغية تحقيق خطوة مهمة في فصل نظري يشمل دراسة الجوانب النظرية للموضوع  ,يعتبر هاا الفصل  

ويعتبر هاا الفصل او الجانب النظري هو خطوة تمهيدية للشروع للانتقا  لل انب  ,البحث وهي الشمولية
التطبيقي الاي يعتمد على لغة الكم والأرقام والاحصائيات وكل هاا بغية التأكد من فرضيات الدراسة ال  تم 

 علاقة بين الجانب النظري والجانب التطبيقي في البحث العلمي حيث لا اذا هناك صياغتها في الجانب النظري,
 يمكن الفصل بينهما لأن كلااا يبع للأخر...

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب التطبيقي 

 التطبيقي الجانب



 

 

 

 

 

 الفصل النياني: الدراسة الميدانية

 تمهيد

 والأدوات الطريقة: الأو  المبحث

 الدراسة نتائج وتحليل عرض: الثاني المبحث

 العام الاستنتاج: الثالث بحثالم

 خلاصة
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 تمهيد:
إن البحث العلمي كل متكامل وهو عبارة عن سلسلة من المراحل والخطووة الو  يتبعهوا الباحوث العلموي دون فصول  

جانووب عوون أخوور, وذلوون بغيووة الوصووو  الى نتووائج دقيقووة حووو  موضوووع بحثووه, لووالن سوويتم التنوواو  في هوواا الفصوول 
ة وذلن من خلا  التعورف علوى الاجوراءات المنه يوة للدراسوة مون أدوات الدراسوة موع عمليوة الجانب الميداني للدراس

 تحليل وتفسير نتائج الدراسة بناء على معطيات الاستبانة والوصو  الى نتائج بلغة الارقام والاحصائيات.
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات
 أولا: الطريقة

 مجتمع وعينة الدراسة: .1
موظف  172يتكون متمع الدراسة من عدد عما  مشسسة بلدية النخلة والاي يبلع عددهم  مجتمع الدراسة:
 متعاقدين. 123الدائمين و 49وموظفة منهم 

وهي عبارة عن جوء من كل قصد التحقق من  ,تعتبر العينة أهم محاور الأساسية في البحث العلمي العينة:
 1لى ألا " مموعة جوئية من متمع الدراسة "كما تعرف العينة ع  ,فرضيات البحث

بالإضافة إلى ألا " تمثل العينة جوء من عناصر متمع الدراسة يحدد عناصره وفق أس  علمية ومنطقية لتكون 
 عناصر العينة ممثلة تمثيلا واقعيا لجميع عناصر المجتمع المدروس "

موظف وموظفة  50ن المجتمع الدراسة الكلي بلع عددهم عينة عشوائية بسيطة م اختيارلقد تم في بحثنا هاا     
 استمارة.50منها  استمارةاسيجعت55من المجتمع الدراسة وقد تم توزيع 

 تحديد المتغيرات وطرق قياسها: .2
كمتغير الإدارية  من أجل تحقيق أهداف الدراسة, تم اختيار القيم التنظيمية كمتغير مستقل, والقرارات   

 توضيحها في الجدو  الآتي:يبع, وال  يمكن 
 (: يوضح متغيرات الدراسة01الجدول رقم )

 نـوعـه المتغـير
متغير مستقل  القيم التنظيمية  
 متغير تابع القرارات الادارية

 موضوع الدراسةلاعتماد على با : من إعداد الطالبان المصدر
 

للمتغير  على استخدام القيم التنظيميةبغرض الحصو  على أحسن تمثيل للمتغيرين الماكورين, تم الاعتماد 
 المستقل, أما فيما يتعلق بالمتغير التابع فتم الاعتماد على قياس القرارات الإدارية.

 
 
 

                                                           
 م.2016. مشسسة فريدريش للنشر,)د  (, لبنان, منهجية البحث العلمي ريما ماجد,1
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 ثانيا: الأدوات
 أداة جمع البيانات .1

 استمارة الاستبيان:

بموضوع البحث فهي  تعتبر أهم وسيلة من وسائل البحث العلمي وال  بواسطتها يمكون جموع المعلوموات المتعلقوة
عبارة عن مموعة من الأسالة الكتابية المرتبة حو  موضوع موا حيوث "يوتم وضعها في الاستمارة, ترسل إلى 

 "1أشخاص معينين بالبريد, أو مري تسليمها باليد تمهيدا للحصو  على أجوبة الأسالة الواردة فيها
 أسالة. 5 ويضم صفات العينة البيانات الشخصية :المحور الأو  -
  سشالا. 15: القيم التنظيمية ويضم المحور الثاني -
 سشالا. 11القرارات الادارية ويضم  :المحور الثالث -
مششرات, هاه  وذلن بوضع كل المعلومات ال  تدور حو  موضوع الدراسة, وتحليل متغيرات الفرضيات إلوى   

ام إلى الخاص, حيث سد أن السشا  الواحد فيها المششرات تصاغ على شكل أسالة متسلسلة وميابطة من الع
بشكل مباشر, حيث احتوت هاه الاستمارة على  لموظفينيحمل فكرة معينة, وقد كانت أسالتها موجهة ل

, الحالة الاجتماعيةمموعة من البيانات الشخصية الخاصة بالمبحوب كالسن, الجن , المستوى التعليموي, 
, كما احتوت على مموعة من الأسالة المتعلقة بموضووع البحث, وقد تضمنت ةوالتصنيف المهني وسنوات الخبر 

, وأعطيناهم مدة أسبوع موظف 50وكان عددهم  الموظفينسشالا, فقد قمنا بتوزيع هاه الاستمارة على  31
 .للإجابة

عن اشكاليتها  وعليه تم إعداد استمارة استبيان حاولنا جعل أسالتها واضحة وخادمة لموضوع الدراسة ومعبرة 
  .وتساؤلاتها, وربطها بنظرية الاستخدامات والاشباعات ومعاينة الدراسات السابقة ماه الدراسة

 :الدراسة في المعتمد المحك .2
 المدى حساب من خلا  الثلاثي المقياس في الخلايا  و  تحديد تم فقد الدراسة في المعتمد المحن لتحديد      
أي  الخلية  و  على للحصو  المقياس في قيمة أكبر على تقسيمه   ( من2 = 1 – 3المقياس ) درجات بين
صحيح(  واحد وهي المقياس )بداية المقياس في قيمة أقل إلى القيمة هاه إضافة تم ذلن ( وبعد0.67=2/3)

 التالي: الجدو  في موضح كما هو  الخلايا  و  أصبح وهكاا الخلية, ماه الأعلى الحد لتحديد وذلن

                                                           
 , المشسسووووووووووووووووووووووووة الو نيووووووووووووووووووووووووةدليــــــــــــــــــــــــل الباحــــــــــــــــــــــــث في المنهجيــــــــــــــــــــــــة و تابــــــــــــــــــــــــة الرســــــــــــــــــــــــائل الجامعيــــــــــــــــــــــــةالووووووووووووووووووووووووانيبات, عمووووووووووووووووووووووووار بوحووووووووووووووووووووووووو  ومحموووووووووووووووووووووووود محمووووووووووووووووووووووووود 1

 39. ص1989للكتاب, الجوائر, ,
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 يوضح المحك المعتمد في الدراسة :(02ل رقم )الجدو 

 الأهمية الدرجة له المقابل النسبي الوزن الخلية طول

 نخفضة م لا % 55.67 - % 33.33من  1.67 -1من 

 توسطةم أحيانا % 78 - %55.67أكبر من  2.34 – 1.67أكبر من 

 مرتفعة نعم % 100- % 78أكبر من  3 – 2.34أكبر من 

 ن بالاعتماد على مقرر مقياس الإحصاءاداد الطالب: من إعالمصدر

 الاساليب الاحصائية .3

 البرامج الاحصائية:-أ
من أجل تحليل البيانات المتحصل عليها بواسطة الاستبيان, قمنا بالاعتماد على برنامج الحومة الاحصائية 

 .25النسخة  SPSSللعلوم الاجتماعية المعروف اختصاراً بوووو:
 صائية: الأدوات الاح  -ب

 من أجل معالجة وتحليل بيانات المتحصل عليها, تم إجراء مموعة من الاختبارات الاحصائية ناكر منها:      
 التكرارات والنسب الماوية: لمعرفة توزيع المعلومات الشخصية لعينة الدراسة. -1
 اسووتخدامه ميووت, X̄وهووو موون أهووم مقووايي  النوعووة المركويووة, ورموووه :Arithmetic Mean الحسوواي الوسووط-2

 .للدلالة على متوسط مموع قيم ظاهرة ما
, σوهووو موون أكثوور مقووايي  التشووتت اسووتخداماً ورمووووه :  Standard Deviationي  المعيووار  نحوورافالا -3
 .الحساي هاوسط عن القيم تشتت مدى لمعرفة ستعملوي
 الوزن النسبي: لمعرفة اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة على محاور الدراسة. -4
 معامل ارتبا  بيرسون لمعرفة العلاقة بين متغيرات الدراسة. من خلا  اختبار فرضيات الدراسة. -5
 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%BA%D9%85%D8%A7
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  المبحث النياني: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة
 البيانات الشخصيةول: المحور الأعرض وتحليل نتائج  .1

. الجنس:1- 1  
(: يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الجنس ) ذ ر, أننيي ( 30الجدول رقم )  

 

 الجنس التكرار النسبة المئوية 

70 ℅  ذكر 35 

 أنثى 15 ℅ 30

 ℅  المجموع 50 100

 SPSS: من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج المصدر

(: دائرة نسبية توضح توزيع ونسبة العينة حسب الجنس ) ذ ر, أننيي (01ياني رقم )الشكل الب  

 
 SPSS: من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج المصدر

(: سد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية 01( والشكل البياني رقم )03من خلا  قراءتنا لل دو  رقم)
, وهي النسبة الأعلى, ℅70بنسبة  موظف 35 اكورالجنسين, حيث سد عدد المبحوثين ال متغيرحسب العدد 

 , وهي النسبة الأقل.℅30بنسبة موظفة 15 نابيليها عدد المبحوثين الإ
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في تفعيل القيم الاجتماعية  له دور موظفين وموظفاتنستنتج من خلا  القراءة السابقة أن كلا الجنسين من 
أغلبهم في مثقفين, ويرجع ارتفاع نسبة الموظفين الاكور إلى  بيعة عمل المشسسة بالإضافة إلى  وذلن راجع كون

 . بيعة المنطقة المحافظة ال  تتميو بانخفاض معدلات التوظيف بالنسبة للمرأة

:السن 1-2 
السن(: يوضح توزيع ونسبة العينة حسب 40الجدول رقم )  

 

تكرارال النسبة المئوية   السن 

سنة 30أقل من  4 8%  

سنة 93إلى  30من  20 40%  

سنة 94إلى  40من  16 32%  

فأكثر سنة 50من  10 20%  

 المجموع 50 100%

 SPSS: من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج المصدر

 السن(: أعمدة بيانية توضح توزيع ونسبة العينة حسب 02الشكل البياني رقم )

 
 SPSSن إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج : مالمصدر

(: سد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية 02( والشكل البياني رقم )04من خلا  قراءتنا لل دو  رقم )
بنسبة موظف20سنة  39الى  30, حيث سد عدد المبحوثين الاين أعمارهم من السنالعدد حسب متغير 
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بنسبة  موظف16سنة  49إلى  40النسبة الأعلى, يليها عدد المبحوثين الاين أعمارهم من  , وهي℅40
, ويليها عدد ℅20بنسبة  موظفين10فأكثر سنة 50ويليها عدد المبحوثين الاين أعمارهم من  ،℅32

 الأقل., وهي النسبة ℅8بنسبة  موظفين4سنة  30من أقل المبحوثين الاين أعمارهم 

وهاا , %40وهم بنسبة  ,سنة 39الى 30من أعمارهم  بحوثينلقراءة السابقة أن اغلبية المنستنتج من خلا  ا
 ارتفاع سن التوظيف في الجوائر بصفة عامة إضافة إلى عامل الخبرة.راجع إلى 

:ستو  الدراسي. الم3- 1  
(: يوضح توزيع ونسبة العينة حسب المستو  الدراسي50الجدول رقم )  

 

رارالتك النسبة المئوية   المستوى الدراسي 

6 ℅  ابتدائي 3 

 متوسط 5 ℅ 10

 ثانوي 19 ℅ 38

 جامعي 23 ℅ 46

 ℅  المجموع 50 100

 SPSS: من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج المصدر

(: دائرة نسبية توضح توزيع ونسبة العينة حسب المستو  الدراسي30الشكل البياني رقم )  

 
 SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  :المصدر
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(: سد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية 03( والشكل البياني رقم )05من خلا  قراءتنا لل دو  رقم)
 موظف23اين مستواهم الدراسي جامعيالمستوى الدراسي, حيث سد عدد المبحوثين ال حسب متغيرالعدد 
, ℅38بنسبة موظف19اين مستواهم الدراسي ثانوي, وهي النسبة الأعلى, يليها عدد المبحوثين ال℅46 بنسبة

اين مستواهم يليها عدد المبحوثين ال ,℅10بنسبة موظفين5اين مستواهم الدراسي متوسطيليها عدد المبحوثين ال
 وهي النسبة الأقل. ,℅6بنسبة موظفين3الدراسي ابتدائي

بأس به وهو مستوى جامعي  لديهم مستوي دراسي لا بحوثينراءة السابقة أن اغلبية المنستنتج من خلا  الق
 .وذلن ناتج عن ارتفاع نسبة خرجي الجامعة, ويرجع أيضا إلى استقطاب خرجي الجامعات في الوظيف العمومي

:الحالة الاجتماعية  -4 
(: يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الحالة الاجتماعية60الجدول رقم )  

 

تكرارال النسبة المئوية   الحالة الاجتماعية 

 أعزب 17 34%

 متزوج 28 56%

 مطلق 3 6%

 أرمل 2 4%

 المجموع 50 100%

 SPSS: من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج المصدر

 تماعية(: أعمدة بيانية توضح توزيع ونسبة العينة حسب الحالة الاج04الشكل البياني رقم )

 
 SPSS: من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج المصدر
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(: سد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية 04( والشكل البياني رقم )06من خلا  قراءتنا لل دو  رقم )
وهي النسبة  ℅56سبة بن موظف 28 المتووجينالعدد حسب متغير الحالة الاجتماعية, حيث سد عدد المبحوثين 

بنسبة  موظفين3المطلقينويليها عدد المبحوثين  ،℅34بنسبة  موظف17 العوابالأعلى, يليها عدد المبحوثين 
 الأقل., وهي النسبة ℅4بنسبة  موظفين2الارامل, ويليها عدد المبحوثين ℅6

 بيعة وهاا راجع إلى , %56وهم بنسبة  ,هم متووجين بحوثيننستنتج من خلا  القراءة السابقة أن اغلبية الم
 المنطقة ال  تشتهر بالوواج المبكر, مما يفسر ارتفاع نسبة المتووجين في عينة الدراسة.

:الخبرة  -5 
الخبرة(: يوضح توزيع ونسبة العينة حسب 70الجدول رقم )  

 

تكرارال النسبة المئوية   الخبرة 

سنوات 5أقل من  9 18%  

سنوات 10إلى  5من  20 40%  

سنة 20إلى  11من  13 26%  

سنة 20أكثر من  8 16%  

 المجموع 50 100%

 SPSS: من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج المصدر

 الخبرة(: أعمدة بيانية توضح توزيع ونسبة العينة حسب 05الشكل البياني رقم )

 
 SPSSان وبرنامج : من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج الاستبيالمصدر
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(: سد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية 05( والشكل البياني رقم )07من خلا  قراءتنا لل دو  رقم )
 موظف20سنة  10الى  5من  لديهم خبرة مهنية, حيث سد عدد المبحوثين الاين الخبرةالعدد حسب متغير 

سنة  20إلى  11ين الاين لديهم خبرة مهنية من , وهي النسبة الأعلى, يليها عدد المبحوث℅40بنسبة 
بنسبة  موظفين9وات سن 5من أقل ويليها عدد المبحوثين الاين لديهم خبرة مهنية  ،℅26بنسبة  موظف13
, وهي النسبة ℅16بنسبة  موظفين8سنة  20من أكثر , ويليها عدد المبحوثين الاين لديهم خبرة مهنية ℅18

 الأقل.

, %40وهم بنسبة  ,سنة 10الى 5من خبرة مهنيةلديهم  بحوثينة السابقة أن اغلبية المنستنتج من خلا  القراء
ارتفاع سن التوظيف في الجوائر كما قلنا سابقا, إضافة إلى مواصلة أغلب افراد عينة الدراسة إلى وهاا راجع إلى 

 هم تكون منخفضة.إكما  دراستهم الجامعية مما يرفع سن توظيفهم بالتالي سنوات الخبرة المهنية لدي

 : القيم التنظيميةنيانينتائج المحور الومناقشة عرض وتحليل  .2
 السلوك التنظيمي . البعد الأول:2-1

تم قياسه باستخدام التكرارات والنسب الماوية والمتوسط الحساي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل عبارة     
  الجدو  التالي:الأو  تحصلنا على النتائج المبينة في بعدمن ال

 الأول بعد( يوضح إجابات الأفراد حول ال08الجدول رقم )

الوزن  الاهمية

 النسبي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

رقم  نعم أحيانا لا

 العبارات

 تكرارال النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

0. %92.67 مرتفعة 582 2.78 8% 4 6% 3 86% 43 6 

0. %88.67 مرتفعة 557 2.66 4% 2 26% 13 70% 35 7 

0. %93.33 مرتفعة 495 2.80 4% 2 14% 7 82% 41 8 

0. %93.33 مرتفعة 535 2.80 6% 3 8% 4 86% 43 9 

0. %83.33 مرتفعة 763 2.50 16% 8 18% 9 66% 33 10 

0. %90.33 مرتفعة الأولللبعد الاتجاه العام لمتوسط  2.71 533  

 SPSSن بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج اطالب: من إعداد الالمصدر
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 التحليل: 

وانحراف معياري قدر بو 2.71", على متوسط حساي قدره السلوك التنظيمي "  البعد الاو لقد تحصل      
وحسب ما ورد في المقياس الثلاثي يتبين أن أفراد عينة , %90.33, ومن خلا  الوزن النسبي المقدر بو 0.533

 ما وهاافي المشسسة, سلوك التنظيمي هناك الأو , فأغلبيتهم موافقين على أن بعدنحو ال اماياسة اتجاههم الدر 
 الغرض النتائج هاه تشدي العينة وحتى أفراد بين الأجوبة في التقارب ونسبة درجة يظهر إذ المعياري الانحراف يشكده
 أفراد من الأغلبية است ابات توجه الأاية وحسب حسب بتحليلها قمنا إليه الوصو  يراد الاي وامدف البحثي
 : كالتالي  الحسابية, وهي المتوسطات لنا تعكسها وال  العينة

, على متوسط "هناك سلو يات موحدة داخل المؤسسة يمارسها العاملين : " (6)تحصلت العبارة رقم - 1
, وحسب المقياس %92.67نسبي المقدر بو , ومن خلا  الوزن ال0.582وانحراف معياري قدره 2.78حساي قدره 

أجابوا بو الاين  للموظفينحيث كانت أعلى نسبة , (6)نحو العبارة رقم  اماياتجاههم الثلاثي يتبين أن أفراد العينة 
"  لالموظفين الاين أجابوا بو " ا, وهي النسبة الأعلى, تليها نسبة %86بنسبة  موظف43وعددهم  " نعم "
بنسبة  موظفين3"  وعددهم  أحياناوتليها نسبة الموظفين الاين أجابوا بو " ، %8بنسبة  موظفين 4وعددهم 

سلوكيات موحدة داخل المشسسة هناك موافقين على أن وظفينبالتالي نقو  أن أغلبية الم, وهي النسبة الأقل, 6%
 .حسب هاه العبارةمرتفع  هناك سلوك التنظيمي في المشسسةبالتالي نقو   مع بعضهم البعض,ا وليمارس

, على متوسط حساي قدره "والابتكارتشجع المؤسسة العاملين على الإبداع : " (7)تحصلت العبارة رقم - 2
, وحسب المقياس الثلاثي %88.67, ومن خلا  الوزن النسبي المقدر بو 0.557وانحراف معياري قدره 2.66

أجابوا بو " نعم الاين  للموظفينحيث كانت أعلى نسبة , (7) نحو العبارة رقم اماياتجاههم يتبين أن أفراد العينة 
"   أحيانالموظفين الاين أجابوا بو " ا, وهي النسبة الأعلى, تليها نسبة %70بنسبة  موظف35وعددهم  "

, %4بنسبة  موظفين2"  وعددهم  لاوتليها نسبة الموظفين الاين أجابوا بو " ، %26بنسبة  موظف 13وعددهم 
المشسسة تش ع العاملين على الإبداع  موافقين على أن وظفينبالتالي نقو  أن أغلبية المالأقل,  وهي النسبة
 .مرتفع حسب هاه العبارة هناك سلوك التنظيمي في المشسسة,بالتالي نقو  والابتكار

, على متوسط "تعمل المؤسسة على تقييم أداء العاملين بشكل مستمر : " (8)تحصلت العبارة رقم - 3
, وحسب المقياس %93.33, ومن خلا  الوزن النسبي المقدر بو 0.495وانحراف معياري قدره 2.80اي قدره حس

أجابوا بو الاين  للموظفينحيث كانت أعلى نسبة , (8)نحو العبارة رقم  اماياتجاههم الثلاثي يتبين أن أفراد العينة 
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"   أحيانالموظفين الاين أجابوا بو " اليها نسبة , وهي النسبة الأعلى, ت%82بنسبة  موظف41وعددهم  " نعم "
, %4بنسبة  موظفين2"  وعددهم  لاوتليها نسبة الموظفين الاين أجابوا بو " ، %14بنسبة  موظفين 7وعددهم 

المشسسة تعمل على تقييم أداء العاملين  موافقين على أن وظفينبالتالي نقو  أن أغلبية الموهي النسبة الأقل, 
 .مرتفع حسب هاه العبارة هناك سلوك التنظيمي في المشسسة,بالتالي نقو  بشكل مستمر

, على متوسط "تشجع المؤسسة العاملين على العمل ضمن روح الفريق : " (9)تحصلت العبارة رقم - 4
, وحسب المقياس %93.33, ومن خلا  الوزن النسبي المقدر بو 0.535وانحراف معياري قدره 2.80حساي قدره 

أجابوا بو الاين  للموظفينحيث كانت أعلى نسبة , (9)نحو العبارة رقم  اماياتجاههم ي يتبين أن أفراد العينة الثلاث
"  أحيانالموظفين الاين أجابوا بو " ا, وهي النسبة الأعلى, تليها نسبة %86بنسبة  موظف43وعددهم  " نعم "
, %6بنسبة  موظفين3" وعددهم  لاأجابوا بو " وتليها نسبة الموظفين الاين ، %8بنسبة  موظفين 4وعددهم 

المشسسة تش ع العاملين على العمل ضمن  موافقين على أن وظفينبالتالي نقو  أن أغلبية الموهي النسبة الأقل, 
 .مرتفع حسب هاه العبارة هناك سلوك التنظيمي في المشسسة,بالتالي نقو  روع الفريق

, على متوسط "ؤسسة على تحسين التواصل بين العاملين فيما بينهم تعمل الم: " (10)تحصلت العبارة رقم - 5
وحسب المقياس  %83.33, ومن خلا  الوزن النسبي المقدر بو 0.763وانحراف معياري قدره 2.50حساي قدره 

أجابوا الاين  للموظفينحيث كانت أعلى نسبة , (10)نحو العبارة رقم  اماياتجاههم الثلاثي يتبين أن أفراد العينة 
"  أحيانالموظفين الاين أجابوا بو " ا, وهي النسبة الأعلى, تليها نسبة %66بنسبة  موظف33وعددهم  بو " نعم "
, %16بنسبة  موظفين8"  وعددهم  لاوتليها نسبة الموظفين الاين أجابوا بو " ، %18بنسبة  موظفين 9وعددهم 

المشسسة تعمل على تحسين التواصل بين  موافقين على أن وظفينبالتالي نقو  أن أغلبية الموهي النسبة الأقل, 
 مرتفع حسب هاه العبارة. هناك سلوك التنظيمي في المشسسة,بالتالي نقو  العاملين فيما بينهم

ومما سبق ذكره نقو  ان في المشسسة محل الدراسة درجة عالية في تطبيق السلوك التنظيمي, وهاا تبين من     
فراد العينة على جميع العبارات المشكلة ماا البعد, بالتالي نقو  أن عما  وموظفي بلدية خلا  موافقة أغلبية أ

 جيد. سلوك التنظيميالنخلة لديهم 
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 النيقافة التنظيمية . البعد النياني:2-2

كل عبارة تم قياسه باستخدام التكرارات والنسب الماوية والمتوسط الحساي والانحراف المعياري والوزن النسبي ل    
 تحصلنا على النتائج المبينة في الجدو  التالي: ثانيال بعدمن ال

 نيانيال بعد( يوضح إجابات الأفراد حول ال09الجدول رقم )

الوزن  الاهمية

 النسبي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

رقم  نعم أحيانا لا

 العبارات

 تكرارال النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

0. %92.67 مرتفعة 545 2.78 6% 3 10% 5 84% 42 11 

0. %92 مرتفعة 517 2.76 4% 2 16% 8 80% 40 12 

0. %86 مرتفعة 702 2.58 12% 6 18% 9 70% 35 13 

0. %90 مرتفعة 580 2.70 6% 3 18% 9 76% 38 14 

0. %94 مرتفعة 482 2.82 4% 2 10% 5 86% 43 15 

0. %91 مرتفعة ثانيالللبعد لعام لمتوسط الاتجاه ا 2.73 534  

 SPSSن بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج ا: من إعداد الطالبالمصدر

 التحليل: 

وانحراف معياري قدر بو 2.73", على متوسط حساي قدره النيقافة التنظيمية "  البعد الثانيلقد تحصل      
د في المقياس الثلاثي يتبين أن أفراد عينة الدراسة وحسب ما ور , %91, ومن خلا  الوزن النسبي المقدر بو 0.534
 يشكده ما وهاافي المشسسة,  ةتنظيمي ثقافة هناك , فأغلبيتهم موافقين على أنثانيال بعدنحو ال اماياتجاههم 
 الغرض النتائج هاه تشدي العينة وحتى أفراد بين الأجوبة في التقارب ونسبة درجة يظهر إذ المعياري الانحراف

 أفراد من الأغلبية است ابات توجه الأاية وحسب حسب بتحليلها قمنا إليه الوصو  يراد الاي وامدف حثيالب
 : كالتالي  الحسابية, وهي المتوسطات لنا تعكسها وال  العينة
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, على متوسط حساي "هناك تفاعل بين الرؤساء والمرؤوسين داخل المؤسسة : " (11)تحصلت العبارة رقم - 1
, وحسب المقياس الثلاثي %92.67, ومن خلا  الوزن النسبي المقدر بو 0.545وانحراف معياري قدره 2.78قدره 

أجابوا بو " نعم الاين  للموظفينحيث كانت أعلى نسبة , (11)نحو العبارة رقم  اماياتجاههم يتبين أن أفراد العينة 
"   أحيانالموظفين الاين أجابوا بو " ا , وهي النسبة الأعلى, تليها نسبة%84بنسبة  موظف42وعددهم  "

, %6بنسبة  موظفين3"  وعددهم  لاوتليها نسبة الموظفين الاين أجابوا بو " ، %10بنسبة  موظفين 5وعددهم 
هناك تفاعل بين الرؤساء والمرؤوسين داخل  موافقين على أن وظفينبالتالي نقو  أن أغلبية الموهي النسبة الأقل, 

 .مرتفع حسب هاه العبارة هناك ثقافة تنظيمية في المشسسةقو  ,بالتالي نالمشسسة

, على "هناك مجموعة من المعتقدات المشتر ة بين العاملين داخل المؤسسة : "" (12)تحصلت العبارة رقم - 2
, وحسب %92, ومن خلا  الوزن النسبي المقدر بو 0.517وانحراف معياري قدره 2.76متوسط حساي قدره 

 للموظفينحيث كانت أعلى نسبة , (12)نحو العبارة رقم  اماياتجاههم ثي يتبين أن أفراد العينة المقياس الثلا
لموظفين الاين أجابوا ا, وهي النسبة الأعلى, تليها نسبة %80بنسبة  موظف40وعددهم  أجابوا بو " نعم "الاين 
 موظفين2"  وعددهم  لااين أجابوا بو " وتليها نسبة الموظفين ال، %16بنسبة  موظفين 8" وعددهم  أحيانابو " 

هناك مموعة من المعتقدات  موافقين على أن وظفينبالتالي نقو  أن أغلبية الم, وهي النسبة الأقل, %4بنسبة 
 .مرتفع حسب هاه العبارة هناك ثقافة تنظيمية في المشسسة,بالتالي نقو  المشيكة بين العاملين داخل المشسسة

على  "تعمل المؤسسة على تزويد العاملين بالمهارات اللازمة لإنجاز مهامهم : " (13)رقمتحصلت العبارة  - 3
وحسب  %86, ومن خلا  الوزن النسبي المقدر بو 0.702وانحراف معياري قدره 2.58متوسط حساي قدره 

 للموظفينلى نسبة حيث كانت أع, (13)نحو العبارة رقم  اماياتجاههم المقياس الثلاثي يتبين أن أفراد العينة 
لموظفين الاين أجابوا ا, وهي النسبة الأعلى, تليها نسبة %70بنسبة  موظف35وعددهم  أجابوا بو " نعم "الاين 
 موظفين6"  وعددهم  لاوتليها نسبة الموظفين الاين أجابوا بو " ، %18بنسبة  موظفين 9"وعددهم  أحيانابو " 

المشسسة تعمل على توويد  موافقين على أن وظفينقو  أن أغلبية المبالتالي ن, وهي النسبة الأقل, %12بنسبة 
 .مرتفع حسب هاه العبارة هناك ثقافة تنظيمية في المشسسة,بالتالي نقو  العاملين بالمهارات اللازمة لإساز مهامهم

, على "تعمل المؤسسة على حل المشا ل التنظيمية بشكل ديمقراطي : " (14)تحصلت العبارة رقم - 4
, وحسب %90, ومن خلا  الوزن النسبي المقدر بو 0.580وانحراف معياري قدره 2.70متوسط حساي قدره 

 للموظفينحيث كانت أعلى نسبة , (14)نحو العبارة رقم  اماياتجاههم المقياس الثلاثي يتبين أن أفراد العينة 
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لموظفين الاين أجابوا ا, وهي النسبة الأعلى, تليها نسبة %76بنسبة  موظف38وعددهم  أجابوا بو " نعم "الاين 
 موظفين3"  وعددهم  لاوتليها نسبة الموظفين الاين أجابوا بو " ، %18بنسبة  موظفين 9"  وعددهم  أحيانابو " 

المشسسة تعمل على حل  موافقين على أن وظفينبالتالي نقو  أن أغلبية الم, وهي النسبة الأقل, %6بنسبة 
 .مرتفع حسب هاه العبارة هناك ثقافة تنظيمية في المشسسة,بالتالي نقو  كل التنظيمية بشكل ديمقرا يالمشا 

تعمل المؤسسة على تزويد العاملين بالمعارف والأفكار التي تدمجهم ضمن : " (15)تحصلت العبارة رقم - 5
ن خلا  الوزن النسبي المقدر بو , وم0.482وانحراف معياري قدره 2.82, على متوسط حساي قدره "بيئة العمل 

حيث كانت أعلى , (15)نحو العبارة رقم  اماياتجاههم وحسب المقياس الثلاثي يتبين أن أفراد العينة , 94%
, وهي النسبة الأعلى, تليها نسبة %86بنسبة  موظف43وعددهم  أجابوا بو " نعم "الاين  للموظفيننسبة 

"   لاوتليها نسبة الموظفين الاين أجابوا بو" ، %10بنسبة  موظفين 5" وعددهم  أحيانالموظفين الاين أجابوا بو " ا
المشسسة  موافقين على أن وظفينبالتالي نقو  أن أغلبية الم, وهي النسبة الأقل, %4بنسبة  موظفين2وعددهم 

ك ثقافة تنظيمية في هنا,بالتالي نقو  تعمل على توويد العاملين بالمعارف والأفكار ال  تدمهم ضمن بياة العمل
 مرتفع حسب هاه العبارة. المشسسة

ومما سبق ذكره نقو  ان في المشسسة محل الدراسة درجة عالية في تطبيق السلوك التنظيمي, وهاا تبين من خلا    
ة موافقة أغلبية أفراد العينة على جميع العبارات المشكلة ماا البعد, بالتالي نقو  أن عما  وموظفي بلدية النخل

 جيد.ثقافة تنظيمية لديهم 
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 الفعالية التنظيمية . البعد النيالث:2-3

تم قياسه باستخدام التكرارات والنسب الماوية والمتوسط الحساي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل عبارة     
 تحصلنا على النتائج المبينة في الجدو  التالي: ثالثال بعدمن ال

 نيالثال بعديوضح إجابات الأفراد حول ال( 10الجدول رقم )

الوزن  الاهمية

 النسبي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

رقم  نعم أحيانا لا

 العبارات

 تكرارال النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

0. %89.33 مرتفعة 621 2.68 8% 4 16% 8 76% 38 16 

0. %88 مرتفعة 663 2.64 10% 5 16% 8 74% 37 17 

0. %86.67 مرتفعة 606 2.60 6% 3 28% 14 66% 33 18 

0. %88 مرتفعة 563 2.64 4% 2 28% 14 68% 34 19 

0. %93.33 مرتفعة 452 2.80 2% 1 16% 8 82% 41 20 

0. %89 مرتفعة ثالثالللبعد الاتجاه العام لمتوسط  2.67 512  

 SPSSيان وبرنامج ن بالاعتماد على نتائج الاستبا: من إعداد الطالبالمصدر

 التحليل: 
وانحراف معياري قدر بو 2.67", على متوسط حساي قدره الفعالية التنظيمية "  البعد الثالثلقد تحصل      

وحسب ما ورد في المقياس الثلاثي يتبين أن أفراد عينة الدراسة , %89, ومن خلا  الوزن النسبي المقدر بو 0.512
 يشكده ما وهاافي المشسسة,  ةعلية تنظيمياف هناك , فأغلبيتهم موافقين على أنالثثال بعدنحو ال اماياتجاههم 
 الغرض النتائج هاه تشدي العينة وحتى أفراد بين الأجوبة في التقارب ونسبة درجة يظهر إذ المعياري الانحراف
 أفراد من الأغلبية تاست ابا توجه الأاية وحسب حسب بتحليلها قمنا إليه الوصو  يراد الاي وامدف البحثي
 : كالتالي  الحسابية, وهي المتوسطات لنا تعكسها وال  العينة
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, على متوسط حساي "الأهداف التي تضعها المؤسسة واضحة ومفهومة : " (16)تحصلت العبارة رقم - 1
الثلاثي  , وحسب المقياس%89.33, ومن خلا  الوزن النسبي المقدر بو 0.621وانحراف معياري قدره 2.68قدره 

أجابوا بو " نعم الاين  للموظفينحيث كانت أعلى نسبة , (16)نحو العبارة رقم  اماياتجاههم يتبين أن أفراد العينة 
"   أحيانالموظفين الاين أجابوا بو " ا, وهي النسبة الأعلى, تليها نسبة %68بنسبة  موظف38وعددهم  "

 %8بنسبة  موظفين4"  وعددهم  لافين الاين أجابوا بو " وتليها نسبة الموظ، %16بنسبة  موظفين 8وعددهم 
الأهداف ال  تضعها المشسسة واضحة  موافقين على أن وظفينبالتالي نقو  أن أغلبية الموهي النسبة الأقل, 

 .مرتفع حسب هاه العبارة هناك فاعلية تنظيمية في المشسسة,بالتالي نقو  ومفهومة

, على متوسط حساي قدره "القرار  اتخاذدير داخل المؤسسة يمتلك مهارة الم: " (17)تحصلت العبارة رقم - 2
, وحسب المقياس الثلاثي يتبين أن %88, ومن خلا  الوزن النسبي المقدر بو 0.663وانحراف معياري قدره 2.64

 بو "نعم"أجابوا الاين  للموظفينحيث كانت أعلى نسبة , (17)نحو العبارة رقم  اماياتجاههم أفراد العينة 
"  وعددهم  أحيانالموظفين الاين أجابوا بو" ا, وهي النسبة الأعلى, تليها نسبة %74بنسبة  موظف37وعددهم 

وهي  %10بنسبة  موظفين5"  وعددهم  لاوتليها نسبة الموظفين الاين أجابوا بو " ، %16بنسبة  موظفين 8
 اتخاذالمدير داخل المشسسة يمتلن مهارة  لى أنموافقين ع وظفينبالتالي نقو  أن أغلبية المالنسبة الأقل, 

 .مرتفع حسب هاه العبارة هناك فاعلية تنظيمية في المشسسة,بالتالي نقو  القرار
على متوسط  ,"هناك علاقات تفاعلية إيجابية بين العاملين داخل المؤسسة : " (18)تحصلت العبارة رقم - 3

, وحسب المقياس %86.67ومن خلا  الوزن النسبي المقدر بو , 0.606وانحراف معياري قدره 2.60حساي قدره 
أجابوا الاين  للموظفينحيث كانت أعلى نسبة , (18)نحو العبارة رقم  اماياتجاههم الثلاثي يتبين أن أفراد العينة 

"  ياناأحلموظفين الاين أجابوا بو " ا, وهي النسبة الأعلى, تليها نسبة %66بنسبة  موظف33وعددهم  بو " نعم "
, %6بنسبة  موظفين3" وعددهم  لاوتليها نسبة الموظفين الاين أجابوا بو " ، %28بنسبة  موظف 14وعددهم 

هناك علاقات تفاعلية إمابية بين العاملين  موافقين على أن وظفينبالتالي نقو  أن أغلبية الموهي النسبة الأقل, 
 .مرتفع حسب هاه العبارة المشسسة هناك فاعلية تنظيمية في,بالتالي نقو  داخل المشسسة

, على متوسط حساي "تعمل المؤسسة على مبدأ تفويض السلطة للعاملين : " (19)تحصلت العبارة رقم - 4
, وحسب المقياس الثلاثي %88, ومن خلا  الوزن النسبي المقدر بو 0.563وانحراف معياري قدره 2.64قدره 

أجابوا بو الاين  للموظفينحيث كانت أعلى نسبة , (19)و العبارة رقم نح اماياتجاههم يتبين أن أفراد العينة 
"   أحيانالموظفين الاين أجابوا بو " ا, وهي النسبة الأعلى, تليها نسبة %78بنسبة  موظف34وعددهم  "نعم"
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 %4بنسبة  موظفين2"  وعددهم  لاوتليها نسبة الموظفين الاين أجابوا بو " ، %28بنسبة  موظف 14وعددهم 
المشسسة تعمل على مبدأ تفويض السلطة  موافقين على أن وظفينبالتالي نقو  أن أغلبية الموهي النسبة الأقل, 

 .مرتفع حسب هاه العبارة في المشسسة ةعلية تنظيميافهناك ,بالتالي نقو  للعاملين
, على متوسط "ل عادل يستفيد العاملين على الحوافز المادية والمعنوية بشك: " (20)تحصلت العبارة رقم - 5

وحسب المقياس  %93.33, ومن خلا  الوزن النسبي المقدر بو 0.452وانحراف معياري قدره 2.80حساي قدره 
أجابوا الاين  للموظفينحيث كانت أعلى نسبة , (20)نحو العبارة رقم  اماياتجاههم الثلاثي يتبين أن أفراد العينة 

"   أحيانالموظفين الاين أجابوا بو " ا, وهي النسبة الأعلى, تليها نسبة %82بنسبة  موظف41وعددهم  بو " نعم "
 %2بنسبة  موظف1" وعددهم  لاوتليها نسبة الموظفين الاين أجابوا بو " ، %16بنسبة  موظفين 8وعددهم 

المادية  على الحوافو ونالعاملين يستفيد موافقين على أن وظفينبالتالي نقو  أن أغلبية الموهي النسبة الأقل, 
 مرتفع حسب هاه العبارة. في المشسسة ةعلية تنظيميافهناك ,بالتالي نقو  والمعنوية بشكل عاد 

, وهاا تبين من خلا  تنظيميةالفاعلية ومما سبق ذكره نقو  ان في المشسسة محل الدراسة درجة عالية في تطبيق ال  
اا البعد, بالتالي نقو  أن عما  وموظفي بلدية النخلة موافقة أغلبية أفراد العينة على جميع العبارات المشكلة م

 جيدة.فاعلية تنظيمية لديهم 
 
 القيم التنظيمية . المحور النياني:2-4

من  بعد تم قياسه باستخدام التكرارات والنسب الماوية والمتوسط الحساي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل    
 المبينة في الجدو  التالي:تحصلنا على النتائج  ثانيال ورالمح

 ور النياني( يوضح إجابات الأفراد حول المح11الجدول رقم )

 الابعاد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الوزن النسبي الاهمية

 السلوك التنظيمي 2.71 0.533 %90.33 مرتفعة

 الثقافة التنظيمية 2.73 0.534 %91 مرتفعة

 لفعالية التنظيميةا 2.67 0.512 %89 مرتفعة

522.0 %90 مرتفعة  القيم التنظيمية 2.70 

 SPSSن بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج ا: من إعداد الطالبالمصدر

 التحليل: 
وانحراف معياري قدر بو  2.70", على متوسط حساي قدره القيم التنظيمية " المحور الثانيلقد تحصل      

, وحسب ما ورد في المقياس الثلاثي يتبين أن أفراد عينة %90لنسبي المقدر بو , ومن خلا  الوزن ا0.522
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, فأغلبيتهم موافقين على أن هناك قيم تنظيمية في المشسسة, وهاا ما يشكده ثانيال ورالدراسة اتجاههم اماي نحو المح
حتى تشدي هاه النتائج الغرض الانحراف المعياري إذ يظهر درجة ونسبة التقارب في الأجوبة بين أفراد العينة و 

البحثي وامدف الاي يراد الوصو  إليه قمنا بتحليلها حسب الأاية وحسب توجه است ابات الأغلبية من أفراد 
 المدرجة سابقا. العينة وال  تعكسها لنا المتوسطات الحسابية

التنظيمية, وهاا تبين من خلا   ومما سبق ذكره نقو  ان في المشسسة محل الدراسة درجة عالية في تطبيق القيم  
موافقة أغلبية أفراد العينة على جميع الابعاد والعبارات المشكلة ماا المحور, بالتالي نقو  أن عما  وموظفي بلدية 

 النخلة يطبقون قواعد وابعاد القيم التنظيمية بشكل كبير.
 : القرارات الإداريةنيالثال نتائج المحورومناقشة عرض وتحليل  - 3
تم قياسه باستخدام التكرارات والنسب الماوية والمتوسط الحساي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل عبارة     

 تحصلنا على النتائج المبينة في الجدو  التالي: ثالثمن المحور ال
 نيالث( يوضح إجابات الأفراد حول المحور ال12الجدول رقم )

الوزن  الاهمية

 النسبي

الانحراف 

 ياريالمع

المتوسط 

 الحسابي

رقم  نعم أحيانا لا

 العبارات

 تكرارال النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

0. %80 توسطةم 639 2.40 8% 4 44% 22 48% 24 21 

0. %87.33 مرتفعة 567 2.62 2% 2 30% 15 66% 33 22 

0. %82.67 مرتفعة 646 2.48 8% 4 36% 18 52% 28 23 

0. %84.67 مرتفعة 579 2.54 4% 2 38% 19 56% 29 24 

0. %84.67 مرتفعة 613 2.54 6% 3 34% 17 60% 30 25 

0. %83.33 مرتفعة 678 2.50 10% 5 30% 15 60% 30 26 

0. %85.33 مرتفعة 611 2.56 6% 3 32% 16 62% 31 27 

0. %86 مرتفعة 575 2.58 4% 2 34% 17 62% 31 28 

0. %86 مرتفعة 642 2.58 8% 4 26% 13 66% 33 29 

0. %86.67 مرتفعة 606 2.60 6% 3 28% 14 66% 33 30 
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0. %84 مرتفعة 614 2.52 6% 3 36% 18 58% 29 31 

0. %84.67 مرتفعة ثالثالاتجاه العام لمتوسط المحور ال 2.54 556  

 SPSS: من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج المصدر

 التحليل: 
وانحراف معياري قدر بو 2.54", على متوسط حساي قدره القرارات الإدارية "  ثالثصل المحور اللقد تح     

وحسب ما ورد في المقياس الثلاثي يتبين أن أفراد عينة , %84.67, ومن خلا  الوزن النسبي المقدر بو 0.556
  في المشسسةتفعيل للقرارات الإدارية هناك , فأغلبيتهم موافقين على أنثالثال ورنحو المح امايالدراسة اتجاههم 

 هاه تشدي العينة وحتى أفراد بين الأجوبة في التقارب ونسبة درجة يظهر إذ المعياري الانحراف يشكده ما وهاا
 است ابات توجه الأاية وحسب حسب بتحليلها قمنا إليه الوصو  يراد الاي وامدف البحثي الغرض النتائج
 : كالتالي  الحسابية, وهي المتوسطات لنا تعكسها وال  العينة أفراد من الأغلبية

, على متوسط حساي قدره "القرارت التي تتخذها المؤسسة تخدم أهدافها : " (21)تحصلت العبارة رقم - 1
, وحسب المقياس الثلاثي يتبين أن %80, ومن خلا  الوزن النسبي المقدر بو 0.639وانحراف معياري قدره 2.40

 أجابوا بو " نعم "الاين  للموظفينحيث كانت أعلى نسبة , (21)نحو العبارة رقم  اماياتجاههم  أفراد العينة
" وعددهم  أحيانالموظفين الاين أجابوا بو " ا, وهي النسبة الأعلى, تليها نسبة %48بنسبة  موظف24وعددهم 

, وهي %8بنسبة  موظفين4م " وعدده لاوتليها نسبة الموظفين الاين أجابوا بو " ، %44بنسبة  موظف 22
بالتالي القرارت ال  تتخاها المشسسة تخدم أهدافها موافقين على أن وظفينبالتالي نقو  أن أغلبية المالنسبة الأقل, 

 .حسب هاه العبارة هناك تفعيل للقرارات الإدارية في المشسسةنقو  
, على متوسط حساي قدره "ا تسعى المؤسسة لتحقيق أهداف عامليه: " (22)تحصلت العبارة رقم - 2

, وحسب المقياس الثلاثي %87.33, ومن خلا  الوزن النسبي المقدر بو 0.567وانحراف معياري قدره 2.62
أجابوا بو      الاين  للموظفينحيث كانت أعلى نسبة , (22)نحو العبارة رقم  اماياتجاههم يتبين أن أفراد العينة 

"   أحيانالموظفين الاين أجابوا بو " ا, وهي النسبة الأعلى, تليها نسبة %66بنسبة  موظف33وعددهم  " نعم "
 %4بنسبة  موظفين2"  وعددهم  لاوتليها نسبة الموظفين الاين أجابوا بو " ، %30بنسبة  موظف 15وعددهم 

بالتالي عامليهاالمشسسة تسعى لتحقيق أهداف  موافقين على أن وظفينبالتالي نقو  أن أغلبية الموهي النسبة الأقل, 
 دارية في المشسسة حسب هاه العبارة.الإقرارات تفعيل للهناك نقو  

على متوسط  ,"تعمل المؤسسة بمبدأ الديمقراطية عند اتخاذ القرار المناسب : " (23)تحصلت العبارة رقم - 3
وحسب المقياس  ,%82.67, ومن خلا  الوزن النسبي المقدر بو 0.646وانحراف معياري قدره 2.48حساي قدره 
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أجابوا الاين  للموظفينحيث كانت أعلى نسبة , (23)نحو العبارة رقم  اماياتجاههم الثلاثي يتبين أن أفراد العينة 
"  أحيانالموظفين الاين أجابوا بو " ا, وهي النسبة الأعلى, تليها نسبة %56بنسبة  موظف28وعددهم  بو " نعم "
, %8بنسبة  موظفين4" وعددهم  لانسبة الموظفين الاين أجابوا بو "  وتليها، %36بنسبة  موظف 18وعددهم 

المشسسة تعمل بمبدأ الديمقرا ية عند اتخاذ  موافقين على أن وظفينبالتالي نقو  أن أغلبية الموهي النسبة الأقل, 
 .حسب هاه العبارة هناك تفعيل للقرارات الإدارية في المشسسة,بالتالي نقو  القرار المناسب

, على متوسط حساي "تتخلى المؤسسة عن القرارت التي لا تخدم أهدافها : " (24)تحصلت العبارة رقم - 4
, وحسب المقياس الثلاثي %84.67, ومن خلا  الوزن النسبي المقدر بو 0.579وانحراف معياري قدره 2.54قدره 

أجابوا بو " نعم الاين  للموظفينأعلى نسبة  حيث كانت, (24)نحو العبارة رقم  اماياتجاههم يتبين أن أفراد العينة 
"   أحيانالموظفين الاين أجابوا بو " ا, وهي النسبة الأعلى, تليها نسبة %58بنسبة  موظف29وعددهم  "

 %4بنسبة  موظفين2" وعددهم  لاوتليها نسبة الموظفين الاين أجابوا بو " ، %38بنسبة  موظف 19وعددهم 
المشسسة تتخلى عن القرارت ال  لا تخدم  موافقين على أن وظفيننقو  أن أغلبية المبالتالي وهي النسبة الأقل, 

 .حسب هاه العبارة هناك تفعيل للقرارات الإدارية في المشسسة,بالتالي نقو  أهدافها

, على متوسط "يتمتع المدير بكفاءات مهنية تمكنه من اتخاذ القرار السليم : " (25)تحصلت العبارة رقم - 5
وحسب المقياس  %84.67, ومن خلا  الوزن النسبي المقدر بو 0.613وانحراف معياري قدره 2.54ي قدره حسا

أجابوا الاين  للموظفينحيث كانت أعلى نسبة , (25)نحو العبارة رقم  اماياتجاههم الثلاثي يتبين أن أفراد العينة 
"   أحيانالموظفين الاين أجابوا بو " ايها نسبة , وهي النسبة الأعلى, تل%60بنسبة  موظف30وعددهم  بو " نعم "
 %6بنسبة  موظفين3" وعددهم  لاوتليها نسبة الموظفين الاين أجابوا بو" ، %34بنسبة  موظفين 17وعددهم 

المدير يتمتع بكفاءات مهنية تمكنه من اتخاذ  موافقين على أن وظفينبالتالي نقو  أن أغلبية الموهي النسبة الأقل, 
 حسب هاه العبارة. هناك تفعيل للقرارات الإدارية في المشسسة,بالتالي نقو  لسليمالقرار ا

, على "يتمتع  ل العاملين بالمهارات المهنية والفنية المطلوبة لإنجاز مهامهم : " (26)تحصلت العبارة رقم - 6
وحسب  %83.33بو , ومن خلا  الوزن النسبي المقدر 0.678وانحراف معياري قدره 2.50متوسط حساي قدره 

 للموظفينحيث كانت أعلى نسبة , (26)نحو العبارة رقم  اماياتجاههم المقياس الثلاثي يتبين أن أفراد العينة 
لموظفين الاين أجابوا ا, وهي النسبة الأعلى, تليها نسبة %60بنسبة  موظف30وعددهم  أجابوا بو " نعم "الاين 
 موظفين5"  وعددهم  لاوتليها نسبة الموظفين الاين أجابوا بو " ، %30بنسبة  موظف 15"وعددهم  أحيانابو " 
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بالمهارات  واموافقين على أنكل العاملين يتمتع وظفينبالتالي نقو  أن أغلبية الم, وهي النسبة الأقل, %10بنسبة 
 سة حسب هاه العبارة.هناك تفعيل للقرارات الإدارية في المشس,بالتالي نقو  المهنية والفنية المطلوبة لإساز مهامهم

, على "تتيح المؤسسة الفرصة للعاملين للتدريب على مهامهم الجديدة : " (27)تحصلت العبارة رقم - 7
وحسب  %85.33, ومن خلا  الوزن النسبي المقدر بو 0.611وانحراف معياري قدره 2.56متوسط حساي قدره 

 للموظفينحيث كانت أعلى نسبة , (27)نحو العبارة رقم  اماياتجاههم المقياس الثلاثي يتبين أن أفراد العينة 
لموظفين الاين أجابوا ا, وهي النسبة الأعلى, تليها نسبة %62بنسبة  موظف31وعددهم  أجابوا بو " نعم "الاين 
 موظفين3"  وعددهم  لاوتليها نسبة الموظفين الاين أجابوا بو " ، %32بنسبة  موظف 16"وعددهم  أحيانابو" 

المشسسة تتيح الفرصة للعاملين  موافقين على أن وظفينبالتالي نقو  أن أغلبية الم, وهي النسبة الأقل, %6بنسبة 
 .حسب هاه العبارة هناك تفعيل للقرارات الإدارية في المشسسة,بالتالي نقو  للتدريب على مهامهم الجديدة

الأمنيل بما يفيد إنجاز  الاستغلالتوفرة تستغل المؤسسة الموارد المادية الم: " (28)تحصلت العبارة رقم - 8
, ومن خلا  الوزن النسبي المقدر بو 0.575وانحراف معياري قدره 2.58على متوسط حساي قدره  ,"المهام

حيث كانت أعلى , (28)نحو العبارة رقم  اماياتجاههم , وحسب المقياس الثلاثي يتبين أن أفراد العينة 86%
, وهي النسبة الأعلى, تليها نسبة %62بنسبة  موظف31وعددهم  ا بو " نعم "أجابو الاين  للموظفيننسبة 

 لاوتليها نسبة الموظفين الاين أجابوا بو " ، %34بنسبة  موظف 17" وعددهم  أحيانالموظفين الاين أجابوا بو " ا
المشسسة  على أن موافقين وظفينبالتالي نقو  أن أغلبية الم, وهي النسبة الأقل, %4بنسبة  موظفين2" وعددهم 

هناك تفعيل للقرارات الإدارية في ,بالتالي نقو  الأمثل بما يفيد إساز المهام: الاستغلا تستغل الموارد المادية المتوفرة 
 المشسسة حسب هاه العبارة.

, على متوسط حساي قدره "تتجنب المؤسسة هدر الموارد المتاحة : " (29)تحصلت العبارة رقم - 9
, وحسب المقياس الثلاثي يتبين أن %86, ومن خلا  الوزن النسبي المقدر بو 0.642معياري قدره وانحراف 2.58

 أجابوا بو " نعم "الاين  للموظفينحيث كانت أعلى نسبة , (29)نحو العبارة رقم  اماياتجاههم أفراد العينة 
"وعددهم  أحيانان أجابوا بو " لموظفين الايا, وهي النسبة الأعلى, تليها نسبة %66بنسبة  موظف33وعددهم 

وهي النسبة  %8بنسبة  موظفين4" وعددهم  لاوتليها نسبة الموظفين الاين أجابوا بو " ، %26بنسبة  موظف 13
هناك ,بالتالي نقو  المشسسة تت نب هدر الموارد المتاحة موافقين على أن وظفينبالتالي نقو  أن أغلبية المالأقل, 
 .في المشسسة حسب هاه العبارة داريةالإقرارات تفعيل لل
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, على متوسط حساي قدره "هناك صيانة دورية للوسائل الموجودة : " (30)تحصلت العبارة رقم - 10
وحسب المقياس الثلاثي يتبين  %86.67, ومن خلا  الوزن النسبي المقدر بو 0.606وانحراف معياري قدره 2.60

 أجابوا بو " نعم "الاين  للموظفينحيث كانت أعلى نسبة , (30)رقم  نحو العبارة اماياتجاههم أن أفراد العينة 
" وعددهم  أحيانالموظفين الاين أجابوا بو " ا, وهي النسبة الأعلى, تليها نسبة %66بنسبة  موظف33وعددهم 

, وهي %6بنسبة  موظفين3" وعددهم  لاوتليها نسبة الموظفين الاين أجابوا بو" ، %28بنسبة  موظف 14
,بالتالي نقو  هناك صيانة دورية للوسائل الموجودة موافقين على أن وظفينبالتالي نقو  أن أغلبية المبة الأقل, النس

 حسب هاه العبارة. دارية في المشسسةالإقرارات تفعيل للهناك 
 , على متوسط"الوسائل الجديدة بما يفيد تحقيق جودة العمل  اقتناءيتم : " (31)تحصلت العبارة رقم - 11

وحسب المقياس  %84, ومن خلا  الوزن النسبي المقدر بو 0.614وانحراف معياري قدره 2.52حساي قدره 
أجابوا الاين  للموظفينحيث كانت أعلى نسبة , (31)نحو العبارة رقم  اماياتجاههم الثلاثي يتبين أن أفراد العينة 

"   أحيانالموظفين الاين أجابوا بو " اليها نسبة , وهي النسبة الأعلى, ت%58بنسبة  موظف29وعددهم  بو " نعم "
 %6بنسبة  موظفين3" وعددهم  لاوتليها نسبة الموظفين الاين أجابوا بو" ، %36بنسبة  موظف 18وعددهم 

الوسائل الجديدة بما يفيد تحقيق  اقتناءيتم ه موافقين على أن وظفينبالتالي نقو  أن أغلبية الموهي النسبة الأقل, 
 حسب هاه العبارة. دارية في المشسسةالإقرارات تفعيل للهناك ,بالتالي نقو  ملجودة الع

, وهاا تبين من خلا  القرارات الإداريةومما سبق ذكره نقو  ان في المشسسة محل الدراسة درجة عالية في تفعيل     
  أن عما  وموظفي بلدية النخلة موافقة أغلبية أفراد العينة على جميع العبارات المشكلة ماا المحور, بالتالي نقو 

 بشكل جيد. القرارات الإداريةيفعلون 
 فرضيات الدراسة نتائجومناقشة وتفسير عرض وتحليل  .3

 نتائج الفرضية العامة:وتفسير . عرض وتحليل ومناقشة 1 – 4
القرارات توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين القيم التنظيمية وتفعيل تن  الفرضية العامة على أنه:      

 الادارية لد  موظفي بلدية النخلة.

, تم استعما  نظام الحومة التوافق المهنيودرجة القوة التنظيمية قمنا بحساب معامل ارتبا  بيرسون بين درجة        
بين الدرجتين, فتحصلنا على النتائج المدونة في  r( لحساب قيمة 25SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 لي:الجدو  التا
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رارات الاداريةالقيم التنظيمية وتفعيل الق(: قيمة معامل بيرسون ودلالته الإحصائية للعلاقة بين 13الجدول رقم )  
 

 القرار Sigمستوى الدلالة  Rقيمة معامل الارتباط  عدد أفراد العينة المتغيرات

 القيم التنظيمية

 إحصائيا  ةدال 0.000 0.796 50

 ريةوتفعيل القرارات الادا

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  طالبان: من إعداد الالمصدر

(: سد أن قيمة معامل ارتبا  بيرسون بين درجة القيم التنظيمية ودرجة تفعيل القرارات 13من خلا  الجدو  رقم )
, إذا 0.05وية , وهي أقل من مستوى معن0.000تساوي  Sig, ومستوي الدلالة 0.796الادارية, تساوي 

توجد علاقة ارتبا يه قوية ذات دلالة إحصائية بين درجة القيم التنظيمية ودرجة تفعيل القرارات الإدارية, بناءا على 
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين القيم التنظيمية وتفعيل القرارات ذلن نقبل الفرضية العامة القائلة بأنه: 

 .ةالادارية لد  موظفي بلدية النخل
, حيث أن بين القيم التنظيمية وتفعيل القرارات الادارية لدى موظفي بلدية النخلةويمكن تفسير وجود العلاقة    

المنظمة تسعى من خلا  القيم التنظيمية ال  تكتسبها إلى التطوير والن اع الفعا  وإلى التحكم في الجانب الأدائي 
ذلن من خلا  ما تقدمه من امتيازات مادية ومعنوية وتفعيل للعما  من خلا  كسب رضاهم الوظيفي وولائهم و 

القرارات الإدارية والتنظيمية امادفة ال  تساهم في التحكم في الجوانب القيمية للعما , كما أن العما  لديهم 
الرشيدة شعور وايمان بن اعة القيم التنظيمية في قيادة المشسسة وتوجيهها نحو  أهدافها من خلا  تفعيل القرارات 

 ال  تنته ها. 
 :زئية الاوى. عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الج2 – 4

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين السلوك التنظيمي وتفعيل تن  الفرضية الجوئية الاولى على أنه:      
 القرارات الادارية لد  موظفي بلدية النخلة.

, تم استعما  نظام التوافق المهنيودرجة السلوك التنظيمي بين درجة قمنا بحساب معامل ارتبا  بيرسون        
بين الدرجتين, فتحصلنا على النتائج المدونة في  r( لحساب قيمة 25SPSSالحومة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 الجدو  التالي:
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قرارات الاداريةنظيمي وتفعيل الالسلوك الت(: قيمة معامل بيرسون ودلالته الإحصائية للعلاقة بين 14الجدول رقم )  
 

 القرار Sigمستوى الدلالة  Rقيمة معامل الارتباط  عدد أفراد العينة المتغيرات

 السلوك التنظيمي

 إحصائيا  ةدال 0.000 0.821 50

 وتفعيل القرارات الادارية

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  طالبان: من إعداد الالمصدر

(: سد أن قيمة معامل ارتبا  بيرسون بين درجة السلوك التنظيمي ودرجة تفعيل 14لا  الجدو  رقم )من خ
, وهي أقل من مستوى معنوية 0.000تساوي  Sig, ومستوي الدلالة 0.821القرارات الادارية, تساوي 

ودرجة تفعيل القرارات , إذا توجد علاقة ارتبا يه قوية ذات دلالة إحصائية بين درجة السلوك التنظيمي 0.05
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين السلوك الإدارية, بناءا على ذلن نقبل الفرضية الجوئية الاولى القائلة بأنه: 
 .التنظيمي وتفعيل القرارات الادارية لد  موظفي بلدية النخلة

, من ة لدى موظفي بلدية النخلةبين السلوك التنظيمي وتفعيل القرارات الاداريويمكن تفسير وجود العلاقة    
خلا  سعي المشسسة إلى إضفاء نوعا من السلوك التنظيمي في البياة التنظيمية, بحيث يمكن أن يحقق الانس ام 
والتلاحم بين أفراد التنظيم وتوجيه أهدافهم وأفكارهم نحور رفع الأداء وتعلقهم بوظيفتهم والالتوام بإجراءات العمل 

الدور الفعا  للقيادة في تغيير السلوك التنظيمي والتحكم فيه واممل على تنمية قدرات ويت لى ذلن من خلا  
 العامل والرفع من أدائه والاستثمار في قدراته من خلا  تفعيل القرارات الإدارية الراشدة والسليمة.  

 :زئية النيانية. عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الج3 – 4

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين النيقافة التنظيمية وتفعيل ية الثانية على أنه: تن  الفرضية الجوئ     
 القرارات الادارية لد  موظفي بلدية النخلة.

, تم استعما  نظام التوافق المهنيودرجة الثقافة التنظيمية قمنا بحساب معامل ارتبا  بيرسون بين درجة        
بين الدرجتين, فتحصلنا على النتائج المدونة في  r( لحساب قيمة 25SPSSة )الحومة الإحصائية للعلوم الاجتماعي

 الجدو  التالي:
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لقرارات الاداريةالنيقافة التنظيمية وتفعيل ا(: قيمة معامل بيرسون ودلالته الإحصائية للعلاقة بين 15الجدول رقم )  
 

 القرار Sig مستوى الدلالة Rقيمة معامل الارتباط  عدد أفراد العينة المتغيرات

 الثقافة التنظيمية

 إحصائيا  ةدال 0.000 0.778 50

 وتفعيل القرارات الادارية

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  طالبان: من إعداد الالمصدر

(: سد أن قيمة معامل ارتبا  بيرسون بين درجة الثقافة التنظيمية ودرجة تفعيل 15من خلا  الجدو  رقم )
, وهي أقل من مستوى معنوية 0.000تساوي  Sig, ومستوي الدلالة 0.778القرارات الادارية, تساوي 

, إذا توجد علاقة ارتبا يه قوية ذات دلالة إحصائية بين درجة الثقافة التنظيمية ودرجة تفعيل القرارات 0.05
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين النيقافة الإدارية, بناءا على ذلن نقبل الفرضية الجوئية الثانية القائلة بأنه: 
 .التنظيمية وتفعيل القرارات الادارية لد  موظفي بلدية النخلة

, من خلا  بين الثقافة التنظيمية وتفعيل القرارات الادارية لدى موظفي بلدية النخلةويمكن تفسير وجود العلاقة    
جانبا مهما من جوانب السلوك الجماعي في العمل, حيث سعي الثقافة التنظيمية في المنظمة إلى إعادة هيكلة 

يشكل تميو المنظمة ثقافتها وأدائها عن غيرها من المنظمات, فمن خلا  الثقافة السائدة تتضح القرارات امامة ال  
 يمكن اتخاذها في أي وقت من أوقات العمل.

 :زئية النيالنية. عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الج4 – 4

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الفعالية التنظيمية وتفعيل تن  الفرضية الجوئية الثالثة على أنه:      
 القرارات الادارية لد  موظفي بلدية النخلة.

, تم استعما  نظام التوافق المهنيودرجة الفعالية التنظيمية قمنا بحساب معامل ارتبا  بيرسون بين درجة        
بين الدرجتين, فتحصلنا على النتائج المدونة في  r( لحساب قيمة 25SPSSئية للعلوم الاجتماعية )الحومة الإحصا
 الجدو  التالي:
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القرارات الادارية الفعالية التنظيمية وتفعيل(: قيمة معامل بيرسون ودلالته الإحصائية للعلاقة بين 16الجدول رقم )  
 

 القرار Sigمستوى الدلالة  Rلارتباط قيمة معامل ا عدد أفراد العينة المتغيرات

 الفعالية التنظيمية

 إحصائيا  ةدال 0.000 0.764 50

 وتفعيل القرارات الادارية

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  طالبان: من إعداد الالمصدر

ية التنظيمية ودرجة تفعيل (: سد أن قيمة معامل ارتبا  بيرسون بين درجة الفعال16من خلا  الجدو  رقم )
, وهي أقل من مستوى معنوية 0.000تساوي  Sig, ومستوي الدلالة 0.764القرارات الادارية, تساوي 

, إذا توجد علاقة ارتبا يه قوية ذات دلالة إحصائية بين درجة الفعالية التنظيمية ودرجة تفعيل القرارات 0.05
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الفعالية ئية الثالثة القائلة بأنه: الإدارية, بناءا على ذلن نقبل الفرضية الجو 

 .التنظيمية وتفعيل القرارات الادارية لد  موظفي بلدية النخلة
, من بين الفعالية التنظيمية وتفعيل القرارات الادارية لدى موظفي بلدية النخلةويمكن تفسير وجود العلاقة     

تماد على نظام تفعيل الأداء والتحفيو العملي في تفعيل القرارات, حيث سد أن خلا  سعي المشسسة إلى الاع
فعالية التنظيم تكمن في مدي اهتمامه بالقرارات المدرجة ال  تنظم سير العمل وتتحكم في رغبات وأفكار العما  

تغلا  الوقت الأمثل لتحقيق وبالتالي تحقق الأهداف الكلية للمنظمة, فالعنصر الفعا  يتميو بالسرعة في الأداء واس
أكبر قدر من الإنتاجية في العمل, وهاا يتطلب مراعات جانب تفعيل القرارات وإعطاء الشرعية التنظيمية في 

 التعامل مع متغيرات وبياة العمل وبالتالي التوصل إلى تحقيق أهداف التنظيم.  

 المبحث النيالث: الاستنتاج العام
:ةالتحليل الوصفي للدراسنتائج   1 
 موظفي بلدية النخلة. لدى درجة عالية في تطبيق القيم التنظيميةهناك  -
 لدى موظفي بلدية النخلة. السلوك التنظيميهناك درجة عالية في تطبيق  -
 التنظيمية لدى موظفي بلدية النخلة. الثقافةهناك درجة عالية في تطبيق  -
 بلدية النخلة.التنظيمية لدى موظفي  فاعليةهناك درجة عالية في تطبيق ال -
 لدى موظفي بلدية النخلة. تفعيل القرارات الاداريةهناك درجة عالية في  -
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 :  فرضيات الدراسةنتائج  -2 
 وتفعيل القرارات الادارية لدى موظفي بلدية النخلة. توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين القيم التنظيمية -
ي وتفعيل القرارات الادارية لدى موظفي بلدية توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين السلوك التنظيم -

 النخلة.
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الثقافة التنظيمية وتفعيل القرارات الادارية لدى موظفي بلدية  -

 النخلة.
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الفعالية التنظيمية وتفعيل القرارات الادارية لدى موظفي بلدية  -

 النخلة. 
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 خلاصة:
وفي الاخير ومن خلا  ما سبق ف ن هاا الفصل يعتبر اللبنة الأساسية للدراسة حيث تم التأكد من خلاله من 

فرضيات الدراسة ال  وضعناها, وتمت الاجابة على تساؤلات الدراسة وذلن من خلا  النتائج ال  صحة 
لة احصائية بين القيم التنظيمية وتفعيل القرارات توصلت إليها الدراسة وال  تمثلت في وجود علاقة ذات دلا

د علاقة ذات دلالة احصائية بين السلوك التنظيمي وتفعيل و الادارية لدى موظفي بلدية النخلة, بالإضافة الى وج
علاقة ذات دلالة احصائية بين الثقافة التنظيمية وتفعيل , ووجود القرارات الادارية لدى موظفي بلدية النخلة

علاقة ذات دلالة احصائية بين الفعالية التنظيمية وتفعيل , ووجود ات الادارية لدى موظفي بلدية النخلةالقرار 
 القرارات الادارية لدى موظفي بلدية النخلة.
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   الخاتمة:  

ل القرارات الادارية من خلا  لقد أظهرت النتائج المتوصل اليها في هاته الدراسة إلى أاية القيم التنظيمية في تفعي  
وال  نالت بشكل عام  قيم العمل والاتقان والوقت والانضبا  وإبداء الرأي وقيم التعامل والعمل بروع الفريق,

كما تعك  هاه القيم درجة   اهتمام العديد من المتخصصين في مالات العلوم الاجتماعية والانسانية وعلم النف ,
وبالتالي تنفيا القرارات المتخاة فور تلقيها وزيادة مشاركة العاملين خاصة في  المنظمة, تماسن والتكامل بين اعضاء

 ما  اتخاذ القرارات وتعويو ولائهم للمشسسة.

حيث قام الباحث من خلا  دراسته بمعالجة دور القيم التنظيمية في تفعيل القرارات الادارية ببلدية النخلة لدى    
حيث قام باا من اجل اسقا  الجانب النظري على الجانب  الميدانية,خلة محل الدراسة عينة من موظفي بلدية الن

التطبيقي وكان الغرض من ذلن الإجابة على الأسالة المطروحة في اشكالية البحث بطريقة تجعلنا نتعرف على 
 تخدم الموضوع من الجانبين. الدور الاي تلعبه القيم التنظيمية في تفعيل القرارات الادارية مركوة على الجوانب ال 

وصفوة القو  ف ن القيم التنظيمية لدى موظفي بلدية النخلة وحتى مدير البلدية هي قيم نابعة ومشيكة من    
 بيعة المجتمع الخارجي الاي يلتوم افراده بنوعية قيم تشبه في  بيعتها قيم المجتمعات التقليدية ذات التضامن الالي 

 ابة والتضامن الاجتماعي ومنه ف لا تظهر جلية في  بيعة السلوك التنظيمي داخل المشسسة,المبنية على صلة القر 
الأمر الاي يشدي تبني عناصر التنظيم لقيم تنظيمية متشاباة تقريبا مما معل عملية اتخاذ القرارات الادارية مبنية 

ثر للقيم التظيمية لدى موظفي بلدية النخلة ومنها ف ن هناك ا على التشارك والتحاور فيما بين الرئي  والمرؤوسين,
 في القرارات الادارية. 
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 (: استمارة الاستبيان01ملحق رقم )
 

 ليمالعاليوالبحثالعلميالجمهوريةالجزائريةالديمقراطيةالشعبيةوازرةالتع
 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي

 
 

 قسم العلوم الاجتماعية .
 التنظيم وعمل . اجتماعتخصص : علم 

 

 :استبيان استمارة
 

 تحية طيبة , وبعد ..
 

 أخي الموظف , أختي الموظفة :
 

يديكم أنضع بين  تنظيم وعمل، علم اجتماع ماسترعداد مذكرة تخرج إ طار إفي 
" قصد دور القيم التنظيمية في تفعيل القرارات الإدارية"  :موضوع بعنواناستمارة 

 .لذا نطلب منكم التعاون في ذلك، استيفاء البيانات
إلا لا تستخدم ستكون في سرية تامة و المعلومات التي ستدلون بها  : إنملاحظة

 البحث العلمي . لأغراض
 .امام الخانة المناسبة  xنرجو منكم وضع علامة  

 الأخير نشكر لكم تعاونكم  في
 

 البيانات الشخصية .المحور الأول :  
 

 الجنس:        ذكر                أنثى     -1

 
سنة                                            39إلى  30سنة       من  30السن:    أقل من  -2

 سنة فأكثر 50سنة                 من  49إلى  40من 



 

 

 المستوي التعليمي: -3

 ابتدائي           متوسط            ثانوي           جامعي

 الحالة الاجتماعية: -4

 أعزب             متزوج               مطلق               أرمل

 سنوات  10إلى  5سنوات             من  5سنوات الخبرة : أقل من  -5

 

 سنة   20سنة             أكثر من  20إلى  11من                       

 

 القيم التنظيميةالمحور الثاني : 
 أولا : بعد السلوك التنظيمي 

 هناك سلوكيات موحدة داخل المؤسسة يمارسها العاملين:    دائما      أحيانا       أبدا  -6
 ما         أحيانا        أبدا :   دائوالابتكارتشجع المؤسسة العاملين على الإبداع  -7
 تعمل المؤسسة على تقييم أداء العاملين بشكل مستمر:   دائما       أحيانا         أبدا  -8
 تشجع المؤسسة العاملين على العمل ضمن روح الفريق:  دائما       أحيانا        أبدا -9

فيما بينهم : دائما       أحيانا        تعمل المؤسسة على تحسين التواصل بين العاملين  -10
 أبدا

 ثانيا: بعد الثقافة التنظيمية
هناك تفاعل بين الرؤساء والمرؤوسين داخل المؤسسة:     دائما         أحيانا           -11

 أبدا 
هناك مجموعة من المعتقدات المشتركة بين العاملين داخل المؤسسة: دائما          -12

 أبدا       أحيانا 
 تعمل المؤسسة على تزويد العاملين بالمهارات اللازمة لإنجاز مهامهم:  – 13 

 دائما          أحيانا           أبدا
 تعمل المؤسسة على حل المشاكل التنظيمية بشكل ديمقراطي: -14

 دائما          أحيانا           أبدا      



 

 

لعاملين بالمعارف والأفكار التي تدمجهم ضمن بيئة تعمل المؤسسة على تزويد ا -15
 العمل:

 دائما          أحيانا           أبدا         
 الفعالية التنظيمية بعد -ثالثا
الأهداف التي تضعها المؤسسة واضحة ومفهومة:      دائما           أحيانا            -16
 أبدا
القرار:        دائما        أحيانا          اتخاذمهارة  المدير داخل المؤسسة يمتلك -17

 أبدا      
 

هناك علاقات تفاعلية إيجابية بين العاملين داخل المؤسسة: دائما        أحيانا          – 18
 أبدا  

 تعمل المؤسسة على مبدأ تفويض السلطة للعاملين:   دائما        أحيانا         أبدا   -19
يستفيد العاملين على الحوافز المادية والمعنوية بشكل عادل: دائما        أحيانا          -20

 أبدا      
 

 القرارات الإداريةالمحور الثالث : 
 القرارت التي تتخذها المؤسسة تخدم أهدافها:   دائما           أحيانا           أبدا -21
 اف عامليها:     دائما        أحيانا           أبداتسعى المؤسسة لتحقيق أهد-22
تعمل المؤسسة بمبدأ الديمقراطية عند اتخاذ القرار المناسب:  دائما       أحيانا          – 23

 أبدا  
تتخلى المؤسسة عن القرارت التي لا تخدم أهدافها:     دائما          أحيانا          – 24

      أبدا             
يتمتع المدير بكفاءات مهنية تمكنه من اتخاذ القرار السليم:  دائما       أحيانا        -25

 أبدا 
يتمتع كل العاملين بالمهارات المهنية والفنية المطلوبة لإنجاز مهامهم:  دائما        -26

 أحيانا            أبدا 



 

 

أحيانا        ب على مهامهم الجديدة:  دائما      ن للتدريتتيح المؤسسة الفرصة للعاملي -27
 أبدا                

الأمثل بما يفيد إنجاز المهام:    الاستغلالتستغل المؤسسة الموارد المادية المتوفرة  -28
 دائما              أحيانا              أبدا        

 ما          أحيانا           أبدا تتجنب المؤسسة هدر الموارد المتاحة:    دائ -29
 هناك صيانة دورية للوسائل الموجودة :   دائما          أحيانا          أبدا   -30
     الوسائل الجديدة بما يفيد تحقيق جودة العمل:  دائما           أحيانا  اقتناءيتم  -31
 أبدا

 
 spss(: بعض مخرجات برنامج 02ملحق رقم )

 

سالجن  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 70,0 70,0 70,0 35 ذكر 

 100,0 30,0 30,0 15 أنثي

Total 50 100,0 100,0  

 

 المستوى التعليمي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 ابتدائي 

 16,0 10,0 10,0 5 متوسط

 54,0 38,0 38,0 19 ثانوي

 100,0 46,0 46,0 23 جامعي

Total 50 100,0 100,0  

 

 الحالة الاجتماعية

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34,0 34,0 34,0 17 أعزب 

 90,0 56,0 56,0 28 متزوج

 96,0 6,0 6,0 3 مطلق

 100,0 4,0 4,0 2 أرمل

Total 50 100,0 100,0  

 



 

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 30أقل من  4 8,0 8,0 8,0 

سنة 39إلى  30من   20 40,0 40,0 48,0 

سنة  49إلى  40من   16 32,0 32,0 80,0 

فأكثر سنة  50من   10 20,0 20,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  9 18,0 18,0 18,0 

سنوات 10إلى  5من   20 40,0 40,0 58,0 

سنة 20إلى  11من   13 26,0 26,0 84,0 

سنة 20أكثر من   8 16,0 16,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

1س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 4 أبدا 

 14,0 6,0 6,0 3 أحيانا

 100,0 86,0 86,0 43 دائما

Total 50 100,0 100,0  

 

2س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 أبدا 

 30,0 26,0 26,0 13 أحيانا

 100,0 70,0 70,0 35 دائما

Total 50 100,0 100,0  

 

3س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 أبدا 

 16,0 12,0 12,0 6 أحيانا

 100,0 84,0 84,0 42 دائما

Total 50 100,0 100,0  



 

 

 

4س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 أبدا 

 14,0 8,0 8,0 4 أحيانا

 100,0 86,0 86,0 43 دائما

Total 50 100,0 100,0  

 

5س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,0 16,0 16,0 8 أبدا 

 34,0 18,0 18,0 9 أحيانا

 100,0 66,0 66,0 33 دائما

Total 50 100,0 100,0  

 

6س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 أبدا 

 16,0 10,0 10,0 5 أحيانا

 100,0 84,0 84,0 42 دائما

Total 50 100,0 100,0  

 

7س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 أبدا 

 20,0 16,0 16,0 8 أحيانا

 100,0 80,0 80,0 40 دائما

Total 50 100,0 100,0  

 

8س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 6 أبدا 

 30,0 18,0 18,0 9 أحيانا

 100,0 70,0 70,0 35 دائما

Total 50 100,0 100,0  

 

 



 

 

9س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 أبدا 

 24,0 18,0 18,0 9 أحيانا

 100,0 76,0 76,0 38 دائما

Total 50 100,0 100,0  

 

10س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 أبدا 

 14,0 10,0 10,0 5 أحيانا

 100,0 86,0 86,0 43 دائما

Total 50 100,0 100,0  

 

11س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 4 أبدا 

 24,0 16,0 16,0 8 أحيانا

 100,0 76,0 76,0 38 دائما

Total 50 100,0 100,0  

 

12س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 5 أبدا 

 26,0 16,0 16,0 8 أحيانا

 100,0 74,0 74,0 37 دائما

Total 50 100,0 100,0  

 

13س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 أبدا 

 34,0 28,0 28,0 14 أحيانا

 100,0 66,0 66,0 33 دائما

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 



 

 

14س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 أبدا 

 32,0 28,0 28,0 14 أحيانا

 100,0 68,0 68,0 34 دائما

Total 50 100,0 100,0  

 

15س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 أبدا 

 18,0 16,0 16,0 8 أحيانا

 100,0 82,0 82,0 41 دائما

Total 50 100,0 100,0  

 

1ع  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 4 أبدا 

 52,0 44,0 44,0 22 أحيانا

 100,0 48,0 48,0 24 دائما

Total 50 100,0 100,0  

 

2ع  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 أبدا 

 34,0 30,0 30,0 15 أحيانا

 100,0 66,0 66,0 33 دائما

Total 50 100,0 100,0  

 

3ع  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 4 أبدا 

 44,0 36,0 36,0 18 أحيانا

 100,0 56,0 56,0 28 دائما

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 



 

 

4ع  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 أبدا 

 42,0 38,0 38,0 19 أحيانا

 100,0 58,0 58,0 29 دائما

Total 50 100,0 100,0  

 

5ع  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 أبدا 

 40,0 34,0 34,0 17 أحيانا

 100,0 60,0 60,0 30 دائما

Total 50 100,0 100,0  

 

6ع  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 5 أبدا 

 40,0 30,0 30,0 15 أحيانا

 100,0 60,0 60,0 30 دائما

Total 50 100,0 100,0  

 

7ع  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 أبدا 

 38,0 32,0 32,0 16 أحيانا

 100,0 62,0 62,0 31 دائما

Total 50 100,0 100,0  

 

8ع  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 أبدا 

 38,0 34,0 34,0 17 أحيانا

 100,0 62,0 62,0 31 دائما

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 



 

 

9ع  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 4 أبدا 

 34,0 26,0 26,0 13 أحيانا

 100,0 66,0 66,0 33 دائما

Total 50 100,0 100,0  

 

10ع  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 أبدا 

 34,0 28,0 28,0 14 أحيانا

 100,0 66,0 66,0 33 دائما

Total 50 100,0 100,0  

 

11ع  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 أبدا 

 42,0 36,0 36,0 18 أحيانا

 100,0 58,0 58,0 29 دائما

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

1س  50 2,78 ,582 

2س  50 2,66 ,557 

3س  50 2,80 ,495 

4س  50 2,80 ,535 

5س  50 2,50 ,763 

1البعد  50 2,7080 ,53331 

N valide (liste) 50   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

6س  50 2,78 ,545 

7س  50 2,76 ,517 

8س  50 2,58 ,702 

9س  50 2,70 ,580 

10س  50 2,82 ,482 

2البعد  50 2,7280 ,53416 

N valide (liste) 50   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

11س  50 2,68 ,621 

12س  50 2,64 ,663 

13س  50 2,60 ,606 

14س  50 2,64 ,563 

15س  50 2,80 ,452 

3البعد  50 2,6720 ,51231 

2المحور  50 2,7027 ,52150 

N valide (liste) 50   

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

1ع  50 1 3 2,40 ,639 

2ع  50 1 3 2,62 ,567 

3ع  50 1 3 2,48 ,646 

4ع  50 1 3 2,54 ,579 

5ع  50 1 3 2,54 ,613 

6ع  50 1 3 2,50 ,678 

7ع  50 1 3 2,56 ,611 

8ع  50 1 3 2,58 ,575 

9ع  50 1 3 2,58 ,642 

10ع  50 1 3 2,60 ,606 

11ع  50 1 3 2,52 ,614 

3المحور  50 1,00 3,00 2,5382 ,55582 

N valide (liste) 50     

 
 

 

 

 

 



 

 

Corrélations 

 3المحور 2المحور 

 **Corrélation de Pearson 1 ,796 2المحور

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 50 50 

 Corrélation de Pearson ,796** 1 3المحور

Sig. (bilatérale) ,000  

N 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 3المحور 1البعد 

 **Corrélation de Pearson 1 ,821 1البعد

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 50 50 

 Corrélation de Pearson ,821** 1 3المحور

Sig. (bilatérale) ,000  

N 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 3المحور 2البعد 

 **Corrélation de Pearson 1 ,778 2البعد

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 50 50 

 Corrélation de Pearson ,778** 1 3المحور

Sig. (bilatérale) ,000  

N 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 3المحور 3البعد 

 **Corrélation de Pearson 1 ,764 3البعد

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 50 50 

 Corrélation de Pearson ,764** 1 3المحور

Sig. (bilatérale) ,000  

N 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 

 

 


