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.. اإ ححصا إ   ه ير  

..     عسح اإجتة إ   يؤيست.. اادير إ   لللر       عسح

 .إت اإشفي  ـ ت اإحلد  
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 ف ار ا عل تص  

   إإل  م  قف ع ل اإلتص ي  أععل  م الس ة  فيه إستسي ار تص

 وي ف اإلسد: اإبي  سللر اإلدييإإل  

 لفض  صا ياا ع ل ههه اإله ير  ججاه الله عتص  ض دسي  إل  تص  اإهي  
  ض اإسلديي  ا اسياا

أعفصء إجتة اإلتصقشة ع ل قبلإلم  تصقشة   لص  سلأل  صإشفي اإججيض إإل  
  الله  ض اإخسيا ججاههص ل ااطي اة  

 اإل  ض  م  صعد ص ع ل إ لصا ههه اإله ير  

عبداإلصإف.ا  

 

 

 



                         مخلص الدراسة

 

 

 ممخص 

مديرية التوزيع تهدف هذه الدراسة إلى تحميل دور الإدارة الإلكترونية في تعزيز مبادئ الحوكمة في        

، ومع التطور التكنولوجي السريع أصبحت الإدارة الإلكترونية أداة حيوية لتحسين الكهرباء و الغاز بالبيض

الكفاءة المؤسسية وتعزيز الشفافية والمساءلة، حيث تسمط الدراسة الضوء عمى كيفية استغلال تقنيات 

وقد اعتمدت الدراسة عمى  متطمبات الحوكمة،تعزيز المعمومات والاتصالات في تطوير آليات الإدارة و

ستند إلى مراجعة الأدبيات السابقة ودراسة حالة تطبيقية، بالإضافة إلى ي المنهج الوصفي التحميمي الذي

 وتم ،مستجوب)32(0عينة مكونة منحيث تم قبول استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، 

 . لضمان دقة النتائج وموثوقيتهاSMARTPLS وSPSS(V27)تحميل البيانات باستخدام برنامج 

 أن الإدارة الإلكترونية تمعب دورا محوريا في تعزيز مبادئ  عدة نتائج أهمهاكما توصمت الدراسة إلى   

، وأوصت بضرورة توفير البنية التحتية الرقمية اللازمة وتعزيز  في توزيع الكهرباء والغاز بالبيضالحوكمة

المؤسسي لتفعيل آليات الإدارة الإلكترونية بشكل فعال، مما يسهم في تحسين كفاءة  ثقافة الابتكار والتغيير

 .المؤسسات ورفع مستوى رضا المواطنين

 :الكممات المفتاحية

 .، بنية تحتية رقميةسونمغازإدارة إلكترونية، حوكمة، شفافية، 
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Abstract: 

   This study aims to analyze the role of electronic management in enhancing governance 

principles at the Electricity and Gas Distribution Directorate of El Bayadh. With rapid 

technological development, electronic management has become a vital tool for improving 

institutional efficiency and strengthening transparency and accountability. The study 

highlights how information and communication technologies can be utilized to develop 

management mechanisms and reinforce governance requirements. 

   The study adopted a descriptive-analytical approach based on a review of previous literature 

and an applied case study, in addition to using a questionnaire as the main data collection tool. 

A sample of (32) respondents was accepted, and the data were analyzed using SPSS (V27) 

and SMARTPLS to ensure the accuracy and reliability of the results. 

   The study reached several key findings, most notably that electronic management plays a 

central role in enhancing governance principles in the electricity and gas distribution sector in 

El Bayadh. It recommended the need to provide the necessary digital infrastructure and to 

promote a culture of innovation and institutional change in order to effectively activate 

electronic management mechanisms, thereby improving institutional efficiency and increasing 

citizens’ satisfaction. 

Keywords: 
Electronic management, governance, transparency, Sonelgaz, digital infrastructure. 
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 223( حقوق المساهمٌن والمساواة بٌنهم )الثالثدرجة الاتساق الداخلً لفقرات المحور  (7)
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 كل حول المبحوثٌن إجابات بٌن للفروق (Independent S. T TesT)اختبار  نتائج (16)
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 :توطئة
 أصبح التحول الرقمي ضرورة لا غنى عنيا في جميع حيثتقدم التكنولوجي سريع، يشيد العالم اليوم   

 واحدة من الركائز الأساسية لتحقيق ىا، مما جعل والإنتقال من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونيةالقطاعات،
الإدارة الإلكترونية ليست مجرد استخدام لمتكنولوجيا في  ، المستداملتطمعات المؤسسات نحو الكفاءة والتطور

العمميات الإدارية، بل ىي منظومة متكاممة تيدف إلى تحسين الأداء المؤسسي من خلال إعادة تشكيل العمميات 
فيي تعمل عمى تقميل البيروقراطية، وتحسين سرعة وجودة اتخاذ . التقميدية وجعميا أكثر شفافية ومرونة وفعالية

القرارات، وتعزيز التفاعل بين مختمف الأطراف داخل المؤسسة، مما يؤدي إلى تحقيق تكامل إداري يمكن 
 .المؤسسات من مواجية التحديات المتزايدة في بيئة عمل ديناميكية ومميئة بالمنافسة

 إن الإدارة الإلكترونية وتطبيق مبادئ الحوكمة لم يعد خيارا بل ضرورة تفرضيا متطمبات العصر حيث 

 نحو عصرنو المؤسسات العمومية 2013بادرت الحكومة الجزائرية تبني إستراتجية مشروع الجزائر الإلكترونية 

وتقريب الإدارة من المواطن وضمان جودة الخدمات العامة في العديد من القطاعات والمؤسسات العمومية وفق 

 إنشاء السمطة العميا لمشفافية والوقاية من الفساد ومكافحتو من أجل دعم الجيود ا وكذ2030رؤية الجزائر 

 .الوطنية في تحسين كفاءة المؤسسات وتعزيز التنمية المستدامة

تتطمب المؤسسات الحديثة معايير عالية من الشفافية، والمساءلة، والعدالة، لضمان استدامتيا ونجاحيا عمى  

المدى البعيد وفي ىذا السياق، يمكن لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الوطنية، مثل شركة سونمغاز، أن 

فمن خلال رقمنة العمميات الإدارية، يمكن لمشركة تحسين ، يحدث تحولا نوعيا في كيفية إدارة الأعمال والموارد

تاحة وزيادة كفاءتيا وفعاليتيا جودة القرارات الإدارية بشكل كبير  عبر توفير بيانات دقيقة في الوقت المناسب، وا 

وىو ما يعزز من عممية اتخاذ القرار   تدفق المعمومات داخل المؤسسة،سييلالوصول الفوري إلى البيانات، وت

عمى المستويات كافة، ما يسيم في زيادة الثقة والمصداقية في المؤسسة، وتعزيز ولاء الموظفين والمساىمين عمى 

 .حد سواء

تأتي ىذه الدراسة لتسمط الضوء عمى العلاقة الوثيقة بين الإدارة الإلكترونية ومبادئ الحوكمة في شركة سونمغاز  

فرع البيض، باعتبارىا نموذجا يعبر عن مدى قدرة التكنولوجيا الرقمية عمى تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز القيم 
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من خلال تحميل ىذه العلاقة، تسعى الدراسة إلى إظيار كيف يمكن للإدارة ، الأساسية التي تتطمبيا الحوكمة

الإلكترونية أن تصبح عاملًا محوريًا في تحقيق المسؤولية والعدالة والشفافية داخل المؤسسة، مع التركيز عمى 

الجوانب التي تميز شركة سونمغاز في بيئة عمميا المحمية، وبالتالي، تقدم ىذه الدراسة فيما أعمق لدور 

. التكنولوجيا في تعزيز الحوكمة وتوفير إطار عممي لتحسين الأداء المؤسسي بشكل عام

 :إشكالية الدراسة- أولا

 :الإشكالية الرئيسية .1
لتعزيز  الإلكترونية في ظل التطورات التكنولوجية، تواجو المؤسسات الجزائرية تحديات كبيرة في تبني الإدارة

 :تنطمق ىذه الدراسة من الإشكالية التالية. مبادئ الحوكمة
إلى أي مدى يُمكن للإدارة الإلكترونية أن تُسهم في إرساء مبادئ الحوكمة في مديرية توزيع الكهرباء 

؟ بالبيض والغاز
 :الأسئمة الفرعية .2

 :وينبثق عن ىذا السؤال الرئيسي عدة أسئمة فرعية
حوكمة الشركات في شركة سونمغاز فعال ل إطار  تعزيز وجودلإدارة الإلكترونية فيا إلى أي مدى تساىم. 1.2

 البيض؟

 فيفي تحسين حقوق المساىمين والمعاممة العادلة المتكافئة بينيم لإدارة الإلكترونية ا إلى أي مدى تساىم. 2.2

 ؟شركة سونمغاز البيض

 ؟ شركة سونمغاز البيض أصحاب المصالح في دورلإدارة الإلكترونية في تعزيزا إلى أي مدى تساىم.3.2

 ؟ شركة سونمغاز البيضلإدارة الإلكترونية في تعزيز الإفصاح والشفافية فيا إلى أي مدى تساىم. 4.2

 ؟ شركة سونمغاز البيضمجمس الإدارة فيتحسين دور لإدارة الإلكترونية في ا إلى أي مدى تساىم.5.2

  تعزى لممتغيرات الشخصية؟ لإدارة الإلكترونية والحوكمةتوجد فروق ذات دلالة إحصائيةىل . 6.2

 :فرضيات الدراسة –ثانيا 

 : للإجابة عمى الإشكالية الرئيسية والأسئمة الفرعية يمكن صياغتيا الفرضيات كالأتي
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 : الرئيسيةةالفرضي .1

مديرية التوزيع الكيرباء والغاز في إرساء مبادئ الحوكمة في بدرجة عالية لإدارة الإلكترونية تساىم ا -

 .بالبيض

 :الفرضيات الفرعية .2

 .حوكمة الشركات في سونمغاز البيّضفعال ل إطار إرساء وجوديوجد دور للإدارة الإلكترونية في . 1.2

 سونمغاز في للإدارة الإلكترونية في تحسين حقوق المساىمين والمعاممة العادلة المتكافئة بينيم يوجد دور. 2.2

 .البيض

 . سونمغاز البيض أصحاب المصالح في دور للإدارة الإلكترونية في تعزيزتساىم. 3.2

 . سونمغاز البيضيوجد دور للإدارة الإلكترونية في تعزيز الإفصاح والشفافية في. 4.2

 . سونمغاز البيضمجمس الإدارة فيتحسين يوجد دور للإدارة الإلكترونية في . 5.2

تعزى   بين الإدارة الإلكترونية وأبعاد الحوكمة0.05عند مستوى دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية . 6.2

 .(الجنس، العمر، المستوى التعميمي، ومستوى الدخل)لممتغيرات الشخصية 

 :موضوعأهمية ال- ثالثا 

أىمية ىذه الدراسة من خلال تسميطيا الضوء عمى واحد من المواضيع الحيوية التي تجمع بين التكنولوجيا  تبرز 

 في مجال الإدارة، التي باتت تستند لإستخدام أحدث التطبيقات والآليات التي أوجدتيا الحديثة وأدوات الحوكمة

تكنولوجيا المعمومات والاتصال نحو نقل وتغيير نمط العمميات الإدارية من مجال الإدارة التقميدية إلى الإدارة 

الرقمية، الأمر الذي يجسد ويمثل في معناه التوجو الحكومي نحو عصرنو الإدارات العمومية وتقريبيا من 

لتسييل تقديم الخدمات العمومية لو وتحسين نوعيتيا التي تسيم في تعزيز مبادئ الحوكمة، ، المواطن الجزائري

 والإفصاح إذا تأتي ىذه الدراسة ضمن الجيود الوطنية الرامية إلى تعزيز الرقمنة في المؤسسات وتحقيق الشفافية

فنحاول من خلاليا تسميط الضوء عمى أىم القطاعات الطاقة في الجزائر والمتثممة في الشركة الوطنية لمكيرباء 
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والتي تبنت تطبيق الإدارة الإلكترونية والحوكمة مبرزة ذلك من خلال أىم التسييلات والخدمات التي وفرىا  والغاز

 .ىذا النوع أو النمط الحديث للإدارة

 :تسعى الدراسة إلى تحقيق عدة أىداف، يمكن تمخيصيا عمى النحو التالي: أهداف الدراسة- رابعا 

 . فيمًا متعمقًا لكيفية مساىمة الإدارة الإلكترونية في تحسين أبعاد الحوكمةتقديم -

 .إثراء الأدبيات الأكاديمية المحمية حول موضوع حديث وميم في السياق الجزائريمحاولة الدراسة في  -

 .دراسة تأثير الإدارة الإلكترونية عمى أبعاد الحوكمة المختمفة -

 . توصيات عممية لشركة سونمغاز لتحسين تطبيق الإدارة الإلكترونية وتعزيز مبادئ الحوكمةتقديم -

 .يمكن أن تشكل الدراسة نموذجًا يُحتذى بو لمؤسسات وطنية أخرى تواجو تحديات مشابية -

 :تنطمق دوافع اختيار ىذا الموضوع من عدة أسباب رئيسية:دوافع اختيار الموضوع- خامسا 

الرغبة الذاتية في الخوض في أحد أىم مواضيع الساعة قصد إثراء وتحيين الزاد المعرفي : دوافع ذاتية .1

في ىذا المجال، إىتمامي الشخصي بموضوع الإدارة الإلكترونية والحوكمة الذي يندرج ضمن تخصص 

 .التسيير العمومي

رساء مبادئ الحوكمة : أهمية التحول الرقمي .2 الرغبة في مواكبة الجيود الوطنية الرامية لتعزيز الرقمنة وا 

أصبحت الرقمنة مطمبا أساسيا لجميع المؤسسات لتحقيق حيث السريع، التكنولوجي التطور في ظل 

 .الاستدامةالشفافية الخدمات والكفاءة و

تُعد شركة سونمغاز إحدى الدعائم الأساسية للاقتصاد الوطني، ما : الدور الاستراتيجي لشركة سونمغاز .3

 .يجعل تحسين إدارتيا أمرًا حيويًا

يوجد نقص في الدراسات المحمية التي تبحث في العلاقة بين الإدارة الإلكترونية :الفجوة المعرفية .4

 .، ما يفتح المجال لإضافة قيمة معرفية جديدة في المؤسسات الإقتصاديةوالحوكمة
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ختبار الفرضيات إعتمدنا المنيج : منهج الدراسة:سادسا قصد الإجابة عمى إشكالية البحث والأسئمة الفرعية وا 

الوصفي التحميمي والإعتماء عمى الإستبانة كأدات دراسة لجمع البينات من خلال دراسة حالة عمى الشركة 

 .سونمغاز البيض

ولاية البيّض كموقع لمدراسة مديرية التوزيع الكيرباء والغاز تم اختيار :لدراسةل يةزمانال ويةمكان الحدود ال–سابعا 

كونيا تعكس بيئة عمل محمية بعيدة عن المركزية، ما يجعميا نموذجًا يمكن من خلالو دراسة تطبيق الإدارة 

 أجريت الدراسة خلال الفترة من ،السياقات غير المركزيةفي   إساء مبادئ الحوكمةفيدورىا الإلكترونية و

 .، ما يتيح تحميلًا دقيقًا لأثر الإدارة الإلكترونية عمى مبادئ الحوكمة[2024ديسمبر ]إلى  [2024سبتمبر ]

 : صعوبات الدراسة- ثامنا 

  .صعوبة إسترجاع الإستبيان -

صعوبة الإجابة لتفادي مشاكل شخصية مع الإدارة رغم تأكيد أن إستبيان لا يحمل إسم أو لقب أو أي  -

 .معمومات شخصية والغرض منيم البحث العممي فقط

  .صعوبة الحصول عمى المعمومات المتعمقة بالشركة بسبب تحجج بعض الموظيفين بالسر الميني -

 .عدم فيم بعض المستجوبين لبعض المفاىيم الأكاديمية المتعمقة بالدراسة -

 :هيكمة البحث- تاسعا 

 : عمى النحو التاليفصمين رئيسيينتم تقسيم ىذه الدراسة إلى 

 الأدبيات النظرية لمدراسة والدراسات السابقة : الفصل الأول .1

يتناول ىذا الفصل المفاىيم الأساسية المتعمقة بالإدارة الإلكترونية والحوكمة، ويستعرض التطور التاريخي  

وكذا مراجعة الدراسات السابقة وعرضيا . كل متغير أىميةدورىما وكما يسمط الضوء عمى . لكل منيما

مما يبرز الفجوات التي وتحميميا قصد معرفة أوجو التشابو والإختلاف بين ىذه الدراسات والدراسة الحالية، 

 .تيدف ىذه الدراسة إلى سدىا
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 بالبيضمديرية توزيع الكهرباء والغاز ميدانية ب  دراسة:الفصل الثاني .2

عمى الجانب الميداني لمدراسة، حيث يتناول تصميم الدراسة، أدوات  يركزالإطار التطبيقي لدراسة الفصل 

جمع البيانات، وتحميل النتائج باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، كما يقدم توصيات عممية مستخمصة 

 عممية تظير كيف يمكن للإدارة الإلكترونية أن تكون أداة فعالة إقترحاتمن خلال تقديم  من نتائج الدراسة،

، كما تقدم إطارا عمميا يمكن أن يستخدم كنموذج لتحسين أداء المؤسسات الوطنية مبادئ الحوكمةلتعزيز 

 .الأخرى
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 :تمييد 

إف التحكؿ الرقمي الذم اجتاح جميع القطاعات ؼ في ظؿ التطكر المتسارع لمتكنكلكجيا كالابتكارات الرقمية، 

لـ يكف مجرد ظاىرة عابرة، بؿ ىك تغيير جكىرم يعيد صياغة أساليب الإدارة التقميدية في ىذا الإطار، برزت 

الإدارة الإلكتركنية كمنيجية متقدمة تعتمد عمى تقنيات المعمكمات كالاتصالات لتطكير آليات العمؿ كتحقيؽ 

التكامؿ بيف العمميات المختمفة، ىذا النمط الحديث مف الإدارة لا يقتصر عمى تسريع الإجراءات أكتقميؿ 

كمع ذلؾ، فإف تبني ىذه . التكاليؼ فحسب، بؿ يمتد ليشمؿ تحسيف جكدة القرارات كتعزيز الشفافية كالكفاءة

النماذج الإدارية لا يمكف أف يحقؽ أىدافو دكف كجكد إطار تنظيمي يكجو ىذا التحكؿ كيضمف الالتزاـ 

 .بمعايير الجكدة كالمساءلة

 في ظؿ ىذا المشيد المتغير، تأتي أىمية التأصيؿ النظرم لدراسة العلاقة بيف الإدارة الإلكتركنية كالحككمة، 

كمف خلاؿ التحميؿ العميؽ . حيث يُتيح ىذا التأصيؿ فيـ الأسس الفكرية التي تقكـ عمييا ىذه النماذج الجديدة

ليذا التداخؿ بيف التكنكلكجيا كالإدارة، يمكف تطكير استراتيجيات فعالة تعزز مف قدرة المؤسسات عمى التكيؼ 

 ىذه الدراسة النظرية ليست فقط ،مع المتغيرات المحيطة، كتحقيؽ التميز في بيئة تنافسية متزايدة التعقيد

ا أداة لاستشراؼ المستقبؿ، حيث يمكف مف خلاليا صياغة رؤية متكاممة  كسيمة لفيـ الكاقع، بؿ ىي أيضن

كذلؾ عمى ضكء مراجعة كتحميؿ الدراسات ،لمتعامؿ مع التحديات كالفرص التي يفرضيا العصر الرقمي

:  سيتـ في ىذا الفصؿ تناكؿ المباحث التالية ،السابقة

 الإطار النظري للإدارة الالكترونية: المبحث الأول.  

  الإطار النظري لمحوكمة: المبحث الثاني. 

  مراجعة الدراسات السابقة: المبحث الثالث .
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  .الإطار النظري للإدارة الالكترونية: المبحث الأول

جكىر الإدارة الإلكتركنية يرتكز عمى استخداـ التقنيات الرقمية لتحسيف الأداء الحككمي كتعزيز العلاقة بيف  

الدكلة كالمكاطنيف، ككذلؾ بيف الدكلة كالقطاع الخاص، إنيا تسعى إلى بناء جسكر التكاصؿ الرقمي كتبسيط 

. الإجراءات، كجعؿ الخدمات الحككمية أكثر سيكلة، سرعة، كشفافية

 مفيوم الإدارة الإلكترونية وخصائصيا: المطمب الأول 

 سيتـ التطرؽ في ىذا المطمب إلى لمحة تاريخية عف الإدارة الإلكتركنية ثـ يتـ تناكؿ خصائص الإدارة 

. الإلكتركنية ك كظائفيا، لنصؿ في الأخير إلى متطمبات تطبيقيا

نشأة الإدارة الإلكترونية :  الفرع الأول

 إف فكرة الإدارة الإلكتركنية لا تختمؼ كثيران عف فكرة الحككمة الإلكتركنية، إذ أف فكرة الحككمة الإلكتركنية 

 حكؿ حككمة 1975جكف برنر سنة "كانت مكضكعا لإحدل ركايات الخياؿ العممي التي كتبيا الركائي 

شمكلية تتحكـ في شعبيا كتركز كؿ السمطات في يدىا مف خلاؿ شبكة حاسكب عملاقة، تحتكم عمى بيانات 

كؿ أفراد الشعب مما أدل بأنصار الحريات إلى مكافحة ىذه الشبكة، كقد تحدث ىذا المؤلؼ عف دكدة تقكـ 

بعمؿ تخريبي تخترؽ مف خلالو الكمبيكتر كتقرص ما بو مف بيانات عف الشعب، كقد سمي ىذا العمؿ 

 عمى أنو شكؿ مف أشكاؿ المقاكمة الإلكتركنية لمثؿ ىذه النكعية مف المككنات التي لا تحظى "الدكدة"ببرنامج 

 قاـ أحد الدارسيف لعمكـ الحاسكب في أمريكا بنقؿ الفكرة مف الخياؿ 1988كفي نكفمبر . برضا الشعب

 كبعد مضي 1العممي إلى الكاقع العممي، ما تسبب في إدانتو جنائيا بتيمة الاحتياؿ كسكء استخداـ الكمبيكتر،

بضع سنكات عمى ذلؾ أخذت فكرة الحككمة الإلكتركنية تطرح نفسيا في المجاؿ الإدارم، ككانت إرىاصاتيا 

بيؿ كمينتكف حيث أعمف أنو يعد أف يجعؿ " أثناء الحممة الانتخابية لمرئيس الأمريكي 1992الأكلى في عاـ 

مف طريؽ المعمكمات السريع حجر زاكية جديد في البنية الأساسية القكمية يشابو في أىميتو نظاـ الطرؽ 
                                                           

1
، (1)5، يعهح الإقانج انؽكٚصح، يٍ انخٛبل انؼهًٙ إنٗ انتطجٛك انؼًهٙ: تطٕس يفٕٓو انحكٕيخ الإنكتشَٔٛخانثاو، يؽًك، -  

2007 ،ْ29. 
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السريعة بيف أرجاء الكلايات المتحدة الأمريكية، أم أنو يُعد أحد المرافؽ الأساسية العامة كبذلؾ انتقمت الفكرة 

إلى المجاؿ الإدارم، ليمنح الآلة الحككمية الضخمة فرصا لمتغيير مف خلاؿ أساليب عمميا كخدمة عملائيا 

مف الجماىير العريضة، ثـ أخذت دكؿ أكركبية عديدة في تطبيؽ نظاـ الحككمة الإلكتركنية مثؿ ىك لندا كندا 

يطاليا االسكيد النركيج، الدانـ  1.الخ.. رؾ كا 

كمف المعمكـ أف الدكؿ الإسكندافية كانت مف أكائؿ الدكؿ الرائدة في مجاؿ الإدارة الإلكتركنية، كذلؾ في 

 "لارسمف"محاكلاتيا ربط القرل البعيدة بالمركز، أكالعاصمة كأطمؽ عمى ىذه العممية بالقرل الإلكتركنية كيعد 

كمف ركاد  في الدانمارؾ رائد ىذه التجربة التي سماىا مراكز الخدمة عف بعدAdoneiss" " جامعة أدكنيس

صاحب شركة داؿ المعركفة التي كاف ليا الدكر الريادم في ميداف الحمكؿ "M.Dell"المشركع مايكؿ داؿ

. الإلكتركنية

قرية مانشستر كذلؾ بالاستفادة مف التجربة "في مشركع 1989كفي المممكة المتحدة بدأت التجربة عاـ  

بكصفو مرحمة أكلى تيدؼ " مانشستر"الدانماركية، التي تستند إلييا عدة مشاريع فرعية كقد أنشيء مضيؼ 

إلى ترقية كمتابعة التطكرات الاجتماعية كالاقتصادية كالاجتماعية كالتعميمية كالمعمارية، كقد بدأ المشركع 

في المممكة المتحدة لمتابعة ىذه المشاريع، " الأككاخ البعدية"  عقد مؤتمر1992كفي عاـ . 1991فعميان عاـ 

للاتصالات البعدية التقنية، الذم أكد عمى جمع كنشر كتنمية " بكنتيؿ"كقد تبنى مجمس لندف مشركع 

 .المعمكمات بكسائؿ إلكتركنية كالبريد الإلكتركني كالكصؿ عف بعد لقكاعد المعمكمات

 في كلاية فمكريدا، ثـ تبع ذلؾ محاكلات 1995كقد ظيرت محاكلات أخرل في الكلايات المتحدة الأمريكية عاـ 

 2 .في مختمؼ دكؿ العالـ 

 

                                                           
1

 .29 انثاو يؽًك، انًهظغ انٍاتك، 
2

، يعهح حدساعخ تحهٛهٛخ نتجبسة انذٔل انًتمذيخ ٔانُبيٙ: تطٕس الإداسح الإنكتشَٔٛخ ٔيحبٔلاد تطجٛمٓب ػبنًٛبً انمكٔج أؼًك، 

 .16، ْ 2010، يٕه، (1)8انكناٌاخ الإقانٚح، 
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 :مراحل التحول من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية  -

 التطبيؽ ككف الانتقاؿ نحك كاقع إستراتيجيةإذا كاف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية دفعة كاحدة يؤدم إلى خمؿ في  

 لإستراتيجيةمعيف يرتبط دائما بتييئة الظركؼ كالمناخ الملائـ، فإف أفضؿ سيناريكلمكصكؿ إلى تطبيؽ سميـ 

الإدارة الإلكتركنية، ىك العمؿ عمى تقسيـ خطة الكصكؿ إلى المرحمة النيائية للإدارة الإلكتركنية، بما يتماشى 

 1.كالظركؼ المحيطة بالمنظمات كالييئات الإدارية التي تشيد عممية التحكؿ الإلكتركني

التقميدية لقد مر تحكؿ الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكتركنية بثلاث مراحؿ أساسية بداية مف مرحمة الإدارة 

(. 3)الإدارة الإلكترونية الفاعمة ، كانتياء بمرحمة (2)بمرحمة الفاكس والتمفون الفاعل ، مركران (1)الفاعمة 

 كفي ىذه المرحمة يتـ تفعيؿ الإدارة التقميدية كالعمؿ ا عمى تنميتيا : مرحمة الإدارة التقميدية الفاعمة1)

كتطكيرىا، في الكقت الذم يتـ البدء فيو أيضا كبشكؿ متكازم، بتنفيذ مشركع الإدارة الإلكتركنية بحيث 

جراءاتو بشكؿ سيؿ كبدكف أم ركتيف  يستطيع المكاطف العادم في ىذه المرحمة، تخميص معاملاتو كا 

حاسب شخصي أكعبر الأكشاؾ الاضطلاع عمى نشرات  أكمماطمة في الكقت الذم يستطيع فيو مف يممؾ

المؤسسات، كالإدارات كالكزارات كأحدث البيانات كالإعلانات عبر الشبكة الإلكتركنية مع إمكانية طبع 

 2.أكاستخراج الاستمارات اللازمة كتعبئتيا لإنجاز أم معاممة

 كتعتبر ىذه المرحمة ىي الكسيط بيف المرحمة الأكلى كالمرحمة التي :مرحمة الفاكس والتمفون الفاعل (2
بحيث يستطيع المكاطف العادم في ستأتي فيما بعد، كفي ىذه المرحمة يتـ تفعيؿ تكنكلكجيا الفاكس كالتمفكف، 

ىذه المرحمة الاعتماد عمى التمفكف المتكفر في كافة الأماكف كالمنازؿ، كخدمتو معقكلة التكمفة يستفيد منو في 
الاستفسار عف الإجراءات كالأكراؽ كالشركط اللازمة لإنجاز أم معاممة بشكؿ سمس كسيؿ كدكف أم مشاكؿ 

كبحيث أنو يستطيع استعماؿ الفاكس لإرساؿ كاستقباؿ الأكراؽ أكالاستمارات كغير ذلؾ، كفي ىذه المرحمة 
يككف قسـ أكبر مف الناس قد سمع أكجرب نمط الإدارة الإلكتركنية بحيث يستطيع كبار التجار كالإدارييف 

                                                           
1

 الإٚجبثٛبد انخذيٛخ انًؤعغبد فٙ الإنكتشَٔٛخ الإداسح تطجٛك إنٗ الاَتمبل ٔالغ"،ٌثهُٚح ٔ أـهٌٔ  أؼلاو ٔياَغ قنٚك٘ 

 .770 ْ،2019يا٘ ، (1 )انؼكق انفايً، انًعهك الالرٕاقٚح انثّائه يعهح "ٔانغهجٛبد 
2

، ْ 2017، ظٕاٌ 1 ض ، يعهح ذانٚؿ انؼهٕو، انؼكق انصايٍ"تؤثٛش الإداسح الإنكتشَٔٛخ ػهٗ الإداسح انتمهٛذٚخ"ٔفٛح واق٘، -  

285 .
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كالمتعامميف كالقادريف في ىذه المرحمة مف إنجاز معاملاتيـ عبر طريؽ الشبكة الإلكتركنية، لأف ىذه المرحمة 
يككف عدد المستخدميف للأنترنت متكسط كما مف الطبيعي أف تككف التعرفة في ىذه المرحمة أكثر كمفة مف 

 1.الياتؼ كالفاكس لذلؾ فاف الميسكريف كما فكؽ ىـ الأقدر عمى استعماؿ ىذه التكنكلكجيا
 كفي ىذه المرحمة يتـ التخمي عف الشكؿ التقميدم للإدارة بعد أف يككف :مرحمة الإدارة الإلكترونية الفاعمة (3

كتكفرت  ( مف عدد الشعب25-30حكالي )عدد المستخدميف لمشبكة الإلكتركنية قد كصؿ إلى مستكل عاؿ
الحكاسيب سكاء بشكؿ شخصي، أكبكاسطة الأكشاؾ أكفي مناطؽ عمكمية بحيث تككف تكمفتيا أيضا معقكلة 

كرخيصة، مما يسمح لجميع نمايد فئات الشعب باستعماؿ الشبكة الإلكتركنية لإنجاز أم معاممة إدارية، 
 ، كيككف الرأم(جكدة)كبالشكؿ المطمكب بأسرع كقت كأقؿ جيد كأقؿ كمفة ممكنة كبأكثر فعالية كمية كنكعية 

. العاـ قد تفيـ الإدارة الإلكتركنية كتقبميا كتفاعؿ معيا كتعمـ طرؽ استخداميا 
كالملاحظ لممراحؿ الخاصة بالتحكؿ للإدارة الإلكتركنية التي يقدميا أصحاب ىذا التكجو، يجد أنيا ركزت  

عمى خطة انتقاؿ تساعد عمى اندماج المجتمع بشكؿ تدريجي، لكي يككف ىناؾ تقبؿ طكعي لاستراتيجية 
الإدارة الإلكتركنية، بما يؤدم إلى تخفيض شدة مقاكمة التغيير كالتنظيـ، التي تنتج غالبان عندما يككف ىناؾ 

. مشركع يتعمؽ بتحكؿ جذرم، كمفاجئ في الأساليب الإدارية 
 2يمثل الإنتقال من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية: (1-1)الشكل 

 
 

                                                           
1

 285ٔفٛح واق٘، انًهظغ انٍاتك، ْ -  
2

مجمة التنمية كالإقتصاد ،"الإدارة الإلكترونية مفيوم جديد ومنيج معاصر في مجال الإدارة" شتي التاليةك  قانة حسيف-  
 .60ص، التطبيقي
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تعريف الإدارة الإلكترونية : الفرع الثاني -

لقد حظي مكضكع الإدارة الإلكتركنية بالإىتماـ الكاسع كالذم انعكس إيجابا في تعدد التعريفات المقدمة ليذا  

الإدارة الإلكتركنية ىي الإدارة التي عمادىا إستخداـ الحكاسيب كشبكات الأنترنت :المفيكـ مف بينيا 

كالإكسترانت كالأنترنت التي تكفر المكاقع الإلكتركنية المختمفة لدعـ كتعزيز الحصكؿ عمى المعمكمات 

 1.كالخدمات كتكصيميا لممكاطنيف كالمؤسسات كالأعماؿ في المجتمع بشفافية ككفاءة

 الاتصالاتمنظكمة إلكتركنية متكاممة تعتمد عمى تكنكلكجيا : جاء في تعريؼ آخر للإدارة الإلكتركنية انيا
 .كالمعمكمات لتحكيؿ العمؿ الإدارم اليدكم إلى أعماؿ تنفذ بكاسطة التقنيات الرقمية الحديثة 

العممية الإدارية القائمة : " تعريؼ الإدارة الإلكتركنية مف طرؼ الدكتكر نجـ عبكد نجـ عمى أنيا تـلقدك 
عمى الإمكانات المتميزة للأنترنت كشبكات الأعماؿ في التخطيط كالتكجيو كالرقابة عمى المكاد كالقدرات 

 2.الجكىرية لمشركة كالآخريف بدكف حدكد مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الشركة
حلاؿ الاستغناء عف المعاملات الكرقية عممية" ىي أيضا حسب تعريؼ الدكتكر السالمي ك  المكتب كا 

الإلكتركني عف طريؽ الاستخداـ الكاسع لتكنكلكجيا المعمكمات كتحكيؿ الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية 

 3. "ثـ معالجتيا حسب خطكات متسمسمة منفذة مسبقا

ىي إنجاز الأعماؿ كالمياـ الإدارية مف خلاؿ كسائؿ الاتصاؿ  : "حسب رأم الدكتكرة صفاء فتكح جمعة

الإلكتركنية كالمعمكماتية لتطكير ميكنة ىذه المياـ كتمؾ الأعماؿ كتبسيط إجراءاتيا كسرعة إنجازىا بكفاءة 

  .عالية

الإدارة الإلكتركنية في معناىا الحديث ىي : مفيكـ الإدارة الإلكتركنية حسب الدكتكر محمد سمير أحمد

استخداـ الكسائؿ كالتقنيات الإلكتركنية بكؿ ما تقضيو الممارسة أكالتنظيـ أكالإجراءات أكالتجارة أكالإعلاف 

                                                           
1

، (3)7 يعهح ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ ٔالإقانج، ،"دٔسْب فٙ تؼضٚض شفبفٛخ انخذيبد انؼبيخ: الإداسح الإنكتشَٔٛخ"  لكٔن٘ أؼًك،

 157 ، ْ 2006، انعىائه، 
2

، انؼهاق، (2)6، يعهح الإقانج انؽكٚصح، "انتخطٛط، انتٕجّٛ ٔانشلبثخ فٙ ظم انتحٕل انشلًٙ: الإداسح الإنكتشَٔٛخ" َعى ػثٕق، 

2007 ْ ،106. 
3

، ذًَٕ، (2)4، يعهح الإقانج انهلًٛح، "دساعخ تحهٛهٛخ: دٔس الإداسح الإنكتشَٔٛخ فٙ تطٕٚش انخذيبد انؼبيخ" انٍانًٙ يؽًك، 

2008 ْ ،32. 
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تتيح الإدارة الإلكتركنية المجاؿ الكاسع لجميع الإدارييف في .كيطاؿ ىذا المعنى حتى الأمكر غير الإدارية 

 1. التعامؿ الفكرم كالآني مع بعضيـ البعض لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة كضماف مصالح المنظمة كالعملاء 

 كما تـ تعريؼ الإدارة الإلكتركنية بأنيا قدرة المنظمات المختمفة عمى إدارة الأنشطة التنظيمية كالخدمات 

الداخمية كالخارجية بما ييسر تكفيرىا كتقديميا لمعملاء الداخمييف كالخارجييف بكسائؿ إلكتركنية كبسرعة كقدرة 

 2.عالية كبتكاليؼ كمجيكد أقؿ

مميزات وخصائص الإدارة الإلكترونية : الفرع الثالث

: تتميز الإدارة الالكتركنية بمجمكعة مف المميزات تؤىميا لتككف البديؿ للإدارة التقميدية :أولا

 إف كثيرا مف المعكقات الإدارية كالعقبات التي ترسخت كبقيت لسنكات عمى حكاجز  : السرعة والوضوح

البيركقراطية ممكف أف تتلاشى كتصبح ماضيا بفعؿ التحكؿ إلى أسمكب الإدارة الالكتركنية التي تعطؿ 

 .قكانينيا كظركؼ أعماليا الكرقية انجاز المعاملات

 مف خصائص الإدارة الالكتركنية إذا ما تـ تعميميا كانتشارىا في مختمؼ  : عدم التقيد بالزمان والمكان

الإدارات أنو بالإمكاف مراجعتيا طكاؿ ساعات اليكـ فيي لا تتقيد في عمميا بزمف معيف، فمكاقع ىذه 

الإدارة متاحة عبر الانترنت أكعبر أجيزتيا المنتشرة في الشكارع، كما أف كصلات شبكاتيا الداخمية أك 

نما مكاف  كصلات شبكة الانترنت ليست في حاجة إلى مباف ضخمة لاستيعاب مكظفييا كمكاتبيا، كا 

 . صغير كمحدكد يكفي لاستيعاب بعض أجيزة الحاسكب كمتعمقاتو

 لا تقكـ الإدارة الالكتركنية عمى ممارسات الأفراد مف مكظفييا كجيدىـ : إدارة المعمومات لا الاحتفاظ بيا

اليدكم في إدارة معاملاتيا بقدر ما تقكـ عمى إدارة المعمكمات التي تحتفظ بيا في دكائرىا حسب برامج 

 .معينة

                                                           
1

. 40، ْ 2020قان انفكه انؼهتٙ، : انماْهج، يٕه. انًفبْٛى ٔانتطجٛمبد انحذٚثخ: ، الإداسح الإنكتشَٔٛخ أؼًك يؽًك ًٌٛه
2

، (4)9يعهح انُظى الإقانٚح، ". إداسح الأَشطخ انتُظًٛٛخ ٔانخذيبد انذاخهٛخ ٔانخبسجٛخ: الإداسح الإنكتشَٔٛخ" انًغهتٙ أؼًك، 

 .235، ْ 2011انًغهب، 
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 الإدارة الالكتركنية إدارة مرنة يمكنيا بفعؿ التقنية كبفعؿ إمكاناتيا الاستجابة السريعة للأحداث  : المرونة

كالتجاكب معيا، متعدية ذلؾ حدكد الزماف كالمكاف كصعكبة الاتصاؿ، مما يعيف الإدارة عمى تقديـ الكثير 

 . مف الخدمات التي لـ تكف متاحة أبدا بفعؿ تمؾ العكائؽ في ظؿ الإدارات التقميدية

 مف خصائص الإدارة الالكتركنية أيضا أنو أصبح بإمكانيا أف تتابع مكاقع  : الرقابة المباشرة والصادقة

عمميا الشاشات كالكاميرات الرقمية التي في كسع الإدارة الالكتركنية أف تسمطيا عمى كؿ بقعة مف 

مكاقعيا الإدارية، كذلؾ عمى منافذىا كأجيزتيا التي يتعامؿ معيا الجميكر، كىكذا يصبح لدل الإدارة تمؾ 

الأداة المضمكنة الصادقة التي تقيـ بما أنشطتيا كتتابع بيا مكاقعيا باطمئناف بعيدا عف أسمكب المتابعة 

 1.بالمذكرات كالتقارير التي يرفعيا الأفراد في الإدارة التقميدية

 مف خصائص الإدارة الالكتركنية السرية كالخصكصية لممعمكمات الميمة بما  : السرية والخصوصية

تممكو الإدارة مف برامج تمكنيا مف حجب المعمكمات كالبيانات الميمة، كعدـ إتاحتيا إلا لذكم الصلاحية 

الذيف يممككف كممة المركر لمنفاذ إلى تمؾ المعمكمات، فعمى الرغـ مف الكضكح كالشفافية المذيف تتمتع بيا 

الإدارة الالكتركنية إلا أف ىذا لا ينطبؽ بطبيعة الحاؿ عمى مختمؼ أنكاع المعمكمات، فينا تتفكؽ الإدارة 

الالكتركنية عمى الإدارة التقميدية، إذ أف قدرتيا عمى الإخفاء كالسرية أعمى كلدييا أنظمة منع الاختراؽ 

 2.مما يجعؿ الكصكؿ إلى أسرارىا كممفاتيا المحجكبة أمرا بالغ الصعكبة 

  

                                                           
1

. 235انًغهتٙ أؼًك، انًهظغ انٍاتك، ْ -  
2

، يٕه، (2)5، يعهح انُظى الإقانٚح، "ٔعبئم الاتصبل ٔتطٕٚش انًٓبو الإداسٚخ: الإداسح الإنكتشَٔٛخ"ذٕفٛك ٔفاء فرٕغ، -  

2007 ْ ،41. 
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خصائص الإدارة الإلكترونية  : ثانيا

نمطا مف أنماط الإدارة التي كانت ليا آثارىا الكاسعة عمى  (E-Management )تعتبر الإدارة الإلكتركنية 

صلاح البنية التنظيمية مما يعكس عمؽ  المنظمات المختمفة كمجالات عمميا كخاصة عمميات تييئة أكا 

: التغيير الجذرم الذم تحممو تطبيقات الإدارة الإلكتركنية كىي بذلؾ تتميز بعدة خصائص أكردىا فيما يمي

 تستطيع الإدارة :الانتقال من نظم المعمومات الإدارية التقميدية إلى نظم المعمومات الإدارية الذكية 

الإلكتركنية التعامؿ مع مكرد المعمكمات التي تنتجيا نظـ معمكمات إدارية تحتكم عمى مككنات ذكية 

كذلؾ لتشكيؿ  (ميمة مثؿ قاعدة بيانات ذكية كقاعدة نماذج ذكية كبرمجيات ذكية لمتنقيب عف البيانات

أبعاد كعلاقات جديدة فيما بينيا، أم أف بإمكاف الإدارة الإلكتركنية استخداـ منظكمات كتقنيات محكسبة 

 .تتضمف القدرة عمى التفكير كالرؤية كالتعمـ كالفيـ كاستنباط المغزل العاـ مف سياؽ المعمكمات المنتجة

 الانتقال من منظومات المعمومات المحوسبة المستقمة إلى منظومات المعمومات المحوسبة الشبكية  :

كاف مف نتائج ظيكر المعالجة المكزعة كقكاعد البيانات المكزعة أف اتجيت تكنكلكجيا المعمكمات إلى 

مزيد مف الانتشار كاللامركزية، كنتيجة لانبثاؽ ثكرة الاتصالات تحكلت نظـ المعمكمات المحكسبة التي 

كانت تعمؿ في صكرة منظكمات مستقمة إلى نظـ معمكمات شبكية تعمؿ كتستفيد مف التقنيات المتقدمة 

 1 .في شبكات الاتصالات كالتبادؿ الالكتركني لمبيانات

 تعتبر نظـ المعالجة الفكرية :الانتقاؿ مف نظـ المعالجة بالدفعات إلى نظـ المعالجة التحميمية الفكرية

تطكيرا نكعيا لنظـ المعالجة بالدفعات التقميدية التي لـ تعد تناسب الطبيعة المتغيرة كالسريعة للأعماؿ 

نتاجا مستمرا لممعمكمات . كالتي تتطمب تحديثا مستمرا لمبيانات كا 

                                                           
1

يعهح ".  انجٛبَبدٚشدٔس الإداسح الإنكتشَٔٛخ فٙ تطٕ: الاَتمبل يٍ َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ انتمهٛذٚخ إنٗ انزكٛخ" ٚاٌٍٛ أؼًك، 

 .47، ق ي ٌ، (2)6انُظى انمكٛح، 
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فضلا عف ذلؾ، تقدـ نظـ المعالجة التحميمية الفكرية فرصة إضافية للإدارة الالكتركنية لإنتاج تقارير 

معمكماتية متعددة كتكفير قدرات الدخكؿ المرف كالسريع لأحجاـ كبيرة مف بيانات مشتقة مف عمميات تخضع 

. مدخلاتيا لتغيير مستمر

  العمل من خلال الشبكات: 

 تعمؿ الإدارة الالكتركنية في المنظمات الحديثة مف خلاؿ ربط نظـ المعمكمات بتقنيات الاتصالات الميمة 

 1 (.Extranet)كالاكسترانت  (Intranet)مثؿ شبكات الانترانت 

 الزبون/ العمل عمى أساس تقنية حوسبة المزود :

الذيف يرتبطاف مف خلاؿ شبكة  (client server) كالمزكد client) (يتألؼ ىذا النظاـ مف الزبكف

(Network)  كبرنامج خاص (Special Software)  ،يساعد الزبكف كالمزكد عمى تبادؿ الاتصاؿ بينيـ

مف حاسكب أخر يسمى في بعض الأحياف باسـ الخادـ  (Service)الزبكف ىك حاسكب يطمب الخدمة 

(SERVEUR)المزكد أكالخادـ ىك حاسكب يقكـ بتجييز الخدمة المطمكبة لمزبكف تحت ظركؼ محددة ، 

. مسبقا 

كبفضؿ ىذا النظاـ يمكف تنفيذ أنكاع مختمفة مف الأنشطة بسرعة كمركنة مثؿ البرنامج المالي الذم يسمح 

لعملاء المصرؼ الدخكؿ إلى المعمكمات الخاصة بحساباتيـ مف بيكتيـ أكمف مكاتبيـ التي يكجد فييا 

 2 .عبر الشبكة  (المزكد) يرتبط بحاسكب المصرؼ PCحاسكب شخصي 

 تحول المنظمات من اليياكل المركزية إلى اليياكل المرنة البيئية :

كاف مف نتائج تطبيؽ نظـ كتقنيات الإدارة الإلكتركنية حدكث تغيير جكىرم في بيئات منظمات الأعماؿ كلقد 

تحكلت ىذه المنظمات مع بزكغ فجر الإدارة الإلكتركنية مف المركزية الكظيفية إلى اللامركزية الكظيفية إلى 
                                                           

1
 48ٚاٌٍٛ أؼًك، انًهظغ انٍاتك، ْ -  
2

 انفكياخ ظٕقج ؼٕل انٕطُٙ انًهرمٗ "انتطجٛك يتطهجبد ٔ انًفٕٓو - الانكتشَٔٛخ الإداسح "طٓهاخ  ـهٛم ٔ ػًان يٕلا٘-  

 ظايؼح ،انٕالغ ٔاٌرّهاف انٕالغ ذمٛٛى ٔذؽكٚاخ نْاَاخ انعىائهٚح انًؤٌٍاخ فٙ الانكرهَٔٛح ٔالإقانج انهلًٙ انرؽٕل ظم فٙ

 .10ْ،2023،غهقاٚح 
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اليياكؿ التنظيمية المرنة كالتكنكلكجية المستندة إلى المعمكمات لا الأحكاـ، كعمؿ الفريؽ لا عمؿ الفرد ميما 

. بمغ نبكغو كخبرتو

 تستطيع الإدارة الإلكتركنية أف :الانتقال من مفيوم الميزة النسبية إلى مفيوم الميزة التنافسية المؤكدة 

تحقؽ تكاملا شبكيا أماميا مع المشتريف كتكاملا شبكيا خمفيا مع المكرديف بالإضافة إلى قدرات العمؿ مع 

نتاج القيمة  المنافسيف الحالييف كالجدد مف خلاؿ شبكاتيا كنظميا كما تتيحو مف أدكات تقنية لمتحميؿ كا 

. المضافة لممنظمة

وظائف الإدارة الإلكترونية ومتطمبات تطبيقيا  : الفرع الرابع

  وظائف الإدارة الإلكترونية: أولا

 التنظيـ الإلكتركني التخطيط الإلكتركني،: أساسية تندرج ضمف الإدارة الإلكتركنية أربع كظائؼ إدارية  

 1:الالكتركنية، الرقابة الالكتركنية كىي كالآتي القيادة

 التخطيط الإلكتروني . 1

صنع - التنظيـ )يعتبر التخطيط الكظيفة الإدارية الأكلى كالأساسية بالمقارنة مع بقية الكظائؼ الإدارية  

، كمف البدييي التأكيد عمى أف لا عممية إدارية كلا إدارة أصلا بدكف (الرقابة-القيادة - كاتخاذ القرارات

بأنو عممية كضع الأىداؼ  (Planning)التخطيط، إنو العمؿ الرئيسي الملازـ لممنظمة كيعرؼ التخطيط 

ظركؼ كمعطيات محددة، كيتصؼ  كتحديد ما يجب القياـ بو لإنجازىا خلاؿ فترة زمنية محددة كضمف

يترجـ - تكقعي كمستقبمي في طبيعتو: التخطيط بثلاث خصائص تعد بمثابة ثلاث تحديات للإدارة كىي

'' ىنرم فايكؿ''في ىذا السياؽ قدـ 2بجممة مف القرارات كالإجراءات يركز عمى الأىداؼ المستقبمية المرغكبة 

،مع إتباعياعبارة عف مجمكعة مف خطط العمؿ، الكاجب : تعريؼ كتكضيح أكثر دقة لمصطمح التخطيط

                                                           
1

 انًٛذاَٛخ ثبنًؤعغخ يٛذاَٛخ دساعخ - الالتصبدٚخ انًؤعغبد فٙ الإنكتشَٔٛخ الإداسح ٔظبئف تطجٛك ٔالغ"ِٛهٙ إنٓاو-  

 .469 ،ْ (2019 )01 انؼكق / 12 انًعهك ،انرعانٚح ٔانؼهٕو ٔانرٍٛٛه الالرٕاقٚح انؼهٕو يعهح،  "عكٛكذح
2

. 113، ْ 2006، قان انفكه انؼهتٙ، يٕه. انًفبْٛى ٔالأعظ انؼهًٛخ: انتخطٛط الإداس٘يهٌٙ، أؼًك،  - 
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ينما التخطيط الإلكتركني ب1" الالتزاـ بالمراحؿ الخاصة بذلؾ كاستخداـ مختمؼ الطرؽ كالمناىج لتنفيذ الخطط

(E-Planning)  ،يركز بصفة أساسية عمى استخداـ نظـ جديدة لممعرفة كنظـ دعـ القرار، كالنظـ الخبيرة

كنظـ الشبكات العصبية الاصطناعية كما يعتمد أيضا عمى التخطيط الاستراتيجي كالسعي نحك تحقيؽ 

جراءات العمؿ التي تتسـ في ظؿ الإدارة التقميدية بالتعقيد  الأىداؼ الاستراتيجية مف حيث تبسيط نظـ كا 

جراءات سريعة كحاسمة تعتمد بالدرجة الأكلى عمى شبكات الاتصالات  الشديد، حيث يتـ استبداليا بنظـ كا 

.  2الإلكتركنية، كبذلؾ نجد أف التخطيط الإلكتركني يختمؼ تماما عف التخطيط التقميدم

 3:كما تظير أشكاؿ التغيير في كظيفة التخطيط الإلكتركني في النقاط التالية

في زمف كبيئة الانترنت يمكف أف يثار التساؤؿ إف كاف ىناؾ حاجة فعمية :  الحاجة إلى التخطيط.1.1

لمتخطيط كحيث الشركات تعمؿ في الزمف الحقيقي كبالسرعة الفائقة كضمف بيئة سريعة التغيير بشكؿ لـ 

يسبؽ لو مثيؿ في مثؿ ىذه الظركؼ التي تتغير في كؿ فصؿ أكشير إف لـ يتـ التغيير بالأسبكع كاليكـ عمى 

الأرجح ستككف الخطة التقميدية بلا جدكل أكسيككف مف الضركرم إعادة كتابتيا مرة تمكالمرة مما يجعؿ الخطة 

. الجديدة في كؿ مرة أبعد مف سابقتيا عف الخطة الأصمية

 إف الخطة طكيمة كمتكسطة الأمد قد تككف في الشركات التي تعمؿ في زمف الانترنت : أفق التخطيط.2.1

كبيئتيا ىي الأقرب إلى التراث الإدارم كمف تقاليد الإدارة القديمة، أكىي أحسف الأحكاؿ لا تزيد عف عبارة 

أكمبدأ تأشيرم أكتكجييي عاـ قميؿ الكممات ىاـ المقاصد يتسـ بالمركنة العالية التي تغطي نطاقا كاسعا مف 

. الخيارات كالسيناريكىات المحتممة كغير المحتممة

                                                           
1
 Gandhi, R. (2018). Principles of Management. Oxford University Press, UK. P 122 

2
، 2017، يٕه، (2)9، يعهح انرفطٛظ الاٌرهاذٛعٙ، "انُظى انزكٛخ فٙ الإداسح انحذٚثخ: انتخطٛط الإنكتشَٔٙ" ًٌٛه أؼًك، 

 ْ27. 
3

، ْ 2009، الأنقٌ، (1)6يعهح الإقانج الإنكرهَٔٛح، ". تحذٚبد ٔآفبق: انتحٕل انشلًٙ فٙ انتخطٛط الإداس٘" أيَّٕ ـانك، 

55. 
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 مع أف التخطيط في الشركات المادية التقميدية لو مزايا كثيرة في التييئة : قيود التخطيط في الممارسة.3.1

المسبقة لما تريد أف تككف عميو الشركة كالتحديد المتأني لمقدرات الجكىرية لمشركة مف أجؿ تحقيؽ ميزة 

تنافسية في السكؽ كالتخصيص المدركس لممكارد، كفي المقابؿ كاف لمتخطيط أكجو نقد عديدة في الممارسة 

منيا أف التخطيط يسبب التقيد كعدـ الاستجابة لمتغيرات في البيئة كتركيزه عمى منافسة اليكـ كليس البقاء في 

بينما التخطيط الإلكتركني يتميز بالمركنة كالاستجابة لمتغيرات الشركة في البيئة كانتقاؿ كظيفة التخطيط . الغد

مف المستكيات الإدارية العميا إلى المستكيات الدنيا، بالإضافة إلى مشاركة الزبائف في التخطيط ك كضع 

 1.الأىداؼ في ظؿ منافسة مكاقع الكاب

  التنظيم الإلكتروني. 2

لقد انصب جكىر التطكر الحقيقي في مجاؿ الإدارة في كظيفة التنظيـ ىك الأكثر ارتباطا بالمكاف مف حيث  

الييكؿ التنظيمي مف أم كظيفة أخرل مف كظائؼ الإدارة كالتنظيـ ىك ترتيب الأنشطة بطريقة تسيـ في 

كىكالذم يعطي لممؤسسة شخصيتيا كميزتيا الإدارية كىذا ما يظير مف . تحقيؽ الأىداؼ المحددة لممؤسسة

خلاؿ المككنات الأساسية لمتنظيـ كالتي تثمؿ بالييكؿ التنظيمي باعتباره الإطار الرسمي الذم يحدد كيفية 

دارات المؤسسة، كالتنسيؽ بينيا لتحقيؽ أىدافيا إضافة إلى  تقسيـ المياـ كالمكارد كتجميعيا في أقساـ كا 

التقسيـ الإدارم كىكقاعدة تجميع المراكز لممؤسسة كعمى الإدارة كجميع العامميف بيا الالتزاـ بو في التكجيو 

نجاز الأعماؿ حسب المتطمبات الكظيفية لذلؾ، كسمسمة الأكامر كالرسمية كأخيرا المركزية كاللامركزية  . كا 

عممية تنسيؽ الجيكد البشرية في أية منظمة لإمكاف تنفيذ السياسات المرسكمة "يعرؼ التنظيـ عمى انو  

كنتيجة لمتغيرات الحاصمة كاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ أصبحت كظيفة 2" .بأقؿ تكمفة ممكنة

كىكالإطار الفضفاض لتكزيع كاسع لمسمطة كالمياـ " E-Organizingالتنظيـ الإلكتركني "التنظيـ تعرؼ بف 

                                                           
1

، انٍؼٕقٚح، (3)11يعهح الإقانج انهلًٛح، ". انتُظٛى الإنكتشَٔٙ ٔدٔسِ فٙ تطٕٚش انًؤعغبد انحذٚثخ"انًُه٘ ـانك، -  

2013 ْ ،200. 
2

 .397، ْ 2016قان انفكه انعايؼٙ، انعىائه، . يفبْٛى ٔتطجٛمبد: انتحٕل إنٗ الإداسح الإنكتشَٔٛخ ِٕا٘ أؼًك، 
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كالعلاقات الشبكية الأفقية التي تحقؽ التنسيؽ الآني كفي كؿ مكاف مف أجؿ إنجاز اليدؼ المشترؾ 

في داخؿ المنظمة كزبائف كمكرديف  (الكتركنييف)الأطراؼ التنظيـ، إنو يتعامؿ مع مديريف كعامميف 

دارة  خارج المنظمة، فيك (إلكتركنييف) يعتمد عمى البريد الإلكتركني كقاعدة أكمستكدع البيانات المشتركة كا 

دارة العلاقات الزبكنية المتعمقة بالزبائف الإلكتركنييف    1علاقات العامميف عمى أساس شبكي داخؿ الشركة كا 

كما يستخدـ مصطمح التنظيـ الإلكتركني لكصؼ التحكؿ الإلكتركني لممنظمات في عصر الانترنت اليكـ، 

 2بحيث تقديـ تجارب افتراضية لمختمؼ الأنشطة التنظيمية بدلا مف المقاء الفعمي لمقياـ بذلؾ 

: - كيمكف تكضيح مدل مساىمة الإدارة الإلكتركنية في تطكير عممية التنظيـ مف خلاؿ النقاط التالية 

 3التنظيـ الإلكتركني ىك تنظيـ مرف يسمح بالاتصاؿ كالتعاكف بيف مختمؼ الأفراد؛

 كىذا ما يحقؽ الصلات القائمة (Intranet )التشبيؾ الكاسع بيف جميع العامميف عف طريؽ الشبكة الداخمية- 

في الكقت الحقيقي كفي كؿ مكاف في المؤسسة؛ 

اعتمادا عمى شبكات الأعماؿ كالانترانت أصبح بالإمكاف تحقيؽ نمط جديد مف المؤسسات يعمؿ عمى - 

إنتاج سمع معينة كما ىك الحاؿ في المصنع الافتراضي، أكتقديـ خدمات افتراضية عبر التكسط بيف مؤسسات 

 .أخرل كالزبائف

تحقيؽ تغييرات ميمة في قكل العمؿ مما ينعكس بشكؿ كبير عمى المؤسسة؛ - 

تحكيؿ الزبائف مف متمقيف سمبييف إلى مشاركيف فعاليف كذلؾ مف خلاؿ مشاركتيـ في تصميـ المنتجات - 

. التي يطمبكنيا كاختيار الخصائص كتكليفاتيا التي يحددكنيا عبر الحاسكب فتقكـ المؤسسة بإنتاجيا

 

                                                           
1

، انؼهاق، (4)7يعهح َظى انًؼهٕياخ الإقانٚح، ". انجُٛخ انشجكٛخ فٙ انًُظًبد انحذٚثخ: انتُظٛى الإنكتشَٔٙ"  َعى ػثٕق،

2009 ْ ،237. 
2
 Vat, J. (2008). Virtual Organizations and E-Organizing: Transforming Traditional Structures. 

Journal of Organizational Management, 15(2), USA p 134 
3

، ، انؼهاق(1)9يعهح الإقانج الإنكرهَٔٛح، ". يفٕٓيّ ٔدٔسِ فٙ انًؤعغبد انحذٚثخ: انتُظٛى الإنكتشَٔٙ"  انمهّٚٙ ٌايٙ،

2011 ْ ،94.  
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 :القيادة الإلكترونية. 3

 لا يمكف تصكر نجاح خطة معينة مف دكف أف تتناكليا العقكؿ كالأيدم كالآلات لتنفذىا عمى كفؽ مراحميا 

المحددة كصكلا إلى أىدافيا المقررة، كتمؾ الأعماؿ تتطمب كجكد الإدارم القائد الفعاؿ الذم يكجييا كيأخذ 

بيدىا كينسؽ بينيا كيتكاصؿ مع جميكرىا كيشجعيا عمى التعاكف كالتنافس لكي يرتقي بتمؾ الأعماؿ إلى 

. 1تحقيؽ أىداؼ المنظمة

عممية التأثير عمى الأفراد باتجاه تحقيؽ أىداؼ : " كالقيادة ىي جكىر التكجيو كيمكف تعريفيا عمى أنيا

المؤسسة، كالنقطة الأساسية التي يجب التركيز عمييا ىي أف المؤسسات بحاجة لمقيادة القكية كالنظاـ الإدارم 

يجاد رؤل مستقبمية، كخمؽ التركيب التنظيمي  القكم كىذا لتحقيؽ الفعالية كمكاجية كافة التحديات الراىنة، كا 

. الكؼء، كالإشراؼ عمى العمميات اليكمية

 فالقيادة الإلكتركنية ىي عممية تأثير اجتماعي تتخمميا علاقة تعاكنية بيف التقنيات كالتكنكلكجيا لإحداث تغيير 

عمى مستكل كؿ مف المكاقؼ المشاعر التفكير السمكؾ، أداء الفرد أكالجماعة، كحتى عمى مستكل المنظمة 

 2.ككؿ، فالقيادة الإلكتركنية تشير إلى تحدم المعكقات التقميدية كخمؽ طرؽ جديدة كتحفيز المكظفيف

 الرقابة الإلكتروني. 4

الرقابة بشكؿ عاـ تعبير عف عممية عقلانية مدركسة أكعفكية ترتبط بكؿ مسعى إنساني ينشد تحقيؽ ىدؼ  

أكأىداؼ معينة فعندما يضع المرء لنفسو ىدفا محددا كيسعى لتحقيقو فلابد أف يقكـ بصفة دكرية بمراجعة 

ذا كجد انحراؼ عف اليدؼ أكعثر عمى عقبات في طريؽ الكصكؿ إليو فإنو يحاكؿ  تقدمو نحك ىذا اليدؼ كا 

زالة العقبات المختمفة ليتمكف مف متابعة السير في اتجاه اليدؼ المنشكد كفي إطار . 3تصحيح اتجاىو كا 

                                                           
1

 . 397 ِٕا٘ أؼًك، انًهظغ انٍاتك، ْ 
2
 Mishra, A. E-HRM Challenges and Opportunities. In Encyclopedia of Human Resources 

Information Systems. Turkey. 2009 

3
، ْ 2015، انعىائه، (2)10يعهح انؼهٕو الإقانٚح، ". يفٕٓو انشلبثخ ٔأًْٛتٓب فٙ تحمٛك الأْذاف انتُظًٛٛخ" قلال أؼًك، 

57. 
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التغيير في النمط التقميدم إلى النمط الإلكتركني في المؤسسات تعرضت كظيفة الرقابة إلى تغيير كأصبحت 

إحدل الكسائؿ الحديثة لحؿ المشكلات التي أفرزتيا التطكرات : "تعرؼ بػالرقابة الإلكتركنية، التي تعد بأنيا

كتستخدـ الرقابة الإلكتركنية الكسائؿ ". التكنكلكجية الحديثة في كشؼ الإساءة الكظيفية كتسريب البيانات

الإلكتركنية الحديثة لمراقبة الأنشطة كالمعاملات داخؿ المنظمة بما يحقؽ الاقتصاد في الجيد كالكقت كالتكمفة 

يفترض أف الرقابة الإلكتركنية أكثر قدرة عمى . لمكصكؿ إلى النتائج المطمكبة بأقؿ ما يمكف مف المخاطر

طلاع الإدارة  معرفة المتغيرات الخاصة بالتنفيذ أكلا بأكؿ، مف خلاؿ رصدىا الانحرافات، خلاؿ التنفيذ، كا 

عمييا ما يمكنيا مف التعرؼ عمى مكاطف الخمؿ قبؿ كخلاؿ التنفيذ، كاتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة، 

إذ تسيـ الشبكة الداخمية التي تعمؿ ككسيمة آنية لنقؿ المعمكمات بشكؿ فكرم، عمى تجاكز فجكة الأداء 

المتكقعة، مما يمكف مف معرفة التنفيذ كالاطلاع بالتالي عمى اتجاه النشاط خارج السيطرة لاتخاذ ما يمزـ مف 

 1.إجراءات التصحيح في نفس الكقت

 متطمبات تطبيق الإدارة الالكترونية : ثانيا

إف التحكؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكتركنية يتطمب تكفر تكليفة متكاممة مف المتطمبات الجكىرية  

 2بغية إخراج الإدارة الإلكتركنية إلى حيز الكاقع العممي

 يعد العنصر البشرم مف أىـ المكارد التي يمكف استثمارىا لتحقيؽ النجاح في أم :المتطمبات البشرية. 1

مؤسسة، كلو أىمية كبيرة في تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، حيث يمكف تمخيص أىـ المتطمبات البشرية لتطبيؽ 

 :الإدارة الإلكتركنية في النقاط التالية

  تحديد الاحتياجات الحالية كالمستقبمية مف الأفراد المؤىميف في نظـ المعمكمات كالبرمجيات كالعمؿ

 عمى الأنترنت؛ 
                                                           

1
، 2011، الأنقٌ، (1)8يعهح الإقانج انهلًٛح، . "دٔسْب فٙ تحغٍٛ الأداء انًؤعغٙ: انشلبثخ الإنكتشَٔٛخ"،  انكٍاٌثح يؽًك

 ْ18. 
2

يعهح انُظى الإقانٚح، . "دساعخ تطجٛمٛخ: يتطهجبد انتحٕل يٍ الإداسح انتمهٛذٚخ إنٗ الإداسح الإنكتشَٔٛخ" طٓهاخ أؼًك، 

 .13، انعىائه، ق ي ٌ، ْ (1)7
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  استقطاب أفضؿ الأفراد المؤىميف في مجالات نظـ المعمكمات كالبرمجيات؛ 

  إيجاد نظـ فعالة لممحافظة عمى الأفراد كتطكيرىـ كتحفيزىـ؛ 

  التمكيف الإدارم للأفراد مف أجؿ إتاحة الفرصة أماميـ لمتعامؿ السريع مع المتغيرات في البيئة

 1 .التكنكلكجية

 :المتطمبات السياسية والإدارية. 2

: تتمثؿ فيما يمي

  بحيث يككف ىناؾ مسئكؿ أكلجنة محددة تتكلى تطبيؽ ىذه الإدارة كتعمؿ عمى : تكفر الإرادة السياسية

تييئة البيئة اللازمة كالمناسبة لمعمؿ كتتكلى الإشراؼ عمى التطبيؽ كتقييـ المستكيات التي كصمت إلييا 

 .في التنفيذ

  كيتطمب ذلؾ تشكيؿ كحدة إدارية ليا كظائؼ التخطيط، المتابعة : كضع الاستراتيجيات كخطط التأسيس

 .كالتنفيذ لمشركع الإدارة الإلكتركنية، مع تخصيص مبالغ مالية كافية لإجراء التحكؿ المطمكب

  مف أىـ العكامؿ المؤثرة في أم مشركع كاف ىك القيادة كىكالمفتاح الرئيسي : القيادة كالدعـ الإدارم

لنجاح أكفشؿ أم منيا، إذ أف دعـ الإدارة كقدرتيا عمى إيجاد بيئة مناسبة لمعمؿ تمعب دكرا رئيسيا في 

نجاح أم عمؿ أكفشمو، كما أف التزاـ القيادة يعتبر أمرا ضركريا لدعـ كؿ نقطة مف نقاط استراتيجيات 

المؤسسة، كذلؾ متابعة القيادة لممشركع كتقديـ المعمكمات المرتدة سيضمف نجاح المشركع كتطكيره، كما 

أف قناعة كاىتماـ كمساندة الإدارة العميا لتطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات في المؤسسات كافة يعتبر أحد 

 2.العكامؿ الحرجة كالمساعدة في تحقيؽ نجاحتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية

                                                           
1

 .13 طٓهاخ أؼًك، انًهظغ انٍاتك، ْ 
2

 "ٔيؼٕلبتٓب الإنكتشَٔٛخ الإداسح انٗ انتمهٛذٚخ الإداسح يٍ انتحٕل يتطهجبد  "وْهج ٔ أـهٌٔ لهيُ ْٔٛثح ٔ ٌؼك تٕػُُٛثح - 

 .113، ْ 2021قًٍٚثه،  7انؼكق ،انؽكز نهكناٌاخ انًانٛح ٔ الإلرٕاقٚحيعهح 
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  أم إصدار القكانيف كالأنظمة كالإجراءات التي : كضع الأطر التشريعية كتحديثيا كفقا لممستجدات

تسيؿ التحكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية كتمبي متطمبات التكيؼ معيا لأف معظـ التشريعات كالقكانيف 

تقميدية، لذا فقد أسست لأداء العمؿ كفؽ معايير الانتقاؿ كالمقاء المباشر بيف المكظؼ  نشأت في بيئة

 .كطالب الخدمة

  نظرا لأف التحكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية : التكعية الاجتماعية بثقافة الإدارة الإلكتركنية كمتطمباتيا

فمسفة متكاممة مف القيـ كالأىداؼ كالكسائؿ كالنظـ المتكاممة فإف ترجمتيا إلى الكاقع العممي يتطمب 

إحداث تغيرات جذرية في نكعية المكارد البشرية الملائمة ليا بما يضمف كعي المكظفيف لطبيعة ىذا 

مالي كغير ذلؾ مف متطمبات التكيؼ مع  التحكؿ كالاستعداد سكاء كاف نفسي، سمككي، تقني، أك

 .متطمبات الإدارة الإلكتركنية

 تعد مسألة أمف المعمكمات مف أىـ معضلات العمؿ إلكتركنيا، بمعنى أف المعمكمات :المتطمبات الأمنية. 3

كالكثائؽ التي يجرم حفظيا كتطبيؽ إجراءات المعالجة كالنقؿ عمييا إلكتركنيا لتنفيذ متطمبات العمؿ يجب 

 فإف الانترنتكلتحقيؽ أمف المعمكمات كتقميص التأثيرات السمبية عمى استخداـ شبكة . الحفاظ عمى أمنيا

 :الإدارة الإلكتركنية تتطمب القياـ ببعض الإجراءات منيا

  ؛الانترنتكضع السياسات الأمنية لتقنيات المعمكمات بما فييا خدمة 

 الإلكتركني كانتياكات   كضع القكانيف كالمكائح التنظيمية كالعقكبات الأمنية التي تحد مف السطك

 خصكصية المعمكمات في الإدارة الإلكتركنية؛ 

  كضع سياسة حماية عامة لأمف نظـ المعمكمات المحاسبية تتحدد حسب طبيعة عمؿ كتطبيقات

 1المؤسسة؛

 يجب عمى الإدارة العميا في المؤسسة دعـ أمف نظـ المعمكمات لدييا. 
                                                           

1
 نؤٖ يعهح "انجضائشٚخ الإداسح فٙ ٔيؼٕلبتٓب الإنكتشَٔٛخ الإداسح تطجٛك يتطهجبد"ـٕظح ٌٕٚف ًٌٛه ؼانَ ٔ ْٔٛثح - 

 .13ْ،2021 قًٍٚثه،02  انؼكق،07انًعهك ،ٔانؽضانٚح انًؼهفٛح نهكناٌاخ
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  يجب أف تككؿ مسؤكلية أمف نظـ المعمكمات في المؤسسة لأشخاص محدديف؛ 

  تحديد الحماية اللازمة لنظـ التشغيؿ كالتطبيقات المختمفة؛ 

 تحديد آليات المراقبة كالتفتيش لنظـ المعمكمات كالشبكات الحاسكبية. 

 صيانة إجراء تكافر مستكل مناسب مف التمكيؿ، بحيث يمكف التمكيؿ الحككمة مف :المتطمبات المالية. 4

 تطكر يحصؿ أمدكرية كتدريب لمككادر كالمكظفيف كالحفاظ عمى مستكل عاؿ مف تقديـ الخدمات كمكاكبة 

 بالإضافة إلى ىذه العناصر يجب تكفير بعض .الالكتركنية عمى مستكل العالـ في إطار التكنكلكجيا كالإدارة

العناصر الفنية كالتقنية التي تساعد عمى تبسيط كتسييؿ استخداـ الإدارة الالكتركنية سنتطرؽ ليا في العنصر 

 .المكالي

 كتتمثؿ بمجمكعة المككنات الأساسية الإستراتيجية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية :المتطمبات التقنية. 5

عتاد الحاسكب كبرمجياتو، شبكات الاتصاؿ، كنظـ المعمكمات إذ أف الإدارة الالكتركنية : كالتي تشمؿ عمى 

تتطمب كجكد مستكل مناسب أف لـ نقؿ عاؿ مف البنية التحتية أم الجانب المممكس مف تاميف أجيزة الحاسب 

الآلي، كربط الشبكات الحاسكبية السريعة كالأجيزة المرفقة معيا، كتاميف كسائؿ الاتصاؿ الحديثة، كالبدء 

نتشارا في جميع الأقساـ كبرمجتيا إلى إكثر أببرمجة المعاملات الأكثر انتشارا بدءا بالمعاملات الكرقية 

 1 .معاملات الكتركنية لتقميؿ ىدر استخداـ الكرؽ

  

                                                           
1

 انًانٛح نهكناٌاخ  انؽكزيعهح "انًٕظفٍٛ ٔلاء تؼضٚض فٙ ٔدٔسْب الإنكتشَٔٛخ الإداسح يتطهجبد"نًٛاء ٚفهف ػاٚكج ٔ قاٚهج - 

 .12ْ،2021  قًٍٚثه ، 7 انؼكق ،ٔالالرٕاقٚح
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 الإدارة الإلكترونية في الجزائر اتتطبيق: المطمب الثاني

حكلت الأعماؿ التي بدكرىايعتبر إدماج تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات ثكرة حقيقية في عالـ الإدارة  

كالخدمات الإدارية التقميدية إلى أعماؿ كخدمات الكتركنية،كظيكر إدارة الكتركنية تعمؿ عمى حماية الكياف 

 .دائو كتحقيؽ الاستخداـ الأمثؿ لمخدمات بسرعة عالية كدقة متناىيةبأ  كالارتقاءالإدارم

 تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر آليات: الفرع الأول

 المادية الآليات: أولا 

 عف طريؽ مركز البحث في الإعلاـ العممي كالتقني التابع 1994ارتبطت الجزائر بشبكة الانترنت عاـ  

 130 بحكالي 1996لكزارة التعميـ العالي كالبحث العممي، كقدر عدد الييئات المشتركة في الانترنت سنة 

 في القطاع الطبي 50 ىيئة في القطاع الجامعي ك100 ىيئة منيا 800 إلى 1999ىيئة ليصؿ عددىا سنة 

 في القطاعات الأخرل، فقد أثبتت بعض الدراسات العامة التي أجريت 150 في القطاع الاقتصادم ك500ك

بخصكص استعماؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كالأجيزة الإدارية مفارقات ميمة يمكف أف نكتشفيا مف 

الذم بيف أف - دايفكس– دكليا في المنتدل الاقتصادم الدكلي بيا خلاؿ التقرير الصادر عف ىيئة معترؼ

 عالميا، كفي مجاؿ عدد المشتركيف في 111الجزائر في مجاؿ مالكي أجيزة كمبيكتر شخصية تحتؿ المرتبة 

 عالميا، كفي مجاؿ 91 عالميا،كفي مجاؿ مستخدمي الانترنت تحتؿ المرتبة 88شبكة الانترنت تحتؿ المرتبة 

 عالميا،كما أف الجزائر شرعت في تنفيذ برنامح أسرتي 123استخداـ الانترنت في المدارس احتمت المرتبة 

 كما يعد 2010 كالذم ييدؼ إلى تمكي نكؿ أسرة جزائرية مف الحصكؿ عمى حاسب ألي كذلؾ في أفاؽ 01

 1ىذا البرنامج كسيمة لرفع معدؿ كصكؿ المجتمع لشبكة المعمكمات العالمية،بحكـ تكفر العرض عمى التكصيؿ

لتكنكلكجيا باالتربكية   كالذم ييدؼ إلى ربط كؿ المؤسسات02بشبكة الانترنت بالإضافة إلى برنامج أسرتي 

 . الحديثة
                                                           

1
 08 انًعهك،ٔانكناٌاخ نهثؽٕز ٔانرًُٛح الاقانج يعهح "ٔتحذٚبد تطجٛمبد انجضائش فٙ الإنكتشَٔٛخ الإداسح"إٔٚب انّٛكه - 

 .289ْ،(2019 )01 انؼكق،
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 مشركع الجزائر الالكتركنية 2009كما أعدت كزارة البريد كتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ بداية مف عاـ  

دارات 2013  كالذم يعتبر مف المشاريع الكبرل الذم أعدتو الكزارة في إطار تشاكرات شممت مؤسسات كا 

عمكمية إضافة إلى متعامميف اقتصادييف عمكمييف كخكاص، كما شممت الجامعات كمراكز البحث كالجمعيات 

مج ʭالمينية التي تنشط في مجاؿ العمكـ كتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ،كمف ىذا المنطمؽ يرمي ىذا البر

الاستراتيجي إلى الإسراع في تشييد مجتمع المعمكمات كالاقتصاد الرقمي في الجزائر، مف خلاؿ تعميـ 

بما يساىـ  (المؤسسات، الإدارات العمكمية، قطاع التربية )استخداـ التكنكلكجيا الحديثة في كافة القطاعات 

مج ʭفي عصرنة الإدارة العمكمية كيجعميا تقدـ خدمات بشكؿ أفضؿ كابسط لممكاطنيف، كبذلؾ يعتبر ىذا البر

بمثابة إستراتيجية كطنية شاممة كمتكاممة لتاطير كتحبيف السياسة الكطنية لتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ، كالتي 

. تشكؿ إحدل القنكات لتنفيذ الاتجاىات الكبرل لمسياسة الكطنية لمتنمية

  1. : البشريةالآليات: ثانيا 

تـ عقد شراكة بيف كزارتي التككيف الميني ك كزارة البريد كتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ بتاريخ  

 مف خلاؿ برمجة أياـ دراسية،يخضع فييا المتربصكف إلى برنامج إعداد حكؿ الحككمة 2009/09/13

الالكتركنية، يدرسكف مف خلاليا أساسيات الكمبيكتر كأنماط الحياة الرقمية، كىي متاحة لكؿ فئات المجتمع 

 يكـ بمراكز التككيف الميني عمى مستكل الكطف مف جانبيا أيضا، شرعت كزارة التربية الكطنية في 15لمدة 

تدريب المككنيف كالأساتذة عمى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في العممية التعميمية،كقد تـ 

تخصيص دكرات تدريبية لممؤطريف قصد ضماف سير المشركع،كما استضافت الجزائر العديد مف المؤتمرات 

 2.كالندكات العممية كالمحمية التي تدخؿ ضمف إطار الإدارة الالكتركنية

 

                                                           
1

، انعىائه، (2)5يعهح الالرٕاق انهلًٙ، . "تحذٚبد ٔآفبق: تكُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ٔالاتصبل فٙ انجضائش" ْاظه فاطًح، 

2017 ْ 09. 
2

. 10 – 09ْاظه فاطًح، انًهظغ انٍاتك، ْ -  
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  تشريعات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر :الفرع الثاني

تعد التشريعات القانكنية مف الركائز الأساسية لضماف التطبيؽ السميـ كالفعاؿ للإدارة الإلكتركنية في الجزائر،  

حيث سعت الدكلة إلى كضع إطار قانكني متكامؿ ينظـ مختمؼ الجكانب المتعمقة باستخداـ التكنكلكجيا 

 كمف بيف ىذه التشريعات، نجد مجمكعة مف المراسيـ كالقكانيف التي تيدؼ إلى ،الحديثة في الإدارة العامة

تنظيـ قطاع الإنترنت، كتعزيز الثقة الرقمية، كتقنيف التكقيع الإلكتركني، كضماف أمف المعمكمات، كتكفير 

كقد شكمت ىذه التشريعات المبنة الأساسية لتطكير . كسائؿ الدفع الإلكتركني، كمكافحة الجرائـ الإلكتركنية

 .الإدارة الإلكتركنية كتعزيز الخدمات الرقمية المقدمة لممكاطنيف كالشركات

 تنظيم قطاع الإنترنت -

مع التطكر التكنكلكجي المتسارع، كاف مف الضركرم كضع إطار تنظيمي يحدد شركط كآليات تقديـ خدمات  

في ىذا السياؽ، صدر المرسكـ التنفيذم رقـ . الإنترنت، بما يضمف تكفيرىا بجكدة عالية لجميع المكاطنيف

، كالذم يحدد الشركط كالإجراءات الخاصة بممارسة خدمات 1998 أغسطس 25 المؤرخ في 275-98

الإنترنت، حيث أنيى ىذا المرسكـ احتكار الدكلة لقطاع الإنترنت، مما أتاح الفرصة لمجيات الفاعمة الخاصة 

 1 .لتقديـ خدماتيا في ىذا المجاؿ، كىكما أدل إلى تحسيف المنافسة بيف مقدمي الخدمات كرفع جكدة الإنترنت

 كالذم جاء ليحدد الشركط 2000،2 أغسطس 14 بتاريخ 2000-307كما صدر المرسكـ التنفيذم رقـ 

كالمعايير المتعمقة بتنظيـ الإنترنت كالاستفادة منيا، بالإضافة إلى تحديد حقكؽ كالتزامات مقدمي الخدمة، 

كالإجراءات اللازمة لمحصكؿ عمى التراخيص، فضلان عف تحديد الحالات التي تستكجب سحب ىذه 

كما تـ بمكجب ىذا المرسكـ تشكيؿ لجنة مختصة بمنح التراخيص لتقديـ خدمات الإنترنت، حيث . التراخيص

 .تعمؿ ىذه المجنة عمى ضماف الامتثاؿ لممعايير القانكنية كالتقنية المعتمدة
                                                           

1
يٕه – ، ِهكح ظلال نهطثاػح، الإٌكُكنٚح انُظبو انمبََٕٙ نحًبٚخ انحكٕيخ الانكتشَٔٛخؼعاو٘ ػثك انفراغ تٕٛيٙ، -  

 80ْ. و2003،
2

 الذي ٌضبط شروط 1998 غشت سنة 25 الموافق 1419 جمادى الأولى عام 03 المؤرخ فً 257-98المرسوم التنفٌذي رقم -  

 https://www.arpce.dz/ar/pub/l4r4k1 .و استغلالها" انترنت"و كٌفٌات إقامة خدمات 

https://www.arpce.dz/ar/pub/l4r4k1
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 الذم يحدد القكاعد العامة المنظمة لمبريد كالمكاصلات 03-2000علاكة عمى ذلؾ، صدر القانكف رقـ 

السمكية كاللاسمكية، كالذم أسس لفصؿ الكظائؼ بيف مشغؿ البريد كمشغمي الاتصالات، مما ساىـ في 

كما كضع ىذا القانكف إطارنا قانكنينا . تحسيف جكدة الخدمات كتطكير البنية التحتية للاتصالات في الجزائر

 1يسمح بتكسيع نطاؽ الاتصالات السمكية كاللاسمكية بما يكاكب متطمبات العصر الرقمي

 تعزيز الثقة الرقمية -

تعرؼ الثقة الرقمية بأنيا البيئة المعمكماتية التي تتمتع بدرجة عالية مف الأماف كالمصداقية، مما يعادؿ بيئة  

في ىذا السياؽ، حرص المشرع الجزائرم عمى كضع مجمكعة مف القكانيف التي . التعامؿ الكرقي التقميدية

 كالمعدؿ لمقانكف المدني 2005،2 يكنيك20 الصادر بتاريخ 10-05تعزز ىذه الثقة، مف بينيا القانكف رقـ 

الجزائرم، حيث تـ الاعتراؼ بالكتابة الإلكتركنية كأحد كسائؿ الإثبات القانكنية، مما شكؿ نقمة نكعية مف 

كقد سمح ىذا القانكف باستخداـ الكثائؽ الرقمية في المعاملات . النظاـ الكرقي التقميدم إلى النظاـ الإلكتركني

 . الرسمية، مما سيؿ الإجراءات الإدارية كقمؿ مف الاعتماد عمى المستندات الكرقية

 التوقيع الإلكتروني -

يعد التكقيع الإلكتركني إحدل الكسائؿ الأساسية لضماف مصداقية المعاملات الإلكتركنية، كقد اعتمده  

 مكرر مف القانكف المدني، كذلؾ بيدؼ منح الحجية 323المشرع الجزائرم ضمف الشركط المحددة في المادة 

كيشكؿ التكقيع الإلكتركني بديلان . القانكنية لممحررات الإلكتركنية، كتعزيز مكثكقيتيا في التعاملات الرسمية

قانكنينا معتمدنا لمتكقيع اليدكم، مما يسيـ في تسريع كتيرة المعاملات الرقمية، لاسيما في العقكد الإلكتركنية 

  3.كالكثائؽ الرسمية بيف الشركات كالمؤسسات الحككمية

                                                           
1

، ٚؽكق انمٕاػك انؼايح انًرؼهمح تانثهٚك ٔ انًٕٔلاخ انٍهكٛح ٔ 2000 غّد ٌُح 5 يؤنؾ فٙ 03-2000لإٌَ نلى  - 

 )    2000 أٔخ 06 انًؤنـح فٙ 48ض ن نلى (.انلاٌهكٛح
2

 ٔ 2003 ٕٚنٕٛ ٌُح 19 انًؤنؾ فٙ 03-03، ٚؼكل ٔ ٚرًى الأيه نلى 2010 غّد ٌُح 15 يؤنؾ فٙ 05-10لإٌَ نلى -  

انًرؼهك تانًُافٍح 
3

. 81ؼعاو٘ ػثك انفراغ تٕٛيٙ، انًهظغ انٍاتك، ْ -  
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 التصديق الإلكتروني -

 نشاط مقدمي خدمات التصديؽ الإلكتركني، حيث أصبح الحصكؿ 162-07نظّـ المرسكـ التنفيذم رقـ  

عمى ترخيص رسمي مف سمطة ضبط البريد كالاتصالات السمكية كاللاسمكية شرطنا أساسينا لممارسة ىذا 

كييدؼ التصديؽ الإلكتركني إلى ضماف أمف التعاملات الإلكتركنية، كالتحقؽ مف ىك ية الأطراؼ . النشاط

كمف خلاؿ اعتماد ىذا النظاـ، تمكنت الجزائر مف تعزيز الأماف . المتبادلة لممعاملات عبر الإنترنت

 1. السيبراني كتقميؿ مخاطر التزكير كالاحتياؿ في الفضاء الرقمي

 الدفع الإلكتروني -

بيدؼ تسييؿ العمميات المالية الإلكتركنية، تـ الاعتراؼ بكسائؿ الدفع الإلكتركني في التشريعات الجزائرية،  

 مف ىذا الأمر عمى أف 69 كقد نصت المادة 2. ، المتعمؽ بالنقد كالقرض03-11كذلؾ مف خلاؿ الأمر رقـ 

كسائؿ الدفع الإلكتركني تشمؿ جميع الأدكات التي تتيح تحكيؿ الأمكاؿ إلكتركنينا، بغض النظر عف قيمة 

كييدؼ ىذا التنظيـ إلى تشجيع التجارة الإلكتركنية، كتكفير بيئة آمنة . السند أكالأسمكب التقني المستخدـ

 .كسمسة لممعاملات المالية الرقمية، مما يسيـ في تعزيز الاقتصاد الرقمي كدعـ ريادة الأعماؿ الإلكتركنية

 مكافحة الجريمة الإلكترونية -

 10 المؤرخ في 04-15نظرنا لمفراغ القانكني الذم كاف يحيط بالجريمة الإلكتركنية، صدر القانكف رقـ  

كالمعدؿ كالمتمـ لقانكف العقكبات، كالذم ييدؼ إلى تكفير الحماية القانكنية للأنظمة 3 ،2004نكفمبر 

كيجرّـ ىذا القانكف جميع أنكاع الاعتداءات التي تستيدؼ أنظمة المعالجة الآلية لممعطيات، بما . المعمكماتية

كما ينص القانكف عمى . في ذلؾ القرصنة الإلكتركنية، كاختراؽ البيانات، كالتلاعب بالمعمكمات الرقمية

                                                           
1

، نٌانح نُٛم ِٓاقج انًاٌره، ظايؼح لأك٘ دٔس الاداسح الانكتشَٔٛخ فٙ تحغٍٛ الاداء انخذيخ انؼًٕيٛخذهلٙ ًَٕٚ، -  

  35، 2019ْ-2018يهتاغ، ٔنلهح، 
2

 ٔ 2003 غّد ٌُح26 انًؤنؾ فٙ 11-03، ٚؼكل ٔ ٚرًى الأيه نلى 2010 غّد ٌُح 26 يؤنؾ فٙ 04-10أيه نلى  - 

  انًتؼهك ثبنُمذ ٔ انمشض
3

 2015فثهاٚه، 10انًؤنـح فٙ 06ن ،ػكق، .، ضانًتؼهك ثبنتٕلٛغ ٔانتصذٚك الإنكتشٍَٔٛٛ 15-04يٍ انمإٌَ نلى 45انًاقج  - 

. 
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عقكبات صارمة ضد مرتكبي الجرائـ الإلكتركنية، كذلؾ لضماف حماية الأفراد كالمؤسسات مف التيديدات 

 1.السيبرانية المتزايدة

في تحسين خدمة المواطنين    ملامح تجمي الإدارة الالكترونية في الجزائر:الفرع الثالث

يعد تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية مف أبرز الكسائؿ التي تساىـ في تحسيف العلاقة بيف المكاطف كالإدارة العامة،  

.  بالإضافة إلى تطكير الخدمات المقدمة ليـ

فقد تـ البدء في تنفيذ مجمكعة مف الآليات اليادفة لتحديث الإدارة كتكييفيا مع التطكر التكنكلكجي، كمف بيف  

 2:ىذه الآليات ما يمي

رقمنة سجل الحالة المدنية : أولا

انطمقت عممية تجريبية في كؿ مف بمديتي حسيف دام كبئر مراد رايس في الجزائر العاصمة، قبؿ أف يتـ  

كتشمؿ ىذه العممية إصدار مختمؼ الكثائؽ الرسمية مثؿ شيادات . تعميميا تدريجيان عمى كافة أنحاء البلاد

الميلاد، جكازات السفر، بطاقات التعريؼ البيكمترية، عقكد الزكاج، شيادات الجنسية، صحائؼ السكابؽ 

كما تشمؿ ىذه المبادرة مجالات التعميـ كالصحة كالشؤكف . العدلية، بالإضافة إلى كافة كثائؽ الحالة المدنية

 .الاجتماعية

رقمنة مصمحة الحالة المدنية : ثانيا

يتمثؿ المشركع في إنشاء تطبيؽ كيب يسمح بإدخاؿ البيانات الخاصة بالمكاطف الجزائرم، مثؿ عقكد ك  

كثائؽ الحالة المدنية، ضمف قاعدة بيانات متطكرة مخزّنة عمى أجيزة رئيسية، مع إمكانية حفظ ىذه البيانات 

ييدؼ ىذا النظاـ إلى تكفير معمكمات دقيقة مف خلاؿ بحث يقكـ بو مكظؼ البمدية، . كاسترجاعيا لاحقنا

                                                           
1

. 36، ْ ٌاتكذهلٙ ًَٕٚ، انًهظغ -  
2

 يعهح الإقانج ٔانرًُٛح نهثؽٕز ٔانكناٌاخ، انًعهك ،"الإداسح الإنكتشَٔٛخ فٙ انجضائش تطجٛمبد ٔتحذٚبد"انّٛكه إٔٚب، -  

. 295، ْ (2019 )01، انؼكق 08
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بالإضافة إلى تمكيف ضابط الحالة المدنية مف عرض نسخ إلكتركنية لكثائؽ كعقكد الحالة المدنية عبر شبكة 

 1.الإنترنت، بحيث يمكف حفظيا أكطباعتيا بسيكلة

، حيث 2010 مارس 4تـ تطبيؽ مشركع رقمنة مصمحة الحالة المدنية لأكؿ مرة في كلاية باتنة بتاريخ  

كتُعدّ ىذه التقنية نقمة .  في غضكف بضع ثكافو عبر الشباؾ الإلكتركني12أُصدرت أكؿ شيادة ميلاد رقـ 

نكعية، حيث تتيح إعداد كتسميـ الكثائؽ عمى مستكل فركع البمدية الكاحدة، دكف الحاجة إلى تنقؿ المكاطنيف 

كما يمكف لمنظاـ إصدار كثائؽ أخرل، مثؿ شيادات الزكاج كالكفاة، بنفس . بيف مراكز الحالة المدنية

 .كيسعى المشركع لاحقنا إلى تكسيع نطاؽ ىذه العممية لتشمؿ كافة الكثائؽ كالخدمات البمدية. السيكلة

مشروع جواز السفر وبطاقة التعريف البيومترية : ثالثا

في إطار تنظيـ العمؿ بجكاز السفر البيكمترم كبطاقة التعريؼ البيكمترية، أصدرت كزارة الداخمية، ممثمة  

 :بشخص الكزير، عدة قرارات نذكر منيا

، الذم يحدد المكاصفات 2010 أكتوبر 21 الموافق لـ 1431 ذوالقعدة عام 09القرار المؤرخ في  -

 .2التقنية لمستخرجي عقد الميلاد الخاص بإصدار بطاقة التعريؼ الكطنية كجكاز السفر البيكمترييف

، الذم يحدد الشركع في تطبيؽ 2012 ديسمبر 26 الموافق لـ 1433القرار المؤرخ في أول صفر  -

 دائرة بعكاصـ الكلايات، مع اختيار المقاطعة الإدارية لحسيف دام 45ىذه العممية عمى مستكل 

كتيدؼ ىذه العممية إلى التعميـ التدريجي عمى جميع المقاطعات . بالجزائر العاصمة كمكقع نمكذجي

 3.كالدكائر

                                                           
1

. 295انّٛكه إٔٚب، انًهظغ انٍاتك، ْ -  
2

، ٚؽكّق انًٕأفاخ انرمُٛح نًٍرفهض ػمك ا نًٛلاق 2010 أكرٕته ٌُح 17 انًٕافك 1431 ل٘ انمؼكج ػاو 9يؤنّؾ فٙ لشاس -  

. انفاْ تاٌرٕكان تطالح انرؼهٚف انٕطُٛح ٔظٕاو انٍفه
3

ل ٔفه ػاو  لشاس-  ّٔ ، ٚؽكق ذانٚؿ تكاٚح ذكأل ظٕاو انٍفه انٕطُٙ 2011 قًٍٚثه ٌُح26 ا نًٕافك 1433 يؤنّؾ فٙ أ

 .انثٕٛيره٘ الإنكرهَٔٙ
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يُعتبر مشركع جكاز السفر كبطاقة التعريؼ الكطنية البيكمترية كالإلكتركنية خطكة ىامة نحك تكفير كثائؽ  

 .مؤمنة بالكامؿ، ذات شكؿ مرف كحديث، تُمكّف المكاطنيف مف القياـ بمختمؼ الإجراءات اليكمية بفعالية أكبر

كثيقة ىك ية كسفر مؤمنة قابمة لمقراءة آلينا، كمطابقة  كفيما يتعمؽ بجكاز السفر الإلكتركني البيكمترم، فيك

 .(ICAO)لممعايير الدكلية التي تحددىا المنظمة الدكلية لمطيراف المدني 

 مف الجريدة الرسمية، قرارنا كقّعو 47مف جية أخرل، أصدرت كزارة الداخمية كالجماعات المحمية، عبر العدد  

الجديد في ىذا . الكزير، يضبط قائمة الكثائؽ المطمكبة لممؼ بطاقة التعريؼ الكطنية كجكاز السفر البيكمترييف

القرار ىك إتاحة إمكانية تحميؿ الاستمارة مف مكقع كزارة الداخمية عبر شبكة الإنترنت، مع خيار إرساليا عبر 

البريد الإلكتركني، مما يُعد خطكة ميمة نحك تجسيد مشركع الجزائر الإلكتركنية كتعميـ استخداـ الكسائط 

 1 .الإلكتركنية في المعاملات الإدارية

مشروع المواطن الإلكتروني : رابعا

لأكؿ مرة في الجزائر، كالذم "المواطن الإلكتروني"، أطمقت كزارة الداخمية مشركع 2013في أكاخر عاـ  

يتيح ىذا الرقـ استخراج جميع . ييدؼ إلى اختصار أرشيؼ كؿ مكاطف في رقـ كطني كاحد يرافقو مدل الحياة

 . ثانية30الكثائؽ الإدارية كفؽ نظاـ إلكتركني حديث، حيث يتـ إصدار مختمؼ الكثائؽ في مدة لا تتجاكز 

ا كضع رقـ كطني مكحد لكؿ جزائرم كجزائرية ليحؿ محؿ العديد مف الكثائؽ التقميدية،  يتضمف المشركع أيضن

مع تقميص الإجراءات الإدارية المتعمقة بإصدار رخصة السياقة كجكاز السفر كغيرىا مف الكثائؽ، كالاكتفاء 

 2.فقط ببطاقة التعريؼ الكطنية التي ستككف بطاقة رقمية ذات صلاحية دائمة مدل الحياة

يُعتبر ىذا الإجراء خطكة ىامة نحك دخكؿ الجزائر مجاؿ الإدارة الإلكتركنية، حيث يمثؿ ىذا المشركع المحكر 

 :كيشمؿ المشركع. الأكؿ ضمف خطة مستقبمية محددة الأىداؼ تمتد عمى خمس سنكات
                                                           

1
 يٕلغ ٔوانج انكاـهٛح  -  
2

 ثٍٛ  2013 انجضائشٚخ الإنكتشَٔٛخ انحكٕيخ إعتشاتٛجٛخ إطبس فٙ الإنكتشَٔٙ انًٕاطٍ ثٕاثخ يششٔع "، يُال لكٔاغ -  

 .45، ْ 43-58ْ.ْ أ، انًعهك 2017 ظٕاٌ 47 ػكق.،الإٍَاَٛحانؼهٕو  يعهح ،"انتطجٛك ٔ انُص

 



 الأدبيات النظرية لدراسة كالدراسات السابقةول                                                الأالفصل 

 

 
35 

  إنشاء شبكات ربط بيف المؤسسات كبيف الكزارات، لتككف بمثابة البكابة الرقمية الحككمية، مما يسيؿ

 .التكاصؿ مع الييئات العمكمية

 استخداـ التكنكلكجيا في عممية الرقمنة كتكثيؽ الكثائؽ الإدارية. 

 تنصيب أنظمة إعلامية مدمجة. 

  إدراج خدمات رقمية مكجية لصالح المكاطف، بيدؼ تحسيف الأداء الإدارم كتسييؿ الإجراءات

 .اليكمية

يعد ىذا المشركع نقمة نكعية في إطار تحديث الإدارة كتبني الحككمة الإلكتركنية بما يعزز فعالية الخدمات 

 1.العمكمية لممكاطنيف

 إنشاء السجل الوطني الآلي لترقيم السيارات: خامسا

تـ إنشاء السجؿ الكطني الآلي لترقيـ المركبات بيدؼ تمكيف المكاطنيف مف الحصكؿ عمى بطاقات الترقيـ  

كفي ىذا الإطار، أكد السيد عبد الرزاؽ ميني، المدير . لمركباتيـ فكرنا كدكف الحاجة لمتنقؿ إلى كلاية التسجيؿ

العاـ المكمؼ بعصرنة الكثائؽ كالأرشيؼ بكزارة الداخمية كالجماعات المحمية، أف ىذه الإجراءات تأتي في 

 2.إطار تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية

كأشارت الكزارة إلى تنفيذ العديد مف العمميات، مف بينيا جمع كحفظ جميع البيانات المتكفرة لدل مصالح  

 بمدية، حيث تـ تكحيد الحالة المدنية كتصحيح الأخطاء التي تراكمت عمى مدار 1541الحالة المدنية لػ 

 مميكف كثيقة في الأرشيؼ الكطني، مع الاحتفاظ بنسخة 95كأسفرت العممية عف تسجيؿ . السنكات الماضية

 قطاعنا كزارينا بالسجؿ الكطني 18كما تـ ربط أكثر مف . إلكتركنية احتياطية عمى مستكل الإدارة المركزية

 .لمحالة المدنية

                                                           
1

. 46، ْ يهظغ ٌاتك،يُال لكٔاغ -  
2

 يٕلغ ٔوانج انكاـهٛح  
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 سنكات، 10كفي إطار تبسيط الإجراءات، أُصدر قانكف يقضي بتمديد صلاحية الكثائؽ مف سنة كاحدة إلى  

 . كثائؽ فقط7 كثيقة إلى 22باستثناء كثيقتي الزكاج كالكفاة، مع تقميص عدد الكثائؽ المطمكبة مف 

 جكاز سفر بيكمترم إلكتركني، كتسميـ 25000فيما يتعمؽ بالكثائؽ البيكمترية، يتـ يكمينا استخراج أكثر مف 

 ملاييف بطاقة تعريؼ بيكمترية مزكدة 6 مميكف جكاز خلاؿ أربع سنكات، إلى جانب إصدار 8.7أكثر مف 

مرئية كخفية، مع الاستعانة بتكنكلكجيا حديثة لحماية البيانات كضماف : بتأميف خاص باستخداـ شريحتيف

 .سيكلة الكصكؿ إلييا

 11كأكد الكزير المكمؼ بإصلاح الخدمة العمكمية، السيد محمد الغازم، مف خلاؿ برقية صادرة بتاريخ  

مثؿ الرقـ الأخضر، المكاقع الإلكتركنية )، عمى ضركرة تكفير كسائؿ الاتصاؿ العصرية 2013نكفمبر 

 .لتسييؿ الإجراءات الإدارية كتجنب التنقلات غير الضركرية كالتخفيؼ مف البيركقراطية (كالبريد الإلكتركني

 تمزـ جميع مسؤكلي الجماعات المحمية بإصدار 2013 أكتكبر 31كما أصدرت كزارة الداخمية برقية بتاريخ 

 .الكثائؽ الإدارية، مثؿ رخصة السياقة كشيادة الكفاءة كبطاقات الترقيـ، عبر الأنظمة الإلكتركنية

، كالذم يتيح "إجراءاتي"كفي إطار تسييؿ الخدمات لممكاطنيف، تـ إطلاؽ تطبيؽ ىاتفي جديد بعنكاف 

 .لممكاطنيف الاطلاع عمى جميع المعمكمات المتعمقة بالإجراءات الإدارية المقدمة مف مصالح الكزارة

كتأتي ىذه المبادرات ضمف جيكد تطكير الإدارة المحمية كتعزيز التحكؿ الرقمي، حيث أكد كزير الداخمية 

كالجماعات المحمية، السيد نكر الديف بدكم، خلاؿ زيارتو لممركز الكطني لإنتاج الكثائؽ البيكمترية بباب 

 1.، عمى أىمية مشاريع العصرنة كدكرىا في تحسيف الخدمة العمكمية2017 نكفمبر 14الزكار بتاريخ 

 كثيقة بيكمترية مختمفة حتى الآف، مع التخطيط 15كقد أشارت مديرية السندات كالكثائؽ المؤمنة إلى إنتاج 

كتعمؿ المديرية كفؽ تكجييات فخامة رئيس الجميكرية . 2024 مميكف كثيقة بحمكؿ عاـ 46لإنتاج 

ضفاء اللامركزية عمى الخدمة العمكمية  .كمخططات الحككمة، التي تيدؼ إلى تقريب الإدارة مف المكاطف كا 

                                                           
1

. 87ذهلٙ ًَٕٚ، انًهظغ انٍاتك، ْ -  
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 عمى مستكل البمديات، كالذم ييدؼ إلى حذؼ "الشباؾ المكحد"كما تضمف العرض المقدـ لمكزير مشركع 

: حيث تـ العمؿ عمى ىذا المشركع في ثلاث بمديات نمكذجية. الممفات الإدارية لحاممي الكثائؽ البيكمترية

الجزائر الكسطى، باب الزكار، كالدار البيضاء، مع خطط لتعميمو عمى جميع البمديات خلاؿ السنكات 

 .القادمة، مما سيساىـ في تخفيض تكاليؼ طباعة الكثائؽ كالاستمارات في إطار ترشيد النفقات

 التحكؿ الرقمي كتحديث الإدارة الجزائرية، بيدؼ تسييؿ المعاملات إستراتيجيةتأتي ىذه الإجراءات لتجسد 

 1.الإدارية كتحسيف جكدة الخدمات المقدمة لممكاطنيف

 2030واقع وتحديات الجزائر الإلكترونية وفق رؤية : الفرع الرابع

 2030.2رؤية الجزائر: أولا 

 كذلؾ مف خلاؿ 2030تيدؼ رؤية الجزائرلتحقيؽ لنمكالاجتماعي كالاقتصادم عمى المدل الطكيؿ حتى عاـ 

 ركائز ميمة تسعى مف خلاليا تحيقيؽ أىداؼ 

 :  الركائز.1

 التنكيع الصناعي في الجزائر: الانتقاؿ إلى اقتصاد قائـ عمى المعرفة: الركيزة أكلى  -

 ىيكمية الحككمة: الركيزة الثانية  -

 التركيز عمى التعميـ كالتدريب المينييف كالتعميـ العالي: التعميـ: الركيزة الثالثة  -

 الإصلاح الزراعي الكطني: الركيزة الرابعة  -

 :الأىداف. 2 -

 إعادة ىيكمة الصناعات الجزائرية مف خلاؿ التنكيع الصناعي -

 تنفيذ الإصلاحات الكطنية في ىيكمية الحككمة -

                                                           
1

 انكرهَٔٛح-تٕٛيرهٚح-ٌٛالح-نـٕح-أل-أكان-ػهٗ-ّٚهف-انكاـهٛح-ٔوٚه-2271/الأـثان-كم-لهاءج-  
2

 نهثؽٕز ٔانرًُٛح الإقانج يعهح ،"ٔتحذٚبد ٔالغ : الإنكتشَٔٛخ انجضائش يششٔع  "ـكٚعح ٌؼٛك٘ ٔ أؼًك ٌٛك يٍٛهق٘-  

 .278،ْ 2013، 286-259ْ.ْ ،2 انؼكق 2 انًعهك ،ٔانكناٌاخ
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 تحسيف رأس الماؿ البشرم مف خلاؿ الإصلاح التعميمي -

 تحسيف التعميـ كالتدريب المينييف -

 تحسيف جكدة التعميـ كالتدريب المينييف -

 تحسيف خدمات التعميـ العالي -

 1تحسيف جكدة التعميـ العالي -

 تنمية الأراضي الكطنية لتحقيؽ النمك كالمساكاة -

 قطاع الصحة العامة: الركيزة -

تحسيف نكعية حياة الجزائرييف مف خلاؿ إصلاح قطاع الصحة العامة  -

مشروع الجزائر الإلكترونية : ثانيا 

يعد مشركع الجزائر الإلكتركنية مف أىـ المشاريع التي أطمقتيا كزارة البريد كتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في 

، كالذم شاركت فيو العديد مف الأطراؼ، مثؿ المؤسسات كالإدارات العمكمية، المتعامميف 2019عاـ 

الاقتصادييف العمكمييف كالخكاص، الجامعات كمراكز البحث، بالإضافة إلى الجمعيات المينية الناشطة في 

ا211مجالات العمكـ كتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ، كيبمغ عدد المشاركيف في المشركع حكالي   2. شخصن

 

  

                                                           
1

. 279، انًهظغ انٍاتك، ْ ـكٚعح ٌؼٛك٘ ٔ أؼًك ٌٛك يٍٛهق٘-  
2

 01 ػكق.،انًركٖ نهكناٌاخ الإلرٕاقٚح  يعهح ،"والتحديات الطموح بين .. الجزائر في الإلكترونية الحكومة واقع "، ـطٛه َؼًٛح - 

 .60، ْ 69-58ْ.ْ ،1 انًعهك 2017 ظٕاٌ
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 :  أىداف مشروع الجزائر الإلكترونية.1

، 2030تـ طرح الأفكار كمناقشتيا لمدة ستة أشير، كتـ تحديد الأىداؼ التي مف المقرر تحقيقيا بحمكؿ عاـ 

 :كتشمؿ

 .تسريع استخداـ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في الإدارة العمكمية -

 .تعزيز استخداـ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ عمى مستكل المؤسسات -

تطكير الآليات كالإجراءات التحفيزية التي تتيح لممكاطنيف الاستفادة مف تجييزات كشبكات تكنكلكجيا  -

 .الإعلاـ كالاتصاؿ

 .دفع تطكر الاقتصاد المعتمد عمى المعرفة -

 .تعزيز البنية التحتية للاتصالات ذات التدفؽ السريع كفائؽ السرعة -

 تطكير القدرات البشرية -

 .تعزيز البحث في مجاؿ التطكير كالإبداع -

 .تطكير الإطار القانكني، التشريعي كالتنظيمي -

 .تأىيؿ الإطار القانكني، التشريعي كالتنظيمي -

 .المعمكمات كالاتصاؿ -

 .تعزيز التعاكف الدكلي -

 .آليات التقييـ كالمتابعة -

 .الإجراءات التنظيمية -

 1 .المكارد المالية -

 

                                                           
1

 .62، ْ ٌاتك،انًهظغ ـطٛه  َؼًٛح - 
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 1 : ، كالتي تتمثؿ في2013لعاـ " الجزائر الإلكتركنية"جميع ىذه المحاكر تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ مشركع 

 تحسيف الفعالية كجكدة تقديـ الخدمات الحككمية لممكاطنيف في مختمؼ مجالات الحياة. 

 التنسيؽ بيف الكزارات كالييئات الرسمية. 

  القضاء عمى البيركقراطية مف خلاؿ تبسيط كتسييؿ الإجراءات الإدارية اللازمة لمحصكؿ عمى

 .الخدمات

 تحقيؽ مبدأ العدالة كالمساكاة بيف المكاطنيف كتقريب الإدارة منيـ. 

 2013,لعام,الإلكترونية,الجزائر,مشروع,تنفيذ,برنامج. 2

 :برنامج تنفيذ الحككمة الإلكتركنية في الجزائر يتضمف ما يمي

يشمؿ إعداد قانكف ينظـ المعاملات الحككمية الإلكتركنية كتطكير :برنامج تطوير التشريعات. 1.2

 .التشريعات الحالية

ييدؼ البرنامج إلى تعزيز المؤسسات المالية لتصبح أكثر مركنة في :برنامج تطوير البنية المالية. 2.2

 .التعامؿ مع المتطمبات الحككمية

يتضمف تحديث أساليب العمؿ في الجيات التي سيتـ استخداميا :برنامج التطوير الإداري والتنفيذي. 3.2

  .في المعاملات الإلكتركنية

يركز عمى تطبيؽ التكنكلكجيا الرقمية في المصالح الحككمية لتطكير القدرات :برنامج التطوير الفني. 4.2

اللازمة لإنجاز المشركع، مع تحسيف الكفاءة التشغيمية باستخداـ أحدث الأجيزة كالمعدات، كتحديث أنظمة 

 2 .قكاعد البيانات كالبنية الأساسية للاتصالات كالمعمكمات

يتضمف تطكير فكر القيادة الحككمية بما يتناسب مع مفيكـ الحككمة :برنامج تنمية الكوادر البشرية. 5.2

 .الإلكتركنية، كتدريب فرؽ العمؿ المككنة مف مختمؼ الجيات الحككمية المشاركة في المشركع
                                                           

1
. 21أؼًك و، انًهظغ انٍاتك، ْ  
2

 .21، ْ 2013، انعىائه، (1)7يعهح الإقانج انهلًٛح، . "الأْذاف ٔانتحذٚبد: يششٔع انجضائش الإنكتشَٔٛخ"أؼًك و، -  
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يعتمد عمى خطة لتعريؼ المجتمع بمزايا التحكؿ الإلكتركني ككيفية الاستفادة :برنامج الإعلام والتوعية. 6.2

 .مف مشركع الحككمة الإلكتركنية

 الجزائر الإلكترونية بين الواقع والتحديات : ثالثا

يستند مشركع الجزائر الإلكتركنية إلى دمج التكنكلكجيا الحديثة في حياة المكاطف الجزائرم، كىكما يتطمب  

كلتفعيؿ البرنامج، تـ تشكيؿ لجنة . تكفير المنشآت الأساسية كالكقت الكافي لتحقيؽ ىدؼ الحككمة الإلكتركنية

تضـ ممثميف عف جميع الكزارات كخبراء في تقنيات الإعلاـ كالاتصاؿ، تحت إشراؼ رئيس الحككمة، كعرفت 

 1 ."المجنة الإلكتركنية"ىذه المجنة بػ

 :أىم الإجراءات التي تم تنفيذىا لتفعيل استراتيجية الجزائر الإلكترونية تشمل. 1

  تنصيب شبكة حككمية داخمية(RIG) تشمؿ مجمكعة مف كسائؿ الاتصاؿ الحديثة عمى مستكل 

 2 .الحككمة

  كضع برنامج"IDARA" عمى مستكل الكظيفة العمكمية كربط الإدارات مع الييئات المركزية كالمحمية 

 .المسؤكلة عف الكظيفة العمكمية

  أتمتة العديد مف المعمكمات الحككمية عبر مكاقع الإنترنت مثؿ مكقع إدارة الضرائب، كمكقع رئاسة

 .الجميكرية، كمكقع كزارة الصحة، كغيرىا مف المكاقع الحككمية

  بشكؿ تدريجي مف قبؿ كزارة الداخمية كالجماعات المحمية، يشمؿ إطلاؽ بطاقة " كطني"تطبيؽ نظاـ

، بالإضافة إلى إصدار جكاز السفر البيكمترم 2010التعريؼ الكطنية البيكمترية الإلكتركنية في عاـ 

 .2011الإلكتركني الذم دخؿ حيز التنفيذ في النصؼ الأكؿ مف عاـ 

                                                           
1

. 22أؼًك و، انًهظغ انٍاتك، ْ  
2

يعهح انؽكٕيح . "تُصٛت انشجكبد انحكٕيٛخ انذاخهٛخ ٔدٔسْب فٙ تطٕٚش انجُٛخ انتحتٛخ نلإداسح الإنكتشَٔٛخ" ،  ػطٛح يؽًك

 .73، ْ 2010، انعىائه، (2)6الإنكرهَٔٛح، 
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  إطلاؽ نظاـ لتصكير سجلات الحالة المدنية باستخداـ تقنية المسح الضكئي(Scanner) في بعض 

 .البمديات النمكذجية

  عداد نظاـ الدفع البنكي كالبطاقات الإلكتركنية لمسحب ربط المؤسسات الصحية في شبكة كاحدة، كا 

 .كالدفع

  إنشاء شبكة أكاديمية كبحثية تربط مؤسسات التعميـ العالي، بالإضافة إلى إنشاء منصة للاستعلاـ

 .عف نتائج شيادة البكالكريا كالتعميـ المتكسط

يتضح مف ىذه الخطكات أف ىناؾ رغبة حقيقية في تحقيؽ مشركع الحككمة الإلكتركنية كجعمو كاقعنا مممكسنا 

 2013.1في الجزائر بحمكؿ عاـ 

التحديات التي تواجو مشروع الجزائر الإلكترونية . 2

رغـ الجيكد المبذكلة لتحقيؽ الحككمة الإلكتركنية في الجزائر، إلا أف ىناؾ العديد مف التحديات كالعكائؽ  

 2:التي تقؼ في طريؽ تقدـ المشركع، أبرزىا

عمى الرغـ مف التحفيزات التي قدمتيا الدكلة عبر برامج متعددة، كالتي :محدودية انتشار الإنترنت. 1.2

أسفرت عف زيادة في عدد مستخدمي الإنترنت، فإف العدد لا يزاؿ ضعيفان كغير كاؼو لدعـ التحكؿ الإلكتركني 

  .بشكؿ فعّاؿ

الأمية )ما يزاؿ المجتمع يعاني مف ضعؼ في الثقافة الرقمية :نقص الوعي العام والثقافة الإلكترونية. 2.2

، مما يؤثر عمى قدرة الأفراد في الاستفادة الكاممة مف التحكؿ الرقمي، إضافة إلى ضعؼ (الإلكتركنية

 .الاستثمارات في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ

تحتاج الجزائر إلى تحديث كتطكير التشريعات القانكنية المتعمقة :قصور في الجانب التشريعي. 3.2

 .بالمعاملات الإلكتركنية لضماف أماف المعاملات كحماية المتعامميف عبر الشبكات الإلكتركنية
                                                           

1
. 47، ْ 2020قان انفكه انؼهتٙ، :  انماْهج، يٕه.انًفبْٛى ٔانتطجٛمبد انحذٚثخ: الإداسح الإنكتشَٔٛخأؼًك يؽًك ًٌٛه، 

2
 .293، ْ 2010، يعهح انثاؼس، " ػهٗ يؤعغبد الأػًبل(G.E)أثش تطجٛك انحكٕيخ الإنكتشَٔٛخ "ع، . أؼًك، ب-  
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رغـ الجيكد المبذكلة لتطكير الكفاءات في تكنكلكجيا المعمكمات :نقص الكفاءات التقنية المتخصصة. 4.2

 .كالاتصاؿ، إلا أف ىناؾ نقصان في الككادر المدربة، فضلان عف ضعؼ التنظيـ في ىذا المجاؿ

عمى الرغـ مف مركر سنكات عمى تعميـ المعاملات :التحديات في التعاملات المالية الإلكترونية. 5.2

المالية الإلكتركنية، إلا أف الكاقع يكشؼ أنيا ما زالت في مراحميا الأكلى كتعاني مف بعض المعكقات بسبب 

 .القمؽ كالتخكفات مف استخداميا

تكجد تباينات كبيرة في البنية التحتية للاتصالات بيف مختمؼ المناطؽ، :الفجوة الرقمية بين المناطق. 6.2

كما يعجز قطاع البريد كتكنكلكجيا . مما يؤدم إلى صعكبة تكفير خدمات إلكتركنية متساكية لجميع المكاطنيف

 1 .المعمكمات عف تمبية متطمبات العملاء في ما يتعمؽ بالياتؼ، الذم يعد أحد أىـ كسائؿ الاتصاؿ

 الإطار النظري لمحوكمة: المبحث الثاني 

مف المفاىيـ المحكرية التي اكتسبت أىمية متزايدة في العقكد الأخيرة،  (Governance)تُعد الحككمة  

كأصبحت حجر الزاكية في بناء الثقة كتعزيز الاستدامة في مختمؼ الكيانات، سكاء كانت حككمية، خاصة، 

إنيا تتجاكز مجرد الإدارة اليكمية لمعمميات لتركز عمى الأسس كالآليات التي تضمف الإدارة . أكغير ربحية

 .السميمة، المسؤكلة، كالشفافة

 2  الحوكمة و وظائفياومبادئ  مفيوم :الأولالمطمب 

ظير مفيكـ الحككمة كمفيكـ معاصر صاغتو المؤسسات الدكلية في العقد الأخير مف القرف العشريف،  

باعتباره فكرة مبتكرة تيدؼ إلى إدارة شؤكف البشر بما يضمف ليـ حياة كريمة عمى الأصعدة الاقتصادية 

جاء ذلؾ خاصة بعد فشؿ نمكذج قيادة الدكلة في تحقيؽ التنمية، مما أثار تساؤلات . كالسياسية كالاجتماعية

في ىذا السياؽ، أصبحت مبادئ الحككمة بمثابة دليؿ لمحككمات . حكؿ الأسس التقميدية لشرعية النظـ النامية

                                                           
1

 293أؼًك ب ع، انًهظغ انٍاتك، ْ  - 
2

 ٔ انًانٛح يعهح  "اعتخذايبتٓب ٔيجبلاد ٔيشتكضاتٓب، ظٕٓسْب ػٕايم: انحٕكًخ يفٕٓو" ،  غانى ظهطٙ انؼهتٙ ٔ تٕوٚاٌ  -

 .445، انعىائه، ، ْ 3انؼكق ،08انًعهك ، الإٌاق
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مف جية، فإف إصلاحات الحككمة تساىـ في إقناع الجميكر . في الدكؿ النامية لتجاكز أزمات الشرعية

كمف جية أخرل، أتاح مفيكـ . بإمكانية إصلاح النظاـ السياسي القائـ دكف الحاجة إلى تغيير جذرم لو

الحككمة مزيدان مف حرية التعبير، مما ساعد عمى تيدئة أشكاؿ المعارضة الداخمية التي تيدؼ إلى تحقيؽ 

 .التغيير

  ومحدداتياماىية الحوكمة: الفرع الأول

. تُعتبر الحككمة مفيكمان أساسيان يرتكز عمى ضماف الإدارة الفعالة كالرشيدة لممنظمات عمى اختلاؼ أنكاعيا 

 1.لفيـ ماىيتيا كمحدداتيا، يجب التعمؽ في تعريفيا كأبعادىا الجكىرية كالعكامؿ التي تؤثر فييا

نشأة الحوكمة : أولا

تزايد الاىتماـ بمفيكـ كآليات الحككمة في العديد مف الاقتصاديات المتقدمة كالناشئة، حيث أصبحت  

جاء ىذا . الحككمة مف المكاضيع الميمة بالنسبة لممؤسسات كالمنظمات الإقميمية كالدكلية في العقكد الأخيرة

الاىتماـ بشكؿ خاص بعد الأزمات المالية كالاقتصادية التي نشأت نتيجة لقصكر في آليات الشفافية 

كالحككمة في بعض المؤسسات المالية العالمية، إضافة إلى غياب الإدارة السميمة في الرقابة كالإشراؼ 

كنقص الخبرة كالميارة، مما أثر سمبان عمى جميع الأطراؼ المرتبطة بتمؾ المؤسسات سكاء بشكؿ مباشر 

 كأصبحت أحد الأسس التي ينبغي أف 2كبناءن عمى ذلؾ، تزايد التركيز عمى مفيكـ الحككمة،. أكغير مباشر

كلـ يقتصر الأمر عمى ذلؾ، بؿ قامت العديد مف المنظمات كالييئات . تبنى عمييا الكحدات الاقتصادية

لجنة : مف أبرز ىذه الييئات. بتأكيد أىمية ىذا المفيكـ كتشجيع تطبيقو في مختمؼ الكحدات الاقتصادية

 لكضع إطار لحككمة 1992 التي تـ تشكيميا في المممكة المتحدة عاـ (Committee Cadbury)كادبرم 

، كمنظمة التعاكف الاقتصادم (Best Practice Cadbury) "أفضؿ الممارسات"المؤسسات تحت اسـ 

                                                           
1

 .294أؼًك ب ع، انًهظغ انٍاتك، ْ -  
2

، (1)14، يعهح الإقانج ٔالالرٕاق، "تطٕس يفٕٓو انحٕكًخ ٔآنٛبد تطجٛمٓب فٙ الالتصبدٚبد انحذٚثخ"الأٌهض يؽًك، -  

 .13، ْ 2012يٕه، 
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، بالإضافة إلى صندكؽ المعاشات 1999 التي كضعت مبادئ حككمة الشركات عاـ (OECD)كالتنمية 

 التي قدمت (Blue Ribbon Committee) "رباط الأزرؽ" كلجنة (Calpers)العامة في الكلايات المتحدة 

 1999.1مقترحاتيا في الكلايات المتحدة عاـ 

 (IFC)، حيث تعرفيا مؤسسة التمكيؿ الدكلية "الحككمة"لا يكجد اتفاؽ مكحد عمى تعريؼ محدد لمصطمح  

بينما تعرفيا منظمة ". النظاـ الذم يتـ مف خلالو إدارة الشركات أكالمؤسسات كالتحكـ في أعماليا"بأنيا 

مجمكعة مف العلاقات التي تربط بيف القائميف عمى إدارة " بأنيا (OECD)التعاكف الاقتصادم كالتنمية 

بشكؿ عاـ، تشير الحككمة إلى كجكد ". الشركة، مجمس الإدارة، حممة الأسيـ كغيرىـ مف أصحاب المصالح

نظـ تحكـ العلاقات بيف الأطراؼ الأساسية في الشركة أكالمؤسسة بيدؼ تحقيؽ الشفافية كالعدالة كمكافحة 

 .الفساد

كقد ظيرت الحاجة إلى تطبيؽ الحككمة في العديد مف الاقتصاديات المتقدمة كالناشئة خلاؿ العقكد الأخيرة،  

خصكصان بعد الأزمات الاقتصادية كالمالية التي تعرضت ليا بعض دكؿ شرؽ آسيا كأمريكا اللاتينية كركسيا 

كما شيد الاقتصاد العالمي في الآكنة الأخيرة أزمة مالية عالمية، . في عقد التسعينيات مف القرف العشريف

ككانت أكلى ىذه الأزمات تمؾ التي اجتاحت دكؿ جنكب شرؽ . خاصة في الكلايات المتحدة الأمريكية كأكركبا

، حيث أسفرت عف تعرض العديد مف الشركات 1997آسيا مثؿ ماليزيا كككريا الجنكبية كالياباف في عاـ 

 2.الكبرل لضائقات مالية كادت أف تكدم بيا

نتج عف ذلؾ ضركرة كضع قكاعد لمحككمة تيدؼ إلى تنظيـ العلاقة بيف جميع الأطراؼ المعنية بالمؤسسة  

كقد زادت أىمية الحككمة مع اتجاه العديد مف دكؿ العالـ لمتحكؿ نحك النظـ الاقتصادية الرأسمالية . أكالشركة

كمع اتساع حجـ تمؾ . التي تعتمد بشكؿ كبير عمى الشركات الخاصة لتحقيؽ معدلات نمكاقتصادم مرتفعة

                                                           
1

. 13 الأٌهض يؽًك، انًهظغ انٍاتك، ْ 
2

، ْ 2021يهكى أتٕظثٙ نهؽٕكًح، قٔن انؽٕكًح فٙ ذؽٍٍٛ الأقاء انًؤٌٍٙ، ذمهٚه ٌُٕ٘، الإياناخ انؼهتٛح انًرؽكج،-  

05. 
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الشركات، حدث انفصاؿ بيف الممكية كالإدارة، مما دفع الشركات لمبحث عف مصادر تمكيؿ أقؿ تكمفة مف 

كقد ساعد عمى ذلؾ تحرير الأسكاؽ المالية، مما أدل إلى . الاقتراض، فبدأت تتكجو إلى أسكاؽ رأس الماؿ

كلكف ىذا التكسع في حجـ الشركات، كانفصاؿ . زيادة حركة رؤكس الأمكاؿ عبر الحدكد بشكؿ غير مسبكؽ

الممكية عف الإدارة، أسفر عف ضعؼ آليات الرقابة عمى تصرفات المسؤكليف كالمديريف، مما أدل إلى كقكع 

  .العديد مف الشركات في أزمات مالية

ظير مفيكـ الحككمة في إطار الجيكد التي تبذليا المنظمات الدكلية في مجاؿ التنمية البشرية بكؿ أبعادىا  

كقد تـ استخداـ ىذا المصطمح لمتركيز عمى المساءلة المالية لمحككمات، . السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية

حيث اعتبُرت الأدكات الحككمية لمسياسات الاقتصادية ليست فقط فعّالة كاقتصادية، بؿ يجب أف تضمف 

ا العدالة كالمساكاة  .أيضن

كمع بداية التسعينيات، بدأ التركيز عمى الجكانب الديمقراطية لمحككمة، مف خلاؿ تعزيز المشاركة المجتمعية  

كتفعيؿ دكر المجتمع المدني، بالإضافة إلى إعادة النظر في كؿ ما يعزز مف شرعية الدكلة كممثؿ 

كقد ربطت منظمة التنمية الاقتصادية بيف جكدة كفعالية الحككمة كدرجة رفاىية المجتمع، مؤكدة . لمكاطنييا

أف المصطمح يتجاكز مجرد الإدارة الحككمية ليشمؿ كيفية تطبيؽ الديمقراطية في حؿ المشكلات التي 

 .تكاجييا الدكؿ

كمف ىذا المنطمؽ، تـ تبني مفيكـ الحككمة باعتباره يتناكؿ ما ىك أبعد مف الإدارة العامة كالأدكات كالعلاقات  

المتعمقة بالحكـ، ليشمؿ مجمكعة العلاقات القائمة بيف الحككمة كالمكاطنيف سكاء كأفراد أككجزء مف مؤسسات 

 1.سياسية، اجتماعية، كاقتصادية

ا بتأييد   فالمفيكـ لا يقتصر عمى السياسات كالتنظيمات الاقتصادية التي تتبعيا المؤسسات، بؿ يحظى أيضن

مف قبؿ المؤسسات الدكلية مثؿ البنؾ الدكلي كصندكؽ النقد الدكلي، خاصة في ما يتعمؽ بتحرير الأسكاؽ 

                                                           
1

 06يهكى أتٕظثٙ نهؽٕكًح، انًهظغ انٍاتك، ْ -  
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كمع ذلؾ، تؤكد الحككمة عمى أىمية الالتزاـ الدائـ بقيـ الديمقراطية، كما يرتبط بذلؾ مف . كتقميص دكر الدكلة

 .ضركرة تمكيف الأفراد مف المشاركة الفعالة في صنع كتنفيذ الخطط التنمكية

كفي كقت لاحؽ، أعاد برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي تكظيؼ ىذا المفيكـ ليركز عمى ممارسة السمطات  

السياسية كالاقتصادية كالإدارية لإدارة شؤكف الدكلة، مع التركيز عمى التفاعؿ المستمر بيف الأطراؼ المختمفة 

مف . الدكلة، القطاع الخاص، كالمجتمع المدني: في إطار العقد الاجتماعي الجديد في ظؿ الحككمة، كىـ

خلاؿ تبني الحككمة، تـ تأسيس عقد اجتماعي جديد لا تقتصر فيو الدكلة عمى لعب الدكر الكحيد في 

المشيد، بؿ يشاركيا فيو فاعمكف جدد، مما يفرض عمييا أف تتيح ليـ المجاؿ لممساىمة في جميع جكانب 

 .الحياة

في تطكر جديد مف جانب المنظمات الدكلية، أصبحت الحككمة أداة رئيسية لتقديـ أجندة جديدة لمساعدات  

التنمية، بعدما تبيف أف المساعدات المالية كالفنية لف تحقؽ أىدافيا المرجكة إلا مف خلاؿ تطبيؽ مبادئ 

 .الحككمة الأساسية مثؿ الشفافية كالمساءلة كالكفاءة في نظـ الحكـ

الأكؿ يعكس رؤية البنؾ الدكلي الذم يركز عمى : يمكف القكؿ إف الحككمة تأخذ في اعتبارىا بُعديف متكازييف 

الجكانب الإدارية كالاقتصادية لممفيكـ، في حيف أف البُعد الثاني يبرز الجانب السياسي لمحككمة، مع التركيز 

كلذلؾ، يؤكد عمماء الاجتماع عمى أف نجاح . عمى إصلاحات إدارية ترتكز عمى منظكمة القيـ الديمقراطية

تطبيؽ الحككمة لا يعتمد فقط عمى المؤسسات، بؿ عمى العمميات كالإجراءات التي تضمف تحقيؽ النتائج 

 .المرجكة

، Corporate Governanceىك الترجمة المختصرة التي شاعت للإشارة إلى مفيكـ " الحككمة"مصطمح  

 1 ."أسمكب ممارسة سمطات الإدارة الرشيدة: "أما الترجمة العممية المتفؽ عمييا فيي

                                                           
1
 Alamgir, M, Corporate Governance in Emerging Markets. Oxford University Press, UK , 2007, 

p 171 
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مؤسسة تُعرؼ :عمى سبيؿ المثاؿ. تعددت تعريفات ىذا المصطمح بحسب كجيات النظر المختمفة لمقدمييا

  ."النظاـ الذم تُدار مف خلالو الشركات كيتـ التحكـ في أعماليا: "الحككمة بأنيا(IFC)التمويل الدولية 

مجمكعة العلاقات بيف القائميف عمى إدارة : "فتعرفيا بأنيا(OECD)منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية أما 

 1."الشركة، كمجمس الإدارة، كالمساىميف، كغيرىـ مف الأطراؼ ذات الصمة

مجمكعة مف القكاعد الإدارية التي تُستخدـ لإدارة الشركة داخمينا، كيقكـ : "كىناؾ مف يعرّؼ الحككمة بأنيا

 2."مجمس الإدارة بالإشراؼ عمييا لحماية المصالح كالحقكؽ المالية لممساىميف

. بمعنى آخر، الحككمة تعني كجكد نظاـ شامؿ يضبط العلاقات بيف الأطراؼ الأساسية المؤثرة عمى الأداء 

كما أنيا تتضمف تعزيز مقكمات المؤسسة عمى المدل البعيد، كتحميؿ المسؤكلية عف أم تصرفات إدارية 

 .أكمالية غير صحيحة، بما يضمف حماية المصمحة العامة

مجمكعة مف العمميات كالقكاعد كاليياكؿ التي تُحدد كيفية إدارة : كمنو يمكننا تعريؼ الحككمة عمى أنيا 

تيدؼ الحككمة إلى تحقيؽ . المؤسسات كالكيانات المختمفة، سكاء كانت حككمية أكخاصة أكغير ربحية

التكازف بيف المصالح المتعددة للأطراؼ المعنية بالمؤسسة، بما في ذلؾ المساىميف، كالإدارة، كالمكظفيف، 

 .كالعملاء، كالمجتمع ككؿ

تُعتبر الحككمة إطارنا شاملان يشمؿ المبادئ كالإجراءات التي تُستخدـ لضماف الشفافية، كالمساءلة، كالكفاءة،  

 .كالعدالة في إدارة المكارد كاتخاذ القرارات داخؿ المؤسسة

 

 

 
                                                           

1
 Azab, A OECD Principles of Corporate Governance: Global Implementation. Cambridge 

Business Review, UK 2007, p 209 
2
 Supervision, M. Internal Corporate Governance Standards. Journal of Business Ethics, USA , 

2006, p 09 
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 محددات الحوكمة :ثانيا

يتفؽ الجميع عمى أف فعالية تطبيؽ حككمة المنظمات تعتمد بشكؿ كبير عمى مدل تكفر كجكدة مجمكعتيف  

 :رئيسيتيف مف المحددات

كيمكف تكضيح ىاتيف المجمكعتيف مف المحددات بشكؿ أكثر  ،المحددات الداخمية كالمحددات الخارجية.1

 :تفصيلان عمى النحك التالي

 :يشير ىذا النص إلى البيئة العامة للاستثمار في الدكلة، كالتي تتضمف عدة جكانب رئيسية، منيا

تشمؿ قكانيف سكؽ الماؿ، الشركات، تنظيـ المنافسة، منع  :القكانيف المنظمة لمنشاط الاقتصادم. 1.1

 .الممارسات الاحتكارية، قكانيف الإفلاس، كمكافحة الفساد

 .يشمؿ ذلؾ دكر البنكؾ كأسكاؽ الماؿ في تكفير التمكيؿ اللازـ لممشركعات :كفاءة القطاع المالي. 2.1

 .تتعمؽ بدرجة تنافسية أسكاؽ السمع كعكامؿ الإنتاج :تنافسية الأسكاؽ. 3.1

تتجمى في قدرة الأجيزة كالييئات الرقابية عمى فرض رقابة فعالة عمى جميع  :كفاءة الييئات الرقابية. 4.1

 .منظمات المجتمع

بالإضافة إلى ذلؾ، ىناؾ المؤسسات ذاتية التنظيـ التي تساىـ في ضماف كفاءة الأسكاؽ، مثؿ الجمعيات  

المينية التي تُعد مكاثيؽ شرؼ لمميف، مثؿ المحاسبيف، المراجعيف، المحاميف، كالشركات العاممة في سكؽ 

 1.الأكراؽ المالية

كما تشمؿ ىذه البيئة المؤسسات الخاصة بالميف الحرة، مثؿ مكاتب المحاماة، المراجعة، التصنيؼ  
إلى جانب ذلؾ، يُبرز النص أىمية كجكد جياز قضائي شفاؼ . الائتماني، كالاستشارات المالية كالاستثمارية

كعادؿ يتمتع بالكفاءة اللازمة لتحديد المسؤكليات كمحاكمة مرتكبي المخالفات الإدارية كالمالية في الكقت 
 .المناسب كبشكؿ سريع كمنصؼ

                                                           
1

، 2012، انعىائه، (1)6، يعهح انؽٕكًح ٔالإقانج، "دٔس انًحذداد انخبسجٛخ فٙ تؼضٚض انحٕكًخ انًؤعغٛخ" غاقن أؼًك، -  

 ْ16. 
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تنبع أىمية المحددات الخارجية مف دكرىا في ضماف تطبيؽ القكانيف كالمكائح التي تعزز الإدارة الجيدة  
كما تسيـ ىذه المحددات في تقميؿ الفجكة بيف العائد الاجتماعي كالعائد الخاص، مما يعزز . لممنظمات

  .التكازف بيف مصالح المجتمع كمصالح الأفراد
 :الداخمية,المحددات.2

تشير إلى القكاعد كالمبادئ التي تنظـ عممية اتخاذ القرارات داخؿ المنظمة كتحدد كيفية تكزيع السمطات بيف  

إف كجكد ىذه القكاعد كتطبيقيا بشكؿ فعّاؿ يساىـ في . الجمعية العامة، مجمس الإدارة، كالمديريف التنفيذييف

تقميؿ التعارض بيف مصالح ىذه الأطراؼ الثلاثة، مما يعزز كفاءة الإدارة كيضمف تحقيؽ أىداؼ المنظمة 

 1.بشكؿ متكازف

المحددات الخارجية كالداخمية لمحككمة :(: 1-2)الشكؿ 

 
 Iskander, M. and N. Chamlou. (2002). Corporate Governance: A Framework for:المصدر

:Implementation. P: 122, Fig. 6.1. Published in: Globalization and Firm Competitiveness in the Middle 

East and North Africa Region, edited by: S. Fawzy. Washington: World B2 

                                                           
1

 .17 غاقن أؼًك، انًهظغ انٍاتك، ْ 
2
 Iskander, M. and N. Chamlou. (2002). Corporate Governance: A Framework for :Implementation. P: 122 
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يشيد مفيكـ الحككمة اىتمامنا متزايدنا عمى الصعيد العالمي، مما دفع العديد مف المؤسسات إلى دراسة ىذا  

مف بيف ىذه المؤسسات، نجد منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية . المفيكـ كتطكير معايير محددة لتطبيقو

(OECD) كبنؾ التسكيات الدكلية ،(BIS) كمؤسسة التمكيؿ الدكلية ،(IFC)إلى جانب ىيئات دكلية أخرل ،. 

كرغـ ىذا الاىتماـ، نجد أف التعريفات المتفؽ عمييا لمفيكـ الحككمة قد تنكعت كاختمفت بناءن عمى المعايير 

يعكد ىذا التنكع في التعريفات إلى اختلاؼ كجيات النظر بيف الجيات . التي تـ اعتمادىا في تطبيؽ الحككمة

 1:التي تضع ىذه المعايير، مما أدل إلى تعدد المفاىيـ كالتفسيرات، كالتي يمكف تصنيفيا كفؽ الأسس التالية

 :معايير منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية.1.2

تـ تطكير مفيكـ الحككمة ك كضع مجمكعة مف المعايير الأساسية مف قبؿ منظمة التعاكف الاقتصادم 

يمكف تمخيص أبرز ىذه . 2004، مع إجراء تحديثات ليذه المعايير في عاـ 1999 عاـ (OECD)كالتنمية 

 :المعايير فيما يمي

 لمحوكمة,قوي,قانوني,إطار,وجود: 

كما يجب أف يككف ىذا الإطار . يجب أف يتضمف إطار الحككمة آليات تعزز كفاءة كفعالية الأسكاؽ

ا لممسؤكليات بيف السمطات الإدارية، كالتنظيمية،  متكافقنا مع القكانيف السارية، كيشمؿ تكزيعنا كاضحن

 .كالتنفيذية

 المساىمينا,حقوق,حماية: 

يشمؿ ذلؾ ضماف حقكؽ ممكية الأسيـ، كالمشاركة في انتخاب مجمس الإدارة، كالتصكيت عمى تكزيع 

كما يتضمف تمكيف المساىميف مف أداء دكرىـ الفعّاؿ في اجتماعات . الأرباح، كمراجعة القكائـ المالية

 2.الجمعية العامة

                                                           
1

 .17غاقن أؼًك، انًهظغ انٍاتك، ْ -  
2

 يٕلغ يُظًح انرؼأٌ الالرٕاق٘ ٔانرًُٛح -  
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 المساىمين,لجميع,العادلة,المعاممة: 

يشمؿ . ينص عمى ضركرة تكفير معاممة متساكية لجميع حاممي الأسيـ، بما في ذلؾ صغار المساىميف

ذلؾ الدفاع عف حقكقيـ القانكنية، كتمكينيـ مف التصكيت عمى القرارات الأساسية في الجمعية العامة، 

كما يتطمب ىذا المبدأ حمايتيـ مف استغلاؿ المعمكمات الداخمية . مثؿ عمميات الدمج أكالاستحكاذ

 .كضماف الشفافية في التعاملات مع أعضاء مجمس الإدارة كالمديريف التنفيذييف

 الحوكمة,في,المصالح,أصحاب,دور: 

، كتعكيضيـ عف أم (مثؿ العامميف، المكرديف، العملاء، كغيرىـ)يتطمب احتراـ حقكؽ أصحاب المصالح 

لى تمكينيـ مف المشاركة الفعالة في الرقابة عمى أداء المنظمة كالكصكؿ إلى . انتياؾ لحقكقيـ كما يدعكا 

 .المعمكمات الضركرية لتعزيز مصالحيـ المشركعة

 والشفافية,الإفصاح: 

يشمؿ ضركرة الإفصاح عف المعمكمات الجكىرية المتعمقة بالمنظمة، مثؿ دكر مراقبي الحسابات، كممكية 

 .كيُعتبر الإفصاح أساسنا لضماف الشفافية كالمساءلة. الأسيـ، كالبيانات الخاصة بأعضاء مجمس الإدارة

تمخص ىذه المعايير الأسس التي تضمف تطبيقنا فعالان لمبادئ الحككمة، بما يسيـ في تحقيؽ الاستدامة كالثقة 

 1.في بيئة الأعماؿ

 

 

 

 

 
                                                           

1
، يٕه، (1)5يعهح الإقانج انًانٛح، ". يجبدئ انحٕكًخ ٔدٔسْب فٙ تحمٛك الاعتذايخ ٔانثمخ فٙ ثٛئخ الأػًبل" ٌٕٚف أؼًك، 

2007 ْ ،08. 



 الأدبيات النظرية لدراسة كالدراسات السابقةول                                                الأالفصل 

 

 
53 

 :(Committee Basel)معايير لجنة بازل لمرقابة المصرفية العالمية . 2.2

 معايير خاصة بالرقابة عمى المؤسسات المصرفية كالمالية، كتركزت ىذه 1999كضعت لجنة بازؿ في عاـ 

 1:المعايير عمى النقاط التالية

 السياسات,وتوافق,المخاطر,إدارة: 

 .التأكيد عمى كجكد سياسات فعالة لإدارة المخاطر كضماف استدامة العمؿ المصرفي كفقنا ليذه السياسات

 المخاطر,إدارة,استراتيجية: 

تطكير استراتيجية فعالة لإدارة المخاطر، كضماف تكامميا مع أىداؼ المؤسسة كمشاركة جميع الأفراد 

 .المعنييف في تنفيذىا

 لممسؤوليات,واضح,توزيع: 

تحديد كتكزيع المسؤكليات بشكؿ منظـ، مع كجكد تسمسؿ ىرمي دقيؽ لممكافقة عمى القرارات المتعمقة 

 .2بالمخاطر مف قبؿ المجمس

 والمراجعين,الإدارة,مجمس,بين,التعاون,آليات: 

كضع آليات فعالة لمتعاكف بيف مجمس الإدارة كالمدققيف، كتقديـ تقارير دكرية عف الكضع المالي 

 .كالمخاطر المحتممة

 ومستقل,قوي,تدقيق,نظام,وجود: 

التأكد مف كجكد مياـ تدقيؽ داخمي مستقؿ يراقب تأثير القرارات عمى الاستراتيجيات المالية، مع 

 .(Balances & Checks)ضماف كجكد تكازف بيف السمطات 

                                                           
1

، (1)7يعهح انكناٌاخ انًانٛح ٔانًٕهفٛح، ". تحهٛم ٔتمٛٛى: يؼبٚٛش نجُخ ثبصل نهشلبثخ انًصشفٛخ انؼبنًٛخ" ِاكه يؽًٕق، 

 .09، ْ 2005يٕه، 
2

. 09ِاكه يؽًٕق، انًهظغ انٍاتك، ْ -  
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 المصالح,تضارب,مراقبة: 

ضماف مراقبة دقيقة لمتأثيرات المحتممة عمى مراكز القكة، كتجنب تضارب المصالح بيف المقترضيف، 

  .كالمساىميف، كالإدارة العميا

 السميمة,للإدارة,اللازمة,والإدارية,المالية,الموارد: 

تكفير المكارد المالية كالإدارية الكافية لضماف سير العمميات بشكؿ سميـ، بالإضافة إلى حماية حقكؽ 

 .المديريف أكالمسؤكليف مف خلاؿ تكفير ضمانات أكتعكيضات

 والبيانات,المعمومات,شفافية: 

ضماف تدفؽ المعمكمات الدقيقة كالمحدثة بيف جميع الأطراؼ المعنية، بما في ذلؾ التقييمات المالية 

 1.كالتقارير التي تحتاج إلى أف تككف شفافة كقابمة لمتدقيؽ

 2 :(IFC)معايير مؤسسة التمويل الدولية . 3.2

 مجمكعة مف المبادئ كالقكاعد العامة التي تُعد أساسية لدعـ 2003كضعت مؤسسة التمكيؿ الدكلية في عاـ 

 :الحككمة في المنظمات، سكاء كانت مالية أكغير مالية، كذلؾ عمى أربعة مستكيات رئيسية

 للإدارة,الجيدة,الممارسات: 

 .التأكيد عمى ضركرة تبني ممارسات إدارية سميمة كفعالة لضماف استدامة العمميات داخؿ المنظمة

 جيدة,إدارة,لضماف,الشفافية: 

تكفير آليات شفافة تضمف تطبيؽ الإدارة الجيدة كالمستدامة، مع التأكيد عمى أىمية الشفافية في اتخاذ 

 .القرارات

 المساىميف,تمثيؿ,في,الفعالة,المساىمة: 

 .تعزيز مشاركة المساىميف في اتخاذ القرارات الاستراتيجية كالمالية، كضماف تمثيميـ بشكؿ عادؿ كفعاؿ
                                                           

1
. 11ِاكه يؽًٕق، انًهظغ انٍاتك، ْ -  
2

  يؤٌٍح انرًٕٚم انكٔنٛحيٕلغ انهًٌٙ  -  
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 الفعالة,القيادة:  

 .التأكيد عمى أىمية كجكد قيادة قكية كفعّالة قادرة عمى تكجيو المؤسسة نحك النجاح كتحقيؽ أىدافيا

حوكمة الخصائصيا  ومبادئ :الثانيالفرع 

مبادئ الحوكمة : أولا

عند التعمؽ في . تُعتبر مف أىـ الركائز لتحقيؽ استدامة المؤسسات كتعزيز ثقة المساىميف كالمستثمريف 

 .الأىداؼ كالمبادئ التي تحققيا حككمة الشركات الجيدة

 تحقيق الشفافية والعدالة وحماية حقوق المساىمين. 1

 .تتطمب إتاحة المعمكمات المالية كالإدارية بشكؿ كاضح كدقيؽ لجميع أصحاب المصمحة :الشفافية -

 .دكف تمييز (صغارنا ككبارنا)ضماف معاممة جميع المساىميف  :العدالة -

إنشاء أنظمة كقكانيف تُمزـ الشركات بتقديـ تقارير منتظمة كصحيحة تعزز مف  :القواعد والضوابط -

 .كضكح سير الأعماؿ

 ىيكمة إدارية محكمة ومسائمة الإدارة .2

 .إنشاء نظاـ يتيح لمجمعيات العامة مساءلة الإدارة كمتابعة الأداء المالي كالإدارم :ضمان المساءلة -

كضع آليات تضمف حقكقيـ مثؿ التصكيت في القرارات الاستراتيجية كالحصكؿ  :حقوق المساىمين -

 .عمى أرباح الشركة

 تعزيز الثقة في أسواق المال وتنمية الاستثمارات .3

زيادة الشفافية كالمساءلة تعزز مف جاذبية السكؽ المالي للاستثمارات المحمية  :ثقة المستثمرين -

 1 .كالأجنبية

                                                           
1

، ْ 2015، انعىائه،(3)12يعهح الإقانج انًانٛح، . "يجبدئ انحٕكًخ ٔأًْٛتٓب فٙ اعتذايخ انًؤعغبد" ونلٌٕ ـانك، 

646. 
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  .جذب رؤكس الأمكاؿ مف خلاؿ تقديـ بيئة مالية آمنة كمستقرة :تدفق الاستثمارات -

يجاد فرص عمل جديدة. 4  تنمية المدخرات وتعظيم الربحية وا 

 .تعزيز ثقة الأفراد كالمؤسسات في الاستثمار :زيادة المدخرات -

 .دعـ الشركات لمنمكالمستداـ يفتح المجاؿ لكظائؼ جديدة :خمق فرص العمل -

 فرض الرقابة وتحسين الأداء المالي. 5

 .تقميؿ اليدر المالي كمراقبة الكفاءة التشغيمية كالإدارية :الرقابة الفعالة -

 1.تكفير تقارير دكرية حكؿ الأداء المالي، مما يتيح لممساىميف تقييـ القرارات :محاسبة الإدارة -

 محاربة التصرفات غير الأخلاقية وتقميل الفساد. 6

 .اعتماد الشفافية في المحاسبة كالمراجعة المالية لتقميؿ الممارسات الفاسدة :التصدي لمفساد -

 .دمج الأخلاقيات في القرارات الإدارية لضماف نزاىة العمميات :الالتزام بالقيم الأخلاقية -

 تحفيز العاممين وزيادة الإنتاجية. 7

 .تعزيز البيئة التنظيمية العادلة يدفع العامميف لبذؿ المزيد مف الجيد :ثقة الموظفين -

 .تطبيؽ حككمة جيدة يُشعر المكظفيف بالاستقرار الكظيفي كيزيد مف كفاءتيـ :تحفيز الأداء -

 دعم اتخاذ القرار الإستراتيجي. 8

تقديـ بيانات دقيقة تمكف المدراء كمجالس الإدارة مف صياغة استراتيجيات  :مساعدة أصحاب القرار -

 .فعّالة

  .الجمع بيف الكفاءة الإدارية كالتحميؿ المالي لتحقيؽ الأىداؼ طكيمة الأجؿ :بناء استراتيجية متطورة -

 

 

                                                           
1

. 646ونلٌٕ ـانك، انًهظغ انٍاتك، ْ -  
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 تعزيز تنافسية الوحدات الاقتصادية .9

تحسيف الأداء الإدارم كالمالي يجعؿ الشركات أكثر قدرة عمى المنافسة محمينا  :زيادة التنافسية -

 .كدكلينا

 1.التركيز عمى الابتكار لتحسيف العرض في السكؽ :تطوير المنتجات والخدمات -

 جذب الاستثمار وتقميل ىروب رؤوس الأموال. 10

 .منح امتيازات كتشريعات كاضحة لجذب رؤكس الأمكاؿ الأجنبية كالمحمية :جذب الاستثمارات -

ضماف استقرار البيئة الاستثمارية يدفع المستثمريف لمبقاء داخؿ الأسكاؽ  :الحد من اليروب المالي -

 .المحمية

 تعزيز الجانب الأخلاقي في عمل الشركات .11

 .تشجيع الأخلاقيات في التعامؿ مع العملاء كالمكرديف :التعامل الإنساني -

  .ربط الأداء الاقتصادم بالأىداؼ الاجتماعية كالأخلاقية :تعزيز القيم -

 2:خصائص الحوكمة وأىميتيا: ثانيا

 يعد مف الركائز الأساسية لحككمة الشركات، حيث يشير إلى الالتزاـ بالسمكؾ (Discipline)الانضباط . 1

يُنظر إليو عمى أنو عنصر . الأخلاقي كالامتثاؿ لمممارسات المينية الصحيحة في جميع الأنشطة التنظيمية

حيكم في خمؽ بيئة أعماؿ تقكـ عمى مبادئ الشفافية كالمساءلة، مما يسيـ في تحسيف الأداء المؤسسي 

يتـ تعزيز الانضباط . كتقميؿ المخاطر المرتبطة بالممارسات غير الأخلاقية أكالسمككيات غير القانكنية

التنظيمي مف خلاؿ كضع لكائح داخمية صارمة، تتضمف سياسات أخلاقية كاضحة تحدد المعايير المينية 

كما تمعب برامج التدريب كالتطكير دكرنا رئيسينا في . كالتكقعات السمككية لكؿ مستكيات الإدارة كالمكظفيف

                                                           
1

. 647ونلٌٕ ـانك، انًهظغ انٍاتك، ْ -  
2

 يٍ ػُٛخ ػهٗ يٛذاَٛخ دساعخ انًبنٛخ انًؤعغبد أداء تؼضٚض فٙ انحٕكًخ دٔس "، ػٍٛٗ ؼاض أؼًك ٌٛك شاتد ٔ ؼٍاٌ شاتد-  

 .57، ْ 2017، انعىائه، (1) انؼكق (3)انًعهك ، الالرٕاقٚح ٔانكناٌاخ الأػًال إقانج يعهح". انًبنٛخ انًؤعغبد
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ترسيخ ىذه الثقافة، مف خلاؿ تكفير دكرات متخصصة في أخلاقيات العمؿ، كالامتثاؿ التنظيمي، كالإدارة 

بالإضافة إلى ذلؾ، تعتمد الشركات الرائدة عمى نظـ تقييـ الأداء لضماف تكافؽ ممارسات المكظفيف . الرشيدة

كالإدارة مع المبادئ الأخلاقية كالالتزامات المينية، مما يسيـ في بناء مؤسسة مستدامة قادرة عمى التعامؿ مع 

 1 .التحديات الأخلاقية كالقانكنية بكفاءة

 تُعد الشفافية مبدأ أساسينا في حككمة الشركات، حيث تعني الكضكح في (Transparency)الشفافية . 2

تقديـ المعمكمات المالية كالإدارية لجميع أصحاب المصالح، مما يعزز مصداقية المؤسسة كقدرتيا عمى جذب 

تتجمى أىمية الشفافية في تمكيف المساىميف كالمستثمريف مف اتخاذ قرارات مستنيرة مبنية عمى . المستثمريف

لضماف تطبيؽ الشفافية، . بيانات مكثكقة، مما يسيـ في تقميؿ الشككؾ كتعزيز الاستقرار المالي لممؤسسة

تمتزـ الشركات بنشر تقارير مالية دقيقة كمحدثة تعكس كاقع الأداء المؤسسي، مع الإفصاح الكامؿ عف 

كما تعتمد المؤسسات الرائدة عمى معايير التقارير المالية الدكلية . القرارات الاستراتيجية كالمخاطر المحتممة

(IFRS) لضماف تكحيد البيانات المالية، مما يسيؿ عممية المقارنة بيف الشركات كيعزز الثقة في الأسكاؽ 

بالإضافة إلى ذلؾ، فإف بناء نظاـ رقابة داخمي قكم يساعد عمى تقميؿ التلاعب المالي، مما يرسخ . المالية

 2.مبدأ الشفافية في إدارة المكارد كاتخاذ القرارات

 تحقيؽ الاستقلالية في الييكؿ التنظيمي يعد أمرنا ضركرينا لضماف إف (Independence)الاستقلالية .3

تتحقؽ الاستقلالية مف خلاؿ كجكد فاصؿ كاضح . النزاىة كالحيادية في عممية اتخاذ القرارات داخؿ الشركات

بيف الجيات الإشرافية كالتنفيذية، مما يقمؿ مف تضارب المصالح كيضمف أف تككف القرارات مبنية عمى 

مف أبرز ممارسات الاستقلالية كجكد رئيس مجمس إدارة مستقؿ لا يتكلى . مصمحة الشركة كأصحاب المصالح

كما يتـ تعزيز . أم منصب تنفيذم في الشركة، مما يسيـ في تحقيؽ رقابة فعالة عمى الأداء الإدارم

                                                           
1

. 2003، ٔنلح ػًم، أتهٚم، ، تمٛٛى يجبدئ حٕكًخ انششكبد فٙ يصش انؼشثًٌٙٛؽح فٕو٘-  
2

الأنقٌ، -، قان انًٍٛهج نهُّه ٔانرٕوٚغ، ػًاٌإداسح جذٚذح فٙ ػبنى يتغٛش: الإداسح الإعتشاتٛجٛخػثك انؼىٚى ٔانػ ظثرٕن، -  

. 166، ْ 2004، 1ط 
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الاستقلالية مف خلاؿ تشكيؿ لجاف تدقيؽ كمراجعة داخمية تتألؼ مف أعضاء مستقميف يمتمككف خبرة في 

كتُعتبر ىذه . مجالات المحاسبة كالتمكيؿ، مما يضمف دقة التقارير المالية كعدـ تأثرىا بضغكط داخمية

الممارسات ضركرية لحماية حقكؽ المساىميف كضماف اتخاذ قرارات تحقؽ التكازف بيف مصمحة الإدارة 

 1.التنفيذية كأصحاب المصالح

 تُعد المساءلة مف المبادئ الجكىرية في حككمة الشركات، حيث تضمف (Accountability)المساءلة . 4

. أف تككف الإدارة التنفيذية كمجمس الإدارة مسؤكليف أماـ المساىميف كأصحاب المصالح عف أدائيـ كقراراتيـ

تسيـ المساءلة في تحسيف كفاءة الشركات مف خلاؿ كضع معايير كاضحة لتقييـ الأداء، مما يدفع الإدارات 

لضماف المساءلة الفعالة، . إلى تحسيف استراتيجياتيا التشغيمية كالإدارية لضماف تحقيؽ الأىداؼ المؤسسية

يتـ تطبيؽ مجمكعة مف الآليات، مثؿ تقديـ تقارير دكرية تتضمف تحميلات الأداء المالي كالتشغيمي، إضافةن 

كما يتـ تعزيز المساءلة مف خلاؿ ربط نظاـ . إلى إنشاء لجاف مستقمة لمراقبة الامتثاؿ كالرقابة الداخمية

الحكافز كالمكافآت بنتائج الأداء، بحيث تتـ مكافأة القيادات الفاعمة كمحاسبة الأداء الضعيؼ، مما يسيـ في 

 2.تحسيف كفاءة الإدارة كتعزيز ثقة المستثمريف كأصحاب المصالح

 تشير المسؤكلية في سياؽ حككمة الشركات إلى التزاـ المؤسسات (Responsibility)المسؤولية . 5

تمعب . بحماية حقكؽ جميع الأطراؼ ذات العلاقة، بما في ذلؾ المساىميف، العملاء، المكظفيف، كالمجتمع

المسؤكلية دكرنا رئيسينا في تعزيز التعاكف بيف الشركة كأصحاب المصالح، مما يؤدم إلى تحقيؽ استدامة 

تشمؿ آليات تطبيؽ المسؤكلية المؤسسية الالتزاـ بالقكانيف كالمكائح التنظيمية . الأعماؿ كتحسيف سمعة الشركة

عمى . ذات الصمة، إضافةن إلى تبني ممارسات تشغيمية مسؤكلة تعكس التزاـ الشركة بالأخلاقيات المينية

سبيؿ المثاؿ، تقكـ العديد مف الشركات بتطكير سياسات لضماف العدالة في المعاممة الكظيفية، كتعزيز بيئة 

                                                           
1

. 167ػثك انؼىٚى ٔانػ ظثرٕن، انًهظغ انٍاتك، ْ -  
2

، قان ٔائم ، انًغؤٔنٛخ الاجتًبػٛخ ٔأخلالٛبد الأػًبلطاْه يؽٍٍ يُٕٕن٘ انغانثٙ، ٔانػ يٓك٘ يؽٍٍ انؼايه٘-  

. 54، ْ 2005الأنقٌ، – ، ػًاٌ 1نهُّه، ط 
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ا بالجكانب البيئية كالاجتماعية ضمف استراتيجياتيا  عمؿ تحفز الإنتاجية كالابتكار، كما تكلي اىتمامنا خاصن

 .التشغيمية

 تُعد العدالة أحد المبادئ الأساسية في حككمة الشركات، حيث تضمف احتراـ (Fairness)العدالة . 6

يتجمى مبدأ العدالة في سياسات . حقكؽ جميع أصحاب المصالح كمعاممتيـ بشكؿ منصؼ دكف تحيز

كما تسيـ . المساكاة بيف المساىميف، بحيث يتـ منحيـ نفس الحقكؽ فيما يخص التصكيت كتكزيع الأرباح

العدالة في خمؽ بيئة تنظيمية أكثر استقرارنا مف خلاؿ منع الاستغلاؿ غير العادؿ لممكارد أكالصلاحيات مف 

لضماف تحقيؽ العدالة، يتـ كضع أنظمة رقابية لضماف عدـ تفضيؿ فئة . قبؿ الإدارة التنفيذية أكمجمس الإدارة

مف المساىميف عمى حساب الأخرل، إضافة إلى مراجعة دكرية لمسياسات الداخمية لمتأكد مف تكافقيا مع 

 1.القكانيف كالمكائح المحمية كالدكلية

 تُشير المسؤكلية الاجتماعية (Corporate Social Responsibility)المسؤولية الاجتماعية . 7

لمشركات إلى الالتزاـ الطكعي بالممارسات التي تدعـ التنمية المستدامة كالمساىمة في تحسيف المجتمع 

باتت المسؤكلية الاجتماعية أحد العكامؿ الرئيسية التي تؤثر عمى سمعة الشركات كجاذبيتيا . كالاقتصاد

لممستثمريف كالعملاء، حيث تتكقع المجتمعات الحديثة أف تمعب الشركات دكرنا إيجابينا في قضايا مثؿ حماية 

لتحقيؽ ذلؾ، تطبؽ الشركات استراتيجيات متعددة، مثؿ . البيئة، كتعزيز التعميـ، كتحسيف مستكل المعيشة

الاستثمار في مشاريع الطاقة المتجددة، كدعـ المؤسسات التعميمية كالصحية، كتعزيز ممارسات الشفافية في 

كما تُعتبر المسؤكلية الاجتماعية كسيمة فعالة لبناء علاقات قكية مع المجتمع كتحقيؽ . التعاملات التجارية

ميزة تنافسية في السكؽ، حيث يفضؿ العملاء كالمستثمركف التعامؿ مع الشركات التي تمتزـ بأخلاقيات العمؿ 

 2.كالاستدامة البيئية

                                                           
1

. 55-54طاْه يؽٍٍ يُٕٕن٘ انغانثٙ، ٔانػ يٓك٘ يؽٍٍ انؼايه٘، انًهظغ انٍاتك، ْ -  
2

 .59، ْ ٌاتك انًهظغ ػٍٛٗ ؼاض أؼًك ٌٛك شاتد ٔ ؼٍاٌ شاتد - 



 الأدبيات النظرية لدراسة كالدراسات السابقةول                                                الأالفصل 

 

 
61 

 أدوات الحوكمة: ثالثا

إف الفركع تعد ظاىرة شائعة في ىيكؿ "، " نت.العربية " ليؾ ألتكنيف المدير المساعد بمعيد حككمة قاؿ لػ إ

 كتُظير الفضائح الأخيرة 1،الأعماؿ الحديثة حيث تعمؿ الشركات عبر العديد مف المناطؽ كمجالات الأعماؿ

مثؿ التسرب النفطي في بريتش بتركليكـ في خميج المكسيؾ أنو إذا لـ تتـ معالجة حككمة الفركع بصكرة كافية 

 ."فيمكف أف يصبح ليا أثر غير متكافئ عمى المجمكعة ككؿ

كأضاؼ أف التحدم الأكبر يكمف في كيفية انتقاؿ مبدأ الحككمة مف الشركة الأـ بشكؿ تباعي كمتسؽ كفعاؿ  

فالمسألة تكمف في مدل قدرة الشركة الأـ عمى دفع . كصكلا إلى مستكل الشركات التابعة ليا بكؿ حرفية

فركعيا عمى الامتثاؿ لنفس مبادئ الحككمة الخاصة بيا، غير أف ىذا النيج كرغـ أىميتو قد يؤثر بشكؿ 

دارة المخاطر، بالإضافة لصعكبات فنية  أكبآخر عمى تقكيض عممية الابتكار لمشركة، تدفؽ المعمكمات كا 

 : أدكات لتمكيف حككمة فركع الشركات كالتالي10كلتفادم ىذه السمبيات جمعنا أىـ . كتقنية متعددة

 تطوير إشراف واضح عمى الفروع من البداية. 1

ىذا يتضمف تحديد . مف الضركرم أف تبدأ الشركة الأـ بإرساء أساس قكم لإدارة الفركع منذ لحظة تأسيسيا 

الغرض الأساسي مف إنشاء الفرع كالتأكد مف تكضيحو لجميع أصحاب المصالح، سكاء كانكا مكظفيف، 

اليدؼ ىك خمؽ رؤية مكحدة تساعد في تجنب الالتباس بشأف دكر الفرع كعلاقتو . مستثمريف، أكشركاء

ا لدخكؿ سكؽ جديدة أكلخدمة منطقة جغرافية . بالشركة الأـ عمى سبيؿ المثاؿ، إذا كاف الفرع مخصصن

يشمؿ ذلؾ إعداد كثائؽ تنظيمية تكضح . محددة، يجب أف يتـ تكضيح ىذه الأىداؼ لضماف مكاءمة الجيكد

 .الأدكار كالمسؤكليات بيف الشركة الأـ كالفرع

 

 
                                                           

1
  . 10، ْ 2016 ، يٕلغ انؼهتٛح ٌ، أدٔاد نتًكٍٛ حٕكًخ فشٔع انششكبد إكهاو انٛؼمٕب ، 
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 الامتثال لحوكمة مخصصة عمى مستوى الفروع. 2

لكي تعمؿ الفركع بكفاءة كفعالية، ينبغي أف تتبنى سياسات حككمة تتماشى مع الشركة الأـ، كلكنيا تأخذ  

يتعيف عمى الفركع الالتزاـ بالقكانيف كالسياسات العامة التي تكجييا . بعيف الاعتبار الخصكصيات المحمية

عمى . الشركة الأـ، مثؿ قكاعد الامتثاؿ كالشفافية، مع تطكير لكائح داخمية تتناسب مع متطمبات البيئة المحمية

سبيؿ المثاؿ، في مسائؿ مثؿ إعداد التقارير الداخمية أكسياسات المكارد البشرية، يمكف أف تعتمد الفركع عمى 

 1.لكائح خاصة بيا تراعي احتياجات السكؽ المحمي كتكقعات المكظفيف

 ربط حوكمة الشركات بالأداء. 3

لمحككمة دكر محكرم في تعزيز الأداء المؤسسي، كلذلؾ ينبغي عمى الشركات الابتعاد عف التعامؿ مع  

بدلان مف ذلؾ، يجب أف يتـ ربط ممارسات الحككمة بأىداؼ الأداء، مثؿ . الحككمة كمتطمب قانكني بحت

 (KPIs)يمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ اعتماد مؤشرات أداء رئيسية . تحسيف الكفاءة التشغيمية أكتقميؿ المخاطر

ىذا النيج يجعؿ . تقيس تأثير الحككمة عمى نتائج الشركة، مثؿ معدلات الإنتاجية أكالامتثاؿ التنظيمي

 .الحككمة أداة فعالة لتحقيؽ أىداؼ استراتيجية بدلان مف اعتبارىا عبئنا إدارينا

 تنويع مجالس إدارة الفروع بالميارات المحمية. 4

مجالس إدارة الفركع تمعب دكرنا حيكينا في نجاح العمميات، كلذلؾ يجب أف تضـ أفرادنا لدييـ معرفة عميقة  

ىؤلاء الأفراد يمكنيـ تقديـ رؤل حكؿ التحديات كالفرص التي تكاجو الفرع في السكؽ المحمي، . بالبيئة المحمية

عمى سبيؿ المثاؿ، في فرع يعمؿ في سكؽ آسيكية، يمكف . مما يعزز مف قدرتو عمى اتخاذ قرارات فعالة

لمستشاريف محمييف الإسياـ في فيـ الثقافة المحمية كالسمككيات الشرائية، مما يساعد عمى صياغة 

  .استراتيجيات تسكيقية مناسبة

 

                                                           
1

. 11إكهاو انٛؼمٕب، انًهظغ انٍاتك، ْ -  
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 دعم التدريب والتطوير الميني. 5

. لتعزيز كفاءة مجالس إدارة الفركع كالإدارات التنفيذية، يجب عمى الشركة الأـ تقديـ برامج تدريبية مخصصة 

دارة المخاطر عمى . ىذه البرامج تساعد عمى تحديث معارؼ الأعضاء حكؿ أحدث ممارسات الحككمة كا 

سبيؿ المثاؿ، يمكف تنظيـ كرش عمؿ دكرية حكؿ مكاضيع مثؿ الامتثاؿ التنظيمي، إدارة الأزمات، أكاستخداـ 

ىذا الدعـ يضمف أف الأفراد المسؤكليف عف الفركع مجيزكف بالميارات اللازمة . تقنيات تحميؿ البيانات

 .لتحقيؽ أىداؼ الشركة الأـ

 مراقبة أداء مجمس إدارة الفروع. 6

يتعيف عمى الشركة الأـ التأكد مف أف مجالس إدارة الفركع تقكـ بمياميا عمى أكمؿ كجو، مثؿ إدارة  

يمكف تحقيؽ ذلؾ مف . المخاطر، الامتثاؿ لمعايير الصحة كالسلامة، كضماف دفع مستحقات العامميف بانتظاـ

ىذا لا يعني . خلاؿ إنشاء نظاـ مراجعة دكرم يقيّـ أداء المجمس بناءن عمى مجمكعة مف المؤشرات الكاضحة

التدخؿ في التفاصيؿ اليكمية، كلكف تكفير رقابة استراتيجية تعزز مف جكدة الإدارة كتضمف التزاميا بالمبادئ 

  .الأساسية لمحككمة

 تنسيق واضح بين الشركة الأم والفروع. 7

. لضماف استقرار العمميات، يجب أف تككف العلاقة بيف الشركة الأـ كالفركع مبنية عمى تنسيؽ كاضح كسمس 

يتضمف ذلؾ كضع بركتكككلات تحدد حدكد الصلاحيات، كتكضح متى ككيؼ تتدخؿ الشركة الأـ في قرارات 

عمى سبيؿ المثاؿ، يمكف إنشاء نظاـ لتقديـ تقارير دكرية بيف الإدارتيف، مما يسمح بالتكاصؿ المستمر . الفركع

 1 .ىذا التكازف يعزز استقلالية الفركع مع الحفاظ عمى رؤية الشركة الأـ. دكف التدخؿ المفرط

 

 

                                                           
1

. 12إكهاو انٛؼمٕب، انًهظغ انٍاتك، ْ -  
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 تعزيز الشفافية والإفصاح. 8

تعد الشفافية أساسنا لتحقيؽ الحككمة الجيدة، كلذلؾ يجب أف تمتزـ الفركع بتقديـ تقارير دقيقة كشاممة عف  

يمكف تعزيز ىذا . ىذه التقارير تتيح لمشركة الأـ كأصحاب المصالح تقييـ الأداء كاتخاذ قرارات مستنيرة. أدائيا

العنصر مف خلاؿ استخداـ أنظمة تكنكلكجية تتيح مشاركة البيانات بشكؿ فكرم كمكثكؽ، مثؿ استخداـ برامج 

 .(ERP)إدارة المكارد المؤسسية 

 مراجعات دورية بمنظور استراتيجي. 9

. ينبغي عمى الشركة الأـ أف تنظر إلى الفركع كجزء مف استراتيجيتيا العامة، كليس مجرد كحدات تشغيمية 

يجب طرح أسئمة . المراجعات الدكرية يجب أف تتجاكز الجانب المالي لتشمؿ تقييـ الدكر الاستراتيجي لمفركع

ىذا ". ىؿ ىناؾ طرؽ لتحسيف دكره الاستراتيجي؟"ك" ما القيمة التي يضيفيا ىذا الفرع لمشركة الأـ؟: "مثؿ

  .التقييـ يساعد عمى اتخاذ قرارات مستنيرة بشأف استمرارية أكتعديؿ دكر الفرع

 إنشاء لجنة فرعية مخصصة لمتابعة الفروع. 10

. كجكد لجنة فرعية تابعة لمجمس إدارة الشركة الأـ تيتـ بمتابعة أداء الفركع ىك أداة فعالة لتعزيز الحككمة 

عمى سبيؿ المثاؿ، . ىذه المجنة يجب أف تككف مسؤكلة عف تقديـ الدعـ الاستراتيجي، كليس فقط المراقبة

يمكنيا تنظيـ اجتماعات منتظمة مع إدارات الفركع لتقديـ تكصيات لتحسيف الأداء، كمناقشة التحديات 

 1 .ىذا النيج يساىـ في بناء علاقة تعاكنية تعزز مف نمكالفركع كنجاحيا. الاستراتيجية التي تكاجييا

 .أىم النظريات المفسرة لمحوكمة: الفرع الثالث

كمع ذلؾ، لا . يكمف اليدؼ الأساسي كالعميؽ لأم مؤسسة اقتصادية في تكليد قيمة مضافة كتنمية الثركة 

تعمؿ ىذه المؤسسات في فراغ، بؿ تخضع لتأثيرات قكية مف محيطيا الخارجي، كالذم يتضمف قيكدنا 

 .كتشريعات قانكنية ممزمة، كمحدكدية المكارد الطبيعية كالبشرية، بالإضافة إلى حدة المنافسة في الأسكاؽ

                                                           
1

 55طاْه يؽٍٍ يُٕٕن٘ انغانثٙ، ٔانػ يٓك٘ يؽٍٍ انؼايه٘، انًهظغ انٍاتك، ْ -  
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كبالمثؿ، تكاجو المؤسسة تحديات داخمية تنبع مف ىيكمة التكاليؼ التشغيمية كالاستثمارية، كديناميكية  

العلاقات المعقدة بيف مختمؼ الأطراؼ ذات المصمحة، بدءنا مف المساىميف الذيف يممككف رأس الماؿ، مركرنا 

بػ المسيريف الذيف يتكلكف الإدارة كاتخاذ القرارات الاستراتيجية، كصكلان إلى العامميف الذيف يساىمكف بجيدىـ 

 .كمياراتيـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

ييدؼ . في خضـ ىذه التحديات كالضغكط المتداخمة، يصبح كجكد نظاـ حككمة رشيد كفعاؿ ضركرة حتمية 

دارة العلاقات المتعددة كالمتشابكة بيف الأطراؼ المختمفة  ىذا النظاـ إلى تنظيـ كتكجيو مسار المؤسسة، كا 

. بطريقة تضمف خدمة مصالح جميع الأطراؼ المعنية بشكؿ متكازف كعادؿ

 .نظرية الوكالة: أولا 

كتسعى ىذه . إف تبني منظكر حقكؽ الممكية يقدـ إطارنا تحميمينا ثرينا لفيـ دكافع كأشكاؿ التبادؿ الاقتصادم 

النظرية إلى تحديد الأىداؼ الأساسية التي تكجو ىذا التبادؿ، كالمنطمقات الفمسفية كالاقتصادية التي تستند 

. كسنتناكؿ ىذه الجكانب بالتفصيؿ فيما يمي. إلييا، بالإضافة إلى الفرضيات الجكىرية التي تقكـ عمييا

  ىدف نظرية حقوق الممكية.1

تيدؼ نظرية حقكؽ الممكية إلى فيـ عمؿ مختمؼ المؤسسات استنادا إلى مفيكـ حقكؽ الممكية كتكضيح  

 Demtez، دمستز Alchanفعاليتيا النسبية تجد ىذه النظرية أصكلا ليا أساسا في أعماؿ كؿ مف أليشاف 

 حقكؽ الممكية بأنيا ليست Pejovichكلقد عرؼ بيجكفيتش  ( Pejovich كبيجكفيتش Furubothفيريبكتف 

 1.علاقات بيف الأفراد كالأشياء كلكف علاقات بيف الأفراد في علاقاتيـ باستعماؿ الأشياء

 2: كتقسـ حقكؽ الممكية إلى الأقساـ التالية

                                                           
1

، انًؤذًه انؼهًٙ انكٔنٙ ػٕنًح الإقانج فٙ ػٕه َظشٚبد انفكش الإداس٘ تطٕس ٔتجبٍٚ أو تُٕع ٔتكبيمػثك انفراغ تٕظًٓى، -  

 20، ْ 2012انًؼهفح، ظايؼح انعُاٌ، طهاتهً، نثُاٌ، 
2

 ،ظايؼح يؼٍكه، يؼٍكه، يؽهح انرُظٛى ٔانؼًم، "آنٛبد حٕكًخ انششكبد فٙ انًؤعغبد الالتصبدٚخ"تانكاَٙ أو ـهٛفح، -  

 48:  2014ْ، 03، انًعهك 01انعىائه، ع 
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تعني : تعني حؽ استعماؿ المكاد؛ حؽ الاستغلاؿ مرتبطة بحؽ استغلاؿ المكاد؛ حؽ التنازؿ: حؽ الاستعماؿ

 .حؽ بيع المكاد

  منطمقات نظرية حقوق الممكية.2

 1:تنطمؽ نظرية حقكؽ الممكية مف المنطمقات التالية

 كؿ تبادؿ بيف الأشخاص ىك تداكؿ الحقكؽ الممكية عف أشياء معينة؛

الخاضعة  حقكؽ الممكية تمنح الحؽ كالسمطة للاستغلاؿ أكالحصكؿ عمى دخؿ أكالتنازؿ عمى السمع أكالأصكؿ

 ليذه الحقكؽ؛

 تبيف نظرية حقكؽ الممكية كيفية تأثير مختمؼ أشكاؿ الممكية في آليات عمؿ الاقتصاد؛

. تفكؽ الممكية الخاصة عمى الأشكاؿ الأخرل لمممكية

 نظرية تكمفة المعاممة: ثانيا 

. ، رؤية مبتكرة لتفسير نشأة ك كجكد المؤسسات الاقتصادية1973يقدـ ركنالد ككز في نظريتو الرائدة عاـ  

يرل ككز أف المؤسسة تظير كبديؿ اقتصادم أكثر كفاءة لتنظيـ النشاط الاقتصادم مقارنة بالاعتماد الكامؿ 

فبدلان مف تحمؿ تكاليؼ الصفقات الباىظة المرتبطة . عمى آليات السكؽ كتعدد الصفقات الفردية المكمفة

بالتفاكض عمى كؿ معاممة، كصياغة العقكد المعقدة، كتنسيؽ الأنشطة المستقمة، كضماف تنفيذ الحقكؽ 

تعمؿ 2.كالكاجبات في إطار شبكة كاسعة مف الاتفاقيات، تقدـ المؤسسة آلية مركزية لتقميؿ ىذه التكاليؼ

فعاؿ، حيث تستبدؿ مجمكعة مف العقكد الخارجية المعقدة بعلاقات داخمية " كسيط تنظيمي"المؤسسة بمثابة 

                                                           
1

 .26: ، 2015ْ، قان ؼايك نهّه ٔانرٕوٚغ، ػًاٌ، الأنقٌ، يحبضشاد فٙ َظشٚخ حٕكًخ انششكبدغضثاٌ ؼٍاو انكٍٚ، -  
2

، ظايؼح لأك٘ دٔس حٕكًخ انًؤعغبد فٙ تششٛذ انمشاساد انًبنٛخ نتحغٍٛ الأداء انًبنٙ نهًؤعغخيؽًك انثس تٍ ػًه، -  

 42، ْ 2017يهتاغ، ٔنلهح، 



 الأدبيات النظرية لدراسة كالدراسات السابقةول                                                الأالفصل 

 

 
67 

ك كفقنا ليذا المنظكر، فإف تكاليؼ الصفقات نفسيا تعتبر المبرر الأساسي لكجكد . منظمة كىياكؿ إدارية

 1.المؤسسة

فمف . كفي ىذا السياؽ، تمعب علاقات العمؿ داخؿ المؤسسة دكرنا محكرينا في تخفيض تكاليؼ الصفقات

كيتأثر دكر . خلاؿ إطار عمؿ مكحد كسياسات كاضحة، يتـ تبسيط عمميات التكظيؼ كالتكجيو كالتنسيؽ

العماؿ في ىذا التخفيض بشكؿ مباشر بنظاـ التشغيؿ المعتمد، كىياكؿ المكافآت كالحكافز، كفرص الترقية 

 .كالتطكير، كآليات مراقبة كتقييـ الأداء التي تضمف سير العمؿ بكفاءة كفعالية

تُعد نظرية ككز مف أكائؿ النظريات التي سمطت الضكء عمى أىمية تكاليؼ الصفقات في فيـ التنظيـ 

كقد قدمت فكرة مفادىا أنو لكأمكف جمع جميع المشاركيف في الاقتصاد كتحديد حقكؽ الممكية . الاقتصادم

الأكلية لكؿ كحدة اقتصادية بشكؿ دقيؽ ك كاضح، لتمكنكا مف إبراـ اتفاقيات تفصيمية كممزمة تمامنا بدكف أم 

كفي مثؿ ىذا السيناريكالمثالي، كاف مف المفترض أف ينتج عف ذلؾ خطة اقتصادية تتسـ بأقصى . تكمفة

 .لتحددىا القكة التفاكضية بيف الأطراؼ" الغنائـ"درجات الكفاءة، تاركةن فقط مسألة تكزيع المنافع المتحققة أك

إلا أف كاقع العلاقات الاقتصادية يعيؽ تحقيؽ ىذا السيناريكالمثالي، كتُعزل أسباب ىذا الإخفاؽ إلى ما يُعرؼ 

كبشكؿ عاـ كشامؿ، يمكف تعريؼ تكمفة الصفقة بأنيا أم عامؿ يعيؽ أكيمنع تحديد صفقة . بتكاليؼ الصفقة

 2 .اقتصادية أكمراقبتيا أكتنفيذىا بكفاءة

كقد ساىمت أعماؿ أكليفر كيميامسكف بشكؿ كبير في تطكير فيمنا ليذه التكاليؼ، حيث استند إلى أفكار ككز 

، قدـ 1985كفي أبرز أعمالو عاـ ". تيار المؤسساتية الجديدة"كقاـ بتكسيعيا كتعميقيا، ليؤسس ما يُعرؼ بػ 

 :كيميامسكف ثلاثة أنماط أساسية لمحككمة التي تنظـ المعاملات الاقتصادية كتحدد أسمكب التنسيؽ فييا

                                                           
1

. 42يؽًك انثس تٍ ػًه، انًهظغ انٍاتك، ْ -  
2

 انتششٚغ فٙ الالتصبدٚخ انؼًٕيٛخ انًؤعغبد حبنخ- انٕكبنخ َظشٚخ ضٕء فٙ انتُفٛزٍٚٛ انًذٚشٍٚ يشالجخ "، ِهلٙ يٓك٘-  

 .140، ْ 2015، انعىائه، (1) انؼكق (1)انًعهك ، ٔانًانٛح انًؽاٌثٛح نهكناٌاخ انعىائهٚح انًعهح". انجضائش٘
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يمثؿ النظاـ الكلاسيكي القائـ عمى آلية الأسعار، حيث تتنافس المؤسسات عمى جذب العملاء : السكؽ

 .كالمكارد مف خلاؿ تفاعلات السكؽ

تشير إلى المنظمة أكالمؤسسة نفسيا، حيث يتـ ضبط المعاملات كتنسيؽ الأنشطة مف : (اليرمية)السممية 

 .خلاؿ استخداـ الأكامر كالسمطة ضمف ىيكؿ إدارم محدد

يمثؿ آليات تنسيؽ تجمع بيف خصائص السكؽ كاليرمية، كغالبنا ما تظير في علاقات طكيمة : الشكؿ اليجيف

. الأمد كتعاكف بيف المؤسسات

 نظرية أصحاب المصالح: ثالثا 

إدكارد فريماف تعريفنا جكىرينا لنظرية أصحاب المصالح، حيث يرل أنيا تتناكؿ ديناميكية العلاقة . يقدـ ر 

لا تقتصر ىذه النظرية عمى كصؼ ىذه العلاقة فحسب، بؿ تمتد . التفاعمية بيف المؤسسة كبيئتيا الخارجية

 .لتشمؿ كيفية تكيؼ المؤسسة مع ىذا المحيط المتغير كطبيعة استجابتيا لتحدياتو كفرصو

تكمف إحدل الحقائؽ الأساسية التي تسمط عمييا النظرية الضكء في التضارب المحتمؿ بيف احتياجات  

عمى سبيؿ المثاؿ، قد تتعارض رغبة العامميف في الحصكؿ . كمصالح مختمؼ أصحاب المصمحة في الشركة

كنتيجة ليذا التعارض الكامف، يقع . عمى أجكر أعمى بشكؿ مباشر مع سعي حممة الأسيـ لتعظيـ الأرباح

عمى عاتؽ المديريف دكر محكرم يتمثؿ في تحقيؽ تكازف دقيؽ كعادؿ بيف ىذه الاحتياجات المتنكعة 

 1 .كالمتنافسة

مف الناحية التاريخية، نشأت نظرية أصحاب المصالح كتطكر لمفيكـ أضيؽ كاف يركز بشكؿ أساسي عمى  

كقد أدت ىذه النظرة الضيقة إلى ظيكر ما . باعتبارىـ أصحاب المصمحة الكحيديف (حممة الأسيـ)المساىميف 

كالمالكيف  (الككيؿ)، التي تشير إلى احتمالية نشكء تضارب في المصالح بيف الإدارة "مشكمة الككالة"يعرؼ بػ 

ينبع ىذا الصراع مف اختلاؼ تكجيات كأىداؼ الطرفيف؛ ففي حيف تسعى الإدارة في بعض . (المككؿ)
                                                           

1
، يعهح انؼهٕو الالرٕاقٚح  "يحبٔنخ جبدح نتؤطٛش َظشٚخ أصحبة انًصبنح فٙ دساعبد إداسح الأػًبل"ٌؼك انؼثاق٘، -  

 11: ، 2007ْ، 13، انًعهك 48ٔالإقانٚح تعًهح ظايؼح تغكاق، تغكاق، انؼهاق، ع 
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الأحياف إلى تعظيـ قيمة الشركة مف منظكر أكسع قد يشمؿ مصالحيا الخاصة، يركز المالككف بشكؿ أساسي 

 1.عمى تحقيؽ أقصى قدر مف الربحية لاستثماراتيـ

فقد عُرفت بأنيا . بتطكر الفكر الإدارم، اتسع نطاؽ تعريؼ نظرية أصحاب المصالح ليشمؿ أبعادنا أعمؽ 

كما يُنظر . عممية إدارة الجكانب الأخلاقية كالتنظيمية في تعاملات الشركات مع مختمؼ أصحاب المصالح

إلييا عمى أنيا آلية لتحديد طبيعة العلاقات بيف ىؤلاء الأطراؼ كتحقيؽ أىداؼ الشركة بشكؿ يراعي البعد 

 .الأخلاقي في عممية اتخاذ القرارات

في جكىرىا، تعترؼ نظرية أصحاب المصالح بأف ىناؾ مجمكعة متنكعة مف الأطراؼ داخؿ كخارج  

كبناءن عمى ىذا الاعتراؼ، تشدد النظرية عمى ضركرة . المؤسسة تمعب دكرنا حاسمنا في خمؽ القيمة الاقتصادية

تكسيع نطاؽ اىتماـ المؤسسات كتركيزىا ليشمؿ ىذه المجمكعات الأخرل ذات الصمة، كالتي تشمؿ بشكؿ 

 .أساسي العملاء، كالعامميف، كالمجتمع ككؿ، بالإضافة إلى المساىميف

كعميو، تؤكد نظرية أصحاب المصالح عمى أنو يتعيف عمى إدارة المؤسسة، عند اتخاذ أم قرارات استراتيجية  

أكتشغيمية، أف تكلي اىتمامنا جادنا لحقكؽ كمصالح ىذه المجمكعات المتنكعة، كأف تتعامؿ معيا بصكرة عادلة 

. كمتساكية، بما يضمف تحقيؽ الاستدامة كالنجاح عمى المدل الطكيؿ لجميع الأطراؼ المعنية

 2نظرية التجذر : رابعا

في عالـ الشركات، غالبنا ما يُنظر إلى عممية اتخاذ القرار عمى أنيا عممية رشيدة تيدؼ إلى تعظيـ قيمة  

لكف كراء ىذا المشيد الظاىر، تكمف ديناميكية أخرل معقدة تتعمؽ بسمطة المديريف كرغبتيـ في . المساىميف

. الحفاظ عمى مكاقعيـ

                                                           
1

. 12-11ٌؼك انؼثاق٘، انًهظغ انٍاتك، ْ -  
2

انحٕكًخ انششكبد فٙ تؤْٛم انًؤعغبد انصغٛشح ٔ انًتٕعطخ انجضائشٚخ نذخٕل عٕف الأٔساق انًبنٛخ دٔس ، ِطرهج َثٛهح - 

 .15، 2023ْ-2022، انعىائه، 3انعىائه ، ظايؼح أطهٔؼح قكرٕناِ ، 
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المسير ركيزة إجراء اتخاذ القرار، لو ميزة التحكـ في المعمكمات كيقدر عمى إحداث عدـ التماثؿ في 

يمكف أخذ القرار بعدـ زيادة ثركة المساىميف كيقكم مكانتو . Asymétried informationالمعمكمات 

 كلا يمكف عزلو بسيكلة مف قبؿ المساىميف أكمجمس enracinéمتجذر في المؤسسة  الداخمية ىذا يجعمو

 1.الإدارة

 يركف أف المسير لو إمكانية الالتفاؼ حكؿ آلية المراقبة life et syجاء بنظرية التجذر كؿ مف أمريكياف  

 2:يغطي في الحقيقة نكعيف مف الإستراتيجية ( enracinement)ذر جمفيكـ الت .الخاصة بنظرية الككالة

 الإستراتيجية الشخصية التي تيدؼ إلى الانسجاـ مع المحيط. 

  الإستراتيجية الشخصية التي تيدؼ إلى كضع مكانع مف أجؿ دفاع المسير عف مكانتو، أكما يسمى

 (.Stratégie de retranchement)أكالدفاع  بالإستراتيجية الكقاية

 أف المسير الذم يرغب في التجذر يمكف أف يكجو استثمارات Vishnyhleifer, Morckيعتبر كؿ مف 

 :المؤسسة في النطاؽ الملائـ، حيث تككف الاستثمارات

  الاستثمارات بالتنكع . أ

يمكف لممسير القياـ بالاستثمارات ذات المردكدية مف أجؿ نمكتجذره، مف خلاؿ تنكع نشاطات المؤسسة 

 .ىذا ما يدفع لخفض الخطر العاـ. كيجعميا تممؾ ميزة تنافسية

 D'investissement de croissance: ب استثمار النمك

مف أجؿ تحذر المسير لابد عميو مف الحصكؿ عمى دعـ مف الإطارات المؤسسة أكتابعيو إستراتيجية 
النمكتسمح لممسير بمكافأة الإطارات الكفية بالترقية يؤثر ىذا النكع مف الاستثمارات في تنمية تعقد الييكؿ 

الداخمي الذم يخفض احتماؿ استبداؿ المسير بآخر منافس، لأف ىذا الأخير يحتاج إلى الكقت مف أجؿ فيـ 
 .منطؽ المجمكعة

                                                           
1

. 13ٌؼك انؼثاق٘، انًهظغ انٍاتك ، ْ -  
2

 ظاَفٙ 05، 1، انؼكق، 3، يعهح انرُظٛى ٔانؼًم، انًعهك آنٛبد انحٕكًخ فٙ انًؤعغبد الإلتصبدٚختهثهكاَٙ أو ـهٛفح، -  

2014 ْ ،52 
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مراحل تطبيق الحوكمة ومؤشراتيا : الفرع الرابع 

 مراحل تطبيق الحوكمة: أولا

 التعريف بالحوكمة وتكوين رأي عام مؤيد ليا: المرحمة الأولى .1

حيث يتـ فييا تكضيح المفاىيـ المتعمقة بيا كتعزيز فيـ 1تعتبر ىذه المرحمة المبنة الأساسية لتطبيؽ الحككمة، 

في ىذه المرحمة، يُعرؼ الأفراد كالمجتمعات بالحككمة كمنيجية ثقافية . المجتمع كالمؤسسات لأىميتيا

يتـ التركيز عمى إبراز الفركؽ الجكىرية بيف الحككمة كإطار . كسمككية تسعى لتعزيز الالتزاـ كالشفافية

تُعتبر ىذه المرحمة حساسة جدنا، حيث أف . لممعاملات النزيية كبيف الحككمة كسمكؾ حضارم يجب اعتماده

 .بناء تصكر إيجابي لمحككمة يُسيـ في إزالة الحكاجز النفسية كالثقافية التي قد تعكؽ تنفيذىا

 :بناء البنية الأساسية لمحوكمة:  المرحمة الثانية .2

تنقسـ ىذه البنية . تتطمب الحككمة بنية أساسية متينة كقادرة عمى استيعاب متغيراتيا كالتفاعؿ مع مستجداتيا

 :إلى

 تشمؿ إنشاء ىياكؿ مؤسسية مثؿ مجالس الحككمة، كىي الجيات المسؤكلة عف :بنية أساسية فوقية 

تُركز ىذه البنية عمى التنظيـ المؤسسي كتعزيز الشفافية في . الإشراؼ عمى تطبيؽ مبادئ الحككمة

 .مستكيات الإدارة العميا

 تتعمؽ بالأسس القيمية كالأخلاقية، حيث تُرسخ مفاىيـ النزاىة كالعدالة كأساس :بنية أساسية تحتية 

 .لمتعاملات اليكمية

تُعتبر البنية الأساسية عنصرنا حيكينا لتحقيؽ التكامؿ بيف الأطراؼ المختمفة داخؿ المؤسسات كخارجيا، حيث 

 .تساىـ في تكفير الأرضية الملائمة لتطبيؽ الحككمة بفعالية

 

                                                           
1

 .96، ْ 2012، انعىائه، (2)9يعهح انؼهٕو الإقانٚح، . "انحٕكًخ يشاحهٓب ٔأًْٛتٓب فٙ انًؤعغبد" انكٍٚ أؼًك، 
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 :وضع برنامج معياري لمحوكمة وتحديد توقيتاتو: المرحمة الثالثة .3

ىذه المرحمة . لا يمكف تحقيؽ الحككمة دكف كجكد خطة معيارية محددة تشتمؿ عمى خطكات كاضحة المعالـ 

يتـ إدراج . تتطمب تصميـ برنامج زمني يحدد المياـ كالكاجبات المنكطة بكؿ طرؼ مف الأطراؼ المعنية

يعتمد نجاح ىذه المرحمة عمى . أىداؼ قابمة لمقياس ضمف ىذا البرنامج لضماف تحقيؽ النتائج المرجكة

يساعد ىذا التخطيط المسبؽ في . الالتزاـ بتنفيذ الجدكؿ الزمني بدقة كاعتماد آليات كاضحة لممراقبة كالمراجعة

 .التغمب عمى التحديات التي قد تنشأ أثناء التنفيذ

 :تنفيذ الحوكمة وتطبيقيا: المرحمة الرابعة .4

في ىذه المرحمة تبدأ الجكانب العممية لمحككمة، حيث يتـ اختبار مدل جاىزية الأطراؼ المختمفة لتطبيؽ  

تعد ىذه . يشمؿ ذلؾ تقييـ مستكل التزاـ المؤسسات كالأفراد بالضكابط كالقكاعد الحاكمة. المبادئ كالمعايير

كرغـ ما تكفره الحككمة . المرحمة محكرية لأنيا تكشؼ عف الفجكات التي قد تعيؽ التطبيؽ الفعمي لمحككمة

مف مساحة لمحرية كالشفافية، إلا أنيا تفرض قيكدنا منظمة تيدؼ إلى تعزيز النزاىة كالالتزاـ بالممارسات 

 1.الأخلاقية

 :متابعة الحوكمة وتطويرىا: المرحمة الخامسة .5

تشمؿ عمميات الرقابة كالمتابعة التي . تُعد ىذه المرحمة ضماننا لاستمرارية تنفيذ الحككمة كتحقيؽ أىدافيا

 :تيدؼ إلى

 تعمؿ فرؽ الرقابة عمى تحديد أكجو القصكر التي ظيرت أثناء التنفيذ :معالجة الأخطاء والقصور 

 .كمعالجتيا بشكؿ فكرم

 تُستخدـ أدكات كآليات مبتكرة لضماف استمرارية تحسيف فاعمية الحككمة:تعزيز الابتكار والوقاية . 

                                                           
1

 .98 ،ْ يهظغ ٌاتكانكٍٚ أؼًك، -  
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تساعد . إضافة إلى ذلؾ، فإف إنشاء كحدات تنظيمية أكجيات رقابية داخؿ الييكؿ الإدارم يُعد خطكة ىامة

ىذه الجيات عمى مراقبة تنفيذ القيـ الأخلاقية المرتبطة بالحككمة كضماف الحفاظ عمى معايير النزاىة 

 .يُعتبر ىذا الإجراء أساسينا لتعزيز ثقافة الحككمة كضماف فعاليتيا عمى المدل الطكيؿ. كالمينية

:  مؤشرات تطبيق الحوكمة: ثانيا

 : كىي1،كفؽ البنؾ الدكليتـ استخلاص مجمكعة مف المؤشرات التي تعكس مدل تطبيؽ الحككمة  -

 مؤشر الصكت ك المسألة  -

 .مؤشر فعالية الحككمة  -

 .مؤشر الجكدؾ التنظيمية  -

 .قالتزاـ بتطبيؽمِؤشر سيادة القانكف ك  -

 .مؤشر محاربة الفساد -

 .كضكح الأنظمة كالتعميمات المعتمدة مف مجالس الحككمة -

 .تحديد كاضح لمسؤكليات كسمطات مجالس الحككمة -

 .تشكيؿ مجالس الحككمة بطريقة ديمقراطية -

  .تكزيع الأدكار كالمسؤكليات داخؿ مجالس الحككمة بشكؿ كاضح -

 .تمثيؿ أصحاب المصالح في مجالس الحككمة -

 

 

 

 
                                                           

1
، يعهح  "(2022-1996 )نهفتشح انجضائش فٙ انحٕكًخ نًؤششاد تحهٛهٛخ ٔصفٛخ دساعخ"، فاطًح ٌهًٛاٌ ٔ نتؽٙ َٕاغ - 

 .466، ْ 2024 قًٍٚثه، 2، انؼكق، 15، انًعهك انًؼٛان 
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واقع تطبيق حوكمة المؤسسات في الجزائر : الثانيالمطمب 

تشيد الجزائر جيكدنا متزايدة لتبني كتطبيؽ مبادئ حككمة المؤسسات، مدفكعة بالحاجة إلى تحسيف مناخ  

كمع ذلؾ، لا يزاؿ كاقع التطبيؽ يكاجو العديد . الأعماؿ، جذب الاستثمار الأجنبي المباشر، كمكافحة الفساد

. مف التحديات كالفجكات بيف الإطار النظرم كالتطبيؽ الفعمي

جيود الحكومة الجزائر من أجل تفعيل آليات الحوكمة  : الفرع الأول

 الشركات,حوكمة,ميثاق,إصدار: 

بادرت جمعيات كمؤسسات الأعماؿ الجزائرية بخطكة تيدؼ إلى تعزيز الحككمة الجيدة كتشجيع  

كفي ىذا السياؽ، قاـ أصحاب المصمحة في القطاعيف العاـ كالخاص . الاستثمار الأجنبي المباشر

 كشركة التمكيؿ (GCGF)بتأسيس مجمكعة عمؿ لمحككمة بالتعاكف مع المنتدل العالمي لمحككمة 

  .(IFC)الدكلية 

 كالمجنة الكطنية لمحككمة، "CARE"، عُقد مؤتمر كطني بمشاركة الجمعية الجزائرية 2009في مارس  

تـ إعداد ىذا . كأُعمف خلالو عف إصدار دليؿ لمحككمة بمساىمة المنتدل العالمي كشركة التمكيؿ الدكلية

الدليؿ ليككف إطارنا شاملان لمحككمة في المؤسسات الجزائرية، كيتألؼ مف جزأيف بالإضافة إلى ملاحؽ 

 ذ .تفصيمية

تيدؼ ىذه المبادرة إلى تعزيز ثقافة الحككمة في مجتمع الأعماؿ الجزائرم كجذب الاستثمارات الأجنبية، 

 1 .مما يسيـ في تحسيف الأداء كالشفافية في المؤسسات الكطنية

 

 

                                                           
1

، انعىائه، (2)9، يعهح انؽٕكًح ٔانرًُٛح، "تؼضٚض انحٕكًخ ٔتشجٛغ الاعتثًبس الأجُجٙ انًجبشش فٙ انجضائش" ػًه ع، 

2013 ْ ،47. 
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 تشكيل الييئة الوطنية لموقاية من الفساد ومكافحتو 

 الصادر في 202-02تـ تنظيـ الييئة الكطنية لمكقاية مف الفساد كمكافحتو بمكجب المرسكـ الرئاسي رقـ  

 فبراير 22 الصادر في 02-09، كالذم تـ تعديمو كاستكمالو بالمرسكـ الرئاسي رقـ 2006 نكفمبر 19

 . كتُعتبر ىذه الييئة سمطة إدارية مستقمة تتألؼ مف مجمس اليقظة كالتقييـ كىياكؿ إدارية متنكعة. 2012

 :تشكيمة الييئة

 .تتككف الييئة مف مجمس اليقظة كالتقييـ كىياكؿ إدارية

 يتككف مف رئيس كخمسة أعضاء يُعينكف بمكجب مرسكـ رئاسي لمدة خمس :مجمس اليقظة والتقييم:  أولا

تنُيى مياـ الأعضاء كفقنا للإجراءات ذاتيا . سنكات قابمة لمتجديد

 :اليياكل الإدارية لمييئة:ثانيا

 :تتككف الييئة مف الأمانة العامة كثلاثة أقساـ رئيسية

 .قسـ مختص بالكثائؽ كالتحاليؿ كالتكعية -

 .قسـ مختص بمعالجة التصرفات المتعمقة بالممتمكات -

 1.قسـ مختص بالتنسيؽ كالتعاكف الدكلي -

 :ميام الييئة. 1

الييئة ليست معزكلة في عمميا، بؿ تعتمد عمى التنسيؽ كالتعاكف مع الإدارات كالمؤسسات العامة  -

 .كالييئات ذات الصمة

تقدـ الييئة تكصيات كآراء كتقارير كدراسات لمجيات المعنية لتحسيف الإجراءات التشريعية كالتنظيمية  -

 .19المرتبطة بمكافحة الفساد، كفقنا لممادة 

 

                                                           
1

  نٓٛئخ انٕطُٛخ نهٕلبٚخ يٍ انفغبد ٔيكبفحتّلانًٕلغ انهًٌٙ -  
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 :إطلاق مركز حوكمة الجزائر: ثالثا

 بالعاصمة الجزائرية مف قبؿ مجمكعة عمؿ الشركات 2010تـ إطلاؽ مركز حككمة الجزائر في أكتكبر  

ييدؼ المركز إلى دعـ الشركات الجزائرية . الجزائرية، استنادنا إلى النجاح الذم حققو دليؿ حككمة الشركات

في الالتزاـ بمبادئ الحككمة كتبني أفضؿ الممارسات العالمية، مما يسيـ في تعزيز معايير الحككمة كرفع 

كما يمثؿ المركز فرصة لمجتمع الأعماؿ في الجزائر لإظيار التزامو بتحسيف البيئة الاقتصادية . مستكاىا

 1.كتعزيز قيـ الشفافية، المساءلة، كالمسؤكلية، بما يعزز أسس الديمقراطية كيخمؽ بيئة اقتصادية أكثر استدامة

السمطة العميا لمشفافية والوقاية من الفسـاد ومكافحتو : الفرع الثاني 
يعتبر الفساد مف الظكاىر التي تمثؿ تيديدان لأسس التنمية المستدامة، حيث يقكض ثقة الأفراد في  

كفي سياؽ تزايد المطالب الاجتماعية التي تسعى إلى . المؤسسات كيعكؽ إقامة دكلة القانكف كالحكـ الرشيد
تعزيز مبادئ الشفافية كالمساءلة، ظيرت الحاجة الممحة لإنشاء ىيئات مستقمة مسؤكلة عف الكقاية مف الفساد 

 .كمكافحتو، كالتي تساىـ في تعزيز النزاىة ضمف الحياة العامة
السمطة العميا لمشفافية والوقاية من الفسـاد ومكافحتو الأساس القانوني : أولا
لفتت السمطة العميا إلى اعتمادىا عمى الشفافية كمكافحة الفساد كالكقاية منو إلى نظاـ قانكني خاص يظير  

. ذلؾ في اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد، كىي اتفؽ عمييا مف قبؿ الجمعية العامة للأمـ المتحدة
، الصادر 128-04 بمكجب المرسكـ الرئاسي رقـ بإمضائياكصدؽ الجزائر ىذه الاتفاقية بالتحديد مع تحفظ، 

مف ىذه  (6)كيتطمب كفقنا لممادة السادسة . 2004 أبريؿ 19ػ ىػ، كالمطابقة ؿ1425 صفر 29بتاريخ 
الاتفاقية أف تؤدم كؿ دكلة طرؼ بإمكانية ضماف كجكد ىيئة أكىيئات تشتغؿ عمى عدّة أسس مف منع 

كيقتضي أف تنفذ الدكلة ىذه الييئة أكالييئات الاستقلالية . الفساد، مدفكعة بالبادئ الأساسي لنظاميا القانكني
كعمى ذلؾ، يُكجب عمى الدكلة أف .  لمقياـ بمياميا بفعالية دكف الخضكع لأم ضغط أكتأثيرلتصرعيااللازمة 

 2.تقدـ ليذه الييئة أكىذه الييئات المكارد البشرية كالمادية الكافية لإنجاز مياميا

مف الفصؿ الرابع مف التعديؿ الدستكرم لسنة  (205)ك (204)كما تجد أساسيا القانكني في المادتيف  
 الذم نص عمى ترقية ىيئة الكقاية مف الفساد كمكافحتو التي استحدثيا المشرع الجزائرم بمكجب نص 2020

                                                           
1

  نٓٛئخ انٕطُٛخ نهٕلبٚخ يٍ انفغبد ٔيكبفحتّلانًٕلغ انهًٌٙ -  
2

يعهح " ،2020انغهطخ انؼهٛب نهشفبفٛخ ٔانٕلبٚخ يٍ انفغبد ٔيكبفحتّ فٙ ظم انتؼذٚم انذعتٕس٘ نغُخ "أؼٍٍ غهتٙ، -  

 690 ، ظايؼح وٚاٌ ػإِن انعهفح، انعىائه، ْ 2021 1، انؼكق ،06أتؽاز، انًعهك 
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 المتعمؽ بالكقاية مف الفساد كمكافحتو إلى السمطة العميا لمشفافية 01-06مف القانكف رقـ  (17)المادة 
 كالمحدد 2022 مايك05 المؤرخ في 08-22كالكقاية مف الفساد كمكافحتو كالتي نظميا في القانكف رقـ 

 1.لتنظيميا كتشكيميا كصلاحياتيا

 مياميا: ثانيا
 :تتكلى السمطة العميا لمشفافية كالكقاية مف الفسػاد كمكافحتو عمى الخصكص المياـ الآتية 

  كضع استراتيجية كطنية لمشفافية كالكقاية مف الفساد كمكافحتو، كالسّير عمى تنفيذىا كمتابعتيا،
  جمع كمعالجة كتبميغ المعمكمات المرتبطة بمجاؿ اختصاصيا، ك كضعيا في متناكؿ الأجيزة المختصة،
صدار أكامر، عند   إخطار مجمس المحاسبة كالسمطة القضائية المختصة كّمما عاينت كجكد مخالفات، كا 

 الاقتضاء، لممؤسسات كالأجيزة المعنية،
  المساىمة في تدعيـ قدرات المجتمع المدني كالفاعميف الآخريف في مجاؿ مكافحة الفساد،

  متابعة كتنفيذ كنشر ثقافة الشفافية كالكقاية كمكافحة الفساد،
  إبداء الرأم حكؿ النصكص القانكنية ذات الصمة بمجاؿ اختصاصيا،

  المشاركة في تككيف أعكاف الأجيزة المكمفة بالشفافية كالكقاية كمكافحة الفساد،
.  المساىمة في أخمقة الحياة العامة كتعزيز مبادئ الشفافية كالحكـ الراشد كالكقاية كمكافحة الفساد

 أىدافيا: ثالثا
كما تيدؼ السمطة العميا إلى تحقيؽ أعمى مؤشرات النزاىة كالشفافية في تسيير الشؤكف العمكمية، كتتكلى 

 : مف الدستكر، الصلاحيات الآتية205فػػضػلا عػػف الػػصػلاحيػات الػمنصكص عمييا في المادة 
 جمع كمركزة كاستغلاؿ كنشر أم معمكمات كتكصيات مف شأنيا أف تساعد الإدارات العمكمية كأم شخص 

 طبيعي أكمعنكم في الكقاية مف أفعاؿ الفساد ككشفيا،
 التقييـ الدكرم للأدكات القانكنية المتعمقة بالشفافية كالكقاية مف الفساد كمكافحتو كالتدابير الإدارية كفعاليتيا 

 في مجاؿ الشفافية كالكقاية مف الفساد كمكافحتو، كاقتراح الآليات المناسبة لتحسينيا،
  تمػقي التصريػحػات بػالػػػمػمػتػمػكػات كضػمػاف مػعػػالجتػيػػا كمراقبتيا كفقا لمتشريع السارم المفعكؿ،

                                                           
1

 انًؤسخ فٙ 2018-22انغهطخ انؼهٛب نهشفبفٛخ ٔانٕلبٚخ يٍ انفغبد يٍ يُظٕس لبٌَٕ سلى ػثك انهؼًٍ تٍ َٕٛة، -  

 325، ْ 2022 ظايؼح انعهفح، انعىائه، 03 انؼكق 15، يعهح انؽمٕق ٔانؼهٕو الإٍَاَٛح، انًعهك 2022/05/05
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 ضماف تنسيؽ كمتابعة الأنشطة كالأعماؿ المتعمقة بالكقاية مف الفساد كمكافحتو التي تـ القياـ بيا، عمى 
أساس التقارير الدكرية كالمنتظمة المدعمة بالإحصائيات كالتحاليؿ كالمكجية إلييا مف قبؿ القطاعات 

 كالمتدخميف المعنييف،
 كضع شبكة تفاعمية تيدؼ إلى إشراؾ المجتمع المدني كتكحيد كترقية أنشطتو في مجاؿ الشفافية كالكقاية مف 

 الفساد كمكافحتو،
 تعزيز قكاعد الشفافية كالنزاىة في تنظيـ الأنشطة الخيرية كالدينية كالثقافية كالرياضية، كفي المؤسسات 
 العمكمية كالخاصة مف خلاؿ إعداد ك كضع حيز العمؿ الأنظمة المناسبة لمكقاية مف الفساد كمكافحتو،

 السير عمى تطكير التعاكف مع الييئات كالمنظمات الإقميمية كالدكلية المختصة بالكقاية مف الفساد 
 كمكافحتو،

جػػراءات الشفػػافػػيػػة كالػػكقػػايػػة مػػف الػػفساد كمػػكػػافػػحػتػو، كفػقػا للأحػكػاـ   إعداد تقاريػر دكرية عف تنػػفػػيػػذ تػػدابػػيػػر كا 
 المتضمنة في الاتفاقيات،

 التعاكف بشكؿ استباقي في كضع طريقة منتظمة كمنيجية لتبادؿ المعمكمات مع نظيراتيا مف الييئات عمى 
 .المستكل الدكلي، كمع الأجيزة كالمصالح المعنية بمكافحة الفساد

علاـ الرأم العاـ بمحتكاه،   إعداد تقرير سنكم حكؿ نشاطيا ترفعو إلى رئيس الجميكرية، كا 
 تتكلى السمطة العميا التحريات الإدارية كالمالية في مظاىر الإثراء غير المشركع لدل المكظؼ العمكمي الذم 

لا يمكنو تبرير الزيادة المعتبرة في ذمتو المالية، يمكف أف تشمؿ التحريات التي تجرييا السمطة العميا أم 
شخص يحتمؿ أف تككف لو علاقة بالتستر عمى الثركة غير المبررة لمكظؼ عمكمي في حاؿ ما إذا تبيف أف 

 1.ىذا الأخير ىك المستفيد الحقيقي منيا بمفيكـ التشريع السارم
.  يمػكػػف الػػسمػطة الػعػػمػػيػػا أف تػطػػمػب تػػكضػيػحػػػات مػػكػتكبػػة أكشفكية مف المكظؼ العمكمي أكالشخص المعني

 التحديات التي تواجو حوكمة الشركات في الجزائر :لثالفرع الثا

:  حدد الميثاؽ الكطني مشاكؿ الشركات الجزائرية في النقاط التالية

 تتمثؿ في  كيفية تحسين العلاقة مع البنك ىناك مشكمة واسعة الانتشار في بيئة العمل الجزائرية.1

صعكبة حصكؿ ىذه المؤسسات عمى قركض بنكية، كذلؾ في ظؿ شكاكل البنؾ مف نقص رأسماؿ ىذه 

                                                           
1

  نٓٛئخ انٕطُٛخ نهٕلبٚخ يٍ انفغبد ٔيكبفحتّلانًٕلغ انهًٌٙ -  
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ا السابقة، أكالمتكقعة كالتي لا تعكس الحقيقة الاقتصادية، تعميـ الحككمة أساسا مف ْالمؤسسات، أكحسابا ت

خلاؿ مبادليا بصحة الحسابات كارتباطيا بالحقيقة الاقتصادية كزيادة شفافية الشركة في الجانب التاريخي 

. كالتكقعي

كىذا :  كيف يمكن جذب مستثمرين خارجين إلى النواة الأولية لممؤسسة التي غالبا ما تكون عائمية.2

غاليا بطالو مشكمة الحذر المتبادؿ مف الطرفيف خاصية أصحاب الأقمية محشية فقداف حقيـ في المراقبة 

اللازمة لتسيير الشركة بالنظر إلى الأغمبية، كحاؿ ىذه المشكمة في التطبيؽ الصارـ لمبادئ الحككمة المتعمقة 

. بحماية حقكؽ المساىميف كالمعاممة المتساكية بينيـ

 بمركر الكقت تكسعت علاقة الحذر لدل المؤسسات كيف يمكن من إقامة علاقة ثقة مع الإدارة الجبائية .3

الجزائرية حتى الحاجة منيا مع الإدارة الجمالية، كالحاؿ في الباع الشفافية كالنزاىة في الإفصاح عف 

. الحسابات، كىكما يعد عنصرا أساسا في بناء مستقبميا بطريقة أكثر صفاء

 تعرؼ المؤسسات نزاعات داخمية بيف المساىميف كالتي :كيف يمكن توضيح العلاقة مع المساىمين.4

تعطي لفكرة الجمعية مفيكما سمبيا كالحاؿ مف كجية نظر الحككمة ىك اعتماد مبدأ معاممة المساىميف عمى 

 1 .قدر مف المساكاة، كتحديد حقكقيـ ك كاجباتيـ

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
، 2021، انعىائه، (3)10يعهح انؽٕكًح ٔالإقانج، ". انتحذٚبد انتٙ تٕاجّ حٕكًخ انششكبد فٙ انجضائش" وغانًٙ يؽًك، 

 ْ68. 
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 مراجعة الدراسات السابقة: المبحث الثالث

في  المكتبة الجزائرية حتاجيامف المكضكعات التي تكالحككمة  الإدارة الإلكتركنية يعتبر مكضكع

 مف جانب الباحثيف  كبير جدا اىتماـفي الكقت الحالي الإدارة الإلكتركنية مكضكع حيث يشيد، الكقت الحالي

، خصكصا التكجو الصريح لأصحاب القرار في الجزائر لمحاكلة جعؿ الإدارة الإلكتركنية أحد كالممارسيف

لذلؾ ، البدائؿ الحاسمة لمخركج مف الإدارة التقميدية كمنيا إلى إرساء مبادئ الحككمة عبر الإدارة الإلكتركنية

حاكلت ىذه الدراسة تكظيؼ ما جاء في الدراسات السابقة قدر الإمكاف، لتحقيؽ أىدافيا، كذلؾ مف خلاؿ 

التعرؼ عمى أىدافيا كأبعادىا كمنيجية معالجة فرضياتيا، كيريد الباحث أف يشير أف الدراسات التي سيتـ 

، قطاعيا كجغرافيا كشممت مجمكعة مف البمداف، مما يشير إلى تنكعيا لقطاعات مختمفة،استعراضيا جاءت 

أجنبية، كفي ما يمي سنقدـ ك محميةكقد تـ تصنيؼ الدراسات حسب المتغيرات الرئيسية لمدراسة كحسب ككنيا 

ثـ نبيف أكجو ،عرضا ليذه الدراسات ثـ نقارنيا مع أىداؼ الدراسة الحالية، كنكضح أكجو الاستفادة منيا

تـ كعمى ىذا الأساس  ،اختلاؼ كتميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة ذات الصمة بمكضكع الدراسة

 :كما يميتقسيـ ىذا المبحث 

 .الدراسات السابقة المحمية :الأولطمب الم

 .الدراسات االسابقة الأجنبية:  الثانيطمبالم

 .التعميق عمى الدراسات السابقة: طمب الثالثالم
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 .الدراسات السابقة المحمية :الأولطمب الم

نتطرؽ في ىذا المطمب لمختمؼ الدراسات المحمية التى تناكلت أبعاد الإدراة الإلكتركنية ك مبادئ الحككمة في 

 :مؤسسات كطنية كما ىك  مكضج في الجداكؿ التالية 

 1 (2024)سعيدة ولطاف: دراسة الباحثة .1

 الرشيدة الحوكمة لمبادئ الجزائرية التربوية الإدارة تطبيق مدى تقييم
 الجزائر بجيجل الثانوي التعميم مؤسسات بعض مستوى عمى تطبيقية دراسة

 عنوان الدراسة 

 نوع الدراسة  الجزائر – قسنطينة الإسلامية لمعمكـ القادر عبد الأمير جامعة المعيار مقاؿ في مجمة
 الدراسة محؿ المؤسسات في الرشيدة الحككمة مبادئ تطبيؽ كاقع معرفة. 
 الدراسة محؿ المؤسسات في الرشيدة الحككمة مبادئ ممارسة درجة معرفة. 
 نحك  الدراسة عينة أفراد استجابات في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عف الكشؼ

 الخبرة لمتغير تعزل الدراسة المؤسسات محؿ في الحككمة مبادئ تطبيؽ مدل
 .المينية

 ىدف الدراسة أ

 إستبانة 31منيج الكصفي التحميؿ استخداـ الإستبياف كأداة جمع البيانات كتـ تكزيع 
 spss v23كتحمييا مخرجاتيا ببرنامج 

 المنيجية المتبعة 

 مرتفعة كانت الأساتذة طرؼ التعميميةمف المؤسسات في الحككمة تطبيؽ درجة. 
 تطبيؽ نحك مدل العينة أفراد استجابات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا 

 .المينية خبرتيـ لمتغير تعزل الدراسة محؿ المؤسسات في الحككمة لمبادئ

ممخص لأىم نتائج 
 الدراسة 

 في الرشيدة لمحككمة الفعمي بالتطبيؽ تسمح التي كالتنظيمات القكانيف سف ضركرة 
 .بيا العمؿ كتسييؿ التربكية المؤسسات مختمؼ

 شعارىـ القرارات مختمؼ اتخاذ في المعمميف إشراؾ ضركرة   .بالمسؤكلية كا 
 مف كذلؾ كالإدارييف التدريس ىيئة بيف التربكية الحككمة لمفيكـ كالتركيج النشر 

 .تخدـ الحككمة التي القانكنية الجكانب في تككينيـ خلاؿ
 كضماف الشفافية كالمساكاة العدالة تكظيؼ في الجدية.. 

 ممخص لأىم

 توصيات الدراسة 

 

  

                                                           
1

 بعض مستوى عمى تطبيقية دراسة - الرشيدة الحوكمة لمبادئ الجزائرية التربوية الإدارة تطبيق مدى  تقييـ،سعيدة كلطاؼ-  
 2024،الجزائر   جامعة قسنطينة،5ع ،28 ـ ،المعيار  مجمة،بجيجل الثانوي التعميم مؤسسات
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 1(2022/2023)منسل كوثر: دراسة الباحثة.2

الإلكترونية   نحو بروز قانون للإدارة:تفعيل دور الإدارة الإلكترونية في الجزائر  عنوان الدراسة 

 نوع الدراسة   قالمة 1945 مام 08أطركحة دكتكراه جامعة 

 التحكؿ الرقمي في الجزائر  فكرة لنجاح الأنجع السبؿ عف البحث 
  معرفة مدل إستعاب النصكص القانكنية الحالية لمختمؼ أكجو نشاط الإدارة

 الإلكتركنية 
  معرفة مدل مركنة كشفافية الخدمات الإدارية 
  البحث عف مدل إستيعاب النظريات الكلاسيكية لنشاط الإدارم لتفعيؿ الإدارة

 الإلكتركنية 

 ىدف الدراسة أ

 المنيجية المتبعة   الملاحظة كأداة جمع البيانات ،منيج كصفي التحميمي المقارف

  الجكانب التقنية كالإدارية كالسياسية كالقانكنية ليا دكر ميـ في تفيعؿ الإدارة الرقمية
 ك الحفاظ عمى السيادة الرقمية 

  قطاع الجماعات المحمية أكثر تجاكبا مع التحكؿ الرقمي مقارنة بقاع العدالة
 كالصحة 

  ستعابة لكؿ مستجدات التحكؿ الرقمي التي طرأت إتساـ القانكف الإدارم بالمركنة كا 
 عمى النظرية الكلاسيكية 

  تفيعؿ الإدارة الإلكتركنية برز مف خلاليا فكرة النظاـ العاـ الإلكتركني الذم يتسـ
 بالشفافية 

ممخص لأىم نتائج 

 الدراسة 

  حماية سيادة الدكلة مف الفضاء السيبراني مف خلاؿ إرساء مركز بيانات حككمي 
  إنشاء بنى تحتية رقمية مستقمة 
  تفعيؿ اليكية الرقمية منـ خلاؿ أنشاء ممؼ تعريفي رقمي الذم يتـ مف خلالو تكثيؽ

 معاملات 
  إكماؿ البناء القانكني لتحكلات في الفضاء الرقمي الذم يضمف الرقابة كالتنظيـ

 كالشفافية 
  إجراء تعديلات عمى بعض نصكص القانكنية لحماية الحقكؽ الرقمية 

 ممخص لأىم

 توصيات الدراسة 

                                                           
1
 
1

، أطهٔؼح قكرٕناِ، َحٕ ثشٔص لبٌَٕ نلإداسح الانكتشَٔٛخ: تفؼٛم دٔس الإداسح الانكتشَٔٛخ فٙ انجضائشكٕشه يٍُم،  - 

 . 2023-2022 لانًح، انعىائه، 1945 يا٘ 8ذفٕٓ لإٌَ ػاو، كهٛح انؽمٕق ٔانؼهٕو انٍٛاٌٛح، ظايؼح 
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 1(2022)غياد وأخرون كريمة: احثوندراسة الب.3

 عنوان الدراسة  سكيكدة المينائية المؤسسة حالة :الحوكمة مبادئ إرساء في الالكترونية الإدارة أثر

 نوع الدراسة  كالتجارة الاعماؿ مقاؿ عف مجمة اقتصاديات

  يجاد العلاقة إيضاح أىمية الإدارة الإلكتركنية كأليات تأثيرىا عمى مبادئ الحككمة كا 
 التي تربط الإدراة الإلكتركنية بمبادئ الحككمة 

  دراسة كتحميؿ كظائؼ الإدارة الإلكتركنية كمدل تأثير كؿ كظيفة عمى مبادئ
 الحككمة 

  دراسة كتحميؿ مدل إلتزاـ المؤسسة المينائية سكيكدة بتطبيؽ مبادئ الحككمة 

 ىدف الدراسة أ

 المنيجية المتبعة   spss إستبانة كتـ تحميميا برنامج 120منيج كصفي التحميمي تـ تكزيع 

 بالنسبة إختيارية كليست كممحة حتمية ضركرة أصبح الالكتركنية الإدارة نظاـ تبني 
 لكؿ دكلة تطمح عمى النيكض بنظاـ الحككمة 

  لتجسيد مشركع الجزائر الإلكتركنية يجب أف تككف إرادة قكية تؤمف بضركرة التحكؿ
 الرقمي كمبادئ الحككمة 

ممخص لأىم نتائج 
 الدراسة 

  ينبغي أف تككف إرادة حقيقة مف طرؼ جميع الفكاعؿ لتفعيؿ مبادئ الحككمة مف
 خلاؿ تبني نظاـ نظاـ الإدارة الإلكتركنية 

  طلاؽ قدرات التكنكلكجية كتسخيرىا لعزيز إعداد بيئة مناسبة تسيـ في تمكيف كا 
 الحككمة 

  تدريب كافة المكظفيف عمى إدارة الشبكات كقكاعد المعمكمات 
 إستفاذة مف التغذية العكسية لأراء المكاطنيف 
  إدخاؿ مفيكـ الإدراة الإلكتركنية في المناىج الدراسية 

 

 ممخص لأىم

 توصيات الدراسة 

 

  

                                                           
1

، يعهح "حبنخ انًؤعغخ انًُٛبئٛخ عكٛكذح: أثش الإداسح الانكتشَٔٛخ فٙ إسعبء يجبدئ انحٕكًخ"كهًٚح غٛاق، ٔآـهٌٔ،  

 .2022، انعىائه ، 01، ع 07الرٕاقٚاخ الاػًال ٔانرعانج، و 
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1

، أطهٔؼح قكرٕناِ، َفٕٓ إقانج يؽهٛح، كهٛح انؽمٕق ٔانؼهٕو انخذيبد الانكتشَٔٛخ ٔتشلٛخ الإداسح انًحهٛخػمثٙ أيال،  

 .2021-2020انٍٛاٌٛح، ظايؼح انؽاض نفضه تاذُح، انعىائه ، 

 1(2020/2021)عقبي أمــال: دراسة الباحثة .4

 عنوان الدراسة  الخدمات الإلكترونية وترقية الإدارة المحمية

 نوع الدراسة   الحاج لخضر 1--أطركحة دكتكراه جامعة باتنة 

 العامة لمخدمات كأدائيا التقميدية المحمية الإدارة دراسة .
 تمعبو الذم كالاتصاؿ المعمكمات التكنكلكجيا كدكر الإلكتركنية، الإدارة أىمية إبراز 

 .للإدارة الكظيفي الأداء كتحسيف تطكير في
 براز الإلكتركنية الإدارة المصطمح الغمكض إزالة  لتحسيف الساعية استراتجياتيا أىـ كا 

 .الإدارم الأداء
 الإلكتركنية الإدارة مشركع تعيؽ التي التحديات أىـ عمى الكقكؼ. 

 ىدف الدراسة أ

 المنيجية المتبعة  .منيج الكصفي التحميمي الإداراة المحمية كعينة دراسة كالملاحظة كأداة لجمع البيانات

 الاتصاؿ، المعمكمات تقنية إدخاؿ طريؽ عف الجزائر في المحمية الإدارة تحديث إف 
 النيكض ثـ كمف خدماتيا، أداء تحسيف في جديدا نيجا العمكمية الإدارة عطى قد

 في الإلكتركنية الإدارة تبني خلاؿ مف شفافية كتحقيؽ المحمية، الإدارة بمستكل
 . الجزائر

  الأسمكب المركزم في الإدراة لايتلائـ مع نشاط الدكلة المعتصر . 
  التحكؿ مف الإدارة التقميدم إلى الإدارة الإلكتركنية أمر ضركريمف خلاؿ تطبيؽ

 .مشركع الجزائر الإلكتركنية
  تأثير الإدارة الإلكتركنية في تحسيف الخدمة العمكمية. 

ممخص لأىم نتائج 
 الدراسة 

 المحمي المدني المجتمع فئات كافة مشاركة الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ يتطمب 
 الخدمة تقديـ في المشاركة الأطراؼ بيف التكامؿ لتحقيؽ الخاص كالقطاع

 .الإلكتركنية
 الإلكتركنية الإدارة لمشركع المسيرة البشرية الككادر لاختيار محددة معايير كضع 
 مع تتناسب التي الإلكتركنية معاملاتيا لتاميف قانكنية ترسانة إلى الجزائر تحتاج 

. المكاطنيف الشفافية كثقة تعزيز بغرض الإلكتركنية الإدارة تطبيقات

 

 ممخص لأىم

 توصيات الدراسة 
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 1(2018)جودي سعيدة: دراسة الباحثة.5

 عنوان الدراسة  الحوكمة كألية لترشيد لتسيببر المياه في الجزائر

 نوع الدراسة  مقاؿ في مجمة أفاؽ عمكـ الإدارة كالإقتصاد

  إيضاح أىمية التسيير المكارد المائية كتأثيرىا عمى مبادئ الحككمة 
  دراسة كتحميؿ كمبادئ الحككمة 
  دراسة كتحميؿ مدل إلتزاـ المؤسسة الجزائرية مبادئ الحككمة المائية 

 أىدف الدراسة 

 المنيجية المتبعة  منيج كصفي 

  لـ يعد يقتصر مفيكـ الحككمة عمى مجاؿ أكمستكل كاحد فقط بؿ تعدل كؿ
مجالات ككؿ مستكيات مف أجؿ تحيؽ ىدؼ كاحد كىكالعقلانبة كالترشيد في تسيير 

 مختمؼ المجالات 
  إعتماد أسمكب فعاؿ في تسيير المكارد المائية بإعتباره مكرد محدكد كمكرد إقتصادم

 ميـ 
  تعد حككمة المياه عبارة عف مجمكعة نظـ المؤثرة في عميمة إتخاذ القرارات 

ممخص لأىم نتائج 
 الدراسة 

 تبني سياسيات تقكـ عمى دمج أبعاد الحككمة في التسيير 
  تكفير التمكيؿ لتحفيكتطكير المشاريع كتنفيذىا بكاسطة برامج حككمة المياه 
  مكاجية المشاكؿ المائية مف خلاؿ عصرنة التسيير كترشيد كعقلانية إستغلاؿ ىاتو

 المكراد 
  تعزيز الأطر القانكنية مف أجؿ تكريس الشفافية كالإلتزاـ بمتطمبات الحككمة 

 

 ممخص لأىم

 توصيات الدراسة 

 

                                                           
1

، 02، ع 02، يعهح آفاق ػهٕو الإقانج ٔ الالرٕاق، و "انحٕكًخ انًبئٛخ كآنٛخ نتششٛذ تغٛٛش انًٛبِ فٙ انجضائش"ٌؼٛكج ظٕق٘،  

2018. 
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 1(2019)توفيق غفصي: دراسة الباحث.6

 الأمم بنموذج بالاستعانة- والمأمول الواقع بين الجزائر في الإلكترونية الحكومة إقامة
 - الإلكترونية الحكومة ومتطمبات تطور قياس في المتحدة

 عنوان الدراسة 

 نوعة الدراسة  مقاؿ منشكر بمجمة محكمة دفاتر الإقتصادية 

 النظرم الكاقع في الإلكتركنية الحككمة لمفيكـ تعريفي عرض تقديـ. 
 مكانيات متطمبات تحديد  .إقامتيا كمعكقات الإلكتركنية الحككمة تطبيؽ كا 
 المتحدة الأمـ بنمكذج بالاستعانة الإلكتركنية الحككمة مف الجزائر مكقع معرفة. 
 فعالة جزائرية إلكتركنية حككمة إقامة متطمبات تحديد. 

 ىدف الدراسة أ

 المنيجية المتبعة  منيج الكصفي 

 العملاء طمبات تمبية عمى كالاتصالات المعمكمات كتكنكلكجيا البريد قطاع عجز 
 .الإنترنت عبر لمتكاصؿ القنكات أىـ يعد الذم الياتؼ إيصاؿ عمى

 أخرل، إلى منطقة مف كتباينيا للاتصالات التحتية البنية استكماؿ في تأخير 
 ىذا في المتقدـ العالـ دكؿ مع الرقمية الفجكة لسد كبير الفارؽ فإف عميو كتأسيسا
 .المجاؿ

 شركع عمى سنكات مركر رغـ بدايتيا، في تزاؿ لا الإلكتركنية المالية التعاملات 
 مختمؼ مستكل عمى الإلكتركنية المالية التعاملات تعميـ في الجزائرية السمطات

 .متعثرة تزاؿ لا التجربة ىذه أف إلا كالتجارية، المالية المؤسسات
 المجاؿ ىذا في المتخصص التشريعي الجانب محدكدية 

ممخص لأىم نتائج 
 الدراسة 

 بناء البنية التحية في الجانب التكنكلكجي . 
 زيادة تكسيع إستخدمات الأنترنت كزيادة سرعة تدفقيا . 
 تدعيـ الجانب التشريعي في مجاؿ الإدارة الإلكتركنية لزيادة الشفافية. 

 ممخص لأىم

 توصيات الدراسة 

 
                                                           

1
الاعتؼبَخ ثًُٕرج الأيى انًتحذح فٙ لٛبط – إلبيخ انحكٕيخ الانكتشَٔٛخ فٙ انجضائش ثٍٛ انٕالغ ٔانًؤيٕل "غفٕٙ ذٕفٛك،  

 . 2019، انعىائه ، 01 ، ع 10، يعهح قفاذه الرٕاقٚح، و " -تطٕس ٔيتطهجبد انحكٕيخ الانكتشَٔٛخ
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1
، أطهٔؼح قكرٕناِ، ذفٕٓ أصحبة انًصبنح ٔانتًُٛخ انًغتذايخ حبنخ حٕكًخ انًؤعغبد انجضائشٚختهؽًٕ ـكٚعح،  

-2018، انعىائه، - ذهًٍاٌ– ؼٕكًح انًؤٌٍاخ، كهٛح انؼهٕو الالرٕاقٚح ٔانرعانٚح ٔػهٕو انرٍٛٛه، ظايؼح أتٕ تكه تهماٚك 

2019. 

 1(2018/2019)بمحمو خديجة: دراسة الباحثة.7

 عنوان الدراسة  حالة حوكمة المؤسسات الجزائرية-أصحاب المصالح والتنمية المستدامة 

 نوع الدراسة  .أطركحة دكتكراه جامعة أبكبكر بمقايد تممساف

 التنمية المستدامة تحقؽ الرفاىية، كىي فرصة لممؤسسات كليست تيديدا. 
 ستدامةـالتطبيؽ السميـ لمبادئ الحككمة المؤسسات ضركرم لتحقيؽ التنمية اؿ. 
 حككمة ىي مفتاح لجاح المؤسسة كتطكررىا في ظؿ الرىانات الحالية. 

 ىدف الدراسة أ

 المنيجية المتبعة  منيج الكصفي التحميمي أجريت الدراسة عمى مؤسسة الأسمنت لكلاية سعيدة 

تـ تقسيـ النتائج الى نقاط إيجابية كسمبية  
: النقاط الإيجابية 

 لات ـتستعيف المؤسسة بكسائؿ الإلكتركنية لتعامؿ مع زبائنيا مف خلاؿ معا
إلكتركنية بيف الزبائف كقسـ المبيعات كذلؾ قصد تسيؿ طريقة الإتصاؿ بيـ 

 .كحصكليـ عمى المعمكمات
 البيئية كتطبيؽ مبادئ الحككمة كالحككمة ءإرسا . 
 قامت المؤسسة باستثمارات كبيرة في المجاؿ البيئي. 
 تقكـ الدؤسسة بإعادة تجديد اليياكؿ الانتاجية. 

: النقاط السمبية 
  المعمكمات في المكقع الإلكتركني لممؤسسة غير محينة. 
 نقص الكعى لبعض مكظفيف حكؿ التمية المستدامة كالحككمة. 

ممخص لأىم نتائج 

 الدراسة 

 كالأفكار لمحمكؿ كتبادؿ فعّاؿ اتصاؿ كجكد أىمية. 
  تبني مفيكـ المسؤكلية الإجتماعية كعصرنة المؤسسة. 
  بقاء كتطكر المؤسسة ضماف قصد المصالح بمختمؼ أصحاب العلاقة تحسفه. 
 

ممخص لأىم نتائج 

 الدراسة
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 1(2018/2019)لكحل محمد: دراسة الباحث.8

 عنوان الدراسة  العمومية حالة الجزائر الخدمة الإلكترونية وأثرىا في تحقيق جودة الإدارة

 نوع الدراسة   3أطركحة دكتكراه جامعة الجزائر

 ك  أنشطة تطكير في يساىـ حديث مدخؿ باعتبارىا الإلكتركنية الإدارة إلى الإشارة
 الإدارات العمكمية  كظائؼ

 العالمية المؤشرات كالتقارير خلاؿ مف الجزائر في الإلكتركنية الإدارة كضعية إبراز. 
 كمدل العمكمية الخدمة تقديـ الإلكتركنية في الإدارة تطبيؽ آثار معرفة إلى الكصكؿ 

 في الكصكؿ إلى الجكدة كالشفافية في المعاممة  منيا الاستفادة
 الجزائر في الإلكتركنية الإدارة تعميـ تعيؽ أىـ العراقيؿ التي إستنتاج. 
  إظيار نماذج الخدمات المتكصؿ إلييا في الجزائر 

 ىدف الدراسة أ

 المنيجية المتبعة  منيج الإستنباطي الدراسة أجريت عمى بعض القطاعات العمكمية في الجزائر 

 العمكمية كالمؤسسات المتطمبات الإدارية يحقؽ متكامؿ مدخؿ الإلكتركنية الإدارة. 
 متأخرة المراتب في بقي العالمية كالتقارير المؤشرات الجزائر حسب ترتيب. 
 الجكدة تحقيؽ في يظير العمكمية، كالخدمة الإلكتركنية الإدارة بيف التكامؿ تحقيؽ 

 .الالكتركني نحك الطابع بالخدمات العمكمية كالتكجو
 إدارم مدخؿ كالإدارات لككنيا كالباحثيف المفكريف طرؼ مف بالجكدة الإىتماـ 

لمختمؼ  مضافة قيمة تشكؿ أنيا إلى إضافة الحالية، الأعماؿ بيئة تطمبو معاصر
 .الإدارية المستكيات

ممخص لأىم نتائج 

 الدراسة 

 كالمؤسسات للإدارات بالنسبة قصكل ضركرة كالإتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا 
 .الخارجية البيئة في كالإستمرارية البقاء تضمف لككنيا العمكمية

 كالمؤسسات في الإلكتركني التحكؿ تحقيؽ في الجزائر في الإلكتركنية الإدارة أىمية 
 .العمكمية 

  تبني الإدارة الإلكتركنية يعمؿ عمى تحقيؽ الجكدة كالشفافية في المؤسسات. 

 ممخص لأىم

 توصيات الدراسة 

 

                                                           
1

أطهٔؼح قكرٕناِ، ذفٕٓ  – حبنخ انجضائش– ، الإداسح الانكتشَٔٛخ ٔأثشْب فٙ تحمٛك جٕدح انخذيخ انؼًٕيٛخ نكؽم يؽًك 

 .2019-2018، انعىائه، 3ذٍٛٛه ػًٕيٙ ، كهٛح انؼهٕو الالرٕاقٚح انؼهٕو انرعانٚح ٔػهٕو انرٍٛٛه، ظايؼح انعىائه 
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 1(2017/2018)دليمةقادة : دراسة الباحثة .9

الإدارة الإلكترونية ودرىا في تحسين الخدمة العمومية دراسة حالة وزارة الداخمية 
 والجماعات المحمية في الجزائر

 عنوان الدراسة 

 نوع الدراسة   3أطركحة دكتكراه جامعة الجزائر

 الإلكتركنية الإدارة إلى التقميدية الإدارة مف التحكؿ أىمية إبراز . 
 تقدميا التي العمكمية الخدمة تحسيف في الإلكتركنية الإدارة دكر عمى التعرؼ 

 الدكلة؛
 الخدمة عمى كتأثيرىا الإلكتركنية الإدارة مفيكـ عمى كالتعرؼ الغمكض إزالة محاكلة 

 . العمكمية
 القطاع مؤسسات كفاءة مف لمرفع كآلية الإلكتركنية الإدارة نجاعة مدل إلى الكصكؿ 

 .العمكمي

 ىدف الدراسة أ

 المنيجية المتبعة  كزارة الداخمية كالجماعات المحمية في الجزائرمنيج الكصفي التحميمي دراسة حالة عمى 

 صكرة كتحسف المتكررة، العمميات في البشرم التدخؿ نسبة تقمؿ الإدارة الإلكتركنية 
  الشبكات عبر المعمكمات تبادؿ عمميات كتسرع كالإدارات الييئات كأداء مخرجات

 كظائؼ إلى كتحكليا الإدارة بكظائؼ المتعمقة خاصة المشاكؿ بعض إختفاء 
ىي دقة كالشفافية  التكنكلكجيا تمؾ تقدميا التي المزايا مف أصبحت حيث الكتركنية،

 .مقارنة بالعنصر البشرم 
 إحساس أم لدييا ليس صماء فالآلة البرنامج الإدارة الإلكتركنية عبارة عف تعميمات 

 .المكظؼ  بعكس شخصية مصمحة تكجد لا كما أكالاختلاس، بالسرقة تقكـ كي
 كأنو خاصة كالمشاركة كالعدالة الشفافية لتكفير العمكمية الإدارة عمؿ آليات تحسيف 

في  أساسي مبدأ تعتبر كىي المساكاة ىي الإلكتركنية العمكمية الخدمة مبادئ مف
 .إرساء الحككمة 

ممخص لأىم نتائج 
 الدراسة 

 
                                                           

1
الإداسح الانكتشَٔٛخ ٔدٔسْب فٙ تحغٍٛ انخذيخ انؼًٕيٛخ دساعخ حبنخ ٔصاسح انذاخهٛخ ٔانجًبػبد انًحهٛخ فٙ قنٛهح لاقج،  

، أطهٔؼح قكرٕناِ، ذفٕٓ ذٍٛٛه ػًٕيٙ، كهٛح انؼهٕو الالرٕاقٚح ٔػهٕو انرٍٛٛه ٔانؼهٕو انرعانٚح، ظايؼح انعىائه انجضائش

 .2018-2017، انعىائه ، 3
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 1(2017)خديجة سبتي: دراسة الباحثة .10

 عنوان الدراسة  -دراسة ميدانية بالمديريات التنفيذية لولاية قسنطينة -حوكمة الصفقات العمومية

 نوع الدراسة  ميرم الحميد عبد 2 قسنطينة مقاؿ بمجمة الدراسات الإقتصادية جامعة

  يتحدد ىدؼ الدراسة مف خلاؿ حككمة الصفقات العمكمية، ك كاقع تطبيقيا عمى
مستكل مديريات التنفيذية بكلاية قسنطينة، مف خلاؿ تبياف المحاكر الكبرل لحككمة 

الصفقات العمكمية في الجزائر ك كاقع حككمة الصفقات العمكمية كرقمنتيا عمى 
 .مستكل المديريات التنفيذية بكلاية قسنطينة 

 ىدف الدراسة أ

  إستبياف عمى مكظفيف مكاتب الصفقات 43منيج كصفي التحميمي تـ تكزيع 
  spss20العمكمية في المديريات التنفيذية لكلاية قسنطينة كتـ تحميميا ببرنامج 

 المنيجية المتبعة 

  معكقات عممية كمينية منيا عدـ إحتراـ المساكاة كالجدارة في إختيار المظؼ
 العمكمي 

  نقص التعامؿ الإلكتركني الذم يعزز في تحسيف تسيير مكاتب الصفقات العمكمية 
  نقص الكعي الذم يساعد الجيات الرقابية في الكشؼ عف الفساد 
  عدـ كجكد تحديد لممسؤكليات الرقابية 

ممخص لأىم نتائج 
 الدراسة 

  ضركرة الإعلاف عف المعمكمات المتعمقة بالصفقة العمكمية لضماف كصكؿ
 المعمكمة لجميع الأطراؼ 

  ضركرة إحتراـ الإدارة العمكمية لمبدأ المساكاة بيف جميع الأفراد 
  رقمنة الصفقات العمكمية 
  تنصيب لجاف تتميز بالكفاءة كالنزاىة 
 المعاممة العادلة بيف المتعامميف المتعاقديف 

ممخص لأىم توصيات 
 الدراسة 

 

  
                                                           

1
، يعهح - دساعخ يٛذاَٛخ ثبنًذٚشٚبد انتُفٛزٚخ نٕلاٚخ لغُطُٛخ– حٕكًخ انصفمبد انؼًٕيٛخ فٙ انجضائش ـكٚعح ٌثرٙ،  

. 2017، انعىائه ، ظٕاٌ 04، ع 02قناٌاخ الرٕاقٚح، و 
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1

دساعخ َظشٚخ -َحٕ إطبس يتكبيم نحٕكًخ انًؤعغبد فٙ انجضائش ػهٗ ضٕء انتجبسة انذٔنٛخ ػًه ػهٙ ػثك انًٕك،  

، أطهٔؼح قكرٕناِ، ذفٕٓ يانٛح ٔيؽاٌثح، كهٛح انؼهٕو الالرٕاقٚح ٔانؼهٕو انرعانٚح ٔػهٕو انرٍٛٛه، ظايؼح - تطجٛمٛخ

. 2013-2012، انعىائه، 3انعىائه 

 1( 2012/2013)عمر عمي عبدالصمد : دراسة الباحث.11

دراسة –نحو إطار متكامل لحوكمة المؤسسات في الجزائر عمى ضوء التجارب الدولية 
 -نظرية تطبيقية 

 عنوان الدراسة 

 نوعة الدراسة   3أطركحة دكتكراه جامعة الجزائر

 الجزائر في ليا العممي التطبيؽ بترقية كفيؿ لمحككمة فكرم لإطار التأسيس محاكلة  
 الجزائر في منيا للاستفادة المؤسسات حككمة يخص فيما الدكلية النماذج دراسة. 
 التكقعات فجكة عمى ذلؾ كأثر الحككمة آليات بيف العلاقة عمى التعرؼ. 
 الجزائر في المؤسسات لحككمة العممي الكاقع تشخيص محاكلة.  
 تفعيميا كيفية عمى الكقكؼ ثـ الاتصالات شركات في الحككمة كاقع قياس. 

 ىدف الدراسة أ

ختيار  ستعماؿ المقابمة كالإستبياف كأداة لجمع البيانات، كا  منيج الكصفي التحميمي كا 
  .spssمحافظي الحسابات كعنية لدراسة،كتـ تحميؿ مخرجات ببرنامج 

 المنيجية المتبعة 

 كجكد متطمبات الأساسية لمحككمة المؤسسات لبعض القكانيف في الجزائر. 
  نقص التأىيؿ إطارات في مايتعمؽ بتطبيؽ مبادئ الحككمة. 
  نقص معمكمات كافية يؤدم إلى نقص الإفصاح كالشفافية. 
  إدراؾ محافظيف الحسابات لضرركة تفعيؿ لضركرة تطبيؽ الحككمة في المؤسسات

 . الجزائرية

ممخص لأىم نتائج 

 الدراسة 

  إلزامية حككمة الشركات عمى المؤسسات كضركرة إصدار قانكف يمزـ شركات
 .المساىمة بالإفصاح عف مدل تطبيؽ حككمة الشركات

 ضركرة تطبيؽ كمبادل لجنة بازؿ لتفعيؿ إصلاحات بحككمة النظاـ البنكي. 
  تطكير عمؿ مجمس الإدارة بما يتناسب مع متطمبات الحككمة. 

 ممخص لأىم

 توصيات الدراسة 
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 1( 2009/2010)عاشور عبدالكريم: دراسة الباحث.12

 الأمريكية المتحدة الولايات العمومية في الخدمة ترشيد في الإلكترونية الإدارة دور
 والجزائر

 عنوان الدراسة 

 نوع الدراسة  مذكرة ماجيستر جامعة منتكرم قسنطينة 

 ترشيد عمى كتأثيرىا الالكتركنية الإدارة مفيكـ عمى كالتعرؼ الغمكض إزالة 
 .العمكمية الخدمة

 الخدمة ترشيد في كآلية الالكتركنية الإدارة نجاعة مدل الى الكصكؿ 
 متقدمة دكلة مبادرة يمثؿ باعتباره، الأمريكي لتطبيقات النمكذج تبعا، العمكمية
 . تكنكلكجيا

 أثرت ككيؼ، الالكتركنية العامة الخدمات إستراتيجية عمى التعرؼ محاكلة 
 الجزائرية التجربة خلاؿ مف، الرشيدة العامة إلى الخدمة الكصكؿ آلياتيا في
 .النامية الدكؿ مف باعتبارىا

 ىدف الدراسة أ

 المنيجية المتبعة  منيج كصفي التحميمي 

 في آلياتيا المتمثمة خلاؿ مف، العمكمية الخدمة شكؿ عمى الالكتركنية الإدارة تؤثر 
 .كالتكنكلكجية التقنية المعدات كمختمؼ الانترنت شبكة

 بالمؤسسات الفرد علاقة في النظر يعيد جديد بديؿ ىي الالكتركنية الإدارة 
 الحككمية

 الالكتركنية، الإدارة آلية تطبيؽ أثناء الرشيدة العمكمية الخدمة محددات تظير 
 الديمكمة، الشفافية، الآني التكاصؿ : التالية في القيـ معاييرىا كتتجمى

 المياـ تحديد في الدقة الكقت، كربح السرعة، الاستجابة، كالاستمرارية

ممخص لأىم نتائج 
 الدراسة 

 الجزائرية الجامعات في الإلكتركني التعميـ مجاؿ في نكعي تقدـ إحداث 
 الالكتركنيةت معاملا لتأميف قانكنية ترسانة إلى الجزائر تحتاج 
 التحكؿ الى  تنفيذ لمراحؿ التقييمية بالعمميات الخاصة الدكرية بالتقارير الاستعانة

  . الإدارة الإلكتركنية

 ممخص لأىم

 توصيات الدراسة 

                                                           
1

، نٌانح ، دٔس الإداسح الانكتشَٔٛخ فٙ تششٛذ انخذيخ انؼًٕيٛخ فٙ انٕلاٚبد انًتحذح الايشٚكٛخ ٔانجضائشػثك انكهٚى ػإِن 

-2009، انعىائه ، - لٍُطُٛح – ياظٍرٛه، ذفٕٓ انكًٚمهاطٛح ٔانهِاقج ، كهٛح انؽمٕق ٔانؼهٕو انٍٛاٌٛح، ظايؼح يُرٕن٘ 

2010 .



 الأدبيات النظرية لدراسة كالدراسات السابقةول                                                الأالفصل 

 

 
93 

الدراسات الأجنبية : المطمب الثاني

نتطرؽ في ىذا المطمب لمختمؼ الدراسات الأجنبية التى تناكلت أبعاد الإدراة الإلكتركنية ك مبادئ الحككمة 

 :في مؤسسات أجنبية كما ىك  مكضج في الجداكؿ التالية 

 1( 2024)طو  محمد سعد الزىراء فاطمة: ةدراسة الباحث.1

 لدل المدركة كقيمتيا الإلكتركنية الحككمية الخدمات جكدة عمى المؤثرة العكامؿ
 ميدانية دراسة: المستمر استخداميا كنية المكاطنيف

 عنوان الدراسة 

 نوعة الدراسة  مقاؿ في مجمة البحكث الإعلامية تصدر عف جامعة الأزىر 
 جكدة عف الشاممة المكاطنيف تصكرات تككيف في تسيـ التي العكامؿ عف الكشؼ 

 .الإلكتركنية الحككمة خدمات
 الإلكتركنية المكاقع عبر لممكاطنيف المقدمة الإلكتركنية الخدمات قيمة أبعاد تكضيح. 
  المقدمة الإلكتركنية الحككمة لمخدمات المدركة القيمة في تؤثر التي العكامؿ إبراز 

 .لممكاطنيف
  الإلكتركنية الحككمة خدمات عف المكاطنيف رضا في المؤثرة العكامؿ تحميؿ. 
 الحككمة خدمات استخداـ في الاستمرار إلى المكاطنيف تدفع التي العكامؿ تكضيح 

 الإلكتركنية

 ىدف الدراسة أ

منيج الكصفي تـ إعتماد الإستبانة كأدات لجمع البيانات كتـ تكزيعيا عمى عينة بمغ 
  مكاطف 400عددىا 

 المنيجية المتبعة 

 معظـ ىناصر جكدة الخدمات جاءت بتقييـ مرتفع لدل المكطنيف . 
  فعالية ككفاءة الخدمات الإلكتركنية . 
  إمكانية الكصكؿ إلى الخدمة الإلكتركنية يؤدم رفع جكدة الخدمات. 

ممخص لأىم نتائج 
 الدراسة 

 المصداقية كالشفافية قيمة كفاءة رفع عمى العمؿ. 
 مف الإلكتركنية الحككمية الخدمات مكاقع عمى الديمقراطية قيـ بدعـ الاىتماـ ضركرة 

 .كالتصكيتات الرأم استطلاعات نشر خلاؿ
 استخداميا ككيفية الإلكتركنية، الحككمة خدمات بمكاقع تكعكية حملات عمؿ ضركرة 

 بمساءلة الحككمة  الخاص العنصر جاء المثاؿ، سبيؿ فعمى إلييا، كالكصكؿ

 ممخص لأىم

 توصيات الدراسة 

                                                           
1

انؼٕايم انًؤثشح ػهٗ جٕدح انخذيبد انحكٕيٛخ الانكتشَٔٛخ ٔلًٛتٓب انًذسكخ نذٖ "،  فاطًح انىْهاء ٌؼك يؽًك طّ

 .2024، ظايؼح الاوْه، أكرٕته 72، ع3 يعهح انثؽٕز الإػلايٛح، ض ،"دساعخ يٛذاَٛخ: انًٕاطٍُٛ َٔٛخ اعتخذايٓب انًغتًش 
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 1(2023)عمر بن سيف بن سعيد العتبي: دراسة الباحث.2

 شركة في تطبيقية دراسة -الخدمات جودة مستوى تحسين في الإلكترونية الإدارة دور
 م.ع.م.ش مزون كيرباء

 عنوان الدراسة 

 نوع الدراسة  مذكرة ماجيستر 
 في كالمتمثمة الدراسة محؿ مزكف شركة في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ مدل 

 .المادية كالإمكانات الإدارية، كالإمكانات التقنية، كالإمكانات البشرية، الإمكانات
 شركة في كالعامميف الادارة بيف النظر كجيات في كالاختلاؼ التكافؽ درجات قياس 

 .الالكتركنية الادارة تطبيؽ تجاه مزكف
 نحك  لمدراسة الخاضعة المؤسسات في الإدارة أعضاء اتجاىات بيف العلاقة تحديد

 ليذه الكمية الجكدة لمستكل تقييميـ كبيف ليـ، المتاحة الإلكتركنية الإدارة خصائص
 .المعمكمات

 ىدف الدراسة أ

منيج الكصفي التحميمي تـ إعتماد الإستبانة كأدات لجمع البيانات كتـ تكزيعيا عمى عينة 
 . مكظؼ في شركة الكيرباء 175قدراىا 

 المنيجية المتبعة 

 كيرباء  شركة في الإدارة أعضاء اتجاىات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ
 .الإدارية لمستكياتيـ كفقنا المقدمة لمخدمة الكمية الجكدة نحك مستكل

 شركة في الإدارة أعضاء اتجاىات بيف إحصائية دلالة ذات علاقة كجكد عدـ 
 .القرارات اتخاذ عممية في المستخدمة الإلكتركنية الإدارة نحك خصائص كيرباء

 النكع لمتغير تعزل المستقصي آراء بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ 
 العممي المؤىؿ لمتغير تعزل المستقصي آراء بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد 

ممخص لأىم نتائج 
 الدراسة 

 الخدمة جكدة تحسيف الإدارة الإلكتركنية في تساىـ. 
  الإدارة الإلكتركنية تعزز الشفافية . 
 الخدمة جكدة تحسيف في الإلكتركني المكظؼ ساىـ. 
 لى مف كتدفقيا كالمعمكمات البيانات لنقؿ فعالة بطرؽ اتصالات نظـ تكفير  كا 

 .أصحاب المصالح  إلى الحككمية المصالح كالدكائر
 في بأدائو كالارتقاء الإدارم التطكير عمى يعمؿ الإلكتركنية الإدارة عمى الاعتماد 

. كفاعمية بكفاءة التخطيط مف الإدارات كتمكيف القرار، صنع عممية

 ممخص لأىم

 توصيات الدراسة 

                                                           
1

دٔس الإداسح الانكتشَٔٛخ فٙ تحغٍٛ يغتٕٖ جٕدح انخذيبد دساعخ تطجٛمٛخ فٙ ششكخ ػًه تٍ ٌٛف تٍ ٌؼٛك انؼرثٙ،  

، كهٛح إقانج الاػًال، ظايؼٛح انّهلٛح، ػًاٌ، (انمٛاقج)، نٌانح ياظٍرٛه، ذفٕٓ إقانج الاػًال و .ع.و.كٓشثبء يضٌٔ ػ

2023/1444 .
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 1(2023)د .ع. درىم القمش: دراسة الباحث.3

 جامعة عمى تطبيقية الإدارة الإلكترونية وأثرىا في تحسين الإدارة الإلكترونية دراسة
 صنعاء

 عنوان الدراسة 

 نوع الدراسة  مقاؿ في مجمة جامعة الممكة أركل العممية المحكمة 
 صنعاء بجامعة الإدارية الخدمات جكدة تحسيف في الالكتركنية الإدارة أثر معرفة. 
 صنعاء جامعة في الإدارم الفساد مكافحة مف لمحد الإلكتركنية الإدارة أثر معرفة. 
 صنعا جامعة في الإدارية الشفافية تعزيز في الالكتركنية الإدارة عناصر أثر معرفة 

 ىدف الدراسة أ

تـ إعتماد الإستبانة كأداة لجمع البينات ككانت عينة الدراسة  التحميمي الكصفي المنيج
  spssصنعاء كتـ تحميؿ مخرجات الإستبياف  صنعاء بجامعة جامعة مكظفي

 المنيجية المتبعة 

  الإدارة الإلكتركنية منظكمة إلكتركنية متكاممة مف تيدؼ إلى تحكيؿ العمؿ الإدارم
العادم مف إدارة يدكية كرقية إلى إدارة تعتمد عمى نظـ معمكمات تساعد في إتخاذ 

 .القرارات الإدارية أسرع كقت كأقؿ تكمفة كبكفاءة كفاعمية 
 جكدة إلى يؤدم مما كمكاف زماف أم في الإلكتركنية خدمات الإلكتركنية الإدارة تقدـ 

 الإجراءات كتبسيط كالسرعة كالدقة التكاليؼ، كخفض التنفيذ كسرعة الأداء كتحسيف
 دقيقة معمكمات عمى المبنية القرارات اتخاذ كسرعة الصحيحة، المعمكمات كتكفير
. كمباشرة

 كالمالية كالبشرية كالتقنية التنظيمية المتطمبات مف تحتاج الإدارة الإلكتركنية مجمكعة 
. لتطبيقييا اللازمة

ممخص لأىم نتائج 
 الدراسة 

 الإدارم الفساد أساليب عمى كالقضاء لمتقميؿ ك كضكح بشفافية العمؿ ثقافة نشر. 
 الإيجابي لدكرىا التكنكلكجية لأنظمة التحتية لمبنى التحديث عمى المستمر العمؿ 

 .المجالات مختمؼ في المستدامة التنمية بتحقيؽ
 بعض في للاتصالات التحتية البنية بناء استكماؿ في المسجؿ التأخير تدارؾ 

 .بالجامعة الإدارات
 الإلكتركنية الإدارة لتطبيؽ الضركرية التكعية لتقديـ اللازمة الندكات كالمؤتمرات إقامة 

. العاـ القطاع في

 ممخص لأىم

 توصيات الدراسة 

 

  

                                                           
1

، يعهح "الإداسح الانكتشَٔٛخ ٔأثشْب فٙ تحغٍٛ الإداسح انتمهٛذٚخ دساعخ تطجٛمٛخ ػهٗ جبيؼخ صُؼبء"قنْى ػهٙ قْى انمًُ،  

. 2023، 26، ع 01ظايؼح انًهكح أنٖٔ انؼهًٛح انًؽكًح ، و 
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 1(2023)الزىيري ناظم طلال: دراسة الباحث.4

 عنوان الدراسة  نجاحيا وعوامل العراق في الإلكترونية الحوكمة مبادرات
 المستنصرية المستدامة الجامعة كالتنمية الاجتماعية المسؤكلية الحككمة، مقاؿ في مجمة

 )العراؽ(
 نوع الدراسة 

 الالكتركنية الحككمة مبادرات تطبيؽ مياديف اىـ عمى الضكء تسميط ال الدراسة تيدؼ
 مف المصمحة لأصحاب المبادرات تمؾ كاىمية منافع بياف مع المحمي، عمى المستكل

 العكامؿ اىـ عمى الكقكؼ ال ايضا الدراسة تيدؼ سياؽ متصؿ كفي كالمكاطف، الحككمة
 .تمؾ المبادرات مف ام نجاح في تسيـ اف يمكف التي

 ىدف الدراسة أ

 المنيجية المتبعة  منيج كصفي دراسة أجريت عمى دكلة العراؽ 
 تحسيف عمى القدرتيا الرقمي كذلؾ العصر في الإلكتركنية متزايدة لمحككمة أىمية 

 .الحككمية الخدمات
 الإدارم كالعبء الركتيف الإدارة الإلكتركنية تقمؿ مف. 
 مشاركة مف خلاؿ تعزيز حككمتو في ثقة المكاطف الإدارة الإلكتركنية تؤدم إلى زيادة 

 الحككمة عممية في

ممخص لأىم نتائج 
 الدراسة 

 الإلكتركنية الحككمة مبادرات لتنفيذ استعدادىا مدل تقييـ الحككمات عمى يجب. 
 الإلكتركنية الحككمة مبادرات لتنفيذ كاضحة خطة كضع يجب. 
 الحككمة مبادرات كتنفيذ تطكير في بفاعمية المكاطنيف إشراؾ الحككمات عمى يجب 

 .مشاركة الحككمة كتعزيز في المكاطنيف ثقة زيادة إل ذلؾ سيؤدم,الإلكتركنية 
 فعاليتيا لتقييـ الإلكتركنية الحككمة لمبادرات كمتابعة منتظـ تقييـ إجراء يجب 

جراء  .ضركرية أم تعديلات ككفاءتيا كا 

 ممخص لأىم

 توصيات الدراسة 

 

  

                                                           
1

، انًٍؤٔنٛح الاظرًاػٛح يعهح انؽٕكًح، "يجبدساد انحٕكًخ الانكتشَٔٛخ فٙ انؼشاق ٔػٕايم َجبحٓب"طلال َاظى انىْٛه٘،  

.  2023، انؼهاق، 01، ع 05ٔانرًُٛح انًٍركايح، و 
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 1(2022)زىمول محمد القطراني وخالد إقميوان خالد: يندراسة الباحث.5

التحول نحو الإدارة الإلكترونية ودورىا كعلاج لمحد من الفساد الإداري دراسة نظرية 
ميدانية بالتطبيق عمى المصارف الإسلامية بمدينة بنغازي 

 عنوان الدراسة 

 نوعة الدراسة جامعة سرت لبيا –مقاؿ في مجمة الدراسات الإقتصادية 

 الإدارم الفساد علاج في دكر الإلكتركنية للإدارة كاف إذا ما عمى التعرؼ. 
 الإدارم الفساد علاج في دكر كالشبكات لمبرمجيات كانت إذا ما عمى التعرؼ. 
 الإدارم الفساد علاج في دكر المعرفة لصناع كانت إذا ما عمى التعرؼ. 
 الإدارم الفساد بعلاج لمقياـ إتباعيا يرجى التي التكصيات بعض تقديـ .

 ىدف الدراسة أ

منيج الكصفي التحميمي تـ إعتماد الإستبانة كأدات لجمع البيانات كتـ تكزيعيا عمى عينة بمغ 
 . عامؿ بالمصارؼ الإسلامية ببنغازم ليبيا 50عددىا 

 المنيجية المتبعة 

 الإدارم الفساد مف الحد في كدكرىا الإلكتركنية الإدارة أف الدراسة أثبتت.  
  تطبيؽ إحتياجات ستمبي كالتي الحاسكب أجيزة تكفر مف كبالرغـ أنو إلى الدراسة بينت 

 التقنيات في مستمر كتطكير بمكاكبة تقكـ لا الإدارة أف إلا لمعامميف الإلكتركنية الإدارة
 بالمؤسسة الإدارم الفساد إنتشار يعزز شأنو مف كىذا المؤسسة في بيا المعمكؿ كالأجيزة

. 
 نقص الشفافية كالإفصاح. 
 بشأنيا شكاكم كركد عند المقدمة الخدمات لتحسيف جدية محاكلات. 

ممخص لأىم نتائج 

 الدراسة 

 كالأجيزة التقنيات في مستمر كتطكير بمكاكبة تقكـ أف الإدارة عمى بأف الدراسة تكصي 
 التغمب في دكر مف ليا لما الإلكتركنية الإدارة دكر كتفعيؿ المؤسسة في بيا المعمكؿ

  .الإدارم الفساد عمى
  بعد عف الخدمات لتقديـ كذلؾ لممؤسسة إلكتركني مكقع إنشاء بضركرة الدراسة تكصي. 
  الإدارة تطبيؽ مع تتلائـ لمتكظيؼ محددة شركط كضع بضركرة الدراسة تكصي 

 .المؤسسة في الإلكتركنية
 في العامميف مع التعامؿ في الكافي بالشكؿ العدالة ترسيخ بضركرة الدراسة تكصي 

 المؤسسة

 ممخص لأىم

 توصيات الدراسة 

 

                                                           
1

انتحٕل َحٕ الإداسح الإنكتشَٔٛخ ٔدٔسْب كؼلاج نهحذ يٍ انفغبد الإداس٘ دساعخ "ـانك الهٕٛاٌ انمطهاَٙ، ـانك يؽًك وًْٕل،  

ظايؼح - كهٛح الالرٕاق– ، يعهح انكناٌاخ الالرٕاقٚح "َظشٚخ يٛذاَٛخ ثبنتطجٛك ػهٗ انًصبسف الإعلايٛخ ثًذُٚخ ثُغبص٘

.  2022، نٛثٛا، أكرٕته 4، ع 5ٌهخ، و 
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 1(2022)مدلول تمفان غصون: دراسة الباحث.6

 القطاع الصحي عمى استطلاعية دراسة: الإداري العمل تحسين في الإلكترونية الإدارة دور
 العراق في العام

 عنوان الدراسة 

 نوع الدراسة  بغداد العراؽ الفراىيدمجامعة كالطبيعية  الإنسانية مقاؿ في مجمة العمكـ

  التعرؼ عمى دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف جكدة الخدمات الصحية بالمنظمات
 .العراؽالصحية العامة في 

  التعرؼ عمى دكر الإدارة الالكتركنية في الحد مف الفساد الإدارم في المنظمات الصحية
 .العراؽ العامة في

  التعرؼ عمى دكر الإدارة الالكتركنية في تعزيز النمكالاقتصادم في المنظمات الصحية
 . العراؽالعامة في

 ىدف الدراسة أ

  المنيج الكصفي التحميمي مجتمع الدراسة جميع العاميميف في القطاع الصحي كالطبي
عتماد الإستبانة كأداة جمع البيانات 87بالعراؽ تـ تكزيع   . إستبياف كا 

 المنيجية المتبعة 

 في العامة الصحة بمنظمات الإدارم كالعمؿ الالكتركنية الإدارة بيف مكجبة علاقة يكجد 
 .العراؽ

 الصحية الخدمات جكدة يحسيف الالكتركنية الإدارة استخداـ. 
 الإدارم الفساد يساىـ في مكافحة الالكتركنية الإدارة استخداـ. 
 عف كبعدىـ العامميف انضباط كتضمف في تعزيز الشفافية، الالكتركنية تساىـ الإدارة 

 . كالرشكة المحسكبية

ممخص لأىم نتائج 

 الدراسة 

 يفرضيا التي الالكتركنية التطبيقات لمكاكبة الإدارية كالتشريعات المكائح تطكير ضركرة 
 .الإلكتركنية الإدارة أسمكب تطبيؽ

 في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ لأىمية التكعية لتقديـ اللازمة كالندكات المؤتمرات إقامة 
 .العاـ القطاع

 بتحقيؽ الإيجابي لدكرىا التكنكلكجية للأنظمة التحتية البنى تحديث عمى الدائـ العمؿ 
 .شتى مجالات في المستدامة التنمية

 كتعزيز الإدارم، الفساد أساليب عمى كالقضاء لتقميؿ ك كضكح بشفافية العمؿ ثقافة نشر 
 . العامة المنظمات تقدميا التي الصحية كالرعاية الخدمة ككفاءة بجكدة المكاطنيف ثقة

 ممخص لأىم

 توصيات الدراسة 

 

                                                           
1

دساعخ اعتطلاػٛخ ػهٗ انمطبع انصحٙ انؼبو فٙ : دٔس الإداسح الانكتشَٔٛخ فٙ تحغٍٛ انؼًم الإداس٘ "، غٌٕٕ ذهفاٌ يكنٕل 

. 2022، انؼهاق، 02، ع 03، يعهح انؼهٕو الإٍَاَٛح ٔانطثٛؼٛح ، و "انؼشاق
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 1(2021)سالم سالم أحمد: دراسة الباحث.7
 عنوان الدراسة   ليبيا بالزنتان العموم كمية الغربي الجبل جامعة في الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات

 نوع الدراسة  .ليبيا ماجستير كمية الدراسات العميا جامعة مكلانا مالؾ إبراىيـ الإسلامية رسالة

 كخصائصيا سماتيا ىي كما الإلكتركنية الإدارة عمؿ كيفية. 
 الميبية الجامعات في الإلكتركنية الإدارة كاقع رصد. 
 الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ في كالتقنية كالبشرية كالمالية التنظيمية المعكقات عمي التعرؼ 

 .الميبية الجامعات في
 ىذه ضكء في العقبات ىذه عمي أكالتغمب الحد في تساىـ قد التي التكصيات بعض تقديـ 

 .الدراسة

 ىدف الدراسة أ

المنيج الكصفي التحميمي كتـ إعتماد المقابمة كأداة جمع البيانات كعينة الدراسة مكظفيف في 
 .كمية العمكـ بالزنتاف لبييا 

 المنيجية المتبعة 

 كالتقنية كالتنظيمية الإلكتركنية الإدارة لتطبيؽ اللازمة المتطمبات مف البعض ىناؾ 
  .كالمادية كالبشرية

 الجامعة بمعاملات الخاصة البيانات قاعدة لحماية اللازـ الأمني النظاـ ضعؼ. 
 المشاريع ليذه كالتمكيؿ المادية الإمكانيات ضعؼ .
 تطبيقات عمي العامميف كتدريب الالكتركنية الادارة تطبيؽ متطمبات تكفير في قصكر 

 .الالكتركنية الاادارة
 المعمكمات تكنكلكجيا مجاؿ في المتخصصة الككادر قمة. 

ممخص لأىم نتائج 

 الدراسة 

 الإلكتركنية الإدارة مجاؿ في الجامعة لمكظفي تدريبية برامج كضع.  
 التقنيات الإستخداـ الجامعة لمكظفي كالمعنكم المادم التحفيز المكافئات نظاـ كضع 

  .الإلكتركنية
 البدائية الطرؽ عف كالإبتعاد الإلكتركنية الإدارة نحك تطبيؽ كالانفتاح التطمع الي السرعة 

 .الإلكتركنية نحك الإدارة التحكؿ عممية تؤخر التي الركتينية
 الالكتركنية الإدارة لتطبيؽ اللازمة التحتية البنية مستكل تحسيف 
 الجامعة مكظفي بعض لدل الانجميزية المغة ميارات تطكير دكرات إعطاء.  
 المعمكمات تقنيات مجاؿ في كالدراسات البحكث في المالية المخصصات زيادة. 

 ممخص لأىم

 توصيات الدراسة 

                                                           
1

، نٌانح ياظٍرٛه، ذفٕٓ إقانج انرهتٛح يؼٕلبد تطجٛك الإداسح الانكتشَٔٛخ فٙ جبيؼخ انججم انغشثٙأؼًك ٌانى ٌانى،  

. 2021الإٌلايٛح، كهٛح انكناٌاخ انؼهٛا، ظايؼح يٕلاَا يانك إتهاْٛى الإٌلايٛح انؽكٕيٛح، يالاَط، نٛثٛا، 
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1
 Hassan Hadi Saleh, et AL , Implementing an Electronic Management System for Managing 

Graduate Students’ Information in Iraqi Universities, 2nd International Scientific Conference of 

Al-Ayen University , 2020.  

 1(2020)وآخرون ,Saleh, H. H., Mishkhal: دراسة الباحثون.8
"Implementing an Electronic Management System for Managing 

Graduate Students' Information in Iraqi Universities" 
 عنوان الدراسة 

Article of the Second International Scientific Conference of Al Ain 
University 

 نوع الدراسة 

 آلينا الطلاب معمكمات إدارة خدمات كتحسيف السابقة الأخطاء تجنب. 
 المعمكمات إلى الكصكؿ كتسييؿ الكرؽ استخداـ تقميؿ . 
 عالية كتسريعيا كتحسيف عممية حككمة البيانات بدقة المياـ إنجاز . 
 لاحقنا لاستخداميا الطلاب معمكمات تكثيؽ. 
  ذلؾ، عمى علاكة. الإلكتركني الجامعي الحرـ إلى استراتيجي انتقاؿ عف البحث 

 كتكفير التكاليؼ، كخفض العمميات، تبسيط( أ: )منيا عديدة، فكائد الإلكتركنية للإدارة
 الطلاب بيف التكاصؿ تمكيف( ب. )الإدارية المعاملات كقت تقميؿ. أفضؿ خدمة

 .الجامعة كخارج داخؿ كالجامعة

 أىدف الدراسة 

 المنيجية المتبعة  منيج الكصفي التحميمي إعتمد عمى إستبياف كأداة لجمع البيانات 
 العربية الدكؿ في الإلكتركنية الأنظمة تطبيؽ كالعكائؽ عمى القيكد مف العديد ىناؾ 

 .المتقدمة الدكؿ مف بالعديد مقارنةن 
  كالإدارة التعميـ في جكىريةن  الإدارة الإلكتركنية تدعـ حككمة البيانات كتعد قضيةن. 
  مف المشاركيف قبمكا نمكذج الإدارة الإلكتركنية % 54.8أظيرت النتائج أف نسبة

لأسباب متعددة، مثؿ قمة الإلماـ باستخداـ % 45.2المقترح، في حيف رفضو 
 .الحاسكب، ضعؼ الثقافة التقنية

ممخص لأىم نتائج 
 الدراسة 

  أكدت الدراسة عمى أىمية معالجة ىذه المعكقات مف خلاؿ تعزيز الميارات التقنية
 .كنشر الثقافة الإلكتركنية لتحسيف قبكؿ ىذا النكع مف الأنظمة

 دعـ كتعزيز إستخداـ الإدارة الإلكتركنية يؤدم غمى تقميؿ مف الأخطاء اليدكية 
  الإدارة الإلكتركنية ىي بديؿ أمف يمتاز بالدقة كالسرعة كبياناتو تمتاز بالحماية ضد

 . التلاعب كالإتلاؼ كالحرؽ

 ممخص لأىم

 توصيات الدراسة 
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 1(2015)وآخرونOsamah (Mohammad Ameen) Aldalalah: دراسة الباحثون. 9

"E-Administration in The Public Schools of The Abu Dhabi 
Education Council From Teachers' View Point" 

 عنوان الدراسة 

Article in the Journal of Information and Knowledge Management  نوعة الدراسة 
 الالكتركنية الحككمة مبادرات تطبيؽ مياديف اىـ عمى الضكء تسميط ال الدراسة تيدؼ
 عمى

 الحككمة مف المصمحة لاصحاب المبادرات تمؾ كاىمية منافع بياف مع المحمي، المستكل
 التي العكامؿ اىـ عمى الكقكؼ ال ايضا الدراسة تيدؼ سياؽ متصؿ كفي ,كالمكاطف

 .تمؾ المبادرات مف ام نجاح في تسيـ اف يمكف

 ىدف الدراسة أ

 153منيج الكصفي التحميمي إعتماد الإستبياف كأدات لجمع البيانات حيث تـ تكزيع 
 الدراسي العاـ خلاؿ لمتعميـ أبكظبي مجمس في المعمميف عينة الدراسة جميع, إستبياف
2014/2015. 

 المنيجية المتبعة 

 الكقت تقميؿ في يساىـ مما العمؿ، في الإجراءات بتبسيط تتميز الإلكتركنية الإدارة 
مكانية كالجيد  .بسرعة كاسترجاعيا البيانات حفظ كا 

 الكظائؼ جميع في كالمساءلة الشفافية يحقيؽ العمؿ، في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ 
 .كالقيادات العامميف لدل كالإبداع المبادرة ركح مف يزيد مما كالعمميات،

ممخص لأىم نتائج 
 الدراسة 

 مجمس كمدارس كأقساـ إدارات لجميع الإلكتركنية الإدارة خدمات تكفير ضركرة 
 .لمتعميـ أبكظبي

 الإلكتركنية الإدارة إلى التقميدية الإدارة مف لمتحكؿ المعمميف لإعداد الجيد التخطيط 
 .لتثقيفيـ اللازمة التدريبية الدكرات عقد خلاؿ مف
 الإلكتركنية المعاملات لمكاكبة الإدارية كالأنظمة التشريعات تطكير .

 ممخص لأىم

 توصيات الدراسة 

 

                                                           
1
 Osamah (Mohammad Ameen) Aldalalah, et AL , E-Administration in The Public Schools of 

The Abu Dhabi Education Council From Teachers' View Point , Information and Knowledge 

Management, Vol.5, No.7, 2015. 
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 دٔس الإداسح الإنكتشَٔٛخ فٙ تفؼٛم الاتصبل الإداس٘ يٍ ٔجٓخ َظش انؼبيهٍٛ فٙ جبيؼخ انمذط انًفتٕحخ" يؽًك ػثك اِرٕٛ٘، 

 2013، فهٍطٍٛ، 2 ، ع 17، يعهح ظايؼح الألٕٗ ٌهٍهح انؼهٕو الإٍَاَٛح، ض "فشع غضح- 

 1(2013)اشتيوي عبد محمد :دراسة الباحث.10

 جامعة في العاممين نظر وجية من الإداري الاتصال تفعيل في الإلكترونية الإدارة دور
 غزة فرع - المفتوحة القدس

 عنوان الدراسة 

 نوع الدراسة  .الإنسانية فمسطيف  العمكـ الأقصى سمسمة مقاؿ في مجمة جامعة
 بالجامعة الإدارم الاتصاؿ عممية في الإلكتركنية الإدارة دكر بياف. 
 الإدارم الاتصاؿ عممية في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ معكقات عمى التعرؼ 

 .بالجامعة
 في الإلكتركنية الإدارة دكر تجاه العينة أفراد استجابات بيف الفركؽ عمى التعرؼ 

 المؤىؿ النكع، العمر، المتغيرات إلى تعزل التي العامميف بيف الإدارم الاتصاؿ تفعيؿ
 .الكظيفي الكادر الخبرة سنكات العممي،

 ىدف الدراسة أ

منيج الكصفي التحميمي تـ إعتماد الإستبانة كأدات لجمع البيانات كتـ تكزيعيا عمى عينة 
 .  مكظؼ بجامعة القدس المفتكحة فرع غزة فمسطيف 87بمغ عددىا 

 المنيجية المتبعة 

  دكر الإدارة الإلكتركنية في تفعيؿ الإتصاؿ الإدارم . 
 الاتصاؿ عممية عند الجغرافي البعد عامؿ عمى الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ يتغمب 

 .الإدارم
 التقميدم الإدارم الاتصاؿ تكاليؼ مف الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ يقمؿ. 
 الاتصاؿ ك كسائؿ أدكات مع التعامؿ عند العامميف ميارات في نقص يكجد 

 الإلكتركنية

ممخص لأىم نتائج 
 الدراسة 

 رافدا أنيا اعتبار عمى العامميف بيف الرسمية غير الاتصالات تفعيؿ عمى التركيز 
 .المؤسسة في الرسمية للاتصالات ميما

 العمؿ كخارج داخؿ مشاكميـ كحؿ العامميف مع الجامعة تتكاصؿ أف. 
 بالتشبيؾ الخاصة كالقكانيف الأنظمة كتحديد تكضيح عمى الجامعة تعمؿ أف 

 .العامميف بيف كالاتصاؿ
  كسائؿ استخداـ مع قدراتيـ تتناغـ حتى العامميف تدريب استمرارية عمى العمؿ 

 .الحديثة الاتصاؿ

 ممخص لأىم

 توصيات الدراسة 
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 1(2010)فارس بن عموش بن بادي السبيعي: دراسة الباحث.11
 عنوان الدراسة  دور الشفافية والمسألة في الحدد من الفساد الإداري في القطاعات الحكومية

 نوع الدراسة  أطركحت دكتكراه جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية الرياض 
 الشفافية بتطبيؽ الحككمية القطاعات التزاـ مستكل عمى التعرؼ. 
 الحككمية القطاعات في الشائعة الإدارم الفساد أنماط مستكل استنباط.  
 الحككمية القطاعات في كالمساءلة الشفافية تطبيؽ مف تحد التي المعكقات أىـ معرفة.  
 بالقطاعات كالمساءلة الشفافية تطبيؽ تعزيز في تسيـ التي السبؿ أىـ إلى الكصكؿ 

 .الحككمية
 كفقان  الدراسة محاكر حكؿ المبحكثيف آراء في الإحصائية الدلالة ذات الفركؽ إبراز 

 كالكظيفية الشخصية لمتغيراتيـ

 ىدف الدراسة أ

 الدراسة إجراء كتـ الاجتماعي المسح مدخؿ طريؽ عف الكصفي المنيج الدراسة استخدمت 
 .المعمكمات لجمع كأداة أعدت إستبانة باستخداـ الميدانية

 بمكافحة المعنية الأجيزة في العامميف مف الدراسة مجتمع يتككف: الأطركحة كعينة مجتمع 
 .الرياض بمدينة الحككمية القطاعات في الإدارم الفساد

 المنيجية المتبعة 

 الشفافية بتطبيؽ الحككمية القطاعات التزاـ بعض نقص في مستكل 
  نفص في مستكل إلتزاـ الأجيزة الرقابية بمسألة القطاعات العمكمية عف فسادىا إف كجد . 
 الدراسة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات اختلافات ىناؾ ليس أنو النتائج أظيرت 

 في الإدارم الفساد قضايا في أكبالتحقيؽ بالمتابعة المعنية الجيات في العامميف)
 أـ مدني )العمؿ طبيعة باختلاؼ - الدراسة محاكر جميع تجاه( الحككمية القطاعات
 (عسكرم

ممخص لأىم نتائج 
 الدراسة 

 كدعميا الكافية الصلاحيات بمنحيا الرقابية الأجيزة كفاءة مستكل رفع عمى العمؿ ضركرة 
 . الحديثة كالتقنيات المادية كبالمكارد المتخصصة البشرية بالككادر

 إجراءات كتبسيط كالمسائمة الإدارم الفساد بقضايا المتعمقة كالتشريعات الأنظمة تحديث 
علانيا كاختصارىا العمؿ  .المختمفة الإعلاـ كسائؿ عبر كنشرىا كا 

  الإدارم  الفساد لمكافحة الكطنية الييئة تفعيؿ.  
 كالنزاىة كالمساءلة الشفافية ثقافة نشر 

 ممخص لأىم

 توصيات الدراسة 

 

                                                           
1

، أطهٔؼح دٔس انشفبفٛخ ٔانًغبءنخ فٙ انحذ يٍ انفغبد الإداس٘ فٙ انمطبػبد انحكٕيٛخفاني تٍ ػهَٕ تٍ تاق٘ انٍثٛؼٙ،  

.  1431/2010قكرٕناِ ، ذفٕٓ انؼهٕو الأيُٛح، كهٛح انكناٌاخ انؼهٛا، ظايؼح َاٚف انؼهتٛح نهؼهٕو الأيُٛح، انهٚاٖ ، 
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 التعميق عمى الدراسات السابقة : المطمب الثالث

دراسة أجنبية  (11)، ك(كطنية)دراسة محمية  (12)دراسة منيا  (23)في الدراسات السابقة نا إستعرض 

، كمف خلاؿ عرض تمؾ الدراسات السابقة، تبيف أف ىناؾ أكجو الاتفاؽ كالاختلاؼ بينيما كبيف (دكلية)

 :الدراسة الحالية، يمكف تكضيحيا عمى النحك الآتي

 :أكجو الاتفاؽ كالاختلاؼ مف حيث : أكلان 

  الأىداؼ

  المنيج الدراسة المتبعة

  أداة جمع البيانات

 مجتمع الدراسة ك كطرؽ اختبارىا عينة البحث 

 :الأىداف .1

 الدراسة الحالة مع غالبية الدراسات السابقة مف حيث أىداؼ، في تناكؿ المكضكع دكر الإدارة اتفقت

،كدراسة الباحثكف كريمة (2024)الإلكتركنية في إرساء مبادئ الحككمة، كما في دراسة الباحثة كلطاؼ سعيدة

أحمد  ،(2022/2023) منسؿ ، ككثر(2023)د. ع.القمش درىـ : ، دراسة الباحث(2022)غياد كأخركف

 (/20092010)كدراسة عاشكر عبدالكريـ (2018/2019)كدراسة الباحث لكحؿ محمد (2021)سالـ سالـ 

ختمفت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة التي تناكلت الإدارة الإلكتركنية كأثرىا عمى ىذه المبادئ   كا 

تحسيف الخدمة العمكمية،القيمة المدركة لدل المكاطنيف علاج لمحد مف الفساد الإدارم، تفعيؿ الاتصاؿ )

 ,H. H ,كدراسة الباحث (2020/2021)، كما في دراسة عقبي أمػػاؿ(كجية نظر المكظفيف الإدارم،مف

Mishkhal, كدراسة (2019)غفصي تكفيؽ دراسة الباحث (2018/2019)،لكحؿ محمد(2020) كآخركف،

 Osamah (Mohammad Ameen) كفدراسة الباحث: ،دراسة الباحث(2017/2018)الباحثة قادة ليمي
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Aldalalahىذا لأف تمؾ الدراسات لـ تقدـ رؤية شاممة تربط أبعاد الإدارة الإلكتركنية (2015)كآخركف،

كمدل إسياميا في تعزيز  (القيادة الإلكتركنية  التنظيـ الإلكتركني،الرقابة الإلكتركنية، التخطيط الإلكتركني،)

بالبيض كما ىك في الدراسة الحالية التي تميز عف  مبادئ الحككمة في الشركة الكطنية لمكيرباء كالغاز

الدراسات السابقة بيدفو العاـ المتمثؿ بمدل مساىمة الإدارة الإلكتركنية في تعزيز مبادئ الحككمة في الشركة 

 .محؿ الدراسة 

 :منيجية الدراسة المتبعة  .2

 إتفقت الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات السابقة في استخداـ المنيج الكصفي التحميمي، لتحقيؽ أىداؼ 

المنيج المقارف لممنيج  (2022/2023)حيث أضافت بعض أضافت دراسة الباحثة ككثر منسؿ. الدراسة

المنيج المقارف  (2020/2021)الكصفي التحميمي، كأضافت بعض أضافت دراسة الباحثة عقبي أمػػاؿ

  .التاريخي لممنيج لممنيج الكصفي التحميمي

ختمفت الدراسة مع الحالية مع الدراسات السابقة حيث بعض الدراسات إستخدمت المنيج الكصفي فقط كما   كا 

،كدراسة الباحث غفصي (2019)، كدراسة الباحث غفصي تكفيؽ(2019)في دراسة الباحثة جكدم سعيدة

ختمفت أيضا مع دراسة الباحث (2024)، كدراسة الباحثة فاطمة الزىراء سعد محمد طو(2019)تكفيؽ ، كا 

  .التي إستخدمت منيج الإستنباطي  (2018/2019)لكحؿ محمد

أداة جمع البيانات  .3

في إستخداـ الإستبانة  (دكلية)كالأجنبية (المحمية)إتفقت الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات السابقة الكطنية 

كأداة الجمع البيانات المناسبة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، كأضافت كؿ مف دراسة الباحث عمر عمي 

أداة المقابمة إلى الإستبانة لجمع البيانات، كما أضافت دراسة الباحثة  (2012/2013)عبدالصمد

 .أداة الملاحظة إلى الإستبانة لجمع البيانات (2018/2019)بمحمكخديجة
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ختمفت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في استخداـ الملاحظة فقط كأداة الجمع البيانات، كما   كا 

كدراسة الباحثة  (2020/2021)، كدراسة الباحثة عقبي أمػػاؿ(2022/2023)دراسة الباحثة ككثر منسؿ (في

، (2018/2019)، كدراسة الباحثة بمحمكخديجة(2018/2019)، دراسة الباحث لكحؿ محمد(2019 )جكدم

ختمفت أيضا (/20092010)، كدراسة الباحث عاشكر عبدالكريـ(2017/2018)كدراسة الباحثة قادة ليمي ، كا 

  .التي إستعممت المقابمة كأداة لجمع البيانات  (2021)أحمد سالـ سالـ: مع دراسة دراسة الباحث

مجتمع وطرق إختيار عينة الدراسة   .4

 إتفقت الدراسة الحالية مع أغمب الدراسات السابقة في أخذه لعينة الدراسة مف المجتمع الأصمي دكف أخد 

المجتمع كاملا، كقد مثؿ اختيار العينة بالطريقة العشكائية البسيطة تـ اختيار عينة الدراسة مجمكعة مف 

مكظفيف الشركة الكطنية لمكيرباء كالغاز بالبيض، عف طريؽ تسميميـ الإستبانة يدكيا، لذلؾ قدمت بالطريقة 

 .العشكائية البسيطة

قتصادية   إختمفت الدراسة الحالية مع باقي الدراسات السابقة سكاء التي أجريت في مؤسسات عمكمية أكا 

يختمؼ نشاطيا عف نشاط المؤسسة محؿ الدراسة، أكالتي أجريت في بيئات بحثية أخرل محمية كدكلية، كذلؾ 

 .مف حيث العينة كطرؽ اختيارىا

جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة : ثانياً 

  السابقةتدراساال عن ناما يميز دراسات .1

 مف خلاؿ مراجعة الدراسات السابقة التي تناكلت مكضكع الإدارة الإلكتركنية كمبادئ الحككمة، سكاء بشكؿ 

ىذه . منفصؿ أكمترابط، يتضح أف دراستنا تتسـ بعدة جكانب تميزىا عف الدراسات السابقة التي تـ استعراضيا

ا عمى خصكصية إشكاليتنا  الجكانب لا تعكس فقط الاختلاؼ المنيجي كالجغرافي، بؿ تسمط الضكء أيضن

طارىا العممي  :كفيما يمي تفصيؿ ليذه الجكانب. البحثية كا 



 الأدبيات النظرية لدراسة كالدراسات السابقةول                                                الأالفصل 

 

 
107 

  التركيز الجغرافي كالقطاعي المحدد

عمى عكس معظـ الدراسات السابقة التي تناكلت مكاضيع الإدارة الإلكتركنية كالحككمة ضمف قطاعات 

كفي سياقات جغرافية عامة أكدكلية، تتسـ دراستنا بالتركيز عمى  (مثؿ التعميـ، البنكؾ، الإدارة العامة)متنكعة 

ىذا التكجو . (سكنمغاز)شركة كطنية في قطاع الطاقة، كىي الشركة الكطنية لمكيرباء كالغاز في كلاية البيّض 

يجعؿ دراستنا ذات أىمية خاصة لتقديـ رؤل محمية حكؿ تحديات كفرص تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في قطاع 

 .حيكم كالطاقة في الجزائر

  الدراسة الميدانية المحددة كدراسة الحالة

تتفرد دراستنا بككنيا دراسة حالة مركزة عمى مؤسسة محددة، مما يسمح بتطبيؽ منيجيات بحثية معمقة 

بينما ركزت معظـ . لاستكشاؼ العلاقة بيف الإدارة الإلكتركنية كمبادئ الحككمة في إطار تنظيمي كاقعي

الدراسات السابقة عمى أطر عامة أكقطاعات كاسعة، تعتمد دراستنا عمى استقصاء تجريبي مباشر داخؿ 

 .شركة سكنمغاز، مما يعزز مف القيمة التطبيقية كالعممية لمنتائج

  دمج مكضكعي الإدارة الإلكتركنية كالحككمة

عمى الرغـ مف أف العديد مف الدراسات السابقة تناكلت مكضكع الإدارة الإلكتركنية أكالحككمة، إلا أف الربط 

دراستنا تضيؼ بعدنا جديدنا مف . بينيما بشكؿ مباشر كأداة لتعزيز مبادئ الحككمة لـ يكف بارزنا في معظميا

خلاؿ تقديـ نمكذج مترابط يكضح كيؼ يمكف للإدارة الإلكتركنية أف تككف عاملان رئيسينا في إرساء مبادئ 

 .الحككمة

  التحديات المحمية كالخصكصية التنظيمية

تكشؼ دراستنا عف مجمكعة مف التحديات التي تكاجو تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في السياؽ المحمي، مثؿ 

ىذه التحديات تختمؼ في . نقص البنية التحتية التكنكلكجية، كضعؼ الميارات البشرية، كقمة الدعـ المؤسسي
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طبيعتيا كشدتيا عف تمؾ التي تمت مناقشتيا في الدراسات السابقة ضمف بيئات جغرافية أكاقتصادية مختمفة، 

 .مما يبرز الخصكصية التي تضيفيا دراستنا

  استخداـ بيانات حديثة كمعاصرة

بينما تعكد بعض الدراسات السابقة التي تـ استعراضيا إلى فترات زمنية قديمة نسبينا، تتميز دراستنا بأنيا 

ىذا يعزز مف أىمية . تعتمد عمى بيانات محدثة تعكس الكاقع الراىف للإدارة الإلكتركنية كالحككمة في الجزائر

 .النتائج كارتباطيا بالظركؼ الحالية

  التكجو نحك تكصيات عممية قابمة لمتطبيؽ

تسعى دراستنا إلى تقديـ تكصيات عممية تستند إلى التحميؿ الميداني المباشر لبيئة عمؿ شركة سكنمغاز كىذا 

يميزىا عف العديد مف الدراسات النظرية التي اقتصرت عمى تحميؿ إشكاليات عامة دكف تقديـ حمكؿ تنفيذية 

 .ملائمة لمسياؽ المحمي

  الاستفادة من الدراسات السابقة.2

 استفدنا مف الدراسات السابقة في فيـ المفاىيـ الأساسية للإدارة الإلكتركنية كمبادئ : تعزيز القاعدة النظرية

 .الحككمة، مما ساعدنا عمى بناء إطار نظرم متيف يدعـ دراستنا

 أكضحت الدراسات السابقة كجكد نقص في البحث عف العلاقة بيف الإدارة : تحديد الفجوات البحثية

ا في قطاع الطاقة، مما حفزنا لسد ىذه  الإلكتركنية كمبادئ الحككمة في المؤسسات الجزائرية، خصكصن

 .الفجكة

 تكفر الدراسات السابقة معيارنا يمكف مف خلالو مقارنة نتائجنا، مما يساعد عمى تأكيد مدل : نة النتائجمقار

 .تطابؽ أكاختلاؼ التحديات كالحمكؿ بيف السياقات المختمفة
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 إف ما يميز دراستنا ىك الجمع بيف التحميؿ النظرم كالدراسة الميدانية في سياؽ محمي محدد، مع التركيز 

بذلؾ، نأمؿ أف تسيـ دراستنا . عمى العلاقة بيف الإدارة الإلكتركنية كمبادئ الحككمة في شركة كطنية جزائرية

في تقديـ إضافة نكعية كمعرفة جديدة تسد الفجكات البحثية كتدعـ الجيكد العممية كالممارسات العممية في ىذا 

 .المجاؿ الحيكم

 : جكانب الإستفادة مف الدراسات السابقة في النقاط التالية يمكن تمخيص

 تحديد أبعاد المتغير التابع كالمستقؿ.  

 تحديد كاعداد الإطار العاـ لمدراسة. 

 إثراء الإطار النظرم لمدراسة. 

 الإستفادة منيا في بناء أداة الدراسة الحالية. 

 استفادة في اختيار عينة الدراسة كتحديدىا. 

 إستفادة في تحديد منيجية الدراسة الحالية.  
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  :خلاصة الفصل

 مف خلاؿ ىذا الفصؿ أشرنا إلى التأصيؿ النظرم للإدارة الإلكتركنية مف خلاؿ تبياف خصائصيا كمميزاتيا 

كتحدياتيا، كالجانب النظرم لمحككمة مف خلاؿ عرض مبادئيا كالنظريات المفسرة  كأىـ تطبيقاتيا في الجزائر

براز التحديات التي تكاجييا في الجزائر  .ليا، كجيكد الحككمة مف أجؿ تفعيميا كا 

 المتعمقة بمكضكع دكر الإدارة الأجنبية ككذلؾ تـ التطرؽ إلى الأبحاث كالدراسات السابقة المحمية ك

كما قمنا بمراجعة الأدبيات المتاحة كالاستفادة مف النتائج . الإلكتركنية في إرساء مبادئ الحككمة

كالاستنتاجات التي تـ التكصؿ إلييا في ىذه الأبحاث السابقة، مما سيساعدنا في تقديـ تحميؿ شامؿ ليذا 

المكضكع كتكجيو الأبحاث الحالية نحك فيـ أفضؿ لمتحديات كالفرص المتعمقة بالإدارة الإلكتركنية في السعي 

 .إرساء مبادئ الحككمة في الجزائر



 

 

الفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــصل الثـــــــــــــــــــــانـــــــــــــــــــي 
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 :تمهيد

، يأتي ىذا الفصؿ العممي  عرض الإطار النظرم لمدراسة  كالذم يييئ الأرضية لمشكمة الدراسةبعدـ

لدراسة دكر الإدارة الإلكتركنية في إرساء مبادئ الحككمة كذلؾ بالتطبيؽ عمى فرع الشركة الكطنية كمحاكلة 

 .لمكيرباء كالغاز لكلاية البيّض

ككذا  لمحة عف الشركة الكطنية لمكيرباء  كالغاز  كمنيج كأنمكذج الدراسة،سيتناكؿ ىذا الفصؿ حيث 

إعدادىا، كثباتيا كتصميميا بناءىا كأداة الدراسة المستخدمة كطرؽ  مجتمع الدراسة كعينتو، ككذلؾؿكصفان 

التي دمنا بيا في تقنيف أدكات الدراسة كتطبيقيا، كالمعالجات  للإجراءات كصدديا، كما يتضمف كصفان 

الدراسة، كتحميؿ فقرات الاستبانة، كأخيران اختبار الفرضيات، لأجؿ  في تحميؿ  عميياناالإحصائية التي اعتمد

.  التي تخدـ الدراسةالميدانيةكالتكصيات الاستنتاجات الكصكؿ إلى 

 عف الكشؼ في يتمثؿ كالذم لمبحث، الأساسي اليدؼ تحقيؽ إلى الفصؿ ىذا خلاؿ مف كما نسعى

الإدارة أثر يتكجب إختبار  فإنو اليدؼ ىذا كلتحقيؽدكر الإدارة الإلكتركنية في إرساء مبادئ الحككمة 

لأجؿ ذلؾ دسمنا ىذا الفصؿ إلى  محؿ الدراسة،بمديرية تكزيع الكيرباء  الإلكتركنية في إرساء مبادئ الحككمة

: مباحث عمى النح كالتاليثلاث 

  ؛( البيض أنموذجاسونمغاز)لمحة عن الشركة الوطنية الكهرباء  والغاز : المبحث الأول

 الميدانية؛ لمدراسة المنهجي الإطار: الثاني المبحث

ستخلاص النتائج؛ : المبحث الرابع  اختبار الفرضيات  وا 
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لمحة عن الشركة الوطنية الكهرباء  والغاز  : المبحث الأول

في إطار الإصلاح الادتصادم الجزائرم، تحكؿ دطاع الطادة الكيربائية كالغاز، الذم كاف حكران عمى الدكلة  

دكران " سكنمغاز"كتمعب . شركة ادتصادية رئيسية ذات نظاـ دانكني خاص" سكنمغاز"لنح كنصؼ درف، ليصبح 

 .محكريان في إنتاج كتكزيع الكيرباء كالغاز عمى الصعيد الكطني، فضلان عف أنشطة أخرل في القطاع

ماىية الشركة الكطنية الكيرباء  كمف ىذا المنطمؽ سكؼ نتطرؽ في ىذا المبحث إلى مطمبيف الأكؿ بعنكاف 

 .تقديـ الشركة الكطنية الكيرباء  كالغاز البيض: كالغاز، أما المطمب الثاني

ماهية الشركة الوطنية الكهرباء  والغاز  : المطمب أول

إف تحديد النظاـ القانكني الذم تقكـ عميو شركة سكنمغاز يؤدم بنا إلى ضركرة كضع تعريؼ ليذه الشركة   

كالتي تعد مف أددـ الشركات الكطنية عمرا تـ انشائيا في العيد الاستعمارم  كذلؾ تكممة لممنشات النفطية 

.  ركزت الحككمة الجزائرية اىتماميا لمتأميـالاستقلاؿالبتركلية  كبعد 

الادتصاد الكطني، كليا مف التأثير عمى تطكير الإدتصاد الكطني كيمكف تعريؼ شركة سكنمغاز أنيا الشركة  

 01 المؤرخ في 195 02الجزائرية لمكيرباء كالغاز،  كىي عبارة عف شركة ذات أسيـ بمكجب القانكف ردـ 

 ألؼ سيـ بقيمة 150 مميار دينار جزائرم مكزع عمى 150، يقدر رأس ماليا الإجتماعي ب 2 2002جكاف 

 .مميكف دينار لكؿ سيـ مكتتبة كمعركضة حصريا مف طرؼ الدكلة

  ردـ الإنخراط في السجؿ التجارم فإنيا مسجمة في المركز الكطني لمسجؿ التجارم(CNRC) تحت 

 .DU 99B001282 2003/06/23ردـ 

  العنكاف المدني لممؤسسة المتكاجدة في الجزائر العاصمةBD KARIM-BELKACEM.2 النشاط 

ديسمبر مف Activerالفعمي لممؤسس يبدأ مف الفاتح جانفي  كينتيي حتى الحادم كالثلاثيف مف شير 

 .كؿ سنة
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 فروع سونمغاز: الفرع الأول

 (SPE)الشركة الجزائرية لإنتاج الكيرباء 

 .2013في  (SKTM)شركة الكيرباء  كالطادات المتجددة 

 (GRTE)الشركة الجزائرية لتسيير شبكة نقؿ الكيرباء 

 (GRTG)الشركة الجزائرية لتسيير شبكة نقؿ الغاز 

 :، أم(الميف المحيطة) جديديف إنشاء فرعيف، تـ 2005في سنة 

 (SMT)الشركة المدنية لطب العمؿ 

 (CREDEG)مركز البحث كتطكير الكيرباء كالغاز 

صيانة كخدمات السيارات : أدمجت الشركات الأربع لصيانة كخدمات السيارات لتككّف شركة كحيدة ىي شركة

(MPV.) 

شركة خدمات : ككذلؾ الأمر بالنسبة لشركات صيانة المحكلات الثلاث التي تـ جمعيا في شركة كحيدة ىي

 (.SKMK)المحكلات الكيربائية 

 :مع الفركع التي كانت مكجكدة سابقا كىي (الميف المحيطة)كىكذا اكتمؿ شكؿ دطب فركع 

 .1993التي أنشئت في  (TRANSMEX)شركة النقؿ كالشحف الاستثنائي لمتجييزات الصناعية كالكيربائية 

 كالتي تضمف حماية أكثر 1996التي أنشئت في  (SPASسابقا  )" SEAT"شركة الكداية كالعمؿ الأمني 

 . مكدع لمجمع سكنمغاز عبر جميع أنحاء التراب الكطني800مف 

، كىي شركة مدنية مكمفة بقطاع الخدمات الاجتماعية لفائدة (FOSC)صندكؽ الخدمات الاجتماعية كالثقافية 

 .1997عماؿ جميع فركع مجمع سكنمغاز، أنشئت في 

 .1997، الذم تـ ادتناؤه في (HMP)نزؿ المزارعيف

 .1998، أنشئت في (MEI)شركة صيانة التجييزات الصناعية 

 1998، أنشئت بدكرىا في في (SAT Info)ككذا الشركة الجزائرية لتقنيات الإعلاـ 
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، كه كفرع ميمتو الرئيسية 2003، في (CAMEG)كأخيرا، إنشاء المتجر الجزائرم لمعتاد الكيربائي كالغازم 

 .تسكيؽ العتاد الكيربائي كالغازم عبر شبكة تكزيع تغطي مجمكع أنحاء التراب الكطني

 .أخرل" ميف داعدية"، تـ إنشاء خمس شركات 2006في -

 .نقؿ الكيرباء/، مكمؼ بإدارة نظاـ إنتاج(OS)مسير منظكمة الكيرباء 

 :كما تـ إنشاء أربعة فركع تضمف مينة تكزيع الكيرباء كالغاز، ىي

 (.SDA)لشركة الجزائرية لتكزيع كيرباء كغاز الجزائر  -

 (.SDC)الشركة الجزائرية لتكزيع كيرباء كغاز الكسط  -

 (.SDE)الشركة الجزائرية لتكزيع كيرباء كغاز الشرؽ  -

 (.SDO)الشركة الجزائرية لتكزيع كيرباء كغاز الغرب  -

، كالشركة الجزائرية لتسيير (SPE)تضاؼ ىذه الشركات الخمس لكؿ مف الشركة الجزائرية لإنتاج الكيرباء  -

الميف )، لتككف دطب (GRTG)، كالشركة الجزائرية لتسيير شبكة نقؿ الغاز (GRTE)شبكة نقؿ الكيرباء 

 .(القاعدية

 :يتضمف ىذا القط الأخير كذلؾ -

 (.SKT)شركة كيرباء تردة  -

 (.SKD)شركة كيرباء كدية الدركش -

 (.SKB)شركة كيرباء البركدية  -

 (.SKS)شركة كيرباء سكيكدة  -

 .ىذه الشركات الأربع ىي محطات إنتاج الكيرباء أنشئت بمساىمة سكناطراؾ

نجاز برنامج تطكير ىاـ 2006خلاؿ ىذه السنة ذاتيا،  ، كفي سياؽ دعـ تنظيـ سكنمغاز عمى شكؿ مجمع كا 

 :لممجمع، عادت مؤسسات الأشغاؿ الخمس، كىي
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 (.KAHRIF)شركة أشغاؿ الكيربة  -

 (.KAHRAKIB)شركة الأشغاؿ كالتركيب الكيربائي  -

 (.KANAGHAZ)شركة إنجاز القنكات  -

 (..INERGA)شركة إنجاز المنشآت الأساسية  -

 (.ETTERKIB)شركة التركيب الصناعي  -

إلى أحضاف مجمع سكنمغاز، بقرار لمسمطات العمكمية، بعد أف كانت عبارة عف ىياكؿ إنجاز مندمجة في 

 .1983المؤسسة، ثـ رديت إلى مؤسسات مستقمة عمى ضكء إعادة الييكمة التي تمت في 

معيد التككيف في : ، جاء دكر مراكز الانتقاء كالتككيف التابعة لسكنمغاز لتردى إلى فرع ىك2007في جانفي 

كتـ تكديع إنياء عممية إعادة ىيكمة مجمع سكنمغاز مع إنشاء شركة ىندسة . (IFEG)الكيرباء كالغاز 

يبمغ ستة " الأشغاؿ"،الأمر الذم جعؿ عدد فركع دطب 2009في شير جانفي  (CEEG)الكيرباء كالغاز 

كشركة  (ELIT)الجزائرية لتكنكلكجيا الإعلاـ : في ىذا التاريخ ذاتو، تـ إنشاء شركتيف أخرىيف، ىما. فركع

 (.SOPIEG)الممتمكات العقارية لمصناعات الكيربائية كالغازية 

 : شركة، منيا ست شركات مساىمة مباشرة ىي39أصبحت سكنمغاز اليكـ مجمعا صناعيا يتككف مف 

 (.AEC)الشركة الجزائرية لمطادة  -

 (.AETC)الشركة الجزائرية لمطادة كالاتصالات  -

 (.NEAL)الطادة الجديدة الجزائر  -

 (.ALGESCO)شركة الخدمات اليندسية الجزائرية  -

 (.SAFIR)الشركة الجزائرية الفرنسية لميندسة كالإنجاز  -

 (.SKH)شركة كيرباء حجرة النكس  -
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كدد التحؽ . (AEC)، كأخذ مساىمة مف خلاؿ فرع (كيرماء)ىذا، دكف حساب المساىمات غير المباشرة مثؿ 

 (إنارة الركيبة)، ق ك2009فرع أخير بالمجمع في جكاف 

 نبذة تاريخية عن مجمع سونمغاز: الفرع الثاني

تـ إنشاء . يعتبر مجمّع سكنمغاز المتعامؿ التاريخي في مجاؿ التزكيد بالطادة الكيربائية كالغازية في الجزائر 

بعد صدكر دانكف الكيرباء  ، كىي تعمؿ منذ نصؼ درف في تزكيد الجزائرييف بالطادة1969الشركة عاـ 

 .كتكزيع الغاز بكاسطة القنكات، أصبحت سكنمغاز شركة دابضة تتكفّؿ بإدارة مجمّع متعدّد الشركات كالميف

كدد لعب مجمّع سكنمغاز دكرنا رئيسينا في مسار التنمية الادتصادية كالإجتماعية لمبلاد، تتكافؽ سياستو مع 

السياسة الطادكية الكطنية خاصة فيما يتعمّؽ بمجاؿ كيربة الأرياؼ كتكزيع الغاز، حيث بمغت نسبة التغطية 

 زبكف بالكيرباء، فيما بمغت 11.461.721 بالمائة بما يعادؿ تغطية 99، 2022بالكيرباء إلى غاية سنة 

 . زبكف مف التغطية بالغاز7.308.462 بالمائة حيث يستفيذ 65نسبة التغطية بالغاز 

 10 شركة فرعية، يتـ تسييرىا مباشرة مف دبؿ الشركة القابضة ككذا 11 كيتككّف مجمّع سكنمغاز اليكـ مف 

شركات بالمساىمة بصفة مباشرة  كغير مباشرة 

 لمحة تاريخية:أولا

، الممكّؿ التاريخي لمكيرباء كالغاز، كبعدىا انشاء المجمّع (أ كجي يا)خلاؿ فترة شركة كيرباء كغاز الجزائر  

الطادكم الرائد عمى المستكل الكطني، معترؼ بو كذ كسمعة عمى مستكل القارة الإفريقية كحكض البحر 

خلاؿ خمسيف عاما، كاحدة مف أجمؿ  (الشركة الجزائرية لمكيرباء كالغاز)الأبيض المتكسط، كتبت سكنمغاز 

 صفحات التنمية الادتصادية كالاجتماعية لمجزائر

نجازاتيا، ليؤلاء الرجاؿ كالنساء كالقيـ العالية التي تدفعيـ جيلان بعد جيؿ، سكنمغاز  كبفضؿ مسيرتيا المينية كا 

 دامت كبدكف ىكادة بميمتيا النبيمة في مكاصمة تقديـ الخدمة العمكمية لزبائنيا

عمى حد تعبير كزير سابؽ، مجمّع سكنمغاز كضع نفسو في دمب التنمية الادتصادية " جكىرة الجميكرية

 "كالاجتماعية لمبلاد
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مكجكدة في جميع أنحاء التراب الكطني، حتى في المناطؽ النائية، مما يضمف معدؿ تزكيد بالكيرباء بنسبة 

 بالمائة، كىي نسب تعتبر مف بيف الأعمى في العالـ، حيث 65 بالمائة، كنسبة تزكيد بالغاز بػ99تتجاكز 

 ساىمت سكنمغاز في تحسيف حياة العائلات الجزائرية كذلؾ بتمكينيـ مف الدخكؿ في العالـ المعاصر

دراكا لبعدىا الاجتماعي، كحساسية بيئتيا اعتمدت سكنمغاز دكما مكدفا تقاربيا كنيجا لممكاطنة مف حيث  كا 

 .دعميا لممبادرات، تشجيع المكاىب كتعزيز ركح الجماعة عف طريؽ الدعـ كالرعاية

 تأسيسها: ثانيا

 (أ كجي يا) تأسيس كيرباء كغاز الجزائر 1946

في بداية القرف العشريف، كانت أيادم الشركات الاستعمارية لا تزاؿ تحتكر دطاع الطادة في الجزائر، حيث 

، كالذم يؤسّس لامتداد تأميـ 1946 أفريؿ 8 المؤرخ 628-46تـ تمديد اعتماد دانكف التأميـ الفرنسي ردـ 

 5 الصادر في 1002-47شركات الكيرباء كالغاز المكجكدة في الجزائر، ليتـ بعدىا كبمكجب المرسكـ ردـ 

 (أكجي يا)، تكريس إنشاء شركة الكيرباء كالغاز الجزائرية1947جكاف 

كفي ظؿ النمكذج الاستعمارم، ظمت الجزائر تحتكـ عمى شبكة كيرباء ذات القدرة المنخفضة، مخصص 

لممناطؽ الزراعية الاستعمارية، الصناعات الصغيرة، الإنارة، الاحتياجات المنزلية، كعدد دميؿ مف الصناعات 

كالصناعات المختمفة مثؿ الصناعات الاستخراجية، السكؾ الحديدية  (المطاحف، الحمكيات، السميد)الغذائية 

 : يمكف عرض أىـ المحطات التاريخية لشركة عمى نح كالتالي،(ترامكام)كالنقؿ المكيرب

 كبعد أربعة عشر عامنا مف ميلادىا، 1983في عاـ :1983نقطة التحول في إعادة الهيكمة الأولى ،

أجرت سكنمغاز أكؿ عممية إعادة ىيكمة، تـ بمكجبيا إنشاء خمس شركات للأشغاؿ المتخصّصة 

 :كىيئة لمتصنيع، كيتعمّؽ الأمر بكؿ مف

 "لمكيربة الريفية" كيريؼ -

 "لممنشآت كالتركيب الكيربائي" كيركيب -

 "لإنجاز القنكات الغازية" كنغاز -
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 " العدادات كأجيزة القياس كالمرادبة  -

، منح لسكنمغاز ددرات جديدة لإدارة كتسيير مشاريعيا، حيث (الشركة الأـ كالفركع)اختيار ىذا النمكذج الجديد 

سمح ىذا التنظيـ الادارم لمشركات الجديدة بمعب دكر رائد في إنشاء البنى التحتية لمكيرباء كالغاز، كبات 

 المجمّع عمى رأس النظاـ الحالي لمتسيير، استقلالية الإدارة كالاستجابة السريعة في بيئة ديناميكية ثابتة

  سونمغاز تستقلّ ماليا(EPIC ) المؤرخ 280-95بمكجب المرسكـ التنفيذم ردـ :1995في سنة 

، أصبحت سكنمغاز مؤسسة عمكمية ذات طابع صناعي كتجارم، تحت 1995 سبتمبر 17في 

إشراؼ كزارة الطادة كالمناجـ،كتتمتع بالشخصية المعنكية مع التمتع بالاستقلاؿ المالي، كتخضع 

لقكاعد القانكف العاـ في علاداتيا مع الدكلة، كتعتبر تاجرنا في علاداتيا مع أطراؼ أخرل، كينص 

 .ذات المرسكـ عمى أف تتكفّؿ سكنمغاز بميمة الخدمة العمكمية

  02بمكجب المرسكـ الرئاسي ردـ :2002 في سنة الاستراتيجية الجديدةتوسع نشاطاتها وفق-

. ، أصبحت الشركة الجزائرية لمكيرباء كالغاز، شركة ذات أسيـ2002 المؤرخ في الفاتح جكاف 195

كضع يمنح لسكنمغاز إمكانية تكزيع نشاطيا إلى مجالات تابعة لقطاع الطادة  كالتدخؿ خارج حدكد 

كما يمكف ليا أخذ .. الجزائر،  كبصفتيا شركة ذات اسيـ يجب اف تمتمؾ اسيما مالية  كديـ منقكلة

 .حصص مف شركات أخرل ككذا العمؿ عمى المستكل الدكلي

 شرع مجمّع سكنمغاز في 2009 ك2007بيف عامي :2009في سنة إعادة الهيكمة   والتجديد ،

 33ىيكمة جديدة لزيادة الكفاءة كالتحسيف المستمر لأدائو، كدد نتج عف الييكمة الجديدة لممجمع إنشاء 

سنة  (إيفاغ) شركات بالشراكة المباشرة، مع افتتاح معيد تككيف الكيرباء كالغاز 6شركة فرعية ك

دارة العقارات ، كدمج شركة الركيبة 2007 ، فضلا عف إنشاء شركات لميندسة كأنظمة المعمكمات كا 

، كىذا لاستكماؿ تحكليا إلى شركة دابضة، مصمّمة عمى تطكير كتعزيز البنى 2009للإضاءة في 

ديناميكية الاستثمار التي عرفيا المجمّع شممت بدكف استثناء جميع الميف  التحتية لمكيرباء كالغاز

 .ككافة التراب الكطني
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 تـ تعديؿ النظاـ الأساسي 2011 مام 2بتاريخ :2011 سنة  شركة قابضة في شكلسونمغاز ،

 مف دبؿ مجمس الكزراء، ليصبح متماشيا كفقا لأحكاـ 2002لشركة سكنمغاز، المعتمد في عاـ 

، كالمتعمؽ بتكزيع الكيرباء كالغاز عف طريؽ 2002 فيفرم 5 المؤرخ في 01-02القانكف ردـ 

الأنابيب،منذ ذلؾ التاريخ أصبحت سكنمغاز، شركة ذات أسيـ في شكؿ شركة دابضة دكف انشاء 

شركة معنكية جديدة، كما تشّكؿ الشركة القابضة سكنمغاز كشركاتيا الفرعية مجمكعة تحت تسمية 

 ."مجمّع"

 بدأت الطادات المتجدّدة، لا سيما الطادة : 2012الطاقات المتجدّدة: مسار جديد..نقمة جديدة

 بمدية 18الكيركضكئية تتطكّر في الجزائر منذ عقديف، سكنمغاز الرائدة في ىذا المجاؿ دامت بتزكيد 

كحرصا  ، حيث تـ إضافة فرع لمطادة الشمسية،2001 ك1998نائية في الجنكب الكبير، ما بيف 

منيا عمى المساىمة في الحفاظ عمى البيئة مف خلاؿ الحد مف تأثير انبعاثات غازات الاحتباس 

الحرارم مف محطات التكليد التي تعمؿ عمى الكدكد الأحفكرم، شرعت سكنمغاز بإنجاز برنامج 

 ميغاكاط مف الطادة الكيركضكئية بمكادع في 343تطكير الطادات المتجدّدة، بقدرة تصؿ الى 

الجنكب الكبير كاليضاب العميا،تـ تطكير نكع آخر مف الطادات المتجدّدة كيتعمّؽ الامر بطادة 

ّـ إنشاء شركة كيرباء 10الرياح، حيث تـ انجاز محطّة بطادة   ميغاكاط بكابرتيف بكلاية أدرار،كت

كطادات متجّددةّ، مكمّفة باستغلاؿ شبكة الطادة الكيربائية المعزكلة بالجنكب الكبير كالطادات 

 .المتجدّدة في كافة التراب الكطني

 تـ إنشاء "جنراؿ إلكتريؾ"، كبالشراكة مع 2014في عاـ : 2015/2014سونمغاز في قمب التنمية ،

، كالتي أصبحت مسؤكلة (جيات)تكربينات جنراؿ إلكتريؾ الجزائر "شركة جديدة أطمقت عمييا تسمية 

، مكجّو لإنتاج تكربينات الغاز (كلاية باتنة)عف إنشاء كتشغيؿ مجمع صناعي يقع في عيف يادكت 

، حيث تـ إنشاء شركة "ىكندام كدايك"ككذا شراكة أخرل مع شركتي  كتكربينات البخار
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لممنشآت الطادكية  (اليندسة كالمشتريات كالبناء)، المسؤكلة عف تكفير خدمات (ىيانكك)تسمى

 .الصناعية

 ىيكمة جديدة، سمحت بتطكير 2017شيدت سنة : 2017 في سنة تنظيم جديد في مجال التوزيع 

كتحسيف كفاءة شركات المجمّع، ككذا تجميع خبراتيا كتنسيؽ معارفيا، لذلؾ فإف ميف التكزيع تندرج 

، كالتي ىي (آس دم سي)ضمف كياف كاحد تحت تسمية الشركة الجزائرية لتكزيع الكيرباء كالغاز

 (آس دم يا) (آس دم أك) (آس دم يك)نتيجة لإدماج كاستيعاب ىذه الأخيرة لشركات التكزيع

 يتضمّف المخطّط الاستراتيجي : 2020-202 في سنة استراتيجية جديدة من أجل آفاق جديدة

، طمكحات المجمّع، حيث تعيد ىذه الاستراتيجية تركيز مياـ سكنمغاز عمى 2035لسكنمغاز 

اختصاصيا كشركة تعمؿ في مجاؿ إنتاج، نقؿ كتكزيع الكيرباء كنقؿ كتكزيع الغاز، حيث يرتكز 

ىدؼ الشركة الرئيسي عمى تكفير طادة مسؤكلة كضماف خدمة عمكمية ذات جكدة تساىـ في ضماف 

كمف أجؿ تنفيذ ىذا المخطّط الاستراتيجي، تـ إرساء تنظيـ  راحة المكاطنيف كتحقيؽ التنمية المستدامة

 :جديد عمى مستكل المجمّع يعمؿ عمى مستكييف، تتمثّؿ فيما يمي

 :عمى مستكل المجمّع -

 ٪ لمشركة القابضة سكنمغاز100إنشاء شركتيف دابضتيف عمى مستكل المجمّع، مممككة بنسبة 

 الشركة القابضة لميندسة كالإنشاءات، كالتي ستمارس دكرنا ىرمينا عمى شركات الأشغاؿ كشركات اليندسة

CEEG ،HYENCO ،KAHRIF ،KAHRAKIB ،KANAGHAZ ،ETTERKIB ،INERGA 

TRANSMEX 

  الشركة القابضة لمصناعات، كالتي ستمارس ىي الأخرل دكرنا ىرمينا عمى شركات

MEI ،AMC ،VIJAI ،BHI ،SEDIVERك  GEAT 

 كما تـ الإبقاء عمى شركة كاحدة للأمف كالكداية مف خلاؿ عممية ادماج مف دبؿ شركة

SWAT لثلاث شركات أخرل ىي SARك  SATك SAH 
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 :عمى مستكل الشركة القابضة -

تحكيؿ أدطاب الأنشطة إلى إدارات تنفيذية يتـ إلحاديا كظيفينا بشركات مجمّع سكنمغاز حسب الأشغاؿ 

 :كالنشاط، عمى النح كالتالي

  الإدارة التنفيذية للإنتاج التقميدم كالطادات المتجدّدة

 الإدارة التنفيذية لنقؿ كتكزيع الطادة

 الإدارة التنفيذية لأنشطة الخدمة

استحداث أمانة عامة مسؤكلة عف اليياكؿ المكمّفة بأنشطة الاتصاؿ، الممتمكات كالخدمات، الشؤكف القانكنية، 

 الأمف الداخمي، الصحة، الأمف كالبيئة

 (DCG)إنشاء إدارة مركزية مسؤكلة عف إدارة الأداء كالردابة الإدارية 

 (DAJ)إنشاء إدارة الشؤكف القانكنية 

 ( DDI)إنشاء إدارة مركزية لمتنمية الدكلية 

 إلى المديرية التنفيذية لمرأس الماؿ البشرم كتطكير التنظيـ" ايفاغ"تحكيؿ الإشراؼ كالمرادبة لشركة

 البيض- مديرية تكزيع الكيرباء كالغاز : المطمب الثاني

ركيزة أساسية في تكفير الطادة : (Sonelgaz El-Bayadh)البيض - لشركة الكطنية لمكيرباء كالغاز  

 .كتنمية كلاية البيض

 التعريف بمديرية توزيع الكهرباء والغاز البيض:الفرع الأول

 عماؿ 5في بداية الأمر كانت ىذه المديرية لكلاية البيض عبارة عف محطة إنتاج كتكليد الطادة مككنة مف  

 زبكف كدد كانت مسيرة مف 20كتسيير شبكة محدكدة مف الأعمدة الكيربائية الخشبية التي تزكد مايقارب 

 التي عممت عمى تقكية ىذه الشبكة كرفع طادة التكزيع عف كضع حيز EGAطرؼ كيرباء كغاز الجزائر 

 .كيؿ كفكط امبير50 كيؿ كفكط امبير، 100 كيؿ كفكط امبير 300الخدمة محكلات كيربائية ذات طادة 
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في ىذه المرحمة عرفت شبكة التكتر المنخفض تكسعة عف طريؽ إنشاء اعمدة معدنية كخشبية كدد كانت 

 .1969 الى 1961مسيرة مف طرؼ مديرية الجيكية كىراف، مقاطعة سيدم بمعباس مف 

  انشاء الشركة الكطنية لمكيرباء كالغاز1969في جكيمية 

  كضع حيز الخدمة ككالة تجارية البيض1970

 ككانت مسيرة مف طرؼ مركز سعيدة 2004 إنشاء مندكبية عمى مستكل الككالة التجارية الى غاية 1996

 كالتي تعتبر نقطة تحكؿ في تاريخ الكلاية كدد عرؼ دطاع الطادة بالكلاية تحسف عمى 2005كصكلا الى سنة 

مستكل اليياكؿ القاعدية حيث خصصت ليا أمكاؿ طائمة لتحسيف نكعية الخدمة عف طريؽ انشاء محطات 

 .تكزيع جديدة كمحكلات منخفضة التي كاف ليا الفضؿ في القضاء عمى مشكؿ نقص التيارات كلانقطاعات

 . عامؿ106يبمغ العدد الحالي لمعماؿ حكالي 

 : كتتككف المؤسسة مف فئات

 فئة-1 مثؿ المدير cadre supérieur senior فئة إطارات عالية كبرل . 1

 . مثؿ رئيس مصمحة، رئيس دسـcadre supérieur فئة إطارات عالية .2

 . إطارات مثؿ حامؿ شيادة ميندس كحامؿ شيادة ليسانس.3

 .DEUA شيادة الدراسات التطبيقية الجامعية TS يممؾ شيادة تقني سامي Mأعكاف تحكـ . 4

. تككيف مدة سنة+  كىـ الحاصميف عمى مستكل ثالثة ثانكمE أعكاف تنفيذ .5

 تقديم عام لمشركة الجزائرية لمكهرباء والغاز: الفرع الثاني

الشركة الكطنية لمكيرباء كالغاز كاحدة مف أىـ المؤسسات الكطنية التي عرؼ أداؤىا تطكرا ممحكظا في  

السنكات الأخيرة كه كالشيء الذم جعميا تحتؿ مراكز رادية في التسيير كالإشراؼ خاصة عمى مستكل إدارة 

المكارد البشرية كلمكدكؼ عمى سر نجاح ىذه الشركة نحاكؿ في ىذا المطمب أكلا نبذة تاريخية ليذه الشركة 

 .كثانيا التعريؼ بمديرية تكزيع الكيرباء كالغاز بكلاية البيض
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 نبذة تاريخية : أولا

ـ الصادر في الجريدة 1969 جكيمية 26 في 6959أنشأت الشركة الكطنية لمكيرباء كالغاز بالمرسكـ ردـ 

، كدد أنشأت شركة سكنمغاز لتحؿ محؿ كيرباء كغاز الجزائر 1969الرسمية في الفاتح مف شير أكت 

(EGA) كالتي تـ حميا بناء عمى نفس المرسكـ السابؽ الذكر. 

كمنذ إنشائيا دامت الشركة زيادة عمى بيع الطادة بالسير عمى استغلاؿ الغاز الطبيعي كالكيرباء في المجاؿ 

  .الصناعي كالمجالات الأخرل، كأككمت ليا ميمة إنتاج كنقؿ كتكزيع الكيرباء كالغاز الطبيعي

ـ أنشأت ستة مؤسسات فرعية مستقمة خمفا لكحدات الأشغاؿ تختص كؿ كحدة منيا في 1983كفي عاـ 

 :ميداف لتككف بذلؾ دادرة عمى الاستجابة لمتطمبات الادتصاد الكطني كىذه المؤسسات الفرعية ىي

- KAHRIF :الإنارة. 

- KARHAKIB :تركيب البنية التحتية كالإنشاءات الكيربائية كتنصيب الشبكات. 

- KANAGAZ :إنجاز دنكات نقؿ كتكزيع الغاز. 

- ETTARKIF :أشغاؿ اليندسة الميدانية. 

- AMC :صناعة العدادات كآلات القياس كالمرادبة .

ـ غيرت الشركة مف طبيعتيا القانكنية كتصبح المؤسسة العمكمية ذات الطابع الصناعي 1991كمنذ سنة 

 تـ عرض 1998 منحت ليا شخصية المعنكية مع تمتعيا بالاستقلاؿ المالي، كفي 1995التجارم أما في 

دراسة حالة مديرية  مف رأس ماليا% 20جزء مف رأس ماؿ الشركة لمبيع عف طريؽ طرح أسيـ في البكرصة 

 RDOتكزيع الكيرباء كالغاز البيض 

 تحكز spa اعتبرت المؤسسة عمى انيا شركة مساىمة حيث تحكلت الى شركة ذات أسيـ 2002كفي سنة 

 . تحكلت الى شركة دابضة كأطمؽ عمييا مجمع السكنمغاز 2004الدكلة رأس ماليا، كفي سنة 
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 هيكل تنظيمي لمشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز: (2-1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  معمكمات مف المؤسسةعمىالطالب بالإعتماد  مف إعداد: المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 الشركة الجزائرية لتكزيع الكيرباء كالغاز
 

شركة تكزيع الكيرباء كالغاز الشماؿ 
SDA 

 SDCشركة تكزيع الكيرباء كالغاز الكسط 

 مديريات تكزيع ناحية الشماؿ كالشرؽ
RDA 

  الغرب كالكسطمديريات تكزيع ناحية
RDO 

 البيض- مديرية تكزيع الكيرباء كالغاز 
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 كمف ىنا سنتطرؽ إلى مديرية تكزيع الكيرباء كالغاز بكلاية البيض 

 RDO البيض –الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء والغاز 

 -RDOالبيض - الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء والغاز : (2-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  معمكمات مف المؤسسةعمىالطالب بالإعتماد  مف إعداد:  المصدر

 مدير التوزيع

 دسـ تقني كيرباء
 

 دسـ تقني غاز ممحؽ الأمف الداخمي

 الأمانة العامة

 دسـ دراسة تنفيذ الأشغاؿ الكيرباء كالغاز

 دسـ العلادات التجارية

 دسـ المكارد البشرية

 دسـ المالية كالمحاسبة

 دسـ تسيير نظاـ المعمكماتية

 بالاتصاؿالمكمف 

 مصمحة الشؤكف القانكنية

 ميندس الأمف

 مصمحة الشؤكف العامة
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 الإجراءات المنهجية لمدراسة: المبحث الثاني

البحث، كىي   التي تـ اعتمادىا في الدراسة الميدانية مف ىذا كالإجراءاتيتضمف ىذا المبحث الأساليب

كأساليب تحميؿ  مجتمع كالعينة المدركسة في البحث، كالإجراءات اللازمة لذلؾمنيج البحث، كاؿتتضمف 

 .البيانات كتفسيرىا مع محاكلة لترميز محاكر الدراسة كتبييف طبيعة تكزيع عينة الدراسة

  وأدوات الدراسة منهج أنموذج  و: المطمب الأول

 أنموذج الدراسة: الفرع الأول

  أنموذج الدراسة:(2-3)شكل رقم ال

 
 من إعداد الطالب: المصدر
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:  مايميالأنمكذجكيتبيف مف 

 (مبادئ الحوكمة) كالمتغير التابع (الإدارة الإلكترونية)المتغير المستقؿ  :يشمؿ متغيريف رئيسيف ىما- 1

ضماف إطار فعاؿ ) أبعاد ىي  خمسة، حيث يتككف المتغير التابع مف(المتغيرات الشخصية) بالإضافة إلى

دكر ، دكر أصحاب المصالح، الإفصاح كالشفافية لحككمة المؤسسة، حقكؽ المساىميف كالمساكاة بينيـ،

الجنس، العمر، ) عناصر تتعمؽ بكؿ مف أربعةعمى مؿ المتغيرات الشخصية ت، كما تش(مجمس الإدارة

. (دخؿ، اؿستكل العمميالـ

في كؿ بعد مف أبعاد متغير مبادئ  إف حركة المخطط تفترض كجكد دكر مباشر للإدارة الإلكتركنية -2

. في متغير مبادئ الحككمة الكمي للإدارة الإلكتركنية  عمى الدكريمكف الحصكؿالحككمة، كبالتالي 

 منهج الدراسة : الفرع الثاني

المنيج العممي ىكتمؾ الطريقة التي نتبعيا لدراسة ظاىرة أ كمشكمة ما، بقصد كصفيا كتفسير العلادات 

 عمى الاطلاعمف خلاؿ المختمفة التي تؤثر كتتأثر بيا، بقصد التحكـ فييا كالتنبؤ بسمككيا مستقبلا، ك

الكصفي التحميمي  المنيج ك كالذم يحقؽ أىدافيا،ظير جميا أف المنيج المناسب لمدراسة الدراسات السابقة

 كلككنو ، عمى التحميؿ الشامؿ كالعميؽ لممشكمة ديد البحثان  ككنو منيجان مساعد،(النظرم كالميداني)بأسمكبيو 

 كيفان ككمان، فعمى صعيد الدراسة المنيج الذم يمتاز بالكصؼ التفصيمي الدديؽ لممعمكمات ذات العلادة

 . الكصفية، سيتـ إجراء المسح المكتبي كالاطلاع عمى البحكث النظرية كالميدانية لبناء الإطار النظرم لمدراسة

 أداة جمع البيانات الدراسة : الفرع الثالث

يقصد بأداة الدراسة الكسيمة المنيجية التي نعتمد عمييا في جمع البيانات كالمعمكمات مف عينة 

 كبناء عمى طبيعة البيانات الدراسة، كتتنكع تمؾ الأدكات اللازمة بيف الملاحظة كالمقابمة كالاستبانة كغيرىا،

التي يراد جمعيا، كعمى المنيج المتبع في الدراسة كالكدت المسمكح بو كالإمكانيات المادية المتاحة، كجدنا أف 

حيث دامنا (01) أٔظش اٌٍّسك سلُ (الاستبانة)الأداة الرئيسية الأكثر ملائمة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة ىي 
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خضاعيا للأسس العممية في البناء كاختبارات الصدؽ كالثبات بالاعتماد عمى الدراسات السابقة في  بإعدادىا كا 

 : نفس المجاؿ كفؽ المراحؿ التالية

 بناء أداة الدراسة: أولا

–أداة الدراسة في صكرتيا الأكلية، تـ بناء دكر الإدارة الإلكتركنية في مبادئ الحككمةمف أجؿ معرفة 

دراؾ أىمية المعمكمات المطمكبة كعلادتيا بالمكضكع، -الاستبانة  بعدما تـ تحديد أبعاد المكضكع كمككناتو، كا 

الكتب كالدراسات العممية في مجاؿ المكضكع، مع الاستفادة مف آراء الخبراء كالمختصيف لعديد مف ا ةكمراجع

 .في المكضكع

:  ثلاثة أدساـ مف تتألؼ استمارة تطكيربناء كب دمنا كدد

ممثمة في أربعة  كعددىا بالمجيب تتعمؽ (رتبية، إسمية) ديمكغرافية  أكلية شخصيةمعمكمات :الأول القسم -

 .(الجنس، العمر، المستكل التعميمي، مستكل الدخؿ)

 المتعمقة بالمتغير المستقؿ العممية الأسس مراجعة بعد تطكيرىا تـ سؤالان  (19)مف مككف :الثاني القسم -

 .عناصر الإدارة الإلكتركنيةدياس  أجؿ مف الأسئمة مف مجمكعة كضع تـ، ك(الإدارة الإلكتركنية)

 المتعمقة بالمتغير التابع العممية الأسس مراجعة بعد تطكيره تـ سؤاؿ (24) مف مككف :لثالثا القسم -

 (متغيراتاؿ) محاكراؿ كتحميؿ دراسة أجؿ مف بو المرتبطة العناصر أىـ استخلاص  كتـ،(مبادئ الحككمة (

دكر  ، حقكؽ المساىميف كالمساكاة بينيـ،ضماف إطار فعاؿ لحككمة المؤسسة: كىي الدراسة ىذه في رئيسيةاؿ

 دياس أجؿ مف الأسئمة مف مجمكعة كضع تـ ثـ، دكر مجمس الإدارة، أصحاب المصالح، الإفصاح كالشفافية

 .ليا (شرائحيـ  بمختمؼ)المكظفيف  إدراؾ بحسب منيا محكر كؿ

 تضمنت الاستمارة، عمى تجريبية دراسة إجراء تـ ثـرُ وضع سِض ٌىً ِزغُش ِٓ ِزغُشاد الاسزّبسح،

 دبؿ مف إضافية ملاحظات ظيرت كدد ، الشركة الكطنية لمكيرباء كالغاز لمبيّضفيثلاثيف مكظفا  (30)

 عمى أخرل مرة الاستمارة تكزيع التجربة ىذه كتقتضي الأسئمة، كضكح مدل تحديد تـ كما ،مكظفيفاؿ بعض
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 ثـ كمف كالثانية الأكلى المرة في المجمكع إجابات بيف مقارنة جرت ثـ فترة، بعد ذاتيا المجمكعة أغمبية

 مكظفي الشركة الكطنية لمكيرباء كالغاز لكلاية البيّض عمى تكزيعو كتـ النيائي، بشكمو الاستبياف صياغة

 عميو يككف أف يجب ما الاعتبار بعيف الأخذ دكف الحالي الكادع بحسب الإجابة المجيب مف الطمب تـ

 . الشركة الكطنية لمكيرباء كالغاز في المستقبؿكضع

 الطالب دبؿ مف المباشر التكزيع طريؽ عف إما فكانت الاستمارة، تكزيع في أساليب عدة اعتماد تـ كدد

 كذلؾ المكظفيف مف مجمكعة مع بالمقابمة الاستبياف أسمكب اعتماد تـ كما ،الكتركنيا أ كالتكزيع ،يدان بيد

 .الاستبياف في ليـ غامضة بدت التي الجكانب بعض عف استفساراتيـ عف للإجابة

 حدكث عدـ لضماف كذلؾ محددة زمنية فترة ضمف الرد عمى كالحصكؿ الاستبياف تكزيع مراعاة تـ كما

 الإجابات اختلاؼ عمى يؤثر دد مما ،مستكل الخدمات التي تقدميا الشركة مكضع الدراسة في كبيرة تغيرات

 .الدراسة ديد الزمنية الفترة بحسب

مف أجؿ ، فرضيات البحث مع تتماشىسؤالا ( 43) ثلاثة  كأربعكف  كبناءن عميو فقد تضمنت الاستمارة

  .دكر الإدارة الإلكتركنية في مبادئ الحككمة في الشركة المبحكثةالتعرؼ عمى 

ارتبطت عبارات الاستبياف بػػمقياس سمـ ليكرت الخماسي كالذم يعبر مف خلالو أفراد العينة عف مدل ك

لكؿ عبارة مف  (اتجاه كرأم سمبي لأفراد العينة)أ كعدـ مكافقتيـ  (اتجاه كرأم ايجابي لأفراد العينة)مكافقتيـ 

 :عبارات الاستبياف ضمف خمس درجات كما يمي

 درجات مقياس ليكرت الخماسي: (2-1)جدول رقم 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

5 4 3 2 1 

 من إعداد الطالب: المصدر
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: كلتحديد مستكيات المكافقة استخدمنا الأدكات الإحصائية التالية

 المتكسط الحسابي بغية التعرؼ عمى متكسط إجابات المبحكثيف حكؿ عبارات المقياس كمقارنتيا .

  كالانحراؼ المعيارم كيكضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكمما ادتربت ديمتو مف الصفر فيذا 

 .يعني تركز الإجابات حكؿ درجة المتكسط الحسابي كعدـ تشتتيا

  عدد المستكيات، / ( (لا أكافؽ بشدة)أدنى درجة –  (أكافؽ بشدة)أعمى درجة )=المدل لتحديد طكؿ الفئة

مكافقكف بدرجة عالية جدا، مرتفعة، مكافؽ إلى حد ما، : كىذا لتحديد اتجاىيـ نح ككؿ عبارة ىؿ ىـ

. مكافقكف بدرجة منخفضة، مكافقكف بدرجة منخفضة جدا

 حيث نحصؿ عمى مجالات كما يمي0.8= 5(/1-5): تحديد طكؿ الفئة باستخداـ المدل حيث : 

 مجالات مقياس ليكرت الخماسي: (2-2)جدول رقم 

 درجة الموافقة مقياس ليكرت مجال المتوسط الحسابي

 درجة منخفضة جدالا أكافؽ بشدة  درجة 1.80 إلى 01مف  [1.80 - 1] 

درجة منخفضة لا مكافؽ   درجة2.60 إلى 1.81مف  [2.60 - 1.81[ 

درجة متكسطة محايد   درجة3.40 إلى 2.61مف  [3.40 - 2.61[ 

درجة عالية أكافؽ   درجة4.20 إلى 3.41مف  [4,20 -3.41[

درجة عالية جدا أكافؽ بشدة   درجة5 إلى 4.21مف  [5 - 4.21[ 

 من إعداد الطالب: المصدر
الحقائؽ مف كادع المكادؼ كالتصرفات كما اعتمدنا عمى الملاحظة كأداة لجمع بعض معمكمات ك

 لتفسير سمككيات المكظفيف كتصرفاتيـ اتجاه الخدمات المقدمة ليـ مف طرؼ الشركة الكطنية كالحالة الراىنة

 .لمكيرباء كالغاز لمبيّض خصكصا أثناء ديامنا بالدراسة الاستطلاعية
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 محاور أداة الدراسة :ثانيا

مف خلاؿ استخداـ أبعاد الإدارة " الإدارة الإلكتركنية" بقياس المتغير المستقؿ ناداـ: الإدارة الإلكترونية. 1

 إسسبء فٍ الاٌىزشؤُخ الإداسح أثش (2022)غياد وأخرون كريمةتـ إدتباسيا مف دراسة الباجثكف الإلكتركنية 

، كُجّيت (19-1)عبارة مكزعة مف  (19) القياس  يشمؿسىُىذح إٌُّبئُخ اٌّؤسسخ زبٌخ :اٌسىوّخ ِجبدئ

ركز القياس عمى مدل . لمجمكعة مف المكظفيف بيدؼ التعرؼ عمى مستكيات إدراكيـ للإدارة الإلكتركنية

استخداـ أنظمة الإدارة الإلكتركنية لتحسيف التكاصؿ الداخمي، كتبسيط العمميات الإدارية، كتعزيز الشفافية في 

كما استيدؼ معرفة تأثير الإدارة الإلكتركنية في تمكيف المكظفيف كتعزيز سرعة اتخاذ القرار . تدفؽ المعمكمات

 .داخؿ المؤسسات

 الشركات,لحوكمة,فعال,إطار,ضمان.2

 محمد مختار حاج. أتـ ادتباسيا مف دراسة  (23-20)عبارات مف  (04 )أربعةيشتمؿ ىذا المحكر عمى 

 تنافسية دعـ في الحككمة مبادئ تطبيؽ  دكرتناكلت الدراسة (2017)الدين وعبدالقادر بوعزة  وأخرون خير

أكدت الدراسة عمى . نمكذجان  بالجزائر النجارة لصناعة TMA شركة في ميدانية دراسة الادتصادية المؤسسات

أىمية تبني ممارسات الحككمة لضماف الامتثاؿ التنظيمي كتعزيز ثقة المستثمريف، بالإضافة إلى تقديـ 

 .استراتيجيات لتعزيز الشفافية كتقميؿ تضارب المصالح داخؿ الشركات

 بينهم,المتكافئة,والعدالة,المساهمين,حقوق.3

محمد  الخادم  ولزرق خيثري مأخكذة مف دراسة (29-24)عبارات مف  (06 )ستةيتضمف ىذا المحكر 

 في الحككمة مبادئ تبني ظؿ في الاجتماعية المسؤكلية عف الإفصاح  التي تناكلت مدل(2021)

، كالتي الجزائرم الغرب لكلايات الادتصادية المؤسسات مف عينة عمى ميدانية دراسة الادتصادية المؤسسات

تطردت الدراسة إلى ممارسات . ركزت عمى أىمية تكفير بيئة تضمف حقكؽ المساىميف كتحقؽ العدالة بينيـ

حككمة الشركات التي تعزز مف حقكؽ التصكيت لممساىميف كتكفير فرص متكافئة لمكصكؿ إلى المعمكمات 

 .المالية، مما يسيـ في اتخاذ درارات استثمارية مستنيرة
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 المصالح,أصحاب,دور.4

بلحم دساسخ اٌجبزثخ مأخكذة مف دراسة  (33-30)عبارات مف  (04)يتضمف ىذا المحكر أربع 

زبٌخ زىوّخ اٌّؤسسبد -أصسبة اٌّصبٌر  واٌزُّٕخ اٌّسزذاِخ  اٌزٍ رٕبوٌذ (2018/2019)وخديجة

. ركزت الدراسة عمى دكر أصحاب المصالح في نجاح عمميات الحككمة كتعزيز استدامة الشركات اٌدضائشَخ

تناكلت الدراسة آليات التفاعؿ بيف المؤسسات كأصحاب المصالح، كأىمية تفعيؿ الحكار بيف الأطراؼ المعنية 

 .لتحسيف بيئة العمؿ، كتقميؿ النزاعات، كتعزيز المسؤكلية الاجتماعية لمشركات

 والشفافية,الإفصاح.5

محمد  الخادم  ولزرق خيثري دراسة مستمدة مف دراسة (38-34)عبارات مف  (05 )خمسةيشمؿ المحكر 

 في الحككمة مبادئ تبني ظؿ في الاجتماعية المسؤكلية عف الإفصاح  التي تناكلت مدل(2021)

، التي الجزائرم الغرب لكلايات الادتصادية المؤسسات مف عينة عمى ميدانية دراسة الادتصادية المؤسسات

شددت الدراسة عمى ضركرة تحسيف . أكدت عمى دكر الإفصاح الفعاؿ في تعزيز ثقة أصحاب المصالحأيضا 

التقارير المالية الدكرية، كضماف الكضكح في نقؿ المعمكمات المالية كالإدارية، إضافة إلى تعزيز الثقافة 

 .المؤسسية التي تدعـ الشفافية كعنصر أساسي في تطكير أداء المؤسسات

 مجمس الإدارة,دور.6

 خير محمد مختار حاج. أ اتمأخكذة مف دراس (43-39)عبارات مف  (05 ) خمسيتضمف ىذا المحكر

ات ركزت الدراس حيث (2022)غياد وأخرون كريمة ودراسة (2017)الدين  وعبدالقادر بوعزة  وأخرون

دارة الشركة، حيث يتحمؿ مسؤكلية تعييف المديريف التنفيذييف كفقنا  عمى دكر مجمس الإدارة في تكجيو كا 

كما يشرؼ المجمس عمى ضماف استقلالية . لمؤىلاتيـ العممية كخبراتيـ، كرسـ الأىداؼ الاستراتيجية لمشركة

المراجعيف، كمتابعة تطبيؽ مبادئ الحككمة المؤسسية عمى جميع المستكيات، بالإضافة إلى أف تعييف أ 

 .كتغيير أعضائو لا يتـ إلا بمكافقة المساىميف
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 أدوات المعالجة الإحصائية: ثالثا

بعد الحصكؿ عمى كثيقة تسييؿ الميمة مف عمادة الكمية المكضح يفيد بارتباط الطالب بالدراسات 

مكانية تسييؿ ميمتو البحثية في الشركة الكطنية لمكيرباء كالغاز لمبيّض، حيث   357تـ تكزيع العميا كا 

 320كبعد المراجعة كالتدديؽ، تبيف أف %. 94.4 منيا، أم بنسبة 337استمارة عمى العامميف، كتـ استرداد 

مف إجمالي الاستمارات % 89.7مف الاستمارات المستردة، ك% 94.9استمارة صالحة لمتحميؿ، كه كما يمثؿ 

. المكزعة

تـ إخضاع البيانات إلى عممية التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج التحميؿ لتحقيؽ أىداؼ الدراسة  

 Statistical Package for the Social Sciences( SPSS: V27)الإحصائي لمعمكـ الاجتماعية 

 SMART PLS مف أجؿ تصميـ الأشكاؿ البيانية الخاصة في كصؼ عينة، ككذا برنامج EXCELكبرنامج 

: مف أجؿ إختبار فرضيات الدراسة؛ كتـ الاعتماد عمى بعض الأساليب الإحصائية كما يمي

 جاباتيـ عمى عبارات : التكرار والنسبة المئوية والرسوم البيانية لكصؼ أفراد العينة الدراسة كا 

 .الاستبياف

 اختبار ثبات مقاييس الدراسة مف خلاؿ بيانات العينة الاستطلاعية: معامل ألفا كرونباخ. 

 كيستخدـ لقياس اتجاه كدكة العلادة بيف المتغيريف كمف خلاؿ ديمة معامؿ : معامل الارتباط بيرسون

الارتباط يمكف إدرار أ كعد إدرار كجكد علادة خطية ذات دلالة إحصائية بيف المتغيريف كتـ تكظيفو 

 .في حساب صدؽ الاستبياف

 كه كمتكسط مجمكعة مف القيـ، أ كمجمكع القيـ المدركسة مقسكـ عمى عددىا، :المتوسط الحسابي 

كذلؾ بغية التعرؼ عمى متكسط إجابات المبحكثيف حكؿ الاستبياف كمقارنتيا بالمتكسط الفرضي 

، كالمتكسط يساعد في ترتيب العبارات (05)إلى  (01)لأف التنقيط يتراكح مف  (03)المقدر ب 

 .حسب أعمى ديمة لو

 كذلؾ مف أجؿ التعرؼ عمى مدل انحراؼ استجابات أفراد الدراسة اتجاه كؿ فقرة : الانحراف المعياري
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أ كبعد، كالتأكد مف صلاحية النمكذج لاختبار الفرضيات، كيكضح التشتت في استجابات أفراد 

الدراسة فكمما ادتربت ديمتو مف الصفر فيذا يعني تركز الإجابات كعدـ تشتتيا، كبالتالي تككف 

النتائج أكثر مصدادية كجكدة، كما أنو يفيد في ترتيب العبارات أ كالعبارات لصالح الأدؿ تشتتا عند 

 .تساكم المتكسط الحسابي المرجح بينيا

  طريقةBootstrapping : تستخدـ في التنبؤ بتغيرات المتغير التابع الذم يؤثر فيو عدة متغيرات

 .SMART-PLSمستقمة كاستخدمناه في اختبار فرضيات الدراسة مف خلاؿ برنامج 

 إستخدمناه لمعرفة ما إذا كانت ىنالؾ فركؽ تعزل لمتغير الجنس :إختبار ت لعينتين مستقمتين. 

  تحميل التباين الأحادي(Anova):  إستخدمناه لمعرفة ما إذا كانت ىنالؾ فركؽ تعزل لمتغير

 .العمر، المستكل التعميمي، كمستكل الدخؿ

 ترميز محاور الدراسة واختبار طبيعية عينة الدراسة: رابعا

دبؿ المعالجة الإحصائية لمبيانات داـ الطالب بترميز محاكر الاستبياف بطريقة تسيؿ عممية تحميؿ 

 :كتفسير النتائج كما يمي

 ترميز محاور الاستبيان :(2-3)جدول رقم ال

 الرمز الفقرات محتوى المحور المحــور

 F_A 19-01 الإدارة الإلكتركنية الأول

 F_B 23-20 المؤسسة ضماف إطار فعاؿ لحككمة الثاني

 F_C 29-24 حقكؽ المساىميف كالمساكاة بينيـ الثالث

 F_D 33-30 دكر أصحاب المصالح الرابع

 F_E 38-34 الإفصاح كالشفافية الخامس

 F_F 43-39 دكر مجمس الإدارة السادس

 . مف إعداد الطالب:المصدر
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 معامؿكاختبار  (Sample K-S -1) سمرنكؼ - اختبار ككلمجركؼ كؿ مف باستخداـناداـكما 

  في حالةة ضركرمات اختبارمكه ،أـ لا الطبيعي كذلؾ لمتأكد مف أف البيانات تتبع (Skewness)الالتكاء

  .اختبار الفرضيات لأف معظـ الاختبارات المعممية تشترط أف يككف تكزيع البيانات طبيعيا

  اختبار التوزيع الطبيعي:(2-4)الجدول رقم 

 مستوى المعنوية الرمز الفقرات محتوى المحور المحور

 F_A 0,058 19-01 الإدارة الإلكتركنية الأول

 F_B 0,070 23-20 المؤسسة ضماف إطار فعاؿ لحككمة الثاني

 F_C 0,139 29-24 حقكؽ المساىميف كالمساكاة بينيـ الثالث

 F_D 0,147 33-30 دكر أصحاب المصالح الرابع

 F_E 0,115 38-34 الإفصاح كالشفافية الخامس

 F_F 0,132 43-39 دكر مجمس الإدارة السادس

 SPSS .V 27من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

  حيث أف ديمة مستكل(Sample K-S -1) سمرنكؼ -يكضح الجدكؿ السابؽ نتائج اختبار ككلمجركؼ

 لذلؾ يمكف القكؿ بأنو لا تكجد مشكمة حقيقية تتعمؽ بالتكزيع الطبيعي لبيانات ،(0.05)الدلالة أكبر مف 

 . استخداـ الاختبارات المعمميةمكف البيانات تتبع التكزيع الطبيعي كمكأف ،الدراسة

 مجتمع وعينة الدراسة: الثانيالمطمب 

: اما عينة الدراسة فشممت،  في مكظفي الشركة الكطنية لمكيرباء كالغاز بالبيّض مجتمع الدراسةمثؿيت

مكظفي شركة سكنمغاز بكلاية البيّض عبر جميع فركعيا بالكلاية، كنظرا لقيكد الكدت  كالتكمفة،  كأخذا بعيف 

الاعتبار ما تحتكيو استمارة الاستبياف مف أسئمة كعبارات كثيرة تتطمب كدتان طكيلا  كنسبيا للإجابة عمييا، فقد 

مديرية تكزيع الكيرباء  تـ استخداـ أسمكب العينة العشكائية عف طريؽ تكزيع الاستبياف كالسماح لكؿ مكظفي

 بالبيض بالإجابة عمى الأسئمة،  كلتفادم ضياع الكدت كاسترداد اكبر عدد ممكف مف الاستمارات كالغاز
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المكزعة بطريقة سميمة تصمح لمتفريغ تـ تكزيع الاستمارة عمى المكادع التي تتككف مف أعضاء ميتميف 

بالإجابة العقلانية  ككذلؾ تـ إرساؿ ملاحظة مع الاستمارة تؤكد الإجابة بشفافية كعلادنية لتفادم الكدكع في 

تطبيؽ  اختيار تـكما . الملأ العشكائي الذم دد يؤدم الى انحراؼ نتائج الدراسة عف المسار المقدر ليا

 عمى اعتبار أنيا تتميز بأساليب إدارية حديثةالشركة الكطنية لمكيرباء كالغاز مكضكع الدراسة عمى ىذه 

 عف كاحترافية أكثر تميزا كتكافر عديد الأطقـ الإدارية التي تسير عمى تكفير مختمؼ الخدمات مما يجعميا

 لتطبيؽ كدراسة ان كذلؾ لطبيعة النشاط الذم تمارسو، كبيذا تككف مجالان مناسبالشركات الأخرل غيرىا مف 

 .المكضكع

فإننا سكؼ نقكـ باختيار عينة تككف ممثمة لمجتمع - كنظران لكبر حجـ مجتمع الدراسة-في حيف 

تعتبر العينة مف أكثر الأدكات استعمالان في الدراسة، بحيث تمكننا مف تعميـ النتائج التي يتحصؿ عمييا، ك

، كلما تحققو مف نتائج صاددة كمممكسة، كدد تـ مكظفيفمثؿ ىذه البحكث نظرنا لصعكبة الاتصاؿ بكؿ اؿ

، كدد تعمدنا ىذا التنكع لأف العينة أساسا مف مختمؼ الشرائح مكظفيفاختيار عينة عشكائية تتككف مف اؿ

 ، كذلؾ لمكدكؼ عمى مختمؼ كجيات النظر حكؿفئاتتبحث عف التنكع مف خلاؿ التركيز عمى مختمؼ اؿ

 .  كمنو ادتراح ما يمكف أف يؤدم إلى تحسيف النتائجالإدارة الإلكتركنية  كمبادئ الحككمة،

كبعد المراجعة %. 94.4 منيا، أم بنسبة 337 استمارة عمى العامميف، كتـ استرداد 357كدد تـ تكزيع 

% 89.7مف الاستمارات المستردة، ك% 94.9 استمارة صالحة لمتحميؿ، كه كما يمثؿ 320كالتدديؽ، تبيف أف 

كبرنامج  (SPSS) في برنامج الحزـ الإحصائية  كاف كالتفريغ،مف إجمالي الاستمارات المكزعة

SMARTPLSأ ككجكد أكثر  تـ استبعادىا كذلؾ لعدـ اكتماؿ الإجابة فييا عف الأسئمةالتيستمارات ، أما الا ،

 .مف اختيار للإجابة الكاحدة، أ كنقص لكردة أ كأكثر مف أكراؽ الاستبياف
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 :كتـ كصؼ خصائص عينة الدراسة كماه كمكضح في الجداكؿ كالاشكاؿ التالية

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس : (2-4) شكل رقمتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس : (2-5)جدول رقم 

% النسبة   الإجابة التكرار

ذكر  179 55,9

أنثى  141 44,1

 المجموع 320 100,0
  

 EXCELفمن إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج : المصدر  SPSS .V 27من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

أنظر ) تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس(2-4) كالشكؿ ردـ (2-5)يظير الجدكؿ ردـ 

 فردنا، في حيف بمغت 179بعدد % 55.9، حيث يتضح أف نسبة الذككر في العينة بمغت (02المحمؽ ردـ 

 فردنا، مما يعكس تكازننا نسبينا في تكزيع العينة بيف الجنسيف، كه كما يساىـ 141بعدد % 44.1نسبة الإناث 

في تحقيؽ مستكل جيد مف التنكع في كجيات النظر كالاستجابات، الأمر الذم يعزز مف مكضكعية النتائج 

كيمكّف مف تعميميا بشكؿ أكثر ددة، كما يتيح ىذا التكزيع تحميؿ الفركؽ المحتممة بيف الجنسيف فيما يتعمؽ 

. بمتغيرات الدراسة، مما يسيـ في تقديـ رؤية أكثر شمكلية حكؿ تأثير الإدارة الإلكتركنية عمى بيئة العمؿ

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمري: (2-6)جدول رقم 
 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئة : (2-5)شكل رقم 
 العمرية

 الإجابة التكرار %النسبة 

  سنة25 منأقل  36 11,3

 سنة 36 إلى 25من  164 51,3

   سنة45 إلى 36من  90 28,1

  سنة45أكثر من  30 9,4

 المجموع 320 100,0
  

 EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج : المصدر  SPSS .V 27من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
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أنظر ) تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرية(2-5) كالشكؿ ردـ (2-6)يُظير الجدكؿ ردـ 

تمثؿ النسبة الأكبر بيف أفراد العينة "  سنة36 إلى 25مف "، حيث يتضح أف الفئة العمرية (03المحمؽ ردـ 

 فردنا، مما يشير إلى أف غالبية المستجيبيف ينتمكف إلى الفئة الشبابية الأكثر 164بعدد % 51.3بنسبة 

 فردنا، كه كما 90بعدد % 28.1بنسبة "  سنة45 إلى 36مف "نشاطنا في سكؽ العمؿ، تمييا الفئة العمرية 

يعكس كجكد شريحة معتبرة مف المكظفيف ذكم الخبرة المتكسطة، في حيف بمغت نسبة المستجيبيف الذيف تقؿ 

 فردنا، كىي فئة غالبنا ما تككف حديثة العيد بالعمؿ، أما الفئة 36بعدد % 11.3 سنة حكالي 25أعمارىـ عف 

 فردنا، كه كما يعكس دمة تمثيؿ الفئة الكبيرة سننا 30بعدد % 9.4فقد شكّمت نسبة "  سنة45أكثر مف "العمرية 

في الدراسة، يعكس ىذا التكزيع تنكعنا ميمنا يسمح بمقارنة كجيات النظر بيف الفئات العمرية المختمفة، كدياس 

 .مدل تأثر ممارسات الإدارة الإلكتركنية كمستكيات تبني الحككمة لدل كؿ فئة

 المؤهل العمميتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب : (2-6)شكل رقم  المؤهل العمميتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب : (2-7)جدول رقم 

 الإجابة التكرار %النسبة 

 متوسط 8 2,5

 ثانوي 51 15,9

جامعي  255 79,7

 ماجستير أ ودكتوراه 6 1,9

 المجموع 320 100,0
 

 

 EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج : المصدر  SPSS .V 27من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

أنظر )  تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤىؿ العممي(2-6) كالشكؿ ردـ (2-7)يُظير الجدكؿ ردـ 

، حيث يتضح أف النسبة الغالبة مف أفراد العينة حاصمكف عمى مؤىؿ جامعي بنسبة (04الملحق رقم 

 فردنا، مما يشير إلى أف العينة المدركسة تتككف بشكؿ رئيسي مف أفراد يتمتعكف بمستكل 255بعدد % 79,7

تعميمي عاؿٍ، كه كما يعزز مكثكدية إجاباتيـ كددرتيـ عمى استيعاب مكضكع الدراسة، أما الحاصمكف عمى 

 فقد بمغت متكسط مستكلالحاصمكف عمى  ك فرد فقط، 51بعدد % 15,9 ثانكم فقد بمغت نسبتيـ مستكل
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% 1.9د، في حيف أف نسبة الحاصميف عمى شيادة الماجستير أ كالدكتكراه بمغت افرأ 8بعدد % 2,5نسبتيـ 

 أفراد، مما يعني أف ىناؾ فئة دميمة ذات مستكل أكاديمي عاؿٍ ضمف العينة، يعكس ىذا التكزيع 6بعدد 

الطبيعة الأكاديمية العالية لمعينة، كالتي مف المحتمؿ أف يككف ليا تأثير إيجابي عمى ددة كمكضكعية 

الاستجابات، كما يعزز إمكانية تعميـ نتائج الدراسة عمى بيئة العمؿ التي تركز عمى الكفاءات الحاصمة عمى 

. تعميـ جامعي فما فكؽ

 مستوى الدخلتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب : (2-5)شكل رقم  مستوى الدخلتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب : (2-8)جدول رقم 

 الإجابة التكرار %النسبة 

 دج 60000أقل مه  8 2,5

 دج80000دج إلى 60000من  95 29,7

 دج100000دج إلى 80000مه  154 48,1

  دج100000أكثر من  63 19,7

 المجموع 320 100,0
  

 EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج : المصدر  SPSS .V 27من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

أنظر )  تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب مستكل الدخؿ(2-5) كالشكؿ ردـ (2-8)يُكضح الجدكؿ ردـ 

، حيث تشير النتائج إلى أف أكبر نسبة مف أفراد العينة تقع ضمف فئة الدخؿ التي تتراكح (05الملحق رقم 

 فردنا، مما يعكس أف أغمبية المشاركيف 154بعدد % 48.1 دج، كذلؾ بنسبة 100000 دج ك80000بيف 

يتمتعكف بدخؿ متكسط إلى مرتفع، كه كما دد يككف لو تأثير عمى سمككيـ كاتجاىاتيـ فيما يتعمؽ بمكضكع 

 فردنا، 95بعدد % 29.7 دج بنسبة 80000 دج ك60000الدراسة، يمييـ الأفراد الذيف يتقاضكف راتبنا بيف 

مما يدؿ عمى أف نسبة كبيرة أخرل مف العينة تتمقى دخلان ضمف الفئة المتكسطة، بينما بمغت نسبة الأفراد 

 فردنا، مما يعكس كجكد شريحة ذات 63بعدد % 19.7 دج حكالي 100000الذيف يحصمكف عمى أكثر مف 

، كالتي تتقاضى أدؿ مف   دج، فقد كانت الأدؿ تمثيلان 60000دخؿ مرتفع ضمف العينة، أما الفئة الأدؿ دخلان

 أفراد فقط، يعكس ىذا التكزيع التنكع في مستكل الدخؿ بيف المشاركيف، مما يعزز 8بعدد % 2.5بنسبة 
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مكانية تعميـ النتائج عمى شرائح مختمفة داخؿ بيئة العمؿ، كما دد يككف لمستكل الدخؿ تأثير  شمكلية العينة كا 

عمى بعض المتغيرات المدركسة، خاصة فيما يتعمؽ بمدل تبني الأفراد لمحمكؿ الردمية أ كتقبميـ لمتحكلات 

 .الحديثة في بيئة العمؿ

 صدق  وثبات إستبانة الدراسة :المطمب الثالث

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة:  الفرع الأول

يقصد بو شمكؿ الاستبانة عمى كؿ العناصر التي يجب أف تدخؿ في التحميؿ مف ناحية، ككضكح 

فقراتيا كمفرداتيا مف ناحية أخرل، بحيث تككف مفيكمة لكؿ مف يستخدميا، كمف أجؿ التحقؽ مف ددرة 

  دبؿ مف مراجعتيا تمت البحث، عينة عمى الاستمارة تكزيع دبؿالاستبانة في دياس ما ينبغي دياسو، ك

 كتـ ،محكميف مف الدكاترة المحاضريف في الجامعات الجزائرية، في مجاؿ التسيير، الإحصاء كمنيجية البحث

سداء  عرض أداة الدراسة عمييـ لإبداء مرئياتيـ حكؿ محكر الإدارة الإلكتركنية كمحاكر مبادئ الحككمة، كا 

ضافة عبارات  النصح حكؿ ما يركنو ضركريا لتعديؿ صياغة بعض العبارات كحذؼ بعضيا الآخر، أ كا 

 عمى الاستبانة، كركزت القيمة جديدة لتطكير بناء الاستبانة، كدد دكّف المحكمكف ملاحظاتيـ كادتراحاتيـ

ملاحظاتيـ عمى تصغير حجـ الاستبانة لزيادة إمكانية تعاكف عينة الدراسة، كلضماف الحصكؿ عمى إجابات 

 :مكتممة، كدد مرت أداة الدراسة بمرحمتيف مف التصفية

 بدت العممية المصطمحات بعض استخداـ أف ملاحظة تـ التجريبية الدراسة خلاؿ  مف:المرحمة الأولى

 المعنى يعكس بحيث المصطمح، تبديؿ إلى الطالب اضطر مما المكظفيف، بعض عمى الشيء بعض غريبة

 فيـ سكء لتجنب كذلؾ العبارات، بعضؿ  المغكيةصياغةاؿ في تعديلات راء أجفي ىذه المرحمة حيث تـ ،ذاتو

 في أثرنا التعميمي لممستكل أف  كما،لآخر فرد مف يختمؼ الأفراد إدراؾمستكل فيـ ك  خصكصا أفالأسئمة أحد

 مف كالتخفيؼ الإنقاص عبارات بيدؼ عدة تطكير تـأيضا  المحاكر، أحد مف يضعؼ دد المقصكد مما فيـ

 .الاستمارة مصدادية درجة كرفع القياس أخطاء
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 أف مف بالتأكد ،الاستمارة مضمكف مصدادية جانب كاختبار دعـ تـ في ىذه المرحمة :المرحمة الثـــانية

بيات الإدارة الإلكتركنية كمبادئ الحككمة، حيث طمب الطالب مف المحكميف أد مع يتكافؽ السؤاؿ مضمكف

إبداء رأييـ حكؿ أىمية اعتماد العبارة ضمف محاكر الاستبانة، كذلؾ كفؽ معيار كمي ثنائي، فإذا كانت 

كأدخؿ ، (2) ، أما إذا كانت العبارة غير صالحة كميمة أعطيت الردـ(1)العبارة صالحة كميمة أعطيت الردـ 

كذلؾ عف طريؽ ، الطالب البيانات التي تـ الحصكؿ عمييا في الحاسب الآلي لحساب اتساؽ المحكميف

حساب درجة اتفاديـ الكمية عمى كؿ عبارة مف العبارات التي صمدت في مرحمة التصفية الأكلى، كأىمؿ 

 المحكميف السادة لآراء استجاب الطالب دد، كبذلؾ يككف %(75)الطالب العبارة التي يقؿ الاتساؽ فييا عف 

 مف ان مككف النيائية صكرتو في الاستبيافكخرج  مقترحاتيـ، ضكء في كتعديؿ حذؼ مف يمزـ ما بإجراء كداـ

 .صمدت بعد التصفية الثانية محاكر تةس عمى مكزعو  عبارة(46) مف بدلان  عبارة (43)

 لا، محايدكافؽ بشدة، أكافؽ، أ)بعاد الخمسة الأ امقياس ليكرت ذ عمى الاستبياف في الاعتماد تـ كدد

 لإضافة لممستقصى الحرية ترؾ مع محددة إجابات ليا عبارات طرح عمى يعتمد الذم ،(كافؽ بشدةلاكافؽ،أ

. أغفميا دد الاستبياف يككف دد التي المعمكمات بعض مف نستفيد لكي كذلؾ أ كادتراحات، آراء أم

 الصدق البنائي لأداة الدراسة :الفرع الثاني

 يقصد بو ببساطة أف تقيس أسئمة الاستبياف، ما كضعت لقياسو، كذلؾ تـ دياس الصدؽ البنائي الذم

ككذلؾ تـ حساب بيف درجة العبارة كبيف الدرجة الكمية لممحكر، " كانداؿ" مف خلاؿ حساب دكة الارتباط

معامؿ الارتباط المصحح لمفقرة، كه كمعامؿ الارتباط بيف درجة الفقرة كبيف الدرجة الكمية لممحكر محذكفا منو 

كما ق كمبيف في الجدكؿ  مفردة (30)كدد تـ تقدير الصدؽ البنائي باستخداـ عينة استطلاعية كعددىا  الفقرة،

: (2-9)ردـ 

 

 

 



  بالبيض مديرية توزيع الكهرباء والغازميدانية ب                                     دراسة ـانيالفصل الث

 
148 

( الإدارة الإلكترونية)درجة الاتساق الداخمي لفقرات المحور الأول  (2-9)جدول رقم ال

 الفقــرة 
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

01 
اٌزخطُظ الإٌىزشؤٍ ِدّىعخ ِٓ اٌخطظ رصُّ ثهذف الاسزدبثخ 

 0.00 0**624, ٌّخزٍف اٌظشوف اٌّسُطخ ثّؤسسزىُ

02 
رعزّذ ِؤسسزىُ فٍ إعذاد اٌخطظ الاسزشارُدُخ اٌّزجعخ ٌّىاخهخ 

 0.00 0**712, ِزغُشاد ثُئزهب عًٍ اٌّعٍىِبد الإٌىزشؤُخ

03 
رصُّ اٌخطظ اٌزشغٍُُخ ثّؤسسزىُ ثبلاعزّبد اٌىٍٍ عًٍ رىٕىٌىخُب 

 0.00 0**579, اٌّعٍىِبد والارصبي فٍ رطجُمهب

04 
رصبغ وً اٌخطظ فٍ اٌّؤسسخ اٌّسبَشح ٌٍزطىس اٌسشَع ٌٍسبخبد 

 0.00 0**767, اٌسبٌُخ واٌّسزٍّخ ٌٍضثبئٓ ثّب فُهُ الإٌىزشؤُُٓ

05 
خُّع اٌعبٍُِٓ فٍ ِؤسسزىُ َّىٕهُ اٌّسبهّخ فٍ اٌزخطُظ عٓ طشَك 

 0.00 0**693, (إٔزشٔذ)الارصبي اٌسٍمٍ اٌّعزّذ عًٍ اٌشجىبد اٌذاخٍُخ 

06 
رُ إدِبج رىٕىٌىخُب اٌّعٍىِبد والارصبي ٌدعً الإخشاءاد الإداسَخ 

 0.00 0**725, ثسُطخ داخً رٕظُّىُ

07 
اٌهُىً اٌزٕظٍُّ ٌّؤسسزىُ ِٕبست وِشْ َسّر ثّىاوجخ وً خذَذ أ 

 0.00 0**837, ورغُُش رىٕىٌىخٍ

08 
َىخذ ثبٌهُىً اٌزٕظٍُّ ٌّؤسسزىُ لسُ أ ووزذح خبصخ ثبٌجشِدُبد 

 0.00 0**838, واٌشجىبد الارصبٌُخ

09 
َزُ الارصبي ثُٓ اٌىزذاد والألسبَ ثّؤسسزىُ عٓ طشَك اٌشجىبد 

 (الإٔزشٔذ)الإٌىزشؤُخ 
,789**0 0.00 

10 
رعزّذ اٌّؤسسخ عًٍ أخهضح إٌىزشؤُخ ِزطىسح ٌدعً وظُفخ اٌشلبثخ 

 0.00 0**718, أوثش دلخ

11 
َزُ الاسزعبٔخ ثبٌُّضاد اٌزٍ رىفشهب رىٕىٌىخُب اٌّعٍىِبد ٌدعً 

اٌشلبثخ ِسزّشح ثذلاً ِٓ اٌذوسَخ ِّب َمًٍ زذوس اٌّفبخآد 
,725**0 0.00 

12 
رسعً اٌّؤسسخ ٌجٕبء علالبد لبئّخ عًٍ اٌثمخ ورمًٍُ اٌدهذ الإداسٌ 

 0.00 0**825, ِٓ خلاي رجٍٕ ثشاِح اٌشلبثخ الإٌىزشؤُخ

13 
رعًّ اٌّؤسسخ عًٍ سثظ وً اٌىزذاد إٌىزشؤُبً ثىزذح اٌشلبثخ ِٓ 

 0.00 0**741, أخً إششان اٌدُّع فٍ ِعشفخ ِبرا َسذس

 0.00 0**784, َزُ الإششاف عًٍ عٍُّبد الإفصبذ إٌىزشؤُبً  14

 0.00 0**829, َشدعىُ لبئذوُ عًٍ اسزخذاَ رىٕىٌىخُب اٌّعٍىِبد والارصبي 15

 0.00 0**878, ٍَدؤ لبدرىُ فٍ اٌّؤسسخ إًٌ اٌجشاِح الإٌىزشؤُخ ٌٍزؤثُش فٍ اٌعبٍُِٓ 16

17 
رسفض لُبدرىُ اٌّزسصٍُٓ عًٍ شهبداد رىٕىٌىخُب اٌّعٍىِبد 

 0.00 0**845, والارصبي

18 
هً رزُّض لُبدرىُ ثزىفُش اٌّعٍىِبد وزسٓ خىدرهب إضبفخً إًٌ سشعخ 

 0.00 0**843, اٌسصىي عٍُهب

 0.00 0**822, َزُّض لبئذوُ ثبٌسشعخ فٍ الاسزدبثخ واٌّجبدسح فٍ ارخبر اٌمشاساد 19

 SPSS .V 27من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
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 (ضمان إطار فعال لحوكمة المؤسسة) الثاني درجة الاتساق الداخمي لفقرات المحور :(2-10)جدول رقم ال

 الفقــرة 
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

 0.00 0**669, رىخذ ٌذي اٌدهبد اٌّىاسد اٌلاصِخ ٌٍمُبَ ثىاخجبرهب 20

 0.00 0**892, رىصَع اٌّسؤوٌُبد فٍ ٔطبق ِب َسّر ثه اٌمبٔىْ 21

 0.00 0**799, رّزع اٌّسُشَٓ ثبٌٕضاهخ فٍ رؤدَخ أعّبٌهُ 22

 0.00 0**754, رىخذ ِزطٍجبد رٕظُُّخ فٍ ٔطبق اخزصبص رششَعٍ 23

  (06) في الممحق رقم SPSS .V 27من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

( حقوق المساهمين والمساواة بينهم )الثالث درجة الاتساق الداخمي لفقرات المحور :(2-11)جدول رقم ال

 الفقــرة 
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

 0.00 0**698,ٌٍّسبهُّٓ اٌسك فٍ اٌّشبسوخ فٍ ثعض اٌمشاساد اٌّهّخ  24

 0.00 0**758, َزُ ِعبٍِخ اٌّسبهُّٓ ِٓ ٔفس اٌفئخ ِعبٍِخ ِزسبوَخ 25

 0.00 0**681,رىفش ِؤسسزىُ ٌٍّسبهُّٓ ِعٍىِبد دوسَخ فٍ اٌىلذ إٌّبست  26

 0.00 0**764, ٌٍّسبهُّٓ اٌسك فٍ اٌّشبسوخ ثبٌزصىَذ عًٍ اٌمشاساد 27

 0.00 0**741, ٌٍّسبهُّٓ اٌسك فٍ اٌزصىَذ غُبثُبً 28

 0.00 0**640, ٌٍّسبهُّٓ اٌسك فٍ رىخُه الأسئٍخ ٌّدٍس الإداسح 29

 (07) في الممحق رقم SPSS .V 27من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

 (دور أصحاب المصالح) الرابع درجة الاتساق الداخمي لفقرات المحور :(2-12)جدول رقم ال

 الفقــرة 
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 0.00 0**907, رىىْ لأصسبة اٌّصبٌر رعىَض فعبي ِمبثً أزهبن زمىلهُ 30

 0.00 0**908, رعبًِ ِؤسسزىُ أصسبة اٌّصبٌر ثبززشاَ 31

32 
اٌسك فٍ اٌىصىي إًٌ  (اٌعبٍُِٓ واٌعّلاء)لأصسبة اٌّصبٌر 

 0.00 0**865, اٌّعٍىِبد اٌذوسَخ زىي أداء اٌّؤسسخ وفٍ اٌىلذ إٌّبست

33 

لأصسبة اٌّصبٌر، ثّب فُهُ اٌعبٍِىْ أ واٌدهبد اٌزٍ رّثٍهُ، اٌسك 

فٍ الارصبي ثّدٍس الإداسح ٌٍزعجُش عٓ ِخبوفهُ ثشؤْ اٌزصشفبد 

 غُش اٌمبٔىُٔخ واٌّخبٌفخ لأخلالُبد اٌّهٕخ ٌسّبَخ زمىلهُ
,853**0 0.00 

 (08) في الممحق رقم SPSS .V 27من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
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 (الإفصاح والشفافية) الخامسدرجة الاتساق الداخمي لفقرات المحور  :(2-13)جدول رقم ال

 الفقــرة 
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

 0.00 0**842, َزُ الإفصبذ عٓ اٌّضاَب اٌزٍ َزّزع ثهب اٌّذساء اٌزٕفُزَىْ 34

 0.00 0**813, َزُ الإفصبذ عٓ ِذي اززشاَ اٌّؤسسخ ٌّجبدئ اٌسىوّخ 35

 0.00 0**791, رمىَ اٌّؤسسخ ثبلإفصبذ عٓ اٌّخصصبد اٌزمُٕخ وآٌُبد اسزغلاٌهب 36

 0.00 0**810, َزُ الإفصبذ عٓ وفبءاد أعضبء ِدٍس الإداسح 37

 0.00 0**755, َزُ الإفصبذ عٓ إٌزبئح اٌّبٌُخ ٌٍّؤسسخ ٌىً الأطشاف ثىً شفبفُخ 38

 (09) في الممحق رقم SPSS .V 27من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

 (دور مجمس الإدارة) الخامس درجة الاتساق الداخمي لفقرات المحور :(2-14)جدول رقم ال

 الفقــرة 
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

39 

مجمس الإدارة مسؤكؿ عف تعييف المدراء التنفيذييف كفؽ مؤىلاتيـ 

 العممية كخبراتيـ

,857**0 

0.00 

 0.00 0**846, َمىَ ِدٍس الإداسح ثشسُ الأهذاف الاسزشارُدُخ ٌٍششوخ 40

 0.00 0**844, َسهش ِدٍس الإداسح عًٍ ضّبْ اسزملاي اٌّشاخعُٓ 41

42 
َزبثع ِدٍس الإداسح خطىاد رطجُك ِجبدئ اٌسىوّخ اٌّؤسسُخ فٍ وً 

 ِسزىَبد اٌششوخ
,734**0 

0.00 

 0.00 0**814, لا َزُ رعُُٓ أ ورغُُش أعضبء اٌّدٍس إلا ثّىافمخ اٌّسبهُّٓ 43

 (10) في الممحق رقم SPSS .V 27من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

 أف جميع معاملات الارتباط بيف درجة الفقرة كالدرجة الكمية لممحكر  ردـيتضح مف الجداكؿ السابقة

الذم تنتمي إليو، سكاءان في حالة كجكد الفقرة في الدرجة الكمية لممحكر أ كفي حالة عدـ كجكدىا، ىي دالة 

فأدؿ، كما يتضح أيضا أف جميع معاملات الارتباط بيف درجة الفقرة 0.05عند مستكل الدلالة  إحصائيا

كالدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي إليو في حالة حذؼ الفقرة مف الدرجة الكمية أصغر مف درجة معامؿ 
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الارتباط دبؿ التعديؿ أ كالتصحيح، كذلؾ لجميع الفقرات في كؿ المحاكر، كىذا يشير إلى الاتساؽ الداخمي 

 .بيف الفقرات المككنة للاستبانة كأنيا صاددة بنائيا، كتعد صالحة لمتطبيؽ عمى أفراد عينة الدراسة

 ثبات الدراسة: الفرع الثالث

 كاتجاىات سمكؾ عف معمكمات مف يقيسو فيما كاتسادو ددتو المقياس (ReliabiliTy) ثباتب يقصد

 أم أنو يعطي ، مف خلاؿ الحصكؿ عمى نفس النتائج إذا تـ إعادة استخدامو عمى نفس العينةالمستقصى

 عدة طرؽ خلاؿ مف المقياس كاتساؽ ثبات مف التحقؽ كيمكف دراءات متقاربة عند كؿ مرة يستخدـ فييا،

 :نذكر منيا

 Cronbach's Alpha Coefficient : ألفاخ تقدير الثبات من خلال معامل كرونبا-1

تعد مف أكثر مقاييس الثبات استخداما مف طرؼ الباحثيف، حيث يقيس : طريقة معامؿ ألفا كركنباخ

 نفس النتائج أ كالاستنتاجات فيما ؿ كأعيد درجة ثبات عبارات الاستبياف، بمعنى ما نسبة الحصكؿ عمى

 Cronbach'sمعامل  كىناؾ مجالات مختمفة لدرجة الثبات ؿ 1.تطبيؽ نفس الأداة كفؽ ظركؼ مماثمة

Alpha :

( Alpha)يوضح المجالات المختمفة لدرجة الثبات : (2-15)جدول رقم 

 (Alpha)قيمة  (Alpha)دلالة 
 Alpha<0.6 غير كافية
 Alpha>0.6<0.65ضعيفة 

 Alpha>0.65<0.70مقبولة نوعا ما 
 Alpha>0.70<0.85حسنة 
 Alpha>0.85<0.90جيدة 
 Alpha>0.90ممتازة 

 Mana carricano et Fanny Poujol ,Analyse de données avec spss ,Edition PERSON: المصدر

,2009, p53 
                                                 

، دار النشر الجامعي ،تلمسان، الجزائر، - Excelتطبيقات عملية على برنامج  –التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان ، مصطفى طويطي -1
 .149ص ، 2018
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: عمى النتائج التاليةكفي دراستنا تحصمنا 

 لمحاور الاستبيان  Cronbach's Alphaيبين قيمة معامل : (2-16)جدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات أبعاد ومحاور الإستبيان
 0.808 5 اٌزخطُظ الإٌىزشؤٍ

 0.853 4 اٌزٕظُُ الإٌىزشؤٍ
 0.850 5 اٌشلبثخ الإٌىزشؤُخ
 0.960 5 اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ
 0.958 19 الإدارة الإلكترونية

 0.771 4 المؤسسة ضماف إطار فعاؿ لحككمة

 0.802 6 حقكؽ المساىميف كالمساكاة بينيـ
 0.902 4 دكر أصحاب المصالح

 0.895 5 الإفصاح كالشفافية

 0.822 5 دكر مجمس الإدارة

 0.951 24 مبادئ الحوكمة
 (11)في الممحق رقم  SPSS .V 27من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

محاكر يظير مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف ديمة معامؿ ألفا كركنباخ ذات ديـ مرتفعة في جميع 

 مما يدؿ عمى ثبات أداة الدراسة كتجدر الإشارة أف ديمة معامؿ 0.70كىي أكبر مف الحد الأدنى الاستبياف 

 دؿ عمى أف ديمة الثبات ممتازة، كمنو فإف أداة الدراسة بعد تطبيقيا عمى 01ألفا كركنباخ كمما ادتربت مف 

عينة استطلاعية ظير لنا أف الاستبياف عمى درجة عالية مف الصدؽ كالثبات كعميو سنطبقو عمى عينة 

.  الدراسة الأساسية

عادة تطبيقها -1  :(Test Retest) تقدير الثبات من خلال تطبيق الأداة وا 

كلمتأكد مف ثبات أداة الدراسة بطريقة أخرل داـ الطالب بإعادة تطبيؽ الإستبانة عمى العينة 
 نفس عمى نفسو المقياس تطبيؽ تكرار بعد أسبكعيف مف التطبيؽ الأكؿ، أم تـ ( مفردة30)الاستطلاعية ذاتيا 

كتـ حساب معامؿ ارتباط كانداؿ بيف  ،(Test Retest) الاختبار إعادة بطريقة يعرؼ كه كما المستقصى،
 .(2-17)القياس الأكؿ كالقياس الثاني لكؿ محكر، ككانت النتائج كماىي مكضحة في الجدكؿ ردـ 
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 بين القياس الأول والثاني لكل محورمعامل الارتباط  :(2-17)جدول رقم ال

 معامل الارتباط بين القياس الأول والثاني أبعاد ومحاور الإستبيان
 **0,919 التخطيط الإلكتركني
 **0,809 التنظيـ الإلكتركني
 **0,769 الردابة الإلكتركنية
 **0,544 القيادة الإلكتركنية
 **0,804 الإدارة الإلكترونية

 **0,844 ضماف إطار فعاؿ لحككمة المؤسسة
 **0,465 حقكؽ المساىميف كالمساكاة بينيـ

 **0,584 دكر أصحاب المصالح
 **0,702 الإفصاح كالشفافية
 **0,743 دكر مجمس الإدارة
 **0,649مبادئ الحوكمة 

 (13)و( 12)في الممحقين رقم  SPSS .V 27من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
 بيف القياس الأكؿ كالثاني دد تراكحت بيفالارتباط  أف معاملات (2-17)يتضح مف الجدكؿ ردـ 

 .كىي درجة عالية جدا تجعؿ الطالب يطمئف جدا إلى أداة القياس( 0.997ك 0.908)

 Split -Half Method:طريقة التجزئة النصفيةتقدير الثبات ب- 2

 )الزكجية الأسئمة ذات الأرداـ الفردية، كالأسئمة ذات الأرداـ)حيث تـ تجزئة فقرات الاختبار إلى جزأيف 

تـ تصحيح رٌه  ثـ تـ حساب معامؿ الارتباط بيف درجات الأسئمة الفردية كدرجات الأسئمة الزكجية كبعد

 Spearman Brown:معامؿ الارتباط بمعادلة سبيرماف براكف

2= معامل الارتباط المعدل

1+𝑅
 ِعبًِ الاسرجبط ثُٓ دسخبد الأسئٍخ اٌفشدَخ ودسخبد الأسئٍخ R حيث 

 .الزكجية
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 .(2-18) جدكؿ ردـاؿكتـ الحصكؿ عمى النتائج المكضحة في 

 طريقة التجزئة النصفية لقياس ثبات الاستبانة :(2-18)جدول رقم ال

 معامل الارتباط عدد العبارات أبعاد ومحاور الإستبيان

 0,792 5 اٌزخطُظ الإٌىزشؤٍ

 0,751 4 اٌزٕظُُ الإٌىزشؤٍ

 0,726 5 اٌشلبثخ الإٌىزشؤُخ

 0,937 5 اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ

 0,827 19 الإدارة الإلكترونية

 0,749 4 المؤسسة ضماف إطار فعاؿ لحككمة

 0,735 6 حقكؽ المساىميف كالمساكاة بينيـ

 0,807 4 دكر أصحاب المصالح

 0,766 6 الإفصاح كالشفافية

 0,786 4 دكر مجمس الإدارة

 0,815 24 مبادئ الحوكمة

  SPSS .V 27من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

 سبيرماف) أف ديمة معامؿ الارتباط المعدؿ (2-18)جدكؿ ردـ اؿكاضح مف النتائج المكضحة في 

 استبانة كبذلؾ يككف الطالب دد تأكد مف صدؽ كثبات اً، إزصبئٍح ودايحِشرفع ،Spearman Brown)براكف

 أسئمة الدراسة الدراسة مما يجعمو عمى ثقة تامة بصحة الاستبانة كصلاحيتيا لتحميؿ النتائج كالإجابة عمى

 .كاختبار فرضياتيا

 الدراسة متغيرات اتجاه الدراسة عينة أفراد إجابات وتحميل عرض: الرابع المطمب

 عرضا لمنتائج التي تـ التكصؿ إلييا، كتحميميا كتفسيرىا كمنادشتيا، مف خلاؿ التعرؼ طمبيتناكؿ ىذا الـ

الإدارة )حكؿ مستكل تكاجد المتغير المستقؿ المتمثؿ في  أفراد عينة الدراسة كاستجاباتعمى آراء 

ضماف إطار فعاؿ لحككمة ):  كمختمؼ أبعاده المتمثمة في(مبادئ الحككمة)، كالمتغير التابع (الإلكتركنية
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دكر مجمس ، ، الإفصاح كالشفافية دكر أصحاب المصالححقكؽ المساىميف كالمساكاة بينيـ، المؤسسة،

الانحرافات المعيارية تـ استخداـ كما  كدد استخدـ الطالب في سبيؿ ذلؾ المتكسطات الحسابية، ،(الإدارة

 .كدرجة التقييـ

 بأبعاد الإدارة الإلكترونية  نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى العبارات المتعمقة: الفرع الأول

جدكؿ ردـ اؿ، كالنتائج مبينة في  الاعتماد عمى المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كدرجة المكافقةتـ

:  كما يمي(الإدارة الإلكتركنية) كالذم يبيف آراء أفراد عينة الدراسة في فقرات (19-2)

 التخطيط الإلكترونيبعد : أولا
 .التخطيط الإلكتروني: بـــبعد نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى العبارات المتعمقة (2-19)جدول رقم 

قم 
العبارة الر

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة التقييم 

01  
التخطيط الإلكتركني مجمكعة مف الخطط تصمـ بيدؼ 

 الاستجابة لمختمؼ الظركؼ المحيطة بمؤسستكـ
درجة عالية  1,10710 3,5562

02  
تعتمد مؤسستكـ في إعداد الخطط الاستراتيجية المتبعة لمكاجية 

 متغيرات بيئتيا عمى المعمكمات الإلكتركنية
درجة عالية  0,95738 3,7063

03  
تصمـ الخطط التشغيمية بمؤسستكـ بالاعتماد الكمي عمى 

 تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تطبيقيا
درجة عالية  1,10282 3,5094

04  
تصاغ كؿ الخطط في المؤسسة المسايرة لمتطكر السريع 
لمحاجات الحالية كالمحتممة لمزبائف بما فييـ الإلكتركنييف 

درجة عالية  0,93193 3,9219

05  
جميع العامميف في مؤسستكـ يمكنيـ المساىمة في التخطيط 
عف طريؽ الاتصاؿ الحمقي المعتمد عمى الشبكات الداخمية 

 (إنترنت)
درجة عالية  0,85718 3,7938

 درجة عالية 0,75050 3,6975 مستوى التخطيط الإلكتروني حسب أراء أفراد عينة الدراسة
. (14)في الممحق رقم  SPSS .V 27من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

تشير نتائج تحميؿ استجابات أفراد العينة حكؿ بعد التخطيط الإلكتركني في شركة سكنمغاز البيّض إلى أف 

المؤسسة تتبنى ممارسات متقدمة في مجاؿ التخطيط الإلكتركني، حيث بمغ المتكسط الحسابي العاـ ليذا 

، كه كما يعكس إدراكنا عاليان لدل العامميف بأىمية (0,75050)مع انحراؼ معيارم  (3,6975)البعد 

الاعتماد عمى الأدكات الردمية كالتقنيات الحديثة في كضع الخطط كصياغة الاستراتيجيات، كدد جاءت جميع 
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العبارات المندرجة ضمف ىذا البعد بتقديرات مرتفعة، مما يدؿ عمى أف الشركة تعتمد بشكؿ كبير عمى 

تكنكلكجيا المعمكمات في جميع مراحؿ التخطيط، سكاء عمى المستكل الاستراتيجي أ كالتشغيمي، كيعد ىذا 

مؤشران عمى تكجييا نح كالتحكؿ الردمي كالاستفادة مف التقنيات الحديثة في تعزيز كفاءة كفعالية عممياتيا 

الإدارية، فقد حصمت العبارة المتعمقة بصياغة الخطط بما يتماشى مع التطكرات السريعة لاحتياجات الزبائف، 

مع انحراؼ معيارم  (3,9219)بما فييـ العملاء الإلكتركنيكف، عمى أعمى متكسط حسابي بمغ 

، كىذا يعكس كعي المؤسسة العميؽ بأىمية التكيؼ مع متغيرات السكؽ كالعملاء، خاصة في (0,93193)

ظؿ التحكلات الردمية المتسارعة، حيث أصبح مف الضركرم تمبية احتياجات العملاء مف خلاؿ خطط 

ديناميكية دابمة لمتحديث المستمر، كما أف الاعتماد عمى المعمكمات الإلكتركنية في إعداد الخطط 

، يؤكد عمى (0,95738)مع انحراؼ معيارم  (3,7063)الاستراتيجية، الذم سجؿ متكسطان حسابيان ددره 

الدكر المحكرم لممعمكمات الردمية في اتخاذ القرارات الاستراتيجية، مما يعزز مف ددة كفعالية الخطط 

المكضكعة، كما أف تصميـ الخطط التشغيمية بالاعتماد الكمي عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، الذم 

، يشير إلى أف المؤسسة تسعى إلى (1,10282)مع انحراؼ معيارم  (3,5094)حقؽ متكسطان حسابيان 

ردمنة عممياتيا التشغيمية، رغـ كجكد تفاكت نسبي في مستكل الاعتماد الكامؿ عمى ىذه التكنكلكجيا، كه كما 

دد يرتبط ببعض التحديات التنظيمية أ كالتقنية، مف جية أخرل، تعكس نتائج العبارة المتعمقة بإمكانية مساىمة 

جميع العامميف في التخطيط مف خلاؿ الاتصاؿ الحمقي المعتمد عمى الشبكات الداخمية متكسطان حسابيان 

، مما يدؿ عمى كجكد بيئة تشاركية تتيح لممكظفيف الإسياـ في (0,85718)مع انحراؼ معيارم  (3,7938)

عممية التخطيط عبر الأدكات الردمية، كه كما يعزز الشفافية كالتفاعؿ بيف مختمؼ المستكيات الإدارية، كما 

أف ىذه النتيجة تعكس تحكؿ المؤسسة نح كتطبيؽ مفاىيـ الحككمة الإلكتركنية مف خلاؿ تسييؿ تبادؿ 

شراؾ المكظفيف في صناعة القرار، أما فيما يتعمؽ بالعبارة التي تشير إلى أف التخطيط  المعمكمات كا 

الإلكتركني ق كعبارة عف مجمكعة مف الخطط المصممة للاستجابة لمختمؼ الظركؼ المحيطة بالمؤسسة، 

، كه كما يعكس الكعي (1,10710)مع انحراؼ معيارم  (3,5563)فقد حصمت عمى متكسط حسابي 
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بأىمية التخطيط الإلكتركني في مكاجية التحديات البيئية كالمخاطر المحتممة، كعمى الرغـ مف أف ىذه النتيجة 

تظؿ مرتفعة، إلا أف مستكل التبايف في الإجابات دد يشير إلى كجكد تبايف في مدل فيـ المكظفيف أ كتطبيقيـ 

الفعمي ليذا المفيكـ، كبشكؿ عاـ، فإف النتائج المحصؿ عمييا تؤكد أف شركة سكنمغاز البيّض تعتمد عمى 

التخطيط الإلكتركني كأداة فعالة في تحسيف عممياتيا كتطكير خططيا الاستراتيجية كالتشغيمية، كما أف 

مستكل التقييـ المرتفع ليذا البعد يعكس كعيان مؤسسيان بأىمية التحكؿ الردمي في إدارة المكارد كالعمميات، كمع 

ذلؾ، فإف تفاكت ديـ الانحراؼ المعيارم يشير إلى كجكد بعض الفركدات في كجيات النظر بيف المكظفيف، 

مما دد يستدعي التركيز عمى تعزيز ثقافة التخطيط الإلكتركني مف خلاؿ التدريب كالتكعية، إضافة إلى 

تطكير البنية التحتية الردمية لضماف تحقيؽ أدصى استفادة مف التقنيات الحديثة في عمميات التخطيط 

.  الاستراتيجي كالتشغيمي

  ترتيب عبارات بعد التخطيط الإلكتروني: (2-8)شكل رقم 
 

 
. EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
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الإنحراف المعياري 1,10710 0,95738 1,10282 0,93193 0,85718

المتوسط الحسابي 3,5562 3,7063 3,5094 3,9219 3,7938
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 التنظيم الإلكترونيبعد : ثانيا

 .التنظيم الإلكتروني: بـــبعد نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى العبارات المتعمقة (2-20)جدول رقم 

قم 
الر

العبارة 
المتوسط 

الحسابي 

الانحراف 

المعياري 
درجة التقييم 

06  
تـ إدماج تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ لجعؿ الإجراءات 

 الإدارية بسيطة داخؿ تنظيمكـ
درجة عالية  0,98296 3,8344

07  
الييكؿ التنظيمي لمؤسستكـ مناسب كمرف يسمح بمكاكبة كؿ 

 جديد أ كتغيير تكنكلكجي
درجة عالية  0,88136 3,7250

08  
يكجد بالييكؿ التنظيمي لمؤسستكـ دسـ أ ككحدة خاصة 

 بالبرمجيات كالشبكات الاتصالية
درجة عالية  0,87368 3,8469

09  
يتـ الاتصاؿ بيف الكحدات كالأدساـ بمؤسستكـ عف طريؽ 

 (الإنترنت)الشبكات الإلكتركنية 
درجة عالية  0,80928 4,0156

 درجة عالية 0,68172 3,8555 مستوى التنظيم الإلكتروني حسب أراء أفراد عينة الدراسة

. (14)في الممحق رقم  SPSS .V 27من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

تعكس نتائج تحميؿ استجابات عينة الدراسة حكؿ بعد التنظيـ الإلكتركني في شركة سكنمغاز البيّض مستكلن 

مرتفعنا مف تبني المؤسسة لممارسات التنظيـ الإلكتركني، حيث بمغ المتكسط الحسابي العاـ ليذا البعد 

، مما يشير إلى أف المؤسسة تعتمد عمى التقنيات الردمية في (0,68172)مع انحراؼ معيارم  (3,8555)

دارة عممياتيا الداخمية، كه كما يعزز كفاءة الأداء كسرعة التكيؼ مع المتغيرات  ىيكميا التنظيمي كا 

في الاتصاؿ بيف الكحدات  (الإنترنت)التكنكلكجية، فقد حصمت العبارة المتعمقة باستخداـ الشبكات الإلكتركنية 

، كه كما يدؿ عمى أف (0,80928)مع انحراؼ معيارم  (4,0156)كالأدساـ عمى أعمى متكسط حسابي بمغ 

المؤسسة تعتمد بشكؿ كبير عمى كسائؿ الاتصاؿ الردمية في تسييؿ التكاصؿ الداخمي، مما يسيـ في تسريع 

تبادؿ المعمكمات كتحسيف التنسيؽ بيف مختمؼ الكحدات، كما أف ىذه النتيجة تعكس درجة متقدمة مف الردمنة 

في العمميات الإدارية، مما يساىـ في تقميؿ الكدت كالتكاليؼ المرتبطة بالاتصاؿ التقميدم، مف جية أخرل، 
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تشير النتائج إلى أف المؤسسة تمتمؾ ىيكلان تنظيميان مرنان يسمح بمكاكبة التطكرات التكنكلكجية، حيث حصمت 

، كىذا يعكس ددرة المؤسسة (0,88136)مع انحراؼ معيارم  (3,7250)ىذه العبارة عمى متكسط حسابي 

عمى إعادة ىيكمة عممياتيا كتنظيميا الإدارم بما يتماشى مع التحكلات الردمية، كه كما يعد عنصران ميمان في 

نجاح أم استراتيجية لمتحكؿ الردمي، كما أف كجكد دسـ أ ككحدة خاصة بالبرمجيات كالشبكات الاتصالية 

، يؤكد أف الشركة (0,87368)مع انحراؼ معيارم  (3,8469)داخؿ المؤسسة، كالذم حصؿ عمى متكسط 

تكفر بنية تحتية تقنية متخصصة لدعـ عممياتيا الردمية، مما يسيـ في تحسيف كفاءة الأنظمة الإلكتركنية 

كضماف صيانتيا كتطكيرىا بشكؿ مستمر، كىذا مؤشر عمى أف المؤسسة تتبع نيجان استباديان في تبني 

التكنكلكجيا مف خلاؿ تخصيص مكارد بشرية كتقنية متخصصة في ىذا المجاؿ، أما فيما يتعمؽ بإدماج 

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ لجعؿ الإجراءات الإدارية أكثر بساطة، فقد حصمت ىذه العبارة عمى متكسط 

، مما يشير إلى إدراؾ العامميف لأىمية استخداـ (0,98296)مع انحراؼ معيارم  (3,8344)حسابي 

التكنكلكجيا في تسييؿ العمميات الإدارية كتقميؿ التعقيد البيركدراطي، حيث يؤدم استخداـ الأنظمة الإلكتركنية 

إلى أتمتة العديد مف الإجراءات، مما يحد مف الأخطاء البشرية كيعزز مف كفاءة العمؿ، كبشكؿ عاـ، تعكس 

ىذه النتائج تكجيان كاضحان نح كتنظيـ إلكتركني فعاؿ داخؿ المؤسسة، حيث إف جميع العبارات حصمت عمى 

تقييـ عاؿٍ، مما يؤكد عمى أف الشركة تمتمؾ رؤية كاضحة نح كالتحكؿ الردمي في ىيكميا التنظيمي كعممياتيا 

الإدارية، كمع ذلؾ، فإف تفاكت ديـ الانحراؼ المعيارم بيف العبارات يشير إلى كجكد اختلافات طفيفة في 

مدل إدراؾ المكظفيف أ كاستفادتيـ مف ىذه التقنيات، كه كما دد يستدعي تعزيز التدريب الداخمي لضماف 

استفادة جميع العامميف مف البنية الردمية المتاحة، كما أف استمرار الاستثمار في تطكير الشبكات الاتصالية 

كتحسيف البنية التحتية الإلكتركنية سيمكف المؤسسة مف تعزيز مستكل التنظيـ الإلكتركني لدييا، مما سينعكس 

.  إيجابان عمى كفاءتيا التشغيمية كددرتيا عمى التكيؼ مع متطمبات التحكؿ الردمي
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  ترتيب عبارات بعد التنظيم الإلكتروني: (2-9)شكل رقم 

 
. EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 الرقابة الإلكترونيةبعد : ثالثا

 .الرقابة الإلكترونية: بـــبعد  نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى العبارات المتعمقة(2-21)جدول رقم 

قم 
العبارة الر

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة التقييم 

10  
تعتمد المؤسسة عمى أجيزة إلكتركنية متطكرة لجعؿ كظيفة 

 الردابة أكثر ددة
درجة عالية  0,88743 3,6656

11  
يتـ الاستعانة بالميزات التي تكفرىا تكنكلكجيا المعمكمات لجعؿ 

 الردابة مستمرة بدلان مف الدكرية مما يقمؿ حدكث المفاجآت
درجة عالية  0,91504 3,6469

12  
تسعى المؤسسة لبناء علادات دائمة عمى الثقة كتقميؿ الجيد 

 الإدارم مف خلاؿ تبني برامج الردابة الإلكتركنية
درجة عالية  0,85160 3,9281

13  
تعمؿ المؤسسة عمى ربط كؿ الكحدات إلكتركنيان بكحدة الردابة 

مف أجؿ إشراؾ الجميع في معرفة ماذا يحدث 
درجة عالية  0,75993 4,1656

  جدادرجة عالية 0,68657 4,3094يتـ الإشراؼ عمى عمميات الإفصاح إلكتركنيان   14
درجة عالية  0,54894 3,9431 مستوى الرقابة الإلكترونية حسب أراء أفراد عينة الدراسة

. (14)في الممحق رقم  SPSS .V 27من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

تشير نتائج تحميؿ استجابات أفراد العينة حكؿ بعد الردابة الإلكتركنية في شركة سكنمغاز 

البيّض إلى مستكل مرتفع مف تبني المؤسسة لأنظمة الردابة الردمية، حيث بمغ المتكسط الحسابي 

، مما يعكس كعيان مؤسسيان متقدمان (0,54894)مع انحراؼ معيارم  (3,9431)العاـ ليذا البعد 

بأىمية الردابة الإلكتركنية في تعزيز الشفافية كالكفاءة التشغيمية، كدد حصمت جميع العبارات 
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الإنحراف المعياري 0,98296 0,88136 0,87368 0,80928

المتوسط الحسابي 3,8344 3,7250 3,8469 4,0156
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المرتبطة بيذا البعد عمى تقييمات مرتفعة، مما يدؿ عمى أف الشركة تعتمد عمى حمكؿ تكنكلكجية 

متطكرة لمرادبة العمميات كضماف الامتثاؿ لممعايير التنظيمية، فقد جاءت أعمى درجة تقييـ في العبارة 

مع  (4,3094)المتعمقة بالإشراؼ عمى عمميات الإفصاح إلكتركنيان، حيث بمغ متكسطيا الحسابي 

، كه كما يعكس مستكل عاؿٍ مف الردابة المؤتمتة التي تتيح لممؤسسة (0,68657)انحراؼ معيارم 

مرادبة تدفؽ المعمكمات كالحد مف الأخطاء أ كالتلاعب في البيانات، كما أف ىذا يشير إلى التزاـ 

الشركة بالشفافية كالحككمة الردمية، مما يعزز الثقة بيف أصحاب المصمحة الداخمييف كالخارجييف، 

مف جية أخرل، حصمت العبارة الخاصة بربط كؿ الكحدات إلكتركنيان بكحدة الردابة عمى متكسط 

، مما يدؿ عمى كجكد نظاـ ردابي (0,75993)مع انحراؼ معيارم  (4,1656)حسابي مرتفع 

متكامؿ يسمح بمشاركة المعمكمات بشكؿ لحظي بيف مختمؼ الأدساـ، كه كما يساىـ في تحسيف 

كفاءة الردابة كتقميؿ الفجكات التنظيمية، كما أف ىذا الربط الإلكتركني يتيح لممؤسسة اكتشاؼ 

المشكلات فكر حدكثيا كاتخاذ الإجراءات التصحيحية في الكدت المناسب، أما فيما يتعمؽ بالسعي 

إلى بناء علادات دائمة عمى الثقة كتقميؿ الجيد الإدارم مف خلاؿ تبني برامج الردابة الإلكتركنية، فقد 

، مما يعكس كعيان (0,85160)مع انحراؼ معيارم  (3,9281)سجمت ىذه العبارة متكسطان حسابيان 

بأىمية استخداـ أنظمة ردابية ذكية تقمؿ مف الحاجة إلى الردابة التقميدية المكثفة، كتعزز في المقابؿ 

بيئة عمؿ دائمة عمى المسؤكلية الذاتية كالتفاعؿ المباشر، كىذا يشير إلى تكجو المؤسسة نح كتعزيز 

ثقافة الثقة المؤسسية، كه كما يساىـ في تحسيف بيئة العمؿ كزيادة الالتزاـ التنظيمي لدل المكظفيف، 

كما أف الاعتماد عمى أجيزة إلكتركنية متطكرة لجعؿ كظيفة الردابة أكثر ددة، الذم سجؿ متكسطان 

، يعكس تكظيؼ المؤسسة لحمكؿ تقنية حديثة (0,88743)مع انحراؼ معيارم  (3,6656)حسابيان 

لضماف جكدة عمميات الردابة، مما يقمؿ مف الأخطاء البشرية كيزيد مف ددة رصد الأداء المؤسسي، 

أما فيما يخص الاستعانة بميزات تكنكلكجيا المعمكمات لجعؿ الردابة مستمرة بدلان مف الدكرية لتقميؿ 

، مما (0,91504)مع انحراؼ معيارم  (3,6469)المفاجآت، فقد حصمت عمى متكسط حسابي 
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يشير إلى أف المؤسسة تتبنى منيجية ردابية كدائية تعتمد عمى المرادبة الفكرية كالمستمرة، مما يساعد 

في الحد مف المخاطر التشغيمية كضماف الامتثاؿ الدائـ لممعايير الداخمية،  كبشكؿ عاـ، فإف النتائج 

المحصمة تؤكد أف شركة سكنمغاز البيّض تمتمؾ بنية تحتية ردمية داعمة لنظاـ ردابي متطكر ييدؼ 

إلى تعزيز الحككمة كالشفافية، كما أف درجة التبايف المنخفضة في الانحراؼ المعيارم تعكس مستكلن 

كمع ذلؾ فإف ، عاؿٍ مف التجانس في آراء المكظفيف حكؿ فعالية أنظمة الردابة الإلكتركنية المطبقة

استمرار التطكير في ىذا الجانب يتطمب الاستثمار في تقنيات أكثر تطكران، مثؿ الذكاء الاصطناعي 

.  كالتحميلات التنبؤية، لتعزيز ددرة المؤسسة عمى التنبؤ بالمخاطر كاتخاذ درارات استبادية أكثر كفاءة

ترتيب عبارات بعد الرقابة الإلكترونية  : (2-10)شكل رقم 

 
. EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
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الإنحراف المعياري 0,88743 0,91504 0,85160 0,75993 0,68657

المتوسط الحسابي 3,6656 3,6469 3,9281 4,1656 4,3094



  بالبيض مديرية توزيع الكهرباء والغازميدانية ب                                     دراسة ـانيالفصل الث

 
163 

 القيادة الإلكترونيةبعد : رابعا

 .القيادة الإلكترونية: بـــبعد نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى العبارات المتعمقة:(2-22)جدول رقم 

قم 
الر

العبارة 
المتوسط 

الحسابي 

الانحراف 

المعياري 
درجة التقييم 

  جدادرجة عالية 0,70499 4,3281 يشجعكـ دائدكـ عمى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  15

16  
يمجأ دادتكـ في المؤسسة إلى البرامج الإلكتركنية لمتأثير في 

 العامميف
درجة عالية  0,77757 4,1594

17  
تحفز ديادتكـ المتحصميف عمى شيادات تكنكلكجيا المعمكمات 

 كالاتصاؿ
درجة عالية  0,66777 4,1219

18  
ىؿ تتميز ديادتكـ بتكفير المعمكمات كحسف جكدتيا إضافةن إلى 

سرعة الحصكؿ عمييا 
درجة عالية  0,72185 4,1656

درجة عالية  0,76435 4,0906يتميز دائدكـ بالسرعة في الاستجابة كالمبادرة في اتخاذ القرارات   19

 درجة عالية 0,56449 4,1731 مستوى القيادة الإلكترونية حسب أراء أفراد عينة الدراسة

. (14)في الممحق رقم  SPSS .V 27من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

تعكس نتائج تحميؿ استجابات أفراد العينة حكؿ بعد القيادة الإلكتركنية في شركة سكنمغاز البيّض مستكلن 

مرتفعنا مف تبني القادة لمممارسات الردمية في تكجيو فرؽ العمؿ كتعزيز الأداء المؤسسي، حيث بمغ المتكسط 

، مما يدؿ عمى كجكد ديادة إلكتركنية (0,56449)مع انحراؼ معيارم  (4,1731)الحسابي العاـ ليذا البعد 

متطكرة تعتمد عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في عممياتيا الإدارية كاتخاذ القرارات، كدد جاءت أعمى 

درجة تقييـ في العبارة المتعمقة بتشجيع القادة عمى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، حيث بمغ 

، مما يشير إلى أف القيادة في المؤسسة (0,70499)مع انحراؼ معيارم  (4,3281)متكسطيا الحسابي 

تحرص عمى تعزيز ثقافة ردمية بيف المكظفيف، كه كما يعزز تبني التقنيات الحديثة في مختمؼ الأنشطة 

الكظيفية، كما أف ىذا يعكس كعيان دياديان بأىمية التحكؿ الردمي في تحسيف الإنتاجية كتقميؿ الكدت كالجيد في 

إنجاز المياـ، مف جية أخرل، حصمت العبارة الخاصة بمجكء القادة إلى البرامج الإلكتركنية لمتأثير في 



  بالبيض مديرية توزيع الكهرباء والغازميدانية ب                                     دراسة ـانيالفصل الث

 
164 

، مما يشير إلى استخداـ (0,77757)مع انحراؼ معيارم  (4,1594)العامميف عمى متكسط حسابي مرتفع 

القيادة لأدكات ردمية في التكاصؿ كالتحفيز كالتكجيو، كه كما يعزز مف فاعمية عمميات الإدارة كيزيد مف ددرة 

القادة عمى التأثير في أداء المكظفيف مف خلاؿ كسائؿ ردمية تفاعمية، أما فيما يتعمؽ بقياـ القيادة بتحفيز 

المتحصميف عمى شيادات في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، فقد سجمت ىذه العبارة متكسطان حسابيان 

، مما يعكس تكجيان كاضحان نح كتشجيع الكفاءات الردمية (0,66777)مع انحراؼ معيارم  (4,1219)

كالاعتراؼ بأىمية تطكير ميارات المكظفيف في المجاؿ التكنكلكجي، كه كما يساىـ في تحسيف مستكل المعرفة 

الردمية داخؿ المؤسسة كتعزيز ددرتيا التنافسية، كما أف تكفير القيادة لممعمكمات بجكدة عالية كسرعة 

، يعكس (0,72185)مع انحراؼ معيارم  (4,1656)الحصكؿ عمييا، كالذم حصؿ عمى متكسط حسابي 

نيجان متطكران في إدارة المعرفة داخؿ المؤسسة، حيث تتيح القيادة إمكانية الكصكؿ إلى المعمكمات بسيكلة، 

مما يسيـ في تحسيف عممية اتخاذ القرار كزيادة فاعمية أداء المكظفيف، أما فيما يخص سرعة استجابة القائد 

مع انحراؼ معيارم  (4,0906)كمبادرتو في اتخاذ القرارات، فقد حصمت ىذه العبارة عمى متكسط حسابي 

، مما يشير إلى ددرة القيادة عمى التصرؼ بسرعة كفعالية في مكاجية التحديات، كه كما يعد (0,76435)

عاملان ميمان في تعزيز المركنة التنظيمية كضماف استدامة العمميات في بيئة عمؿ متغيرة، كبشكؿ عاـ، تؤكد 

ىذه النتائج أف القيادة في شركة سكنمغاز البيّض تمتمؾ رؤية كاضحة نح كالتحكؿ الردمي، حيث تستثمر في 

التكنكلكجيا لتعزيز التفاعؿ مع المكظفيف كتحسيف مستكل الأداء المؤسسي، كما أف انخفاض ديمة الانحراؼ 

المعيارم العاـ يعكس اتفادان كاسعان بيف المكظفيف حكؿ فعالية القيادة الإلكتركنية، كمع ذلؾ، فإف التطكير 

المستمر لمميارات القيادية الردمية، مف خلاؿ تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي كالتحميلات المتقدمة في صنع 

القرار، يمكف أف يساىـ بشكؿ أكبر في تحسيف كفاءة القيادة الإلكتركنية كجعميا أكثر استجابة كتكيفان مع 

.  التغيرات المستقبمية
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ترتيب عبارات بعد القيادة الإلكترونية  : (2-11)شكل رقم 

 
 .EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 (المتغير التابع )مبادئ الحوكمة  الدراسة إتجاهنتائج تحميل إجابات أفراد العينة : الفرع الثاني

جدكؿ ردـ اؿ، كالنتائج مبينة في  الاعتماد عمى المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كدرجة المكافقةتـ

:  كما يمي(مبادئ الحككمة) كالذم يبيف آراء أفراد عينة الدراسة في فقرات (23-2)

 ضمان إطار فعال لحوكمة المؤسسةبعد : أولا

 .ضمان إطار فعال لحوكمة المؤسسة: بـــبعد  نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى العبارات المتعمقة(2-23)جدول رقم 
قم 
الر

العبارة 
المتوسط 

الحسابي 

الانحراف 

المعياري 
درجة التقييم 

درجة عالية  0,98571 3,6375 تكجد لدل الجيات المكارد اللازمة لمقياـ بكاجباتيا  20

درجة عالية  0,79536 4,0250 تكزيع المسؤكليات في نطاؽ ما يسمح بو القانكف  21

درجة عالية  0,94558 3,8656 تمتع المسيريف بالنزاىة في تأدية أعماليـ  22

درجة عالية  0,68618 4,0750تكجد متطمبات تنظيمية في نطاؽ اختصاص تشريعي   23

مستوى ضمان إطار فعال لحوكمة المؤسسة حسب أراء أفراد 

 عينة الدراسة
درجة عالية  0,65363 3,9008

. (15)في الممحق رقم  SPSS .V 27من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
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15عبارة رقم  16عبارة رقم  17عبارة رقم  18عبارة رقم  19عبارة رقم 

الإنحراف المعياري 0,70499 0,77757 0,66777 0,72185 0,76435

المتوسط الحسابي 4,3281 4,1594 4,1219 4,1656 4,0906
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في شركة " ضماف إطار فعاؿ لحككمة المؤسسة"تعكس نتائج تحميؿ استجابات أفراد العينة حكؿ بعد     

سكنمغاز البيّض مستكلن مرتفعنا مف تبني مبادئ الحككمة الرشيدة، حيث بمغ المتكسط الحسابي العاـ ليذا 

، مما يشير إلى كجكد التزاـ كاضح بتطبيؽ ممارسات (0,65363)مع انحراؼ معيارم  (3,9008)البعد 

الحككمة الفعالة كفؽ الأطر القانكنية كالتنظيمية، كدد حصمت العبارة الخاصة بكجكد متطمبات تنظيمية ضمف 

، مما (0,68618)مع انحراؼ معيارم  (4,0750)نطاؽ اختصاص تشريعي عمى أعمى متكسط حسابي 

يدؿ عمى التزاـ المؤسسة بالإطار القانكني كالتشريعي الذم ينظـ عممياتيا، كه كما يعزز مف الشفافية كيضمف 

العمؿ كفؽ دكاعد كاضحة كمحددة، كما أف تكزيع المسؤكليات في نطاؽ ما يسمح بو القانكف، الذم سجؿ 

، يعكس مستكلن عاليان مف التنظيـ (0,79536)مع انحراؼ معيارم  (4,0250)متكسطنا حسابينا ددره 

الداخمي، حيث يتـ تحديد الأدكار كالصلاحيات بطريقة تضمف المساءلة كتحد مف تضارب المصالح، كه كما 

يسيـ في تعزيز الكفاءة التشغيمية كتحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية لممؤسسة، أما فيما يخص تمتع المسيريف 

مع انحراؼ معيارم  (3,8656)بالنزاىة في تأدية أعماليـ، فقد حصمت ىذه العبارة عمى متكسط حسابي 

، مما يشير إلى إدراؾ المكظفيف لكجكد التزاـ أخلادي مف دبؿ القادة كالمشرفيف في المؤسسة، (0,94558)

كمع ذلؾ، فإف الانحراؼ المعيارم المرتفع نسبيان ليذه العبارة دد يعكس تباينان في كجيات النظر حكؿ مدل 

تطبيؽ ىذه النزاىة عمى أرض الكادع، مما دد يستدعي تعزيز جيكد التكعية كترسيخ مبادئ الأخلاديات 

المينية بشكؿ أكبر، مف ناحية أخرل، فإف تكفر المكارد اللازمة لمقياـ بالكاجبات، كالذم حصؿ عمى متكسط 

، يشير إلى أف المؤسسة تكفر الإمكانيات المطمكبة (0,98571)مع انحراؼ معيارم  (3,6375)حسابي 

لأداء المياـ، كلكف دد يككف ىناؾ تفاكت في درجة تكفر ىذه المكارد بيف الأدساـ المختمفة، مما دد يستدعي 

تعزيز التخطيط الفعّاؿ لضماف تكزيع عادؿ لممكارد بيف مختمؼ الكحدات التنظيمية، كبشكؿ عاـ، تعكس ىذه 

النتائج مستكلن جيدنا مف حككمة المؤسسة، حيث يتـ احتراـ القكانيف كالمكائح، كتكزع المسؤكليات بكضكح، كيتـ 

تعزيز النزاىة في العمؿ، غير أف استمرار تحسيف آليات الحككمة، مف خلاؿ تعزيز الشفافية كضماف كصكؿ 



  بالبيض مديرية توزيع الكهرباء والغازميدانية ب                                     دراسة ـانيالفصل الث

 
167 

المكارد لجميع الجيات المعنية، يمكف أف يسيـ في رفع كفاءة الأداء المؤسسي كيعزز مف استدامة المؤسسة 

.  في بيئة عمؿ متغيرة

ترتيب عبارات بعد ضمان إطار فعال لحوكمة المؤسسة : (2-12)شكل رقم 

  
. EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 حقوق المساهمين والمساواة بينهمبعد : ثانيا

 .حقوق المساهمين والمساواة بينهم: بـــبعد  نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى العبارات المتعمقة:(2-24)جدول رقم 

قم 
العبارة الر

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة التقييم 

درجة عالية  0,67973 4,0438 لممساىميف الحؽ في المشاركة في بعض القرارات الميمة  24

درجة عالية  0,76558 3,9906 يتـ معاممة المساىميف مف نفس الفئة معاممة متساكية  25

درجة عالية  0,81807 3,8813 تكفر مؤسستكـ لممساىميف معمكمات دكرية في الكدت المناسب  26

درجة عالية  0,80952 3,9219لممساىميف الحؽ في المشاركة بالتصكيت عمى القرارات   27

درجة عالية  0,89092 3,8000لممساىميف الحؽ في التصكيت غيابينا   28

درجة عالية  1,04520 3,6313لممساىميف الحؽ في تكجيو الأسئمة لمجمس الإدارة   29
مستوى حقوق المساهمين والمساواة بينهم حسب أراء أفراد عينة 

 الدراسة
 درجة عالية 0,63160 3,8782

. (15)في الممحق رقم  SPSS .V 27من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

في شركة سكنمغاز " حقكؽ المساىميف كالمساكاة بينيـ"تعكس نتائج تحميؿ استجابات أفراد العينة حكؿ بعد    

البيّض مستكلن مرتفعنا مف الالتزاـ بمبادئ الحككمة الرشيدة، حيث بمغ المتكسط الحسابي العاـ ليذا البعد 
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الإنحراف المعياري 0,98571 0,79536 0,94558 0,68618

المتوسط الحسابي 3,6375 4,0250 3,8656 4,0750
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، مما يدؿ عمى إدراؾ المكظفيف لكجكد سياسات كاضحة تحترـ (0,63160)مع انحراؼ معيارم  (3,8782)

حقكؽ المساىميف كتعزز المساكاة بينيـ، كدد حصمت العبارة المتعمقة بحؽ المساىميف في المشاركة في بعض 

، مما يشير إلى أف (0,67973)مع انحراؼ معيارم  (4,0438)القرارات الميمة عمى أعمى متكسط حسابي 

المؤسسة تكفر آليات تتيح لممساىميف دكرنا في صنع القرارات الاستراتيجية، كه كما يعزز مف ثقتيـ كيزيد مف 

شفافية العمميات الإدارية، كما أف معاممة المساىميف مف نفس الفئة عمى ددـ المساكاة، التي سجمت متكسطنا 

، تعكس التزاـ المؤسسة بتجنب التمييز بيف (0,76558)مع انحراؼ معيارم  (3,9906)حسابينا ددره 

المساىميف كفقنا لفئاتيـ، مما يعزز العدالة في تكزيع الحقكؽ كالامتيازات، أما فيما يخص تكفير المعمكمات 

مع انحراؼ  (3,8813)الدكرية لممساىميف في الكدت المناسب، فقد حصمت ىذه العبارة عمى متكسط حسابي 

، مما يشير إلى أف المؤسسة تعتمد سياسة الإفصاح كالشفافية، غير أف مستكل (0,81807)معيارم 

الانحراؼ المعيارم دد يدؿ عمى كجكد تفاكت في كجيات النظر حكؿ مدل كفاية ىذه المعمكمات أ كتكديتيا، 

ا، مف ناحية  كه كما يستدعي تعزيز دنكات الاتصاؿ كضماف تدفؽ المعمكمات بطريقة أكثر انتظامنا ككضكحن

مع  (3,9219)أخرل، فإف الحؽ في المشاركة بالتصكيت عمى القرارات، كالذم حصؿ عمى متكسط حسابي 

، يشير إلى أف المؤسسة تحترـ مبدأ إشراؾ المساىميف في عمميات التصكيت، (0,80952)انحراؼ معيارم 

، (0,89092)مع انحراؼ معيارم  (3,8000)في حيف أف التصكيت الغيابي، الذم حصؿ عمى متكسط 

يعكس تكجيان نح كالمركنة في منح المساىميف فرصة المشاركة حتى في حاؿ عدـ حضكرىـ الفعمي، أما 

مع أعمى انحراؼ  (3,6313)الحؽ في تكجيو الأسئمة لمجمس الإدارة، كالذم سجؿ أدؿ متكسط حسابي 

، فقد يدؿ عمى كجكد بعض القيكد أ كالتحديات التي دد تكاجو المساىميف عند ممارسة (1,04520)معيارم 

ىذا الحؽ، مما يشير إلى الحاجة إلى تعزيز الشفافية كفتح دنكات أكثر فاعمية لمحكار بيف المساىميف كالإدارة، 

كبشكؿ عاـ، تعكس ىذه النتائج مستكلن جيدنا مف احتراـ حقكؽ المساىميف كضماف المساكاة بينيـ، غير أف 

تعزيز آليات الإفصاح، كتسييؿ عممية التكاصؿ بيف المساىميف كالإدارة، دد يسيماف في تحسيف تجربة 

.  المساىميف كتعزيز ثقتيـ في الحككمة المؤسسية
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ترتيب عبارات بعد حقوق المساهمين والمساواة بينهم  : (2-13)شكل رقم 

 
 .EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 دور أصحاب المصالحبعد : ثالثا

 .دور أصحاب المصالح: بـــبعد  نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى العبارات المتعمقة:(2-25)جدول رقم 

قم 
العبارة الر

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة التقييم 

درجة عالية  1,02377 3,5719 تككف لأصحاب المصالح تعكيض فعاؿ مقابؿ انتياؾ حقكديـ  30

درجة عالية  0,86579 3,6844 تعامؿ مؤسستكـ أصحاب المصالح باحتراـ  31

32  
الحؽ في الكصكؿ إلى  (العامميف كالعملاء)لأصحاب المصالح 

 المعمكمات الدكرية حكؿ أداء المؤسسة كفي الكدت المناسب
درجة عالية  0,89548 3,7250

33  

لأصحاب المصالح، بما فييـ العاممكف أ كالجيات التي تمثميـ، 
الحؽ في الاتصاؿ بمجمس الإدارة لمتعبير عف مخاكفيـ بشأف 
التصرفات غير القانكنية كالمخالفة لأخلاديات المينة لحماية 

حقكديـ 

درجة عالية  1,06195 3,5281

درجة عالية  0,80359 3,6273 مستوى دور أصحاب المصالح حسب أراء أفراد عينة الدراسة
. (15)في الممحق رقم  SPSS .V 27من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

في شركة سكنمغاز البيّض " دكر أصحاب المصالح"تعكس نتائج تحميؿ استجابات أفراد العينة حكؿ بعد     

مستكلن عاؿٍ مف الالتزاـ بالممارسات العادلة كالشفافة تجاه أصحاب المصالح، حيث بمغ المتكسط الحسابي 

، مما يدؿ عمى إدراؾ المكظفيف لأىمية احتراـ (0,80359)مع انحراؼ معيارم  (3,6273)العاـ ليذا البعد 

حقكؽ أصحاب المصالح كتعكيضيـ بشكؿ مناسب عند تعرضيـ لأم انتياكات، كدد حصمت العبارة المتعمقة 
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الإنحراف المعياري 0,67973 0,76558 0,81807 0,80952 0,89092 1,04520

المتوسط الحسابي 4,0438 3,9906 3,8812 3,9219 3,8000 3,6312
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بحؽ أصحاب المصالح في الكصكؿ إلى المعمكمات الدكرية حكؿ أداء المؤسسة كفي الكدت المناسب عمى 

، مما يعكس تكجو المؤسسة نح كتبني (0,89548)مع انحراؼ معيارم  (3,7250)أعمى متكسط حسابي 

سياسات الإفصاح كالشفافية، إلا أف ديمة الانحراؼ المعيارم تشير إلى كجكد تبايف في كجيات نظر أفراد 

العينة حكؿ مدل انتظامية كددة ىذه المعمكمات، مف جية أخرل، فإف معاممة المؤسسة لأصحاب المصالح 

، تعكس كعيان (0,86579)مع انحراؼ معيارم  (3,6844)باحتراـ، كالتي حصمت عمى متكسط حسابي 

بأىمية بناء علادات متينة مع مختمؼ الفاعميف داخؿ المؤسسة كخارجيا، كه كما يسيـ في تعزيز بيئة عمؿ 

إيجابية كيزيد مف رضا المتعامميف، أما فيما يتعمؽ بتكفير تعكيض فعاؿ لأصحاب المصالح مقابؿ انتياؾ 

، مما يشير (1,02377)مع انحراؼ معيارم  (3,5719)حقكديـ، فقد سجمت ىذه العبارة متكسطنا حسابينا 

إلى كجكد اعتراؼ ضمني بأىمية معالجة أم انتياكات دد تؤثر عمى حقكؽ الأطراؼ المعنية، غير أف ارتفاع 

ديمة الانحراؼ المعيارم يعكس اختلاؼ كجيات النظر حكؿ مدل فاعمية ىذه التعكيضات، ما يستدعي 

تحسيف آليات معالجة الشكاكل كالتعكيض لضماف تحقيؽ العدالة كالإنصاؼ، كفيما يخص الحؽ في الاتصاؿ 

بمجمس الإدارة لمتعبير عف المخاكؼ المتعمقة بالتصرفات غير القانكنية أ كالمخالفة لأخلاديات المينة، فقد 

، مما يدؿ (1,06195)مع أعمى انحراؼ معيارم  (3,5281)حصمت ىذه العبارة عمى أدؿ متكسط حسابي 

عمى كجكد بعض التحديات التي دد تعيؽ أصحاب المصالح مف ممارسة ىذا الحؽ بحرية، كربما يشير ذلؾ 

إلى الحاجة إلى تعزيز القنكات الرسمية التي تمكنيـ مف تقديـ الشكاكل كالتعبير عف مخاكفيـ دكف ديكد، 

كبشكؿ عاـ، تعكس ىذه النتائج تكجيان إيجابيان نح كتعزيز دكر أصحاب المصالح، غير أف تحسيف آليات 

الإفصاح، كضماف آليات تعكيض أكثر عدالة، كتكفير دنكات تكاصؿ أكثر فاعمية مع مجمس الإدارة، دد يسيـ 

.  في تعزيز ثقة أصحاب المصالح في الحككمة المؤسسية لممؤسسة
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ترتيب عبارات بعد دور أصحاب المصالح  : (2-14)شكل رقم 

 
 .EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 الإفصاح والشفافيةبعد : رابعا

 .الإفصاح والشفافية: بـــبعد  نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى العبارات المتعمقة:(2-26)جدول رقم 

قم 
العبارة الر

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة التقييم 

درجة عالية  1,05624 3,5813 يتـ الإفصاح عف المزايا التي يتمتع بيا المدراء التنفيذيكف  34

درجة عالية  0,85244 4,0250 يتـ الإفصاح عف مدل احتراـ المؤسسة لمبادئ الحككمة  35

36  
تقكـ المؤسسة بالإفصاح عف المخصصات التقنية كآليات 

 استغلاليا
درجة عالية  0,76967 3,9906

درجة عالية  0,82889 3,8906يتـ الإفصاح عف كفاءات أعضاء مجمس الإدارة   37

38  
يتـ الإفصاح عف النتائج المالية لممؤسسة لكؿ الأطراؼ بكؿ 

شفافية 
درجة عالية  0,87368 3,8469

39  
مجمس الإدارة مسؤكؿ عف تعييف المدراء التنفيذييف كفؽ 

مؤىلاتيـ العممية كخبراتيـ 
درجة عالية  0,99654 3,7031

درجة عالية  0,71306 3,8395 مستوى الإفصاح والشفافية حسب أراء أفراد عينة الدراسة
. (15)في الممحق رقم  SPSS .V 27من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

تعكس نتائج تحميؿ إجابات أفراد العينة حكؿ بعد الإفصاح كالشفافية في شركة سكنمغاز البيّض مستكلن     

إيجابيان يعكس كعيان مؤسسيان بأىمية ىذا الجانب كأحد الركائز الأساسية لحككمة الشركات، حيث بمغ المتكسط 

، مما يشير إلى إدراؾ عاؿٍ لدل أفراد (0,71306)مع انحراؼ معيارم  (3,8395)الحسابي العاـ ليذا البعد 
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الإنحراف المعياري 1,02377 0,86579 0,89548 1,06195

المتوسط الحسابي 3,5719 3,6844 3,7250 3,5281
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العينة لممارسات الإفصاح كالشفافية المتبعة في المؤسسة، كعمى الرغـ مف أف جميع العبارات المدرجة ضمف 

ىذا البعد دد حصمت عمى تقييـ مرتفع، إلا أف ىناؾ تفاكتان في كجيات النظر حكؿ مدل الإفصاح في بعض 

الجكانب، حيث سجمت العبارة المتعمقة بالإفصاح عف الامتيازات التي يتمتع بيا المدراء التنفيذيكف أدنى 

، كه كما دد يعكس عدـ كضكح ىذه (1,05624)مع أعمى انحراؼ معيارم  (3,5813)متكسط حسابي 

المعمكمات لجميع الأطراؼ المعنية أ كتفاكتان في سياسات الإفصاح المتبعة، بينما حصمت العبارة المتعمقة 

مع انحراؼ  (4,0250)بالإفصاح عف مدل احتراـ المؤسسة لمبادئ الحككمة عمى أعمى متكسط حسابي 

، كه كما يدؿ عمى إدراؾ كاسع بيف أفراد العينة لالتزاـ المؤسسة بالإعلاف عف مدل (0,85244)معيارم 

احتراميا لمعايير الحككمة، كما أف الإفصاح عف المخصصات التقنية كآليات استغلاليا سجؿ متكسطان 

مما يشير إلى شفافية نسبية في ىذا الجانب، كلكف دد تككف ىناؾ حاجة إلى  (3,9906)حسابيان مرتفعان 

تعزيز ىذا الإفصاح عبر تكضيح آليات تخصيص المكارد التقنية بشكؿ أكثر تفصيلان، بالإضافة إلى ذلؾ، 

مما  (3,8906)حصمت العبارة المتعمقة بالإفصاح عف كفاءات أعضاء مجمس الإدارة عمى متكسط حسابي 

يعكس كعيان عامان بأىمية تكفر المعمكمات حكؿ تأىيؿ كخبرات القيادات الإدارية، إلا أف ىناؾ مجالان لتعزيز 

ىذا الجانب لضماف كضكح أكبر لجميع الأطراؼ الميتمة، كما أف الإفصاح عف النتائج المالية لممؤسسة لكؿ 

مما يعكس التزاـ المؤسسة بالإعلاف عف نتائجيا  (3,8469)الأطراؼ المعنية حصؿ عمى متكسط حسابي 

المالية، إلا أف مستكل الشفافية دد يحتاج إلى مزيد مف التحسيف لضماف كصكؿ المعمكمات بطريقة أكثر 

كضكحان كددة، أما فيما يتعمؽ بمسؤكلية مجمس الإدارة عف تعييف المدراء التنفيذييف كفؽ مؤىلاتيـ، فقد 

كه كما يشير إلى إدراؾ نسبي ليذه المسؤكلية، كلكف دد  (3,7031)حصمت ىذه العبارة عمى متكسط حسابي 

يككف ىناؾ تفاكت في آراء أفراد العينة نتيجة لعدـ تكفر معمكمات دديقة أ كبسبب كجكد فجكة بيف الممارسات 

الفعمية كالتصكرات العامة، كبناءن عمى ىذه النتائج، يمكف تقديـ عدد مف التكصيات التي تيدؼ إلى تعزيز 

مستكل الإفصاح كالشفافية في المؤسسة، حيث ينبغي التركيز عمى تحسيف سياسات الإفصاح عف الامتيازات 

الممنكحة للإدارة التنفيذية مف خلاؿ نشر تقارير تفصيمية تكضح ىذه المزايا كآليات منحيا، كما يكصى 
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بتكفير مزيد مف المعمكمات الدديقة حكؿ المخصصات التقنية كآليات استغلاليا لضماف كضكح أكبر في ىذا 

الجانب، إلى جانب ذلؾ، يمكف تعزيز الإفصاح حكؿ كفاءات أعضاء مجمس الإدارة مف خلاؿ نشر السير 

الذاتية التفصيمية كتكضيح المعايير التي يتـ الاعتماد عمييا في تعيينيـ، كما يكصى بتعزيز مستكل الشفافية 

في الإفصاح عف النتائج المالية عبر تكفير تقارير مالية مبسطة كسيمة الفيـ تستيدؼ جميع الفئات المعنية، 

بالإضافة إلى ذلؾ، ينبغي التأكيد عمى أىمية الإفصاح عف آليات تعييف المدراء التنفيذييف لضماف أف يككف 

ىذا الجانب مفيكمان لدل جميع الأطراؼ ذات العلادة، كمف الميـ أيضان أف تعمؿ المؤسسة عمى تعزيز 

الثقافة التنظيمية المرتبطة بالحككمة الرشيدة عبر تكثيؼ الجيكد التكعكية لممارسات الإفصاح كالشفافية 

كتعزيز الثقة بيف مختمؼ الفاعميف داخؿ المؤسسة كخارجيا لضماف تحقيؽ أدصى درجات الكضكح كالشفافية 

.  في إدارة شؤكف المؤسسة

 ترتيب عبارات بعد الإفصاح والشفافية : (2-15)شكل رقم 

 
 .EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
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34عبارة رقم 

36عبارة رقم 

38عبارة رقم 

34عبارة رقم  35عبارة رقم  36عبارة رقم  37عبارة رقم  38عبارة رقم  39عبارة رقم 

الإنحراف المعياري 1,05624 0,85244 0,76967 0,82889 0,87368 0,99654

المتوسط الحسابي 3,5813 4,0250 3,9906 3,8906 3,8469 3,7031



  بالبيض مديرية توزيع الكهرباء والغازميدانية ب                                     دراسة ـانيالفصل الث

 
174 

 دور مجمس الإدارةبعد : خامسا

 .دور مجمس الإدارة: بـــبعد  نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى العبارات المتعمقة:(2-27)جدول رقم 

قم 
المتوسط العبارة الر

الحسابي 
الانحراف 
درجة التقييم المعياري 

درجة عالية  0,86174 3,7688 يقكـ مجمس الإدارة برسـ الأىداؼ الاستراتيجية لمشركة  40
درجة عالية  0,98452 3,7000 يسير مجمس الإدارة عمى ضماف استقلاؿ المراجعيف  41

42  
يتابع مجمس الإدارة خطكات تطبيؽ مبادئ الحككمة المؤسسية 

درجة عالية  0,97455 3,7906 في كؿ مستكيات الشركة

درجة عالية  1,00625 3,5969لا يتـ تعييف أ كتغيير أعضاء المجمس إلا بمكافقة المساىميف   43
درجة عالية  0,79247 3,7141 مستوى دور مجمس الإدارة حسب أراء أفراد عينة الدراسة

. (15)في الممحق رقم  SPSS .V 27من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
تعكس نتائج تحميؿ إجابات أفراد العينة حكؿ بعد دكر مجمس الإدارة في شركة سكنمغاز البيّض مستكلن     

إيجابيان يعكس إدراكان عامان لأىمية ىذا الجياز في تحقيؽ الحككمة المؤسسية، حيث بمغ المتكسط الحسابي 

، مما يشير إلى تقييـ مرتفع لدكر مجمس (0,79247)مع انحراؼ معيارم  (3,7141)العاـ ليذا البعد 

الإدارة، إلا أف تفاكت المتكسطات الحسابية لمعبارات المختمفة يعكس اختلافان في مستكيات الثقة بمدل فاعمية 

ىذا الدكر، فقد حصمت العبارة المتعمقة بمتابعة مجمس الإدارة لتطبيؽ مبادئ الحككمة المؤسسية في مختمؼ 

مما يعكس كعيان بكجكد إشراؼ عمى مدل الالتزاـ  (3,7906)مستكيات الشركة عمى أعمى متكسط حسابي 

دد يشير إلى تبايف في كجيات النظر  (0,97455)بممارسات الحككمة، إلا أف الانحراؼ المعيارم المرتفع 

بيف أفراد العينة، كما حصمت العبارة المتعمقة برسـ مجمس الإدارة للأىداؼ الاستراتيجية لمشركة عمى متكسط 

، مما يشير إلى إدراؾ عاـ لأىمية الدكر الاستراتيجي لممجمس في تحديد (3,7688)حسابي مرتفع نسبيان 

التكجيات الكبرل لممؤسسة، في حيف سجمت العبارة المرتبطة بضماف استقلاؿ المراجعيف متكسطان حسابيان أدؿ 

، كه كما دد يعكس كجكد بعض الشككؾ حكؿ مدل (0,98452)مع انحراؼ معيارم مرتفع  (3,7000)

استقلالية عمميات التدديؽ الداخمي كالخارجي، أما فيما يخص تعييف أ كتغيير أعضاء مجمس الإدارة بمكافقة 

مع أعمى انحراؼ معيارم  (3,5969)المساىميف، فقد حصمت ىذه العبارة عمى أدنى متكسط حسابي 

، كه كما يدؿ عمى كجكد تبايف كاضح في الآراء حكؿ مدل التزاـ المؤسسة بيذا المبدأ، كدد (1,00625)
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يككف ىذا التفاكت مرتبطان بمستكل الشفافية في عمميات التعييف كالتغيير داخؿ المجمس، كبناءن عمى ىذه 

النتائج، يمكف تقديـ مجمكعة مف التكصيات التي تيدؼ إلى تعزيز دكر مجمس الإدارة، حيث ينبغي تعزيز 

آليات الإشراؼ عمى تنفيذ مبادئ الحككمة عبر نشر تقارير دكرية تكضح مدل تقدـ الشركة في ىذا المجاؿ، 

كما يكصى بتعزيز استقلالية المراجعيف مف خلاؿ التأكيد عمى الفصؿ التاـ بيف إدارة الشركة كعمميات التدديؽ 

لضماف أعمى مستكيات النزاىة كالشفافية، إلى جانب ذلؾ، يجب تعزيز دكر المجمس في رسـ الأىداؼ 

الاستراتيجية مف خلاؿ إشراؾ أصحاب المصمحة في عممية كضع الاستراتيجيات لضماف شمكليتيا، كما 

يكصى بتكضيح آليات تعييف كتغيير أعضاء مجمس الإدارة مف خلاؿ تعزيز شفافية ىذه العمميات كنشرىا 

بكضكح لضماف فيـ أكسع مف دبؿ المساىميف كأصحاب المصالح، كمف الميـ أيضان أف يعمؿ مجمس الإدارة 

عمى تعزيز تكاصمو مع مختمؼ الأطراؼ ذات العلادة لضماف تحقيؽ أدصى درجات الفاعمية في عممية صنع 

.  القرار داخؿ المؤسسة

ترتيب عبارات بعد دور مجمس الإدارة  : (2-16)شكل رقم 

 
 .EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
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40عبارة رقم  41عبارة رقم  42عبارة رقم  43عبارة رقم 

الإنحراف المعياري 0,86174 0,98452 0,97455 1,00625

المتوسط الحسابي 3,7688 3,7000 3,7906 3,5969
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 النتائج واستخلاص الفرضيات إختبار: المبحث الثالث
دكر الإدارة المقترحة حكؿ الفرضية الرئيسة  كالفرضيات الفرعية يختبر الطالب مف خلاؿ ىذا المبحث 

 إضافة إلى اختبار الفركدات في إجابات عينة الدراسة حكؿ ،الإلكتركنية في إرساء أبعاد مبادئ الحككمة
 .متغيرات الدراسة التي تعزل لممتغيرات الشخصية كالخركج باستنتاجات كتكصيات تخدـ الدراسة

 دور الإدارة الإلكترونية في أبعاد مبادئ الحوكمةإختبار الفرضية الرئيسية ل ::المطمب الأول
 لمكظفي إرساء مبادئ الحككمةيكجد دكر للإدارة الإلكتركنية في : التي تنص عمىالفرضية الرئيسية 

".  محؿ الدراسةمديرية التكزيع الكيرباء  كالغاز
(H0): إرساء مبادئ الحككمةيكجد دكر للإدارة الإلكتركنية في لا. 
(H1) : إرساء مبادئ الحككمةيكجد دكر للإدارة الإلكتركنية في. 

  نتيجة الفرضية الرئيسية :(2-28)جدول رقم 

 (SMART PLS 4)من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات  :المصدر
 نتيجة الفرضية الرئيسية الأولى:(2-17)شكل رقم 

 

 (SMART PLS 4)من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

 المتغيرات

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

 0.000 7.590 0.082 0.629 0.626  ِجبدئ اٌسىوّخ-<الإداسح الإٌىزشؤُخ 
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تعكس نتائج اختبار الفرضية الرئيسية كجكد تأثير جكىرم للإدارة الإلكتركنية في إرساء مبادئ 

 (O)الحككمة لدل مكظفي الشركة الكطنية لمكيرباء كالغاز محؿ الدراسة، حيث بمغت ديمة العينة الأصمية 

، مما يشير إلى استقرار 0.082، مع انحراؼ معيارم ددره 0.629 (M)، كديمة العينة المتكسطة 0.626

البالغة  (T)نتائج العينة كعدـ كجكد تبايف كبير بيف القيـ الأصمية كالمتكسطة، كما أف ديمة إحصائية 

، 0.05 تؤكداف معنكية ىذا التأثير عند مستكل دلالة 0.000التي تساكم  (P) كديمة الاحتماؿ 7.590

التي تنص عمى كجكد دكر للإدارة الإلكتركنية في إرساء  (H1)كبناءن عمى ذلؾ، يتـ دبكؿ الفرضية البديمة 

. التي تنفي ىذا التأثير (H0)مبادئ الحككمة، كرفض فرضية العدـ 

تشير ىذه النتائج إلى أف تبني أنظمة الإدارة الإلكتركنية يسيـ بشكؿ مباشر في تحسيف ممارسات 

الحككمة، حيث تساعد ىذه الأنظمة في تسريع تدفؽ المعمكمات بيف الإدارات المختمفة، كتعزز الشفافية في 

اتخاذ القرارات، كما تقمؿ مف البيركدراطية التي دد تعيؽ تنفيذ سياسات الحككمة الفعالة، بالإضافة إلى ذلؾ، 

فإف استخداـ الأدكات الردمية يمكف أف يسيـ في تكضيح المسؤكليات الإدارية بشكؿ أفضؿ، مما يؤدم إلى 

رفع مستكل المساءلة داخؿ المؤسسة، كما أف التحميؿ الإحصائي أظير أف حجـ التأثير للإدارة الإلكتركنية 

عمى الحككمة كاف دكينا، مما يعني أف تعزيز استخداـ التكنكلكجيا في العمميات الإدارية دد يككف مف العكامؿ 

. الحاسمة في تطكير مبادئ الحككمة داخؿ المؤسسة

بناءن عمى ىذه النتائج، يمكف التكصية بزيادة الاستثمار في البنية التحتية الردمية كتحسيف ددرات 

المكظفيف في استخداـ أنظمة الإدارة الإلكتركنية، كذلؾ لضماف تحقيؽ مستكيات أعمى مف الشفافية كالحككمة 

الرشيدة، كما يُنصح بإجراء دراسات مستقبمية لمتحقؽ مف العكامؿ الكسيطة التي دد تؤثر عمى العلادة بيف 

الإدارة الإلكتركنية كالحككمة، مثؿ الثقافة التنظيمية كمستكل تبني التكنكلكجيا مف دبؿ العامميف، كذلؾ لضماف 

. تطبيؽ أكثر كفاءة كاستدامة لمبادئ الحككمة المؤسسية
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 دور الإدارة الإلكترونية في إرساء مبادئ الحوكمةإختبار الفرضيات الفرعية ل:  الثانيالمطمب
 كجكد إطار في إرساء للإدارة الإلكتركنية يكجد دكر :التي تنص عمىالفرضية الفرعية الأولى : الفرع الأول

 .ة محؿ الدراس شركة سكنمغاز فيفعاؿ لحككمة الشركات
  نتيجة الفرضية الفرعية الاولى:(2-29)جدول رقم 

 (SMART PLS 4)من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

  نتيجة الفرضية الفرعية الأولى:(2-18)شكل رقم 

 

 (SMART PLS 4)من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

 المتغيرات

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

 ضّبْ إطبس فعبي ٌسىوّخ -<الإداسح الإٌىزشؤُخ 

 اٌّؤسسخ
0.546 0.558 0.087 6.292 0.000 
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تعكس نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأكلى كجكد تأثير معنكم للإدارة الإلكتركنية في ضماف إطار 

، 0.546 (O)فعاؿ لحككمة الشركات في شركة سكنمغاز محؿ الدراسة، حيث بمغت ديمة العينة الأصمية 

، مما يشير إلى استقرار النتائج 0.087، مع انحراؼ معيارم ددره 0.558 (M)كديمة العينة المتكسطة 

 كديمة 6.292البالغة  (T)كعدـ كجكد تبايف كبير بيف القيـ المستخرجة مف العينة، كما أف ديمة إحصائية 

، كبناءن عمى 0.05 تؤكداف كجكد تأثير داؿ إحصائينا عند مستكل معنكية 0.000التي تساكم  (P)الاحتماؿ 

التي تفيد بكجكد دكر للإدارة الإلكتركنية في ضماف إطار فعاؿ لحككمة  (H1)ذلؾ، يتـ دبكؿ الفرضية البديمة 

. التي تنفي ىذا التأثير (H0)المؤسسة، كرفض فرضية العدـ 

تشير ىذه النتائج إلى أف تبني الإدارة الإلكتركنية يسيـ بشكؿ كاضح في تحسيف أطر الحككمة داخؿ 

المؤسسة مف خلاؿ تسييؿ تدفؽ المعمكمات بيف الإدارات المختمفة، كتعزيز آليات المساءلة كالشفافية، كما أف 

الاعتماد عمى الأنظمة الردمية في إدارة العمميات الإدارية يساىـ في تقميؿ الفجكات البيركدراطية كتحسيف 

عممية اتخاذ القرار، مما يؤدم إلى تحقيؽ حككمة أكثر كفاءة، إضافة إلى ذلؾ، فإف ىذه النتائج تعكس دكر 

الإدارة الإلكتركنية في تكزيع المسؤكليات كفؽ الأطر القانكنية، كتعزيز النزاىة لدل المسيريف، كضماف 

. الامتثاؿ لممتطمبات التنظيمية التي تدعـ الحككمة المؤسسية

بناءن عمى ىذه المعطيات، يُكصى بزيادة تكظيؼ التقنيات الردمية في عمميات الحككمة المؤسسية، مع 

التركيز عمى تطكير الميارات الردمية لممكظفيف لضماف تحقيؽ الاستخداـ الأمثؿ للإدارة الإلكتركنية، كما 

يُنصح بإجراء دراسات مستقبمية تيدؼ إلى استكشاؼ العكامؿ التي دد تعزز أ كتعيؽ ىذا التأثير، مثؿ البنية 

التحتية التكنكلكجية كثقافة التغيير داخؿ المؤسسة، كذلؾ لضماف تطبيؽ مستداـ كفعاؿ لممارسات الحككمة 

 .في المؤسسات الكبرل مثؿ شركة سكنمغاز
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 للإدارة الإلكتركنية في تحسيف حقكؽ  دكر يكجد:التي تنص عمىالفرضية الفرعية الثانية :الفرع الثاني

 .ة محؿ الدراس شركة سكنمغازفيالمساىميف كالمعاممة العادلة المتكافئة بينيـ 

  نتيجة الفرضية الفرعية الثانية:(2-30)جدول رقم 

 (SMART PLS 4)من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

 

  نتيجة الفرضية الفرعية الثانية:(2-19)شكل رقم

 

 (SMART PLS 4)من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

 المتغيرات

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

 زمىق اٌّسبهُّٓ واٌّسبواح -<الإداسح الإٌىزشؤُخ 

 ثُٕهُ
0.506 0.524 0.099 5.121 0.000 
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حقكؽ المساىميف كضماف العدالة كالمساكاة بينيـ في شركة سكنمغاز محؿ الدراسة، حيث بمغت ديمة 

، مما 0.099، مع انحراؼ معيارم ددره 0.524 (M)، كديمة العينة المتكسطة 0.506 (O)العينة الأصمية 

، كىي ديمة تفكؽ الحد 5.121 (T)يدؿ عمى استقرار القيـ كعدـ كجكد تبايف كبير، كما بمغت ديمة إحصائية 

، 0.000تساكم  (P)، بالإضافة إلى أف ديمة الاحتماؿ 0.05عند مستكل معنكية  (1.96)الأدنى المقبكؿ 

التي تفيد بكجكد  (H1)مما يعني أف التأثير داؿ إحصائينا، كبناءن عمى ىذه النتائج، يتـ دبكؿ الفرضية البديمة 

التي تنفي  (H0)دكر للإدارة الإلكتركنية في تحسيف حقكؽ المساىميف كالمساكاة بينيـ، كرفض فرضية العدـ 

. ىذا التأثير

تعكس ىذه النتائج أىمية الإدارة الإلكتركنية في تعزيز الشفافية كتمكيف المساىميف مف الحصكؿ عمى 

المعمكمات المتعمقة بالشركة في الكدت المناسب، مما يساىـ في دعـ مبدأ العدالة كالمساكاة بيف جميع 

المساىميف، كما أف تكظيؼ الأنظمة الردمية يسيؿ عممية الإفصاح عف القرارات الميمة، كيمكف المساىميف 

مف ممارسة حقكديـ، مثؿ التصكيت كالمشاركة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية، إضافة إلى ذلؾ، فإف الإدارة 

الإلكتركنية تتيح آليات متطكرة لضماف الامتثاؿ لممعايير القانكنية كالتنظيمية المتعمقة بحقكؽ المساىميف، مما 

. يسيـ في تقميؿ الممارسات غير العادلة داخؿ المؤسسة

بناءن عمى ىذه النتائج، يُكصى بتكسيع نطاؽ استخداـ الحمكؿ الردمية لتعزيز تفاعؿ المساىميف مع 

الشركة، مثؿ إنشاء منصات إلكتركنية تتيح ليـ الكصكؿ إلى التقارير المالية كالقرارات الإدارية بسيكلة، كما 

يُنصح بتطكير أدكات تكنكلكجية تضمف مشاركة فعالة لجميع المساىميف، بغض النظر عف حصصيـ، مع 

التركيز عمى تحسيف إجراءات التصكيت الإلكتركني كتكفير دنكات ردمية آمنة لمتكاصؿ مع مجمس الإدارة، 

 .كذلؾ بيدؼ تعزيز الشفافية كالحككمة الرشيدة داخؿ الشركة

 

 

 



  بالبيض مديرية توزيع الكهرباء والغازميدانية ب                                     دراسة ـانيالفصل الث

 
182 

  دكريكجد دكر للإدارة الإلكتركنية في تعزيز :التي تنص عمىالفرضية الفرعية الثالثة : الفرع الثالث

. ة محؿ الدراس شركة سكنمغازفيأصحاب المصالح 

  نتيجة الفرضية الفرعية الثالثة:(2-31)جدول رقم 

 (SMART PLS 4)من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

  نتيجة الفرضية الفرعية الثالثة:(2-20)شكل رقم 

 

 (SMART PLS 4)من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

 المتغيرات

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

 0.000 5.034 0.100 0.514 0.502  دوس أصسبة اٌّصبٌر-<الإداسح الإٌىزشؤُخ 
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تشير نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة إلى كجكد تأثير معنكم للإدارة الإلكتركنية في تعزيز دكر 

، كديمة 0.502 (O)أصحاب المصالح في شركة سكنمغاز محؿ الدراسة، حيث بمغت ديمة العينة الأصمية 

، مما يعكس تماسؾ البيانات كعدـ كجكد 0.100، مع انحراؼ معيارم ددره 0.514 (M)العينة المتكسطة 

عند  (1.96)، كىي ديمة تتجاكز الحد الأدنى المقبكؿ 5.034 (T)تشتت كبير، كما بمغت ديمة إحصائية 

، مما يدؿ عمى دلالة النتائج إحصائينا، 0.000تساكم  (P)، كما أف ديمة الاحتماؿ 0.05مستكل دلالة 

التي تفيد بكجكد دكر للإدارة الإلكتركنية في تعزيز دكر (H1)كبناءن عمى ذلؾ، يتـ دبكؿ الفرضية البديمة 

. التي تنفي ىذا التأثير(H0)أصحاب المصالح، كرفض فرضية العدـ 

تعكس ىذه النتائج الأىمية المتزايدة للإدارة الإلكتركنية في تمكيف أصحاب المصالح، بما في ذلؾ 

المكظفيف، العملاء، المكرديف، كالجيات الردابية، مف التفاعؿ مع المؤسسة بطرؽ أكثر شفافية ككفاءة، حيث 

تتيح النظـ الردمية دنكات اتصاؿ مفتكحة كفعالة تُمكّف أصحاب المصالح مف الحصكؿ عمى المعمكمات 

الضركرية حكؿ أداء الشركة، كما تسيـ في تعزيز مبدأ المساءلة مف خلاؿ تكفير آليات كاضحة للإبلاغ عف 

المخالفات كالتجاكزات، الأمر الذم يعزز حماية حقكديـ كضماف التزاـ المؤسسة بالمبادئ الأخلادية كالحككمة 

. الرشيدة

بناءن عمى ىذه النتائج، يُكصى بتكسيع نطاؽ استخداـ الإدارة الإلكتركنية في تعزيز دكر أصحاب 

المصالح مف خلاؿ تطكير منصات إلكتركنية مخصصة لمتكاصؿ الفعّاؿ معيـ، كتمكينيـ مف تقديـ مقترحاتيـ 

أ كالتعبير عف مخاكفيـ بسيكلة، كما يُنصح بدمج أدكات التحميؿ الردمي لمتابعة رضا أصحاب المصالح 

كتقييـ مدل تفاعميـ مع المؤسسة، إضافة إلى ذلؾ، يمكف تعزيز الشفافية عبر نشر التقارير الدكرية إلكتركنينا، 

كتقديـ آليات استبادية لمعالجة شكاكل أصحاب المصالح، مما يسيـ في بناء بيئة مؤسسية دائمة عمى الثقة 

 .كالتعاكف المشترؾ
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يكجد دكر للإدارة الإلكتركنية في تعزيز الإفصاح  :التي تنص عمىالفرضية الفرعية الرابعة :الفرع الرابع

. ة محؿ الدراس شركة سكنمغازفيكالشفافية 

  نتيجة الفرضية الفرعية الرابعة:(2-32)جدول رقم 

 (SMART PLS 4)من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات  :المصدر
 

  نتيجة الفرضية الفرعية الرابعة:(2-21)شكل رقم

 

 (SMART PLS 4)من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

 المتغيرات

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

 0.000 9.616 0.070 0.682 0.674  الإفصبذ واٌشفبفُخ-<الإداسح الإٌىزشؤُخ 
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تشير نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة إلى كجكد تأثير معنكم دكم للإدارة الإلكتركنية في تعزيز 

، كديمة 0.674 (O)الإفصاح كالشفافية في شركة سكنمغاز محؿ الدراسة، حيث بمغت ديمة العينة الأصمية 

، مما يعكس استقرار النتائج 0.070، مع انحراؼ معيارم منخفض ددره 0.682 (M)العينة المتكسطة 

، كىي ديمة مرتفعة جدنا كتتجاكز بكثير الحد الأدنى المقبكؿ 9.616 (T)كددتيا، كما بمغت ديمة إحصائية 

، مما يؤكد 0.000 تساكم (P)، بالإضافة إلى ذلؾ، فإف ديمة الاحتماؿ 0.05 عند مستكل دلالة (1.96)

التي تفيد بكجكد دكر للإدارة (H1)دلالة النتائج إحصائينا، كبناءن عمى ىذه النتائج، يتـ دبكؿ الفرضية البديمة 

 .التي تنفي ىذا التأثير(H0)الإلكتركنية في تعزيز الإفصاح كالشفافية، كرفض فرضية العدـ 

تعكس ىذه النتائج الدكر المحكرم للإدارة الإلكتركنية في تحسيف مستكل الإفصاح كالشفافية داخؿ 

المؤسسات، حيث تسيـ الأنظمة الردمية في تسييؿ نشر المعمكمات المالية كالإدارية بشكؿ دكرم، مما يتيح 

لجميع الأطراؼ الاطلاع عمى البيانات الخاصة بالأداء المؤسسي كالقرارات الاستراتيجية، كما أف استخداـ 

التقنيات الردمية يحد مف احتمالات التلاعب بالمعمكمات أ كحجبيا، مما يعزز الثقة بيف أصحاب المصالح 

كالإدارة، كيساعد في تحقيؽ التزاـ أدكل بمبادئ الحككمة الرشيدة، إضافة إلى ذلؾ، فإف الإدارة الإلكتركنية 

تكفر آليات متطكرة لتتبع العمميات كتكثيؽ الإجراءات، مما يسيؿ عمميات التدديؽ الداخمي كالخارجي كيعزز 

 .ددرة المؤسسة عمى الامتثاؿ لممعايير التنظيمية كالقانكنية

بناءن عمى ىذه النتائج، يُكصى بتكسيع استخداـ التقنيات الردمية في إدارة عمميات الإفصاح كالشفافية 

مف خلاؿ تبني أنظمة إلكتركنية متقدمة لنشر التقارير المالية كالإدارية بطريقة كاضحة كمحدثة، كتطكير 

بكابات إلكتركنية تتيح لأصحاب المصالح الكصكؿ إلى المعمكمات الأساسية حكؿ أداء المؤسسة في الكدت 

الفعمي، كما يمكف اعتماد الذكاء الاصطناعي كتقنيات تحميؿ البيانات لمرادبة التزاـ المؤسسة بمعايير 

الحككمة، إضافة إلى تعزيز استخداـ تقنيات البمككشيف لضماف نزاىة البيانات كتقميؿ فرص التلاعب بيا، مما 

 .يسيـ في تحسيف بيئة العمؿ كرفع مستكل الثقة بيف مختمؼ الأطراؼ المعنية
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مجمس تحسيف يكجد دكر للإدارة الإلكتركنية في  :التي تنص عمىالفرضية الفرعية الخامسة :الفرع الخامس

. ة محؿ الدراس شركة سكنمغازفيالإدارة 

 الخامسةنتيجة الفرضية الفرعية :(2-33)جدول رقم 

 (SMART PLS 4)من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

 الخامسة نتيجة الفرضية الفرعية :(2-22)شكل رقم

 

 (SMART PLS 4)من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

 المتغيرات

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

 0.000 7.511 0.076 0.577 0.568  دوس ِدٍس الإداسح-<الإداسح الإٌىزشؤُخ 
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تشير نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة إلى كجكد تأثير معنكم كاضح للإدارة الإلكتركنية في 

، 0.568 (O)تحسيف دكر مجمس الإدارة في شركة سكنمغاز محؿ الدراسة، حيث بمغت ديمة العينة الأصمية 

، مما يدؿ عمى 0.076، مع انحراؼ معيارم منخفض نسبيان ددره 0.577 (M)كديمة العينة المتكسطة 

، كىي ديمة مرتفعة تفكؽ الحد الأدنى 7.511 (T)استقرار البيانات كددتيا، كما سجمت ديمة إحصائية 

، 0.000 تساكم (P)، بالإضافة إلى ذلؾ، فإف ديمة الاحتماؿ 0.05 عند مستكل دلالة (1.96)المقبكؿ 

التي تفيد بكجكد (H1)مما يؤكد دلالة النتائج إحصائينا، كبناءن عمى ىذه المعطيات، يتـ دبكؿ الفرضية البديمة 

 .التي تنفي ىذا التأثير(H0)دكر للإدارة الإلكتركنية في تحسيف دكر مجمس الإدارة، كرفض فرضية العدـ 

تعكس ىذه النتائج التأثير الإيجابي للإدارة الإلكتركنية في تعزيز فعالية مجمس الإدارة، حيث تسيـ 

الأنظمة الردمية في تحسيف عممية صنع القرار مف خلاؿ تزكيد أعضاء المجمس بمعمكمات دديقة كمحدثة في 

الكدت الفعمي، مما يمكنيـ مف اتخاذ درارات مستنيرة مبنية عمى بيانات دديقة كمكثكدة، كما أف استخداـ 

المنصات الإلكتركنية كالذكاء الاصطناعي يسيؿ عمميات الردابة الداخمية كالمتابعة المستمرة للأداء، مما 

يعزز مستكل الشفافية كالحككمة داخؿ المؤسسة، إضافة إلى ذلؾ، تكفر الإدارة الإلكتركنية آليات متقدمة 

لإدارة الاجتماعات كالتكاصؿ الفعّاؿ بيف أعضاء مجمس الإدارة، مما يسيؿ عممية تبادؿ المعمكمات كاتخاذ 

القرارات الاستراتيجية بسرعة ككفاءة، كما تساىـ ىذه التقنيات في تحسيف آليات التقييـ الذاتي لممجمس كتعزيز 

 .دكره في مرادبة الامتثاؿ لممعايير التنظيمية كالقانكنية

بناءن عمى ىذه النتائج، يُكصى بتعزيز تبني الأنظمة الإلكتركنية في إدارة أعماؿ مجمس الإدارة مف 

خلاؿ تطكير منصات إلكتركنية متكاممة تتيح الكصكؿ إلى البيانات كالتقارير التحميمية في الكدت الفعمي، 

كاعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي لمتابعة الأداء المؤسسي، بالإضافة إلى تحسيف آليات عقد الاجتماعات 

الافتراضية كتسجيؿ محاضرىا لضماف التكثيؽ الفعّاؿ كالحد مف أم ممارسات دد تعيؽ عمميات صنع القرار، 

كما يمكف تعزيز استخداـ البمككشيف لضماف أماف البيانات كتسييؿ عمميات التدديؽ، مما يساىـ في تحسيف 

 .مستكل الحككمة المؤسسية كتعزيز دكر مجمس الإدارة في تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية لممؤسسة
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 لإجابات عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة التي تعزى إختبار فروق الفرضية السادسة: المطمب الثالث
 لممتغيرات الشخصية

الإدارة الإلكتركنية كأبعاد مبادئ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ كؿ مف لا : الفرضية التي تنص عمى
 .شخصية لممتغيرات اؿلتعزالحككمة في المؤسسة محؿ الدراسة 

 : للإختبار ىاتو الفرضية نقسميا عمى نح كالتالي
الإدارة  ؿتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكلا  :التي تنص عمىالفرضية الفرعية الأولى:الفرع الأول

  . لمجنسلمحؿ الدراسة تعزالإلكتركنية كأبعاد مبادئ الحككمة في الشركة الكطنية لمكيرباء كالغاز 
لاختبار الفركؽ بيف إجابات المبحكثيف في الشركة الكطنية Tلاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار 

 . لمجنسلمحؿ الدراسة تعز لمكيرباء كالغاز
من الإدارة الإلكترونية وأبعاد مبادئ  كللمفروق بين إجابات المبحوثين حول  (Independent S. T TesT)نتائج اختبار  :(2-33)الجدول رقم
تعزى لمجنس الحوكمة 

 مستوى الدلالة Tقيمة  الانحراف المعياري الوسط الحسابي الجنس المحــور

 التخطيط الإلكتركني
 0,79189 3,6693 ذكر

-0,758 0,449 
 0,69556 3,7333 أنثى

 التنظيـ الإلكتركني
 0,71047 3,8184 ذكر

-1,095 0,274 
 0,64280 3,9025 أنثى

 الردابة الإلكتركنية
 0,57898 3,9397 ذكر

-0,127 0,899 
 0,51026 3,9475 أنثى

 القيادة الإلكتركنية
 0,55368 4,1709 ذكر

-0,078 0,938 
 0,57989 4,1759 أنثى

الإدارة الإلكترونية 
 0,55872 3,9009 ذكر

-0,658 0,511 
 0,51638 3,9409 أنثى

ضماف إطار فعاؿ لحككمة 
 المؤسسة

 0,66044 3,8883ذكر 
-0,385 0,700 

 0,64688 3,9167أنثى 

 حقكؽ المساىميف كالمساكاة بينيـ
 0,63625 3,8560ذكر 

-0,707 0,480 
 0,62676 3,9063أنثى 

 دكر أصحاب المصالح
 0,83889 3,6117ذكر 

-0,391 0,696 
 0,75892 3,6472أنثى 

 الإفصاح كالشفافية
 0,73182 3,8256ذكر 

-0,390 0,697 
 0,69069 3,8570أنثى 

 دكر مجمس الإدارة
 0,80838 3,6606ذكر 

-1,361 0,174 
 0,76931 3,7819أنثى 

 ميادئ الحوكمة
 0,64482 3,7684ذكر 

-1,361 0,174 
 0,60672 3,8219أنثى 

. (16)في المحمق  SPSS .V 27من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
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تشير نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأكلى إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات 

المبحكثيف حكؿ تأثير الإدارة الإلكتركنية كأبعاد مبادئ الحككمة في الشركة الكطنية لمكيرباء كالغاز تُعزل 

، (P-Value) كمستكيات الدلالة Tلمتغير الجنس، حيث أظيرت جميع القيـ الإحصائية، بما في ذلؾ ديـ 

أنيا غير معنكية إحصائينا، مما يعكس تجانس آراء المكظفيف مف الجنسيف حكؿ ىذه المتغيرات، كيمكف 

تفسير ىذه النتيجة مف خلاؿ عدة اعتبارات رئيسية، فمف جية، دد يككف ذلؾ مؤشرنا عمى أف الشركة تتبنى 

سياسات مكحدة في تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كممارسات الحككمة دكف تمييز بيف الذككر كالإناث، كه كما دد 

يعكس مستكل متقدمنا مف العدالة التنظيمية كالمساكاة في الكصكؿ إلى المكارد الردمية، كمف جية أخرل، فإف 

النتائج دد تككف ناتجة عف طبيعة التدريب كالتأىيؿ الذم يتمقاه المكظفكف داخؿ المؤسسة، حيث يتـ التركيز 

عمى معايير مكحدة للإدارة الإلكتركنية كالحككمة دكف تمييز بيف الجنسيف، مما يؤدم إلى تككيف تصكرات 

متقاربة حكؿ ىذه المفاىيـ، بالإضافة إلى ذلؾ، فإف طبيعة العمؿ في الشركة الكطنية لمكيرباء كالغاز دد 

جراءات مكحدة في التعامؿ مع عمميات الإدارة الإلكتركنية، مما يساىـ في تقميؿ الفركدات  تستند إلى أنظمة كا 

في الإدراؾ بيف الذككر كالإناث، كما أف النتائج تؤكد عمى أىمية استمرار تطكير استراتيجيات الإدارة 

الإلكتركنية ضمف المؤسسة لضماف تحقيؽ مزيد مف الكفاءة كالشفافية في الممارسات الإدارية، كذلؾ بغض 

النظر عف الجنس، مما يعزز بيئة عمؿ ردمية شاممة تعزز مف تكافؤ الفرص بيف جميع المكظفيف، كمف 

الناحية الإحصائية، فإف القيـ غير الدالة تشير إلى أف الاختلافات الطفيفة في المتكسطات الحسابية بيف 

الجنسيف لا تمثؿ فركدنا جكىرية، كبالتالي فإف الإدراؾ العاـ لمفاىيـ الإدارة الإلكتركنية كالحككمة يبد كمكحدنا 

بيف الذككر كالإناث، الأمر الذم يفتح المجاؿ لمزيد مف الدراسات المستقبمية التي يمكف أف تتناكؿ تأثير 

متغيرات أخرل مثؿ الخبرة المينية أ كالمستكل التعميمي في تحديد الاختلافات المحتممة في الإدراؾ، كعميو، 

فإف دبكؿ الفرضية الصفرية كرفض الفرضية البديمة يؤكد أف الإدارة الإلكتركنية كمبادئ الحككمة يتـ تبنييا 

 .كتقييميا بشكؿ متكافئ داخؿ المؤسسة، مما يعزز مف مصدادية السياسات التنظيمية المتبعة في الشركة
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الإدارة  ؿتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية حك لا :التي تنص عمىالفرضية الفرعية الثانية: الفرع الثاني
  . لمعمرلمحؿ الدراسة تعزالإلكتركنية كأبعاد مبادئ الحككمة في الشركة الكطنية لمكيرباء كالغاز

 وأبعاد مبادئ الحوكمة الإدارة الإلكترونيةحول كل من  بين إجابات المبحوثين (One Way ANOVA) نتائج تحميل التباين الأحادي :(2-40)الجدول رقم 

 لمعمر ىتعز

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المحــور

التخطيط 
 الإلكتركني

 1,026 3 3,077 بيف المجمكعات
 0,559 316 176,601 داخؿ المجمكعات 0,141 1,835

 319 179,678 المجمكع
 

التنظيـ 
 الإلكتركني

 0,504 3 1,512 بيف المجمكعات
 0,464 316 146,741 داخؿ المجمكعات 0,356 1,085

 319 148,253 المجمكع
 

الردابة 
 الإلكتركنية

 0,344 3 1,033 بيف المجمكعات
 0,301 316 95,092 داخؿ المجمكعات 0,331 1,144

 319 96,125 المجمكع
 

القيادة 
 الإلكتركنية

 0,089 3 0,267 بيف المجمكعات
 0,321 316 101,382 داخؿ المجمكعات 0,842 0,277

 319 101,649 المجمكع
 

الإدارة 
 الإلكترونية

 0,324 3 0,972 بيف المجمكعات
 0,291 316 92,050 داخؿ المجمكعات 0,344 1,112

  319 93,022 المجمكع
ضماف إطار 
فعاؿ لحككمة 

 المؤسسة

 0,585 3 1,754بيف المجمكعات 
 0,426 316 134,534داخؿ المجمكعات  0,251 1,373

  319 136,287المجمكع 

حقكؽ المساىميف 
 كالمساكاة بينيـ

 0,378 3 1,134بيف المجمكعات 
 0,399 316 126,120داخؿ المجمكعات  0,418 0,947

  319 127,253المجمكع 

دكر أصحاب 
 المصالح

 0,378 3 1,134بيف المجمكعات 
 0,399 316 126,120داخؿ المجمكعات  0,337 1,129

  319 127,253المجمكع 

الإفصاح 
 كالشفافية

 0,728 3 2,185بيف المجمكعات 
 0,645 316 203,814داخؿ المجمكعات  0,223 1,469

  319 205,998المجمكع 

دكر مجمس 
 الإدارة

 0,743 3 2,230بيف المجمكعات 
 0,506 316 159,965داخؿ المجمكعات  0,136 1,861

  319 162,196المجمكع 

 ميادئ الحوكمة
 1,160 3 3,479بيف المجمكعات 

 0,623 316 196,858داخؿ المجمكعات  0,383 1,022
  319 200,337المجمكع 

. (17)في المحمق  SPSS .V 27من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
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إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  (One Way ANOVA)تشير نتائج تحميؿ التبايف الأحادم 

إحصائية بيف استجابات المبحكثيف حكؿ الإدارة الإلكتركنية كأبعاد مبادئ الحككمة في الشركة الكطنية 

-P)لمكيرباء كالغاز تُعزل لمتغير العمر، حيث أظيرت جميع محاكر الدراسة مستكيات دلالة إحصائية 

Value)  مما يشير إلى أف الفركؽ بيف الفئات العمرية ليست ذات أىمية إحصائية، ككفقنا 0.05أكبر مف ،

التي تنص عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تُعزل  (H0)ليذه النتائج، يتـ دبكؿ الفرضية الصفرية 

. التي تفترض كجكد فركؽ بيف الفئات العمرية المختمفة (H1)لمعمر، في حيف يتـ رفض الفرضية البديمة 

عند تحميؿ ىذه النتائج، نجد أف الإدراؾ العاـ لدكر الإدارة الإلكتركنية في إرساء مبادئ الحككمة يبد 

كمتقاربنا بيف جميع الفئات العمرية داخؿ الشركة، مما يدؿ عمى أف المكظفيف، بغض النظر عف أعمارىـ، 

لدييـ فيـ مشترؾ لأىمية التحكؿ الردمي في العمميات الإدارية كالحككمة المؤسسية، كيعكد ذلؾ إلى عدة 

عكامؿ محتممة، منيا اعتماد المؤسسة عمى نظاـ مكحد في تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية يضمف كصكؿ جميع 

المكظفيف إلى نفس الأدكات كالتقنيات، ككذلؾ الدكرات التدريبية التي دد تككف متاحة لمجميع، مما يحدّ مف 

. تأثير العمر كعامؿ تفاضمي في إدراؾ أىمية ىذه المفاىيـ

 المحسكبة لمختمؼ محاكر الدراسة لـ Fبالنظر إلى تفاصيؿ النتائج في الجدكؿ، نجد أف جميع ديـ 

تتجاكز القيمة الجدكلية المطمكبة لقبكؿ الفرض البديؿ، كىذا يؤكد أف الفركؽ بيف الفئات العمرية ليست ذات 

كمستكل الدلالة  (1.835) المحسكبة Fدلالة إحصائية، فمثلان في محكر التخطيط الإلكتركني، بمغت ديمة 

، مما يدؿ عمى عدـ كجكد فرؽ داؿ إحصائينا بيف الفئات العمرية، كه كنفس الاتجاه الذم تعكسو (0.141)

نتائج بادي المحاكر مثؿ التنظيـ الإلكتركني، الردابة الإلكتركنية، القيادة الإلكتركنية، كضماف إطار فعاؿ 

، مما يعزز دبكؿ الفرضية الصفرية، 0.05لحككمة المؤسسة، حيث بقيت جميع مستكيات الدلالة أكبر مف 

كمف الجدير بالذكر أف محكر حقكؽ المساىميف كالمساكاة بينيـ، الذم كاف يُحتمؿ أف يككف متأثرنا بالعمر 

نظرنا لاختلاؼ الخبرات العممية، لـ يسجؿ بدكره أم فركؽ دالة، مما يشير إلى أف ىذا البعد يُنظر إليو عمى 

. أنو مبدأ تنظيمي كدانكني مستقؿ عف الفركؽ العمرية
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إف غياب الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف الفئات العمرية دد يعكس مدل تجانس الثقافة المؤسسية 

داخؿ الشركة، حيث يبد كأف جميع المكظفيف، سكاء كانكا مف الفئات العمرية الأصغر أ كالأكبر سننا، لدييـ 

تصكرات متشابية حكؿ أىمية الإدارة الإلكتركنية كمبادئ الحككمة، كدد يككف ذلؾ بسبب سياسات الشركة في 

تعزيز الاستخداـ المكحد لأنظمة الإدارة الردمية، أ كأف التحديات التي تكاجييا المؤسسة في تطبيؽ الحككمة 

الإلكتركنية تؤثر عمى الجميع بنفس الطريقة بغض النظر عف العمر، كعميو، فإف النتائج تكحي بأف العمر 

ليس عاملان حاسمنا في تحديد كجيات نظر المكظفيف حكؿ ىذه القضايا، مما يدفعنا إلى التركيز عمى 

متغيرات أخرل دد تككف أكثر تأثيرنا، مثؿ الخمفية التعميمية، مستكل التأىيؿ الردمي، أ كالخبرة المينية في 

. المجاؿ الإدارم

بناءن عمى ما سبؽ، فإف درار البحث النيائي ق كدبكؿ الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدـ كجكد فركؽ 

ذات دلالة إحصائية بيف استجابات المبحكثيف حكؿ الإدارة الإلكتركنية كمبادئ الحككمة تعزل لمعمر، كرفض 

الفرضية البديمة، مما يعزز الفرضية القائمة بأف تأثير الإدارة الإلكتركنية عمى الحككمة يُنظر إليو بشكؿ 

تكجد فركؽ لا : متجانس داخؿ المؤسسة، بغض النظر عف الفئات العمرية المختمفةالفرضية الفرعية الثالثة

 لممستكل ل محؿ الدراسة تعزكأبعاد مبادئ الحككمة الإدارة الإلكتركنيةذات دلالة إحصائية حكؿ كؿ مف 

 . التعميمي

دكر الإدارة الإلكتركنية في إرساء تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لاختبار الفركؽ حكؿ 

 لممستكل التعميمي، كمف خلاؿ الجدكؿ أدناه نلاحظ أف ديمة الدلالة لممحاكر ل تعزمبادئ الحككمة المبحكثة

، 0.05عمى الترتيب كىي أدؿ مف  (0.001،، 0.01)ساكم ت( دكر أصحاب المصالح، الإدارة الإلكتركنية)

عند ذات دلالة إحصائية  المحسكبة أكبر مف ديمتيا الجدكلية، مما يدؿ عمى كجكد فركؽ Fكما أف ديمة 

 . في ىذه المحاكر0.05مستكل دلالة 
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الإدارة  ؿتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكلا : الثالثة التي تنص عمىالفرضية الفرعية : الفرع الثالث

  .محؿ الدراسة لممستكل التعميميالإلكتركنية كأبعاد مبادئ الحككمة في الشركة الكطنية لمكيرباء كالغاز

 ىتعز ومبادئ الحوكمة الإدارة الإلكترونيةحول كل من جابات المبحوثين لإ (One Way ANOVA) نتائج تحميل التباين الأحادي :(2-41)الجدول رقم 

لممستوى التعميمي 

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المحــور

 التخطيط الإلكتروني
 0,759 2 1,519 بيف المجمكعات

 0,562 317 178,159 داخؿ المجمكعات 0,260 1,351
  319 179,678 المجمكع

 التنظيم الإلكتروني
 1,096 2 2,191 بيف المجمكعات

 0,461 317 146,062 داخؿ المجمكعات 0,094 2,378
  319 148,253 المجمكع

 الرقابة الإلكترونية
 0,383 2 0,765 بيف المجمكعات

 0,301 317 95,359 داخؿ المجمكعات 0,282 1,272
  319 96,125 المجمكع

 القيادة الإلكترونية
 0,102 2 0,204 بيف المجمكعات

 0,320 317 101,445 داخؿ المجمكعات 0,727 0,319
  319 101,649 المجمكع

 الإدارة الإلكترونية
 0,375 2 0,750 بيف المجمكعات

 0,291 317 92,272 داخؿ المجمكعات 0,277 1,288
  319 93,022 المجمكع

ضمان إطار فعال 
 لحوكمة المؤسسة

 0,524 2 1,047بيف المجمكعات 
 0,427 317 135,240داخؿ المجمكعات  0,294 1,227

  319 136,287المجمكع 

حقوق المساهمين 
 والمساواة بينهم

 0,362 2 0,723بيف المجمكعات 
 0,399 317 126,530داخؿ المجمكعات  0,405 0,906

  319 127,253المجمكع 

دور أصحاب 
 المصالح

 0,437 2 0,873بيف المجمكعات 
 0,647 317 205,125داخؿ المجمكعات  0,510 0,675

  319 205,998المجمكع 

 الإفصاح والشفافية
 1,188 2 2,376بيف المجمكعات 

 0,504 317 159,819داخؿ المجمكعات  0,096 2,357
  319 162,196المجمكع 

 دور مجمس الإدارة
 0,707 2 1,415بيف المجمكعات 

 0,628 317 198,922داخؿ المجمكعات  0,325 1,127
  319 200,337المجمكع 

 ميادئ الحوكمة
 0,608 2 1,216بيف المجمكعات 

 0,393 317 124,557داخؿ المجمكعات  0,214 1,548
  319 125,773المجمكع 

. (18)في المحمق  SPSS .V 27من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
 إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة (One Way ANOVA)تشير نتائج تحميؿ التبايف الأحادم 

إحصائية بيف استجابات المبحكثيف حكؿ الإدارة الإلكتركنية كأبعاد مبادئ الحككمة في الشركة الكطنية 

لمكيرباء كالغاز تُعزل إلى المستكل التعميمي، حيث أظيرت جميع محاكر الدراسة مستكيات دلالة تفكؽ 
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، مما يعني أف التباينات بيف الفئات التعميمية ليست ذات أىمية إحصائية، كيعكس ىذا الأمر درجة مف 0.05

التكحيد في الفيـ كالإدراؾ بيف الأفراد ذكم المستكيات التعميمية المختمفة فيما يتعمؽ بالإدارة الإلكتركنية كأسس 

الحككمة، كمف المحتمؿ أف يرجع ذلؾ إلى عدة عكامؿ، مف أبرزىا تبني الشركة لاستراتيجيات مكحدة في 

الإدارة الإلكتركنية تعتمد عمى إجراءات معيارية لا تتأثر بشكؿ كبير بالمستكل التعميمي، بالإضافة إلى 

إمكانية تكفير برامج تدريبية داخمية تضمف اكتساب جميع المكظفيف المعرفة كالميارات اللازمة، بغض النظر 

عف خمفيتيـ الأكاديمية، كمف جية أخرل، فإف عدـ كجكد فركؽ جكىرية بيف الفئات التعميمية يشير إلى أف 

الفيـ المتعمؽ بالإدارة الإلكتركنية كمبادئ الحككمة دد يككف أكثر ارتباطنا بالخبرة العممية كالتجربة المباشرة في 

بيئة العمؿ بدلان مف التحصيؿ الأكاديمي، كه كما يعكس دكر العكامؿ التنظيمية كالبيئية في تشكيؿ تصكرات 

المكظفيف حكؿ ىذه القضايا، كما أف ىذه النتيجة دد تعكس كجكد ثقافة مؤسسية متماسكة تسيـ في تكحيد 

الرؤل كالممارسات المتعمقة بالحككمة الإلكتركنية بيف جميع المكظفيف، مما يقمؿ مف التأثيرات المحتممة 

 كمستكيات الدلالة الإحصائية، نجد أف Fلاختلاؼ المستكيات التعميمية، كبالنظر إلى القيـ المسجمة لمعامؿ 

جميعيا لـ تصؿ إلى الحد الذم يسمح برفض الفرضية الصفرية، مما يعني أف المتغير التعميمي لـ يكف لو 

تأثير معنكم عمى تبايف استجابات المبحكثيف حكؿ مختمؼ محاكر الدراسة، فعمى سبيؿ المثاؿ، سجؿ محكر 

، بينما سجؿ محكر التنظيـ (0.260) عند مستكل دلالة (1.351) بمغت Fالتخطيط الإلكتركني ديمة 

، كرغـ أف ىذا الأخير يعد الأدرب إلى مستكل (0.094) عند مستكل دلالة (2.378) بقيمة Fالإلكتركني 

الدلالة المطمكب، إلا أنو لا يزاؿ غير كاؼٍ لإثبات كجكد فركؽ جكىرية، كينطبؽ الأمر ذاتو عمى بادي 

الأبعاد مثؿ الردابة الإلكتركنية، القيادة الإلكتركنية، كضماف إطار فعاؿ لحككمة المؤسسة، حيث لـ تتجاكز 

 الحد الإحصائي المقبكؿ، مما يعني عدـ كجكد تأثير كاضح لممستكل التعميمي عمى ىذه P-Valueديـ 

المحاكر، كبالتالي، يمكف تفسير ىذه النتائج مف منظكر أكسع، حيث دد يككف تأثير المستكل التعميمي عمى 

الإدراؾ كالكعي بالإدارة الإلكتركنية كالحككمة أدؿ أىمية مقارنة بعكامؿ أخرل مثؿ سنكات الخبرة، التعرض 

المباشر لمممارسات الإدارية، كالتدريب المستمر الذم تكفره المؤسسة، كما أف ىذه النتائج دد تعكس أف 
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الشركة تعتمد عمى نيج تشغيمي متكامؿ يضمف تكزيع المعرفة كالمعمكمات بشكؿ متسا كبيف المكظفيف، الأمر 

الذم يؤدم إلى تقميؿ التباينات الناتجة عف الخمفية الأكاديمية، كعميو، كاستنادنا إلى ىذه النتائج، يتـ دبكؿ 

الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تُعزل لممستكل التعميمي، كفي 

المقابؿ، يتـ رفض الفرضية البديمة التي تفترض كجكد فركؽ جكىرية بيف استجابات المبحكثيف استنادنا إلى 

اختلاؼ مستكياتيـ التعميمية، مما يشير إلى أف تأثير التعميـ الرسمي عمى تصكرات المكظفيف بشأف الإدارة 

الإلكتركنية كمبادئ الحككمة يظؿ محدكدنا، في حيف أف عكامؿ أخرل مثؿ الثقافة المؤسسية، السياسات 

 .الإدارية، كالتجربة العممية دد تككف ذات تأثير أكثر أىمية في تحديد كجيات النظر المتعمقة بيذه القضايا
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الإدارة الإلكتركنية تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ كؿ مف لا : الفرضية الفرعية الرابعة:الفرع الرابع

. لمستكل الدخؿ ل محؿ الدراسة تعزكأبعاد مبادئ الحككمة

 ىتعز الإدارة الإلكترونية ومبادئ الحوكمةحول كل من جابات المبحوثين لإ (One Way ANOVA)نتائج تحميل التباين الأحادي  :(2-42)الجدول رقم 
 لمستوى الدخل 

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المحــور

التخطيط 
 الإلكتروني

 0,759 2 1,519 بيف المجمكعات
 0,562 317 178,159 داخؿ المجمكعات 0,260 1,351

  319 179,678 المجمكع

 التنظيم الإلكتروني
 1,096 2 2,191 بيف المجمكعات

 0,461 317 146,062 داخؿ المجمكعات 0,094 2,378
  319 148,253 المجمكع

 الرقابة الإلكترونية
 0,383 2 0,765 بيف المجمكعات

 0,301 317 95,359 داخؿ المجمكعات 0,282 1,272
  319 96,125 المجمكع

 القيادة الإلكترونية
 0,102 2 0,204 بيف المجمكعات

 0,320 317 101,445 داخؿ المجمكعات 0,727 0,319
  319 101,649 المجمكع

 الإدارة الإلكترونية
 0,375 2 0,750 بيف المجمكعات

 0,291 317 92,272 داخؿ المجمكعات 0,277 1,288
  319 93,022 المجمكع

ضمان إطار فعال 
 لحوكمة المؤسسة

 0,524 2 1,047بيف المجمكعات 
 0,427 317 135,240داخؿ المجمكعات  0,294 1,227

  319 136,287المجمكع 

حقوق المساهمين 
 والمساواة بينهم

 0,362 2 0,723بيف المجمكعات 
 0,399 317 126,530داخؿ المجمكعات  0,405 0,906

  319 127,253المجمكع 

دور أصحاب 
 المصالح

 0,437 2 0,873بيف المجمكعات 
 0,647 317 205,125داخؿ المجمكعات  0,510 0,675

  319 205,998المجمكع 

 الإفصاح والشفافية
 1,188 2 2,376بيف المجمكعات 

 0,504 317 159,819داخؿ المجمكعات  0,096 2,357
  319 162,196المجمكع 

 دور مجمس الإدارة
 0,707 2 1,415بيف المجمكعات 

 0,628 317 198,922داخؿ المجمكعات  0,325 1,127
  319 200,337المجمكع 

 ميادئ الحوكمة
 0,608 2 1,216بيف المجمكعات 

 0,393 317 124,557داخؿ المجمكعات  0,214 1,548
  319 125,773المجمكع 

. (19)في المحمق  SPSS .V 27من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
لفرضية عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  (One Way ANOVA)تعكس نتائج تحميؿ التبايف الأحادم 

إحصائية حكؿ الإدارة الإلكتركنية كأبعاد مبادئ الحككمة تُعزل لمستكل الدخؿ، درجة كبيرة مف الاتساؽ في 
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أنيا  (.Sig) كمستكيات الدلالة Fاستجابات المبحكثيف، حيث تُظير جميع القيـ الإحصائية المسجمة لمعامؿ 

، مما يعني عدـ كجكد اختلافات معنكية بيف الفئات ذات مستكيات (0.05)تفكؽ الحد الإحصائي المقبكؿ 

الدخؿ المختمفة فيما يتعمؽ بالإدارة الإلكتركنية أ كالحككمة المؤسسية، كيشير ىذا إلى أف التصكرات 

كالممارسات المرتبطة بيذه الجكانب ليست مرتبطة مباشرة بالدخؿ الفردم بقدر ما دد تككف مرتبطة بعكامؿ 

أخرل مثؿ الثقافة المؤسسية، الخبرة المينية، أ كالسياسات التنظيمية التي تطبقيا الشركة بشكؿ مكحد عمى 

جميع المكظفيف بغض النظر عف مستكيات دخميـ، كمف الجدير بالذكر أف جميع محاكر الدراسة، سكاءن في 

 في محكر Fجانب الإدارة الإلكتركنية أ كأبعاد الحككمة، لـ تسجؿ فركدنا دالة إحصائينا، حيث بمغت ديمة 

 تساكم F، بينما سجؿ التنظيـ الإلكتركني ديمة (0.260)عند مستكل دلالة  (1.351)التخطيط الإلكتركني 

، كرغـ أف ىذه القيمة الأخيرة تعد الأدرب إلى مستكل الدلالة الإحصائي المطمكب، (0.094)عند  (2.378)

إلا أنيا لا تزاؿ غير كافية لقبكؿ الفرضية البديمة، كما أف نتائج بادي المحاكر مثؿ الردابة الإلكتركنية، القيادة 

الإلكتركنية، كضماف إطار فعاؿ لحككمة المؤسسة، جميعيا لـ تصؿ إلى مستكل الدلالة المطمكب، مما يعزز 

مف فرضية أف الدخؿ لا يؤثر بشكؿ معنكم عمى إدراؾ الأفراد أ كتقييميـ ليذه الأبعاد، كيمكف تفسير ىذه 

النتيجة مف خلاؿ طبيعة بيئة العمؿ داخؿ الشركة الكطنية لمكيرباء كالغاز، حيث دد تعتمد المؤسسة عمى 

دارم يضمف تكزيعنا متكازننا لممعرفة كالممارسات الإدارية بغض النظر عف التفاكتات في  ىيكؿ تنظيمي كا 

مستكيات الدخؿ، كما أف الدخؿ دد لا يككف العامؿ الأكثر تأثيرنا في تشكيؿ التصكرات حكؿ الحككمة كالإدارة 

الإلكتركنية مقارنةن بعكامؿ أخرل مثؿ التدريب المستمر، الخبرة المكتسبة مف العمؿ، كمدل الانخراط الفعمي 

في العمميات الإدارية داخؿ المؤسسة، بالإضافة إلى ذلؾ، فإف بيئة العمؿ المؤسسية دد تسيـ في تقميؿ 

الفركدات الناتجة عف الدخؿ مف خلاؿ تبني سياسات مكحدة تضمف تساكم الفرص في الكصكؿ إلى 

المعمكمات كالمكارد الإدارية لجميع المكظفيف، بغض النظر عف مستكياتيـ الادتصادية، كعميو، كاستنادنا إلى 

ىذه النتائج الإحصائية، يتـ دبكؿ الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 

 .تُعزل لمستكل الدخؿ، في حيف يتـ رفض الفرضية البديمة التي تفترض كجكد تأثير كاضح ليذا المتغير
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  :خلاصة الفصل
مف خلاؿ ىذا الفصؿ أعطنيا لمحة عف الشركة الكطنية لمكيرباء  كالغاز  كعرض أنمكذج الدراسة        

ككذا ،  مستجكب320التي بمغت  مجتمع الدراسة كعينتوككذا تقديـ ؿ بإستعماؿ المنيج الكصفي التحميمي،

عداد كبناء الإستبانة التي إعتمدت في الدراسة كأداة لجمع البيانات،  ثباتيا تـ تحقؽ مف كطرؽ تصميـ كا 

يضاح طرؽ كصدديا،   ك ذلؾ بإستعماؿ الدراسة في تحميؿ  عميياناالمعالجات الإحصائية التي اعتمدكا 

ة الرئسية  كالفرضيات الفرعية للإجابة اختبار الفرضيككذلؾ تـ ، SMARTPLS كبرنامج SPSS(V27)برنامج 

عمى الإشكالية الرئيسية  كالتساؤلات الفرعية،كالتي أكدت عمى كجكد دكر لإدارة الإلكتركنية في إرساء مبادئ 

. محؿ الدراسةبمديرية تكزيع الكيرباء  كالغاز لكلاية البيض ا  بأبعادهالحككمة
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 حيث تمكن من تحسين كفاءة وفعالية  ،ي      تعتبر الإدارة الإلكترونية ضرورة حتمية في العصر الحال

تقديم الخدمات، وذلك من خلال إستخدام التكنولوجيا التي تمسح بتقميص الوقت والجيد المبذول في إنجاز 

حيث تساىم في تعزيز  ،المعاملات وتسييميا وسرعة الوصول إلييا في كل أوقات حتى خارج أوقات العمل

 .الحوكمة وتواصل بين الأفراد والمؤسسات من خلال توفير بيانات ومعمومات دقيقة وتقديم خدمات موثوقة

تمثل ىذه الدراسة محاولة لفيم وتحميل الدور الذي تمعبو الإدارة الإلكترونية في إرساء مبادئ الحوكمة       

 وذلك من خلال استكشاف تأثيرىا عمى الجوانب المختمفة مديرية التوزيع الكيرباء والغاز بالبيض، داخل 

لقد أظيرت نتائج الدراسة أن الإدارة . مثل الشفافية، الإفصاح، العدالة، ودور أصحاب المصالحلمحوكمة 

 تُساىم في تحسين الأداء المؤسسي، تعزيز إستراتيجيةالإلكترونية ليست مجرد أداة تقنية بل ىي منظومة 

 .الكفاءة، وضمان الامتثال لممبادئ الأساسية لمحوكمة

 :نتائج الدراسة نظرية 

تشير نتائج الدراسة إلى أن شركة سونمغاز البيّض تعتمد بشكل واضح عمى ممارسات الإدارة  -

الإلكترونية، حيث انعكس ذلك إيجابًا عمى مستويات التخطيط، التنظيم، الرقابة، والقيادة داخل 

التحول الرقمي كخيار استراتيجي ييدف إلى تحسين الكفاءة  المؤسسة، مما يعكس توجّييا نحو

 .التشغيمية، رفع مستوى التنسيق بين الإدارات، وتعزيز الشفافية والمساءلة في بيئة العمل

 أظيرت نتائج الدراسة أن التخطيط الإلكتروني داخل المؤسسة يتم وفق منيجية قائمة عمى استخدام  -

 الإستراتيجيةالأدوات الرقمية في تحميل البيانات، التنبؤ بالاحتياجات المستقبمية، وتحديد الأىداف 

 .بطريقة أكثر دقة وموضوعية

 التنظيم الإلكتروني ساىم في تحسين تدفق المعمومات بين مختمف الإدارات، مما انعكس إيجابًا عمى  -

مستوى الأداء العام، حيث أصبح اتخاذ القرار أكثر سرعة ودقة، مستفيدًا من النظم الرقمية التي تتيح 

  .الوصول الفوري إلى المعمومات
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الرقابة الإلكترونية فقد عززت من آليات المتابعة والتقييم، حيث أصبح بالإمكان مراقبة الأداء بشكل  -

مستمر والتدخل عند الحاجة لتصحيح المسار، مما يحد من الأخطاء ويقمل من احتمالات الفساد 

 .الإداري، وفيما يخص القيادة الإلكترونية

 أظيرت الدراسة أن التحول الرقمي ساىم في تعزيز كفاءة القادة الإداريين من خلال تزويدىم بأدوات  -

تحميل البيانات التي تمكنيم من اتخاذ قرارات أكثر استنارة، كما عزز من قدرة القادة عمى التواصل 

الفعال مع فرق العمل عبر الوسائل الرقمية، مما أدى إلى رفع مستوى التحفيز والابتكار داخل 

 .المؤسسة

أكدت الدراسة أن الإدارة الإلكترونية تمعب دورًا جوىريًا في تحقيق مبادئ الحوكمة الرشيدة داخل  -

تحسين جودة الإفصاح، وضمان العدالة بين أصحاب المصالح، حيث كشفت من خلال الشركة، 

النتائج أن استخدام التكنولوجيا الرقمية في عمميات الإدارة أدى إلى تسييل تدفق المعمومات بين 

 .الإدارات وأصحاب المصالح، مما ساىم في تعزيز مستوى الشفافية والمساءلة داخل المؤسسة

 الحوكمة الرقمية عززت من قدرة مجمس الإدارة عمى اتخاذ قرارات مبنية عمى بيانات دقيقة وحديثة مما  -

أسيم في تحسين التخطيط الاستراتيجي وضمان التزام المؤسسة بالمعايير التنظيمية، كما أظيرت 

النتائج أن التحول الرقمي أدى إلى تحسين التواصل بين المؤسسة وأصحاب المصالح، حيث أصبح 

بإمكانيم الوصول بسيولة إلى المعمومات التي تعكس الأداء المالي والإداري لممؤسسة، مما يعزز من 

 .ثقتيم في آليات صنع القرار، بالإضافة إلى ذلك

 تعزيز الإدارة الإلكترونية ساىم في تحسين كفاءة الرقابة الداخمية، حيث أصبحت آليات التدقيق أكثر  -

ما انعكس عمى قدرة المؤسسة في الحد من المخاطر وضمان الامتثال للأنظمة والسياسات  فاعمية، وىو

 .الداخمية
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 :نتائج الدراسة التطبيقية 

: يمي ما لنا يتبين الميدانية الدراسة بفروض المتعمقة المتغيرات دراسة خلال من

في إرساء مبادئ بدرجة عالية  تساىملإدارة الإلكترونية ص عمى أن اتنالتي  الرئيسية الفرضية قبول تم -

 أفراد آراء حسب α  <0.05 معنوية مستوى مديرية التوزيع الكيرباء والغاز بالبيض عندالحوكمة في 

 .الدراسة عينة

 إطار إرساء وجودد دور للإدارة الإلكترونية في ووج: عمى تنص التي الأولى الفرعية الفرضية قبول تم -

  معنوية مستوى عند إحصائية ذو دلالة أثر  وذلك بوجودحوكمة الشركات في سونمغاز البيّضفعال ل

0.05>  𝛼 الدراسة عينة أفراد آراء حسب. 

 للإدارة الإلكترونية في تحسين حقوق د دورووج: عمى تنص التي الثانية الفرعية الفرضية قبول تم -

 إحصائية ذو دلالة أثر  سونمغاز البيض وذلك بوجودفيالمساىمين والمعاممة العادلة المتكافئة بينيم 

 .الدراسة عينة أفراد آراء حسب 𝛼  <0.05  معنوية مستوى عند

  دورللإدارة الإلكترونية في تعزيزمساىمة د ووج: عمى تنص التي الثالثة الفرعية الفرضية قبول تم -

  معنوية مستوى عند إحصائية ذو دلالة أثر  سونمغاز البيض وذلك بوجودأصحاب المصالح في

0.05>  𝛼 الدراسة عينة أفراد آراء حسب. 

د دور للإدارة الإلكترونية في تعزيز الإفصاح ووج: عمى تنص التي الرابعة الفرعية الفرضية قبول تم -

 𝛼  <0.05معنوية مستوى عند إحصائية ذو دلالة أثر  سونمغاز البيض وذلك بوجودوالشفافية في

 .الدراسة عينة أفراد آراء حسب

مجمس تحسين د دور للإدارة الإلكترونية في ووج: عمى تنص التي الخامسة الفرعية الفرضية قبول تم -

 حسب 𝛼  <0.05معنوية مستوى عند إحصائية ذو دلالة أثر  سونمغاز البيض وذلك بوجودالإدارة في

 .الدراسة عينة أفراد آراء
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عند مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية : عمى تنص التي السادسة الفرعية الفرضية قبول تم -

الجنس، العمر، )تعزى لممتغيرات الشخصية   بين الإدارة الإلكترونية وأبعاد الحوكمة0.05دلالة 

 .(المستوى التعميمي، ومستوى الدخل

 أظيرت النتائج أن ىذه التأثيرات الإيجابية لا تقتصر عمى فئة معينة من الموظفين، حيث لم تظير  -

فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المبحوثين وفقًا لممتغيرات الديموغرافية مثل الجنس، العمر، 

ما يعكس أن الإدارة الإلكترونية تحظى بقبول واسع داخل  مستوى الدخل، وىو المستوى التعميمي، أو

المؤسسة، وأن تأثيرىا الإيجابي يمتد ليشمل مختمف الفئات الوظيفية دون تمييز، وىذا يشير إلى أن 

التحول الرقمي في المؤسسة أصبح جزءًا لا يتجزأ من ثقافة العمل، حيث تتبنى مختمف الفئات 

الوظيفية الأدوات الرقمية في إنجاز مياميا اليومية، كما يعكس ىذا التوجو إدراك العاممين لأىمية 

الإدارة الإلكترونية في تحسين بيئة العمل ورفع مستوى الكفاءة التشغيمية، بالإضافة إلى ذلك، فإن ىذه 

النتائج تعكس أىمية استمرار المؤسسة في تطوير بنيتيا التحتية الرقمية وتعزيز استخداميا في مختمف 

 .العمميات الإدارية لضمان الاستدامة في تحقيق الفعالية التنظيمية
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 :إقتراحات وتوصيات 

التوصيات التي من شأنيا تعزيز و  إقتراحاتاستنادًا إلى نتائج الدراسة، يمكن تقديم مجموعة من

 .دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الحوكمة داخل المؤسسة

 ضرورة زيادة الاستثمار في البنية التحتية الرقمية من خلال توفير أنظمة معمومات متطورة تدعم  -

  .مختمف وظائف الإدارة

تعزيز الثقافة الرقمية داخل المؤسسة عبر تنظيم برامج تدريبية مستمرة لمموظفين تيدف إلى تطوير  -

مياراتيم في استخدام الأدوات الرقمية وتعزيز قدرتيم عمى الاستفادة القصوى من الإمكانيات التي 

  .توفرىا الإدارة الإلكترونية

تعزيز آليات الرقابة الإلكترونية عبر تطوير أنظمة رقابة قائمة عمى الذكاء الاصطناعي لتحميل  -

البيانات واكتشاف المخالفات الإدارية والمالية في وقت مبكر، مما يساىم في تعزيز الشفافية والحد 

 .من الفساد

ينبغي عمى المؤسسة تعزيز مستوى الإفصاح الرقمي من خلال تطوير منصات إلكترونية تتيح  -

لأصحاب المصالح والمساىمين الوصول بسيولة إلى البيانات المالية والتقارير الإدارية، مما يعزز 

  .من مستوى الثقة والشفافية في بيئة العمل

كما يُنصح بإجراء دراسات مستقبمية تيدف إلى تقييم الأثر الاقتصادي لمتحول الرقمي عمى أداء  -

المؤسسة المالي والتشغيمي، وذلك بغرض توجيو السياسات الإدارية نحوتبني استراتيجيات قائمة 

 .عمى التحميل الرقمي لتحقيق الاستدامة المؤسسية

 .تحديث القوانين والتشريعات الداعمة لتحقيق الشفافية والعدالة وجرائم القرصنة والأمن السيبيراني -
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 :آفاق الدراسة 

وذلك نظرًا لأىمية الإدارة الإلكترونية في تعزيز الحوكمة، يمكن توسيع نطاق البحث في المستقبل 

 :من خلال إقتراح الدراسات التالية

 .العلاقة بين التحول الرقمي والأداء المالي لممؤسساتإجراء دراسة حول  -

 تحميل تأثير الإدارة الإلكترونية عمى ربحية الشركات وقدرتيا عمى تقميل التكاليف إجراء دراسة حول -

 .التشغيمية

ما   استكشاف دور الحوكمة الرقمية في تحسين تجربة العملاء وتعزيز ولائيم، وىوإجراء دراسة حول  -

 .يمكن أن يفتح آفاقًا جديدة لفيم العلاقة بين التحول الرقمي والمزايا التنافسية

دراسات مقارنة بين مؤسسات تعتمد الإدارة الإلكترونية بشكل كامل وأخرى لا تزال تعتمد عمى إجراء   -

 .الأساليب التقميدية، وذلك بيدف قياس الفرق في مستوى الأداء الإداري والشفافية

 تأثير التحول الرقمي عمى إدارة الموارد البشرية يمكن أن يوفر رؤى جديدة حول إجراء دراسة حول  -

  .كيفية توظيف التقنيات الرقمية في تحسين إدارة المواىب وتطوير قدرات العاممين

يمكن البحث في تأثير الذكاء الاصطناعي عمى عمميات الإدارة الإلكترونية، حيث يمكن تحميل دور  -

 تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين عمميات اتخاذ القرار وتعزيز الكفاءة التشغيمية لممؤسسات، وىو

تبني أنظمة ذكية لدعم ممارسات الحوكمة  ما يمكن أن يساىم في توجيو السياسات المستقبمية نحو

 .الرشيدة

إجراء دراسة مقارنة بين مؤسسات جزائرية ومؤسسات أجنبية في تطبيق مبادئ الحوكمة وتبني الإدارة  -

 .الإلكترونية 

 



 

 

 والــــــــمصادر  قائــــــــــمة الـــمراجع
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 .2015، الجزائر،(3)12مجمة الإدارة المالية، ". مبادئ الحوكمة وأىميتيا في استدامة المؤسسات"زرقون خالد،  -
،  الجزائر، (3)10مجمة الحوكمة والإدارة، ". التحديات التي تواجو حوكمة الشركات في الجزائر"زغالمي محمد،   -

2021. 
دراسة تطبيقية عمى العاممين في : زينب الغرابمي، محمود الصاوي، دور الإدارة الإلكترونية في تعزيز إدارة المعرفة -

. 2023، مارس 1، ع 43الجامعات بدولة الامارات العربية المتحدة، المجمة العربية للإدارة، م 
، مجمة الإدارة الرقمية، "دراسة تحميمية: دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الخدمات العامة"السالمي محمد،   -

 .2008، تونس، (2)4
، مجمة العموم "محاولة جادة لتأطير نظرية أصحاب المصالح في دراسات إدارة الأعمال "سعد العبادي،  -

 .2007، 13، المجمد 48الاقتصادية والإدارية بجممة جامعة بغداد، بغداد، العراق، ع 
سعيدة جودي، الحوكمة المائية كآلية لترشيد تسيير المياه في الجزائر، مجمة آفاق عموم الإدارة و الاقتصاد، م  -

. 2018، 02، ع 02
 .2003سميحة فوزي، تقييم مبادئ حوكمة الشركات في مصر العربي، ورقة عمل، أبريل،  -
، مصر، (2)9، مجمة التخطيط الاستراتيجي، "النظم الذكية في الإدارة الحديثة: التخطيط الإلكتروني"سمير أحمد،  -

2017. 
مجمة الدراسات المالية والمصرفية، ". تحميل وتقييم: معايير لجنة بازل لمرقابة المصرفية العالمية"شاكر محمود،  -

 .2005، مصر، (1)7
 المجمد،والدراسات لمبحوث والتنمية الادارة  مجمة"وتحديات تطبيقات الجزائر في الإلكترونية الإدارة"أيوب الشيكر -

 .(2019 )01 العدد،08
، جوان 1، مجمة تاريخ العموم، العدد الثامن ج "تأثير الإدارة الإلكترونية عمى الإدارة التقميدية"صفية زادي،  -

2017. 
طلال ناظم الزىيري، مبادرات الحوكمة الالكترونية في العراق وعوامل نجاحيا، مجمة الحوكمة، المسؤولية  -

.  2023، العراق، 01، ع 05الاجتماعية والتنمية المستدامة، م 
مجمة النظم ". دراسة تطبيقية: متطمبات التحول من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية"طيرات أحمد،   -

 .، الجزائر، د س ن(1)7الإدارية، 
 المؤرخ في 2018-22عبد الرحمن بن نصيب، السمطة العميا لمشفافية والوقاية من الفساد من منظور قانون رقم  -

 .2022 جامعة الجمفة، الجزائر، 03 العدد 15، مجمة الحقوق والعموم الإنسانية، المجمد 2022/05/05
عبد الفتاح بوجميم، نظريات الفكر الإداري تطور وتباين أم تنوع وتكامل، المؤتمر العممي الدولي عولمة الإدارة  -

 .2012في عصر المعرفة، جامعة الجنان، طرابمس، لبنان، 
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مجمة ". تنصيب الشبكات الحكومية الداخمية ودورىا في تطوير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية" عطية محمد،  -
 .2010، الجزائر، (2)6الحكومة الإلكترونية، 

،  (2)9، مجمة الحوكمة والتنمية، "تعزيز الحوكمة وتشجيع الاستثمار الأجنبي المباشر في الجزائر"عمر ع،   -
 .2013الجزائر، 

، الجزائر، (1)6،  مجمة الحوكمة والإدارة، "دور المحددات الخارجية في تعزيز الحوكمة المؤسسية" غادر أحمد،  -
2012. 

دراسة استطلاعية عمى القطاع الصحي : غصون تمفان مدلول، دور الإدارة الالكترونية في تحسين العمل الإداري  -
 .2022، العراق، 02، ع 03العام في العراق، مجمة العموم الإنسانية والطبيعية، م 

الاستعانة بنموذج الأمم المتحدة في – غفصي توفيق، إقامة الحكومة الالكترونية في الجزائر بين الواقع والمأمول  -
.  2019، الجزائر، 01، ع 10، مجمة دفاتر اقتصادية، م -قياس تطور ومتطمبات الحكومة الالكترونية

مجمة التنمية والإقتصاد ،"الإدارة الإلكترونية مفيوم جديد ومنيج معاصر في مجال الإدارة"قانة حسين،شتي التالية  -
 .التطبيقي

 .2015فبراير، 10المؤرخة في 06ر،عدد، .المتعمق بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين، ج15-04القانون رقم  -
 يوليو 19 المؤرخ في 03-03، يعدل و يتمم الأمر رقم 2010 غشت سنة 15 مؤرخ في 05-10قانون رقم  -

  . و المتعمق بالمنافسة2003سنة 
، يحدد القواعد العامة المتعمقة بالبريد و الموصلات 2000 غشت سنة 5 مؤرخ في 03-2000قانون رقم  -

 .)  2000 أوت 06 المؤرخة في 48ج ر رقم (.السمكية و اللاسمكية
دراسة تحميمية لتجارب الدول المتقدمة والنامية، : القدوة أحمد، تطور الإدارة الإلكترونية ومحاولات تطبيقيا عالميًا -

 .2010، مصر، (1)8مجمة الدراسات الإدارية، 
، مجمة تكنولوجيا المعمومات والإدارة، "دورىا في تعزيز شفافية الخدمات العامة: الإدارة الإلكترونية" قدوري أحمد، -

 .2006،، الجزائر، (3)7
، يحدّد المواصفات التقنية لمستخرج عقد 2010 أكتوبر سنة 17 الموافق 1431 ذي القعدة عام 9قرار مؤرّخ في  -

 .ا لميلاد الخاص باستصدار بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر
، يحدد تاريخ بداية تداول جواز السفر 2011 ديسمبر سنة26 ا لموافق 1433قرار مؤرّخ في أوّل صفر عام  -

. الوطني البيومتري الإلكتروني
، (1)9مجمة الإدارة الإلكترونية، ". مفيومو ودوره في المؤسسات الحديثة: التنظيم الإلكتروني" سامي، القريشي -

 .2011العراق، 
حالة المؤسسة المينائية سكيكدة، مجمة : كريمة غياد، وآخرون، أثر الإدارة الالكترونية في إرساء مبادئ الحوكمة -

.  2022، الجزائر، 01، ع 07اقتصاديات الاعمال والتجارة، م 
، الأردن، (1)8مجمة الإدارة الرقمية، ". دورىا في تحسين الأداء المؤسسي: الرقابة الإلكترونية"الكساسبة محمد،  -

2011. 
محمد البث بن عمر، دور حوكمة المؤسسات في ترشيد القرارات المالية لتحسين الأداء المالي لممؤسسة، جامعة  -

 .2017قاصدي مرباح، ورقمة، 
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بوابات الصحة الجزائرية – محمد أمين بوحنك، كمال العقريب، الإدارة الالكترونية كآلية لتسيير جائحة كورونا  -
. 2023، الجزائر، جوان 01، ع 10، مجمة أبحاث ودراسات التنمية، م -أنموذجا– الالكترونية 

 :المراسيم و القوانين 
 الذي 1998 غشت سنة 25 الموافق 1419 جمادى الأولى عام 03 المؤرخ في 257-98المرسوم التنفيذي رقم  -

  .و استغلاليا" انترنت"يضبط شروط و كيفيات إقامة خدمات 
مجمة النظم الإدارية، ". إدارة الأنشطة التنظيمية والخدمات الداخمية والخارجية: الإدارة الإلكترونية"المغربي أحمد،  -

 .2011، المغرب، (4)9
 بين  2013 الجزائرية الإلكترونية الحكومة إستراتيجية إطار في الإلكتروني المواطن بوابة  مشروع "منال قدواح، -

 .43-58ص.ص أ، المجمد 2017 جوان 47 عدد.،العموم الإنسانية، مجمة "التطبيق و النص
 في الاقتصادية العمومية المؤسسات حالة- الوكالة نظرية ضوء في التنفيذيين المديرين  مراقبة"، شرقي ميدي -

 .2015، الجزائر، (1) العدد (1)المجمد ، والمالية المحاسبية لمدراسات الجزائرية المجمة". الجزائري التشريع
 جودة حول الوطني  الممتقى"التطبيق متطمبات و المفيوم - الالكترونية  الإدارة"طيرات  خميل و عمار مولاي -

 الواقع تقييم وتحديات رىانات الجزائرية المؤسسات في الالكترونية والإدارة الرقمي التحول ظل في الخدمات
 .2023 جامعة غرداية،،الواقع واستشراف

،  (2)6، مجمة الإدارة الحديثة، "التخطيط، التوجيو والرقابة في ظل التحول الرقمي: الإدارة الإلكترونية"نجم عبود،   -
 .2007العراق، 

، (4)7مجمة نظم المعمومات الإدارية، ". البنية الشبكية في المنظمات الحديثة: التنظيم الإلكتروني" نجم عبود، -
 . 2009العراق، 

،  "(2022-1996 )لمفترة الجزائر في الحوكمة لمؤشرات تحميمية وصفية دراسة"، فاطمة سميمان و ربحي نصاح -
 .2024 ديسمبر، 2، العدد، 15 المجمد المعيار،مجمة 

المتدى لمدراسات ، مجمة "والتحديات الطموح بين.. الجزائر في الإلكترونية الحكومة  واقع"، خطير نعيمة -
 .2017 ، جوان69-58ص.ص ،1 المجمد 01 عدد.الإقتصادية،

، (2)5مجمة الاقتصاد الرقمي، ". تحديات وآفاق: تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر"ىاجر فاطمة،   -
 .2017الجزائر، 

 مستوى عمى تطبيقية دراسة - الرشيدة الحوكمة لمبادئ الجزائرية التربوية الإدارة تطبيق مدى  تقييم،سعيدة ولطاف -
 .2024، قسنطينة،5ع ،28 م ،المعيار  مجمة،بجيجل الثانوي التعميم مؤسسات بعض

 رؤى  مجمة"الجزائرية الإدارة في ومعوقاتيا الإلكترونية الإدارة تطبيق متطمبات"خوجة يوسف سمير حارش و وىيبة -
 .2021 ديسمبر،02  العدد،07المجمد ،والحضارية المعرفية لمدراسات

دور الإدارة الإلكترونية في تطوير : الانتقال من نظم المعمومات الإدارية التقميدية إلى الذكية"ياسين أحمد،  -
 .2105 ، د س ن،(2)6مجمة النظم الذكية، ". البيانات

،  (1)5مجمة الإدارة المالية، ". مبادئ الحوكمة ودورىا في تحقيق الاستدامة والثقة في بيئة الأعمال"يوسف أحمد،  -
 .2007مصر، 

 :المراجع الأجنبية- 4
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الإستبانة  : (01)لملحق رقم ا  

الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 جامعة الوادي

 العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌركلٌة 

 مخبر إدارة الأعمال المؤسسات الاقتصادٌة المستدامة

 المحترمة سٌدتً / المحترم سٌدي

: وبعد طٌبة تحٌة وبركاته، تعالى الله ورحمة علٌكم السلام

لإدارة ا مساهمة مدى عمى لمتعرف إعدادىا تم التي الإستبانة ىذه أسئمة عمى للإجابة الثمين وقتكم من جزءا بإعطائنا التفضل نرجو

نيل  ضمن تدخل لمذكرة عنوان وىو ،البيّضمديرية توزيع الكهرباء و الغاز لولاية الإلكترونية في إرساء مبادئ الحوكمة في 

  .تسيير عمومي  تخصصشهادة الدكتوراه في الطور الثالث

 الاستبيان ىذه في الواردة المعمومات أن عمما نحيطكم كما مفيدة، نتائج إلى الوصول و الدراسة ىذه نجاح في سببا سيكون تعاونكم إن

 .فقط العممي البحث لغرض إلا تستخدم ولن تامة بسرية ستعامل

. والتقدير والاحترام التحية فائق بقبول وتفضموا تعاونكم، حسن لكم شاكرين

 الشخصية البيانات : الأول المحور

               ذكر                    آنثى:الجنس -

 

  سنة45 سنة          أكثر من 45 إلى 36 سنة             من 36 إلى 25سنة           من 25أقل من :    الفئة العمرية  -

 

 متوسط                  ثانوي                جامعي                    ماجيستر أو دكتوراه :    حسب المؤىل العممي  -
 

 
 

 دج100000دج        أكثر من  100000 إلى 80000 دج        من 80000 إلى 60000دج        من 60000أقل من : حسب الدخل  -

 

  أمام إجابتك (X)ضع علامة  : ملاحظة 
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 أبعاد الإدارة الإلكترونية : المحور الثاني 

موافق  العبارة البعد
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة
      التخطيط الإلكتروني 

التخطيط الإلكتروني مجموعة من الخطط تصمم بيدف الاستجابة لمختمف   .1
      الظروف المحيطة بمؤسستكم

تعتمد مؤسستكم في إعداد الخطط الاستراتيجية المتبعة لمواجية متغيرات بيئتيا   .2
      عمى المعمومات الإلكترونية

3.  
تصمم الخطط التشغيمية بمؤسستكم بالاعتماد الكمي عمى تكنولوجيا المعمومات 

      والاتصال في تطبيقيا

4.  
تصاغ كل الخطط في المؤسسة المسايرة لمتطور السريع لمحاجات الحالية 

      والمحتممة لمزبائن بما فييم الإلكترونيين

5.  
جميع العاممين في مؤسستكم يمكنيم المساىمة في التخطيط عن طريق 

      (إنترنت)الاتصال الحمقي المعتمد عمى الشبكات الداخمية 

      التنظيم الإلكتروني 

تم إدماج تكنولوجيا المعمومات والاتصال لجعل الإجراءات الإدارية بسيطة   .6
      داخل تنظيمكم

الييكل التنظيمي لمؤسستكم مناسب ومرن يسمح بمواكبة كل جديد أو تغيير   .7
      تكنولوجي

8.  
يوجد بالييكل التنظيمي لمؤسستكم قسم أو وحدة خاصة بالبرمجيات والشبكات 

      الاتصالية

9.  
يتم الاتصال بين الوحدات والأقسام بمؤسستكم عن طريق الشبكات الإلكترونية 

      (الإنترنت)

      الرقابة الإلكترونية 
      تعتمد المؤسسة عمى أجيزة إلكترونية متطورة لجعل وظيفة الرقابة أكثر دقة  .10

11.  
يتم الاستعانة بالميزات التي توفرىا تكنولوجيا المعمومات لجعل الرقابة مستمرة 

      بدلًا من الدورية مما يقمل حدوث المفاجآت

12.  
تسعى المؤسسة لبناء علاقات قائمة عمى الثقة وتقميل الجيد الإداري من خلال 

      تبني برامج الرقابة الإلكترونية

13.  
تعمل المؤسسة عمى ربط كل الوحدات إلكترونياً بوحدة الرقابة من أجل إشراك 

      الجميع في معرفة ماذا يحدث

      يتم الإشراف عمى عمميات الإفصاح إلكترونياً   .14
      القيادة الإلكترونية 
      يشجعكم قائدكم عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال  .15
      يمجأ قادتكم في المؤسسة إلى البرامج الإلكترونية لمتأثير في العاممين  .16
      تحفز قيادتكم المتحصمين عمى شيادات تكنولوجيا المعمومات والاتصال  .17

18.  
ىل تتميز قيادتكم بتوفير المعمومات وحسن جودتيا إضافةً إلى سرعة 

      الحصول عمييا

      يتميز قائدكم بالسرعة في الاستجابة والمبادرة في اتخاذ القرارات  .19
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 أبعاد الحوكمة : المحور الثالث 

 العبارة البعد
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      ضمان إطار فعال لحوكمة المؤسسة 
      توجد لدى الجيات الموارد اللازمة لمقيام بواجباتيا  .20
      توزيع المسؤوليات في نطاق ما يسمح بو القانون  .21
      تمتع المسيرين بالنزاىة في تأدية أعماليم  .22
      توجد متطمبات تنظيمية في نطاق اختصاص تشريعي  .23

      حقوق المساهمين والمساواة بينهم 
      لممساىمين الحق في المشاركة في بعض القرارات الميمة  .24
      يتم معاممة المساىمين من نفس الفئة معاممة متساوية  .25
      توفر مؤسستكم لممساىمين معمومات دورية في الوقت المناسب  .26
      لممساىمين الحق في المشاركة بالتصويت عمى القرارات  .27
      لممساىمين الحق في التصويت غيابيًا  .28
      لممساىمين الحق في توجيو الأسئمة لمجمس الإدارة  .29

      دور أصحاب المصالح 
      تكون لأصحاب المصالح تعويض فعال مقابل انتياك حقوقيم  .30
      تعامل مؤسستكم أصحاب المصالح باحترام  .31

الحق في الوصول إلى  (العاممين والعملاء)لأصحاب المصالح   .32
      المعمومات الدورية حول أداء المؤسسة وفي الوقت المناسب

33.  
لأصحاب المصالح، بما فييم العاممون أو الجيات التي تمثميم، 
الحق في الاتصال بمجمس الإدارة لمتعبير عن مخاوفيم بشأن 

 التصرفات غير القانونية والمخالفة لأخلاقيات المينة لحماية حقوقيم
     

      الإفصاح والشفافية 
      يتم الإفصاح عن المزايا التي يتمتع بيا المدراء التنفيذيون  .34
      يتم الإفصاح عن مدى احترام المؤسسة لمبادئ الحوكمة  .35
      تقوم المؤسسة بالإفصاح عن المخصصات التقنية وآليات استغلاليا  .36
      يتم الإفصاح عن كفاءات أعضاء مجمس الإدارة  .37
      يتم الإفصاح عن النتائج المالية لممؤسسة لكل الأطراف بكل شفافية  .38

      مجمس الإدارة مسؤول عن تعيين المدراء التنفيذيين وفق مؤىلاتيم   .39

      دور مجمس الإدارة 
      يقوم مجمس الإدارة برسم الأىداف الاستراتيجية لمشركة  .40
      يسير مجمس الإدارة عمى ضمان استقلال المراجعين  .41

يتابع مجمس الإدارة خطوات تطبيق مبادئ الحوكمة المؤسسية في   .42
      كل مستويات الشركة

      لا يتم تعيين أو تغيير أعضاء المجمس إلا بموافقة المساىمين  .43
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توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس  : (02)الملحق رقم 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 55,9 55,9 55,9 179 ذكر 

 100,0 44,1 44,1 141 أنثى

Total 320 100,0 100,0  
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توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرية : (03)الملحق رقم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  11,3 11,3 11,3 36  سنة25أقل من 

 62,5 51,2 51,2 164  سنة36 إلى 25من 

 90,6 28,1 28,1 90  سنة45 إلى 36من 

 100,0 9,4 9,4 30  سنة45أكثر من 

Total 320 100,0 100,0  
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الؤهل العمميتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  : (04)الملحق رقم   

 

 

 المؤهل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6, 6, 6, 2 ثانوي 

 98,1 97,5 97,5 312 جامعً

 100,0 1,9 1,9 6 ماجستٌر أو دكتوراه

Total 320 100,0 100,0  
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توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مستوى الدخل : ( 05)الملحق رقم 

 

 

 مستوى الدخل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  2,5 2,5 2,5 8   دج60000أقل من 

دج80000دج إلى 60000من   95 29,7 29,7 32,2 

دج100000دج إلى 80000من    154 48,1 48,1 80,3 

 100,0 19,7 19,7 63  دج100000أكثر من 

Total 320 100,0 100,0  
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 (ضمان إطار فعال لحوكمة المؤسسة) الثاني درجة الاتساق الداخمي لفقرات المحور  :(06)لملحق رقم ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 

ضمان إطار فعال 

20العبارة  لحوكمة المؤسسة 21العبارة   22العبارة   23العبارة    

Pearson Correlation 1 ,669 ضمان إطار فعال لحوكمة المؤسسة
**
 ,892

**
 ,799

**
 ,754

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

20العبارة   Pearson Correlation ,669
**
 1 ,413

**
 ,392

**
 ,180 

Sig. (2-tailed) ,000  ,003 ,005 ,210 

N 50 50 50 50 50 

21العبارة   Pearson Correlation ,892
**
 ,413

**
 1 ,679

**
 ,696

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

22العبارة   Pearson Correlation ,799
**
 ,392

**
 ,679

**
 1 ,503

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,005 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 

23العبارة   Pearson Correlation ,754
**
 ,180 ,696

**
 ,503

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,210 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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( حقوق المساهمين والمساواة بينهم )الثالثدرجة الاتساق الداخمي لفقرات المحور   :(07)لملحق رقم ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 

حقوق 

المساهمٌن 

 والمساواة بٌنهم

العبارة 

24 

العبارة 

25 

العبارة 

26 

العبارة 

27 

العبارة 

29العبارة  28  

حقوق المساهمٌن 

 والمساواة بٌنهم

Pearson 

Correlation 

1 ,698
**
 ,758

**
 ,681

**
 ,764

**
 ,741

**
 ,640

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

24العبارة   Pearson 

Correlation 

,698
**
 1 ,590

**
 ,502

**
 ,260 ,317

*
 ,377

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,068 ,025 ,007 

N 50 50 50 50 50 50 50 

25العبارة   Pearson 

Correlation 

,758
**
 ,590

**
 1 ,479

**
 ,524

**
 ,413

**
 ,335

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,003 ,017 

N 50 50 50 50 50 50 50 

26العبارة   Pearson 

Correlation 

,681
**
 ,502

**
 ,479

**
 1 ,495

**
 ,259 ,231 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,070 ,106 

N 50 50 50 50 50 50 50 

27العبارة   Pearson 

Correlation 

,764
**
 ,260 ,524

**
 ,495

**
 1 ,693

**
 ,269 

Sig. (2-tailed) ,000 ,068 ,000 ,000  ,000 ,059 

N 50 50 50 50 50 50 50 

28العبارة   Pearson 

Correlation 

,741
**
 ,317

*
 ,413

**
 ,259 ,693

**
 1 ,446

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,025 ,003 ,070 ,000  ,001 

N 50 50 50 50 50 50 50 

29العبارة   Pearson 

Correlation 

,640
**
 ,377

**
 ,335

*
 ,231 ,269 ,446

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,007 ,017 ,106 ,059 ,001  

N 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 (دور أصحاب المصالح) الرابعدرجة الاتساق الداخمي لفقرات المحور   :(08)لملحق رقم ا

Correlations 

30العبارة  دور أصحاب المصالح  31العبارة   32العبارة   33العبارة    

Pearson Correlation 1 ,907 دور أصحاب المصالح
**
 ,908

**
 ,865

**
 ,853

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

30العبارة   Pearson Correlation ,907
**
 1 ,813

**
 ,742

**
 ,653

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

31العبارة   Pearson Correlation ,908
**
 ,813

**
 1 ,720

**
 ,682

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

32العبارة   Pearson Correlation ,865
**
 ,742

**
 ,720

**
 1 ,634

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 

33العبارة   Pearson Correlation ,853
**
 ,653

**
 ,682

**
 ,634

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 (الإفصاح والشفافية) الخامسدرجة الاتساق الداخمي لفقرات المحور   :(09)لملحق رقم ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 

الإفصاح 

 والشفافٌة

العبارة 

34 

العبارة 

35 

العبارة 

36 

العبارة 

37 

العبارة 

38 

العبارة 

39 

الإفصاح 

 والشفافٌة

Pearson 

Correlation 

1 ,842
**
 ,813

**
 ,791

**
 ,810

**
 ,755

**
 ,857

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

34العبارة   Pearson 

Correlation 

,842
**
 1 ,611

**
 ,600

**
 ,602

**
 ,544

**
 ,678

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

35العبارة   Pearson 

Correlation 

,813
**
 ,611

**
 1 ,699

**
 ,676

**
 ,473

**
 ,548

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

36العبارة   Pearson 

Correlation 

,791
**
 ,600

**
 ,699

**
 1 ,571

**
 ,426

**
 ,595

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,002 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

37العبارة   Pearson 

Correlation 

,810
**
 ,602

**
 ,676

**
 ,571

**
 1 ,515

**
 ,594

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

38العبارة   Pearson 

Correlation 

,755
**
 ,544

**
 ,473

**
 ,426

**
 ,515

**
 1 ,721

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,002 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

39العبارة   Pearson 

Correlation 

,857
**
 ,678

**
 ,548

**
 ,595

**
 ,594

**
 ,721

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 (دور مجمس الإدارة) الخامسدرجة الاتساق الداخمي لفقرات المحور   :(10)لملحق رقم ا

 

Correlations 

 

دور مجلس 

40العبارة  الإدارة 41العبارة   42العبارة   43العبارة    

دور مجلس 

 الإدارة

Pearson 

Correlation 

1 ,846
**
 ,844

**
 ,734

**
 ,814

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

40العبارة   Pearson 

Correlation 

,846
**
 1 ,656

**
 ,428

**
 ,684

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,002 ,000 

N 50 50 50 50 50 

41العبارة   Pearson 

Correlation 

,844
**
 ,656

**
 1 ,479

**
 ,561

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

42العبارة   Pearson 

Correlation 

,734
**
 ,428

**
 ,479

**
 1 ,443

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000  ,001 

N 50 50 50 50 50 

43العبارة   Pearson 

Correlation 

,814
**
 ,684

**
 ,561

**
 ,443

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  لمحاور الاستبيان  Cronbach's Alphaيبين قيمة معامل : (11)الملحق رقم 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,853 4  

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,808 5  

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,960 5  

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,850 5 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,771 4  

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,958 19  
 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,802 6 
  

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,902 4  

 

 

. 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,895 5   

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,822 5  

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,951 24 
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 بين القياس الأول والثاني لكل محورمعامل الارتباط : (12)الملحق رقم 

 

 

الرقابة 

 الإلكترونٌة

الرقابة 

الإلكترونٌة 

(إعادة التطبٌق)  

 Pearson الرقابة الإلكترونٌة

Correlation 

1 ,769
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 30 30 

إعادة )الرقابة الإلكترونٌة 

(التطبٌق  

Pearson 

Correlation 

,769
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

 

التخطٌط 

 الإلكترونً

التخطٌط 

الإلكترونً 

(إعادة التطبٌق)  

التخطٌط الإلكترونً   Pearson 

Correlation 

1 ,919
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 30 30 

التخطٌط الإلكترونً 

(إعادة التطبٌق)  

Pearson 

Correlation 

,919
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

 

التخطٌط 

 الإلكترونً

التخطٌط 

إعادة )الإلكترونً 

(التطبٌق  

 Pearson التخطٌط الإلكترونً

Correlation 

1 ,919
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 30 30 

إعادة )التخطٌط الإلكترونً 

(التطبٌق  

Pearson 

Correlation 

,919
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

 

القٌادة 

 الإلكترونٌة

القٌادة 

الإلكترونٌة 

إعادة )

(التطبٌق  

 Pearson القٌادة الإلكترونٌة

Correlation 

1 ,544
**
 

Sig. (2-

tailed) 
 

,002 

N 30 30 

القٌادة الإلكترونٌة 

(إعادة التطبٌق)  

Pearson 

Correlation 

,544
**
 1 

Sig. (2-

tailed) 

,002 
 

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed).  
 

 الإدارة الالككترونٌة 
الإدارة الالككترونٌة 

(إعادة التطبٌق)  

Pearson Correlation 1 ,804 الإدارة الالككترونٌة
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 30 30 

(إعادة التطبٌق)الإدارة الالككترونٌة   Pearson Correlation ,804
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  
N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 (الجزء الثاني)بين القياس الأول والثاني لكل محورمعامل الارتباط : (13)الملحق رقم 
 

 

 

حقوق 

المساهمٌن 

 والمساواة بٌنهم

حقوق 

المساهمٌن 

والمساواة بٌنهم 

إعادة )

(التطبٌق  

حقوق المساهمٌن 

 والمساواة بٌنهم

Pearson 

Correlation 

1 ,465
**
 

Sig. (2-tailed)  ,010 

N 30 30 

حقوق المساهمٌن 

إعادة )والمساواة بٌنهم 

(التطبٌق  

Pearson 

Correlation 

,465
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,010  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

 

ضمان إطار 

فعال لحوكمة 

 المؤسسة

ضمان إطار 

فعال لحوكمة 

المؤسسة 

إعادة )

(التطبٌق  

ضمان إطار فعال 

 لحوكمة المؤسسة

Pearson 

Correlation 

1 ,844
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 30 30 

ضمان إطار فعال 

إعادة )لحوكمة المؤسسة 

(التطبٌق  

Pearson 

Correlation 

,844
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

 

الإفصاح 

 والشفافٌة

الإفصاح 

إعادة )والشفافٌة 

(التطبٌق  

 Pearson الإفصاح والشفافٌة

Correlation 

1 ,702
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 30 30 

إعادة )الإفصاح والشفافٌة 

(التطبٌق  

Pearson 

Correlation 

,702
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

 

دور أصحاب 

 المصالح

دور أصحاب 

إعادة )المصالح 

(التطبٌق  

 Pearson دور أصحاب المصالح

Correlation 

1 ,584
**
 

Sig. (2-tailed)  ,001 

N 30 30 

دور أصحاب المصالح 

(إعادة التطبٌق)  

Pearson 

Correlation 

,584
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,001  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
 

 

مٌادئ 

 الحوكمة

مٌادئ الحوكمة 

(إعادة التطبٌق)  

 Pearson مٌادئ الحوكمة

Correlation 

1 ,649
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 30 30 

إعادة )مٌادئ الحوكمة 

(التطبٌق  

Pearson 

Correlation 

,649
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

 

دور مجلس 

 الإدارة

دور مجلس الإدارة 

(إعادة التطبٌق)  

 Pearson دور مجلس الإدارة

Correlation 

1 ,743
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 30 30 

إعادة )دور مجلس الإدارة 

(التطبٌق  

Pearson 

Correlation 

,743
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 بأبعاد الإدارة الإلكترونيةالمتعمقة  نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى العبارات: (14)الملحق رقم 

 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

1العبارة   320 3,5562 1,10710 

2العبارة   320 3,7063 ,95738 

3العبارة   320 3,5094 1,10282 

4العبارة   320 3,9219 ,93193 

5العبارة   320 3,7938 ,85718 

 75050, 3,6975 320 التخطٌط الإلكترونً

6العبارة   320 3,8344 ,98296 

7العبارة   320 3,7250 ,88136 

8العبارة   320 3,8469 ,87368 

9العبارة   320 4,0156 ,80928 

 68172, 3,8555 320 التنظٌم الإلكترونً

10العبارة   320 3,6656 ,88743 

11العبارة   320 3,6469 ,91504 

12العبارة   320 3,9281 ,85160 

13العبارة   320 4,1656 ,75993 

14العبارة   320 4,3094 ,68657 

 54894, 3,9431 320 الرقابة الإلكترونٌة

15العبارة   320 4,3281 ,70499 

16العبارة   320 4,1594 ,77757 

17العبارة   320 4,1219 ,66777 

18العبارة   320 4,1656 ,72185 

19العبارة   320 4,0906 ,76435 

 56449, 4,1731 320 القٌادة الإلكترونٌة

 54000, 3,9185 320 الإدارة لالكترونٌة

Valid N (listwise) 320   
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 (المتغير التابع )مبادئ الحوكمة  الدراسة إتجاهنتائج تحميل إجابات أفراد العينة :(15)الملحق رقم 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

20العبارة   320 3,6375 ,98571 

21العبارة   320 4,0250 ,79536 

22العبارة   320 3,8656 ,94558 

23العبارة   320 4,0750 ,68618 

 65363, 3,9008 320 ضمان إطار فعال لحوكمة المؤسسة

24العبارة   320 4,0438 ,67973 

25العبارة   320 3,9906 ,76558 

26العبارة   320 3,8813 ,81807 

27العبارة   320 3,9219 ,80952 

28العبارة   320 3,8000 ,89092 

29العبارة   320 3,6313 1,04520 

 63160, 3,8782 320 حقوق المساهمٌن والمساواة بٌنهم

30العبارة   320 3,5719 1,02377 

31العبارة   320 3,6844 ,86579 

32العبارة   320 3,7250 ,89548 

33العبارة   320 3,5281 1,06195 

 80359, 3,6273 320 دور أصحاب المصالح

34العبارة   320 3,5812 1,05624 

35العبارة   320 4,0250 ,85244 

36العبارة   320 3,9906 ,76967 

37العبارة   320 3,8906 ,82889 

38العبارة   320 3,8469 ,87368 

39العبارة   320 3,7031 ,99654 

 71306, 3,8395 320 الإفصاح والشفافٌة

40العبارة   320 3,7688 ,86174 

41العبارة   320 3,7000 ,98452 

42العبارة   320 3,7906 ,97455 

43العبارة   320 3,5969 1,00625 

 79247, 3,7141 320 دور مجلس الإدارة

 62791, 3,7920 320 مٌادئ الحوكمة

Valid N (listwise) 320   
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من الإدارة  كل حول المبحوثين إجابات بين  لمفروق(Independent S. T TesT)اختبار  نتائج :(16)الملحق رقم 
 تعزى لمجنسالإلكترونية وأبعاد مبادئ الحوكمة 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

MeanDiff
erence 

Std. 
ErrorDiffe

rence 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances التخطٌط الإلكترونً
assumed 

2,655 ,104 -,758 318 ,449 -,06406 ,08456 -,23043 ,10231 

Equal variances 
not assumed 

  
-,769 314,2

05 
,442 -,06406 ,08327 -,22790 ,09979 

 Equal variances التنظٌم الإلكترونً
assumed 

1,122 ,290 -1,095 318 ,274 -,08405 ,07674 -,23502 ,06693 

Equal variances 
not assumed 

  
-1,108 311,9

12 
,269 -,08405 ,07583 -,23325 ,06516 

 Equal variances الرقابة الإلكترونٌة
assumed 

3,490 ,063 -,127 318 ,899 -,00785 ,06191 -,12965 ,11394 

Equal variances 
not assumed 

  
-,129 313,9

71 
,898 -,00785 ,06099 -,12785 ,11214 

 Equal variances القٌادة الإلكترونٌة
assumed 

,669 ,414 -,078 318 ,938 -,00494 ,06366 -,13019 ,12031 

Equal variances 
not assumed 

  
-,077 294,0

18 
,939 -,00494 ,06401 -,13092 ,12104 

 Equal variances الإدارة الالككترونٌة
assumed 

1,115 ,292 -,658 318 ,511 -,04003 ,06086 -,15976 ,07971 

Equal variances 
not assumed 

  
-,664 309,9

52 
,507 -,04003 ,06029 -,15866 ,07860 

ضمان إطار فعال 
 لحوكمة المؤسسة

Equal variances 
assumed 

,475 ,491 -,385 318 ,700 -,02840 ,07370 -,17339 ,11660 

Equal variances 
not assumed 

  
-,386 303,4

06 
,700 -,02840 ,07352 -,17306 ,11627 

حقوق المساهمٌن 
 والمساواة بٌنهم

Equal variances 
assumed 

,004 ,952 -,707 318 ,480 -,05033 ,07117 -,19037 ,08970 

Equal variances 
not assumed 

  
-,708 302,6

74 
,479 -,05033 ,07105 -,19014 ,08947 

 Equal variances دور أصحاب المصالح
assumed 

1,145 ,285 -,391 318 ,696 -,03543 ,09061 -,21369 ,14283 

Equal variances 
not assumed 

  
-,396 311,9

19 
,693 -,03543 ,08953 -,21160 ,14074 

 Equal variances الإفصاح والشفافٌة
assumed 

,192 ,662 -,390 318 ,697 -,03138 ,08040 -,18956 ,12680 

Equal variances 
not assumed 

  
-,393 307,7

84 
,695 -,03138 ,07985 -,18849 ,12573 

 Equal variances دور مجلس الإدارة
assumed 

,462 ,497 -1,361 318 ,174 -,12130 ,08911 -,29663 ,05403 

Equal variances 
not assumed 

  
-1,369 306,8

62 
,172 -,12130 ,08859 -,29562 ,05302 

 Equal variances مٌادئ الحوكمة
assumed 

,402 ,526 -,756 318 ,450 -,05348 ,07075 -,19268 ,08572 

Equal variances 
not assumed 

  
-,761 308,1

14 
,447 -,05348 ,07024 -,19169 ,08473 
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الإدارة  من كل حول المبحوثين إجابات  بين(One Way ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج :(17)الملحق رقم 
  لمعمرىتعز وأبعاد مبادئ الحوكمة الإلكترونية

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 3,077 3 1,026 1,835 ,141 التخطٌط الإلكترونً

Within Groups 176,601 316 ,559   
Total 179,678 319    

 Between Groups 1,512 3 ,504 1,085 ,356 التنظٌم الإلكترونً

Within Groups 146,741 316 ,464   
Total 148,253 319    

 Between Groups 1,033 3 ,344 1,144 ,331 الرقابة الإلكترونٌة

Within Groups 95,092 316 ,301   
Total 96,125 319    

 Between Groups ,267 3 ,089 ,277 ,842 القٌادة الإلكترونٌة

Within Groups 101,382 316 ,321   
Total 101,649 319    

 Between Groups ,972 3 ,324 1,112 ,344 الإدارة الالككترونٌة

Within Groups 92,050 316 ,291   
Total 93,022 319    

 Between Groups 1,754 3 ,585 1,373 ,251 ضمان إطار فعال لحوكمة المؤسسة

Within Groups 134,534 316 ,426   
Total 136,287 319    

 Between Groups 1,134 3 ,378 ,947 ,418 حقوق المساهمٌن والمساواة بٌنهم

Within Groups 126,120 316 ,399   
Total 127,253 319    

 Between Groups 2,185 3 ,728 1,129 ,337 دور أصحاب المصالح

Within Groups 203,814 316 ,645   
Total 205,998 319    

 Between Groups 2,230 3 ,743 1,469 ,223 الإفصاح والشفافٌة

Within Groups 159,965 316 ,506   
Total 162,196 319    

 Between Groups 3,479 3 1,160 1,861 ,136 دور مجلس الإدارة

Within Groups 196,858 316 ,623   
Total 200,337 319    

 Between Groups 1,208 3 ,403 1,022 ,383 مٌادئ الحوكمة

Within Groups 124,565 316 ,394   
Total 125,773 319    

 

 

 

 

 

 

 



 
234 

الإدارة  من كل حول جابات المبحوثينلإ (One Way ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج(: 18)الملحق رقم 
 . لممستوى التعميميىتعز ومبادئ الحوكمة الإلكترونية

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 1,519 2 ,759 1,351 ,260 التخطٌط الإلكترونً

Within Groups 178,159 317 ,562   

Total 179,678 319    

 Between Groups 2,191 2 1,096 2,378 ,094 التنظٌم الإلكترونً

Within Groups 146,062 317 ,461   

Total 148,253 319    

 Between Groups ,765 2 ,383 1,272 ,282 الرقابة الإلكترونٌة

Within Groups 95,359 317 ,301   

Total 96,125 319    

 Between Groups ,204 2 ,102 ,319 ,727 القٌادة الإلكترونٌة

Within Groups 101,445 317 ,320   

Total 101,649 319    

 Between Groups ,750 2 ,375 1,288 ,277 الإدارة الالككترونٌة

Within Groups 92,272 317 ,291   

Total 93,022 319    

ضمان إطار فعال لحوكمة 

 المؤسسة

Between Groups 1,047 2 ,524 1,227 ,294 

Within Groups 135,240 317 ,427   

Total 136,287 319    

 Between Groups ,723 2 ,362 ,906 ,405 حقوق المساهمٌن والمساواة بٌنهم

Within Groups 126,530 317 ,399   

Total 127,253 319    

 Between Groups ,873 2 ,437 ,675 ,510 دور أصحاب المصالح

Within Groups 205,125 317 ,647   

Total 205,998 319    

 Between Groups 2,376 2 1,188 2,357 ,096 الإفصاح والشفافٌة

Within Groups 159,819 317 ,504   

Total 162,196 319    

 Between Groups 1,415 2 ,707 1,127 ,325 دور مجلس الإدارة

Within Groups 198,922 317 ,628   

Total 200,337 319    

 Between Groups 1,216 2 ,608 1,548 ,214 مٌادئ الحوكمة

Within Groups 124,557 317 ,393   

Total 125,773 319    
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 الإدارة  من كل حول جابات المبحوثين لإ (One Way ANOVA)الأحادي  التباين تحميل  نتائج (:19)الملحق رقم 
 .لمستوى الدخل ىتعز الإلكترونية ومبادئ الحوكمة

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 2,328 3 ,776 1,383 ,248 التخطٌط الإلكترونً

Within Groups 177,350 316 ,561   

Total 179,678 319    

 Between Groups 1,608 3 ,536 1,155 ,327 التنظٌم الإلكترونً

Within Groups 146,644 316 ,464   

Total 148,253 319    

 Between Groups 1,956 3 ,652 2,188 ,089 الرقابة الإلكترونٌة

Within Groups 94,169 316 ,298   

Total 96,125 319    

 Between Groups ,544 3 ,181 ,566 ,638 القٌادة الإلكترونٌة

Within Groups 101,105 316 ,320   

Total 101,649 319    

 Between Groups 1,133 3 ,378 1,298 ,275 الإدارة الالككترونٌة

Within Groups 91,890 316 ,291   

Total 93,022 319    

 Between Groups 1,621 3 ,540 1,268 ,285 ضمان إطار فعال لحوكمة المؤسسة

Within Groups 134,666 316 ,426   

Total 136,287 319    

 Between Groups 2,036 3 ,679 1,712 ,164 حقوق المساهمٌن والمساواة بٌنهم

Within Groups 125,218 316 ,396   

Total 127,253 319    

 Between Groups ,847 3 ,282 ,435 ,728 دور أصحاب المصالح

Within Groups 205,151 316 ,649   

Total 205,998 319    

 Between Groups 2,067 3 ,689 1,360 ,255 الإفصاح والشفافٌة

Within Groups 160,128 316 ,507   

Total 162,196 319    

 Between Groups 1,340 3 ,447 ,709 ,547 دور مجلس الإدارة

Within Groups 198,997 316 ,630   

Total 200,337 319    

 Between Groups 1,100 3 ,367 ,929 ,427 مٌادئ الحوكمة

Within Groups 124,673 316 ,395   

Total 125,773 319    

 


