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 الإهداء

,والصلبة والسلبم على سيدنا لزمد  الحمد لله الذي تتم بنعمتو الصالحات
مصدر إلذامي إلذ من ساندوني في  اوعلى الو وصبحو أجمعنٌ .إلذ من كانو 

 مسنًتي الأكاديدية الدختلفة .

الذ كافة  ,الذ روح ابي الطاىرة, بالدعاءالذ أمي الحنون التي لد تبخل علينا 
 الاىل والاحباب من قريب ومن بعيد.

قال رسول الله )صلى الله عليو وسلم(: "مَنْ صَنَعَ إِليَْكُمْ مَعْرُوفًا فَكَافِئُوهُ، 
دُوا مَا تُكَافِئُونوَُ فَادْعُوا لَوُ حَتَّى تَ رَوْا أنَىكُمْ قَدْ كَافَأْنُٕوُهُ   ". فَإِنْ لدَْ نَِْ

 )رواه أبو داوود(

يد العون والدساعدة في  ناإلذ كل من مدوا ل ناتقدم نَزيل شكر نأخنًاً،  
 '' لصاع حمزة '' . إخراج ىذه الدراسة على أكمل وجو
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 وعرفان شكر
اللهم لك الشكر والحمد حمدا كثنًا مباركا يليق نَلبل وجهك وعظيم سلطانك، فإليو ينسب الفضل كلو في     

 إكمال  ىو الكمال يبقي لله وحده ىدا العمل.

خالص الشكر والتقدير الذي لاتفيو  د.شاىد عبد الحكيم"أ."وبعد الحمد لله فأني أتوجو إلذ أستاذي الفاضل 
رشدا تو وتوجيهاتو في الصاز ىذه الدذكرة، وبعد الشكر الدوصول إلذ كل الأساتذة الذين أي كلمات حقو على ا

رة تتلمذت على أيديهم في كل مراحل دراستي عامة وإلذ أعضاء لجنة الدناقشة الذين تفضلوا بقراءة ىذه الدذك
اللبزمة،  كما  تقرت،على مساعدتهم وتزويدنا بالدعلومات خاصة. إلذ كل عمال مؤسسة بي جي او لااجر

الوادي أساتذة كانوا أو إدارينٌ وفي الأخنً أشكر   –لايفوتني أيضا أن أشكر كل عمال جامعة الشهيد حمي لخضر 
 كل من ساىم من قريب أو بعيد في الصاز ىذه الدذكرة.  
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 الملخص

جر لآمصنع ا - BGOنٓقيق الجودة الشاملة بؤسسة  فيىذه الدراسة إلذ معرفة دور الدورد البشري تهدف 
الدنهج  إستنادا الذكأداة للدراسة،   سؤال (27استخدم استبيان مكون من )و ذلك ب،  تقرت  -سعدودي

لتابع)نٓقيق الجودة تأثنً الدتغنً الدستقل )دور الدورد البشري( على الدتغنً ا ىالوصفي التحليلي ، و للتحقق من مد
ومن خلبل استخدام بعض  ،عامل 69وتكونت من  لرتمع الدراسة من العاملنٌ في الدؤسسة، يتمثل الشاملة (

الأساليب الإحصائية الدناسبة للئجابة على الفرضيات الدراسة و التساؤلات، توصلت الدراسة إلذ انو توجد 
ل الدراسة من وجهة نظر توجهات مرتفعة لضو دور الدورد البشري على نٓقيق الجودة الشاملة في الدؤسسة لز

 العاملنٌ.

 . BGO مؤسسةجودة شاملة ، ، ورد بشري م الكلمات المفتاحية:
Résumé: 

Cette étude vise à connaître le rôle de la ressource humaine dans l'atteinte d'une 

qualité globale à la Fondation PGO Salaire - Saadoudi Wage Factory - 

Touggourt Un questionnaire composé de (27) questions a été utilisé comme outil 

pour l'étude, en utilisant l'approche analytique descriptive. atteindre les objectifs 

de l’étude. Afin de vérifier l'étendue de l'impact de la variable indépendante (le 

rôle de la ressource humaine) sur la variable dépendante (atteindre la qualité 

globale) à travers une étude de terrain, la population étudiée est composée 

d'employés de l'organisation et se compose de 69 travailleurs, et grâce à 

l'utilisation de certaines méthodes statistiques appropriées pour répondre aux 

hypothèses et aux questions de l'étude, L'étude a révélé qu'il existe de fortes 

tendances vers le rôle des ressources humaines dans l'obtention d'une qualité 

globale dans l'institution étudiée du point de vue des employés. 

Les mots clés: 

La ressource humaine  –  Qualité globale – Entreprise BGO 
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 توطئة :

من الدتغنًات على جميع الدستويات السياسية والاجتماعية عالدنا اليوم تواجو الدنظمات العصرية العديد في 
والتكنولوجية والاقتصادية , ولا شك بأنها ستترك اثأرا عديدة منها الاقتصادية على الدستوى الوطني والعالدي 

التي تؤثر عمال والضغوط الدرافقة للمنافسة العالدية، وفي ظل الضغوط التكنولوجية والتسويقية والإنتاجية والبشرية للؤ
 غالبيتها في العنصر البشري باعتباره القلب النابض للمنظمات وعقلها الددبر.

التدابنً لدواجهة التحديات التي يدكن أن  نٓاول البحث قدر الامكان عن أساليب ومناىج وإنٔاذالدؤسسات كل ف
ية أو زيادة تواجدىا في السوق تطرأ نتيجة ىادا الصراع وبالتالر دائما ىدف الدنظمة المحافظة على الحصة السوق

 والتي يتطلب منها أن نْد السياسات والاستراتيجيات لبناء الثقة بنٌ الدنظمات والعاملنٌ فيها.

احد العناصر الرئيسية الدطلوبة لتحقيق  الذي يعتبرالدورد البشري ومن خلبل ىده الدراسة سنحاول ابراز دور 
إشباع رغبات وحاجات الزبائن ونٔفيض تكاليف الشغل ورفع مستوى لذ ها الأساسي إلأنو ىدف الجودة الشاملة

تطبيق مبادئ فلسفة إدارة  لكذ الأداء وبناء منظومة إدارية ذات جودة عالية , ومن الدمكن أن يساعد على نٓقيق
 . الجودة الشاملة

من منطلق أن نٓقق و  ىده الركيزة وتأتي أهمية ’ لجودة الشاملة لساسية الأز ائكقد تعد إدارة الدوارد البشرية من الر و 
 مستوى عال من الجودة يعتمد على الاستخدام الأمثل لدهارات وقدرات الدوارد البشرية في الدنظمة 

توفنً البيئة الدلبئمة فرق العمل، نٓفيز و  وتثقيف وتعليم موظفيها , ، وذلك من خلبل أشكال لستلفة منها التدريب
 .الشاملة من خلبل مواردىا البشريةالتي تؤدي إلذ نٓقيق الجودة 

فقد أصبحت ضرورة حتمية لدى الدؤسسات الاقتصادية في ظل الدنافسة الحالية أن مقدار النجاح الذي نٓققو أي  
  وملبئمتها للهدف المحدد. نٓقيق الجودة الشاملةدور العامل البشري في يتوقف إلذ حد كبنً على  مؤسسة

 الإشكالية: -1

 ؟  البشري في تحقيق الجودة الشاملة موردال مساىمةمدى  ما
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 ب 
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  - تقرت -مصنع الأجر سعدودي  - BGOمؤسسة ا البحث  ب ذتم إجراء ى

 م24/04/2024م إلذ  01/03/2024الاستبيان ميدانيا في الفترة الدمتدة  ىذاتم إجراء الحدود الزمنية: / 2

الدورد التدريب , التحفيز , فرق العمل ,البحث على دراسة العلبقة بنٌ  ىذا اقتصرالحدود الموضوعية: / 3
   .نٓقيق الجودة الشاملة  والبشري 

  الحدود البشرية:/4



       المقذمت                          
 

 د 
 

 . -تقرت –مصنع الأجر سعدودي  - BGOمؤسسة تم الدراسة على عينة من العاملنٌ ب 

 / صعوبات الدراسة:8 

 / صعوبة في نْميع استمارة الاستبيان؛1

 بة في تلقي الدعلومات من الدؤسسة./صعو 2

 منهج الدراسة:/ 9 

دور الدورد البشري في نٓقيق الجودة الشاملة، استخدمنا الدنهج الوصفي بالنسبة للجزء  من أجل التعرف على
النظري بالاعتماد على الكتب والأطروحات والمجلبت والدلتقيات العلمية، أما بالنسبة للدراسة الديدانية استخدمنا 

 يلها باستخدام برنامج الحزم الإحصائية كأداة لجمع البيانات ونٓل  الاستبانةلدنهج التحليلي بالاعتماد على فيها ا

 (spss.لتحقيق أغراض البحث، والوصول إلذ نتائج الدراسة، وتقديم لرموعة من التوصيات ) 

 / ىيكل الدراسة:10 

الدفاىيمي لإدارة الدوارد  الإطارمعالجة الإشكالية الدطروحة تم تقسيم البحث إلذ فصلنٌ هما: الفصل الأول حول 
 لإدارة الدوارد البشرية , الدبحث الأول الإطار الدفاىيمينٌ، والذي تم تقسيمو إلذ مبحث الشاملة البشرية والجودة

الدراسات السابقة التي نٓدد الإطار النظري لذده الدراسة، أما  .،أما الدبحث الثاني فيتضمن والجودة الشاملة
الفصل الثاني والدتمثل في الدراسة الديدانية ل دور الدورد البشري في نٓقيق الجودة الشاملة   وتم تقسيمو إلذ 

عرض  مبحثنٌ، الدبحث الأول يتمثل في الطريقة والأدوات الدعتمدة في البحث، أما الدبحث الثاني يتمثل في
 ومناقشة الدراسة.

 يدكن التعرف علي النموذج الافتراضي للدراسة من خلبل الشكل التالر:: الدراسة/ نموذج 11 

 (: النموذج الافتراضي للدراسة:01الشكل)

 المتغير التابع:                                                                    المستقل:المتغير    
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      الاطار المفاهيمي لإدارة الموارد البشريت والجودة الشاملتالفصل الأول                                
 

  
1 

 نٕهيد:

 وليست الدؤسسات في القضايا أىم من تعتبر أنها حيث الدنظمة حياة في متعددة أدواراً  البشرية الدوارد إدارة تلعب
 في الزاوية حجر والأخنًة الصناعية الثورة وتعتبر. البداية إلذ تعود عديدة وتطورات أحداث نتيجة بل الزمن نتيجة

 ىذا من الدؤسسات، في البشرية الدوارد قضايا معالجة على والقادرة الدتخصصة البشرية الدوارد إدارة وتطور نشوء
 إلذ الفصل تقسيم تم وقد. البشرية الدوارد لإدارة الأساسية الجوانب على الضوء الفصل ىذا يسلط الدنظور،

 عليها كان التي والتحديات الأساسية أنشطتها الثاني وتناول البشرية، الدوارد إدارة طبيعة الأول تناول: قسمنٌ
 .مواجهتها

 واستغلبل القرار وانٔاذ والتنظيم التخطيط عملية ىي و الإدارة من جزء أنها على البشرية الدوارد إدارة إلذ ينُظر
 . الدنظمة أىداف لتحقيق والدالية والبشرية التنظيمية الدوارد كافة

 عمل في حاليًا يساهمون الذين الأشخاص جميع بأنها البشرية الدوارد وآخرون (JAKSON) جاكسون عرف
 في ساهموا الذين الأشخاص إلذ بالإضافة الدستقبل، في الدساهمة في يستمروا أن المحتمل من الذين وأولئك الدنظمة
 1. الدنظمة وتركوا القريب الداضي

  2.للمنظمة البشرية الدوارد ومكافأة وتطوير واستخدام اختيار عملية ىي: "البشرية الدوارد( franshوعرف فرانش )

 وأن الدنظمة لدوارد مهم استثماري أصل ىو الفرد بأن الاعتراف على يقوم مفهوم: "بأنها البشرية الدوارد إدارة تعرف
 3.الشامل الاستراتيجي التخطيط في مهم شريك البشرية الدوارد إدارة

 التخطيط خلبل من وتطويرىا عليها والحفاظ الدنظمة مزايا توسيع نٕكنٌ عن الدسؤولة الإدارةمن جهة اخرى ىي  
  4.التطوير لعملية الدستمرة والدراقبة وتدريبها البشرية للموارد الدناسب والاستخدام الواقعي

 الوظيفة تتطلبها التي اليومية بالأعمال والقيام الأفراد سجلبت حفظ على يقتصر البشرية الدوارد قسم دور يعد لد
 .والشركة الفردية

                                                           
1
 11ص ، 3112 والتوزٌع للنشر حامد دار: عمان الأولى، الطبعة ،(  متكامل إطار البشرٌة الموارد إدارة حرٌم، حسٌن 
2
 32 ص ،3112 وموزعون ناشرون البداٌة دار: عمان الأولى الطبعة وتنمٌتها، البشرٌة الموارد إدارة عزام على 
3
 ص ،3112 القانونٌة، الوفاء مكتبة الناشر: الإسكندرٌة الأولى الطبعة والتطبٌق، النظرٌة بٌن البشرٌة الموارد الأفراد إدارة أحمد، موسى محمد 

32 
4
 ،3112 الإسلامٌة، الجامعة: غزة .كلٌة التجارة.ماجستٌر مذكرة البشرٌة، الموارد تطوٌر فً التدرٌب فاعلٌة مدى سلٌمة، أبو حسن علً باسمة 

 .11 ص
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 وىي إنتاجي عنصر لررد وليست ثابتة أصول ىم الدوظفنٌ لأن الجديدة الفلسفة ىو البشرية الدوارد إدارة منطق 
 1.استشارية إدارة وليست تشاركية استراتيجية إدارة

 لإدارة الموارد البشرية   النظريالمبحث الأول: الإطار 

 تمهيد :

يعتبر الاىتمام بأدارة الدوارد البشرية من أىم ركائز الأدارة الحديثة في حياة الدؤسسات وتعود جدورىا الذ بداية الثورة 
 حيث تعتبر الحجر الاساس لبداية الاىتمام وبروز وتطور الدوارد البشرية,فهي ليست وليدة الحاضر .  الصناعية

ىي مفهوم علمي واسع للئدارات البشرية الدختصة بإدارة الدوظفنٌ وبإدارة شؤون الدوظفنٌ  : لموارد البشريةإدارة ا
والعاملنٌ والأفراد وبإدارة الأفراد القديدة وتنميتها وتطويرىا إلذ دراسات أكاديدية حديثة في إدارة الدوارد البشرية 

ىام وفعال في الأنظمة الإدارية للمؤسسات، كما أن إدارة الدوارد لتصبح إدارة موارد بشرية حديثة بإعتبارىا نظام 
 2البشرية الحديثة تسعى إلذ تنشيط الأىداف والدهارات الاجتماعية والأسرية والتنظيمية والإدارية والإنسانية.

في الدؤسسات وىي تعتبر إدارة الدوارد البشرية من أىم الوظائف الإدارية :  تعريف إدارة الموارد البشرية الحديثة 
لا تقل أهمية عن الوظائف الأخرى كالتسويق والإنتاج والدالية، وذلك لأهمية العنصر البشري في الكفاءات 

  .الإنتاجية للمؤسسة

إدارة الدوارد البشرية بأنها "الإدارة الدسؤولة عن زيادة فعالية الدوارد البشرية في الدؤسسة  :"schuler.r.s "يعرف
  ."الفرد والدنظمة والمجتمعالتحقيق أىداف 

الدعاصرة وىي عملية إدارية كممارسة وكنشاط تشمل  الدؤسساتإدارة الدوارد البشرية ىي عبارة عن وظيفة ىامة في 
على نٔطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة الفرد داخل الدؤسسة، كما تتكون إدارة الدوارد البشرية من لرموع أنشطة 

طيط الدوارد البشرية البحث والاستقطاب والإختيار والتعينٌ وصيانة وتدريب متخصصة منها نٓليل الوظائف، نٔ
 3 .وتنمية الدوارد البشرية ومكافأة الأفراد وتعويضهم لتحقيق التكامل بنٌ مصالح الفرد ومصالح الدؤسسة

                                                           
1
: بتارٌخ علٌه أطلع( www.rsscis.info) ، 11 ص ،3112 العلمً، البحث ملتقى البشرٌة الموارد إدارة فً معتمدة محاضرات عرب، هانً 

12 - 12 - 3132 
2

 .12 ص ،3111 والتوزٌع، للنشر الوراق مؤسسة: عمان البشرٌة الموارد إدارة فً الحدٌثة الدولٌة الأكادٌمٌة الدراسات الحرٌري، سرور محمد
3

 الاقتصادٌة، والسٌاسات للعولمة الجزائرٌة مجلة ،"المنظمات فً التغٌٌر إحداث فً ودورها البشرٌة الموارد إدارة" حٌاة، سٌد بخنة، حداد

 10 العدد ،3112
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والدتعلقة بالأفراد وفي الأخنً الدستنتج أن إدارة الدوارد البشرية ىي إدارة تركز على النشاطات الإدارية الخاصة 
والدوظفنٌ والعاملنٌ مثل التخطيط في إدارة الدوارد البشرية بغرض نٓقيق أىداف عليا في تنمية وتطوير الدوارد 

 1.البشرية

 الاطار العام لإدارة الموارد البشرية: الوظائف , النشاطات ,التنظيم المطلب الأول: 

 البشرية الموارد إدارة وظائف : 

 ,لذا التنظيمي الوضع نٓديد يتم حيث والنشاطات، الوظائف من نّجموعة البشرية الدوارد إدارة تقوم 

  2: إلذ البشرية الدوارد إدارة وظائف تقسيم يدكنو 

 البشرية الموارد لإدارة الإدارية الوظائف - أ

 :  إلذ البشرية الدوارد لإدارة الإدارية الوظائف تنقسم

 التي ونوعا كما العاملة القوى من الدنظمة احتياجات بتخطيط التخطيط وظيفة تمته : التخطيط وظيفة -1
 مدير يواجو وقد العاملة، القوى لبرنامج مقدما التحديد يعني فالتخطيط الدنظمة، أىداف نٓقيق تضمن

 العاملة القوى من الدنظمة باحتياجات بالتنبؤ يقم لد إذ والدشاكل، الصعاب من الكثنً البشرية الدوارد إدارة
 الدستقبلية الفترات في أىدافها لتحقيق اللبزمة

 ولياتؤ الدس الواجبات ونٓديد تقسيم ىو البشرية الدوارد إدارة في التنظيم بوظيفة ويقصد م:التنظي وظيفة -2
 يحدد البشرية الدوارد إدارة فمدير وليات،ؤ الدس ىذه تربط التي العلبقات ونٓديد الأفراد، بنٌ والسلطات

 في الدادية العوامل الأفراد، العمل بنٌ العلبقات ىيكل تصميم طريق عن لإدارتو التنظيمي الذيكل شكل
 الدنظمة

 نٓت الوظيفة ىذه تندرج وقد الدنظمة، أىداف نٓقيق لضو الأفراد جهود توجيو بها ويقصد و:التوجي وظيفة -3
 من الذدف فإن الدسميات من مسمى أي ونٓت Motivation Command: مثل مسميات عدة
 .وفعالية تام برضاء العمل على الأفراد حث ىو الوظيفة ىذه

                                                           
1
 31 ص السابق، المرجع 
2
 03-01, ص 3112عبد الله حسن مسلم ,معاٌٌر الجودة الشاملة )معاٌٌر الاٌزو(, دار المعتز للنشر والتوزٌع, الطبعة الاولى ,عمان,  
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 العمالة لخطة طبقا بينها والتنسيق الأنشطة بتنظيم تتعلق إدارية وظيفة تعتبر الرقابة عملية إن ة:الرقاب وظيفة -4
 العامة الخطة تنفيذ تضمن نُيث للتنظيم، الأساسية الأنشطة أو الأىداف نٓليل على بناء المحددة،

 .عالية بكفاءة للمنظمة

 1: البشرية الموارد لإدارة التنفيذية الوظائف - ب

 احتياجات بتحديد وتهتم البشرية الدوارد لإدارة التنفيذية الوظائف أولذ تعتبر العمالة استقطاب وظيفة -1
 الوظيفة ىذه نطاق ويتحدد الدنظمة، أىداف نٓقيق تضمن نُيث ونوعا، كما العاملة القوى من الدنظمة

 :  يلي فيما

 الدنظمة إحتياجات مع تتناسب التي الكفاءات لإنتقاء اللبزمة الإختبارات وإجراء العاملة القوى إختيار 
 وغنًىا، الشخصية والدقابلبت النفسية الإختبارات طريق عن وذلك

 العاملة القوى من الدنظمة إحتياجات تقدير  

 للمنظمة اللبزمة العاملة القوى على الحصول مصادر نٓديد 

 وأىداف متطلبات مع يتفق نّا اللبزمة، العاملة القوى على الدنظمة حصول بعد العاملنٌ تنمية وظيفة -2
 خلبل من يتم وىذا الأداء، ونٓسنٌ الكفاءة مستوى لرفع مستمرة بصفة مهاراتهم تنمية من لابد الدنظمة

 الوظائف من تعتبر التدريب وظيفة أن كما العمل، تنفيذ سلبمة لضمان وذلك الدستمر، التدريب
 الإنتاج، وأدوات العمل أساليب في التكنولوجية التطورات لدواجهة الدنظمة إستمرار تضمن التي الأساسية

 من إلا للمنظمة يتوفر لا وىذا الدتخصصة، والدهارات الكفاءات على الحصول ضرورة عليو يترتب لشا
 الإدارية الدستويات جميع في للمنظمة الحالية العاملة القوى وتنمية تدريب خلبل

 البشرية الدوارد لإدارة الذامة الوظائف من الدكافأة أو التعويض وظيفة تعتبر الدكافأة أو التعويض وظيفة -3    
 في العاملة القوى من الدبذول الجهد مع يتفق نّا الدكافآت، أو للؤجور عادل ىيكل بتحديد الوظيفة ىذه ونٔتص

 لابد للؤجور سليم نظام وضع ولضمان الإقتصادي، الجانب على يركز البشرية الدوارد إدارة مدير أن نّعنى الدنظمة،
 الوظائف تقييم -: من

 الأجور دفع نظم نٓديد -     
                                                           

1
 . 3110,  10الاتجاهات الحدٌثة فً أدارة الموارد البشرٌة ,المنتدى العربً لأدارة الموارد البشرٌة, سعٌد شعبان حامد ,المحاضرة رقم  
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 البشرية الموارد لإدارة التنفيذية الوظائف: (1-1)الشكل

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطلبة

 الموارد البشريةأىمية وأىداف وطرق تنمية إدارة 

 :أهميتها من الأسباب التي أدت إلذ الإىتمام بها، وتتمثل أبرز ىذه الأسباب فيما يلي MRH تكتسب  

  بروز التشريعات الدتعلقة بالخدمات والتأمنٌ الصحي التدخل الحكومي من خلبل إصدار قواننٌ تتعلق
 برفاىية الأفراد والدساواة في العمل والضمان الاجتماعي

  ،التطورات والدتغنًات في البيئة الخارجية والداخلية للمؤسسة 

  تغنً النظرة إلذ العنصر البشري من عنصر إنتاج إلذ أصل من أصول الدؤسسة 

 التركيز على الحاجات والدوافع الذاتية للعاملنٌ في لرال العمل 

 ،زيادة الإىتمام الدلحوظ في الجوانب العلمية الدتعلقة بالأداء 

 شريعات الدتعلقة بالخدمات والتأمنٌ الصحيبروز الت 
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 التركيز على جودة الحياة الدرتبطة بالعاملنٌ وبروز فلسفة إدارة الجودة الشاملة 

 1 .بروز ظاىرة التمكنٌ للعاملنٌ وىو إحدى أىم الإفرازات الفكرية والفلسفية للتعامل مع القوى البشرية 

 :كما تكسب إدارة الدوارد البشرية أهميتها من 

 :الدراسات والبحوث  -1

أكدت نتائج العديد من الدراسات كالبحوث على أهمية العناية بالعنصر البشري، بإعتباره العامل الرئيسي لزيادة  
  .الإنتاج، ولأن فشل ولصاح كافة الدؤسسة مرىون بالعنصر البشري

  :التكلفة -2

العاملنٌ جزءا كبنًا من نفقاتها، ولذذا حيث تشكل النفقات التي تتحملها الدؤسسات لتغطية أجور وتعويضات 
  .أفضل إستثمار يجب أن يوجو للؤفراد العاملنٌ

  :الحاجة إلى التخصص -3

تأىيل وتدريب في الجوانب العديدة لذذه الوظيفة، وذلك نتيجة  MRH أصبح من الضرورة أن يتطلب عمل
  .بأفراد من ذوي التخصصات العامة التوسع الكبنً في ىذه الوظيفة، إذ لد يعد بالإمكان شغل ىذه الوظيفة

 :الاستفادة من المواد البشرية -4

تزايد إدراك قادة الدؤسسات بأن العمال موارد إنسانية كسائر الدوارد الأخرى التي نٓرض الدؤسسات على  
إستثمارىا استثمارا أفضل لشا يتطلب الإستفادة منها وحسن إستخدامها والمحافظة عليها والعمل على نٓسنٌ 

 داءىا باستمرار، ولأن الوسيلة الأكثر فعالية لتحقيق أىداف الدؤسسة ىي مواردىا البشريةأ

في أنها وسيلة لتحقيق الدزايا التنافسية للمؤسسة عن طريق حسن معاملتهم والعمل   MRHكما تكمن أهمية 
 2على نْسيد روح العمل الجماعي 

 
                                                           

1
. بشرٌةال الموارد الإدارة العاشر العربً للمؤتمر مقدمة الشاملة، الجودة الإدارة مبادئ تطبٌق فً البشرٌة الموارد إدارة دور الساعدي عادل أحمد 

 2ص ،3110 العرب،  المدربٌن إتحاد: الكوٌت
2
 1 سطٌف ماجستٌر مذكرة الإقتصادٌة، للمؤسسات المستدامة التنافسٌة المٌزة تحقٌق فً البشرٌة الموارد تنمٌة إستراتٌجٌة أثر حربً، الحكٌم عبد 
 8ص ، 3112 /3113 عباس، فرحات جامعة ,
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 أىداف إدارة الموارد البشرية:

 البشري العنصر وصيانة والقيادة الإشراف لرال في والكفاءات الدهارات توظيف.   

  خلبل من  تهمإنتاجي ارتفاع و العاملنٌ سلوك في الإيجابي التأثنً نٓقيقتساعد على الدديرين،بالنسبة الذ 
 1.والإنتاج العمل في والعقلية، الجسمانية ماتههودلر بذل على تشجيعهم

 الدؤسسة أىداف نٓقيق في الدساهمة. 

 لشكن قدر أعلى إلذ الدوظفنٌ عند الذات ونٓقيق الوظيفي الرضا زيادة. 

 سياسات إيصال MRH 2.الدؤسسة في الدوظفنٌ جميع إلذ  

 ونوعاً  كماً  البشرية الدوارد من الدؤسسة إحتياجات نٔطيط خلبل من وذلك لشكنة، إنتاجية كفاءة أعلى نٓقيق 

    زيادة على العملخاصة، بصفة والرياضية الإحصائية والأساليب عامة بصفة العلمية الأساليب باستخدام   
  أداء في رغبتهم وزيادة العمل على الأفراد قدرة بزيادة الاىتمام خلبل من وذلك البشري، العنصر أداء مستوى

 ،ونفسياً  مادياً  الدناسب العمل مناخ وتوفنً بالتدريب قدراتهم تنمية طريق عن وذلك العمل،

 واضحة وسياسات والحوافز للؤحور عادل ىيكل وضع خلبل من وذلك والانتماء، الولاء درجة زيادة 
 لآخر، حنٌ من تدعيمها على والعمل الإنسانية بالعلبقات والإىتمام للترقية،

 في سواء حقو حق ذي كل إعطاء يضمن نُيث العاملنٌ، أداء وتقييم القياس موضوعي نظام وضع 
 3والدعنوية الدادية الحوافر أو الإستثنائية العلبوات أو الدكافآت أو الترقية

 ًالمحدد الوقت في اللبزمة بالدواصفات البشرية الدوارد توفن . 

 الدؤسسة، الإمكانيات طبقا العاملنٌ إنتاجية رفع 

 ورضاىم العاملنٌ ولاء درجة رفع. 

 العاملنٌ الأداء الدوضوعي التقييم 

                                                           
1
 .22 ص ،3111 والتوزٌع، للنشر الفجر دار: الإسكندرٌة الأولى الطبعة والمعاصر، التقلٌدي الفكر بٌن البشرٌة الموارد إدارة الحافظ، عبد محمد 
2
 .28 ص سابق، مرجع كافً، ٌوسف مصطفى 
3
 https://www.kutub.inf 12 - 12 - 3132 بتارٌخ علٌه أطلع   

https://www.kutub.inf/
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 للعاملنٌ السليم الدهني الدسار نٓقيق 

 طرق و أساليب تنمية إدارة الموارد البشرية: 

 في باىرة نتائج إلذ بها تصل أن تنفيذىا نُسن يدكن التي والأساليب الطرق من لرموعة الدعاصرة الإدارة كلنٕ 
 .لشكنة إنتاجية أعلى على منها والحصول البشرية الدوارد استخدام حسن

 :البشرية الموارد تنمية طرق:  أولا

 1.. العمل مكان خارج والتدريب الوظيفة أثناء التدريب طريقتنٌ خلبل من البشرية الدوارد تنمية يتم

 الوظيفة أثناء التدريب  .1

 الأموال ولقلة لسهولتو نظرا الدنظمات في وتطبيقا شيوعا الأنواع أكثر من التدريب برنامج من النوع ىذا يعتبر
 :مدخلنٌ الوظيفة أثناء التدريب ويأخذ ىذا عليو، فقةنالد

 الفرد فيو يؤدي الذي الدكان نفس في البرامج من النوع لذذا وفقا التدريب يتم:  الدباشر الرئيس طريق عن التدريب
 أفضل طريق عن التدريب.  الدباشر الرئيس إشراف نٓت نفسو والوقت نفسها والدعنوية الدادية البيئة في أي لوظيفتو

 الدهارات لديهم وتتوافر بالخبرة لذم الدشهود الأفراد أحد طريق عن البرامج من النوع لذذا وفقا التدريب يتم:  الأفراد
 .الآخرين تدريب وبالتالر العطاء على قادرين نْعلهم والدعارف والقدرات

 العمل مكان خارج التدريب .2

 أوفي الدتخصصة التدريب مراكز في سواء الرسمي العمل أوقات خارج للؤفراد يعطي الذي التدريب بو يقصد و
 2الفنادق في أو بالجامعات الخاصة التدريب مراكز

 البشرية الموارد تنمية أساليب

 اللجوء بل واحد، أسلوب على تقتصر لا وان سيقدم، الذي التدريب لنوع مناسبة أساليب تكون أن الضروري من
 نوع الاعتبار بعنٌ الأخذ مع موضوع، لكل الدناسب الأسلوب واختيار الأساليب من العديد استخدام إلذ

 التدريبي البرنامج كون حالة في المحاضرة أسلوب يصلح وقد التدريب، من والذدف الدتدربنٌ، ونوع التدريب،
                                                           

 110-ص  1112فً تحقٌق الأبداع الأداري , المؤسسة الجامعٌة للدراسات والنشر والتوزٌع بٌروت كمال بربر, دور التدرٌب  -1

2
 121نفس المرجع السابق ص     
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 في العاملنٌ وتظلمات شكاوي معالجة حالة في يصلح لا لكنو والدعارف، بالعلوم الدتدربنٌ تزويد إلذ يهدف
 1:نذكر الأساليب ىذه ومن التدريب، أساليب في التنويع للمدرب الضروري ومن. الدنظمة

 : المحاضرة أسلوب -1

 والدعارف الدعلومات لنقل استخدامها ويتم ، شيوعا أكثرىا ومن التدريب أساليب أقدم من المحاضرة أسلوب يعتبر
 مباشر، بشكل تدريبية مادة بإلقاء التدريب من الأسلوب ىذا في الددرب ويقوم الدتدربنٌ، من كبنًة اتلمجموع

 الددرب وىو فقط واحد جانب من والدتدرب الددرب بنٌ الاتصال عملية تكون نُيث

 النقاش حلقات -2

 العلبقات لرال الدتدربنٌ مهارات تنمية على ويساعد والآراء الأفكار عن التعبنً للمتدربنٌ الأسلوب ىذا يتيح
 .الدتدربنٌ من العكسية التغذية يوفر كما الإنسانية

 المؤتمرات -3

 الدؤنٕر، أعضاء كافة جانب من أهميتو لو معنٌ موضوع لدراسة الأفراد من عدد بنٌ الجماعي التشاور فنون
 .العليا الإدارية القيادات تنمية لرال في ويستخدم

 : الندوات -4

 جوانب من لزدد موضوع الدختصنٌ من عدد فيو يتبادل التدريب أساليب من أسلوب ىي الندوة

 .معنٌ موضوع في الدتطورة بالدفاىيم الدتدرب تزويد إلذ وتهدف لستلفة

 :الحالة دراسة -5

 ويطلب معينة مشكلة عن بالدعلومات الدتدربنٌ تزويد يتم معنٌ موقف أو لحدث مكثف عرض ىي العلمية الحالة
 .زمنية فترة خلبل نظرية معارف من اكتسبوه قد يكون ما باستخدام نٓليلها منهم

 

                                                           

 322,ص3112,عمان  1عطاء الله محمود ,ماهٌة أدارة الموارد البشرٌة ,دار المنهجٌة ,ط -1
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 : الأدوار تمثيل -6

 الدنظمات في الشائعة الدشاكل من مشكلة أو معينة حالة أو معنٌ موقف استحداث يتم الأسلوب ىذا نّوجب
 القيام منو ويطلب معينة دورة الدتدرب بإعطاء الددرب يقوم ثم الإنسانية، أو الإدارية أو التنظيمية للعلبقات نتيجة

 .الدناسب القرار وانٔاذ بتمثيلو

 اللجان -7

 على والعمل مشكلة، ونٓليل ومناقشة لدراسة الدتدربنٌ من عددا تضم لجنة تشكيل على الطريقة ىذه تقوم
 .الدشكلة حل آلية حول جماعي وقرار اتفاق إلذ ولصالو 

 : القرارات سلة 8

 سلة وتتكون .القرارات وانٔاذ الدشكلبت إلذ التعرف في ومهاراتو الددير قدرة الدعرفة الأسلوب ىذا يستعمل
 على الددير يجده ما يشبو نّا أي وغنًىا، والتقارير الدالية والقوائم والرسائل الخطابات من لرموعة من عادة القرارات

 بعد تأتي ثم بشأنها القرارات وانٔاذ عليها بالرد الزمن من لزدد وبوقت يقوم ان الدتدرب من ويطلب يوميا، مكتبو
  فعليا تقييمو ثم ومن إليو توصل الذي القرار في الدتدرب مناقشة مرحلة ذلك

 : العملي التطبيق -9

 لان وذلك الدطلوبة الفاعلية لتحقيق عملية تطبيق منو أوجزء التدريبي البرنامج يكون بان التركيز الضروري من
 يتوفر لد وإذا عملو، موقع في التدريبي البرنامج في تعلمو ما تطبيق يحاول التدريبي البرنامج انتهاء وبعد الدتدرب

 التدريبي البرنامج من يجمع بالتالر فهذا التدريب قاعات داخل الدتدرب اكتسبها التي الايجابية النتائج العمل نّوقع
 مرحلة تعتبر العملي بالتطبيق التدريب تدعيم عملية فان ولذذا العمل بتطوير منو الاستفادة يتم ولا جدوى بدون

 .التدريبية العملية في ضرورية

 الوظيفي التدوير -10

 الواحدة، الوظيفة في أشهر أو أسابيع إلذ يدتد قد أو واحد يوم خلبل أما وظائف عدة بنٌ الدوظف انتقال ويتم
 معدودة لساعات لستلفة أعمال بنٌ التنقل أو الوظيفي التدوير فترة تكون ما وغالبا العمل، نوع على ذلك ويعتمد

 أطول، فترات إلذ نٕتد فقد والإدارية الإشرافية الأعمال أما الفنية، أو الكتابية أو الدهنية للؤعمال واحد يوم أو
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 الآلر، الحاسب في برنامج إدخال أو تقرير إعداد أو آلة، تشغيل كيفية علي التدريب الدوظف من يطلب وقد 
 .عليها تدرب التي الأعمال من عمل لأي الدوظف إجادة ضوء علي الدائم العمل موقع ذلك بعد ويحدد

 الوظيفي التوسيع -11

 انٔاذ في أكبر وحرية إضافية، واجبات إليو تستند فقد عملو لرال في واسعة خبرة الدوظف إكساب اجل من
 .الدهرة الدوظفنٌ أو الرفيعة الدهن ذوي أو الدديرين من الدتدربنٌ يكون ما وغالبا القرارات،

 جميعا ينعكس ومتطلباتها للوظائف السليم والتحديد التنظيم حسن إلذ بالإضافة الأساليب، ىذه استخدام إن 
 1: التالر يحقق وسوف البشرية الدوارد وإنتاجية كفاءة على

 .للعمل العناصر انسب اختيار ˗

 .الدناسب الدناخ والفكرية الدادية الناحيتنٌ من للعمل الدناسبة الظروف توفنً ˗

 .. الدناسبة الإنسانية العلبقات من جو خلق ˗

 .للؤفراد الدناسبة الحوافز توفنً ˗

 .السليم والتوجيو الصحيحة القيادة وتوفنً الدعلومات من اللبزم والتدفق الفعالة الاتصالات توفنً ˗

 .وتنفيذه بهم الدنوط العمل وتنظيم نٔطيط في عملو لرال سبنُ لكل الأفراد إشراك ˗

 .  للعاملنٌ الدستمرة والتنمية العلمي التدريب ˗

 . الأداء في والازدواج التضارب يزيل نّا التنظيمية العلبقات نٓديد -    

 .ولياتؤ الدس ونٓديد الاختصاصات توضيح ˗

 المحددة للؤسباب الصحيح الفهم ىو العمل في البشري العنصر استخدام حسن إلذ السبيل إن

 .الإنساني للسلوك

                                                           
1
 128نفس المرجع السابق , ص 
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 للئدارة تتوافر حتَّ العمل مواقع في الإنساني السلوك وفهم دراسة حتمية وىو الرئيسي الاستنتاج إلذ نصل ثم ومن
 المحققة الانْاىات في وتوجيهها عليها السيطرة من تتمكن وبالتالر السلوك، ىذا بأنماط التنبؤ على القدرة

 1العامة للؤىداف

 التحديات التي تواجو إدارة الموارد البشرية وكيفية مواجهتها

 أهمية جيدا يعون الأعمال أصحاب أغلب نأ و الأعمال، عالد في الأىم الدورد ىو البشري العنصر بأن شك لا 
 الدؤسسات تبدأ عندما والإرباح الإيرادات زيادة وبالتالر الدؤسسة إنتاجية لزيادة الصحيح بالشكل الدورد ىذا إدارة

 الدوارد إدارة نٓديات وبالأخص الدختلفة التحديات من العديد تواجهها وخارجية داخلية توسع حركات في النامية
 .البشرية

 : البشرية الموارد تنمية تواجو التي التحدياتاولا : 

 حوالر فيها وشارك IBM شركة من فريق أجراىا التي الدراسة أشهرىا من والتي الدراسات من العديد تنبي
 الدوارد وتنمية إدارة لرال في العاملنٌ إن بلدة،( 12) من البشرية الدوارد إدارة لرال في اختصاصي( 3000)

 2: أهمها الثالثة، الألفية في التحديات من عددا يواجهون سوف البشرية

 والوطنية المحلية الأسواق عولدة 
 والدعلومات الاتصالات تقنيات عولدة 

 شكلب التقليدية التنظيمية للؤنماط مغايرة والخدمات الأعمال منظمات في جديدة تنظيمية انْاىات بروز 
 .ومضمونا

 الوقت في الشبان عدد في وتزايد الدسننٌ، عدد في وتزايد سكانية وانفجارات ديدوغرافية تغنًات حدوث 
 الوظيفية والفرص العاملنٌ نوعية في كبنًة تغنًات يعني لشا الاجتماعية، والنظم الثقافات وتداخل ذاتو،

 . العمل وأخلبقيات الدتاحة، والقيادية

 الواضح الانْاه أصبح نُيث الفاعلية نٓقيق في الدؤثرة العوامل لضو والقيادينٌ الدديرين نظرة في التغنًات 
 .الأخرى العناصر بنٌ من البشري العنصر أهمية يرجح والسائد

                                                           
1
 328نفس المرجع السابق , ص 
2
 202-202الله محمود,مرجع سبق ذكره ,صعطاء  
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 التنظيم من واحد شكل على الاعتماد وعدم والتحول، التغنً بسرعة تتسم وتنظيمية إدارية بيئات بروز 
 .أكثر نَهد لا أكبر بذكاء العمل على تعتمد

 التنافس وتزايد توفرىا، في الشح مستوى وزيادة الاقتصادية الدوارد على الطلب زيادة بنٌ الفجوة تعاظم 
 على والتركيز والتنافسات الصراعات تزايد احتمال يعني لشا والدولر، والقومي الوطني الدستوى على عليها

 ..بالأقل الأكثر نٓقيق

 والتركيز العاملنٌ، وتنمية تدريب مسؤولية نٓمل في التقليدي دورىا عن الدنظمات نٔلي لضو الانْاه تزايد 
 أصبحت التي والدهارات الدعارف على التركيز من بدلا والاستعدادات، الانْاىات التغينً التدريب على

 1.. اكتسابها مسؤولية العاملنٌ لتحميل تتجو الدنظمات

 2: منها نذكر التحولات من العديد واجهت لشا

 .العالدية الأسواق إلذ المحدودة الأسواق من التحول. الدعلومات عصر إلذ التصنيع عصر من التحول ˗

 الدتغنًة البيئة إلذ الدستقرة البيئة من لتحولا ˗

 .التوجيو إلذ الأمر من التحول ˗

 .والعقلي الذىني العمل إلذ الجسماني العمل من التحول ˗

 .عمل فرق شكل في الجماعي العمل إلذ الفردي الأداء من التحول ˗

 .الدهارات في التنوع إلذ العمل في التخصص من التحول ˗

 .بالدستهلك التوجو إلذ والخدمات السلع على التركيز من التحول ˗

 القرارات انٔاذ في والدشاركة الدبادرة إلذ الأوامر إتباع من التحول ˗

 النشاط في شركاء إلذ بشرية موارد منظور من التحول ˗
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  البشرية الموارد تنمية تواجو التي التحديات مواجهة كيفيةثانيا :

 الثقافة تغينً خلبل من ذلك التحديات، ىذه عن للتغلب تنفيذىا الدطلوب التغينًات ىذه أىم بيان يدكن
 والدنظور الدستقبل مع لتناسب وسياساتها واستراتيجياتها خططها في تغينًات وإجراء للمنظمات التنظيمية

 الاىتمام وكذلك. الدنظمة في العاملنٌ وكافة الإدارة بنٌ والشراكة التكامل ذلك يتطلب نُيث الإستراتيجي
 تنظيمي مناخ توفنً إلذ بالإضافة. التدريبية البرامج فاعلية لزيادة الحديثة التقنيات استخدام على والتركيز بالتدريب

 على التركيز مع للجميع، معلنة نتكو  أن يجب التي الوظيفية والقيم والانْاىات، الأىداف في الوضوح على قائم
 للنمو الدؤسسة وتهيئة الايجابي التغينً إحداث على الدساعدة ىي فيها والعاملنٌ البشرية الدوارد إدارة رسالة أن

 الأخرى الإدارات وخطط البشرية الدوارد خطط بنٌ الاستراتيجي والاندماج. الدستقبل نٓديات لدواجهة والاستعداد
 1.الدؤسسة في

 تشجيع مع الشاملة الجودة ببرامج الدنظمة برامج كافة وربط الوظيفي والأداء اتيالدؤسس الأداء تطوير يتم كما
 الاختلبفات وتقدير. بالداضي والتقيد الدخاوف، من والتحرر الأفراد مع الاتصال في والعفوية والدصداقية الانفتاحية

 الجودة إدارة جهود لإلصاح وموحد جماعي بشكل الاختلبفات ىذه ظل في والعمل تعصب، لكل منعا الثقافات في
  . الشاملة

 الاىتمام مع الفردية، للكرامات والاحترام الثقة من أجواء إيجاد خلبل من التحديات ىذه مواجهة يدكن كما
 لبعضهم للبتصالات والدوظفنٌ الدديرين فقدرة للآخرين لإنصات بالإضافة العكسية والتغذية الفعال بالاتصال

 وحل الأىداف وتوضيح وحلها الدشكلبت ونٓليل الشاملة الجودة إدارة بيئة في جدا مهمة وللزبائن البعض
 مع التفتيش من أكثر بالرقابة الاىتمام الدوظفنٌ مشاركة تشجيع مع ، التغنً وإدارة السلطات وتقويض الصراعات

 الحقائق على الدبنية القرارات انٔاذ

. الجودة وأساليب أدوات سلة اسم البعض عليها أطلق الإحصائية والأساليب الأدوات من عدد تطبيق يدكن كما
 التحديات مواجهة عوامل أحد من الذاتية الإدارة مبدأ ومنجزاتها للمنظمة العاملنٌ ملكية مبدأ اعتناق يعتبر كما

 2. للجميع التغينً رؤية وإيصال واضحة إستراتيجية رؤية وضع مع

                                                           
1
 23مصطفى محمد جربوعة ,مرجع سبق ذكره ص 
2
 23نفس المرجع السابق ص 
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 ىذه مواجهة على والعمل العالدية، الدتغنًات مواجهة عملية على تؤدي قد وكوارث أزمات حدوث باحتمال والتنبؤ
 لدواجهتها، وتأىيلهم وتدريبهم الذامة الجزئية ىذه في البشرية الدوارد ومشاركة ( وقعت إن) إدارتها وكيفية الأزمات

 الذين والدبتكرين والدخترعنٌ والدبدعنٌ الخبرات وأصحاب والدسنًة الواعية العقول استقطاب لزاولة ذلك إلذ أضف
 التي الكريدة الدعيشة سبل وتوفنً والرخاء والاستقرار الأمن في يتحقق أن بعد إلا يتم لن وىذا للخارج ىاجروا

 في لذم متوافرا كان ما لذم يتوفر وان لابد الوطن إلذ يعودوا ولكي الوطن، خارج استقرارىم أسباب أىم كانت
  1.الخارج

 وأثارىاالتحفيز وفرق العمل للعامل البشري في المؤسسات الاقتصادية 

تعد الحوافز من بنٌ العوامل المحركة لدافعية الأفراد لأداء العمل، فبقدر ما تزيد العوائد والدنافع التي يحصل عليها 
يعتبر التحفيز مهما ليضمن  و. العامل من وظيفتو، بقدر ما يزداد حماس الفرد لبذل جهد مكثف في أدائو للعمل

الأىداف التي يسعى التنظيم لتحقيقها فيجب أن تتوفر الرغبة لدى الأفراد في العمل و يتم ىذا من خلبل وسائل  
كثنًة لتحفيزىم و ىو يختلف من فرد لآخر و من مستوى لآخر في أي منظمة و قبل أن نتطرق إلذ مفهوم 

 التحفيز بسبب توضيح بعض الدفاىيم

 :المفاىيم الأساسية المرتبطة بالتحفيز -ولا أ  

 في بعض الأحيان يتم الخلط بنٌ مفهوم التحفيز و بنٌ الدفاىيم التالية

الدافع ىو لرموعة العوامل الداخلية الدنشطة و القوى الدوجهة لتصرفات الفرد أي أن الدافع ىو  دافع:ال -1
بتصرفات معينة و على ىذا الأساس فوراء كل سلوك دافع ووراء  الرغبة أو القوى الداخلية التي نٓرك الفرد للقيام 

 .كل دافع حاجة ووراء كل حاجة سبب و السلوك يسعى دائما لتحقيق ىدف

التوتر و القلق و يهدف الكائن الحي إلذ  يسببوىو ما  ,تعبر عن النقص و الحرمان من شيء ماالحاجة:  -2
 .2نٓقيقها و إشباعها لتقليل من ىذا التوتر

يقصد بو النشاطات الدتعددة التي يقوم بها الإنسان ليشبع حاجاتو و رغباتو و يحقق  السلوك الإنساني: -3
 3و.أىداف

                                                           
1
 38,ص3111محمد ٌحٌى سالم , تنمٌة الموارد البشرٌة , المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر ,  
2
 222,ص3112ٌع,الاردن, سعاد ناٌف برتوطً, ادارة الموارد البشرٌةو ادارة الافراد,دار وائل للنشر والتوز 
3
 222,ص3112دار وائل للنشر والتوزٌع,الاردن, خالد عبد الرحٌم الطٌب, ادارة الموارد البشرٌة,  
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 :التحفيز -ثانيا  

 :وردت تعاريف كثنًة توضح مفهوم التحفيز من بينها

ك من لزيادة إنتاجيتهم و أدائهم ، و ذ يقصد بالتحفيز تلك المجهودات التي تبذلذا الإدارة لحث العاملنٌ على
خلبل إشباع حاجاتهم الحالية و خلق حاجات جديدة لديهم و السعي لضو إشباع تلك الحاجات شريطة أن 

  1.يتميز ذلك بالاستمرارية و التحديد

ىو حصول الأفراد على الحماس و الإقدام و السرور في أعمالذم و إكسابهم الثقة في أنفسهم نّا  التحفيز:-
مرؤوسيو و  يدفعهم إلذ القيام بالعمل الدطلوب منهم على خنً وجو و دون شكوى أو تذمر،و على الددير أن يحفز

مفتاح خاص بو و على ذلك بعمل إجراءات لستلفة لذلك، فكل واحد أو شخص يختلف عن الآخرين و لو 
الددير أن يختار الأسلوب الأنسب لتحفيز مرؤوسيو، نّعنى مراعاة الفروق الفردية بينهم فعلى سبيل الدثال بود 

 .موظف يجب أن يعلن الددير أمام الجميع في اجتماع عام و يشيد بو و بالأعمال التي ألصزىا

افئات التي يتوقعها الفرد من قيامو بعمل معنٌ أي أنها ىي عبارة عن عوامل خارجية و تشنً إلذ الدكالحوافز:  -
نٕثل الفوائد و التي يتم من خلبلذا استشارة الدوافع و نٓريكها، و بهذا الدعنى فان الحافز ىو الدثنً الخارجي الذي 

ىدف الفرد  الحوافز على توافقها مع يشبع الحاجة و الرغبة الدتولدة لدى الفرد من أداءه لعمل معنٌ تتوقف فاعلية 
 2.و حاجاتو و رغبتو

ىي مؤثر داخلي في الإنسان، نٓرك و تنشط سلوكو و توجهو لضو نٓقيق الأىداف التي يرغب الإنسان  الدافعية:-
بتحقيقها، فالدافعية بكل بساطة ىي خلق رغبة لدى الإنسان نٓركو و توجهو لضو نٓقيق شيء ما، ب ينما الحافز 

 .أو نَهد معنٌ و ىو خارج عن كيان الفردىو أمر يبحث عن القيام بعمل 

و يدكن توضيح العلبقة بنٌ الدافع و الحافز كما يلي: ىي أن الحافز يثنً الدافع الذي ينشط الحاجة التي أظهرىا 
 .الحافز و اقتنع بها الدافع ،فيتحرك الإنسان لتحقيق تلك الحاجة

 

 

                                                           
1
 212,ص3112محمد العٌرفً, ادارة الافراد والعلاقات الانسانٌة,دار قندٌل للنشر والتوزٌع ,الاردن, 
2
 310,ص3111الكتب الحدٌث للنشر والتوزٌع,الاردن,نعٌم ابراهٌم الطاهر, تنمٌة الموارد البشرٌة,عالم  
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 1. : أىمية التحفيز -ثالثا  

أن يكون الفرد قادرا على العمل ،و لكن الأىم أن يكون متحمسا لأداء العمل و راغبا فيو انو من الأهمية نّا كان 
لذا زاد الاىتمام مؤخرا نّوضوع نٓفيز العاملنٌ، و خلق الرغبة لديهم للعمل التعاوني الفعال نّا يكفل الالصاز 

 .الاقتصادي للؤىداف الدنظمة

لتنمية الاقتصادية اج باعتباره أىم الدوارد اللبزمة لتحقيق أىداف ئالنتاإن العنصر البشري يعتبر من أىم عناصر  - 
و الاجتماعية، و رفع كفاءة العنصر البشري إنما يتم من خلبل مداخل عديدة منها التدريب و التنمية السلمية و 

نظمة و نْنب مظاىر التنظيم الفعال ، و بدرجة اكبر نٓفيز العاملنٌ للعمل بكفاءة و فعالية و زيادة ولائهم للم
فضلب عن التعليل من الظواىر الدعوقة لزيادة  الصراع من علبقات العاملنٌ بعضهم ببعض و علبقتهم مع الإدارة،

الإنتاج مثل ارتفاع دورات العمل و معدل الغياب و التباطؤ في أداء العمل, و يحقق النظام الجيد للحوافز نتائج 
 : مفيدة أهمها

 ومبيعات و أرباح ؛  شكل كميات إنتاج،و جودة إنتاج،زيادة نواتج العمل في ˗

 فيض التكاليف؛نٔ ˗

 إشباع حاجات العاملنٌ بشتَّ أنواعها، و خصوصا ما يسمى التقدير و الاحترام و الشعور بالدكانة؛ ˗

 شعار العاملنٌ بروح العدالة داخل الدنظمة ؛ ˗

 جلب العاملنٌ إلذ الدنظمة، ورفع روح الولاء و الانتماء؛ ˗

 روح التعاون بنٌ العاملنٌ و تنمية روح الفريق والتضامن؛ تنمية ˗

 نٓسنٌ صورة الدشروع أمام المجتمع؛ ˗

نّا أن التحفيز ىو عبارة عن تشجيع الفرد على لرهوده الذي يجعلو في الاستمرار إلذ :داف التحفيزأى -رابعا
 : أعلى الدستويات و لذا للتحفيز أىداف عديدة من بينها

 ىو العنصر الدؤثر بالعملية الإنتاجية و الدستهدف من وضع نظام الحوافزترتبط بالعامل و  ˗

                                                           
1
, 3113/3112أحمد صالحً قندوز , كنزة كبروسة, أهمٌة تحفٌز الموارد البشرٌة فً تحسٌن أداء المؤسسة ,لنٌل شهادة لٌسانسجامعة ورقلة   

 12,ص 
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 زيادة الإنتاجية من خلبل استخدام امثل لعناصر الإنتاج ˗

 نٓسنٌ النوعية ˗

 . زيادة الأرباح ˗

 زيادة كمية الإنتاج و نٓسنٌ النوعية ˗

 المحافظة على مستوى معنٌ من التكاليف ˗

 كائنزيادة اىتمام العاملنٌ بالدعدات و الد ˗

 نٓليل الصدر من الدوارد الأولية والوقت الدتاح ˗

 نٓقيق الدرونة و الاستجابة السريعة للظروف الخارجية ˗

 المحافظة على الكفاءات البشرية باعتبارىا أىم عنصر يخلق التميز ˗

 1. :ر الحوافز على الرضا الوظيفي للموارد البشريةاأث -خامسا

  الكامنة والحماس لدى العمالالتحفيز يثنً الدوافع ويحرك الطاقات. 

 الرضا يأتي من خلبل إشباع الحاجات والرغبات. 

 الحوافز نّثابة الدقابل للؤداء الدتميز الذي يدفع الفرد إلذ بذل قصارى جهده. 

 إن الحوافز لذا تأثنً إيجابي على الرضا الوظيفي. 

 بالعدالة والإنصاف في التحفيز فهنا  ىناك علبقة بنٌ التحفيز والرضا والأداء، فإذا كان الفرد يشعر ويدرك
 .يزيد من شعور العامل بالرضا الوظيفي

 الحوافز تضمن البقاء والاستمرارية للمؤسسة. 

 بالتالر يتبنٌ لنا بأن الحوافز تؤثر بنسبة عالية في نٓقيق الرضا الوظيفي للموارد البشرية. 

                                                           
1
 22نفس المرجع السابق  ,ص  
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 الرضا الدرتفع يؤدي إلذ زيادة الأداء. 

 ول العامل على مكافآت عادلة مقابل عملوالرضا يحدث نتيجة وص. 

 1. فرق العمل :سادسا : 
يعرف العمل الجماعي في إطار فرق العمل بأنو "عمل مترابط يقوم بو لرموعة من الأشخاص، نُيث يقلص کل 

کفاءة فرد من اىتماماتو وآراءه الشخصية من أجل وحدة وکفاءة الجماعة" وىذا لا يعني عدم أهمية الفرد حيث أن  
وفعالية الفريق لا تطغى على الطموحات الشخصية، فإن أکفأ فرق العمل ىو الفريق الذي يوجو فيو أفراده 

 .كمساهماتهم ولرهوداتهم وعملهم من أجل ىدف مشتر 

لرموعات من الأشخاص الذين يعملون معًا لتحقيق  بأنهافرق العمل في الدؤسسات الاقتصادية وتعرف أيضا 
ؤسسة. وتتكون ىذه الفرق عادةً من لرموعة متنوعة من الدهارات والخبرات التي تساعدىم على أىداف لزددة للم

العمل بشكل فعال في لرالات متعددة مثل التسويق، والدبيعات، والتطوير، والإنتاج، والإدارة، والتمويل، 
تنسيق جهودىم ونٓقيق  والتكنولوجيا، وغنًىا، وتتبع ىذه الفرق عادة تنظيمات وىياكل معينة تساعدىم على

 منها :   الأىداف المحددة للمؤسسة

 .تسعى فرق العمل إلذ نٓقيق أعلى مستويات الأداء والإنتاجية في لرالات عملها الدختلفة  :حقيق الأداء العاليت

أفكار تعمل الفرق على تطوير ونٓسنٌ الدنتجات أو الخدمات التي تقدمها الدؤسسة، وتوليد  : الابتكار والتطوير
 .جديدة تساىم في تطوير العمليات والعمليات

تعمل الفرق على نٓقيق أىداف الدؤسسة بشكل عام، سواء كانت زيادة الإيرادات،  :تحقيق الأىداف المؤسسية
 .نٓقيق النمو، نٓسنٌ رضا العملبء، أو غنًىا من الأىداف الاستراتيجية

هارات أعضائها وتعزيز قدراتهم من خلبل التدريب وتبادل تهدف فرق العمل إلذ تطوير م :تطوير مهارات الفريق
  .الدعرفة

تسعى الفرق إلذ تعزيز روح العمل الجماعي والتعاون بنٌ أعضائها لتحقيق الأىداف بشكل  :تعزيز التعاون
 .أفضل

                                                           
1
 11,ص 3131عبد العزٌز , دور فرق العمل فً تحسٌن الأداء الوظٌفً للعاملٌن مجلة الدراسات الجامعٌة للبحوث الشاملة جامعة الملك  
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 .الروح الدعنوية والإنتاجيةتهدف فرق العمل إلذ بناء الثقة والتفاىم الدتبادل بنٌ أعضائها، لشا يسهم في تعزيز   :بناء الثقة 

 1 أثار ومميزات فرق العمل:سابعا :

زيادة الإنتاجية: عندما يعمل الأفراد كفريق واحد بشكل متناغم، يدكنهم نٓقيق نتائج أفضل وبشكل  ˗
 أكثر كفاءة لشا يدكنهم نٓقيقو بشكل فردي

تنشأ فرص للتفكنً الإبداعي تطوير الابتكار: بوجود فرق عمل متعددة الدواىب والخبرات، يدكن أن  . ˗
 وتوليد الأفكار الجديدة والابتكارات

نٓسنٌ الاتصال والتعاون: يتطلب العمل كفريق تنسيقًا وتواصلب فعالًا بنٌ أعضاء الفريق، لشا يعزز  . ˗
 .التعاون والتفاىم بينهم

لون إلذ الشعور زيادة الرضا الوظيفي: عندما يشعر الأفراد بأنهم جزء من فريق ناجح ومتكامل، يدي . ˗
 .بالإشباع والرضا في العمل

نٓقيق الأىداف الدؤسسية: بالتعاون والتنسيق، يدكن لفرق العمل نٓقيق الأىداف المحددة للمؤسسة  . ˗
 .بكفاءة وفاعلية أكبر

فرق العمل غالبًا ما نْمع بنٌ أفراد يدتلكون لرموعة متنوعة من الدهارات والخبرات، لشا  :تتنوع الدهارا ˗
  ةقدرتها على التعامل مع نٓديات متنوعة وتوليد حلول مبتكر يعزز 

من خلبل التفاعل مع أفراد ذوي خلفيات لستلفة، يدكن لأعضاء الفريق تبادل الدعرفة  تعزيز التعلم ˗
 .والخبرات، وبالتالر تعزيز عملية التعلم الدستمر

لى التعاون وتبادل الدعم بنٌ يدكن لفرق العمل توفنً بيئة داعمة تشجع ع :تعزيز الدعم الاجتماعي  ˗
  .أعضائها، لشا يعزز الرفاىية النفسية للؤفراد

بالتعاون والتنسيق، يدكن لفرق العمل زيادة معدلات الإنتاجية ونٓقيق الأىداف بشكل  :نٓسنٌ الإنتاجية ˗
 .أسرع وأكثر فعالية

                                                           
1
 31,ص 3131مجلة الدراسات الجامعٌة للبحوث الشاملة جامعة الملك عبد العزٌز , دور فرق العمل فً تحسٌن الأداء الوظٌفً للعاملٌن  
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لى أنو " جماعات يتم انشائها وردت في علم الإدارة عدة تعاريف لفريق العمل من بينها: عرف فريق العمل ع
داخل الذيكل التنظيمي لتحقيق ىدف أو مهمة لزددة تتطلب التنسيق والتفاعل والتكامل بنٌ أعضاء الفريق ، 

ريق مسؤولنٌ عن نٓقيق ىذه الأىداف ، كما أن ىناك قدر كبنً من التمكنٌ للفريق في انٔاذ فويعتبر أعضاء ال
 1 القرارات

بأنو " عدد صغنً من الأفراد يدتلكون مهارات مكملة تكمل بعضها بعضا وملتزمون بغرض ويعرف فريق العمل   
 2مشترك وأىداف ادائية مشتركة ويعملون بأسلوب منهج يتحملون انْاىو الدساءلة الدتبادلة والدشتركة

وفريق العمل يجب فريق العمل ىو عبارة عن لرموعة من الأفراد لذم ىدف لزدد لإلصازه خلبل فترة زمنية لزددة   
ان يشمل على كافة الأفراد في الدؤسسة ولذم علبقة مباشرة بالعمل لدا ىو لسطط لو كما يجب ان يكمل أفراد 

 3 الفريق بعضهم البعض من أجل الصاز الدهام المحددة بنجاح ونٓقيق أىداف الدؤسسة ككل

بأنها شخصان فأكثر يعمل كل منهم  تعرف :أهمهامن لجماعة العمل  ىناك عدة تعاريف :مفهوم جماعة العمل
وحسب ما ورد فإن تعريف الجماعة " أي صورة من صور ,  بأسلوب يؤدي الذ توحيد الجهود لتحقيق الأىداف

باع دافع الشعور بالانتماء إلذ جماعة معينة وكذا دافع القبول الاجتماعي ويحمل تالتشكيل الجماعي الدؤسس على ا
 4عنوي بنٌ أعضاء الجماعة ووحدة أىدافها وانْاىاتهانوعا من الارتباط الدادي والد

وعرف   ,'' عدد من الأفراد تربطهم علبقات يدكن ملبحظتها أو التعرف عليها ''الجماعة بأنها اخر  وعرف كاتب
اخر الجماعة بأنها " نْمع بنٌ عدد صغنً من الأفراد بشكل يدكنهم التفاعل الدائم خلبل اللقاء والدواجهة  كاتب

 الدباشرة وجها لوجو ويشعرون فيما بينهم بالتجاوب النفسي من خلبل احساسهم بالانتماء لعضوية نفس الجماعة
و كثر يعتمدون على بعضهم البعض ويتفاعلون الجماعة بأنها " عبارة عن لرموعة فردين ا اخركاتب عرف   و ,''

 5''مع بعضهم البعض في أداء وظائف معينة وذلك لتحقيق أىداف مشتركة

  :الفرق بين فريق العمل وجماعة العمل

 6يتمثل الفرق بنٌ فريق العمل وجماعة العمل في 

                                                           
1
 101,ص3111دار الصفا للنشر والتوزٌع,عمان 1المتمٌزة,الطبعةخضٌر كاضم ومروان منٌر الشٌخ,ادارة الجودة فً المنضمات  
2
 101ص  3111,دار حامد للنشر والتوزٌع,عان 2حسن حرٌم,السلوك التنظٌمً,سلوك الافراد والجماعات فً منظمات الاعمال,الطبعة 
3
 20,ص3111ور الجلفة,محمد بن موسى وسلٌمان العمري,دور فرق العمل فً بناء المعرفة التنضٌمٌة,جامعة زٌانً عاش 
4
 28ٌوسف علً عٌسى جربوع,مرجع سابق,ص 
5
 122حسٌن حرٌم,مرجع سابق ص 
6
 21ٌوسف علً جربوع,مرجع سسبق ذكره,ص 
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ىو لرموعة رسمية لذا قائد ، ىدف . ثقافة ويعمل من خلبلو الأفراد الدكونون لو بتعاون وتنسيق تام لتحقيق  لفريقا
  .الذدف ، كما يلبحظ غياب الفروق الفردية

منها ما يكون رسمي ومنها ما يكون غنً رسمي فقد ترتبط بالدهارة او غنًىا وقد تكون ذات صيغة  المجموعة
 .إلذ أن لذا ىويتها ومعاينً متميزة للسلوك الاجتماعي دائمة أو مؤقتة ونٕيل

  فريق العملوالمنهجية ومراحل بناء أىمية وأىداف ثامنا :

 1:أهمية فريق العمل تتمثل أهمية فريق العمل فيما يلي أولا: 

  تقليل الذدر من الوقت والعمل ، والعمل ضمن الاسبقيات أداء الأنشطة بشكل تسلسلي( في حالة
  الدشكلبت

  نٓسنٌ عملية الاتصال وتفهم قدرات العاملنٌ على الاستخدام والتطوير 

 يصل فريق العمل على نٓسنٌ الالتزام والولاء التنظيمي.  

  أن العمل ضمن فريق العمل يولد رضا عاليا للعضو وتعاونا كبنً سواء كان على مستوى اعضاء الفريق
 ام فريق العمل في الدنظمة وبذلك سوف تنخفض نسب الغياب ودوران العمل لدى العاملنٌ. 

 دىميدكن الفريق العمل أن يحقق التكامل والترابط في الدعلومات بطرائق عديد لا يدكن للؤفراد وح. 
 .الصازىا

  أن عمل الأفراد ضمن فريق العمل يؤدي إلذ امتزاج الدهارات الدطلوب توفنًىا ومن ثم الحصول على
 .مهارات فعالة

 لصاح الفريق في عملو يؤدي إلذ تطوير الدهارات ومن تقليل الكثنً من التكاليف والجهود التدريبية. 

  2:فريق العمل في الاتي أىداف بناء فريق العمل تتمثل أىداف بناء ثانيا : 

 بناء روح الثقة والتعاون بنٌ الأفراد 

                                                           
1
 3111’امٌرة النعمة,فرٌق العمل واثره على تحقٌق المٌزة التنافسٌة,دراسة على شركة زٌن ,السودان 
2
 12احمد محمد خمٌس السردي,مرجع سابق,ص 
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  تنمية روح الأفراد وزيادة مداركهم 

  ٌتنمية مهارات الدديرين في نٓسنٌ العلبقات داخل الدنظمة بنٌ الرؤساء والدرؤوسن 

  ٌايا ضالق .الدنظمة نّا يؤدي إلذ مزيد من الشفافية والوضوح في مواجهة أجزاءتوفنً الاتصال الدفتوح بن
 والدشكلبت 

 عطاء مزيد من الوقت للمديرين للتركيز على فاعلية الدنظمة في لرالات التخطيط ووضع الأىدافإ. 

 زيادة تدفق البيئة الدناسبة لتحسنٌ الخدمات والدنتجات التي تقدمها الدنظمة. 

 صحيحة لبناء فريق العملالدنهجية الثالثا :

 1الدنهجية الصحيحة لبناء فريق العمل ىي على النحو التالر : 

  نٓديد الحاجة للفريق 

 تعنٌ قائد الفريق . 

 توضيح الدهمة والتوقعات. 

 تشكيل الفريق. 

 الدشاركة في صياغة الرؤية والأىداف  

 تصميم خطوات العمل ووضع معاينً الداء .  

  الأدوارتوزيع الدهام ونٓديد.  

 المحافظة على الأداء الفعال. 

  مراحل بناء فريق عملرابعا : 

                                                           
1
حمد خمٌس السردي,اراء العاملٌن فً القطاع الخاص فً سلطنة عمان عن مهارات قٌدات فرٌق عملهم ,رسالة مقدمة ضمن نٌل شهادة احمد م 

 31,ص3111الماجستٌر فً ادارة الاعمال, الاكادٌمٌة البرٌطانٌة للتعلٌم العالً,السعودٌة, 
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نون في مواقف جديدة غنً مألوفة لذم وتتصف و يسود ىذه الدرحلة الارتباك ، لأن الأفراد يك :مرحلة التشكيل
، يسعون لتلبية حاجات الأمان لديهم ، كما ويظهر  أنفسهمالعلبقات بالرسمية وينصب اىتمام الأفراد على 

التذمر من العمل مع الفريق ، والدخول في مناقشات غنً مثمرة وتعتبر ىذه الدرحلة مهمة وتتطلب من قائد الفريق 
العمل على التأكيد على السلوكيات التي نٓقق النجاح وعدم النظر للؤمور نّنظور شخصي نظرا لحقيقة 

 1 رية الفرديةالاختلبفات البش

الذين اختاروا الدشاركة في تكوين الفريق سيدركون أن افتراضاتهم الدبدئية  الأعضاء إن (:)الصراع مرحلة العصف
حول الدطلوب منهم كأفراد وكفريق لد تكن دقيقة لذا سينشأ جدال داخل الفريق حول الدتوقع منهم ولن يتم 

 الأفرادلحقيقة أن البيئة غنً مفهومة وسيدخل  الأعضاءداد إدراك التوصل الجواب دقيق في ىذه الدرحلة وكذلك سيز 
في مرحلة ارتباك ولكن تكون الدهمة واضحة وسيشعرون بالرىبة اللبمبالاة واللبتعاون كما ستكون لديهم فكرة 

 2. عامة بأن الفريق سوف يفشل

الدناقشة ومناقشة الأمور بشفافية ويتقبل وتتميز ىذه الدرحلة بانفتاح أعضاء الفريق في  : مرحلة الثبات والتعود
أعضاء المجموع بعضهم بعض ويتقبلون الأدوار والإجراءات ويبدؤون نّساعدة بعضهم البعض ويشعرون بروح 

 3الفريق وتبدأ علبقة الدنافسة بالزوال لتحل لزلها علبقة التعاون والتنسيق والمحاولة في لرابهة الدشاكل وحلها

نّعاينً وقيم الفريق وتتسم الدرحلة بالجدية والحيوية والرضا عن النفس والثقة  الأفرادالتزام  يبدأ : مرحلة الأداء
عملية بناء وتطوير الفريق تم نّراحل متعددة من النضج والنمو وكذلك من حيث  أنبالآخرين لشا تقدم يتضح 

لتزام بالتدرج العملي السليم وإتقان العديد التكوين ولا نٓدث عمليات البناء تلقائيا وبالتالر يلزم الفهم التام والا
 4من الدهارات اللبزمة لذذه العملية

قليلب من فرق العمل تصل إلذ ىذه الدرحلة ولكن في حال تم نٓقيق ذلك يكون بإمكان الفريق  : مرحلة العطاء
ضائو حيث نٓقيق أي ىدف مطلوب ،حيث يكون الفريق قد وصل إلذ أعلى درجات التعاون والانسجام بنٌ أع

تتوفر درجة عالية من التقارب بنٌ أعضاء الفريق ويتم مناقشة الخلبفات وحلها فوري ويتم الالتزام نّواعيد إلصاز 
 5العمل ونٓقيق الأىداف وبالتالر يكون الفريق ناجحا

                                                           
1
 121خضٌر كاضم حمود وروان منٌر الشٌخ,مرجع سابق ص 
2
 01مرجع سابق ص ً عٌسى ابو جربوع ,ٌوسف عل 
3
 03مرجع سابق ص ٌوسف علً عٌسى ابو جربوع , 
4
 123خضٌر كاضم حمود وروان منٌر الشٌخ,مرجع سابق ص 
5
 03مرجع سابق ص ٌوسف علً عٌسى ابو جربوع , 
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  :الإطار العام لإدارة الجودة والجودة الشاملة.المطلب الثاني

 تعاريف إدارة الجودة الشاملة  اولا:

 استحوذت والتي الدؤسسات بنٌ العالدية الدنافسة إشتداد نتيجة ظهرت التي الحديثة الدفاىيم من الشاملة الجودة تعتبر
 كونها العالد ألضاء لستلف في لتطبيقها الدؤسسات سارعت والتي والإدارينٌ، الباحثنٌ قبل من الواسع الاىتمام على
 .نٓولذا عملية في الزاوية حجر نٕثل

 الشاملة الجودة وتعمل بها، الاىتمام إلذ أدت عوامل عدة وظهرت الشاملة، للجودة الدختلفة التعاريف تعددت
 .الأىداف من لرموعة نٓقيق على

 بشكل بالعمل القيام: أنها على الشاملة للجودة تعريفا الفيدرالر الجودة معهد قدم:  الشاملة الجودة مفهوم
 .الأداء نٓسنٌ مدى معرفة في العمل تقييم على الإعتماد ضرورة مع خطوة أول ومن صحيح

 الجودة نٓسنٌ أجل من الدنظمة إمكانيات على والمحافظة التطوير 1:أنها"  برند ورونالد كوىن ستيفن"  عرفها كما
 مظاىر من مظهر أي في وتطبيقها الجودة عن البحث وكذلك ونْاوزىا الدستفيد نّتطلبات والإيفاء مستمر وبشكل

 الدنتجات أو الخدمات عن الدستفيد رضا مدى نّعرفة وإنتهاءا الدستفيد إحتياجات على التعرف من بدءا العمل
 .لو الدتقدمة

 إلذ تسعى متخصصة إدارة لررد ليست فهي العميل لخدمة متكامل نهج ا؛نها على الشاملة الجودة إلذ النظر يدكن
 على والوظائف الأنشطة جميع تشمل متكاملة عملية ىي بل الدنظمة داخل أكثر أو معنٌ لرال في الجودة نٓقيق
 فجوىر والخدمات السلع جودة في تؤثر ضعف نقطة يعتبر منها حلقة أي في خلل أي أن نُيث سلسلة، شكل

 : الشاملة الجودة

 الدستمرة التحسنٌ فكرة تأسيس -

 .النتيجة وليست داخلية التحسنٌ عملية جعل على العمل -

 الأساسية القاعدة ىو البشري الدورد جعل -

 .العملية لضبط مناسبة أساليب إستخدام -
                                                           

1
 18,ص3112الاولى,عمان,صالح ناصر علٌمات,ادارة الجودة الشاملة فً المؤسسات,دار الشروق للنشر والتوزٌع,الطبعة  
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 في الواسعة الدشاركة على يقوم نظام إنها الدوارد، إدارة ولأساليب للمنظمة جديدة تفكنً طريقة: ىي الشاملة الجودة
د وتعتم والدستقبل، الحاضر في العملبء توقعات تفوق التي العمليات في الدستمر التحسنٌ وعلى والتنفيذ التخطيط

 1: على

 الإدارة، مستويات لستلف وعلى للجميع الفعالة والدشاركة الجميع، قبل ومن المجالات لستلف في التعاون -

 وبإعلبنها لتنفيذىا، الصادقة بالرغبة ويعزز ورؤيتها، العليا الإدارة في يبدأ التغينً أن على والتأكيد التغينً إدارة - 
 السلع تقديم في والابتكار والإبداع التميز على تقوم فلسفة وإعتماد الشاملة، الجودة ببرنامج التام الإلتزام

 التحسنٌ مبدأ على والتأكيد اللبزمة، التغينً عملية مع يتلبءم تنظيمي مناخ وتهيئة العميل، وإرضاء والخدمات
 إنٕام وعلى السوق، في الدنظمة حصة في الدستمر للنمو اللبزمة والتطوير البحث عمليات وعلى الإنتاج، في الدستمر

 مبدأ تأكيد أيضا يعني وىذا التصميم، التفاصيل لررياتها مطابقة من والتأكد الإنتاج، مراحل من مرحلة كل
 مرحلة كل في التحسنٌ

 الخدمة أو الدنتج تصميم يتم أن من لابد وبالتالر ويعرفونها، الجودة يحددون الذين ىم العملبء أن فلسفة إدراك -
 بإحترام معو التعامل من لابد وبالتالر للمنظمة الحقيقي الدال رأس ىو فالعميل العملبء، وحاجات طلبات وفق

 جديد، عميل استقطاب تكلفة من بكثنً أقل الراىن العميل إبقاء فتكلفة وتوقعاتو، حاجاتو وإشباع

 السلطة تفويض مبدأ إعتماد يفرض وىذا العملبء، أرضا وبالتالر رضاىم يحقق نّا العاملنٌ مع الإنساني التعامل -
 لستلف في الواسعة والدشاركة الدناسب والتحفيز التدريب كذلك تعقيدات، غنً من القرارات إنٔاذ من يدكنهم الذي

 الإدارية الدراحل

 برنامج وجود من لابد وبالتالر الأفراد، في لا والتنظيم العمليات في تكمن الدنظمة مشكلبت معظم أن إدراك -
 الجودة لتحسنٌ متكامل

 إن. الجودة ونٓسنٌ والفحص والرقابة للجودة التخطيط في الدتمثلة الشاملة للجودة الأساسية القواعد فهم -
 على بالإعتماد العمليات نٓسنٌ ويعني  Total من"  T: "  ىي أحرف ثلبثة من مكون"  TQM"  لستصر

 العملبء تصورات حسب الدتوقعة الجودة إلذ  Qualite من"  Q" حرف ويشنً الدنظمة، في العاملنٌ جميع

                                                           
1
 22محفوظ احمد جودة,مرجع سبق ذكره ص 
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 والأجهزة الدواد إدارة( Management) من"M" حرف ويعني الدنافسون يقدمو ما مع الدقارنة على الدبنية
 علمية بطريقة والدعلومات والوقت والبشر والدعدات

 وتوفنً العاملنٌ، مهارات وتطوير العاملنٌ لدى الجودة ثقافة تعزيز في الإلتزام ىذا ويتمثل:  العليا الإدارة التزام -
 وأىدافها، للمنظمة الدعالد واضحة إستراتيجية رؤية

 فعال معلومات نظام يفرض لشا الحقائق، إلذ الدستندة القرارات -

 الدعاينً، ىذه مع الدنسجم الأداء نٓقيق من العاملنٌ نٕكن موضوعية ومقاييس معاينً إيجاد -

 .الشاملة للجودة المحابي التنظيمي الدناخ توفنً -

 داخل والمجموعات الأفراد كافة جهود بنٌ التكامل لتحقيق فعال نظام بأنها 1 الشاملة الجودة إدارة وتعرف
 بأقل الخدمة أو السلعة تقديم من يدكن الذي بالشكل عليها والحفاظ ونٓسينها الجودة بناء تتولذ والتي الدنظمة

 .للعميل الكامل الرضا نٓقيق مع تكلفة

 الشاملة الجودة إدارة مبادئ 

 :يلي ما TQM مبادئ أىم من

 بها تؤمن التي والعقيدة الرؤية من جانبا الشاملة الجودة إدارة تكون أن: العليا الإدارة لدى والإلتزام الرؤية توفر -
 نٓقيقها على وتعمل العليا الإدارة

 للجودة الإستراتيجي الدنظور -

 منو والإنطلبق العميل على التركيز -

 2الدوردين مع العلبقة توطيد -

                                                           
1
  223ص 3112محفوظ احمد جودة,مرجع سبق ذكره , 

2
 81-22,ص3118رعد عبد الله الطائً,عٌسى قدادة,ادارة الجودة الشاملة,الطبعة العربٌة,عمان,دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع, 
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 عليها، التركيز يجب التي الجوانب أىم من الجماعي العمل في الأفراد جميع مشاركة تعد: MRH على التركيز -
 القيام على تدريبهم يجب لذا التنظيمي، الدناخ خلق يسهل لشا للمؤسسة والانتماء الولاء زيادة على تساعد إذ

 TQM1 تطبيق في تساعد نُوافز ذلك وربط بواجباتهم

ن وأ لذا، نهاية لا التي ونظامها الدؤسسة عمل أوجو لستلف في التحسنٌ عملية تكون أن:  الدستمر التحسنٌ -
 دائما، لو السعي يتم أمر الكمال

 والدميزين، الدنافسنٌ مع ومقارنتها والعمليات النتائج لقياس ومتواصلة مستمرة عملية الدرجعية الدقارنة -

 العاملنٌ قبل من العلمية والوسائل الأدوات من لرموعة استخدام تعلم وىي وإستعمالذا الجودة بأدوات الدعرفة -
 2.الدشاكل ولحل ونٓسينها الجودة لقياس

 3. الفرق بين إدارة الجودة الشاملة والإدارة التقليدية

 في نٔتلفان التقليدية والإدارة( Total Quality Management - TQM) الشاملة الجودة دارةإ
 :نذكر ما يلي  بينهما الرئيسية الفروق ومن أىم. الجوانب من العديد

 جوانب جميع في الجودة نٓقيق على تركز شاملة منهجية على تعتمد الشاملة الجودة إدارة: والدنهجية التوجو. 1
. الدستويات جميع من والتعاون الدشاركة وتشجيع العملبء رضا وزيادة العمليات نٓسنٌ على تركز. الدؤسسة

 الأىداف ونٓقيق الذرمية الإدارة على أساسي بشكل تركز وأساليب مفاىيم على تعتمد التقليدية الإدارة بالدقابل،
 .المحددة

 في الدستمر التحسنٌ نٓقيق إلذ وتهدف رئيسي كهدف الجودة على تركز الشاملة الجودة إدارة: الشاملة الرؤية. 2
 .والإنتاجية الدالية الأىداف على أكثر تركز قد التقليدية الإدارة بينما الدؤسسة، جوانب جميع

 وانٔاذ الجودة نٓسنٌ في الدوظفنٌ جميع من والتعاون الدشاركة تشجع الشاملة الجودة إدارة: والدسؤولية الدشاركة. 3
 الصلبحيات وتفويض الذرمية على تعتمد قد التقليدية الإدارة بالدقابل،. الدشتركة الدسؤولية ثقافة وتعزز القرارات،

 .لزدود بشكل

                                                           
1
 03عٌسى نبوٌة,مرجع سابق,ص 
2
 81سابق,ص مرجع 
3
 . 18ص 3111محفوظ احمد جودة,ملخص إدارة الجودة الشاملة ,الطبعة الرابعة , أكادمٌة العربٌة ,د.  
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 لانٔاذ ونٓليلها والدعلومات البيانات جمع على ترتكز الشاملة الجودة إدارة: والدعلومات البيانات على الاعتماد. 4
 الإدارة بينما. والنتيجة السبب ونٓليل الإحصائية السيطرة لسططات مثل وتقنيات أدوات تستخدم. القرارات
 .القرارات انٔاذ في والرؤى الشخصية الخبرة على أكبر بشكل تعتمد قد التقليدية

 من وتوقعاتو احتياجاتو لتلبية وتسعى الاىتمام مركز في العميل تضع الشاملة الجودة إدارة: العميل لضو التوجو. 5
 العمليات على أكثر تركز قد التقليدية الإدارة بينما. متفوقة وخدمات منتجات وتقديم الجودة نٓسنٌ خلبل

 .الدؤسسية الأىداف ونٓقيق الداخلية

 ونٓسنٌ تطوير على وتشجع والابتكار الدستمر التحسنٌ مفهوم تعزز الشاملة الجودة إدارة: الدستمر التحسنٌ. 6
 التقليدية الطرق وتطبيق الحالية الحالة على الحفاظ على أكثر تركز قد التقليدية الإدارة بينما. دائم بشكل العمليات

 .كبنً تغينً بدون

 والدشاركة التعاون على وتشجع الدؤسسة جوانب جميع في عالية جودة نٓقيق إلذ تهدف الشاملة الجودة إدارة
 والتنظيم الذرمية على وتعتمد والإنتاجية الدالية الجوانب على تركز التقليدية الإدارة الدقابل، في. الدستمر والتحسنٌ

 .الصارم

 مبادئ وتطبيق العنصرين بنٌ نّزج تقوم مؤسسات ىناك وأن مطلقة، ليست الفروق ىذه أن نلبحظ أن الدهم من
 التقليدية الإدارة أو الشاملة الجودة إدارة نهج استخدام يعتمد النهاية، وفي. التقليدية الإدارة إطار في الشاملة الجودة

 .عملها وطبيعة الدؤسسة وأىداف احتياجات على

 إدارة الجودة الشاملة, و نظام المواصفات القياسية الدولية للجودة الشاملة :ثانيا : 

 عدة على الدرور عبر عليو الحصول يتم والدستهلكنٌ الزبائن إرضاء ىدفو نظام ىو الإيزو1. :الإيزو مفهوم -أ 
 .متعددة فوائد ولو مراحل،

 ومقرىا للمواصفات الدولية الذيئة لإسم الاختصار وىي"  ISO"  اللبتينية للحروف العربية الكتابة ىو الإيزو
 إرضاء ىدفو مرن نظام والإيزو ،International Organization Standardization جنيف

 الجهة بقيت طالدا بها والتقيد الدنتج جودة على الصارمة الرقابة طريق عن والدستهلكنٌ الزبائن ورغبات إحتياجات
 ىو: 9000 الإيزو واكثرىا شهرة.الدستهلك لرضا الدوجهة الخطوات إحدى ىو الإيزو إعتبار ويدكن موجودة،

                                                           
1
 . 11/12/3111, مقال بتارٌخ  منتدى الموارد البشرٌة ,مفهوم معاٌٌر الاٌزو وأهمٌتها محمد أحمد إسماعٌل , 
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 على تعمل فهي عليها، الحاصلة الدؤسسة في الجودة توكيد نظام تطبيق على تدل الشهادات من لرموعة عن عبارة
 الذي الدنتج في ودةجلل الدطلوبة الدواصفات تلبية على عليها نٓصل التي الدؤسسة بقدرة ثالث لطرف تأكيد ضمان

 منها كل تطبق شهادات ثلبث عن عبارة فهي التفاوضية، الدستويات إلذ يصل أداءىا أن على تدل كما تقدمو،
 :الدؤسسات من معنٌ نوع على

 منتجاتها، وتبيع وتنتج تصمم التي الدؤسسات على تطبق 9001 الإيزو جودة شهادة. 1

 منتجاتها، وتبيع تنتج التي الدؤسسات على تطبق 9002 الإيزو جودة شهادة 2

 .فقط الدنتجات تبيع التي الدؤسسات على تطبق 9003 الإيزو جودة شهادة 3

 1. .الإيزو شهادة على الحصول مراحل -ب 

 التسجيل قبل ما مرحلة -1

 9000 الإيزو شهادة متطلبات مع للتطابق الأوضاع، وتعديل والاستعداد التجهيز فيها يتم التي الدرحلة ىي
 :  2على الدرحلة ىذه وتشمل

 الإيزو شهادة على الحصول في لصحت التي والشركات الآخرين خبرات من الاستفادة -

 .ذلك من تعود التي والفوائد النظام ىذا بأهمية العليا الإدارة إقتناع -

 .الإيزو لنظام وتعريفية تدريبية لدورات الفريق حضور -

  .الإيزو شهادة على للحصول الشركة تأىيل عملية عن مسئول مدير تعينٌ -

 .لتنفيذىا زمني وجدول عمل خطة وضع مع عمل فريق يشكل -

 الشهادة على الحصول مرحلة أو التسجيل رحلةم -2  

 تكون أن على الشهادة منح أجل من والتقييم بالدراجعة ستقوم التي الشركة إختيار أي: الدسجل إختيار . أ
 .دولية قائمة خلبل من الشركات ىذه على التعرف ويدكن بذلك، لذا الدرخص الشركات من

                                                           
1
 . 12/11/3111, مقال بتارٌخ منتدى الموارد البشرٌة ,مراحل الحصول على  شهادة الاٌزو   أمٌرة إسماعٌل , 
2
 122-120, ص  1112دار وائل , الرٌاض , ادارة الجودة الشاملة , خالد بن سعد عبد العزٌز بن سعٌد ,  
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 تطلب التي الشركة عن كاملة تفصيلية نّعلومات الدسجل تزويد منو الذدف تسجيل طلب نموذج ملء  . ب
 :يلي ما ذكر الدعلومات ىذه ومن التسجيل،

 القانوني وشكلها الشركة إسم -

 للشركة الخدمية أو الإنتاجية الوحدات مواقع

 الشركة تقدمها التي الخدمات أو الدنتجات وأنواع النشاط نوع

 شأنها، من الشهادة الشركة تطلب التي الخدمة مراكز أو الإنتاج خطوط

 الدوظفنٌ عدد

 .الشركة منشآت أرض مساحة

 التقييم عملية قبول . ج   

 للمراجعة والإعداد التخطيط .د   

 .والتعاون التنسيق الدراجعة، العملية الزمني الجدول وضع .ه   

  :التسجيل بعد ما رحلةم -3

 من شهادة أية على حصلت التي الشركات سجل في الشركة ودخول 9000 الإيزو شهادة على الحصول بعد
 الذي الدستوى على الحفاظ أجل من والدتواصل الدستمر العمل عن التوقف يدكن ولا ينبغى لا الإيزو، شهادات

 عليها المحافظة ىو الأىم ولكن الشهادة على الحصول الدهم ومن نّوجبو، الشهادة منحت والذي الشركة لو وصلت
 .والزبائن معها الدتعاملنٌ ثقة تفقد لا حتَّ

 الإيزو شهادة على الحصول فوائد -ج 

 للتقييم اللبزمة التدابنً على النظام يحتوي ˗

 تكرارىا، لعدم وضمان الأخطاء لتصحيح وسيلة أو أداة عن عبارة ذاتو نُد الإيزو نظام ˗
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 على والمحاسبة الآخرين، على التبعات إلقاء وعدم والصلبحيات، الإدارية الدسؤوليات يحدد نظام ˗
  الأخطاء،

 وضعفها، قوتها مدى على التعرف من الدؤسسة نٕكنٌ ˗

 الدراقبة عملية من والإقلبل الضرورية، غنً الاجتماعات وتقليل مهمة، لإنهاء اللبزم الوقت تقليل ˗

 الدتاحة الدوارد من الدثلى الإستفادة ˗

 وإرضائهم، العملبء ثقة لكسب الدستمر، التحسنٌ أسس على النظام يحتوي ˗

 .الخارجية الجهات من تقدير لزل تصبح رؤية النظام يقدم ˗

 : الدراسات السابقة المبحـــــــث الثاني

 تمهيد :

سيتم التطرق في ىاد المبحث الدي خصص الى الدراسات السابقة بخصوص المورد البشري والجودة 
 الشاملة , حيث سنقوم بعرض أىم نتائج المتحصل عليها في ىاده الدراسات .

في تحقيق الجودة  المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية والأجنبية المتعلقة ب دور العامل البشري
 الشاملة.

( بعنوان : تنمية الموارد البشرية في ضل معايير  2022-2021وفاء زيتر  -: دراسة ) شبيلة قدريأولا
 الجودة الشاملة في المؤسسات الاقتصادية "دراسة حالة : مؤسسة مناجم الفوسفات , تبسة. 

 يدكن تلخيص أىداف الدراسة الذ : 

إن الذدف الأساس لذذه الدراسة يتمثل في لزاولة التعرف على مدى الالتزام بتطبيق معاينً إدارة الجودة الشاملة 
 بتنمية الدوارد البشرية نّؤسسة مناجم الفوسفات وذلك من خلبل نٓقيق الأىداف التالية: 

 رة الجودة الشاملة. إدا معاينً بتطبيق الالتزام مدى نٓديد ˗

 .الفوسفات مناجم نّؤسسة البشرية الدوارد إدارة في الدراسة متغنًات مستوى على التعرف ˗
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 بتطبيق الالتزام لددى الدراسة عينة أفراد أراء في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك كانت ما إذا التعرف ˗
 ا لاختلبف العمر والرتبة.تبع البشرية الدوارد تنمية في الشاملة الجودة إدارة معاينً

 : أىم نتائج الدراسة مايليوكانت 

كحوصلة لدا جاء في مضمون ىاتو الدراسة، توصلنا إلذ لرموعة من النتائج ، كما سمحت ىاتو النتائج بتحري 
 مدى صحة الفرضيات من عدمها وذلك من خلبل النقاط الآتية : 

الشاملة لدى الدؤسسة مناجم  سعت ىذه الدراسة إلذ التعرف على واقع تنمية الدوارد البشرية في ظل معاينً الجودة
الفوسفات تبسو ، وكذلك التعرف على مدى مساهمة تنمية الدوارد البشرية في ظل معاينً الجودة الشاملة في عملية 

تنمية وتطوير أداء الدوارد البشرية وذلك لدعاينً الجودة الشاملة من دور مهم وفعال ولزوري في رفع كفاءة الدورد 
 الإدارية و التنظيمية.  د البشرية بشكل عام بوصفها أسلوب إداري فعال في الأنشطةالبشري وإدارة الدوار 

 . بالعاملنٌ الاىتمام زيادة إلذ يؤدي الشاملة الجودة إدارة معاينً بتطبيق الالتزام إن ˗

يم خدمات تتميز نّعاينً الجودة تقد خلبل من وذلك العملبء إرضاء على الدؤسسة أفراد اىتمام يتركز ˗
 الشاملة. 

 . البشري للعنصر الأمثل بالاستغلبل يعني الذي الجانب ىي البشرية الدوارد تنمية إن ˗

 زبائن.ال أمام صورتها يعزز لشا البشري الدورد وتنمية بتطوير الدؤسسة تهتم ˗

سربوت لميس بعنوان دور المورد البشري في الرقابة على جودة المنتجات دراسة  -ثانيا: دراسة عيفة منال
 2022-2021ببرج بوعريريج  GEANTحالة مؤسسة لطفي الكترونيك 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز دور الدورد البشري في الرقابة على جودة الدنتج في مؤسسة لطفي الكترونيك 
Géant   ج بوعريريج، حيث تم إتباع الدنهج التحليلي وتم استخدام الدقابلة الدباشرة لجمع البيانات الضرورية من ببر

الدؤسسة حول إدارة الجودة الشاملة ورقابة جودة الدنتجات، حيث تم طرح أسئلة مباشرة الدسؤولر الدؤسسة وبعد 
 ي لو دور كبنً في رقابة على جودة الدنتجاتنٓليل الدعلومات المحصلة توصلت الدراسة إلذ أن الدورد البشر 

( بعنوان : فعالية ادارة الموارد البشرية في تحقيق الجودة  2019 - 2018: دراسة ) درار سمية ثالثا
 الشاملة "دراسة حالة مؤسسة سيراميس للخزف بالسوافلية مستغانم.
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 يدكن تلخيص اىداف الدراسة الذ : 

 الدوارد البشرية في الدؤسسة بأعتبارىا اداة فعالة فيها. إدارةلزاولة ابراز أهمية  ˗

 الدوارد البشرية في نٓقيق الجودة الشاملة . إدارةمدى مساهمة  هارإظ ˗

 وكانت أىم نتائج الدراسة مايلي :

صل ركز البحث على فعالية إدارة الدوارد البشرية في نٓقيق الجودة الشاملة، وبعد جمع البيانات وعرضها ونٓليلها تو 
 إلذ النتائج التالية: 

إن إدارة الدوارد البشرية في الوقت الراىن صارت حتمية وضرورية لأي مؤسسة لكونها نٓرص على ضمان  ˗
بقاء وإستمرارية الدؤسسة مستقبلب، في ظل ىذه التغنًات السريعة في شتَّ المجالات خاصة المجالات 

 ات تدرك الأهمية البالغة لإدارة الدوارد البشريةالتكنولوجية والثقافية والإدارية وىذا ما جعل الدؤسس

 لصاح تطبيق الجودة الشاملة مرىون بالدورد البشري، الذي إحتل مكانة ىامة في ظل ىذا الددخل الجديد.   ˗

النشاطات التي نٕارسها إدارة الدوارد البشرية ىي نشر ثقافة الجودة وتدريب العاملنٌ بهدف إكسابهم  ˗
 معارف ومهارات وسلوكيات نٕكنهم من تطبيق الجودة الشاملة 

إن إدارة الدوارد البشرية مهمة في مدخل إدارة الجودة الشاملة، فلكي تتحقق الجودة الشاملة لابد من  ˗
، كما أن مدخل إدارة الجودة الشاملة أساس في إدارة الدوارد البشرية فلكي تتحقق كفاءة التدريب. عليها

التدريب لابد من التزام نّفهوم الجودة الشاملة، وىذا يدل على أن العلبقة بنٌ إدارة الدوارد البشرية والجودة 
والتميز ونٓسنٌ الأداء الشاملة ىي علبقة تبادلية وأن كلب منهما يهدف إلذ نٓقيق النجاح والتطوير 

 .للمؤسسة الإقتصادية

ود علبقة ارتباط معنوية قوية نسبيا بنٌ جميع إسترانْيات إدارة الدوارد البشرية الدتمثلة في التوظيف وج ˗
التعويض التدريب التطوير وإدارة الجودة الشاملة، وىذا يوضح لنا الدور الدهم الذي تلعبو إستراتيجيات 

 إدارة الدوارد البشرية في نٓقيق الجودة الشاملة 
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الركيزة الأساسية لذا، لذلك حددت  وئافوو عاينً الإيزو على حد سواء تضع رضا الزبون الجودة الشاملة وم ˗
عدة طرق للوصول إلذ الزبون، حيث جعلت الاستماع إلذ الزبون لزورا ىاما للتوجو لضوه، وجعلت من 

 مبدأ التحسنٌ الدستمر أساس الجودة الشاملة

 لا يتم تشجيعهم بالشكل الكافي.لا يدنح فريق في العمل في الدؤسسة أي استقلبلية و  ˗

نمط القيادة لا يتماشى مع ادارة الجودة الشاملة, حيث ان القائد لايفوض لأي من صلبحياتو ولايوجد  ˗
 مشاركة العمال والقادة في انٔاذ القرار.

( بعنوان : دور ادارة الموارد البشرية في  2018-2017طرشي جميلة  –: دراسة ) جبلي سعاد رابعا
 , سعيدة. ABRAS-SPAادارة الجودة الشاملة "دراسة ميدانية في مؤسسة المواد الكاشطة 

تهدف الدراسة إلذ التعرف على الدور الذي تلعبو إدارة الدوارد البشرية في إدارة الجودة الشاملة ولذلك شملت 
النظري حيث تطرقنا فيو إلذ مفاىيم حول كل من إدارة الدوارد البشرية وإدارة الجودة الشاملة أما  جانبنٌ الجانب

الجانب التطبيقي فشمل دراسة استطلبعية لعينة من عمال مؤسسة الدواد الكاشطة بسعيدة من خلبل التوجو إليهم 
لبشرية والمحور الثاني خاص بإدارة الجودة بإستبانة تضمنت أسئلتها الأساسية لزورين لزور خاص بإدارة الدوارد ا

لتحليل النتائج  (SPSSV20) 20الشاملة واستخدمنا برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية الطبعة 
الدستخرجة. توصلت النتائج إلذ وجود دور الإدارة الدوارد البشرية في إدارة الجودة الشاملة نّؤسسة الدواد الكاشطة 

بالإضافة إلذ وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلذ متغنًين السن والأقدمية في العمل، بينما لا  لولاية سعيدة،
 .توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلذ الدتغنًات التالية: الجنس والدستوى التعليمي والدستوى الوظيفي

 ومن أىم النتائج والتوصيات: 

 يوجد بها إدارة تهتم بالدوارد البشرية )إدارة الدوارد البشرية أثبتت الدراسة أن مؤسسة الدواد الكاشطة ˗

 .ثبتت الدراسة أن مؤسسة الدواد الكاشطة تطبق إدارة الجودة الشاملةأ ˗

تهيئة الظروف وتوفنً الدعم الكافي للتغلب على أىم التحديات التي تواجو إدارة الدوارد البشرية كإدارة  ˗
  .الجودة الشاملة

  .وم إدارة الدوارد البشرية وإدارة الجودة الشاملة والدور الذي تلعبو كل من الإدارتنٌالحث على نشر مفه ˗
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  .تفعيل مبادئ إدارة الجودة الشاملة من أجل نٓقيق أىداف الدؤسسة ˗

 .تعميم فلسفة إدارة الجودة الشاملة لدا لذا من أهمية في بقاء الدؤسسة ˗

ائف ادارة الموارد البشرية بعنوان : التغيرات المطلوبة في وظكلاخي لطيفة (   –سيد حياة : دراسة ) خامسا
 .  2018سنة  في ظل ادارة الجودة الشاملة كمدخل للتغيير في المنضمات المعاصرة, جامعة أدرار

أهمية خاصة في الآونة الأخنًة سواء على الصعيد المحلي أو الدولر، إذ تعتبر  "TQM" نٓتل إدارة الجودة الشاملة
الدفاىيم الإدارية الحديثة وكمدخل للتغينً الدخطط الذادف إلذ نٓسنٌ الأداء والمحافظة على الاستمرارية إحدى 

وذلك نّواجهة التحديات الشديدة وكسب رضا العملبء. حيث تتأثر ادارة الجودة الشاملة كمدخل للتغينً نّستوى 
ينً، وىي في ذات الوقت تؤثر في تنمية وتطوير مهارات الدوارد البشرية ومهاراتها وقناعاتها واستعدادىا لعملية التغ

ىذه الدوارد البشرية كجزء من عملية التغينً نفسها، وىكذا يتضح أنو من الضروري إيجاد التناغم بنٌ ادارة الجودة 
فيذ الشاملة كنتيجة للتغينً الدنظمي والصفات الواجب توافرىا في الدورد البشري الذي تعتمد عليو الدنظمة في تن

والذي لا يتم إلا من خلبل إتباع أساليب وطرق علمية تتسم بالكفاءة والفعالية حتَّ تستطيع  .ىذه التغنًات
مواكبة ىذه التغنًات ونٓقيق ما ىو منتظر منها للوصول الذ ادارة موارد بشرية متميزة، خالقة للقيمة، ذات دور 

 .استراتيجي في بناء الدنظمات

(  دور المورد البشري في تفعيل إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة 2004ية )دراسة رشيد مناصر : سادسا
 الاقتصادية

لقد كان لزتوى الدراسة يدور حول الإجابة على الإشكالية الآتية: ما ىو دور الدورد البشري في تفعيل نظام إدارة  
صول، تناول في الفصل الأول إدارة الجودة الشاملة في الدؤسسة الاقتصادية، وقسم الباحث الدوضوع إلذ ثلبثة ف

الجودة الشاملة ومتطلباتها، وفي الفصل الثاني تطرق إلذ علبقة الدورد البشري بالجودة الشاملة، ثم تناول أساليب 
تنمية الدورد البشري وتسينً الكفاءات بالدؤسسة، يتحلى ىدف البحث في إبراز أهمية الدورد البشري في نظام الجودة 

تنافسية، ولقد اعتمد الباحث على الدنهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة حالة في الجزء التطبيقي  كمصدر الديزة
يعتبر الدورد  - :من البحث بالدؤسسة العمومية الاقتصادية للؤنابيب، ومن النتائج التي توصلت اليها الدراسة تذكر

إدارة الجودة الشاملة أسلوب تسينًي  .لتنافسيةالبشري جوىر نظام الجودة ويعتبر الدصدر الوحيد لتحقيق الديزة ا
  .الايزو في متناولنا .متكامل، وتبني الدؤسسة لذذا النظام يجعل الحصول على شهادة
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مكانة تسيير الموارد البشرية ضمن معايير الايزو وإدارة الجودة  -( 2004دراسة سامية موزاوي: ): سابعا
 الشاملة

الإجابة على الإشكالية الآتية: ماذا تعني إدارة الجودة الشاملة، وما ىي معاينً  لقد كان لزتوى الدراسة يدور حول
الايزو، وما الفرق بينهما، ثم ما مدى اىتمام كل منهما بإدارة وتسينً الدوارد البشرية والعنصر البشري في حد ذاتو؟ 

في الدؤسسة، ونفس الشيء بالنسبة لقد توصلت الباحثة إلذ أن إدارة التغينً نّختلف برالرها نٓتل مكانة ىامة 
لوظيفة تسينً الدوارد البشرية والتي تعتبر أىم وظيفة بالنسبة للمؤسسة، كونها الدسؤولة عن تسينً أىم مورد والذي 
يدكنو أن يرقى بالدؤسسة إلذ أعلى الدستويات وذلك من خلبل مساهمتو وإبداعاتو وافكاره، كما توصلت إلذ أن 

 .ا تسينً الدوارد البشرية نٔتلف من منهج اداري إلذ آخرالدكانة التي نٓظى به

 :الدراسات السابقة الاجنبية 

Study of (2004) The relationship between TQM practices and quality 
performance and the role of formal TQM programs: An Australian 
empirical study. 

         Prajogo Brown 2004 

سة العلبقة بنٌ لشارسات الجودة الشاملة وجودة الأداء ودور برامج تطبيق إدارة الجودة الشاملة الرسمية "دراسة درا
ىدفت ىذه الدراسة إلذ قياس العلبقة بنٌ أداء الدنظمات من خلبل تبني برامج رسمية أو  "ميدانية مطبقة في استراليا

ضوع الدراسة يدور حول : ىل تطبيق الجودة الشاملة يؤثر على عدم تبنيها وبنٌ تطبيق لشارسات الجودة، ومو 
الإلصاز أم لا؟ ودراسة مدى تأثنً عدم تطبيق الجودة الشاملة على العلبقة بنٌ لشارسات الجودة الشاملة وإلصاز 

الجودة؟  الجودة، ودراسة كيف يدكن أن تؤثر برامج الجودة الشاملة على العلبقة بنٌ لشارسة الجودة الشاملة وإلصاز
ومعرفة ما ىي طبيعة العلبقة بنٌ لشارسات الجودة الشاملة وإلصاز الجودة الشاملة في الدنظمات التي تطبق الجودة 
الشاملة ولر الدنظمات التي لا تطبق الجودة الشاملة وتوصل الباحث إلذ أن للجودة الشاملة دوراً فعالًا وىذا الدور 

لجودة الشاملة، حيث قد أظهرت برامج الجودة الشاملة نٓسنٌ العمليات يعتبر مشجع للمنظمات التي لا تطبق ا
 الإدارية والتخطيط الاستراتيجي
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Study of Baidoun (2003): An Empirical Study of Critical Factors of 
TQM in Palestinian Organizations 

ات الفلسطينية ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف دراسة ميدانية للعوامل الرئيسية لإدارة الجودة الشاملة في الدنظم
منشأة  78على العوامل التي تؤثر على تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الدنظمات الفلسطينية شملت الدراسة 

كما قام الباحث من خلبل ىذه الدراسة بقياس مدى تطابق ىذه العوامل مع الأوامر في التركيبة   -فلسطينية 
تج عن ىذه الدراسة أن ىناك عدة عوامل أجمعت عليها الدؤسسات تعتبر أساسية في إلصاح الذرمية للمنظمة، ون

حل الدشكلبت واستمرارية نٓسنٌ العمليات تعتمد على تدقيق ونٓليل  : : الجودة الشاملة، وأىم ىذه العوامل
الدتبعة التحقيق ىذه نظامي، الوضوح في الاتصال شمولية معرفة العملبء واحتياجاتهم ومدى تطبيق الوسائل 

تدريب الدوظفنٌ لتحسنٌ  : وىناك عوامل أخرى ترى الدنشآت أنها أساسية لنجاح الجودة ومنها .الاحتياجات
الدهارات الدتبادلة مثل مهارات الاتصال ومهارات الدقابلبت التعزيز ومهارات القيادة تدريب الدوظفنٌ على مهارات 

 لجودة ومهارات تقنية أخرى،تعريف الدشاكل وحلها ومهارات حسنٌ ا

Study of Baidoun, Zairi (2003) A Proposed Model of TQM 
Implementation in the Palestinian Context 

نموذج مقترح لتطبيق الجودة الشاملة في الدنظمات الفلسطيني ىدفت الدراسة إلذ تكوين نظام خاص للجودة 
قو تطبيقا فاعلب، وتوصل الباحث من خلبل ىذه الدراسة إلذ أنو لا يوجد الشاملة تقوم الدنظمات الفلسطينية بتطبي

تطبيق الجودة الشاملة وىذا يتطلب رحلة طويلة وجهدا واصلب  اىتمام أو مسؤولية لدى الدنظمات الفلسطينية في
يدكن أن يتم للبدء في تطبيق معاينً الجودة الشاملة في ىذه الدنظمات، كما توصل إلذ أن ىيكل الجودة الشاملة 

تطبيقو في لستلف القطاعات ولستلف الدنظمات بغض النظر عنها، ويوصي الباحث أن على الدنظمات أن نْد 
الطرق الدرشدة والدستمرة ودراسة أفضل تطبيقات لتحقيق النجاح في تطبيق الجودة الشاملة ونٓقيق الاستمرارية في 

نظمات التي تنتهج تطبيق الجودة الشاملة عليها أن تتقن لصاح ىذا التطبيق. كما ويوصي الباحث بأنو على الد
 .تطبيق الجودة الشاملة في بعض الدوائر المحددة بغض النظر عن مكانها في الدؤسسة

 

 



      الاطار المفاهيمي لإدارة الموارد البشريت والجودة الشاملتالفصل الأول                                
 

  
21 

 السابقة وأوجو الاستفادة منها. الدراساتالمطلب الثاني: التعليق عن 
 الفرع الأول: التعليق عن الدراسات السابقة.

م  ن خ  لبل اس  تعراض الدراس  ات الس  ابقة نلبح  ظ أن الاىتم  ام الأك  بر ك  ان نّوض  وع الد  ورد البش  ري وأث  ره عل  ى       
. لستل ف القطاع ات ولستل ف الدنظم ات . كون و متغ نً ى ام ل ذيالتحفي ز والدكاف ات ، الت دريب مثل:  الجودة الشاملة

 ويدكن تلخيص الدراسات السابقة كما يلي:
 من حيث أوجو الاختلبف والتشابو بنٌ الدراسات السابقة على النحو التالر: أولا:

/ م  ن حي  ث الد  نهج الدس  تخدم: جمي  ع الدراس  ات الس  ابقة اتفق  ت عل  ى اس  تخدام الد  نهج الوص  في التحليل  ي وذل  ك 1
 .دانيةلصد بعض الدراسات اعتمدت على دراسة حالة ومنهم من إعتمد على دراسة ميلدلبئمتو لدوضوع الدراسة، 

 / من حيث أداة الدراسة: جميع الدراسات السابقة اعتمدت الاستبيان كأداة لجمع الدعلومات في دراستها.2
لرتمع وعينة الدراسة: جميع الدراسات السابقة يتكون لرتمع الدراسة فيه ا م ن الع املنٌ والد وظفنٌ في  / من حيث3

 . الدؤسسات لزل الدراسة
 معظم الدراسات على النتائج التالية:/ من حيث النتائج: اتفقت 4

 . الجودة الشاملة  مثل تدريب ونٓفيز العمالو  الدورد البشريوجود علبقة بنٌ  -
 بالتالر زيادة الجودة الشاملة. يؤدي إلذ زيادة الإنتاجية و  تدريب العمال -
 يؤدي إلر زيادة كفاءة العاملنٌ؛ تدريب العمال -
 يؤدي إلر تشجيع العاملنٌ على التواصل وزي ادة الثق ة ب نٌ الد وظفنٌتحفيز العمال والاىتمام بفرق العمال ت -

 .وبالتالر المحافظة على الحصة السوقية 
 الفرع الثاني:أوجو استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:

 التعمق في موضوع أكثر؛
 لشا فتح المجال في إعداد الدنهجية الدتبعة؛الإطلبع على لستلف الدناىج الدستخدمة 

 ضبط وحصر الدصطلحات الأساسية للبحث؛
 ضبط متغنًات الدراسة حيث كان الدتغنً الدستقل الجودة الشاملة و الدتغنً التابع الدورد البشري؛

 تم الاستفادة من الدراسات السابقة في كتابة الإطار النظري لدوضوع الدراسة؛
اعتم  دت الدراس  ات الس  ابقة الاس  تبيان ك  أداة رئيس  ية لجم  ع الدعلوم  ات، وم  ن ى  ذا الدنط  ق س  تعتمد الدراس  ة الحالي  ة 

 الاستبيان أداة للدراسة، حديد الدنهج الدلبئم للدراسة من خلبل معرفة طريقة نٓليل البيانات. 
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: خلاصة  

ان إدارة الد  وارد البش  رية تلع  ب دورا ىام  ا في الحي  اة الاقتص  ادية الحالي  ة ويع  د م  ن أى  م ال  دعائم ال  تي تس  تند إليه  ا     
,ونس  تخلص أن الاىتم  ام ب  الدورد  وإدارته  ا وتط  ور الدؤسس  ات الاقتص  ادية , ولنج  اح الدؤسس  ات في رف  ع مردوديته  ا 

في ظ   ل الدنافس   ة الش   ديدة والديدوم   ة للنش   اط  بق   اء والدقاوم   ة البش   ري وكفائته   ا الانتاجي   ة وبالت   الر المحافظ   ة عل   ى ال
 الش   املة وبع   ضدور الد   ورد البش   ري في نٓقي   ق الج   ودة ل   النظ   ري الج   زء  حي   ث تناولن   ا في ى   ذا الفص   لللمؤسس   ات ,

لن  ا أن  و م  ن أج  ل التمي  ز والتف  وق لا ب  د م  ن الاىتم  ام ب  الدورد البش  ري لأن  و  واتض  ح الدوض  وعح  ول  الدراس ات الس  ابقة
 ؤثر على الجودة الشاملة للمؤسسات .ي

 



 

  

 

  

 

لمساىمة دراسة ميدانية الفصل الثاني: 
المورد البشري في إدارة الجودة الشاملة 

 –تقرت  -سعدودي  BGOبمؤسسة 
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 تمهيد: 

 الدؤسسات ىذه تعمل. اقتصاد أي حولو يدور الذي الأساسي والمحور الأساسية النواة الاقتصادية الدؤسسات تعد
 ىذه شهدت الأخنًة، الآونة في. متعددة واجتماعية اقتصادية أىداف نٓقيق على الدختلفة وظائفها خلبل من

 نتائج إلذ أدت التي ولشيزاتها لخصائصها نظراً والنامية الدتقدمة الدول من العديد من كبنًاً اىتمامًا الدؤسسات
 .الدختلفة الاقتصاديات تواجو التي الرئيسية الاقتصادية الدشكلبت من العديد معالجة في ملموسة

 الدخصصة والدالية والدادية البشرية الوسائل من لرموعة أنها على الاقتصادية الدؤسسات تعُرف الدنطلق، ىذا من
تعد مؤسسة بي  الدثال، سبيل على. إليها تستند التي الدعاينً طبيعة نُسب أنواعها ونٔتلف اقتصادي، نشاط لأداء

 فيالتي تنشط  الدؤسسات من الفصل، ىذا في حولذا ميدانية دراسة لصري والتي تقرت وحدة (BGOجي او )
 ،البشري و نٓقيق الجودة الشاملةنٌ دور الدورد ب العلبقة فهم ىو الدراسة ىذه من الذدف. الأجرصناعة  لرال

 .فيها الإستراتيجيات من النوع ىذا تطبيق مدى وتقييم

 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة: 

ىذا الدبحث وصفا لدنهج الدراسة ولأفراد ولرتمع الدراسة وعينتو، وكذلك أذاه الدراسة الدستخدمة وطرق يتناول 
إعدادىا، وصدقها وثباتها، كما يتضمن ىذا الدبحث وصفا للئجراءات التي قمنا بها في تقننٌ أدوات الدراسة 

ل الدراسة، حيث سيتناول إجراءات الدراسة وتطبيقها، وأخنًا الدعالجات الإحصائية التي اعتمدنا عليها في نٓلي
 وذلك عل النحو التالر:

 المطلب الأول: الطريقة المتبعة في الدراسة

البشري في دور الدورد انطلبقا من طبيعة الدراسة والأىداف التي تسعي إلذ نٓقيقها، ومعرفة إلذ أي مدى يتم تأثنً 
تقرت في الجانب النظري لإبراز التعاريف والدفاىيم ( وحدة BGOنّؤسسة بي جي او)  نٓقيق الجودة الشاملة

الدرتبطة بهذا الجانب أما فيما يخص الجانب التطبيقي أي الدراسة الديدانية فقد تم اعتماد الدنهج التحليلي لدراسة 
 العلبقة بنٌ الدتغنًين للبحث والتعرف على واقعها بالدؤسسة لزل الدراسة.

احد مؤسسات رائدة في صناعة مواد  ىى أو شركة بي جي(:BGOالتعريف بالمؤسسة بي جي او ) .1
في صناعة قوالب الطوب من الطنٌ الأحمر. ىذه الخبرة كانت نانْة من  ةومتخصص البناء الصناعية
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 وعة من مصانع الأجر. من بينها شركةملرموعة من الدؤىلبت الدكتسبة من خلبل إنشاء وإدارة لر
BNO شركةران و ىوشركة حاسي عمر و  وبأرزي SCAT بعنٌ نٕوشنت. 

ري ذو نْهيزات وإمكانيات حديثة مسايرة ومتماشية مع عصمصنع الآجر ال شأىذه العوامل والخبرات شعلتنا نن
 ألف طن سنويا 200معطيات الدنطقة بطاقة إنتاجية تصل إلذ 

الشركة في الانتاج  ىكتارات. بدأت 6رت مع مساحة قتقع في الدنطقة الصناعية بتماسنٌ ولاية ت أو جي شركة بي 
الدصنع عصري ولرهز عامل وبصفة ان  100طن ب  800بطاقة انتاج ميدانية  .18.06.2018بتاريخ 

 صناعة ,,,,الخ قسمون بنٌ تقنينٌ ومهندسنٌ وعمال نبآلات حديثة، فإن العمال ي

تغلبل سكما أن الا  الاستغلبل في لرال صناعة الطوب والاجر ليس لو أي لسلفات وآثار سلبية على البيئة.ان 
أهمية واحترام تولر إن الدؤسسة  الأشخاص أو البيئة بصفة عامةة بر ضليس لو طبيعة استخدام الدواد الخطنًة أو الد

 .وطنيا ودوليا والنصوص والقواننٌ الدعمول بها والدتعارف عليها ةقواعد السلبم

 للمؤسسة: التنظيميالهيكل  .2

يخصها ويناسبها سواء كانت عمومية أو خاصة، وىذا التنظيم يبدأ من أول لكل مؤسسة ىيكلها التنظيمي الذي 
 طرح فكرة أو إنشاء مؤسسة.

 من منطلق آخر أنو يجب على كل شركة مؤسسة وضع ىيكلها التنظيمي الذي يعنٌ وينظم ويحدد الوظائف
 .،وذلك من أجل تسهيل عملية للحفظ وترتيبها لتسينً العمل بدقة وإتقان وبأقل لرهود
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 BGO: الهيكل التنظيمي العام لمؤسسة (1-2 (الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 تقرت  -مصنع الأجر سعدودي -للأجر  BGOمؤسسة  المصدر: من وثائق

 المدٌر

 قسم المحاسبة و  قسم الموارد البشرٌة

 التحقق

 مصلحة التحقق
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 والنظافة بالأمن الاهتمام فوائد

 

 الوسائل العامة

 مصلحة الانتاج مصلحة الصٌانة

 الورشات

ن
ر
الف

ر 
ضٌ

ح
الت

 

ح
تا
لان

ا
ف 

فٌ
ج
الت

 

طة
را

خ
ال

 

ام
ح
الل

ك 
نٌ
كا

مٌ
ال

 

اء
رب

كه
ال

 

اد
مد

لا
ا

ن 
زٌ

خ
الت

 



 BGOدراست ميذانيت بمؤسست الفصل الثاني                                                          

 
 22 

 : شرح الهيكل التنظيمي .3

 اليومية العمليات وتوجيو إدارة عن الدسؤول الشخص ىو الاقتصادية الدؤسسات في الدديرالمدير:  
 على تشمل، التي والدسؤوليات الدهام من لرموعة الددير يتولذ. الدؤسسة أىداف لتحقيق والاستراتيجية

 :الدثال سبيل

 .الدؤسسية الأىداف ونٓقيق العمل بسنً الدتعلقة الذامة القرارات الددير يتخذ: القرارات انٔاذ 

 البحوث إجراء عن الدسؤول القسم ىو الاقتصادية الدؤسسات في الدراسات مكتبمكتب الدراسات: 
 مكتب يضم. والسياسات الاستراتيجيات وتطوير القرار انٔاذ عمليات لدعم اللبزمة والدراسات والتحليلبت

 تقارير لتوليد الدتاحة والدعلومات البيانات ونٓليل نَمع يقومون الذين والخبراء المحللنٌ من لرموعة الدراسات
 .تنافسيتها وتعزيز الدؤسسة أداء نٓسنٌ في تساىم وتوصيات

 :منها نقاط، عدة يشمل الاقتصادية الدؤسسات في الدراسات مكتب دور

 تعمل التي والصناعة السوق في والتطورات الانْاىات بتحليل الدراسات مكتب يقوم: والصناعة السوق نٓليل. 
 .والتهديدات الفرص ونٓديد الدنافسة فهم في يساعد لشا الدؤسسة، فيها

 الإداري الدعم توفنً عن الدسؤول الفريق أو القسم إلذ تشنً الاقتصادية الدؤسسات في السكرتاريةالسكريتارية: 
. وكفاءة بسلبسة العمل سنً في تساىم ووظائف مهام عدة السكرتارية دور يشمل. والدوظفنٌ للمديرين والتنظيمي

 :عادة تشمل الدهام ىذه

 وتنظيم والصادر، الوارد والبريد الذاتف إدارة مثل العامة الإدارية الدهام السكرتارية قسم يتولذ: العامة الإدارة. 
 .والدلفات الوثائق وإدارة والاجتماعات، الدواعيد

 أو بالتحقق الدختص الفريق فيها يقوم التي العملية إلذ يشنً الاقتصادي السياق في التحققالتحقق:  
 يتولذ. وموثوقيتها دقتها من للتأكد للمؤسسة الدالية والعمليات الدالية السجلبت ونٓليل نّراجعة التدقيق

 للمعاينً مطابقتو من والتأكد للمؤسسة والدالر المحاسبي النظام تقييم مهمة الدراجعة أو التحقق فريق
 .والضريبية الدالية والتشريعات الدعتمدة المحاسبية
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 والمحاسبية الدالية الشؤون إدارة عن الدسؤول الجزء ىو الاقتصادية الدؤسسات في المحاسبة قسمقسم المحاسبة: 
 ونٓليل بتسجيل يقومون الذين الدالينٌ والدختصنٌ المحاسبنٌ من لرموعة من عادةً  المحاسبة قسم يتكون. للمؤسسة

 الحكومة مثل الخارجية هاتللج التقارير وتقديم الدؤسسة داخل القرارات لانٔاذ اللبزمة الدالية الدعلومات وتقديم
 .والدساهمنٌ والدستثمرين

 :منها جوانب، عدة يتضمن الاقتصادية الدؤسسات في المحاسبة قسم دور

 للمعاينً وفقًا بدقة للمؤسسة الدالية الدعاملبت جميع تسجيل المحاسبة قسم يتولذ: الدالية الدعاملبت تسجيل. 
 .أخرى مالية عمليات وأي والاستلبمات، والددفوعات، الفواتنً، تسجيل يتضمن ىذا. الدعتمدة المحاسبية

 :الدراسة عن التنفيذي المسؤول

 ونٓليل نْميع عملية وتنسيق إدارة عن الدسؤول الشخص ىو المحاسبة قسم في الدراسة عن التنفيذي الدسؤول
 نٓت عادةً  ويعمل الدالية الإدارة فريق من أساسيًا جزءًا الدسؤول ىذا يعتبر. الدؤسسة داخل والإدارية الدالية البيانات

 .العام الدالر الددير أو الدالر الددير إشراف

 :منها جوانب عدة يشمل المحاسبة قسم في الدراسة عن التنفيذي الدسؤول دور

 انٔاذ في تساعد قيمة معلومات إلذ ونٓويلها للمؤسسة الدالية البيانات بتحليل يقوم: الدالية البيانات نٓليل. 
 .الدالية التقارير وإعداد الاستراتيجية القرارات

 الدوارد ونٔصيص نٓديد إلذ تهدف نٔطيطية عملية ىي( Budgeting) المحاسب ميزانيةميزانية المحاسب: 
 نٓديد يتضمن إجراء أنها على أيضًا تعريفها يدكن. الدؤسسة لأىداف وفقًا فعال بشكل الأخرى والدوارد الدالية

 .مالية سنة عادة تكون والتي لزددة، زمنية لفترة الدتوقعة والإيرادات الدتوقعة التكاليف

 :منها أساسية نقاط عدة يشمل الاقتصادية الدؤسسات في المحاسب ميزانية دور

 النشاطات توجيو طريق عن الدؤسسة أىداف نٓقيق في المحاسب ميزانية تساعد: الاستراتيجية الأىداف نٓقيق. 
 .الرئيسية الأولويات لضو والاستثمارات
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 في المحاسبة أنشطة جميع وتنسيق إدارة عن الرئيسي الدسؤول ىو( Chief Accountant)  رئيس محاسب:
 على بإشراف ويقوم التنفيذي، الددير أو الدالر الددير من مباشر إشراف نٓت عادة المحاسب رئيس يعمل. الدؤسسة

 .ودقة بفعالية المحاسبية السياسات تنفيذ وضمان المحاسبة فريق

 :منها أساسية مهام عدة يشمل الاقتصادية الدؤسسات في المحاسب رئيس دور

 وقوائم والتوازن الدخل قوائم مثل الدورية، الدالية التقارير ونٓليل إعداد المحاسب رئيس يتولذ: الدالية التقارير إعداد. 
 .النقدي التدفق

 ىذا يهدف. الدؤسسة داخل والدوظفنٌ البشري العنصر إدارة عن الدسؤول القسم ىو :البشرية الموارد قسم
 ونٓسنٌ الدوظفنٌ احتياجات وتلبية عام، بشكل البشرية بالدوارد تهتم وبرامج سياسات وتنفيذ تطوير إلذ القسم
 .العمل في ورفاىيتهم أدائهم

 :منها جوانب عدة يتضمن الاقتصادية الدؤسسات في البشرية الدوارد قسم دور

 لتلبية الدناسبنٌ الدوظفنٌ واختيار توظيف مسؤولية البشرية الدوارد قسم يتولذ: الدوظفنٌ واختيار توظيف. 
 .الأنسب الدرشحنٌ واختيار الدقابلبت، وإجراء الوظيفي، الوصف إعداد خلبل من وذلك الدؤسسة، احتياجات

 داخل الإنسانية بالعلبقات ترتبط التي العمل، من الاقتصادية غنً الجوانب إلذ تشنً الشؤون الاجتماعية:
 النشاطات من واسعة لرموعة الاجتماعية الشؤون تشمل. المحيط والمجتمع الدوظفنٌ على وتأثنًىا الدؤسسة

 مهمًا جزءًا الاجتماعية الشؤون تعتبر. الوظيفي ورضاىم رفاىيتهم وتعزيز الدوظفنٌ دعم إلذ تهدف التي والسياسات
 عمل كمكان جاذبيتها وتعزيز الدوظفنٌ أداء نٓسنٌ إلذ تسعى حيث للمؤسسة، البشرية الدوارد استراتيجية من

 .  فيو مرغوب

 :منها جوانب عدة يشمل الاقتصادية الدؤسسات في الاجتماعية الشؤون دور

 الصعوبات أو النفسي الضغط حالات في للموظفنٌ والاجتماعي النفسي الدعم تقديم: الدوظفنٌ دعم. 
 .تواجههم قد التي الشخصية

 أو الودائع على نٓقيقو يتم الذي العائد أو الأموال، للبقتراض دفعها يتم التي الرسوم إلذ تشنً أجور الفائدة: 
 .اقتصاد أي في الدالر النظام من ىامًا جزءًا تعُد وىي. الاستثمارات
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 :منها أساسية نقاط عدة يشمل الاقتصادية الدؤسسات في الفائدة اجور دور

 والاستثمار، الادخار على والشركات الأفراد نٓفيز في حيوياً دوراً الفائدة اجور تلعب: والاستثمار الادخار نٓفيز. 
 في الاستثمار أو البنوك في الأموال وضع خلبل من إضافية مالية عوائد على الحصول الدغري من يكون حيث

 .والسندات الأسهم

. لذم وملبئمة مناسبة عمل بيئة توفنً وضمان الدؤسسة، في العاملنٌ نّصالح الاىتمام تعني :المستخدم مصلحة
 .العمل وسياسات البشرية الدوارد إدارة من أساسيًا جزءًا الدستخدم نّصلحة الدؤسسات اىتمام يعُتبر

 :منها جوانب عدة يتضمن الاقتصادية الدؤسسات في الدستخدم مصلحة دور

 والدوظفنٌ، الإدارة بنٌ الإيجابية العلبقات تعزيز على العمل الدستخدم مصلحة تشمل: العمالية العلبقات إدارة. 
 .سلمي بشكل النزاعات وحل

 العمليات ومراقبة تقييم عن الدسؤولة الجهة ىو الاقتصادية الدؤسسات في( الداخلية الرقابة أو) :التحكم قسم
 يهدف. بها الدعمول والقواننٌ للسياسات والامتثال العمل وكفاءة فعالية ضمان بهدف للمؤسسة، الداخلية والنظم

 .ومستدام ملبئم بشكل أىدافها ونٓقيق الدؤسسة موارد حماية إلذ التحكم قسم

 :منها وأىداف مسؤوليات عدة يتضمن الاقتصادية الدؤسسات في التحكم قسم دور

 استراتيجيات وتطوير الدؤسسة، تواجو التي الدخاطر وتقييم نٓديد على التحكم قسم يعمل: الدخاطر تقييم. 
 .فعال بشكل معها للتعامل

 وإرسال إعداد عن الدسؤولة الجهة ىو( Interest Invoicing Department) :الفائدة فواتير قسم
 إدارة من ىامًا جزءًا القسم ىذا يعتبر. الاستثمارات أو القروض على الددفوعة أو الدستحقة بالفوائد الدتعلقة الفواتنً

 .الاستثمارية والشركات والبنوك الدالية الدؤسسات في والدالية الحسابات

 :منها وأىداف مسؤوليات عدة يتضمن الاقتصادية الدؤسسات في الفائدة فواتنً قسم دور

 الفواتنً وإعداد الاستثمارات أو القروض على الددفوعة أو الدستحقة الفوائد نُساب القسم يقوم: الفواتنً إعداد. 
 .للعملبء اللبزمة
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 إدارة عن الدسؤولة الجهة ىو( Corporate Affairs Department) قسم مصالح المؤسسة:
 أىدافها ونٓقيق الدؤسسة سمعة تعزيز على العمل إلذ بالإضافة للمؤسسة، الخارجية والاتصالات العامة العلبقات
 العملبء مع قوية علبقات بناء في ويسهم الشركة ىيكلية من مهمًا جزءًا القسم ىذا يعتبر. والاستراتيجية الإعلبمية

 .والدستثمرين الحكومية والجهات المحلي والمجتمع

 :منها وأىداف مسؤوليات عدة يشمل الاقتصادية الدؤسسات في الدؤسسة مصالح قسم دور

 لضمان للمؤسسة العامة الاتصالات ويدير الإعلبم وسائل مع القسم يتعامل: العامة والعلبقات العام الاتصال. 
 .والدعنينٌ الجمهور مع وإيجابي فعال تواصل

 تستخدم. الصغنًة الأحجار أو الطوب لصنع الرطب الطنٌ أو الطوب وتنظيم تشكيل عملية ىيالمحجرة: 
 وضع طريق عن المحجرة عملية تنفيذ يتم. البناء في للبستخدام الصغنًة والأحجار والبلبط الطوب صناعة في عادة

 .ويتصلب ليجف تركو ثم الشكل، لزدد إطار في الطنٌ أو الطوب

 فعملية. الصلب والطنٌ الطوب لإنتاج اللبزمة الدواد نٓضنً في يكمن والطوب الآجر مؤسسة في المحجرة دور
 تساىم كما. منتظم وبشكل عالية نَودة الطوب لإنتاج لزددة وبأبعاد معنٌ بشكل الطنٌ بتشكيل تسمح المحجرة

 .التكاليف وتقليل الإنتاج عمليات نٓسنٌ إلذ يؤدي لشا الخام، الدواد من الفاقد وتقليل العمل كفاءة زيادة في

 من فوائدىا   :والنظافة بالأمن الاىتمام فوائد 

 من يقلل لشا والزوار، للموظفنٌ آمنة عمل بيئة توفنً في بالأمن الاىتمام يساىم: والزوار الدوظفنٌ سلبمة ضمان. 
 .الدؤسسة في والراحة الثقة ويعزز العمل حوادث

 لدى والدعرفة الدهارات نٓسنٌ بهدف الدؤسسات داخل تنُظم التي التدريبية الفعاليات من نوع ىي :عمل ورشة
 عملية تكون ما وغالباً  الحضور، من الفعالة والدشاركة التفاعل على العمل ورش تعتمد. معنٌ لرال في الدشاركنٌ

 .الدقدمة للمفاىيم عملي تطبيق وتتضمن

 :منها جوانب عدة يتضمن الاقتصادية الدؤسسات في العمل ورش دور

 إدارية أو فنية مهارات كانت سواء الدؤسسة، في العاملنٌ مهارات تطوير في العمل ورش تساعد: الدهارات تطوير. 
 .وإنتاجيتهم كفاءتهم من يزيد لشا تواصلية، أو
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 الطوب أو الطنٌ حرق أو لطهي يستخدم جهاز ىو والطوب الأجر صناعة مؤسسات سياق في نالفر  فرن:ال
 نْعلها درجة إلذ لتصل عالية حرارة لدرجات الخام الدواد تعريض فيو يتم. الصغنًة الأحجار أو الطوب لتصنيع

 .البناء في للبستخدام جاىزة وتصبح تتصلب

 :منها نقاط عدة في يتمثل والطوب الأجر صناعة مؤسسات في الفرن دور

 جاىزاً يجعلو لشا وتصلبو، لتجفيفو الرطب الطوب أو الطنٌ طهي الفرن في يتم: الطوب أو الطنٌ طهي. 
 .البناء في للبستخدام

 في والطوب الأجر صناعة عمليات من أساسي جزء ىي :ورشات التحضير والانتاج والتجفيف 
 نٓقيق في وتسهم والطوب، الأجر تصنيع عملية في لزددًا دوراً ورشة كل تلعب. الاقتصادية الدؤسسات

 :منها كل ودور تعريف إليك. الإنتاج في والكفاءة الجودة

 استعدادًا لزدد بشكل وتشكيلو الخام الطوب أو الطنٌ بتحضنً فيها تقوم التي الورشة ىي :التحضير ورشة. 1
 .الإنتاج لعملية

 يؤدي لشا مناسب، بشكل وتشكيلها الخام الدواد جودة التحضنً ورشة تضمن: الاقتصادية الدؤسسة في ىادور  -   
 .الفاقد نسبة وتقليل النهائي الدنتج جودة نٓسنٌ إلذ

 ذلك في نّا المحضرة، الدواد من والطوب الأجر صناعة بعملية فيها تقوم التي الورشة ىي :الإنتاج ورشة. 2
 .والقطع والضغط التشكيل

 تصنيع تضمن حيث والإنتاجية، الكفاءة نٓقيق في الإنتاج ورشة تسهم: الاقتصادية الدؤسسة في ىادور  -   
 .لشكنة تكلفة وبأقل عالية نَودة الدطلوبة الكميات

 الرطوبة لإزالة وذلك الإنتاج، عملية بعد والطوب الأجر بتجفيف فيها تقوم التي الورشة ىي :التجفيف ورشة. 3
 .الدنتج وتصلب

 التشوىات ونْنب النهائي الدنتج جودة نٓسنٌ في التجفيف ورشة تسهم: الاقتصادية الدؤسسة في ىادور  -   
 .التخزين تكاليف وتقليل التسليم سرعة من تزيد كما الرطوبة، عن النانْة
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 على الحفاظ في حيوياً دوراً تلعب والطوب الأجر صناعة مؤسسات في الصيانة ورشاتورشات الصيانة:  
 الدخطط غنً التوقفات ونْنب الإنتاج كفاءة نٓسنٌ في يسهم لشا جيدة، نُالة والآلات الإنتاج معدات

 :منها كل ودور تعريف إليك. لذا

 الدعدنية الأجزاء لتشكيل والدخارط الخراطات تشغيل فيو يتم الذي الدكان الخراطة ورشة تعتبر :الخراطة ورشة. 1
 .الدطلوبة للمواصفات وفقًا

 الإنتاج، لعمليات الضرورية الدعدات وتصليح صيانة في الخراطة ورشة تساىم: الاقتصادية الدؤسسة فيىا  دور -   
 .الطارئة الإصلبحات تكاليف وتقليل التشغيل استمرارية يضمن لشا

 أو قطع لتشكيل اللحام عملية بواسطة الدعادن دمج فيو يتم الذي الدكان اللحام ورشة تعتبر :اللحام ورشة. 2
 .معدنية ىياكل

 في الدستخدمة والآلات الدعدنية الذياكل وتصليح صيانة في اللحام ورشة تساىم: الاقتصادية الدؤسسة في ىادور -   
 .الدعدات عمر ويطيل الذياكل سلبمة على يحافظ لشا الإنتاج، عمليات

 الديكانيكية والدعدات الآلات وإصلبح صيانة فيو يتم الذي الدكان الديكانيك ورشة تعتبر :الميكانيك ورشة. 3
 .الإنتاج في الدستخدمة

 يضمن لشا والآلات، الدعدات جاىزية على الحفاظ على الديكانيك ورشة تعمل: الاقتصادية الدؤسسة في ىادور  -   
 .لذا الدخطط غنً التوقفات تكاليف وتقليل الإنتاج استمرارية

 والإلكترونية الكهربائية الأنظمة وإصلبح صيانة فيو يتم الذي الدكان الكهرباء ورشة تعتبر :الكهرباء ورشة. 4
 .والآلات للمعدات

 لشا الكهربائية، الأنظمة وكفاءة سلبمة ضمان في الكهرباء ورشة تساىم: الاقتصادية الدؤسسة فيىا  دور-   
 .التلف من الدعدات ويحمي الإنتاج استمرارية على يحافظ

 .وآمن منظم بشكل النهائية والدنتجات الخام الدواد نٔزين فيو يتم الذي الدكان التخزين ورشة تعتبر :التخزين ورشة. 5

 الوقت في النهائية والدنتجات الخام الدواد توفر ضمان في التخزين ورشة تسهم: الاقتصادية الدؤسسة في ىادور  -   
 .لذا الدخطط غنً التوقفات ونْنب الإنتاج استمرارية يضمن لشا الدناسب،
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 على والحفاظ الإنتاج استمرارية لضمان الاقتصادية الدؤسسات في أساسية الصيانة ورشات تعتبر عام، بشكل
 .الإنتاجية العمليات في والاستدامة الكفاءة نٓقيق في يسهم لشا والدعدات، الأصول

 : مخطط لخطوات ومراحل الإنتاج(2-2) الشكل       :الإنتاجمراحل 

 
 

 مخطط لخطوات ومراحل الإنتاج داخل المصنع(: 3-2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 BGOالمصدر: وثائق المؤسسسة 
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 ىذه تنفيذ يتم. الإنتاج عملية في الذامة الخطوات من تعتبر والأجر الطوب صناعة في التصفيح مرحلة: التصفيح
 .الحرق فرن إلذ دخولذا وقبل الأولر الأجر أو الطوب صنع بعد العملية

 إلذ الأجر أو الطوب لصنع الدستخدم الخليط أو بالطنٌ الدملوءة القوالب نقل يتم: الأجر/الطوب نْفيف. 1
 .الجزئي بالتجفيف لذا للسماح الزمن من لفترة للهواء تعريضها يتم حيث التجفيف منطقة

 الطنٌ مثل التصفيح مواد من دقيقة طبقة تطبيق يتم الأولر، التجفيف بعد: التصفيح من الدقيقة الطبقة تطبيق. 2
 .الفنية خواصها وتعزيز الأجر/الطوب مظهر نٓسنٌ في تساعد الدواد ىذه. السيليكات أو الأبيض

 لضمان جيد بشكل أخرى مرة الأجر/الطوب نْفيف يتم التصفيح، طبقة تطبيق بعد: النهائي التجفيف. 3
 .وثباتها التصفيح طبقة نٕاسك

 الحرق فرن إلذ الأجر/الطوب نقل يتم النهائي، والتجفيف التصفيح بعد: الفرن إلذ الأجر/الطوب إدخال. 4
 .التصنيع عملية لإكمال

 ىذه. والأجر الطوب لصناعة الخامات نٓضنً عملية بداية في تأتي الدواد وخلط الطحن مرحلة: خلطالالطحن و 
 .للئنتاج الدناسبة الخام الدواد من خليط نٓضنً إلذ تهدف الدرحلة

 خليط على للحصول حاسمة تعتبر والأجر الطوب صناعة في والجرعات الخلط مرحلةالخلط والجرعات: 
 . عالية وجودة متجانس

 تشكيل إلذ تهدف العملية ىذه. والأجر الطوب تصنيع عملية من أساسي جزء ىي: الضغط والقولبة والتمديد
 .النهائي الأجر أو الطوب شكل إلذ وتشكيلو الدختلط الخليط

. والأجر الطوب تصنيع عملية في والقولبة الخلط مرحلة بعد تأتي والتجفيف التشكيل مرحلة: التشكيل والتجفيف
 . الحرق عملية إلذ دخولذما قبل ونْفيفهما نهائي بشكل الأجر أو الطوب تشكيل إلذ تهدف الدرحلة ىذه
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 :ثانيا: حجم عينة الدراسة

 الخاصة بالاستبيانات الموزعة في المؤسسة: الإحصائيات 1 - 2الجدول رقم 

عدد الاستبيانات  الرقم
 الموزعة

عدد الاستبيانات 
 المستردة

عدد الاستبيانات 
 الملغاة

عدد الاستبيانات 
 الصالحة

01 100 85 61 69 

 من إعداد الطلبةالمصدر: 

 : وصف لخصائص عينة الدراسةثالثا

الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة بهدف التعرف على تضمنت الدراسة الحالية خمسة متغنًات تصف 
بعض الحقائق الأساسية الدتعلقة بهدف العينة من أجل إعطاء صورة واضحة عن الأفراد الدشاركنٌ في ىده الدراسة 

 والدوضحة كالتالر:

 متغير الجنس: -1

 : توزيع المستجوبين حسب متغير الجنس2 -2الجدول رقم 

 الترتيب النسبة التكرار الفئة

 1 82,6 57 ذكر

 2 17,4 12 أنثي

  011 96 المجموع

 spssبالاعتماد على لسرجات  برنامج  من إعداد الطلبة المصدر:

، ونسبة الإناث تقدر ب  82,6يتضح لنا أن نسبة الذكور تقدر ب ( 02-02)من معطيات الجدول رقم  
ذلك بدرجة كبنًة إلذ طبيعة نظام العمل، والشكل الدوالر يوضح ونٓتل نسبة الذكور النسبة الأكبر، ويعود  17,4

 ذلك:

 

 



 BGOدراست ميذانيت بمؤسست الفصل الثاني                                                          

 
 22 

 دائرة نسبية توضح توزيع المستجوبين حسب متغير الجنس : 4-2 الشكل رقم 

 
 spssبالاعتماد على لسرجات  لبةمن إعداد الط المصدر:

 متغير السن  -2

 : توزيع المستجوبين حسب متغير العمر: 3 - 2الجدول رقم 
السنفئات   الترتيب النسبة التكرار 

 2 29.0 20 سنة 30أقل من 

 1 39.1 27 سنة 39إلذ أقل من  30من 

 3 29.0 20 سنة 50إلذ أقل من  40من 

 4 2.9 2 سنة 50أكثر من 

  100 69 المجموع

 spssبالاعتماد على لسرجات برنامج  من إعداد الطلبة المصدر:

نس بة  م ن عين ة الدراس ة بلغ ت  29إلذ أن  03أما عن توزيع عين ة الدراس ة ح ول متغ نً الس ن، فيش نً الج دول رق م 
س   نة،  40إلذ أق  ل م   ن  30م   ن عين   ة الدراس  ة ت   تراوح أعم  ارىم م   ن  39.1س   نة ، ونس  بة  30أعم  ارىم أق   ل م  ن 

بلغ    ت  2,9س    نة، وك    ذلك نس    بة   50إلذ أق    ل م    ن  40م    ن عين    ة الدراس    ة بلغ    ت أعم    ارىم م    ن  29.0ونس    بة
ة في الج    دول إلذ أن أغل    ب الأف    راد الع    املنٌ في س    نة، ويع    ود توظي    ف الفئ    ة الأك    بر نس    ب 50أعم    ارىم أكث    ر م    ن 

 الدؤسسة من الشباب والذي يرجع إلذ طبيعة  وساعات العمل الطويلة والشكل الدولر يوضح ذلك:
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 : دائرة نسبية توضح توزيع المستجوبين حسب متغير السن5-2الشكل رقم 

 
 SPSSبالاعتماد على لسرجات  من إعداد الطلبة المصدر:

 

 

 متغير المستوي التعليميحسب  -3

 : توزيع المستجوبين حسب متغير المستوي التعليمي: 4 -2الجدول رقم 

 الترتيب النسبة التكرار المستوي التعليمي

 3 5. 27 19 ثانوي
 2 33.3 23 مهنية شهادة

 1 37.7 26 جامعي
 4 1.4 1 أخري أذكرىا رجاءا

  011 96 المجموع

 spssبالاعتماد على برنامج  من إعداد الطلبة المصدر:

يحملون شهادة  .26أن نسبة   04أما بالنسبة لتوزيع عينة الدراسة حسب الدستوي التعليمي فيبنٌ الجدول رقم 
جامعي والتي نٕثل أعلى نسبة من الدستويات الأخرى، وىو مؤشر يدل على الاىتمام بتوظيف الكفاءات العلمية 

، من 19، من عينة الدراسة ،في حنٌ بلغت نسبة الثانوي  .23مهنية  . الدؤىلة،  في حنٌ بلغت نسبة شهادة
 ، وىي الأقل نسبة والشكل التالر يوضح ذلك: 1.4 عينة الدراسة، يليها أخرى بنسبة
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 : دائرة نسبية توضح توزيع المستجوبين حسب متغير المستوى التعليمي6-2الشكل رقم 

 
 spssبالاعتماد على لسرجات  من إعداد الطلبة المصدر:

 متغير الاقدمية في العمل 4

 : توزيع المستجوبين حسب متغير عدد سنوات الخبرة5 - 2الجدول رقم

 الترتيب النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة

 1 36.2 25 سنوات 05أقل من 

 3 27.5 19 سنوات 10إلذ  05من 

 2 3104 21 سنوات 15إلذ 10من  

 4 508 4 سنوات 15أكثر من 

  011 96 المجموع

 spssبالاعتماد على لسرجات برنامج من إعداد الطلبة المصدر:

ىي فئة ) أقل من 36.2أن أكبر نسبة للخبرة داخل الدؤسسة الدقدرة بنسبة  ( 05-02 )يبنٌ لنا الجدول رقم 
لفئة من )  27.5سنوات(، و يليها ما نسبتو  15إلذ  10لفئة من )  30.4سنوات(  ، و يليها ما نسبتو  05
يوضح  والشكل الدوالذ 5.8ما نسبتو  سنوات( 15سنوات( ، وفي الأخنً الفئة التي نٕثل ) أكثر من  10إلذ  05

 ذلك:
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 : دائرة نسبية توضح نسبة المستجوبين حسب الأقدمية7-2الشكل رقم 

 
 EXCELبالاعتماد على لسرجات  من إعداد الطلبة المصدر:

 حسب متغير المستوي الوظيفي-5

 : توزيع المستجوبين حسب متغير المستوي الوظيفي6 - 2الجدول رقم 

 الترتيب النسبة التكرار المستوي الوظيفي

 2 29.0 20 عامل عادي

 1 37.7 26 عون نٓكم

 3 26.1 18 مسنًين إطارات

 4 7.2 5 سامية إطارات

  011 96 المجموع

 spssبالاعتماد على لسرجات برنامج  من إعداد الطلبة المصدر:

نٕثل  29.0نٕثل أعوان نٓكم  وىي النسبة الأكبر، تليها نسبة  37.7أ نسبة  ( 06-02)  يبن لنا الجدول رقم 
نٕثل إطارات سامية والشكل  7.2نٕثل إطارات مسنًين ، وفي الأخنً نسبة  26.1أعوان عادينٌ ،   تليها نسبة 

 الدوالذ يوضح ذلك:

 

 

 متغير الاقدمية في العمل 

 سنوات 05اقل من 

 سنوات 10إلى  05من 

 سنوات 15إلى 10من  

 سنوات 15أكثر من 
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 : دائرة نسبية توضح متغير المستوي الوظيفي8-2الشكل رقم 

 
 spssبالاعتماد على لسرجات برنامج  من إعداد الطلبة المصدر:

 : تحليل البيانات الشخصية إحصائيا رابعا

 الأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني:

 الفرع الأول: أدوات جمع البيانات

 أولا: المصادر الأولية:

بنٌ الأدوات الدستخدمة لجمع الدعلومات، وقد تم إعداد الاستمارة بعد ما تم نٓديد أبعاد  وىي منالاستمارة: 
الدوضوع  وإدراك أهمية الدعلومات الدطلوبة وعلبقتها بالدوضوع الحالر، وكذا التعرف على لرتمع الدراسة، وقد 

وي على لرموعة من العبارات عبارة بالإضافة إلذ البيانات الشخصية فالاستمارة نٓت  27تضمنت الاستمارة 
 قسمت كما يلي:

 :خاص بالبيانات العامة الشخصية من الجنس، العمر، الدستوي التعليمي، عدد سنوات الخبرة،  القسم الأول
 الدستوي الوظيفي.

 :بالعبارات الدرتبطة نّوضوع الدراسة وقد تم تقسيمو إلذ جزئينٌ: القسم الخاصوىو  القسم الثاني 

ئلة خاصة ب الدورد البشري حيث تم نٓديد ثلبثة أبعاد تتمثل في تدريب ، نٓفيز، فرق العمل، وقد أسالجزء الأول:
 .13 – 1شملت العبارات من 
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 .27 -14، ويتضمن العبارات من الجودة الشاملة الجزء الثاني:خاص ب

 المصادر الثانوية: ثانيا:

 الدراسات السابقة ذات العلبقة نّوضوع الدراسة.تتمثل في الكتب والمجلبت والرسائل الجامعية إضافة إلذ 

 الاختبارات الخاصة بأداة الدراسة )الاستبانة( الفرع الثاني:

الأداة بأنو عملية التأكد من أن الأداة الدستخدمة في ىده الدراسة تقيس ما ينبغي أن يقاس ثم  يعرف صدق
 التحقق من صدق الاستبيان بعدة طرق منها:

في  بنائي من خلبل معامل الارتباط سيبرماناعتمدنا على الصدق ال) الاستبانة(: الدراسةصدق أداة  :أولا
   .فحص أداة البحث لشا يدل على أن كل فقرة من فقرات الاستبيان واضحة  وقياس ىدا النوع من الصدق

 سيبرمانمعامل الارتباط  :7 - 2الجدول رقم 

 دلالة احصائية معامل صدق الاستبيان المحور
 0.000 0.657 التدريب
 0.000 0.851 التحفيز

 0.000 0.766 فرق العمل
 0.000 0.900 إدارة الدوارد البشرية

 0.000 0.876 إدارة الجودة الشاملة
  spss .الدصدر : من إعداد الطلبة بالإعتماد على

 إعداد استبيان لجمع الدعلومات؛ 
  عرض الاستبيان على لرموعة من الأساتذة من أعضاء الذيئة التدريسية ذو الخبرة والاختصاص ) الآتية

(، وذلك لإبداء آراءىم في مدي صلبحية وملبئمة 08حيث بلغ عددىم )( 01)أسمائهم في الدلحق رقم 
 العبارات؛

  (؛02رقم تعديل الاستبيان وفقا لأراء المحكمنٌ ليظهر في شكلو النهائي) الدلحق 
  .توزيع الاستبيان على جميع أفراد العينة لتجميع البيانات اللبزمة للدراسة 
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لشن تنطبق عليهم شروط العينة الأساسية، عاملب  30على عينة قدرىا  بتطبيقو الدقياسولقد تم التحقق من صدق 
 :ول التالرفي الجدالنتائج موضحة قمنا نُساب الصدق التمييزي بطريقة صدق الدقارنة الطرفية وكانت 

تم حساب الثبات بطريقة الاتساق الداخلي)ألفا كرونباخ(  وكانت النتائج موضحة في  : ثبات أداة الدراسة:أولا
 الجدول التالر:

                ثبات وصدق الاستبيان       1

 كرونباخ والصدق لكل بعد ولكل لزور وللبستبيان بأكملو , كما يلي :   ألفاودالك من خلبل قياس معامل 

الفا كرومباخ الثباثقياس معامل   : 8 - 2الجدول رقم  

 معامل الثبات )قيمة ألفا (          عدد العبارات              المحاور  
 0.897 27 الاستمارة                تباث اداة الدراسة 

 spssالمصذر : من إعذاد الطلبة بالاعتماد على مخرجات 

 نلبحظ من الجدول أعلبه أن :
لصد من معامل الثبات لكل لزور من لزاور الاستبيان على حدى أن كل  من المحورين  والمحور ككل قيمة 

 لإتساق .فيو, وبالتالر يدكن القول أن لزاور الاستبيان تتصف بالثبات وا 0.60ألفا كرونباخ أكبر من 
الدراسة وشمولية استمارة الاستبيان التي تم عرضها على  أداةالصدق الداخلي وقد تم التأكد من صدق 

من ان استمارة الاستبيان التي تم اعدادىا سوف تقيس ما أعدت لأجلو  للتأكدلرموعة أساتذة لزكمنٌ , وىاد 
 . ة ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية أخرىوشموليتها لكل العناصر التي يجب ان تدخل في التحليل من ناحي

 : عرض نتائج الدراسة ومناقشتها نيالمبحث الثا -
سيتم من خلبل ىادا الدبحث دراسة تنمية الدوارد البشرية في ظل معاينً الجودة الشاملة في الدؤسسة بي جي   -

, وذلك من خلبل دراسة الأساليب الإحصائية وكذلك نٓليل البيانات والدتغنًات وإختبار  –تقرت  –أو 
 الفرضيات.

 . التحليلالمستخدمة في  الإحصائية الأساليب:  أولا  
 الإحصائيةفي الدراسات الوصفية ودراسات العلبقات بنٌ متغرين وأكثر فإن الباحث يعتمد على الطرق 

حتَّ يتمكن من وصف الدتغنًات ونٓديد نوعية العلبقة بينهما , وللئجابة على أسئلة الدراسة وإختبار صحة 
) الإحصائيةبرنامج الحزمة الوصفي والتحليل وذلك بإستخدام  الإحصاءفرضياتها تم الاعتماد على أدوات   

spss حيث تضمنت الدعالجة الإحصائية استخدام مقاييس الإحصاء الوصفي من تكرارات ونسب مؤوية )
, والتي استخدمت لوصف خصائص عينة الدراسة وترتيب الأبعاد  معيارية والضرافاتومتوسطات حسابية 

 تنازليا.
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:حيث استخدمت في وصف خصائص لرتمع الدراسة , ولتحديد  أولا : التكرارات والنسب المؤوية
 الاستجابة نْاه لزاور أداة الدراسة ونٓسب بالقانون الدوالر :

المجموعة تكرار
x   للتكرارات الكلي المجموع   100   النسبة الدؤوية =           

     
.  الدراسة : استخدم لتحديد معامل ثباة أداة ثانيا : معامل الثباث ألف كرونباخ   

: تم حسابهما لتحديد استجابة أفراد الدراسة لضو لزاور ثالثا : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 وأسئلة أداة الدراسة .

 :يعبر عنو بالعلبقة الدوالية : المتوسط الحسابي  -

  
   

 
 

- Xi  عدد القيم : 
- X الدتوسط الحسابي : 
-  n حجم العينة  : 
مدى التشتت ف الدتغنًات , وىو الجذر  يسيق :ىو عبارة عن مؤشر إحصائيالانحراف المعياري  -

 التربيعي للتباين ويعبر عنو بالعلبقة التالية : 

𝛿  √
        

 
 

Xi  عدد القيم : 
  X الدتوسط الحسابي : 

   n. حجم العينة : 
 :معامل الارتباط بيرسون رابعا : 

متغنًاتنا كيفية الدورد البشري الجودة متغنًين كمينٌ و يعرف الارتباط بأنو مقياس لانْاه وقوة العلبقة الخطية بنٌ 
, فالارتباط ىو مقياس لانْاه العلبقة الخطي ويكون لتحديد مدى ارتباط متغنًات rويرمز لو بالرمز الشاملة  

 ويعبر عنو بالعلبقة: spssالدراسة ببعضهما, ويتم حسابهم انطلبقا من برنامج 

     
             

         
 

 حيث :
N:عدد الدشاىدات 
X ًالأول:قيم الدتغن 
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 : Y  قيم الدتغنً الثاني 
 الأولالالضراف الدعياري للمتغنً    :

 الالضراف الدعياري للمتغنً الثاني      
 مناقشة نتائج الدراسة الميدانية  المطلب الثاني :

والتي نٕثل استجابات أفراد العينة لضو متغنًات الدراسة الواردة في أداة الدراسة  الأساسيةسيتم عرض نٓليل البيانات 
 .spssوالدتمثلة في الاستبانة , وقد تم الاستعانة ب برنامج 

والالضرافات الدعيارية لأبعاد لعرض ونٓليل وتفسنً إجابات أفراد عينة الدراسة للمحور تم استخدام الدتوسطات الحسابية، 
 ( التالر:  8-2المحور ولتقدير درجة الدوافقة اعتمدنا الدقياس الدوضح في الجدول رقم )

 المتوسط المرجح (9-2جدول رقم )

 مجال مستوى التطبيق المتوسط المرجح

 منخفض 2.60 إلذ  1من 

 متوسط 3.40إلذ  2.60أكبر من 

 مرتفع 5إلذ  3.40أكبر من 

 تحليل المحور الاول . تنمية الموارد البشرية   1
نتائج نٓليل فقرات المحور الاول لأداة الدراسة من خلبل حساب الدتوسط الحسابي والالضراف   9 – 2يوضح الجدول رقم 

 BGOالدعياري وىادا لدعرفة تنمية الدوارد البشرية في مؤسسة 
 نٓفيز , فرق العمل./ عنصر التدريب , أوقد قسمنا المحور الاول الذ :

 ب/ ثم تناولنا المحور ككل لعنصر الدورد البشري.      
  (*/أ/: نأخد كل عنصر على حدى )تدريب , تحفيز ,فرق العمل

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارة من عبارات لعنصر تدريب   10 – 2  الجدول رقم
 الاتجاه الترتيب الانحراف المعياري المتوسط العبارة

 مجال مرتفع 4 7020, 3,91 دورية بصفة  الألات على للعمال تطبيقية تدريبية دورات بإجراء الدؤسسة تقوم
 او متوسط

 مجال مرتفع 3 7340, 3,93 أدائهم وتقيم حديثا للمعيننٌ وتوجيو إعداد خطة الدؤسسة تضع

 مجال مرتفع 1 6960, 3,99 العمال قدرات لتنمية فعالة كأداة التكوين على الدؤسسة تعتمد

 مجال مرتفع 5 8450, 3,86 المجالات لستلف في للعمال تكوينية دورات بإجراء مؤسستنا تقوم

 مجال مرتفع 2 5540, 3,96 العمال قدرات بتنمية العملي التطبيق يقوم

 مجال مرتفع  50055, 3,9275 بعد تدريب
 spssالدصدر .: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات 
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الدتوسط الحسابي لعنصر الت دريب بش كل ع ام مرتف ع حي ث بل غ : يتضح أن   9 – 2من خلبل نتائج الجدول رقم 
ويلي  و في الدرتب  ة الثاني  ة  3,99,وق  د ك  ان اعل  ي  متوس  ط حس  ابي  نٓص  ل علي  و الس  ؤال الثال  ث ب قيم  ة  3,9275

  3,93ثم ي    أتي الدتوس    ط الحس    ابي للس    ؤال الث    اني  ب قيم    ة   3,96الدتوس    ط الحس    ابي  للس    ؤال الخ    امس بقيم    ة 
    3,86, وأخنًا الدتوسط الحسابي للسؤال الرابع ب قيمة  3,91وبعدىا الدتوسط الحسابي لسؤال الأول ب قيمة  

   والانحراف المعياري لكل عبارة من عبارات لعنصر تحفيزالمتوسط الحسابي  11 – 2الجدول رقم 

الانحراف  المتوسط العبارة
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

 العمل في والجدية الانضباط على أو الإضافي المجهود على للعمال مادية حوافز بتقديم الدؤسسة تقوم 
3,39 ,9270 

مجال  4
 متوسط

 سوق من الخبنًة والكفاءات  جدد العمال لإستقطاب نٓفيزية أساليب استخدام إلذ الدؤسسة تلجأ
 9490, 3,48 العمل

مجال  2
 مرتفع

 الشاملة الجودة نٓقيق في استثنائية ومساهمات متميزة نتائج نٓقيق عند الدوظفنٌ ومكافأة تقدير يتم
3,46 ,8500 

مجال  3
 مرتفع

 .نّهامي الخاصة النشاطات في التصرف حرية لر نٕنح
3,57 ,8310 

مجال  1
 مرتفع

 مجال مرتفع  735330, 3,4746 بعد التحفيز

 spssالمصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات 

بش كل ع ام مرتف ع حي ث بل غ   نٓفي ز الدتوسط الحسابي لعنصر : يتضح أن 10 - 2 من خلبل نتائج الجدول رقم 
ويلي  و في الدرتب  ة الثاني  ة  3,57,وق  د ك  ان اعل  ي  متوس  ط حس  ابي  نٓص  ل علي  و الس  ؤال الراب  ع  ب قيم  ة  3,4746

,  3,46ثم ي   أتي الدتوس   ط الحس   ابي للس   ؤال الثال   ث   ب قيم   ة  3,48الدتوس   ط الحس   ابي  للس   ؤال الث   اني  بقيم   ة 
 .  الدتوسط وىو يقع في المجال  3,39وأخنًا  الدتوسط الحسابي للسؤال الأول ب قيمة  

 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارة من عبارات لعنصر فريق العمل   12 - 2الجدول رقم 

 الاتجاه الترتيب الانحراف المعياري المتوسط العبارة
 مجال مرتفع 1 7790, 3,74 .نشاطها لإلصاز العمل فرق على بالتركيز الدؤسسة تقوم
 فرق خلبل من صحية وبيئة ملبئم تنظيمي مناخ نِلق الدؤسسة تهتم

 .العمل
 مجال مرتفع 2 8690, 3,74

 مجال مرتفع 4 8460, 3,59 .الواحد الفريق أعضاء بنٌ الدعلومات في وتبادل متكامل انسجام ىناك
 لدواجهة الدشترك التخطيط إلذ العمل فرق  سياسة على الدؤسسة  تعتمد

 .الدشكلبت
 مجال مرتفع 3 7250, 3,72

 مجال مرتفع  666390, 3,6993 بعد فريق العمل
 spssالدصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات 
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الدتوسط الحسابي لعنصر فرق عمل  بشكل عام مرتفع حيث يتضح أن 11 - 2 من خلبل نتائج الجدول رقم 
  3,74,وقد كان اعلي  متوسط حسابي  نٓصل عليو السؤال الاول والسؤال الثاني  ب قيمة  3,6993بلغ 

ثم يأتي الدتوسط الحسابي للسؤال الثالث  ب   3,72ويليو في الدرتبة الثالثة الدتوسط الحسابي  للسؤال الرابع  بقيمة 
 وىو يحتل الدرتبة الاخنًة .    3,59قيمة 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارة من عبارات لعنصر المورد 12 - 2الجدول رقم 
   البشري ككل

 الاتجاه الترتيب الانحراف المعياري المتوسط العبارة

 مجال مرتفع 1 500550, 3,9275 تدريب

 مجال مرتفع 3 735330, 3,4746 نٓفيز

 مجال مرتفع 2 666390, 3,6993 فريق

 مجال مرتفع  488450, 3,7005 العنصر البشري ككل

 spss الدصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات
الدتوسط الحسابي لعنصر الدورد البشري  بشكل عام مرتفع : يتضح أن 12 - 2 من خلبل نتائج الجدول رقم

ويليو   3,9275,وقد كان اعلي  متوسط حسابي  نٓصل عليو عنصر التدريب ب قيمة  488450,حيث بلغ 
, وأخنًا الدتوسط الحسابي لعنصر نٓفيز   3,6993في الدرتبة الثانية الدتوسط الحسابي  عنصر فرق العمل  بقيمة 

   3,4746ب قيمة 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارة من عبارات لعنصر الجودة الشاملة  13 - 2الجدول رقم 

الانحراف  المتوسط العبارة
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

 الجودة إلذ يؤدي .الدؤسسة أداء من الرفع بأن قناعة الإدارة لدى
3,99 ,8400 

مجال  6
 مرتفع

 .الشاملة الجودة إدارة  ثقافة لنشر جهودا الإدارة تبذل
4,09 ,7220 

مجال  1
 مرتفع

 تقدمها التي الخدمات/الدنتجات جودة ضوئها على نٓدد واضحة مقاييس الدؤسسة لدى
4,02 ,7570 

مجال  4
 مرتفع

 (.....أو العمل وفرق  الانتاج في كالجودة) الشاملة الجودة إدارة في معينة برامج الدؤسسة تستخدم
3,98 ,6640 

مجال  7
 مرتفع

مجال  10 7020, 3,91 الشاملة الجودة إدارة لتطبيق اللبزمة البشرية العوامل الدؤسسة نٕلك
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 مرتفع
 وإرضائو نٓفيزه على وتعمل داخليا عميلب فيها فرد كل الدؤسسة تعتبر  

3,77 ,8430 
مجال  12

 مرتفع
 تطويره يجب قيمة ذو مورد العامل إعتبار

4,03 ,6850 
مجال  3

 مرتفع
 الدنتوجات جودة نٓسنٌ الذ الوصول بغية العملبء قبل من الدقدمة الشكاوي و الإقتراحات معالجة يتم

4,01 ,6300 
مجال  5

 مرتفع
 الدؤسسة في العاملنٌ كافة الشاملة  الجودة لرال في الدتعلق التدريب يشمل

3,97 ,7480 
مجال  8

 مرتفع
 الخدمات لجودة الدستمر والتحسنٌ التعاون روح تقوية على الشاملة  بالجودة الدتعلق التدريب يركز

 7970, 3,84 الدقدمة
مجال  11

 مرتفع
 الجميع مسؤولية الجودة بشعار الدؤسسة تعمل

4,06 ,5910 
مجال  2

 مرتفع
 الشاملة الجودة نٓقيق أجل من الدؤسسة أفراد لستلف الفريق بروح والتحلي التعاون يسود

3,93 ,4950 
مجال  9

 مرتفع
 الجودة نٓسنٌ اطار في للتغينًات العمال من مقاومة يوجد لا

3,67 ,9020 
مجال  13

 مرتفع
 الايزو شهادة على للحصول مؤسستكم تسعى

3,45 1,092 
مجال  14

 مرتفع
   441870, 3,9120 الجودة الشاملة

 spssالدصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات 
الشاملة بشكل  الجودة  أغلبية الدتوسط الحسابي لفقرات لزور : يتضح أن13 - 2  من خلبل نتائج الجدول رقم

 4,09لذ متوسط الحسابي للسؤال الثاني ب قيمة و ,حيث تصدر في الدرتبة الا  3,9120عام مرتفع حيث بلغ 
ثم يأتي الدتوسط الحسابي للسؤال  4,06 ,ويليو في الدرتبة الثانية الدتوسط الحسابي  للسؤال الحادي عشر  بقيمة 

وىو أخر مرتبة  14للسؤال  14ت في الدراتب الاخنًة كالدرتبة ء....في حنٌ جا  4,03السابع   ب قيمة 
   3,45قيمة  نّتوسط حسابي  ب

 المطلب الثالث : إختبار فرضيات الدراسة

 إحصائيا,حيث يتم من خلبلو قبول أو رفض ىده الفرضيات  الدراسة,في ىدا العنصر يتم اختبار فرضيات 
 ج الالضدار   ذ اعتمادا على معاملبت الارتباط ونما

 التوزيع.بتطبيق اختبار طبيعة أولا ن و لاختبار ىذه الفرضية قاما الباحث
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 اختبار طبيعة التوزيع: -1
ة بينو وبنٌ حصائيإذات دلالة  فروقمدى وجود أي نوع من التوزيع يخضع و لذ إمن معرفة الدتغنً التابع يدكن ىذا التوزيع 

 .والجدول أدناه يوضح طبيعة التوزيع، الدتغنًات الشخصية

 : اختبار طبيعة التوزيع(14-2الجدول رقم )

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الجودة الشاملة المورد البشري 

N 69 69 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 3,7005 3,9120 

Std. Deviation ,48845 ,44187 

Most Extreme Differences 

Absolute ,094 ,110 

Positive ,054 ,057 

Negative -,094 -,110 

Kolmogorov-Smirnov Z ,779 ,913 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,578 ,375 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

( وىي أكبر من مستوى =0.578SIG) الدتغنً الدستقل )الدورد البشري( ( نلبحظ أن14-2من خلبل الجدول ) 
 ( فإن الدتغنً يتبع التوزيع الطبيعي.0.05الدلالة )

( فإن الدتغنً يتبع 0.05( وىي أكبر من مستوى الدلالة )=0.375SIG) الدتغنً التابع )الجودة الشاملة( نلبحظ أنكما 
 التوزيع الطبيعي.

 حس   ب وجه   ة نظ   ر عم   ال رتف   عنّس   توى م طب   ق  الت   دريب ,نٓفي   ز ,ف   رق العم   لي :النتـــائج المتعلقـــة بالفرضـــية الأولـــى
 .. بالدؤسسة لزل الدراسة

نُس  اب الدتوس  طات الحس  ابية  نو الب  احث ا، قام  والتأك  د م  ن ص  حتها أو ع  دمها للئجاب  ة عل  ى ى  ذه الفرض  ية
وفق  ا  أف  راد عين  ة الدراس  ة عل  ى العب  ارات الدمثل  ة، وال  تي تق  يس أبع  اد موض  وع الدراس  ة لإجاب  اتوالالضراف  ات الدعياري  ة 

 للؤبعاد الدكونة لو.
 فرق العمل كان  لعنصر تدريب ,نٓفيز,الدتوسط الحسابي : يتضح أن 12 - 2 من خلبل نتائج الجدول رقم 

ويليو في الدرتبة الثانية الدتوسط الحسابي    3,9275نٓصل عليو عنصر التدريب ب قيمة علي  متوسط حسابي 
وىو لرال   3,4746, وأخنًا الدتوسط الحسابي لعنصر نٓفيز  ب قيمة  3,6993عنصر فرق العمل  بقيمة 

 في العمل( فريق ,ل )التدريب, نٓفيز نّستوى مرتفعيوجد تطبيق  التي تقول أنو  مرتفع وبالتالر نقبل الفرضية
 SARL BGOمؤسسة 
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   : والثالثة والرابعة ثانيةالفرضية الالنتائج المتعلقة ب

دارة معاير الجودة الشاملة إفي  لتدريبليوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية  " الفرضية الثانية
 ."لزل الدراسةبالدؤسسة 

  0الفرضية الصفريةH :   لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية للتدريب في إدارة معاير
 الجودة الشاملة بالدؤسسة لزل الدراسة."

 1 بديلةالفرضية الH :   يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية للتدريب في إدارة معاير الجودة
 الشاملة بالدؤسسة لزل الدراسة."

دارة معاير الجودة الشاملة إفي حفيز لتليوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية  "لثة الفرضية الثا
 ."بالدؤسسة لزل الدراسة

  0الفرضية الصفريةH :  في إدارة معاير  حفيزلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية للت
 الجودة الشاملة بالدؤسسة لزل الدراسة."

 1 بديلةالفرضية الH :  في إدارة معاير الجودة  حفيزيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية للت
 الشاملة بالدؤسسة لزل الدراسة."

دارة معاير الجودة الشاملة إفي  لفرق العملليوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية  "رابعة الفرضية ال
 ."بالدؤسسة لزل الدراسة

  0الفرضية الصفريةH :   في إدارة معاير للفرق العمل لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية
 الجودة الشاملة بالدؤسسة لزل الدراسة."

 1 بديلةالفرضية الH :   في إدارة معاير  للفرق العمليوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية
 الجودة الشاملة بالدؤسسة لزل الدراسة."

 ختبار الضدار الخطي البسيط. كما موضح في الجدول التالر:إباستخدام  ونقام الباحث اتلاختبار ىذه الفرضي

 ) تدريب ,تحفيز , فرق العمل (و المتغيرات المستقلةبين  البسيطالخطي الانحدار اختبار  :  15 - 2الجدول رقم 
 (الجودة الشاملةالمتغير التابع )

معامل  النموذج
 (Rالارتباط)

( Fقيمة )
 المحسوبة

المعاملات 
 Betaالمعيارية

( tقيمة )
 المحسوبة

الدلالة 
 Sigالمعنوية

 0.009 2.686 0.275 7.212 0.312 التدريب
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 0.000 5.090 0.317 25.908 0.528 التحفيز

 0.000 4.198 0.303 17.627 0.456 الفرق العمل
 spssالمصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات 

   يتبنٌ أن م من خلبل الجدول  اعلبه 

نوع ا م ا حي ث بلغ ت قيم ة معام ل معي اري  متوس طك ان   أبع اد  من خ لبل ق يم الدع املبت الدعياري ة النانْ ة لك ل     

( 0.317) التحفي  ز( ، وبلغ  ت قيم  ة معام  ل معي  اري لبع  د 0.009( ومس  توى الدلال  ة )0.275) الت  دريبلبع  د 

( ومس       توى الدلال       ة 0.303) التحفي       ز، وبلغ       ت قيم       ة معام       ل معي       اري لبع       د  (0.000ومس       توى الدلال       ة )

(0.000.) 

يوج   د أث   ر ذو دلال   ة   وال   تي ت   نص عل   ى أن   و للفرض   ية الثاني   ة  بديل   ةكم   ا أظه   رت النت   ائج قب   ول الفرض   ية ال 

، لأن قيم ة .دارة الج ودة الش املة بالدؤسس ة لز ل الدراس ةإفي  لت دريبل ( α≥0.05إحصائية عن د مس توى معنوي ة )

(T( المحس  وبة وال  تي تس  اوي )وى  ي 2.686 )أك  بر ( م  ن قيم  ةT( الجدولي  ة )1.646 ) ونّس  توى دلال  ة إحص  ائية

 .%5دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ذات  يعني (0.009)

وال  تي ت  نص عل  ى أن  و يوج  د أث  ر ذو دلال  ة إحص  ائية عن  د  للفرض  ية الثالث  ةكم  ا يدك  ن قب  ول الفرض  ية البديل  ة  

( المحس وبة T، لأن قيم ة ) دارة الج ودة الش املة بالدؤسس ة لز ل الدراس ةإفي حفي ز لتل ( α≥0.05مس توى معنوي ة )

 (0.000ونّس   توى دلال   ة إحص   ائية ) ( 1.646( الجدولي   ة )T( وى   ي أك   بر م   ن قيم   ة )5.090)وال   تي تس   اوي 

 .  %5ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة يعني 

وال  تي ت  نص عل  ى أن  و يوج  د أث  ر ذو دلال  ة إحص  ائية عن  د مس  توى  للفرض  ية الرابع  ةكم  ا يدك  ن قب  ول الفرض  ية البديل  ة 

( المحس وبة وال تي T، لأن قيم ة ) دارة الج ودة الش املة بالدؤسس ة لز ل الدراس ةإفي لفرق العمل  ( α≥0.05معنوية )
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يع   ني  (0.000ونّس   توى دلال   ة إحص   ائية ) ( 1.646( الجدولي   ة )T( وى   ي أك   بر م   ن قيم   ة )4.198تس   اوي )

 .%5ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 ىو أدارة   ,X1 ,X2  الدتغنً الدستقلوبالتالر يدكن كتابة معادلة الالضدار التي تعبر عن علبقة 
ىو إدارة الجودة الشاملة حيث كانت  معادلة خط الالضدار    Y)نٓفيز + فريق العمل ( والدتغنً التابع  

 كما يلي :
Y= 0,22 X1 + 0, 176 X2  +2,159 

   :خامسةالنتائج المتعلقة بالفرضية ال

دارة الجودة الشاملة إفي مورد البشري لليوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية  " ةخامسالفرضية ال
 ."بالدؤسسة لزل الدراسة

  0الفرضية الصفريةH :   دارة إفي مورد البشري لللا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية
 بالدؤسسة لزل الدراسة." الجودة الشاملة

 1 بديلةالفرضية الH :   دارة الجودة إفي مورد البشري لليوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية
 بالدؤسسة لزل الدراسة." الشاملة

ن باستخدام اختبار الضدار الخطي البسيط. كما موضح في الجدول و لاختبار ىذه الفرضية قام الباحث
 التالر:

 والجودة الشاملةالمورد البشري  بين  بسيط:  اختبار الانحدار الخطي  16 - 2الجدول رقم  

 ، 0.335(=R2، معامل التحديد ) 0.579(=Rمعامل الارتباط)
 0.325(=R2Adjمعامل التحديد المعدل ) 

 (ANOVA) تحليل التباين

( Fقيمة ) مريع المتوسطات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
 المحسوبة

الدلالة 
 Sigالمعنوية

 000b0, 33,793 4,451 1 4,451 الانحدار
   132, 67 8,826 القيمة المتبقية

    68 13,277 المجموع
  Coefficientsتحليل المعاملات 

الدلالة ( tقيمة ) الخطأ المعياريالمعاملات  النموذج
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 Sigالمعنوية المحسوبة  Betaالمعيارية
(Constant) 1,974 ,3360 5,869 ,0000 
 0000, 5,813 0900, 5240, المورد البشري

 spssالمصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات 

( F( وى     ي أك     بر م     ن قيم     ة )33.793( المحس     وبة وال     تي بلغ     ت )Fيتب     نٌ أن قيم     ة ) من خلبل الجدول  اعلبه 

 . 0.05( وىي أقل  من 0.000( ونّستوى دلالة إحصائية )5.04الجدولية )

 0.335(=R2ومعام  ل التحدي  د ) 0.579=(Rالارتب  اط)( معام  ل 14-2كم  ا يظه  ر الج  دول رق  م ) 

ي  ؤدي إلذ زي  ادة  الد  ورد البش  ريتطبي  ق ( في 0.579( وى  ذا يع  ني أن الزي  ادة ب     )0.579أي أن درج ة ت  أثنً بلغ  ت )

 الجودة الشاملة. نٓقيق في

( 0.526معي اري )نوع ا م ا حي ث بلغ ت قيم ة معام ل  متوس طاك ان    من خلبل قيم الدعاملبت الدعيارية النانْة     

 .( 0.000ومستوى الدلالة )

 ( α≥0.05وال تي ت نص عل ى أن و يوج د أث ر ذو دلال ة إحص ائية عن د مس توى معنوي ة ) كما يدكن قبول الفرض ية  

( 5.813( المحس وبة وال تي تس اوي )T، لأن قيم ة ) بالدؤسس ة لز ل الدراس ةدارة الجودة الشاملة إفي مورد البشري لل

ذات دلال  ة إحص  ائية يع  ني  (0.000(  ونّس  توى دلال  ة إحص  ائية )3.116( الجدولي  ة )Tوى  ي أك  بر م  ن قيم  ة )

 .  %5عند مستوى الدلالة 

 (( بالدتغنً الدستقل )x) الدورد البشري ) الدتغنً الدستقل وبالتالر يدكن كتابة معادلة الالضدار التي تعبر عن علبقة 
 (( كالأتي :y) الجودة الشاملة

Y=a+bx 

Y=0.524x+1.974 

 :حيث
X.)الدتغنً الدستقل )الدورد البشري : 
Y)الدتغنً التابع )الجودة الشاملة : 

 



 BGOدراست ميذانيت بمؤسست الفصل الثاني                                                          

 
 22 

  خلاصة         
والجودة  الدورد البشريتقرت نٕكنا إلذ الوصول لدعرفة العلبقة بنٌ  BGO من خلبل الدراسة الديدانية لدؤسسة

ودلك باستخدام  SPSSعلى برنامج التحليل الإحصائي، بعد القيام بتحليل نتائج الاستبيان بالاعتماد   الشاملة
الدنهج الوصفي التحليلي واستخدام مقياس الصدق والثبات الفا كرونباخ بهدف مدي ثباتو وصدقو ومعاملبت 

 ( من أجل نٓليل الفروقات حيث أن العلبقة كانت طردية بينهما. F( والتباين الأحادي)  Tالارتباط )
 "الجودة الشاملة على  الدورد البشريمدي تأثنً  ما "ابة على الإشكالية الرئيسية أخنًا حتَّ نتمكن من الإج

 وكنتيجة لذدا الفصل خلصنا إلذ النتيجة التالية:
الفرضية الأولذ ، حيث توصلنا إلذ أنو  يوجد تطبيق مرتفع ل )التدريب, نٓفيز, فريق العمل( في مؤسسة 

SARL BGO  .  
وجود تأثنً ضعيف للتدريب عدم  نتائج الدراسة  توصلنا إلذ عدم صحة الفرضية معالفرضية الثانية: من خلبل 

 على تفعيل إدارة الجودة الشاملة.
 الفرضية الثالثة:  توصلنا إلذ صحة الفرضية مع وجود تأثنً ضعيف للتحفيز على تفعيل إدارة الجودة الشاملة.

 تأثنً ضعيف للفرق العمل على تفعيل إدارة الجودة الشاملة.الفرضية الرابعة: توصلنا إلذ صحة الفرضية مع وجود 
الفرضية الخامسة: توصلنا  إلذ صحة الفرضية مع وجود تأثنً متوسط للمورد البشري على تفعيل إدارة الجودة 

 الشاملة
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في ختام ىذه الدذكرة , يدكننا أن نستنتج أن الدورد البشري يلعب دورا حاسما في نٓقيق الجودة الشاملة في الدنظمات 
وفرق العمل من ضمن السياسات الأساسية التي تنتهجها الدؤسسات الحديثة ,في ما , يعد التدريب والتحفيز 

يخص التوظيف وتطوير الكفاءات البشرية ونٓفيزىا والاحتفاظ بها من أىم العوامل التي تؤثر في نٓقيق الجودة 
 الشاملة .

إستراتيجيات تطوير الدوظفنٌ )تدريب تبنٌ لنا أنو يجب على إدارة الدوارد البشرية أن تكون مرنة ومبتكرة في تصميم 
( وإدارة أدائهم وتقديم ونٓسنٌ التدريب الدستمر, حيث يعمل الدوظفون على تطوير مهاراتهم ومعرفتهم والعمل 

 بشكل أفضل في نٓقيق أىداف الدنظمة ونٓسنٌ عملياتها .
حيث ’ ل بنٌ جميع أفراد الدنظمة بالإضافة إلذ ذلك يتطلب نٓقيق الجودة الشاملة تفعيل آليات التواصل والتفاع

يجب أن يكون ىناك تواصل فعال وشفاف بنٌ إدارة الدوارد البشرية و الدوظفنٌ وبنٌ الدوظفنٌ أنفسهم , يجب أن 
يتم تشجيع التواصل الثنائي والجماعي وتبادل الدعلومات والأفكار والدلبحظات نُرية , وذلك بهدف نٓسنٌ 

 لة والإبتكار .العمليات ونٓقيق الجودة الشام
 يعد الاىتمام بالدورد البشري من تدريب , نٓفيز الدوظفنٌ والعاملنٌ أمرا بالغا في نٓقيق الجودة الشاملة .’ وأخنًا 

ويجب توفنً بيئة عمل  جماعية صحية وآمنة ومليئة بالتحفيز . والمحافظة على تطويرىا .وتقديم مزايا ومكافئات 
 نٓفيز لتحقيق الجودة الشاملة: 

 SARL BGOومن خلبل دراستنا لذذا الدوضوع  "دور الدورد البشري في نٓقيق الجودة الشاملة " نّؤسسة  
للؤجر تقرت ، وذلك من خلبل التوصل إلذ الإجابة على إشكالية الدطروحة " ما مدى تأثنً تنمية العامل البشري 

 في نٓقيق الجودة الشاملة في الدؤسسة لزل الدراسة ".
 ائج الدتوصل اليها .: النتأولا 

كخلبصة لدا جاء في مضمون ىده الدراسة , توصلنا إلذ لرموعة من النتائج , كما سمحت ىده النتائج بتحري 
 مدى صحة الفرضيات من عدمها ودالك من خلبل النقاط التالية : 

ا على مدى للؤجر تقرت , وكذلك تعرفن SARL BGOتعرفنا على واقع تنمية الدوارد البشرية داخل مؤسسة 
مساهمة تنمية الدوارد البشرية في ظل معاينً الجودة الشاملة , وكدلك اىتمام الدؤسسة بتطوير وتنمية أداء العامل 

 البشري وإدارة الدوارد البشرية بشكل عام .
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تسعى جاىدة ,من اجل الوصول إلذ تعظيم  تطبيق معاينً إدارة  SARL BGOبالرغم من إن مؤسسة 
بشكل أقوى من الدستوى الحالر لا بد من زيادة الاىتمام بتنمية الوارد البشرية )تدريب ,نٓفيز , الجودة الشاملة 

 وفرق العمل ( وخاصة عنصر تدريب  حسب ما جاء في دراستنا ىاتو.
 الجانب الذي يعني الاستغلبل الأمثل للعنصر البشري ىو الاىتمام ب تنمية الدوارد البشرية. -
 ة أمام زبائنها لابد من الاىتمام بتطوير وتنمية الدورد البشري .  لتحسنٌ صورة الدؤسس -

 ثانيا  :   اختبار الفرضيات
 : قامت دراستنا على الفرضيات التالية:  -

بالدؤسسة لزل  نّستوى مرتفع حسب وجهة نظر عمال طبق  التدريب ,نٓفيز ,فرق العمليالفرضية الأولذ: " 
 "  الدراسة

ل )التدريب, نٓفيز, فريق العمل(  رتفعالفرضية الاولذ ، حيث توصلنا إلذ أنو  يوجد تطبيق محاولنا إثبات ىده 
وىو  3,7005، حيث بلغ متوسط الحسابي ل تدريب , نٓفيز , فرق العمل   SARL BGOفي مؤسسة 

صحة  وىدا ما يثبت 0.488لرال مرتفع , وكدلك بلغ الالضراف الدعياري ل تدريب , نٓفيز , فرق العمل   
 الفرضية.

 الفرضية الثانية: 
دارة معاير الجودة الشاملة بالدؤسسة لزل إفي  لتدريبليوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية "  

 .الدراسة

دارة الجودة إتفعيل وجود تأثنً للتدريب على  عدم عدم صحة الفرضية معإلذ توصلنا  الدراسة نتائج  من خلبل
 الشاملة.
 : لثةالثاالفرضية 

 .دارة معاير الجودة الشاملة بالدؤسسة لزل الدراسةإفي  حفيزلتليوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية "  

دارة الجودة إتفعيل على  حفيزصحة الفرضية مع وجود تأثنً ضعيف للتإلذ توصلنا  الدراسة نتائج  من خلبل
 الشاملة.

 : رابعةالفرضية ال
دارة معاير الجودة الشاملة بالدؤسسة لزل إفي فرق العمل لليوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية "  

 .الدراسة
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دارة الجودة إتفعيل توصلنا إلذ صحة الفرضية مع وجود تأثنً ضعيف للفرق العمل على  الدراسة نتائج  من خلبل
 الشاملة.

 : خامسةالفرضية ال
دارة معاير الجودة الشاملة بالدؤسسة لزل إفي مورد البشري لليوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية "  

 .الدراسة

دارة إتفعيل توصلنا  إلذ صحة الفرضية مع وجود تأثنً متوسط للمورد البشري على  الدراسة نتائج  من خلبل
 الجودة الشاملة.

, من  sig  = 000الجودة والدورد البشري  والدي يبنٌ ان مستوى الدعنوية  قيم الالضدار بنٌ إلذكذلك توصلنا 
لصد ان تأثنً الدورد البشري على الجودة الشاملة يقدر ب  Y=0,524 X +1,974 خلبل الدعادلة 

 . متوسطة%  وىي نسبة 52.4
 من خلبل ىده الدراسة تم التوصل إلذ جملة من النتائج: نتائج الدراسة:

 تنمية الدورد البشري أثر كبنً في إدارة الجودة الشاملة ؛أن ل  •
 أظهرت النتائج وجود علبقة طردية بنٌ تنمية الدورد البشري و إدارة الجودة الشاملة ؛ •
وجود مستوى مرتفع لتنمية الدورد البشري في الدؤسسة لزل الدراسة لشا يدل على اىتمام الدؤسسة ب تنمية  •

 الدوارد البشرية ؛
 جود مستوى مرتفع ل تنمية الدورد البشري في الدؤسسة لزل الدراسة؛و  •
 وجود تأثنً لأبعاد تنمية الدورد البشري في إدارة الجودة الشاملة  ؛ •

 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة نقدم جملة من التوصيات التالية:  توصيات الدراسة:
 على تطوير مهارات العاملنٌ وبالتالر زيادة الجودة في الدؤسسة ؛ تطوير برامج التدريب الدستمر التي تعمل •
 زيادة تعزيز ثقافة الجودة الشاملة  في الدؤسسة وبالتالر المحافظة على الحصة السوقية او زيادتها؛ •
 زيادة الاىتمام ب نٓفيز العمال بوضع مستمر للتحفيز والدكافئات ؛ •
 الدناخ الأمن لزيادة رضاىم والدنتوجية ؛ الاىتمام ب رفاىية الدوظفنٌ وتهيئة •
تشجيع الدوظفنٌ  والعمال على التحسنٌ الدستمر للقدرات والكفاءات بتدريبهم وتنمية قدراتهم الفكرية  •

 وبالتالر زيادة الإنتاج والانتاجية ونٓقيق الجودة الشاملة لإستغلبل الوقت الدناسب.
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 أفاق الدراسة: 
نكون ببحثنا قد فتحنا لرالا بدراسات أخرى ىامة، نود أن نشنً إليها كمواضيع وعلى ىذا الأساس نأمل أن 

 وىي:
 إثراء العلبقة بنٌ تنمية الدورد البشري بإدارة الجودة الشاملة نظرا لأهمية الدوضوع؛ •
 دور تنمية الدوارد البشرية بإدارة الجودة الشاملة. •
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 الأستاذ  الاسم واللقب موقع العمل
 11 عبادة عبد الرؤوفد  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسينً جامعة غرداية. 

 12 د قعيد ابراىيم كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسينً جامعة الوادي.

 13 د لقوقي فاتح كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسينً جامعة أم البواقي.

 14 د بن عيسى ريم الوادي. كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسينً جامعة

 05 خمقاني بدر الزماند بن  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسينً جامعة ورقلة. 
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 17 د سليم جابو التسينً جامعة تبسو.كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
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 الاستبيان ) 12 رقم الملحق)

                     الاستبيان  

 الوادي -جامعة الشييد حمي لخضر

 التجارية وعموم التسييركمية العموم الاقتصادية والعموم 

 استبيان

 أخي الموظف، أختي الموظفة...... تحية عطرة وبعد:

اقتصادية في عموم  ماستر شيادةى بدراسة عممية لمحصول عم وعبشة محمد الصالح  ،صندالي لزىر، نجاع حمزة ن و قوم الباحثي
مؤسسة بي  ) دراسة حالة   ي في تحقيق الجودة الشاممةدور المورد البشر مة ب: و بإنجاز مذكرة موسإقتصاد وتسيير المؤسسات تخصص 

 .   تقرت(   -مصنع الأجر سعدودي -جي أو للأجر 

الواردة في ىذه الاستمارة بموضوعية ودقة للاعتماد عمييا كمصدر لمبيانات  كل  العباراتوعميو نرجو من سيادتكم  التأشير عمى  
ونا لإعداد ىذا البحث العممي، عمما أن ىذه البيانات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي فقط، وستكون لإجاباتكم الدقيقة مساىمة فعالة وع

 كبيرا في التوصل إلى نتائج موضوعية وعممية.

 ائق الاحترام والتقدير.وتفضموا بقبول ف

 ( في الخانة المناسبة:xالمحور الأول: البيانات العامة: الرجاء وضع العلامة) 

 ذكر               أنثى              / الجنس:         1

 / العمر:  2

 سنة 03أكثر من  سنة        03سنة إلى 03من        سنة   39إلى  03سنة         من 03أقل من 

 أخرى أذكرىا رجاءا...     جامعي    شيادة مينية                ثانوي        : / المستوى التعميمي0

  :الاقدمية في العمل/ 4

             سنة00سنوات          أكثر من 00إلى  03سنوات        من 03إلى  0سنوات         من  0أقل من 

 المستوي الوظيفي:    5

 إطارات مسيرين)مشرف(         إطارات سامية عون تحكم                 عمال عاديين   
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 ( في الخانة المناسبة: xالمحور الثاني: الموارد البشرية: الرجاء وضع العلامة)

الر 
 قم

 المقياس عبارات الاستبيان
غير  

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

محا
 يد

موا موافق
فق 
تمام
 ا

 التدريب 
تقوم الدؤسسة بإجراء دورات تدريبية تطبيقية للعمال على الألات  بصفة . 1

 دورية   
     

      تضع الدؤسسة خطة إعداد وتوجيو للمعيننٌ حديثا وتقيم أدائهم 2
      تعتمد الدؤسسة على التكوين كأداة فعالة لتنمية قدرات العمال  3
      تقوم مؤسستنا بإجراء دورات تكوينية للعمال في لستلف المجالات  4
      .يقوم التطبيق العملي بتنمية قدرات العمال 5

 التحفيز
تقوم الدؤسسة بتقديم  حوافز مادية للعمال على المجهود الإضافي أو على   6

 الانضباط والجدية في العمل
     

أساليب نٓفيزية لإستقطاب العمال جدد  تلجأ الدؤسسة إلذ استخدام  7
  والكفاءات الخبنًة من سوق العمل

     

يتم تقدير ومكافأة الدوظفنٌ عند نٓقيق نتائج متميزة ومساهمات استثنائية في  8
 نٓقيق الجودة الشاملة

     

      .نٕنح لر حرية التصرف في النشاطات الخاصة نّهامي 9
 فرق العمل

      .نشاطهافرق العمل لالصاز  بالتركيز علىتقوم الدؤسسة  11
      لق مناخ تنظيمي ملبئم وبيئة صحية من خلبل فرق العمل.نِ تهتم الدؤسسة 11

      وتبادل في الدعلومات بنٌ أعضاء الفريق الواحد. متكامل انسجامىناك  12
فرق العمل إلذ التخطيط الدشترك لدواجهة  على سياسة الدؤسسة  تعتمد  13

 .الدشكلبت
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  ( في الخانة المناسبة.x: الرجاء وضع العلامة )الشاملة الجودة إدارةالمحور الثالث: 

       الجودة إلذ يؤدي .الدؤسسة أداء من الرفع بأن قناعة الإدارة لدى 14
      .الشاملة الجودة إدارة ثقافة  لنشر جهودا الإدارة تبذل 15
 الخدمات/جودة الدنتجات ضوئها على نٓدد واضحة مقاييس الدؤسسة لدى 16

 تقدمها التي
     

 الشاملة )كالجودة في الانتاج  الجودة إدارة في معينة برامج الدؤسسة تستخدم 17
 أو.....( العمل وفرق

     

      الجودة الشاملة  إدارة لتطبيق اللبزمة العوامل البشرية الدؤسسة نٕلك 18
      نٓفيزه وإرضائو  على وتعمل داخليا عميلب فيها فرد كل الدؤسسة تعتبر   19
      إعتبار العامل مورد ذو قيمة يجب تطويره   21
يتم معالجة الإقتراحات و الشكاوي الدقدمة من قبل العملبء بغية الوصول الذ  21

 نٓسنٌ جودة الدنتوجات
     

      التدريب الدتعلق في لرال الجودة  الشاملة كافة العاملنٌ في الدؤسسةيشمل  22
الدتعلق بالجودة  الشاملة على تقوية روح التعاون والتحسنٌ  التدريب يركز 23

 الدستمر لجودة الخدمات الدقدمة
     

      تعمل الدؤسسة بشعار الجودة مسؤولية الجميع 24
بروح الفريق لستلف أفراد الدؤسسة من أجل نٓقيق يسود التعاون والتحلي  25

 الجودة الشاملة
     

      لا يوجد مقاومة من العمال للتغينًات في اطار نٓسنٌ الجودة 26
      تسعى مؤسستكم للحصول على شهادة الايزو  27
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   SPSSمخرجات  )31 رقم الملحق)
Scale: ALL VARIABLES 

 

Reliability Statistics  

 لعناصر  50معيار الصدق ل 

  عنصر التدريب

VARIABLES=A1 A2 A3 

A4 A5 

Cronbach's Alpha N of Items 

,744 5 

Reliability Statistics 

عناصر ل  50معيار الصدق ل  

  التحفيز عنصر 

VARIABLES=B1 B2 B3 

B4 

Cronbach's Alpha N of Items 

,844 4 

 

Reliability Statistics 

عناصر ل  50معيار الصدق ل 

   فرق العمل عنصر 

  /VARIABLES=C1 C2 C3 C4 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

,845 4 

Reliability Statistics  معيار

  الصدق الاجمالي للمورد البشري ل 

/VARIABLES=A1 A2 A3 A4 

A5 B1 B2 B3 B4 C1 C2 C3 

C4 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

,849 13 
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Reliability Statistics  معيار

  الصدق بالنسبة للجودة الشاملة ل 

/VARIABLES=D1 D2 D3 D4 

D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 

D12 D13 D14 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

,849 14 

 

Reliability Statistics  معيار

الصدق بالنسبة للنمودج الكلي المورد 

 البشري + الجودة الشاملة

Cronbach's Alpha N of Items 

,897 27 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,587
a

 ,345 ,315 ,36583 

a. Predictors: (Constant), تحفٌز ,تدرٌب ,فرٌق 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,159 ,389  5,547 ,000 

 380, 884, 098, 097, 086, تدرٌب

 003, 3,034 366, 073, 220, تحفٌز

 022, 2,343 265, 075, 176, فرٌق

a. Dependent Variable: الجودة 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,579
a

 ,335 ,325 ,36294 

a. Predictors: (Constant), البشري 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,974 ,336  5,869 ,000 

 000, 5,813 579, 090, 524, البشري

a. Dependent Variable: الجودة 
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Variables Entered/Removed
a

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 

 . تحفٌز

Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= ,050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

,100). 

2 

 . فرٌق

Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= ,050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

,100). 

a. Dependent Variable: الجودة 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,528
a

 ,279 ,268 ,37803 

2 ,580
b

 ,337 ,317 ,36522 

a. Predictors: (Constant), تحفٌز 

b. Predictors: (Constant), فرٌق ,تحفٌز 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الجودة الشاملة المورد البشري 

N 69 69 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 3,7005 3,9120 

Std. Deviation ,48845 ,44187 

Most Extreme Differences 

Absolute ,094 ,110 

Positive ,054 ,057 

Negative -,094 -,110 

Kolmogorov-Smirnov Z ,779 ,913 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,578 ,375 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

التدرٌب 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: الجودة الشاملة 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,312
a
 ,097 ,084 ,42297 

a. Predictors: (Constant), التدرٌب 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1,290 1 1,290 7,212 ,009
b
 

Residual 11,987 67 ,179   

Total 13,277 68    

a. Dependent Variable: الجودة الشاملة 

b. Predictors: (Constant), التدرٌب 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,831 ,406  6,979 ,000 

 009, 2,686 312, 102, 275, التدرٌب

a. Dependent Variable: الجودة الشاملة 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

التحفٌز 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: الجودة الشاملة 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,528
a
 ,279 ,268 ,37803 

a. Predictors: (Constant), التحفٌز 

 



 الملاحق

  

13 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3,702 1 3,702 25,908 ,000
b
 

Residual 9,575 67 ,143   

Total 13,277 68    

a. Dependent Variable: الجودة الشاملة 

b. Predictors: (Constant), التحفٌز 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,809 ,221  12,692 ,000 

 000, 5,090 528, 062, 317, التحفٌز

a. Dependent Variable: الجودة الشاملة 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

الفرق العمل 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: الجودة الشاملة 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,456
a
 ,208 ,196 ,39609 

a. Predictors: (Constant), الفرق العمل 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2,766 1 2,766 17,627 ,000
b
 

Residual 10,511 67 ,157   

Total 13,277 68    

a. Dependent Variable: الجودة الشاملة 

b. Predictors: (Constant), الفرق العمل 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,793 ,271  10,309 ,000 

 000, 4,198 456, 072, 303, الفرق العمل

a. Dependent Variable:  الشاملةالجودة  



 الملاحق

  

12 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

المورد البشري 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: الجودة الشاملة 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,579
a
 ,335 ,325 ,36294 

a. Predictors: (Constant), المورد البشري 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4,451 1 4,451 33,793 ,000
b
 

Residual 8,826 67 ,132   

Total 13,277 68    

a. Dependent Variable:  الشاملةالجودة  

b. Predictors: (Constant), المورد البشري 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,974 ,336  5,869 ,000 

 000, 5,813 579, 090, 524, المورد البشري

a. Dependent Variable: الجودة الشاملة 
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Correlations 

 الفرق العمل التحفٌز التدرٌب المورد البشري الجودة الشاملة الدرجة الكلٌة 

 الدرجة الكلٌة

Pearson Correlation 1 ,876
**
 ,900

**
 ,555

**
 ,785

**
 ,696

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 

 الجودة الشاملة

Pearson Correlation ,876
**
 1 ,579

**
 ,312

**
 ,528

**
 ,456

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,009 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 

 المورد البشري

Pearson Correlation ,900
**
 ,579

**
 1 ,657

**
 ,851

**
 ,766

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 

 التدرٌب

Pearson Correlation ,555
**
 ,312

**
 ,657

**
 1 ,412

**
 ,238

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,009 ,000  ,000 ,049 

N 69 69 69 69 69 69 

 التحفٌز

Pearson Correlation ,785
**
 ,528

**
 ,851

**
 ,412

**
 1 ,459

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 69 69 69 69 69 69 

 الفرق العمل

Pearson Correlation ,696
**
 ,456

**
 ,766

**
 ,238

*
 ,459

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,049 ,000  

N 69 69 69 69 69 69 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 


