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وَقُلِ اعْمَمُوا فَسَيَرَى المَّوُ عَمَمَكُمْ وَرَسُولُوُ قاؿ تعالى: ﴿
مُؤْمِنُونَ وَسَتُرَدُّونَ إِلَى عَالِمِ الْغَيْبِ وَالشَّيَادَةِ فَيُنَبِّئُكُمْ وَالْ 

 ﴾بِمَا كُنْتُمْ تَعْمَمُونَ 

 (105)التكبة 
 



 شكر وعرفان

نتقدم بالشكر لله أولا وأخيرا، ونحمد الله حمدا كثيرا وجليلا على توفيقو لإتمام ىذا 
م بها علينا، ونصلي ونسلم على الرسول الكريم عليو العمل وعلى كل النعم التي أنع

 .أفضل الصلاة وأزكى السلام

تكرم ذي ال ""يشرفنا أن نتقدم بجزيل الشكر والامتنان والعرفان للأستاذ الفاضل: 
الإشراف على ىذا العمل والذي ساعدنا بتوجيهاتو ونصائحو، والتي نرى  بقبول

 .فيها صورة مجسمة للخير والفضل

العلوم تقدم بكل الشكر والتقدير لجميع الأساتذة بكلية نأن  ايفوتن كما لا
بالجامعة والذين لم يبخلوا علينا بتوجيهاتهم  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 ونصائحهم.

 .وفي الأخير نشكر كل من ساىم في إنجاز ىذا العمل من قريب أو من بعيد

خالصا لوجهو الكريم ولله الحمد  ونرجو من الله عز وجل أن يكون ىذا العمل
 ..على سيدنا محمد وعلى آلو وصحبو أجمعين والمنة، وصل اللهم وسلم

 الطلبة                   

 

 

 

 



 إهداء

 
إلى الوالدين الكريمين راجين من الله عز وجل أن يطيل في أعمرىم ويغفر لهم 

 ويرحمهم ويرزقهم العافية

 الأحبة وجميع الأصدقاء، إلى الأستاذة الأكارم فيإلى أفراد عائلة وإلى كل الأىل و 

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية 

 الحياة إلى كل الزملاء والزميلات، وإلى كل من علمنا حرفا في ىذه

 .إلى كل من نعرفهم ويعرفوننا في ىذه الحياة ولم تسع أقلامنا لذكرىم

 .ل منا ثمرة ىذا الاجتهادونرجو من الله سبحانو وتعالى أن يتقب

 "اللهم انفعنا بما علمتنا وانفع غيرنا بعلمنا"

 الطلبة                                                                               
 



 

 ممخص ال
فة دكر التجارة الالكتركنية في تسييؿ التجارة الخارجية تيدؼ ىذه الدراسة إلى معر 

ؿ دراسة المقارنة بيف تكنس كالجزائر، كقد استخدـ المنيج الكصفي التحميمي كذلؾ مف خلا
في ىذه الدراسة كذلؾ بالاعتماد عمى مؤشرات اقتصادية تخص كلا البمديف، كقد تـ التكصؿ 
إلى أف الجزائر لاتزاؿ تعاني مف تخمؼ في التجارة الالكتركنية رغـ مجيكدات الدكلة المبذكلة 

رجع ذلؾ إلى البنى التحتية الخاصة بيا، كلا تخمك التجارة الالكتركنية في في ىذا المجاؿ قد ي
 .تكنس مف نقائص فيي في تذبذب مستمر طيمة الفترة الزمنية المدركسة 

 التجارة الالكتركنية، التجارة الخارجية، دراسة مقارنة بيف الجزائر كتكنس. الكممات المفتاحية:
Summary 

This study aims to know the role of electronic commerce in 

facilitating foreign trade through a comparative study between Tunisia 

and Algeria. Despite the efforts made by the state in this field, this 

may be due to its own infrastructure, and electronic commerce in 

Tunisia is not without shortcomings, as it is in constant fluctuation 

throughout the studied period of time. 

Keywords: electronic commerce, foreign trade, a comparative study 

between Algeria and Tunisia. 
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  مقدمة



 مقدمة 

 أ 

المكاضيع كالدراسات التي تيتـ  أىـالتجارة الالكتركنية مف ك  التجارة الدكليةدراسة تعتبر 
بيا الدكؿ المعاصرة حديثا في ظؿ زيادة حجـ التبادلات التجارية بيف مختمؼ الدكؿ كارتفاع 

نسبة حجـ رؤكس الأمكاؿ المتداكلة في الأسكاؽ المالية الدكلية ككجكد قدرة تنافسية عالية بال
لمدكؿ التي تسارعت في الابداع الإنتاجي لمختمؼ مؤسساتيا الصناعية التي ساعدت عمى 

لؾ أصبحت الدكؿ المصدرة تيتـ ذرفع قيمتيا المضافة في جميع قطاعاتيا المنتجة. كل
ا طبعا مف اجؿ  بتسييؿ معاملات التجارة الدكلية. فظير ذىك  بتطكير تقنيات كاليات الدفع 

 رة الالكتركنية.ما يسمى بالتجا
عرفت التكنكلكجيا الحديثة  مع بداية القرف الحادم كالعشريف كبداية الألفية الثالثةك 

لذلؾ ، الساحة الدكلية، كىك بلا شؾ ثمرة تطكر طكيؿالاتصاؿ تقدما كبيرا المعمكمة ك لنقؿ 
 يدكر الحديث الآف عف ثكرة صناعية جديدة قكاميا المعمكماتية بكافة عناصرىا يسمييا

 . بالثكرة الإلكتركنية البعض

ف السمة  كتعتبر التجارة الإلكتركنية ثمرة حقيقية مف ثمار ىذا التقدـ العممي المذىؿ، كا 
كمف  في ذلؾ،  الرئيسية التي تميز كؿ العصكر ىي دكر الاختراعات كالاكتشافات العممية

تبط فيما بينيا المشاىد أف دكؿ عالمنا المعاصر لا تعيش بمعزؿ عف بعضيا البعض بؿ تر 
لذلؾ أف العلاقات الاقتصادية  ،بعلاقات اقتصادية كمالية كسياسية كاجتماعية كثقافية متعددة

المتبادلة بيف الدكؿ في نمك مطرد سكاء أكاف ذلؾ بسبب الكميات اليائمة مف السمع 
مالية ، أـ بسبب الأصكؿ الالخارجيةكالخدمات التي يتـ تبادليا بيف الدكؿ مف خلاؿ التجارة 

، فالسبب المتداكلة بيف الدكؿ، أـ بسبب النشاط المتعاظـ لمشركات الدكلية متعددة الجنسيات
 المشترؾ بينيا ىك استخداـ التجارة الالكتركنية في عمميا.

مف خلاؿ ما سبؽ يمكف مف خلاؿ ىذه الدراسة صياغة الاشكالية التي سنحاكؿ 
 الاجابة عنيا كالتي تمثمت في: 

 ر الذي تمعبو التجارة الالكترونية في تسييل معاملات التجارة الخارجية" ما ىو الدو 
 ؟"و ما مدى تطورىا 



 مقدمة 

 ب 

 كلتسييؿ الاجابة عف ىذه الاشكالية تـ طرح لإشكاليات فرعية تمثمت فيما يمي:
 ما ىي التجارة الدكلية اك التجارة الخارجية؟ -
 لية؟ماىية التجارة الالكتركنية كأىـ معاممتيا في التجارة الدك  -
كيؼ ساعدت التجارة الالكتركنية في القياـ بعمميات التجارة الخارجية كتسييؿ  -

 معاملاتيا؟
ىؿ ساىمت تطكر  التجارة الالكتركنية في  تسييؿ معاملات التجارة الخارجية بالنسبة  -

لكؿ  مف الجزائر كتكنس؟ كمف تممؾ اكثر تسييلات التجارة الخارجية بالنسبة 
 التكنمكجيا الحديثة؟لاستعماؿ أك استخداـ 

 فرضيات الدراسة 
أدل تطكر  التجارة الالكتركنية في المساىمة في  تسييؿ معاملات التجارة الخارجية  -

 .بالنسبة لكؿ  مف الجزائر كتكنس
نظرا لمتطكرات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تممؾ تمتمؾ تكنس اكثر تسييلات في  -

 الحديثة.تجارة الخارجية لاستعماليا التكنمكجيا 
 دوافع اختيار موضوع الدراسة:

 :دوافع موضوعية 
 :التالية لأسباب انظر  المكضكع ىذا اختيار تـ
الرغبة في معرفة المكانة التي تتكلاىا كؿ مف التجارة الالكتركنية، كمدل اىتماـ الدكؿ  -

 بتجارتيا الخارجية كأىمية ىذه الأخيرة في اقتصاديات الدكؿ.
الدكؿ كخاصة الدكؿ الافريقية بالتجارة الالكتركنية كمدل التعرؼ عمى مدل اىتماـ  -

الاعتماد عمييا في عمميات التجارة الخارجية، لتحديد مدل النمك الذم تعرفو ىتو 
 الدكؿ.

 :دوافع شخصية 



 مقدمة 

 ج 

الشخصي لأنو مف ضمف متطمبات التخصص أكلا، الصعيد ع عمى ك تـ اختيار المكض
كمف الممكف التكصؿ مف خلالو إلى كجية نظر  إضافة إلى أنو يعتبر مكضكعا حديث النشأة

 التجارة الالكتركنية كالعالـ الاقتصادم الالكتركني.جديدة في عالـ 
 أىداف الدراسة:

 :عمى تسميط الضكءتحاكؿ ىذه الدراسة 
كؿ منيما مكانة التي تحتؿ كالتجارة الخارجية التعرؼ عمى التجارة الإلكتركنية،  -

 .قتصاديةبيف قطاعات الأعماؿ الاخاصة 
الإلكتركنية في الكقت الحاضر كالدكر الذم يمكف أف  التجارةمدل أىمية تحديد   -

  .تمعبو في النمك الاقتصادم لمدكؿ
تحديد كمعرفة أىـ التحديات كالعقبات التي تكاجييا عممية تطبيؽ التجارية الإلكتركنية  -

 كنس(.)الجزائر كتالافريقية الدكؿ بعض خاصة في في التجارة الخارجية 
 أىمية الدراسة:

تنبع أىمية الدراسة مف أىمية التجارة الإلكتركنية كالدكر الذم تمعبو في بيئػة الأعمػاؿ 
إذ أصػبحت عاملا مؤثرا في نمك اقتصاديات الدكؿ كتعزيز تجارتيا الخارجية، كقد غدت 

ينما كاف مف كسيمة ىامة في زيادة المقػدرة التنافسػية لمدكؿ، إضافة إلى تمكيف المستيمؾ أ
 .الطمب الفكرم لمسمع كالخدمات

 حدود الدراسة:
 :تمت الحدكد المكانية الخاصة بالدراسة بدراسة الجزائر كتكنس  الحدود المكانية

 كاكجو المقارنة بينيما.
  :تمثمت الحدكد الزمانية الخاصة بالدراسة في الفترة الممتدة بيف الحدود الزمانية

 .2018ك 2010
 
 



 مقدمة 

 د 

 :المنيج المتبع
 :المنيجيف عمى سةار دال ىذه في اعتمدنا

خلاؿ طرح لمتجارة  مف المكضكع زكايا مختمؼ كصؼ في الكصفي المنيج استعممنا -
الالكتركنية كالتجارة الخارجية كؿ عمى حدل كمختمؼ الجكانب التي تتعمؽ بيما، في الجانب 

 النظرم لمدراسة.
بيقي المتمثؿ في دراسة مقارنة بيف تكنس كما اعتمدنا منيج دراسة الحالة في الجانب التط -

 كالجزائر بالاعتماد عمى مجمكعة مف المؤشرات.
 ىيكل الدراسة: 

كمنتييف بخاتمة تضـ  مكضكع حكؿ عامة بمقدمة مسبكقيف فصميف راسةالد ىذهتضـ 
أىـ النتائج كالتكصيات التي تكصمنا الييا مف خلاؿ ىذه الدراسة، كقائمة لممراجع التي استعنا 

 يا في اعدادىا، كقد تمثؿ الفصميف في: ب
حيث ثلاثة  مباحث    يشمؿ الذم يضـ الاطار المفاىيمي لمدراسة كالذم الفصل الأول:

، يميو المبحث بالتجارة الخارجيةيحتكم  المبحث الأكؿ عمى  مختمؼ الجكانب  الخاصة 
، فيما جاء المبحث كنيةالتي تتعمؽ بالتجارة الالكتر الثاني الذم يضـ بدكره مختمؼ المفاىيـ 

طرؽ الدفع الحديثة  التي تقدميا التجارة الالكتركنية ك  الثالث يحتكم عمى مختمؼ التسييلات
 لمتجارة الخارجية. 

حصائية  كالتي تأخذ بعيف الاعتبار   الفصل الثاني: كالذم كاف عبارة عف دراسة تطبيقية كا 
التجارة الالكتركنية في التسييؿ   دراسة مقارنة بيف كؿ مف الجزائر كتكنس ككيؼ تساىـ

كالتي سكؼ نتكصؿ مف خلاليا إلى إجابة  معاملات  التجارة الخارجية في كؿ مف البمديف،
للإشكالية المطركحة في ىذه الدراسة، كمختمؼ النتائج كالتكصيات التي مف الممكف التكصؿ 

 ليا. 
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 تمييد
 جعؿ مما المعاملات حجـ ازدياد في ـساى الخارجية جارةتال   عرفتيا التطكرات التي إف  
في نفس الكقت تمعب ك  .الخارجي ة جارةتال   تمكيؿ مجاؿ في رئيسيا دكرا الت جارية تمعب البنكؾ

 البنكؾ التجارية  دكر كسيط بيف المصدر ك البائع في مجاؿ التجارة الدكلية.
 مجاؿ في ييفالاقتصاد المتعاممكف طرؼ مف المستعممة كالكسائؿ التقنيات تنكعت قدك 
 قصيرة تقنيات إلى الت جارة تمكيؿ تقنيات تصنيؼ كيمكف معاملاتيـ، تسكية أجؿ مف الت جارة
 أف نجد الكبير كالاستعماؿ بالأماف تتميز التي التقنيات أىـ كمف كطكيمة كمتكسطة الأجؿ

 التحصيؿ تقنيات إلى بالإضافة الدكلي  مكيؿلتا   تقنيات أىـ مف المستندم الاعتماد
 صير الاجؿ.ك ىي احد تقنيات تمكيؿ الق.لمستندما

 إلى سنتطرؽ حيث الخارجية الت جارة حكؿ مفاىيـ النظرم الجانب ىذا في سنتناكؿ
كمف جانب آخر  .الخارجي ة لمتجارة المفسرة الن ظريات إلى نتطرؽ ثـ ا،كأىميتي جارةتال   مفيكـ

 بيا. سكؼ نتطرؽ لمتجارة الالكتركنية كأىـ الجكانب المتعمقة
د المستندم عتمالؾ الى تقنيات التمكيؿ القصير الاجؿ منيا الاذثـ نتطرؽ بعد 
 .طكيؿ الاجؿكتقنيات تمكيؿ متكسط ك الفرؽ بينيما كالتحصيؿ المستندم ك 
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 المبحث الأول: ماىية التجارة الخارجية
 بيف المتبادؿ الاعتماد بدراسة تختص الاقتصاد عمـ فركع أحد الخارجية تعتبر التجارة

 .الاقتصادية العكلمة درجة تزايد  مع مستمرة بصكرة المتبادؿ الاعتماد العالـ كىذا دكؿ
 وأىميتيامفيوم التجارة الخارجية المطمب الأول: 

 أولا: مفيوم التجارة الخارجية 
راستيا، كمف د مف اليدؼ عمى بناء الخارجية التجارة لمفيكـ المختمفة الصيغ تعددت

 ما يمي: ىذه المفاىيـ نمخص 
 خلاؿ مف تنظـ كالتي الدكؿ بيف كالخدمات السمع انتقاؿ تعرؼ التجارة الخارجية بأنيا عممية

الدكؿ بيدؼ تحقيؽ المنافع  بيف تعقد التي كالأنظمة كالقكانيف مف السياسات مجمكعة
 .1المتبادلة بيف أطراؼ التجارة

 انتقاؿ في المتمثمة الثلاثة رىاصك  في الدكلية التجارية المعاملات  تمثؿ التجارة الخارجية
 سياسية كحدات في يقيمكف أفراد بيف تنشأ الأمكاؿ، كرؤكس كالأفراد، كالخدمات، السمع

 .2مختمفة سياسية كحدات تقطف منظمات اقتصادية بيف أك حككمات بيف أك مختمفة،
ر الإنتاج التجارة الخارجية ىي عممية التبادؿ التجارم في السمع كالخدمات كغيرىا مف عناص

 .3المختمفة بيف عدة دكؿ بيدؼ تحقيؽ منافع متبادلة لأطراؼ التبادؿ
مف  كغيرىا الس مع، كالخدمات في ال تجارم الت بادؿ عممية باعتبارىا الخارجي ة ا لتجارة عُرفت

 .4التجارة لأطراؼ المتبادلة المنافع تحقيؽ بيدؼ دكؿ عدة بيف المختمفة الإنتاج عناصر

                                                           
 .09، ص 2015عماف،  كالتكزيع، لمنشر اليازكرم دار جية،الخار  ا﵀ ، التجارة الزبكف عطا عمي 1
 .11ص  ، 2006 عماف، الأكاديمي، الكتاب مركز الدكلية، التجارة الجميؿ، جكيداف جماؿ، 2
، مجمة الأصيؿ - دراسة تحميمية-أميرة بحرم، إكراـ مرعكش، كاقع التجارة الخارجية في الجزائر كتأثرىا بأسعار الصرؼ  3

 .284، جامعة عباس لغركر، خنشمة، ص 2021، جكاف 02، العدد5تصادية كالإدارية، المجمدلمبحكث الاق
   .13ص  ،2002الأردف،  كالتكزيع، لمنشر الميسرة الخارجية، دار التجارة اقتصاديات كآخركف، داكد عمي حساـ 4
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عمميات التبادؿ  عف مختمؼ لسابقة نجد أف التجارة الخارجية عبارة مف التعاريؼ ا
أفراد بيف  مكاؿ ع أك خدمات أك أفراد أك رؤكس أمالتجارم الخارجي سكاء في صكر س

 .إشباع أكبر حاجات ممكنةمختمفة بيدؼ كحدات سياسية  فيقطنك 
 أىمية التجارة الخارجية  :المطمب الثاني

المتمثمة  لأىميتياألي دكلة، نظرا  الاستراتيجيةالقطاعات تعد التجارة الخارجية مف 
 :1في

 مف التخصص كتقسيـ العمؿ؛  انطلاقاتؤدم التجارة الخارجية إلى زيادة الدخؿ القكمي  -
 زيادة حجـ التعاكف بإقامة عالقات الصادقة بيف الدكؿ المتعامؿ معيا؛   -
 ما لك تـ انتاجيا محميا؛ الحصكؿ عؿ السمع بتكمفة أقؿ م خاؿزيادة حجـ مكاسب مف  -
عف حاجة السكؽ المحمية، مما يربط الدكؿ  الإنتاجزيادة المنافذ لتصريؼ فائض   -

 كالمجتمعات ببعضيا البعض؛ 
إزالة الحدكد كتقصير المسافات باعتماد العكلمة السياسية لمحاكلة جعؿ العالـ كقرية   -

 كاحدة كجديدة؛ 
 نطمؽ تساكم كمية العرض بالطمب المحمي؛ تحقيؽ التكازف في السكؽ الداخمية مف م  -
 ؛ الاحتياجاتكتحقيؽ كافة المتطمبات كالرغبات بما يسمح بإشباع  بالأذكاؽ الارتقاء  -
كالتنافسية في السكؽ الدكلي،  الإنتاجيةاعتبارىا مؤشرا جكىريا عمى قدرة الدكؿ   -
ر، إضافة إلى مستكيات المتاحة كقدرة الدكلة عمى التصدي الإنتاجية بالإمكانياترتباطيا لا

لمدكلة كأثره  الأجنبية العملات، مما يعكس رصيد الاستيرادالدخؿ المحققة فييا كقدرتيا عمى 
 عمى ميزانيا التجارم؛ 

نقؿ التكنكلكجيا كالمعمكمات الضركرية لبناء اقتصاديات قكية، تعزز عممية التنمية  -
 الشاممة؛

                                                           
صلاح قطاع التجارة المديحة بف زكرم بف عمك، نصيرة شيباف،  1 خارجية في تنمية الاقتصاد الكطني دكر إعادة تأطير كا 

، سبتمبر 03، العدد 14، مجمة العمكـ القانكنية كالاجتماعية، المجدؿ )التجارة الخارجية مف التقييد إلى التحرير(الجزائرم 
 .386، جامعة زياف عاشكر الجمفة، ص 2019
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 لتجارة الخارجيةسياسات ا: لثالمطمب الثا
 لا: تعريف سياسة التجارة الخارجيةأو 

تمثؿ السياسات التجارية في الاليات المباشرة كغير المباشرة التي تؤثر كتتحكـ في 
 : 1التجارة الخارجية لمبمد كليا عدة أىداؼ مف بينيا

 تحقيؽ مكارد الخزينة العامة؛ -
 تحقيؽ تكازف ميزاف المدفكعات؛ -
 ية؛حماية الانتاج المحمي مف المنافسة الاجنب -
 حماية الاقتصاد الكطني مف خط الاغراؽ كحماية الصناعة الناشئة؛ -
 إعادة تكزيع الدخؿ الكطني؛ -
 حماية الاقتصاد الكطني مف التقمبات الخارجية. -

 : أىداف السياسة التجاريةانياث
تختمؼ أىداؼ السياسة الجارية باختلاؼ نكعية السياسة المطبقة كسياسة التقيد أك 

يو يمكف أف نذكر أىداؼ السياسة التجارية الدكلية دكف تفريؽ بيف أىداؼ سياسة الحرية، كعم
 :2سياسة حرية التجارة الدكلية أك سياسة حمايتيا كىي

كيتـ ذلؾ عف أساس تعظيـ عائدات الصادرات  :تحقيق التوازن في ميزان المدفوعات -
 تكازف ميزاف يعرؼ، ك "الصرؼ الأجنبيكتخفيض الطمب عمى  الأجنبيةكالمكارد مف العممة 

، المستقمة" في المدفكعات لمدائنيفالمدفكعات بأنو الحالة التي تككف فييا المديكنية مساكية 
فالتكازف يربط بيف طبيعة النمك المستمر في ميزاف المدفكعات كطبيعة الحركة المستمرة في 

ممة ت كالمكارد مف العار ت الصادمككناتو، كيأتي ىذا التكازف عمى أساس تعظيـ عائدا
 الأجنبي.كتخفيض الطمب عمى الصرؼ  الأجنبية

                                                           

، 2020، 66مة دراسات اقتصادية، العدد محمد اسماعيؿ، جماؿ قاسـ، سياسات التجارة الخارجية في الدكؿ العربية، مج 1
 .06صندكؽ النقد العربي، أبك ظبي، ص 

تزالت محمد، شاريؼ العربي، السياسات التجارية كالاندماج في الاقتصاد الدكلي، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر،  2
 .23، 22، ص 2016/ 2015تخصص مالية كاقتصاد دكلي، جامعة أحمد دراية، أدرار، 
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كتعتبر ىذه السياسة مف بيف  الأجنبية:المحمي من المنافسة  الإنتاجحماية  -
السكؽ الكطنية مف كحماية  الاستيرادالتي تقكـ بيا السمطات لعرض إعاقة حركة  الإجراءات
، فرض أجكر راءاتبالإنتاج المحمي، كمف بيف ىذه الإجالخارجية التي تضر  المؤثرات

كنفقات تحكمية مرتفعة عمى نقؿ كتخزيف البضائع المستكردة في المنطقة الجمركية، التشديد 
في تقدير قيمة الكاردات، فرض رسكـ عمى عممية  المغالاةفي تطبيؽ المكائح الصحية، 

 .التفتيش
"بيع  الإغراؽيقصد بسياسة  الإغراق:الوطني من خطر سياسة  الاقتصادحماية  -

الخارجية، عمى أف تعكض الخسارة بالبيع  الأسكاؽفي  الإنتاجسمع بسعر يقؿ عف تكاليؼ ال
بسعر مرتفع في السكؽ المحمية"، كىك أحد الكسائؿ التي تتبعيا الدكلة أك المشركعات 

 الإغراؽالسائدة في الداخؿ كتمؾ السائدة في الخارج، كخاصة  الأثمافلمتمييز بيف  الاحتكارية
أك المؤقت كالذم  الأجؿقصير  كالإغراؽيفسر بظركؼ استثنائية طارئة  العارض كالذم

المرتبط بسياسة دائمة تستند كجكد  الدائـ،الإغراؽ ينتيي بتحقيؽ الغرض المنشأ مف أجمو ك 
 أكركغكامجاءت جكلة  الأساساحتكار في السكؽ الكطنية يتمتع بالحماية، كعمى ىذا 

المية بإجراءات كقكانيف تكفؿ حؽ الحماية ضد الدكؿ كمنظمة التجارة الع 1994كالجات سنة 
  .الإغراؽالتي تمارس سياسة 

تيجيات تتكفؿ ار كذلؾ بانتياج أساليب كاست :من أجل التصدير الاستثمارتشجيع  -
الكطني بيدؼ التصدير  الإنتاجالخصب الذم يعمؿ عمى تطكير  الاستثمارمبييئة الفضاء 

فييا  الاستثمارلمزايا كالحكافز التفضيمية التي تشجع كتشجيع إقامة المناطؽ الحرة ذات ا
المباشر لتدعيـ  الأجنبي الاستثمارالمحمي أك  الاستثماركتبنية مؤسساتية تعمؿ عمى دعـ 

 .الدكلية كزيادة العائد النقدم الأسكاؽقدرة المنتكج الكطني عمى التنافس في 
تبر ىذا اليدؼ مف أىـ يع :القومي الاقتصادزيادة العمالة مستوى التشغيل في  -

العامة كخاصة السياسة التجارية سكاء الحمائية منيا أك سياسة  الاقتصاديةأىداؼ السياسة 
الحرية، فسياسة الحماية تخمؽ أنكاع جديدة مف القناعات التي تستخدـ مزيدا مف العمالة أك 
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تعظيـ الصاد  خلاؿزيادة مستكل التشغيؿ، في حيف أف سياسة الحرية تعمؿ عمى تحقيقو مف 
 .مف أجؿ التصدير الإنتاج استراتيجيةارت في إطار التحكؿ إلى 

تعتمد ىذه السياسة في الدكؿ التي تتمتع بصناعات  :حماية الصناعات الناشئة -
حديثة خاصة الدكؿ النامية كىذا بغرض حمايتيا مف منافسة صناعات الدكؿ الكبرل التي 

أنو يجب التفريؽ بيف ىدؼ حماية  إلا .الاحتكارية كالسياسات الإنتاجيتتميز بالتقدـ الفني 
مقبكؿ مف بعض  فالأكؿالمحمي مف المنافسة،  الإنتاجالصناعة الناشئة كىدؼ حماية 

أما الثاني فاؿ يمكف الدفاع عنو ألنو غالبا ما يصدر عف الضغكط  الاقتصادية الاعتبارات
 .في المجتمع السياسية التي تمارسيا جماعات الضغط ذات الكزف السياسي

 المبحث الثاني: ماىية التجارة الالكترونية
شيد العالـ في السنكات الاخيرة تطكرا ىائلا في ميداف التجارة الالكتركنية التي صارت 
تنافس التجارة التقميدية مف حيث حجـ التعاملات كنسبة النمك التي تعرؼ ارتفاعا كبيرا، جاء 

 افؽ التعامؿ بالتجارة الإلكتركنية.ىذا التطكر نتيجة لتكفر بنى تحتية تك 
 تعريف التجارة الالكترونية ومراحل تطورىاالمطمب الأول: 

 أولا: تعريف التجارة الالكترونية
لقد تعددت تعارؼ التجارة الإلكتركنية، كؿ حسب النظرة التي ينظر بيا إلييا كمف ىذه 

 التعاريؼ نمخص ما يمي: 
بػراـ ىي عمميػػة الإعػػلاف كالتعريػػؼ لم بضػػائع كالخػػدمات ثـ تنفيػػذ عمميػػات عقػػد الصػفقات كا 

العقػكد ثـ شػراء كالبيػع لتمػؾ البضػائع كالخػدمات كسػداد القيمػة الشػرائية عػبر شػبكات الاتصػاؿ 
 .1المختمفة سكاء انترنت أك غيرىا مف الشبكات التي تربط بيف المشترم كالبائع 

                                                           
فائز يحيى، العكامؿ المحددة لتبني التجارة الإلكتركنية كأثرىا عمى الأداء التسكيقي، رسالة ماجستير في قسـ الأعماؿ  ندل 1

 .19، ص 2012الإلكتركنية، جامعة الشرؽ الأكسط، 
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لشػبكة العنكبكتيػة العالميػة لتبػادؿ العمميػات بشػتى   أشػكاليا بػيف ىي اسػتخداـ الإنترنػت كا
الأعماؿ المختمفة، مع التركيػز عمػى اسػتخداـ التكنكلكجيػا الرقميػة في العمميػات التجاريػة بػيف 

 .1الشػركات كالأفػراد
لاتصالات كذلؾ عرفت بأنيا: الاستخداـ المنظـ لتكنكلكجيا الاتصالات المتقدمة كشبكات ا
 .2لتحقيؽ التعامؿ بيف الشركة البائعة مف جانب كعملاتيا كمكردييا مف جانب آخر

كىي التجارة التي تتـ بيف المتعامميف فيما بينيـ مف خلاؿ استخداـ أجيزة ككسائؿ الإلكتركنية 
 .3مثؿ الانترنت كغيرىا أك الشبكات الالكتركنية الخاصة

 نشاطخيص تعرؼ التجارة الالكتركنية عمى أنيا: مف خلاؿ التعريفات السابقة يمكف تم
 شراء يتصؿ بعمميات ما كؿ بتنفيذ متعمؽ متقدمة، لكجيةك تكن إجراءات بفضؿ يتـ تجارم
 شبكات تنساب عبر كمعمكمات بيانات طريؽ عف كالمعمكمات، كالخدمات البضائع كبيع

 الأخرل. العالمية التجارية كالشبكات الاتصاؿ
 التجارة الالكترونية ثانيا: مراحل تطور

 :4تطكرت التجارة الإلكتركنية عبر حقبتيف زمنيتيف أساسيتيف تمثمتا ما يمي
كتشػير إلى الحقبػة الزمنيػة الممتػدة مػف عػاـ  التجارة الإلكترونية حقبة أولى: .1

كىػي الػتي شيدت نمكا متفجرا في التعاملات الإلكتركنية كالمعتمػدة  2000كحػتى عػاـ 1995
لمكجيػة بالتقنيػة، حيػث كػاف التركيػز منظمػات الأعمػاؿ منصبا بصؼ أساسية عمى نمك أك ا

العائد مف تمؾ التعاملات، كذلؾ مف خلاؿ تبني استراتيجيات تعتمد عمى التكاجد الإلكتركني 

                                                           
ظؿ ظاىر شاىر يكسؼ القشي، مدل فاعمية نظـ المعمكمات المحاسبية في تحقيؽ الأماف كالتككيدية كالمكثكقية في  1

 .56، ص 2003لمدراسات العميا،  التجارة الإلكتركنية، أطركحة الدكتكراه، جامعة عماف العربية،
دراسة ميدانية عمى  –محمد عبيد كافي أبكر، كآخركف، أثر التجارة الالكتركنية عمى تطكير نظاـ المعمكمات المحاسبية  2

، المركز الجامعي سي 04دراسات القانكنية كالاقتصادية، العدد ، مجمة ال-عينة مختارة مف الشكات التجارية بكلاية الخرطكـ
 .232، ص 2019الحكاس، بريكة الجزائر، 

، 02الرشيد بكعافية، دكر النقػػكد الالكتركنية في تطكيػػر التجارة الالكتػػركنية، المجمة الجزائرية للاقتصاد كالمالية، العدد  3
 .120، ص 2014جامعة المدية، الجزائر، 

 327، ص2005ارؽ طو، التسكيؽ كالتجارة الإلكتركنية، الطبعة الثانية، منشأة المعارؼ، الإسكندرية، ط 4
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الفكرم الخاص، في غياب مممكس لمتشريعات الحككمية المختمفة كالمنظمة للأعماؿ 
 .الإلكتركنية

 2001كتتمثػؿ في الحقبػة الزمنيػة الػتي بػدأت مػف عػاـ  ة الإلكترونية حقبة ثانية:التجار  .2
كحػتى كقتنػا ىػذا، حيػث شيدت تحكلات في نمط التعاملات إلى التكجو بالأعماؿ، كتركيز 
منظمات الأعماؿ منصبا عمى تنمية الأرباح كمػف خػلاؿ تبػني استراتيجيات مختمطػة، أم 

كاجػد المػادم لممنظمػة في السػكؽ كتكاجػدىا الإلكػتركني عمػى شبكة الإنترنت، تعتمػد عمػى الت
 .في ضؿ تشريعات حككمية منظمة للأعماؿ الإلكتركنية

 أىمية التجارة الالكترونية وأنواعيا  المطمب الثاني:
 أولا: أىمية التجارة الالكترونية

عات العصر كالتي يمكف مف يمكف القكؿ أف التجارة الالكتركنية تعد مف أىـ اخترا
 :1خلاليا تحقيؽ أرباح لـ يكف مف الممكف تحقيقيا سابقا بالطرؽ التقميدية كالسبب يعكد إلى

 .منازليـ مف لمعمؿ الأشخاص مف العديد لدل الفرص تيح -
 ذلؾ في لمعمؿ البيكت كربات كالمتقاعديف الخاصة الاحتياجات ذكل لدل الباب تفتح -

  .كالتنمية النيكض عممية في الفضؿ ليذا ككاف المجاؿ
 قصير زمني كقت في التجارية المعاملات مف الكثير إتماـ في كبيرا فضلا ليا كاف -

  .مكاف أم كفي اليكـ في ساعة ام كفي
 مبادلة عمى القدرة الأفراد لدل كأصبح الإنترنت عمى إلكتركنية مجتمعات أنشأت -

  .المنتجات أك الخدمات بشأف النظر ككجيات الخبرات
 ثانيا: أنواع التجارة الالكترونية

 :2تأخذ التجارة الإلكتركنية ثلاثة أشكاؿ قطاعية ميمة كىي

                                                           
نبيمة جعيجع، التجارة الإلكتركنية في العالـ العربي كأىـ المعكقات التي تحد مف تطكيرىا، مجمة آفاؽ عمكـ الادارة  1

 .279، ص 2018، ، جامعة المسيمة، الجزائر02، العدد 02كالاقتصاد، المجمد 
 .121الرشيد بكعافية، المرجع السابؽ، ص  2



 الاطار المفاىيمي لمدراسة                 الفصل الأول:                      

14 

كيرمز  Business to Business):) ين المؤسسة والمؤسسةبالتجارة الالكترونية  -
كتشير إلى العمميات البيع كالشراء التي تجرم بيف الشركات عبر شبكة  B to B) )ليا بالرمز

عبر الشبكات الاتصاؿ الأخرل ،بالإضافة إلى عمميات التحكيؿ الالكتركني  الانترنت أك
جراء مختمؼ التحكيلات المالية إلكتركنيا، فتتيح  جراء الصفقات الالكتركنية كا  لممعمكمات كا 

 .التجارة الالكتركنية التحكـ في عمميات التسكيؽ كتفتح أسكاؽ جديدة
كبرمز : consumer to Business))مكالتجارة الإلكترونية بين المؤسسة والمستي -

كذلؾ مف خلاؿ العركض المختمفة التي تقدميا المؤسسة لممستيمكيف   B to B))ليا بالرمز
مف ما يسمى بمراكز التسكيؽ عمى الأنترنت حيث تعرض كؿ أنكاع السمع كالخدمات كيتـ 

كتطرح  .تفاؽأيضا الدفع مف خلاؿ الشبكة أما الاستلاـ فحسب طبيعة السمعة ك صيغة الا
 :عدة تقنيات كىي B to B ) التطبيقات القطاعية لنمكذج)

 :يشير التسكيؽ الالكتركني إلى تطبيؽ نظرية التسكيؽ باستخداـ  التسويق الإلكتروني
إمكانيات الأنترنت لتقديـ المنتجات أك الخدمات إلى السكؽ المستيدفة، كتبقى أسس التسكيؽ 

 تزكيد جديدة تصؿ إلى تشكمة كاسعة مف الزبائف.نفسو ، لكف الانترنت تكفر قنكات 
  :يشير البيع الإلكتركني إلى شراء مف متاجر التجارة الإلكتركنية  البيع الإلكتروني

الآنية عمى الكيب، كتعرؼ بالمحلات الافتراضية، كقد أدل البيع الإلكتركني إلى تطكير 
دارة الأعماؿ التجارية أدكات برمجية لتجارة الإلكتركنية ميمتيا إنشاء الفيارس  الآنية كا 

بالإضافة إلى المصرؼ الإلكتركني مف خلاؿ ما يقدمو مف خدمات الدفع  .الإلكتركنية
 .الإلكتركني كتأميف العمميات المالية بأقؿ تكمفة كأكبر فعالية

أك ما يرمز ليا Administrations to Business) ) بين المؤسسة والإدارة -
جميع التحكيلات كالتعاملات التي تتـ بيف المؤسسات كالييئات : كتشمؿ B to B)بالرمز) 

الإدارة العامة، مف خلاؿ ما يعرؼ بالحككمة الإلكتركنية، حيث تسعى الحككمة إلى استخداـ 
كسائؿ التي أنتجتيا التكنكلكجيا المتقدمة في تقديـ الخدمات الحككمية إلى قطاع المؤسسات، 

 .خداـ لمتجارة الإلكتركنية في تعاممو مع الإدارة العمكميةكما يستفيد قطاع المؤسسات مف است
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 : customets to Administration))التجارة الإلكترونية بين المستيمكين والإدارة -
حيث يمكف ىذا الشكؿ مف التجارة الإلكتركنية الإدارة مف C to A) )كالتي يرمز إلييا بالرمز

ستفيد المستيمكيف مف السيكلة كالسرعة عند تمقي تقديـ الخدمة الكاجب أدائيا لممستيمكيف كي
الخدمة المقدمة مف الإدارة، كبدأ ىذا الشكؿ مف التجارة الإلكتركنية يتطكر مع ظيكر 

 .الحككمات الإلكتركنية كظيكر ما يسمى بمجتمع المعمكماتية
 التجارة الالكترونية وتقييمالثالث: دوافع  طمبالم
 ية: دوافع التجارة الالكترونأولا

القطاعات التي تدفع إلى التجارة العكامؿ المشتركة لدل المؤسسات ك ىناؾ العديد مف 
كىذا راجع إلى أف التجارة الإلكتركنية ظيرت بالتدريج كتطكرىا يككف حسب  ،الإلكتركنية

احتياجات قطاعات النشاطات المختمفة كالتي تخمؽ دكافع لمدخكؿ في التجارة الإلكتركنية 
 : 1ي ما يميكالتي نكردىا ف

إف التجارة الإلكتركنية تسمح بتأدية جزء كبير مف العمميات  تسيير المعاملات التجارية: -أ/
 . المختمفة كالتي تدخؿ ضمف المعاملات التجارية العادية بيف البائع كالمشترم

المسافة عمى مما يقمص الآثار السمبية لمزمف ك المسافة الزمف ك  حيث تسمح الشيكات باختزاؿ
قتصاد، كتشمؿ التجارة الإلكتركنية عمى المعاملات المادية كالغير مادية في نفس الكقت الا

 مما يسمح بتقميص التكاليؼ المتعمقة بكؿ أنكاع المعاملات. كما نشأت علاقات سكقية جديدة
كصكؿ إلى أعمى مف أىـ دكافع التجارة الإلكتركنية القياـ بال الفعالية التجارية : -ب/

في إطار الدعـ  التكزيع حيث أف اعتماد تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿنتاج ك مستكيات الإ
  .التطكير يسمح لممؤسسات بمكاجية التحديات المنتظرة في محيط تجارم عالميك 

                                                           
، جامعة عبد 6أحمد عبد ا﵀ العكضي، العكامؿ المؤثرة في التسكيؽ كالتجارة الالكتركنية، مجمة الاقتصاد كالمجتمع، العدد  1

 .171، 170، ص 2010، 2الحميد ميرم، قسنطينة
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بطرؽ آلية فتتـ  كما انو يمكف لممؤسسة مف إنتاج معمكمات حكؿ معاملاتيا كالاحتفاظ بيا
كما يمكف أف تستعمؿ ىذه المعمكمات في تقييـ السكؽ   التكزيع بصفة سريعةبذلؾ المعالجة ك 

 . كتقييـ مسارىا كىذا ما يمكف أف تستعممو فيما بعد في التخطيط كالتحسيف
 ، جعؿ مؤسسات كثيرة تتكجو إلىإف دافع تطكير أسكاؽ جديدة :جديدةتطوير أسواق  -جـ/

نشاء تيااستراتيجيأدخمتيا في العلاقات التجارية الإلكتركنية ك استخداـ   لمقياـ باكتساح السكؽ كا 
 . تطكيرىاأسكاؽ جديدة ك 

 : مزايا الجارة الالكترونيةثانيا
مػف أبػرز مزايػا التجػارة الإلكتركنيػة الػتي تضػع أمػاـ المؤسسػة ميمػا كػاف حجميػا، فرصػة 

لإنشاء ا ك تتيح التجارة التقميدية بمكغياسػتغلاؿ ىػذا الػنمط مػف الأعماؿ لبمكغ أسكاؽ قد لا 
 :1الاستثمار فييا منيا مشاريع برؤكس أمكؿ صػغيرة قػد تتناسػب فػرص 

 الاتجػاه نحػك المعمكمات :في عصر المعمكمػات ك  إيجاد كسائؿ لمتجارة تكافؽ عصر
مكاقع الإنترنت تعدك حاجة ممحة إلى تكافؽ الأنماط سػاعات طكيمػة أمػاـ الحاسبات ك  قضػاء

  .عصرالتجارية مع سمات ىذا ال
 سػػيكلة: تمكػػف التجػارة الإلكتركنيػة المؤسسػات مػػف تفيػـ يػػة خيػػارات الزبػػكف بيسػػر ك تمب

تاحػة خيػارات التسػكؽ أمػاميـ بشػكؿ كاسػع، كىػذا بذاتػو يحقػؽ نسػبة رضػا  احتياجػات زبائنيػػا كا 
اؼ لزبكف يمكنػو معرفػة الأصػنعاليػة لػدل الزبػائف لا تتيحػو كسػائؿ التجػارة التقميديػة، فػا

شراء مف حيث مدل تمبيتو المفاضػمة كتقيػيـ المنػتج مكضػكع الكالأسػعار كميػزات كػؿ صػنؼ ك 
 خياراتو.لرغبتو ك 

 ا تتطمبو مف بنى تحتيػة تقنيػة تطكير الأداء التجارم كالخدمي لممؤسسة: بم
دارة علاقات ك اك  تصاؿ بالآخريف، تتيح الفرصة لتطكير اسػتراتيجيات إدارة ماليػة كتسػكيقية كا 

                                                           
أساسػية حػكؿ الانترنت كالتجػارة الإلكتركنيػة، الممتقػى العممػي الػدكلي الرابػع  بػف عنايػة جمػكؿ، حكسػيني يمينػة، مفػاىيـ  1

حػكؿ عصػر نظػاـ الػدفع في البنػكؾ الجزائريػة ك إشػكالية التجػارة الإلكتركنية في الجزائر، معيد العمكـ الاقتصادية كالتسيير، 
 .13، 12، ص 2011/ أفريؿ 26/27المركز الجامعي خميس مميانة، 
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لمؤسسات في ميداف تقييـ أداء المؤسسات في مختمؼ المياديف، كىي تقديـ خدمة كبرل ؿ 
 كفاءة مكظفييا ك سلامة بنيتيا التحتية ك برامج التأىيؿ الإدارم.كاقعيا ك 

 إف التقميديػػةمػػى مػػف الأنشػػطة الػػدخكؿ إلػػى الأسػػكاؽ العالميػػة كتحقيػػؽ عائػػد أع :
الصػػفة العالميػػة لتجػػارة الإلكتركنيػػة ألغػػت الحػػدكد كالقيػػكد أمػػاـ دخػػكؿ الأسػػكاؽ التجاريػػة، 
كبفضػػميا تحػػكؿ العػػالـ إلى سػػكؽ مفتػػكح أمػػاـ المستيمؾ بغض النظر عف المكقع الجغرافي 

ذا كانػت اتفاقيػات التجػا رة الدكليػة تسػعى إلى تحريػر التجارة في السمع ك لمبائع أك المشػترم، كا 
الخدمات، فإف التجارة الإلكتركنية بطبيعتيا تحقؽ ىذا اليدؼ دكف الحاجة إلى جكلات تكافؽ 

 . 1كمفاكضات
 معوقات التجارة الالكترونية ثالثا:

لمعكقات ما عمى الرغـ مما تكفره التجارة الإلكتركنية مف مزايا عديدة إلا أف ىناؾ العديد مف ا
يقػؼ في طريػؽ الأخػذ بيا بصكرة تجعميا البديؿ لمتجارة التقميدية، كمف ىذه المعكقات ما 

بيا كذلؾ  يرجع إلى طبيعة ىذا النكع مف التجارة ذاتيا، كمنيا ما يرجع إلى الظركؼ المحيطة
 :2عمى النحك التالي

  عدـ كفاية عناصر الأماف بالنسبة لكسائؿ السداد؛ 
 بيا مف مكضكعات؛  ات متكاممة تنظـ التجارة الإلكتركنية كما يتعمؽكجكد تشريع  
  التعارض بيف تشريعات الدكؿ في ىذا الشأف مما يتعارض مع طبيعة ىذا النكع مف

 التجارة ؛ 
  تػأثير التجػػارب السػػيئة لعمميػػات النصػػب مػػف جانػػب الشػػركات أك حػػتى مػػف جانػػب

 ؛ـ أك عدة أياـ قبؿ تسميـ البضاعةالشبكة، إضافة إلى انتظار ليك  ػى بعػػض المسػػتيمكيف عمػ
                                                           

مسعكد كسرل، خميدة محمد بمكبير، إشكالية الاستمرارية ك تطكير الميزة التنافسية لمتجارة الإلكتركنية في البيئة العربية،   1
الممتقى العممي الدكلي الرابع حكؿ عصر نظاـ الدفع في البنكؾ الجزائرية ك إشكالية التجارة الإلكتركنية في الجزائر، معيد 

 .6، ص 2001أفريؿ  27/ 26لتسيير، المركز الجامعي خميس مميانة، العمكـ الاقتصادية كا
خمكؼ عقيمة، مرقاش سميرة، حككمة تقنية المعمكمات مطمب رئيسي في التجارة الإلكتركنية، الممتقى العممي الدكلي الرابع  2

يد العمكـ الاقتصادية كالتسيير، حكؿ عصر نظاـ الدفع في البنكؾ الجزائرية ك إشكالية التجارة الإلكتركنية في الجزائر، مع
 . 5، ص2011أفريؿ  27-26المركز الجامعي خميس مميانة، 
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 :1إلا أف ىناؾ رؤل أخرل تمخ ص معكقات التجارة الالكتركنية في النقاط التالية
 ممػا لا شػؾ فيػػو أف  نقػص الػػكعي كالتعمػيـ لػو السػػبب الرئيسػي في  :ـة والتعمــيمالتوعيـ

صد بنقص التعميـ أم الجيؿ في صكرتيو أم الأمية العادية كالأمية العديػػد مػف المشػػاكؿ كيق
  .المعمكماتية

  عــدم القــدرة عمــى تحصــيل الضــرائب أو الرســوم عمــى ىــذه المعــاملات التجاريــة
فمػػف المتعارؼ عميو أف  الضرائب تمثؿ أحد المصادر اليامة لتمكيؿ الخزينػة  الإلكترونيــة:

لمدكلػة، كأف  التيػرب الضػريبي يضػعؼ مػف ىذا المصدر الياـ كىذه المعػاملات الػتي العامػة 
الدكلػة أك خػركج  تػتـ في ظػؿ التجػارة الإلكتركنيػة تػؤدم إمػا إلى دخػكؿ سػمع أك خػدمات إلى

إلى  الخػدمات منيػا كذلػؾ دكف تحصػيؿ ضػريبة المبيعػات عمييػا مػثلا ممػا يػؤدمىػذه السػمع ك 
فقػد الدكلة مصدرا ىاما مف مصادرىا الأمر الذم يؤدم عمى المدل البعيد إلى عدـ اتزاف 

 .الدكلة في أدائيا لكظائفيا
 فلا يػزاؿ انعػداـ الثقػة في التجػارة الإلكتركنيػة يشػكؿ عقبػة عالميػة ممػا  :انعدام الثقة

لمتبػادؿ التجػارم كذلػؾ عػف طريػؽ  يػؤدم إلى ضػركرة تشػجيع الأفراد عمى اسػتعماؿ الإنترنػت
 بػث الثقػة في نفػكس الأشػخاص تجػاه ىػذا النػكع الذم لـ يألفكه مف التجارة

 تساىـ التجارة الإلكتركنية بشكؿ فعاؿ في تزايد نسبة البطالة فما دامت ىناؾ  :البطالة
( مػثلا بتعيػيف نػكمالخدمة مف المنازؿ فمماذا يقكـ )الشػخص المعإمكانيػة التسػكيؽ أك طمب 

ىػذه الميػاـ مػاداـ في الإمكػاف القياـ بالمياـ نفسيا عبر الاتصاؿ المباشر  أفػراد يقكمػكا
 .بالخارج بكاسطة الككمبيكتر

                                                           
 37- 36، ص 2004أحمد الميدم، الإثبات في التجارة الإلكتركنية، دار الكتب القانكنية، مصر، سنة   1
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 المبحث الثالث: التسييلات وطرق الدفع الحديثة  

ى مر تطكرت طرؽ كأساليب الدفع الالكتركني المستخدمة لإتماـ التجارة الالكتركنية عم
بطاقات البنكية كالتي تطكرت أكليا ظيكر الكانت المراحؿ التي تطكرت بيا ىذه الأخيرة، ف

 .مف البطاقة ذات الشريط المغناطيسي إلى البطاقة ذات الخمية الالكتركنية
 التجارة الالكترونية  طرق الدفع الالكترونية في المطمب الأول:

 أولا: تعريف طرق الدفع الالكترونية
الدفع المتطكرة في الانترنت ىي عبارة عف الصكرة أك الكسيمة الالكتركنية كسائؿ 

التقميدية لمدفع كالتي نستعمميا في حياتنا اليكمية، الفرؽ الأساسي بيف الكسيمتيف ىي أف 
كسائؿ الدفع الالكتركنية تتـ كؿ عممياتيا كتُسير الكتركنيا، كلا كجكد لمحكالات كلا لمقطع 

لكتركني ىك "عممية تحكيؿ لأمكاؿ، ىي في الأساس ثمف لسمعة أك خدمة النقدية فالدفع الا
رساؿ البيانات عبر خط  تمفكني أك شبكة ما  بطريقة رقمية، أم باستخداـ أجيزة الكمبيكتر، كا 

 .1أك أم طريقة لإرساؿ البيانات
 ثانيا: أىمية طرق الدفع الالكترونية

الخصائص التي تميزىا عف كسائؿ الدفع إف ما يرسخ أىمية كسائؿ الدفع الالكتركنية، 
 : 2التقميدية كالتي يمكف تمخيصيا فيما يمي

الدفع الالكتركني يتسـ بالطبيعة الدكلية، أم أنو كسيمة مقبكلة مف قبؿ جميع الدكؿ،  -
حيث يتـ استخدامو لتسكية الحساب في المعاملات التي تتـ عبر فضاء الكتركني بيف 

الـ، خصكصا كأف عمميات التجارة تتكسع إقميميا كدكليا، كبذلؾ المستخدميف في كؿ أنحاء الع
 .عمى تحسيف السيطرة عمى عمميات التكزيع كالنقؿ تساعد كسائؿ الدفع الالكتركنية

                                                           
ية العمكـ الاقتصادية كعمكـ بف رجداؿ جكىر، الانترنت كالتجارة الالكتركنية، رسالة ماجستير، قسـ عمكـ تسيير، كم 1

 .83، ص 2002التسيير، جامعة الجزائر، 
صالح إلياس، كسائؿ الدفع التقميدية في ظؿ كجكد الكسائؿ الحديقة، الممتقى العممي الدكلي الرابع، حكؿ عصرنة نظاـ  2

 27 -26لجا معي بخميس مميانة، الدفع في البنكؾ الجزائرية، كاشكالية اعتماد التجارة الإلكتركنية في الجزائر ، المركز ا
 .22، ص 2017أفريؿ 
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يتـ الدفع باستخداـ النقكد الالكتركنية، كىي قيمة نقدية تتضمنيا بطاقة بيا ذاكرة  -
 .عمى إدارة عممية التبادؿرقمية أك الذاكرة الرئيسية لممؤسسة التي تييمف 

يستخدـ ىذا الأسمكب لتسكية المعاملات الالكتركنية عف بعد، حيث يتـ إبراـ العقد  -
بيف أطراؼ متباعدة في المكاف، كيتـ الدفع عبر شبكة الانترنت، أم مف خلاؿ المسافات 

فع كفقا بتبادؿ المعمكمات الالكتركنية بفضؿ كسائؿ الاتصاؿ اللاسمكية، يتـ إعطاء أمر الد
 . لمعطيات الكتركنية تسمح بالاتصاؿ المباشر بيف طرفي العقد

 : خصائص وسائل الدفع الالكترونيةثالثا
  :1فيما يمي الإلكتركنيةتتمثؿ خصائص كسائؿ الدفع 

بالطبيعة الدكلية أم أنو كسيمة مقبكلة مف جميع الدكؿ، حيث يتـ  الإلكتركنييتسـ الدفع  -
التي تتـ عبر فضاء الكتركني بيف المستخدميف في  المعاملاتي استخدامو لتسكية الحساب ف

  .كؿ أنحاء العالـ
كىي قيمة نقدية تتضمنيا بطاقة بيا ذاكرة  الإلكتركنيةاستخداـ النقكد  خلاؿيتـ الدفع مف  -

  .رقمية أك الذاكرة الرئيسية لممؤسسة التي تييمف عمى إدارة عممية التبادؿ
عف بعد، حيث يتـ إبراـ العقد بيف  الإلكتركنية المعاملاتلتسكية  الأسمكبيستخدـ ىذا  -

بفضؿ  الإلكتركنيةبتبادؿ المعمكمات  الإنترنتأطراؼ متباعديف مكانيا، كيتـ الدفع عبر شبكة 
 بالاتصاؿ، كيتـ إعطاء أمر الدفع كفقا لمعطيات الكتركنية تسمح اللاسمكية الاتصاؿكسائؿ 

  .المباشر بيف طرفي العقد

                                                           
عبد الرحيـ كىيبة، إحلاؿ كسائؿ الدفع المصرفية التقميدية بالإلكتركنية دراسة حالة الجزائر، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير  1

 .34في عمكـ التسيير، جامعة الجزائر، ص 
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 طرق الدفع الحديثة في التجارة الالكترونية  الثاني:المطمب 

 أولا: أنواع طرق الدفع الحديثة في التجارة الالكترونية
تعددت كسائؿ الدفع الالكتركنية كاتخذت أشكالا تتلاءـ كمتطمبات التجارة الالكتركنية 
ة ككذلؾ طبيعة المعاملات عبر شبكة الانترنت، كما ظيرت كسائؿ دفع أخرل الكتركني

 :نتناكليا فيما يمي
لقد عرؼ المشرع الفرنسي بطاقات الدفع في المادة  :1البطاقات البنكية وأنواعيا .1
كؿ بطاقة تسمح لحامميا  "بأنيا  1935-10-30مف المرسكـ التشريعي المؤرخ في  57-1

بسحب أك بنقؿ الأمكاؿ، كلا يمكف أف تصدر إلا مف طرؼ ىيئة قرض أك مؤسسة مالية أك 
صدار البطاقات كالمصارؼ كالخزينة العامة كمصالح البريد،مصمحة مر   خص ليا بكضع كا 

كسيمة دفع حديثة تقدـ مميزات أفضؿ مف تمؾ التي تقدميا كسائؿ الدفع التقميدية، كلذلؾ فيي 
كما تستخدـ ىذه البطاقات في السحب النقدم  . انتشر استعماليا عبر مختمؼ دكؿ العالـ

، كفي شراء السمع كالحصكؿ عمى خدمات، حيث تعطي  ATMمف آلات الصراؼ الآلي 
كتكمفة أقؿ في إتماـ  لحامميا قدرا كبيرا مف المركنة في السداد، كقدر أكبر مف الأماف

 .العمميات، كبسرعة أكبر في إتماـ التسكيات المالية
كلمبطاقة البنكية عدة مسميات فيناؾ مف يطمؽ عمييا بالبطاقة البلاستيكية أك النقكد  

البلاستيكية عمى أساس أنيا تصنع مف مادة البلاستيؾ، كتحؿ محؿ النقكد في مختمؼ 
الالتزامات، بينما يسمييا آخركف ببطاقات الدفع الالكتركنية كذلؾ لاعتمادىا عمى الأجيزة 

كىناؾ عدة أنكاع مف  الالكتركنية في الحصكؿ عمى التفكيض أك إجراء التسكيات المالية،
 أىميا ما يمي:ىذه البطاقات لعؿ 

 CARD CACH) )بطاقة السحب الآلي -
 CARD CHEQUE ) ) بطاقة الشيكات  -

                                                           
تجارة الالكتركنية، مجمة معيد العمكـ الاقتصادية )مجمة رابح حمدم باشا، كىيبة عبد الرحيـ، تطكر طرؽ الدفع في ال 1

 .173، 172، ص 2011، 03، جامعة الجزائر 04، العدد 15عمكـ الاقتصاد كالتسيير كالتجار(، المجمد 
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  CARD DEBIT) ) بطاقة الدفع -
 CARD CHARGE) بطاقة الصرؼ البنكي ) -
  CARD INTERNET) ) بطاقة الانترنت -
 CREDIT CARD ) .) بطاقة الائتماف -
 خلاؿمف  الأمكاؿىي بطاقة تحكم معالج دقيؽ يسمح بتخزيف  :1البطاقات الذكية .2

، كالتأكد مف سالمة كؿ معاممة مف الخداع، كىذه البطاقة تستطيع التعامؿ مع الأمنيةالبرمجة 
مف  الأمكاؿلصالحية البطاقة مف أجؿ نقؿ  4بقية الحكاسيب، كاؿ تتطمب تفكيض أك تأكيد 

  .المشترم إلى البائع
 الأطراؼثي لاحكر ثيعرؼ الشيؾ عمى انو م :2الإلكترونية والتحويلاتالشيكات  .3

معالج الكتركنيا بشكؿ كمي أك جزئي، يتضمف امرا مف شخص يسمى الساحب إلى البنؾ 
شخص ثالث يسمى المستفيد كلعؿ الشيؾ  لإذفالمسحكب عميو بأف يدفع مبمغا مف النقكد 

منيا في مجاؿ التقنيات  الاستفادةالتجارية التي يمكف  الأكراؽىك أكثر  الإلكتركني
 ية.الإلكتركن

ف إبالتالي فلعممة الرقمية أك الالكتركنية، ك يشار ليا عادة با :3كترونيةالالالنقود  .4
القيمة الفعمية لمعممة الرقمية في كحدات النقكد التقميدية ليست ليا علاقة بالمكضكع. 

اء عممة رقمية فانو فالعملات الرقمية تكلد بكاسطة كسطاء سماسرة، فإذا أراد العميؿ شر 
يطمب كمية محدكدة مف العملات ك يدفع نقكد فعمية حينئذ يمكف لمعميؿ أف ك  يتصؿ بكسيط

يقكـ بالشراء مف أم تاجر يقبؿ العملات الرقمية لذلؾ الكسيط، ككؿ تاجر يمكنو الاستيراد 

                                                           
ة كسائؿ الدفع الإلكتركنية كدكرىا في تفعيؿ التجارة الإلكتركنية، مجمة القانكف كالتنميعماد الديف بركات، حكرية طيبي،  1

 .128، ص 2019، جامعة أدرار، الجزائر، 02العدد  المحمية، مخبر القانكف كالتنمية المحمية،
فريد نجار كآخركف، التجارة الإلكتركنية كالأعماؿ الإلكتركنية المتكاممة في مجتمع المعرفة، الدار الجامعة، مصر،  2

 .127، ص 2006
 .113المرجع السابؽ، ص الرشيد بكعافية،  3
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بمعنى أخر فاف الكسيط يأخذ العملاء، ك مف عملات الكسيط التي تـ الحصكؿ عمييا مف 
 .ساب التاجر نقكد فعميةالعملات مرة كاحدة ك يضع في ح

 : مزايا وعيوب وسائل الدفع الالكترونية الحديثة ثانيا
  :1بعدة مزايا كىي الإلكتركنيةتتميز كسائؿ الدفع  :الإلكترونيةايا وسائل الدفع مز  .1
، الاستخداـلحامميا مزايا عديدة أىميا سيكلة كيسر  الإلكتركنيتحقؽ كسائؿ الدفع  -

لنقكد الكرقية كتفادم السرقة كالضياع، كما أف لحامميا فرصة بدؿ حمؿ ا الأمافكما تمنحو 
المجاني لفترت محددة، كذلؾ تمكنو مف إتماـ صفقاتو فكريا بمجرد  الائتمافالحصكؿ عمى 
 ذكر رقـ البطاقة.

تعد أقكل ضماف لحقكؽ البائع، تساىـ في زيادة المبيعات كما أنيا أزاحت عبء  -
 عبء يقع عمى عاتؽ البنؾ كالشركات المصدرة.متابعة ديكف الزبائف طالما أف ال

التي تحققيا المصارؼ كالمؤسسات  الأرباحتعتبر الفكائد كالرسكـ كالغرامات مف  -
 .المالية
:  بما أف لكسائؿ الدفع مزايا كايجابيات فيي أيضا ليا الإلكترونيعيوب وسائل الدفع  .2

  :2بعض السمبيات التي تعيبيا كىي
بما يتجاكز  كالإنفاؽ الاقتراضاستخداـ ىذه الكسائؿ زيادة مف المخاطر الناجمة عف  -

القدرة المالية، كعدـ سداد حامؿ البطاقة قيمتيا في الكقت المحدد يترتب عنو كضع اسمو في 
  .القائمة السكداء

إف مجرد حدكث بعض المخالفات مف جانب التاجر أك عدـ التزامو بالشركط يجعؿ  -
سمو في القائمة السكداء كىك ما يعني تكبد التاجر صعكبات البنؾ يمغي التعامؿ معو كيضع ا

  .جمة في نشاطو التجارم

                                                           
 .184، ص 2010الطائي، التجارة الإلكتركنية، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، عماف، محمد  1
 .185محمد الطائي، المرجع السابؽ، ص  2
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أىـ خطر يكاجو مصدرييا ىك مدل سداد حاممي البطاقات لمديكف المستحقة عمييـ  -
 .ككذلؾ تحمؿ البنؾ المصدر نفقات ضياعيا

 الإلكترونيةفي تفعيل التجارة  الإلكترونيةوسائل الدفع  : عوامل نجاحثالثا
تقنية معينة في عممية الدفع  الاستخداـلابد مف كسائؿ لجذب المستيمكيف كالتجار 

، كمف العكامؿ التي تؤدم إلى انتشار طريقة الإنترنتعبر الشبكات كخاصة  الإلكتركني
  :1الدفع الكتركنيا بشكؿ كاسع ما يمي

مف حيث ىناؾ العديد مف الطرؽ التي تتطمب إعداد برامج خاصة  :الاستقلالية -
أجؿ استخداـ كتنفيذ عممية الدفع الكتركنيا مف قبؿ التاجر كالمستيمؾ تعتبر ىذه الطرؽ التي 

  .تحتاج إلى إعداد برامج خاصة غير منتشرة بشكؿ كاسع
أف يتـ تنفيذىا مف مختمؼ  الإلكتركنيإف مف الميـ في عممية الدفع  التطابقية: -

تتطمب أنظمة تشغيؿ معينة أك أجيزة  أنظمة التشغيؿ كمختمؼ أنكاع الحاسبات تمؾ التي
 .بيف التجار كالمستيمكيف الانتشارتعتبر غير كاسعة  الإلكتركنيمعينة لتنفيذ عممية الدفع 

في نقؿ البيانات كتنفيذ عممية الدفع ميمة جدا لقياس  الأمفمدل  والحماية : الأمن -
لممشترم أك البائع عالية ، حيث أنو إذا كانت المخاطر الإلكتركنيمدل فعالية عممية الدفع 

  .فإف ىذا يؤدم إلى عدـ انتشار ىذه الطريقة بشكؿ كاسع الإلكتركنيفي عممية الدفع 
حيث أنو كمما زادت العمكلة المستخدمة لطريقة الدفع فإف ذلؾ  الرسوم والتكمفة: -

يؤدم إلى عدـ انتشارىا بشكؿ بكاسع، كأيضا الرسكـ كالعمكلة التي يتـ تحصيميا عند 
تؤدم إلى عدـ استخداميا كخاصة في المشتريات البسيطة  الإلكتركنيخداـ طرؽ الدفع است

  .قميمة التكمفة
مستخدمة بشكؿ كاسع كذلؾ لسيكلة  الاعتمادإف طريقة بطاقة  :الاستخدامسيولة  -

  .الأطراؼاستخداميا مف قبؿ كؿ 

                                                           
 .132ص  المرجع السابؽ،عماد الديف بركات، حكرية طيبي،  1
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تخداميا مف ناجحة البد مف اس الإلكتركنيةحتى تككف طريقة الدفع  مدى انتشارىا: -
 .كبيرة مف التجار كالمستيمكيف عمى حد سكاء قبؿ أعداد 

 التجارة الدولية  طرق الدفع في  :الثالث طمبالم
 المدل عمى كطرؽ الدفع في التجارة الدكلية اساليب الى المطمب ىذا في سنتطرؽ

 الاجؿ. كطكيؿ المتكسط القصير،
 القصيرة الاجل  الدفع تقنيات :أولا

 الخاصة الصفقات تمكيؿ في الخارجية لمتجارة الاجؿ قصير التمكيؿ تعمميا تستعمؿ
 أفضؿ فع كالبحث العمميات ىذه تسييؿ اجؿ كمف الخارج، مع السمع كالخدمات بتبادؿ
 التجارة الخارجية. بتكسع تسمح التي الطرؽ

  :الاعتماد المستندي .1
 عقكد أف كذلؾ الخارجية، التجارة تمكيؿ في ىامة كسيمة :أنو عمى المستندم الاعتماد يعرؼ
 مف لابد فكاف .البعض بعضيما يعرؼ لا طرفيف بيف عادة تتـ الدكلي المستكل عمى البيع
 .1البيع عقد عف الناشئ حقو إلى مطمئنا كالمشترم البائع مف كلا تجعؿ كسيمة كجكد
 بضائع مستكرد طمب عمى بناءا مصرؼ مف صادر كتابي تعيد أنو عمى تعريفو كيمكف
 مبمغ حدكد في عميو مسحكبة كمبيالات قبكؿ أك بدفع المصرؼ فيو يتعيد مصدرىا لصالح
 شحف تظير التي الاعتماد لشركط طبقا الشحف مستندات استلامو مقابؿ محدكد كلأجؿ معيف

 .2محددة كأسعار كبمكاصفات معينة بضاعة

                                                           
، 2005كائؿ،  دار عماف، مستندم،ال الاعتماد نظاـ في المستندات قبكؿ في البنؾ مسؤكلية النعيمات، محمكد فيصؿ 1

 .17ص 
 نيؿ متطمبات مف كجزء مقدمة مذكرة الخارجية، التجارة كضماف تمكيؿ كتقنية المستندم الاعتماد دكر حشاني، أميرة 2

 العمكـ في الماستر شيادة
 .47، ص 2015/ 2014بسكرة،  كمالية، نقكد تخصص الاقتصادية،
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 مبمغ بتسديد المستكرد عميمو لحساب البنؾ بمكجبيا يتعيد عممية ىك المستندم الاعتماد
 تماما مطابقة مستندات تسميـ لقاء مصدر، ثالث شخص إلى محدكدة ميمة في معيف

 .1كلإرساليا لمطابقتيا البضائع لقيمة كمثبتة المشترم مف كمطمكبة
 :المستندي الاعتماد لعممية المكونة الأطراف

 :اليةالت الأطراؼ عمى مراحمو في يعتمد أنو المستندم الاعتماد مفيكـ مف كيلاحظ
 أحد لصالح المستندم الاعتماد فتح يطمب الذم المحمي البنؾ عميؿ كىك :المستورد  -

 مستندات كصكؿ بعقد البضاعة قيمة سيدفع الذم المشترم كيعد الخارج، في المستفيديف
 .2البضاعة ممكية كأكراؽ الشحف
 حيث د،الاعتما فتح طمب المشترم إليو يقدـ الذم البنؾ كىك :الاعتماد فاتح البنك -
 ىك فيصبح البنؾ شركط عمى المشترم كمكافقة عميو المكافقة حالة كفي الطمب، بدراسة يقكـ

 .3كالمستكرد المصدر بيف التجارية المبادلات في كالمسيؿ الكسيط
 مصدرا أك مكردا كيككف لصالحو يفتح الاعتماد لأف بالمستفيد يسمى :المستفيد -

 المكاصفات حسب الصفقة بتنفيذ قيامو بعد اقيمتي عمى يحصؿ سكؼ الذم كىك لمبضاعة،
 الاعتماد فتح طمب خلاؿ مف خر البمد في العميؿ طمبيا كالتي مسبقا عمييا المتفؽ كالشركط

 .4بنكو مف يصمو الذم
 تبميغ الاعتماد فاتح بنؾ منو يطمب الذم المراسؿ بنؾ ىك :الاعتماد مبمغ بنك -

 بتبميغ مباشرة يقكـ الاعتماد بفتح إشعارا المصدر بنؾ تمقي فعند ،)المستفيد(لزبكنو الاعتماد
5البضاعة كشحف المستندات بإرساؿ يقكـ حتى  )المصدر( عميمو

. 
                                                           

 حكؿ الدكلي الممتقى في مقدمة مداخمة الخارجية، التجارة تمكيؿ في المستندم دالاعتما دكر قكيدر، حاج عاشكر كتكش 1
 .03، ص 2006نكفمبر  22 -21يكمي  بسكرة، جامعة ،"النامية كالمؤسسات عمى الاقتصاديات كأثرىا التمكيؿ سياسات"
 .149، ص 2000لجامعية، ا الدار الاسكندرية، ،"كادارتيا عممياتيا" الشاممة البنكؾ الحميد، عبد المطمب عبد 2
 شيادة نيؿ متطمبات ضمف مقدمة رسالة الخارجية، التجارة في المستندم الاعتماد استخداـ تطكر بكطالب، ىدل 3

 .79، ص 2010الاقتصادية، جامعة الجزائر،  العمكـ في الماجستير
 .80بكطالب، المرجع السابؽ، ص  ىدل 4
 .255الحميد، مرجع سابؽ، ص  عبد المطمب عبد 5
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  :التحصيل المستدي .2
 بدكف ةعلمبضا بالاستيراد يتعمؽ كىك الخارجية، التجارة في الدفع كسائؿ مف آخر نكع ىي
 يتـ الطريقة ىذه في كلكف( صدرالم (البائع لصالح مستندية تماداتعا بفتح المستكرد قياـ
 كبمد لمكاف البائع مف ةعالبضا ارساؿ اساس مىع يقكـ كالمصدر المستكر بيف اتفاؽ مؿع

 الكزف كقائمة التجارية، الفاتكرة الشحف، بكليصة (الشحف مستندات بتسميـ يقكـ ثـ المشترم
 لمتحصيؿ ةعالبضا الةكمبي معيا كمرفؽ لممستكرد لإرساليا تعميمات كمعيا لبنكو ) كالتعبئة

 .المستكرد بنؾ مف
 كمشترم بائع بيف طكيمة تجارية كتعاملات لاقاتع ىناؾ يككف ندماع الطريقة ىذه تستخدـ

 فع فضلا بينيما المتبادلة الثقة مف اعنك  يأخذ تعامميـ كيصبح الاستمرارية، صفة ليا
 كاحيانا القيمة، صغيرة الصفقات في كخصكصا التجارم، كالشرؼ العرؼ بميثاؽ التعامؿ

 ىذه تكافر مف كلابد محميا انتاجو يتـ منتج تصنيع في تدخؿ ما خاـ مادة ىناؾ يككف ندماع
 بالتعاقد المستكرديف بعض يتجو الاسباب فميذه .تأخير كبدكف لمصنع منتظمة بصفة المادة
 يقكـ تالاتفاقيا ىذه لمثؿ كتنفيذا منتظمة، بصفة ةعالبضا ىذه ليرسؿ الخارج في مكرد مع

 الى يتكجو ثـ المطمكبة، كبالكمية المطمكبة ةعالبضا بشحف الاتفاؽ كحسب )البائع (المكرد
 بإرساليا يقكـ أف منو كيطمب البضاعة بيذه الخاصة الشحف مستندات كيسممو بمده في بنكو
 .1منو قيمتيا لتحصيؿ المستكرد بنؾ الى
 المذكرة ىذه ارفاؽ التحصيؿ، ةبكيفي المصدر تعميمات تتضمف مذكرة بعمؿ بنكو فيقكـ

  المستكرد. بكاسطة كدفعكا لمتحصيؿ المستكرد بنؾ الى مباشرة الشحف كيرسميا بمستندات
 نقكده تحصيؿ يطمب ثـ البضاعة بإرساؿ البائع يقكـ أف في أمريف يشمؿ المستندم التحصيؿ

مستندات  وتقديم الى بالإضافة المشترم عمى مسحكبة مالية مستندات طريؽ تقديمو عف
 :الدفع بطريقتيف كيككف تجارية شحف

                                                           
 لمتسكيؽ المتحدة العربية الشركة ،"البنكؾ في كالتصدير الاستيراد فف " المستندية الاعتمادات بسيكني، المنعـ عبد اسامة 1

 .82، 81، ص 2014القاىرة،  ،8 ط كالتكريدات،
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 مقابؿ المستندات يستمـ أف المكمؼ البنؾ أك المستكرد يستطيع أم  :الدفع مقابؿ مستندات -
 نقدا؛ البضاعة بتسديد مبمغ يقكـ أف
 الكمبيالة قبكلو مقابؿ كذلؾ المستندات استلاـ يمكنو المستكرد القبكؿ: مقابؿ المستندات -

 .عميو المسحكبة
 :المستندي التحصيل لعممية المكونة الأطراف
  :1مف كؿ في الاطراؼ ىذه تتمثؿ

 الذم البنؾ الى كيسمميا لمتحصيؿ مستندات بإعداد يقكـ الذم كىك المصدر(:(البائع -
 أمر التحصيؿ؛ بيا مرفقا معو، يتعامؿ

 كلىسيت الذم البنؾ الى كيرسميا المصدر مف المستندات يستمـ الذم كىك :المصدر بنك -
 الشأف؛ ىذا في اليو لمتعميمات الصادرة كفقا التحصيؿ

 الكمبيالة؛ تكقيع أك الدفع أجؿ مف المستندات لو تقدـ المستورد(:(المشتري -
 نقدا لممستكرد المقدمة المستندات قيمة بتحصيؿ يقكـ الذم كىك :بالتحصيل المكمف البنك -
 .المصدر بنؾ مف اليو ةالصادر  لمتعميمات كفقا الكمبيالة تكقيعو عمى مقابؿ أك

 :2المستندي التحصيل عممية سير
 :التالية لممراحؿ كفقا المستندم التحصيؿ مميةع تتـ -
 كالمصدر؛ المستكرد الطرفيف بيف تجارم قدع ابراـ -
 كىذا لمناقؿ تسميميا طريؽ فع المستكرد الى ةعالبضا كارساؿ بشحف المصدر يقكـ -

 المصدر؛ الى النقؿ مستندات بتقديـ
 المستكرد؛ بنؾ الى الكثائؽ ىذه بتحكيؿ المصدر بنؾ يقكـ -
 مستكل مىع ميوع المسحكبة الكمبيالة بقبكؿ أك نقدا ةعالبضا ثمف بدفع المستكرد يقكـ -

 بنكو؛

                                                           
 .31، ص 2001القاىرة،  ، غريب دار مصرفية، كتقنيات أدكات صادؽ، مدحت 1
 .35 المرجع السابؽ، ص صادؽ، مدحت 2
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 لعميمو؛ الكثائؽ بتسميـ المستكرد بنؾ يقكـ -
 لمشحف؛ الكثائؽ تقديمو بعد ةعالبضا المستكرد يستمـ -
 الكمبيالة تحكيؿ أك نقدا سكاء المصدر بنؾ الى المبمغ بتحكيؿ المستكرد بنؾ يقكـ -

 .المستكرد طرؼ مف المقبكلة
 الشكل رقم )(: يمثل مراحل تقنية التحصيل المستندي 

 
 .36المرجع السابؽ، ص  صادؽ، مدحتالمصدر: 
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 متوسطة و طويمة الاجل الدفع  تقنيات : ثانيا

 المبالغ تككف حيث الكبيرة لدكليةا التجارية المعاملات في التمكيؿ مف النكع ىذا يستخدـ
 .شيرا 81 يتجاكز خاص تمكيلا يطمب الامر كىذا مرتفعة كالتكاليؼ

 :1القرض الايجاري .1
 مضمكف كيتمثؿ .الخارجية لمتجارة الجؿ كطكيؿ متكسط لمتمكيؿ آلية فع بارةع أيضا ىك
 قكـت كالتي أجنبية متخصصة مؤسسات الى سمعو ببيع المصدر قياـ في العممية ىذه

 في العقد ىذا كيتضمف .كتنفيذه ايجارم قدع ابراـ اجراءات حكؿ المستكرد مع بالتفاكض
 أف في يتمثؿ فارؽ مع الاداء آليات كنفس الكطني الايجارم القرض فمسفة نفس الكاقع

 التنظيـ تمدىاعا التي التفرقة نفس الحقيقة في كىي مقيميف، كغير مقيميف بيف تتـ العمميات
 .المجاؿ ىذا في الجزائرم
 في .الكطنية كبعممتو الفكرية المالية التسكية مف يستفيد سكؼ المصدر فاف الطريقة كبيذه
 التسديد دـع كخاصة الايجارم القرض قدع يقدميا التي مزايا مف يستفيد المستكرد أف حيف

 كبير ادةع يككف الذم الصفقة لمبمغ الفكرم
  :2قرض المورد .2

 قرضا البنؾ يمنح حيث الخارجية، التجارة في المستخدمة مكيؿلمت طريقة القرض ىذا كيمثؿ
 )لممستكرد تسديد ميمة طىعأ أم (الاجنبي العميؿ الى دفع فترة بالفعؿ قدـ الذم لممصدر

 النقكد لتسكية التسميـ كقت في الاجنبي المشترم مىع يحمميا التي التجارة تصدير خلاؿ مف
  .الائتماف كمخاطر التصنيع مخاطر ؿيتحم المصدر التمكيؿ مف النمط ىذا كفي

 المشترم قرض كاف فاذا الاقؿ مىع كجييف في المشترم القرض فع المكرد قرض كيختمؼ
 الاخير ىذا منح بعدما لممصدر يمنح المكرد قرض فاف المصدر، مف بكساطة لممستكرد يمنح

                                                           
 .127 ، ص2007 الجزائر، السادسة، الطبعة الجامعية، المطبكعات ديكاف البنكؾ، تقنيات لطرش، الطاىر 1
 .127ص ص  ذكره، سبؽ مرجع لطرش، الطاىر 2
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 يتطمب المشترم رضالق أف في فيتمثؿ الميـ كىك للاختلاؼ الثاني الكجو أما لممستكرد، ميمة
 .كاحد قدع اراـ يتطمب المكرد قرض أف حيف في قديف،ع ابراـ

 :1قرض المشتري .3
 لممكرد الفكرم لمدفع المستكرد، الى البنكؾ مف ةعمجمك  أك البنؾ قبؿ مف الممنكح القرض ىك

 مف تتراكح القرض ىذا مدة دكلي شراء قدع بمكجب الاستثمار معدات مىع لمحصكؿ الاجنبي
 .سنكات 2 لىإ سنتيف
 :مختمفيف قديفع كجكد مىع المشترم القرض كيستند
 .طرؼ كؿ التزامات يحدد الاجنبي، كالمكرد لممستكرد ممزـ قدع ىك: دكلي شراء قدع -
 مميةع اتماـ تثبت كثائؽ تقديـ ذلؾ في بما المشترم القرض استخداـ شركط يحدد العقد كىذا

 التصدير؛
 لممكرد الدفع مىع يكافؽ البنؾ حيث المستكرد،ك  البنؾ بيف تكقيعو يتـ القرض قدع -

 لممكرد المستحقة المبالغ يدفع أف يجب المستكرد أف حيف في  %) 85 نسبة(الاجنبي
 .القرض قدع في المحددة لمشركط كفقا الاجنبي

                                                           
 .126ص  ذكره، سبؽ مرجع لطرش، الطاىر 1
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 خلاصة الفصل 

بعد التطرؽ إلى مختمؼ الأدبيات النظرية التي تخص كؿ مف التجارة الخارجية 
 ككسائؿ الدفع المساعدة عمى إتماـ ىذه الأخيرة يمكف القكؿ أف التجارة الخارجية كالالكتركنية

ىي المبادلات التي تتـ بيف الأطراؼ الفاعمة بيا في بيئات مختمفة، كىي ما يعرؼ بعمميتي 
   الاستيراد كالتصدير.

 داج قكية اتصالات شبكة إلى تحتاج الإلكتركنية التجارة أفمف جانب آخر يمكف القكؿ 
 التجارة مف النكع ىذا في بالاشتراؾ البنكؾ قياـ إلى تحتاج كما الأعطاؿ، مف كخالية كسريعة
 الإلكتركنية لمتجارة المتبنية الشركات تأخذ كأف الإنترنت، عبر الإلكتركني الدفع بنظـ كالقبكؿ

 نظاـ في مشتركيف كالبائع المشترم يككف كأف عالميا، المعتمدة الحماية لنظـ الاعتبار في
 متصميف الجميع يككف كأف لإلكتركني، بالدفع يسمح آخر نظاـ أم أك الائتماف بطاقات

 بإجراء تسمح الإلكتركني الدفع نظـ تدعى لمدفع جديدة كسائؿ استحداث تـ كقد ،بالإنترنت
 .الإلكتركنية الطرؽ باستخداـ التجارية المعاملات أنكاع كافة

 التصدير "التبادؿ ممياتع يسيؿ ما كىذا نكؾالب مع لاقةع ليا الخارجية التجارة
 المالية لمتسكية المستكرد ميياع يعتمد الدفع كسائؿ تقديـ خلاؿ مف كذلؾ "كالاستيراد
 مف لكؿ اللازـ الائتماف تقدـ أشكاليا بكؿ تقنياتال ، كىذهالخارج مع التجارية لمعاملاتو
 .كالمستكرد المصدر
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 تمييد 
الناميػػة فػػي مجػػاؿ اسػتخداـ التجػارة الالكتركنيػة تثبػت ػػدكؿ المتقدمػػة ك نػػة بػػيف الإف المقار 

كجػكد فػرؽ كبيػر، مػف حيػث البنيػة التحتيػة ك الافتقػار إلػى شػبكات الػربط المعتمػدة فػػي مجػػاؿ 
تفكػر تكنكلكجيػػا المعمكمػات كالاتصػالات الحديثة، غير أف ذلؾ لـ يمنع الدكؿ النامية في ال

تطكيرىػا خدمػػة الملائػـ لإنجاحيػػا ك كالسعي نحػك اعتمػاد ىػذه التجػارة مػف خػلاؿ تييئػة المنػاخ 
للاقتصػاد المحمػػي كمرحمػة أكلػى تعزيػز ىػذه الػدكؿ لفػرص تكاجػدىا فػي اكبر الأسكاؽ 

ماؿ التكنكلكجيػا فػي العالمية الافتراضػية عمػى شػبكة الانترنػت كدخػكؿ غمػار المنافسػة اسػتع
ك بالحديث عف الدكؿ النامية  .مجػاؿ عرض السمع ك الخدمات لضماف فتح أسكاؽ جديدة

الػػػدكؿ المغاربيػػػة بشػػػكؿ خػػػاص كبػػػػالنظر العربيػػػة بشػػػكؿ عػػػاـ ك تجدر الإشارة إلى أف الػدكؿ 
رة الالكتركنية تدؿ عمى أنيا أصبحت تتجو شيئا إلػػػػى كاقػػػػع تجربتييػػػػا فػػػػػي مجػػػػاؿ التجػػػػا

اعتمػػاده فػػػي مختمػػؼ مجػػػالات الحيػػاة الـ كذلػػؾ الاسػػتثمار فيػػػو ك فشيئا إلى كلػػكج ىػػػذا العػػ
ككػػػذا إقامػػة شػػػبكات حديثػػػة إضػػافة إلػػى تكػػكيف العنصػػر البشػػرم ككميػػا أمػػكر مػػف شانيا 

ىذا كنظرا لأىمية مكضكع التجارة الالكتركنيػة فػي ظػؿ  .يئة الإطار الملائـ لياتشجع ك تي
مػػا يسػػمى بالاقتصػػػاد الافتراضػػي أك الاقتصػػاد الجديػػػد الػػػذم كػػػاف نتيجػػػة تفاعػػػؿ بػػػيف الثػػػكرة 

خػلاؿ ىػذه المداخمػة ، فسػكؼ نتطػرؽ بالتحميػؿ مػف الاتصالات كعكلمة الاقتصػادالمعمكمػػػات ك 
تػػكنس فػػي مجػػاؿ اعتمادىمػػا عمػػى العربػػي كىمػػا الجزائػػر ك إلػى تجربػة بمػديف مػف المغػرب 

 .التجػػارة الالكتركنيػػة
نقكـ مف خلاؿ ىذا الفصؿ بالتعرؼ عمى دكر التجارة الالكتركنية في تسييؿ التجارة 

 الخارجية في كلا مف الجزائر كتكنس.
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 واقع تجربة تونس والجزائر في مجال التجارة الالكترونية حث الاول: المب
الدكؿ التي تسػعى إلػى تطػكير الجزائػر مػف ف المغاربية كعمى رأسػيا تػكنس ك تعد البمدا

تػػدابير تكسػيع العمػؿ فػي مجػاؿ التجػػارة الالكتركنيػػة مػػف خػػلاؿ اتخػػاذ عػػدة إجػػراءات ك ك 
ركنيػػػة تسػػػاىـ فػػػي بعػػث ػتحداث ىيئػػات مػػػف اجػػؿ كضػػػع قاعػػدة لمتجػػارة الالكتاسػقػػرارات ك ك 
 .تنميػػػة الاقتصاد المحمي لمدكلتيف كعميػو سػكؼ نسػتعرض كاقػع تجربة كؿ دكلة عمى حداك 

 واقــع التجربـــة التونســية فـــي مجــال التجــارة الالكترونيةالمطمب الاول: 
ر تػػكنس بالمقارنػػة مػػع بػػاقي دكؿ المغػػرب العربػػي السػباؽ فػػي مجػػاؿ تبنػػي التجػارة تعتبػػ

باعتبػار فكػػرة  الالكتركنيػػة كذلػؾ مػف خػػػلاؿ إدراؾ لأىميتيػػػا فػػػي تطػػػكير الاقتصػػػاد المحمػػػي
 1997ػػػػة الاقتصػػػػاد ففػػػػي سػػػػنة التجػػارة الالكتركنيػػة تمثػػؿ أمػػر ضػػركرم لمتطػػػػكير كتنمي

مػػف خػػلاؿ اتخػػاذ إجػػراءات أبػػػػدت الحككمػة التكنسػية إرادة سياسػية فػي سػبيؿ ذلػؾ تحسػبت 
تػػدابير ضػػمف استراتيجية كطنيػػة عامػػة سػػطرتيا الحككمػػة غايتيػػا تييئػػة محػػيط ملائػـ ك 

 :ىيذلؾ عمى أربعة نقاط أساسية ك كنيػة مركػزة فػػي لمتسػييؿ عمػؿ التجػارة الالكتر 
 أولا: البني التحتية لمعمل بالتجارة الالكترونية

المعمكمػػػػػات مػػػػػف ػػػي تكنكلكجيػػا الاتصػػػالات ك إف سعي دكلػػة تػػكنس مػػف الػػػتحكـ ف 
  1:ا عمى استقطاب عدة شركات ىيخػػػػػلاؿ تػػػػػكفير منػػػػػاخ ممتػػػػػاز لجمػػػػػب المستثمريف ساعدى

  ST- Microelectronics, Alcatel, Téléperformanceالشػركة الفرنسػػية -
 Microsoft Gensym, IBM, Lucent Technologies الامريكية  الشػػػػػػػركة -
  Huawei Technologiesالشػػػػػػػػركة الصػينية -
 Simens الشػركة الألمانيػػػػة -
  Stone Soft  .كفمنديػػػة،  Ericssonػػػػكيدية شػػػػركات أخػػػػر س -

 
                                                           

ية المستدامة)دراسة مقارنة بيف الاتصالات في تحقيؽ التنم 11حسيف العممي، دكر الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات ك  1
ماليزيا، تكنس كالجزائر(، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير في العمكـ الاقتصادية، كمية العمكـ الاقتصادية ك العمكـ التجارية 

  .121، 120 ،ص 2012/2013، 01كعمكـ التسيير، جامعة فرحات عباس سطيؼ
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 : 1كمػػػا عممػػػة تكنس في إطار تفير الكسائؿ الى
ذات السػػػعة العالمية مع تجربة تكنكلكجيا  " WIFI"اسػػػتخداـ احػػػدث الشػػػبكات منيػػػا  -

 .CDMA"الإرساؿ" 
متعامميف  7منيا  مػزكد بخدمػة الانترنػت عمػى مسػتكل تراب تكنس 12كجد حػكالي  -

 .متعامميف مف القطاع الخاص 5يمثمكف القطػاع العمػكمي ك
( كخطػكط مختصػة  X25 ) كجػكد كػؿ أنػكاع شػبكات الاتصػالات كشػبكة المحكلػػة -

 .((ADSL ك(  (RNIS ك(  4Sك)  (GSM)كشبكة (  Frame Relay) شػبكة
 47.5ػبكة العالميػػػة للإنترنت حيث كصمت إلىالػػػربط بالشػػػػادة فػػػي طاقػػػة التػػػدفؽ ك الزيػ -

 .2010جيغابيت في الثانية مع نياية 
امػتلاؾ تػكنس لقػكل بشػرية مثقفػة مؤىمػة فػي مجػاؿ استخداـ شػبكة الانترنػت إذ احتمػت  -

( فػي سػنة 34بعػدما كانػت تحتػؿ المرتبػة ) 2012(عالميػا فػي سػنة 50المرتػب )
شػرات العػاـ لجاىزيػة الػدكؿ للاستفادة مف احدث التطكرات كىػذا حسػب مؤ  2002

 .التكنكلكجيا
سػػػية لمتكنكلكجيا الاتصػالات ىػػذه المعطيػػات الأكليػػة تشػػير إلػػى أف السػػكؽ التكن

المعمكمػات تشػكؿ منػاخ مناسػب لتبني التجارة الالكتركنية في مجاؿ المعػاملات التجاريػة ك 
 .ير التنمية الاقتصادية لمبلادلممساىمة في تطك 
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 المؤسساتي لمتجـارة الالكترونيةثانيا: الإطار القـانوني و 
سعى المشرع التكنسػي إلػى ، بيػػدؼ الػػتحكـ الأمثػػؿ فػػي مجػػاؿ التجػػارة الالكتركنية

لمعػػػػاملات سػػػػد الفػػػػراغ القػػػػانكني فػػػػي اػيـ ك إصػدار نصػكص تشػريعية مػف اجػػػػؿ تنظػػػ
 :1الالكتركنية حيث نذكر أىـ ىذه النصكص

العقػػػكد قػػػانكف الالتزامػػػات ك الػػذم يتضػػمف تعػػديؿ ك  2000لسػػنة  57لقػػانكف رقػػـ ا -
 .الكثيقة الالكتركنيةضػػػافة التكقيػػػع الالكتركني ك التكنسػػػي بإ

فػػي مجػػاؿ ضػػبط المبػػادلات نيػة يعتبػر القاعػػدة القانك  2000لسػنة  83القػانكف رقػـ  -
خػػػلاؿ حصػػػره لنطػػػاؽ التنظػػػيـ عمػػػى مسػػػائؿ التجػػػارة الالكتركنية  التجػػارة الالكتركنيػة مػػفك 

  .المباشرة
كقػد صػدر ىػذا القػػػانكف فػػػي  2004لسػنة  63القػانكف الأساسػي رقػـ  -

ػػات الشخصػػػػػية لممسػػػػػتيمؾ الالكتركنػػػػػي بصػػػػػفة لتػػػكفير حمايػػػة المعطيػ 17/07/2004
كىػػػك يخػػػص  2005لسػػػنة  51القػػػانكف رقػػػـ - .خاصػػػػػة ك المستيمؾ التكنسي بصفة عامة

يػػػػنص  27/07/2005التحكيػػػؿ الالكتركنػػػػي للأمػػػػكاؿ مػػػػف خػػػػلاؿ إضػػػػافة تعػػػػديؿ فػػػػي 
مػف قػانكف الماليػة  76تمػػػػاد الػػػػدفع الالكتركنػػػػي ضػمف الإرادات العامػة فػي الفصػؿ عمػػػى اع
  .التكنسي
كقػد صػدر ىػػذا القػػانكف بيدؼ تحديد التنظيـ المتعمؽ  2007لسػػنة  13القػانكف رقػػـ  -

 .15 2007/08/19بالاقتصاد الرقمي بتػاريخ 
نيػة التػي أصػدرىا المشػرع التكنسػي كػاف ليػا الأثػر كؿ ىذه الترسانة مف النصػكص القانك 

الايجػابي فػي تطػكير ك تكسػػع مجػػاؿ ممارسػػة التجػػارة الالكتركنيػػة فػػي الكاقػػع العممي، كقد 
  .أسندت ميمة التنظػيـ كالمراقبػة ك الإشػراؼ إلى مجمكع مف الييئات المتخصصة

                                                           
التجارة الالكتركنية حتميتيا ككاقعيا في الجزائر، مذكرة لنبؿ شيادة ماجستير في العمكـ الاقتصادية، كمية سمية ديمش،  1

 168، ص 2011/ 2010قسنطينة،  -العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة منتكرم
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كنيػػػة فػػػي مجػػػاؿ تبنػػػي التجارة الالكتركنية إنشػاء عػدة كمػػا رافقػػػت الإصػػػلاحات القان
تفعيؿ التجػارة الالكتركنيػة فػي مجػاؿ تنميػة الاقتصػاد المحمػي فػػي ك ىيئػات مػف شػانيا تطػكير 

ػؿ اطػػار تنفيػػذ الإستراتيجية التػػي سػػطرتيا الحككمػػة التكنسػػػػية مػػػػف خػػػػلاؿ بعػػػػض اليياكػػػ
 :1الاستشػػػػارية ك التنسيقية ك أخرل تنفيذية ك تقنية نذكرىا كما يمي

كىي عبارة عف لجنتيف لكؿ  1997تـ استحداثيا سنة  لجان التجارة الالكترونية:  -
 : منيا مياـ
 تقكـ بالتنسيؽ بيف مختمػؼ الأطػراؼ ككػػػذا المجنة الوزارية لمتجارة الالكترونية :

 .ت اللازمػػػة لتطػػػكير المبػػػػادلات التجاريةاتخػػػػاذ الإجػػػػراءا
 متابعػة تطبيػؽ الإجػراءات بتنفيذ ك  :المجنػػػة الكطنيػػػة الفنيػػػة لمتجػػػارة الالكتركنيػػػة

 .المتخػذة مػف المجنػة الكزارية لمتجارة الالكتركنية
لقػد  1996تػـ اسػتحداثيا فػي سػنة :  ATN Agence الوكالة التونسـية للإنترنت -

تػـ تأسيسػيا للإشػراؼ عمػى تػكفير ك تسػيير كافػة خػدمات الانترنػت فػي دكلػة تػكنس ك تقػكـ 
بميمػة تطكير البنيػة التحتيػة مػف خػلاؿ تسػييؿ النفػاذ إلػى كػؿ خػػدمات الانترنػػت التػػي تكفرىػػا 

ػػب التكنسػػػية مػػف خػػلاؿ التصػرؼ فػي فػػي أم مكػػاف ك تشػػرؼ عمػػى تنظػػيـ إنشػػػاء مكاقػػع الكي
 (tn.).المجػالات الفرعيػة عمػى المسػتكم الػكطني 

 2000تػـ اسػتحداث ىػػذه الككالػة فػػي سػنة : الوكالة الوطنية لممصادقة الالكترونية -
إذ تعػد ىػذه الككالػة المسػؤكلة عػف تسػميـ ك إصدار ككذلؾ حماية شيادات المصادقة 

نية فػي دكلة تكنس ك التي تتعمؽ بػالأعكاف العمػكمييف المػؤىميف لمقيػػاـ بالمبػػادلات الالكترك 
الالكتركنيػة كىػػذا مػػف خػلاؿ تأمينيػا كفػػؽ نظػػاـ ككسػػائؿ التشػػفير عمػػى أسػػاس قاعػػدة ىيكػػؿ 

 )المفتاح العمكمي(.
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تتمحػػػكر مياميػػػا  2004ػػنة تػـ إنشػائيا سػ الوكالة الوطنية لمسلامة المعموماتيـة: -
 التكجييػػاتحػػػكؿ تػػػاميف المعػػػاملات الالكتركنيػػة كىػػػذا مػػف خػػلاؿ السػػعي إلػػى تنفيػػذ كػػػؿ 

 .العامػػػة فػػػي مجػػػاؿ سلامة المعمكمات ك تاميف اليقظة التكنكلكجية كالاستراتيجيةالكطنيػػػة 
 التي اعتمدتيا تونس في معـاملات التجـارة الالكترونيـة ثالثا: وسائل الدفع الالكترونية
بعػد أف تػـ الشػركع فػي العمػػؿ بالتجػػارة الالكتركنيػػة فػػي  معـاملات التجـارة الالكترونيـة:

ف خلاؿ كسائؿ تػػكنس اسػػػتمزـ الأمػػػر ضركرة كضع كسائؿ لمدفع تتناسب مع ىػذه التجػارة مػ
 .البطاقة البنكيةس ممثمة في الدينار الالكتركني ك الدفع الالكتركنية التي كضعيا بريػد تػكن

ػارة تـ استحداث ىذه الطريقة مػف اجؿ تسػييؿ لممعػاملات التج الدينار الالكتروني:
 dinar-e) ( كنػيالبػائع معػا تعػرؼ بالػدينار الالكتر ػكف ك فعالػة لمزبالالكتركنيػة بطػرؽ أمنػة ك 

 مػػػف خػػػلاؿ دفػػػع تكػػػاليؼ العمميػػػات التجاريػػػة 2000كالتي تـ بداية العمؿ بيػا منػذ سػنة  
التػػػي يػػػتـ إبراميػا عمػى شػبكة الانترنػػت، كتكجػد عمػى شػكؿ بطاقػة بمبالغ مختمفة حسب 

 93455دميف ليػذه البطاقػة مػف رغبات ك قػدرة المسػتيمؾ التكنسػي كقد ارتفع عدد المسػتخ
 . 20071سنة  2005إلى  817328سنة  2007

 Société Monétique deتـ إصدارىا مف قبؿ شركة نقديات تكنس  البطاقة البنكية:
Tunisia (SMT)   مف خلاؿ منظكمة دفع مؤمنة يتـ اسػتخداـ مشغؿ الدفع الالكتركنػي

 visa) البطاقات البنكية لفيزا إلكتركفك  CIB)  ( ػػػةككػػػػذلؾ بطاقػػػػة البنكيػ SPS) )الأمػف
card international)، 2كالتػػػػي تمكػػػػف مػػػػف دفػػػػع التكػػػػاليؼ بكاسطة ىذه البطاقات البنكية. 

ىػذه ىػػي أىػـ الييئػػات التػي تشػػرؼ عمػى مجػػاؿ التجػػارة الالكتركنيػػة فػػي تػػكنس مػػف 
  .كالتنظػػيـ كالتسيير كالرقابة خػػلاؿ الإشػػراؼ
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 فـــي مجــال التجــارة الالكترونية الجزائريةواقــع التجربـــة : الثانيالمطمب 
الاتصػػػاؿ ػا المعمكمػػػات ك سػػعت الجزائػػر كغيرىػػا مػػف الػػدكؿ إلػػى اقتحػػػاـ مجػػػاؿ تكنكلكجيػػ

بغيػػة إدراؾ التطػػكر الحاصػػؿ ك ػؾ بعػد بيػدؼ كذل 1994منػػػذ التسعينيات كبالتحديد فػي سػنة 
سػػطرتيا  التيالمحػػػاؽ بركػػب الػػػدكؿ المتقدمػػة، كتعػػد التجػػارة الالكتركنيػػة احػػدل الاىػػداؼ 

 .لػػذلؾ سػػكؼ نحػػاكؿ تسػػميط الضكء عمى كاقع تجربتياالجزائػػر ك 
 ةلبنية التحتية لمعمل بالتجارة الالكترونيأولا: ا

 : 1تمثمت البنى التحتية لمتجارة الالكتركنية فيما يمي
يكجػػد ثلاثػػة متعػػامميف لميػػاتؼ النقػػاؿ فػػي الجزائػػر كاحػد تػػابع لمقطػػاع العمػػكمي  -

كاثنػػاف تػػابعيف لمقطػػاع الخػػاص )اكراسػػككـ  %29,18ب )مػػكبيميس( بنسػػبة تسػػكيؽ تقدر
أكريػػػدك بنسػػػبة تقػػػدر ب ك  %46.81ر( جػػػػػػازم بنسػػػػػبة تسػػػػػكيؽ تقػػػػػػدر ب تميكػػػػػكـ الجزائػػػػػ

 .2011%حسػػػب إحصائيات  24,01
تكسػع انتشػار اسػتخداـ الإعػلاـ الآلػي ك شػبكة الانترنػت مػػػف قبػػػػؿ العنصػػػر البشػػػػرم  -

بمعػدؿ نمػك قدر ب  2011إلى  2007مة مف فقػػػد انتقػػػػؿ عػػػدد أجيػػػػزة الحاسكب المستخد
حاسػػكب حيػػث قػػدر المعػػدؿ  3763607إلػى  1482000%حيث كاف يكجد حػكالي  154

 حاسكب سنكيا. 200000مبيعات الحاسكب نحك  25السػػنكم لحجػػـ 
ثلاثػػػة اعتماد الجزائػر تقنيػات الجيػؿ الثالػث لميػاتؼ النقػاؿ ك الانترنػػػت لممتعػػػامميف ال -
4G   5كىػػػي حاليػػػا بصػػػدد التحضػير لإدخاؿ تقنيػات الجيػؿ الرابػع G .للاتصػالات الجزائر 

 9.6كػػاف يقػػدر ب  1994تػكفر الجزائػػر عمػى خدمػة الانترنػت فػي بػدايتيا سػنة  -
ثػـ إلى  1998ميغابيػت / الثانيػة فػي سػنة  1كيمكبيػػػت/ثانيػػة ك ليتكسػػػع اليكـ ليصؿ إلى 

 .2009مغابيت/ الثانية في  65،30
مػػف مجمكع السكاف في الجزائر فػي  % 14قػػكة بشػػرية مسػػتخدمة للانترنػػت قػػدرة ب  -

 .مستخدـ 230000مميكف ك  5أم مػا يعػدؿ  2012سػنة 
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مػػف الأليػػاؼ ( ( BACHBONE تػػػػػػػكفير الجزائػػػػػػػػر عمػػػػػػػػى خػػػػػػػط اتصػػػػػػػػاؿ أساسػػػػػػػػي -
ميغابيػت / ثانيػة لتمكف  144ميغابيت /ثانية قابؿ لمتكسػيع لغايػة  34البصػػرية قدرتػػػو 

  .مكزعي خدمات الانترنت مف تقدـ خدمة افضؿ
كـ في  8134تتكفر الجزائر عمػى شػبكة ىامػة مػف الأليػاؼ الضػكئية إذ كانت تقدر ب -

 27ممػا سػاىـ بشػكؿ كبيػر فػي  2008كمػـ فػي سػنة ألػؼ  67لتصؿ إلػى  2000سنة 
 .1الخدمة الالكتركنية

 إقامة مشركع يتمثػؿ فػي إطػلاؽ شػبكتيف للاتصػاؿ عػف طريػؽ السػاتميت -
(IMMARSAT VSAT )  شػػػػؾ بتقكيػػػػة عمميػػػات ربػػػػط المكاقػػػػع مػػػػع ىك ما يسمح دكف ك
  .المشتركيف بشبكة الانترنت

 (ADSL)ػد ثلاثػػة عػػركض فػي سػكؽ الجزائريػػة كىػي خػػط المشػػػترؾ الرقمػػػي تكاج -
ة في مجػاؿ تكنكلكجيات الإعلاـ خدمة مما يدعـ البنية التحتيك ( FTXX)  الالياؼك 
 .2الاتصاؿك 

معمكمػػػػػات لمػي مجػػػػػاؿ التكنكلكجيػػػػػا ك التعػػػػػاكف مػػػػػع شػػػػػركات أجنبيػػػػػة رائػػػػػدة فػػػػ -
 LUCENT الاتصػػػػػاؿ مثػػػػػؿ الشػػػػػركة الأمريكيػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ التكنكلكجيػػػا

TECHNOLGIES  كالربط بشبكة الانترنت.  
  اسػػتحداث عػػػدة مكاقػػػع تسػػػاىـ فػػػي تطػػػكير ك تكسػػػيع التجاريػػػػػة الالكتركنيػػػػػة -

(CRUIDDIME )   الجزائر ككاد كنيس كسكؽ dz .epay.  
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 ثانيا: الاطار القانون والمؤسساتي لمتجارة الالكترونية
 الإطار القانوني لتنظيم التجارة الالكترونية- .1

تـ سف مجمػػكع مػػػف القػػػكانيف لتكاكػػػب التطػػػكر الحاصػػػؿ فػػػي مجاؿ التكنكلكجيا ك الاتصاؿ 
  :1كمنيا
 00/307المعػػدؿ ب المرسػػكـ التنفيػػػذم رقػػػـ  98/257لمرسػػكـ التنفيػػذم رقػػـ ا -

كيعػد أكؿ نػص تشػريعي يصػدر لتنظػيـ خػدمات الانترنػت  14/10/2000المػػػؤرخ فػػػي 
كنشاط ككذلؾ تحرير سكؽ مزكدم خدمة الانترنػت، إذ قاـ ىذا النص بحصر كتحديد كؿ 

  الجكانب المتعمقػة بخدمات الانترنت.
 323ك المتعمػػؽ بتعػػديؿ قػػانكف المػػدني حيػث يػنص فػي المػادة  05/10قػػانكف رقػػـ  -

تأخػػػذ ػػتعانة بيػػا فػػي الإثبػػػات ك مكػرر عمػى إدراج الكتابػة فػي الشػػكؿ الالكتركنػػي كذلػػؾ للاس
ز ذات ىػػػذه الكتابػػػة شػػػكؿ ذات التسمسػػػؿ أك الأكصػػػاؼ أك الأرقػاـ أك العلامػات أك الرمػك 

الالكتركني التػػي أدرجػػت مػػا يعػػرؼ بػػالتكقيع ك  2/ 327إضػافة إلػػى المػػادة  معنػى مفيػكـ،
  الذم صدر فما بعد بنص أخر.ك 

كالػػػذم عػػػرؼ   30/05/2007المػػػػػػؤرخ فػػػػػػي  162/ 07المرسػػػػػػكـ التنفيػػػػػػذم رقػػػػػػـ  -
مكػػرر 323منػػػو ك الػػػذم يشػػػير إليػػػو فػػػي المػػػادتيف  3ػػػص المػػػادة التكقيػػػع الالكتركنػػػي فػػػي ن

مكػػرر مػف القػػانكف المػدني، كيػػدخؿ ضػػػػػمف ىػػػػػذا المرسػػػػػكـ كػػػػػذلؾ التصػػػػػديؽ 232ك
كالمكاصػػػػػػلات مػػػػػػف  كالتكثيػػػػػؽ الالكتركنػػي كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تػػراخيص تمنحيػػا سػػمطة البريػػػػػد

  اجػػػػػػؿ محاربػػػػػة الغػػػػػػش كالاحتياؿ.
فػػػي  03/11استحداث نظاـ الدفع الالكتركني مػف خػلاؿ تعػديؿ فػي الأمػػػر رقػػػـ  -

المػؤرخ فػػػػػي  05/02الػدفع كقػد صػدر القػانكف رقػـ منػػػو حػػػكؿ كسػػػائؿ السحب ك  69المػػػادة 
عصػػػػػرنة القطػػػػػاع المصرفي مف خلاؿ الانتقػاؿ مػف بغيػػػػة تطػػػػكير ك  06/02/2005
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اسػتعماؿ كسػائؿ الػدفع التقميديػة إلػى الالكتركنيػػػػػػة مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ بطاقػػػػػػة الػػػػػػدفع ك السػػػػػػحب 
 .1الالكتركنية

إصػداره مػف اجػؿ الػذم تػـ ك  05/08/2009المػؤرخ فػي  09/04القانكف رقـ  -
التصػدل لمجريمػة الالكتركنيػة مػف خػػػػػػػلاؿ قكاعػػػػػػػد الحمايػػػػػػػة مػػػػػػػف الجريمػػػػػػػة المتصػػػػػػػمة 
بتكنكلكجيػػػػات المعمكمػػػػػات ك الاتصػػػػػالات كمكافحتيػػػػػا، باعتبار أف ىذا المجاؿ أصػبح اليػكـ 

ا القرصػػػنة ك التزكيػػػر كاختلاسػػػات كغيرىػػػا التػػػي تتعػػػػرض ليػػػػا يشػيد جػرائـ عديػدة منيػػػ
  .2معمكمػػػػات العمػػػػلاء ك المكاقػػػػع الرسػػػػمية لممؤسسات

 الإطار المؤسساتي لمتجارة الالكترونية .2
اؿ الاتصػػالإعػػلاـ ك تـ استحداث عدد مف الييئات للإشراؼ عمى تطكير قطػاع التكنكلكجيػا  

  .حتػػػى يتماشػػى ك متطمبػػػات التجػػارة الالكتركنية في الجزائر
تـ إنشائيا في ARPT) ) اللاسمكية:ســـمطة الضــبط لمبريـــد والمواصـــلات الســـمكية و  -
المحػدد لمقكاعػػد ك  05/08/2001ػػػػػػؤرخ فػػػػػػي الم 00/03بمكجب القػػػػػػانكف رقػػػػػػـ  2001سنة 

ػي تتمتػع بالشخصػية المعنكيػة اللاسػمكية كىلبريػد ك المكاصػػلات السػمكية ك المتعمقػة باالعامػة 
لاسػػػػتقلاؿ المػػػػالي كػػػػاف ىػػػدفيا الأساسػػػػي ىػػػػك تنفيػػػػذ التكجييػػات الكطنيػػة فػػي مجػػاؿ ك 

أككمػت ليػذه الييئػػة  مف نص القانكف عمى المياـ التي 13التكنكلكجيػػا كقػػد نصػػت المادة 
كمنيػػا: إعػػادة ىيكمػػة قطػػاع البريػػد كالمكاصػػلات السمكية كاللاسمكية مف خػلاؿ تػكفير بيئػة 
تنافسػية فعالػة بػػيف مختمػػؼ المتعامميف، القيػػاـ بميمػػة التحكػػيـ لفػػض النزعػات الناشػئة بػيف 

 34ا كبيرا في تطكير القطاع بمػنح الػرخص الاسػتثمار المتعػامميف، كقػد لعبػت ىػذه الييئػة دكر 
  .3الاتصاؿفي تكنكلكجيا المعمكمات ك 

                                                           
 .343حابت أماؿ، المرجع نفسو، ص  1
القكاعد العامة المتعمقة بالبريد ك المكاصلات السمكية  34الذم يحدد  05/08/2000المؤرخ في  2000/03القانكف رقـ  2

 .48كاللاسمكية، ج ر عدد 
الذم يحدد القكاعد العامة المتعمقة بالبريد ك المكاصلات السمكية  05/08/2000المؤرخ في  2000/03قانكف رقـ  3

 .48كاللاسمكية، ج ر عدد 
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تأسسػت ىػذه الشػركة SATIM) )  شـــــركة تاليـــــة الصـــــفقات البنكيـــــة و النقديـــــة: -
بنػكؾ ككانت تيدؼ  8مميػكف د ج ك يسػاىـ فييػا  257برأسماؿ قدر ب  25/03/1995فػي 

إلى تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ نػذكر منيا: تطكير ك تكسيع كسائؿ الدفع الالكتركني 
الػػػدفع(، التنظػػػيـ العلاقػػػات بػػػيف البنػػػكؾ، التكفػػػؿ باليياكػػػؿ طاقػات الالكتركنيػػػة لسػػػحب ك )ب

دعـ  35كر كبير في القاعديػػػة لمتكنكلكجيػػػا فػػػي المجاؿ المصرفي، كبالتالي حتى يككف ليا د
  .1ةتقكية قاعدة متينة لإقامة التجارة الالكتركنيك 

أنشػػػئت ىػػػذه الػػػكزارة MPTIC) )  تكنولوجيــات الإعــلام والاتصــال:وزارة البريــد و  -
الإعلاـ ـ قطػػػػػاع تكنكلكجيا المكاصػػػػػلات سػػػػػابقا بيػػػػػدؼ تنظػػػػػيػد تحكيػػػؿ كزارة البريػػػػػد ك بعػػ
ككػذلؾ لمبحث عف الآليات الملائمة لإقامة مجمع معمكمات  2000الاتصػاؿ فػي مطمػع ك 

كػػػاف مػػػف بػػػيف ك  ،ػػارة الالكتركنيػػػة مسػػػتقبلامػػف اجػػػؿ التمييػػػد لخػػكض غمػػار التج مقػدـ
كير المكاصػػػػلات السػػػػمكي كلاسػػػػػػػػػػػمكية إعػػػػداد استراتيجية لتطػػػػ الميػػػاـ الأساسػػػية لمػػػكزارة ىػػػػي:

التقنيػػػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػػػمعية البصػػػرية، اقتراح كػػػؿ التػػػدابير المسػػػاىمة فػػػي تطػػػكير المعمكمػػػػػػػػػػػات ك ك 
المعمكماتيػة، كلأداء أحسػف ػلات السػػػػػمكية كاللاسػمكية ك البحػػػػث التطبيقػػػػي فػػػػي ميػػػػاديف المكاصػػػ

 يرية الدراسػات كالاستشػػػراؼ كالتنسػػػيؽ،مديريات فرعية كىي: مد 3تػـ تقسػيـ ىػذه الكزارة إلى 
المعمكمات، ككميػا تصب في  الاتصػاؿ كمديريػة مجتمػعمديريػػػة تطػػػكير تكنكلكجيػػػا الإعػلاـ ك ك 

 .2مجاؿ دعـ التحكؿ نحك مجتمع المعمكمات
جػاء إنشػاء ىػذه المجنػة تماشػيا مع رؤية الجزائر الاستشرافية  ة الالكترونيـة:المجن -

ىػػي تحػػػت رئاسة السيد لتكنكلكجيػػا ك االمعمكماتيػػة ك لممستقبؿ كلخكض غمػار تحػػديات عػػالـ 
إلػى كضػع خطػة عمػؿ  2008رئيس الحككمة كتشكيمة مػف الػكزارات كقػد بػادرت فػي سػنة 

                                                           
، 2022/ 06/ 05، تاريخ التصفح :www.iefpedia.com/arab/?p=15920متكفر عمى المكقع الالكتركني  1

11:04. 
، dz.mptic.www معمكمات مستقاة مف المكقع الالكتركني لكزارة البريد كتكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ، عمى الرابط  2

 .11:20، 05/06/2022تاريخ الاطلاع 

http://www.iefpedia.com/arab/?p=15920
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مػف اجػػؿ الػػػتحكـ فػػػي مجػػػاؿ الاتصػػػاؿ ك تقنيػػػة المعمكمػػػات بيػػدؼ تطػػكير تكنكلكجيػػا كطنيػة 
 .20131الإعػػلاـ ك الاتصػػاؿ إلػػى غايػػة 

تػػـ إنشػػاء ىػػذه الككالػػة تطويرىا: لترقيـة الحظـائر التكنولوجيـا و الوكالـة الوطنيـة  -
كىػػػػػي تتمتػػػػػع  24/03/2004المػػػؤرخ فػػػي  04/91رقػػػـ  بمكجػػػب المرسػػػكـ التنفيػػػذم

بالشخصػػػػػية المعنكيػػػػػة ك الاستقلاؿ المالي كفػي ىػذا الإطػار أسػندت ليػذه الككالػة عدة مياـ 
التكفؿ بكافػة الإجػراءات ك الجكانػب انجػاز مجمكعػة مػف الحظػػػػػػػائر   :نذكر منيا
ك تطكيرىػػػػػػػا، دعـ ك تحفيػػػػػػػز الاىتمػػػاـ بالسػػػكؽ الجزائريػػػة مػػػف طػػػرؼ  التكنكلكجيػػػػػػة

المسػػػتثمريف الأجانب، ضػػػماف تنفيػػػذ الدكلػػػػة لالتزاماتيػػػا فػػػي مجػػػػاؿ الاتفاقيػػػػػات الجيكيػػػػػة ك 
 .2الدكليػػػػػة المتعمقػػػػػة بالحظػػػػػائر التكنكلكجيا 

تـ إنشاء ىػػذه الككالػػة بمكجػػب المرسػػكـ ASAL) : وكالة الفضائية الجزائرية)لا -
بيػدؼ الاىتمػاـ بيػذا المجػاؿ الميػـ ك  16/01/2002المػؤرخ فػي  02/48الرئاسػػي رقػػـ 

لثابػت كخػدمات اػاتؼ النقػاؿ ك الػذم يسػاعد عمػى تطػكير مجػاؿ الاتصػالات فػي مجػاؿ الي
التمفزيكني ككذلؾ خدمػة الانترنػت عػف طريػؽ الأقمػار الاصػػطناعية كقػػد تػػـ عػي ك البػث الإذا

تنفيػذ البػرامج المتعمقػة بتطػكير دة ميػػاـ نػذكر منيػا: إعػداد ك تكميػػؼ ىػػذه الككالػػة بعػػ
ع السػمطات النشػػػاطات الفضػػػائية بالتعػػػاكف مػػػع مختمػػػؼ القطاعػػػات المعنية، التعاكف مػ

 .3الأجنبية لنقؿ الخبرات  39الأخػرل ك الييئػات الكطنيػة 
  ثالثا: وسائل الدفع الالكترونية

سعت الجزائر إلى تطكير نظميػػا المصػػرفي حتػػى يتماشػػي مػػع متطمبػػات التجػػارة 
 :الالكتركنية ككما يمي

                                                           
 .262سمية ديمش، المرجع السابؽ، ص  1
، المتضمف إنشاء الككالة الكطنية لترقية الحظائر التكنكلكجية 24/03/1991، المؤرخ في 04/91المرسكـ التنفيذم رقـ  2

 .19ك تطكيرىا ك يحدد تنظيميا ك سيرىا، ج ر عدد 
لككالة الفضائية الجزائرية كتنظيميا ، يتضمف انشاء ا2002/ 01/ 16، المؤرخ في 48/ 02المرسكـ الرئاسي رقـ  3

 .05كعمميا، ج ر عدد 
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حسػػاب الجػػارم لمزبػػكف كيمكػػف ىػذه البطاقػة متصػمة بال بطاقـة السـحب لبريـد الجزائـر: -
أم شػباؾ ألؼ د ج في اليػكـ مػف شػباؾ بريػد الجزائػر أك  20بيػػا سػػحب مبمػػغ فػػي حدكد 

أيػف تػـ  2008لمعمػؿ الفعمػي بيػا كتـ تأجيؿ ذلؾ إلى غاية سنة  2005قػد تػـ تحديػد عػاـ ك 
ة الالكتركنيػة كلكػف رغـ ذلؾ ك لحد الآف لـ تطػكير ىػذه البطاقػة للاسػتجابة لمتطمبػات التجػار 

 .1يتـ تطبيقيا
ك يسػتفيد منيا مػػػف "CIB" تستعمؿ لسػحب النقػكد ك الػدفع أيضػاالبطاقـة بـين بنكيـة:  -

تسػػػتعمؿ لشػػػراء كتسػػػديد قيمػػػة المشػتريات فػي المجػالات التػي تتعامػؿ  ،ب بنكػػػيلػػػو حسػػػا
ػي كؿ كلايات الكطف مف خػلاؿ مكقػع يتػيح التعػرؼ عمػى التجػار الػذيف بيػذه البطاقػة ف

 . 2يتعاممكف بيا لدل بنؾ لمقرض الشعبي الجزائرم
مف طرؼ عدة بنكؾ نذكر  كيػتـ التعامػؿ بيػا البطاقة المصرفية لمسحب و الـدفع: -
   BDR-CNAB. منيا

كىػي الآف متػكفرة ( VISAك Master Card) :ماستر كاردـزا و البطاقـات العالمية في -
ف بنؾ القرض إكعميو ف BDL-CPA- BEA فػي الجزائر مػف خػلاؿ بعػض البنػكؾ منيػا

 (cpa visa gold) كىي تأخذ نػكعيفcpa visa  الشعبي يمنح مػثلا بطاقػة
)   (cpa visa classic مكزع عبر  940000 كىي تسمح بسحب الامكاؿ عبػر
 .3العالـ

                                                           
 .141صراع كريمة، المرجع السابؽ، ص  1
 .242سمية ديمش، المرجع السابؽ، ص  2
 .243سمية ديمش، المرجع السابؽ، ص  3
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  تونسالجزائر و فاق تطوير التجارة الالكترونيـة فـي آالمطمب الثالث: 
رغػػػـ كػػػؿ النتػػػائج المشػػػجعة التػػػي سػػػجمت فػػػي مجػػػاؿ التجػارة الالكتركنيػة فػي كػؿ مػف 
تػكنس ك الجزائػر إلا أنيػػا تبقػػى نتػػائج دكف المسػػتكل المطمػػكب كىػػذا بػػالنظر إلى الإمكانيات 

ىػذا راجػع ػا ك تكسػيع مجػاؿ اسػتخدميا، ك ك الجيكد التػي تبػذؿ فػي سػبيؿ تطكيرى ك القدرات
إلػى مجمكعػػػة مػػػف العراقيػػػؿ ك الصػػػعكبات التػػػي تحػػػكؿ دكف تجسػػػيد ىػػػذه البػػػرامج ك الخطػػػط 

عدة تدابير خػاذ المسػػػطرة مػػػف قبػػػؿ البمديف في ىذا المجاؿ كعميو سعت كؿ دكلػة إلػى ات
جراءات مف اجؿ تطكير اسػتغلاؿ التجػارة الالكتركنية في الحياة الاقتصاديةك   . ا 

 بـرامج وآفـاق اسـتغلال التجـارة الالكترونيـة فـي تونس و الجزائرأولا: 
ق \كتمثمت أىـ ق :أىم البرامج التي سطرتيا تونس لاستغلال التجارة الالكترونية .1

 :1البرامج فيما يمي
ػكير المعػاملات الالكتركنيػة فػي السػكؽ الداخميػة مػف خػػػلاؿ تنميػػػة المبػػػادلات بػػػيف تط -

المؤسسػػػات كمػػػع الزبػػػائف كالرفػع مػػف حجػػـ المعػاملات التجاريػػة الالكتركنيػػة مػػع 
  .الخارج

التجارية في إحػداث عػدة مكاقػع جديػدة لمتسػكؽ كالعمػؿ عمػى تعمػيـ مكاقع الكاب  -
  .الفضاءات التجارية

كضع برنامج يرمي إلى متابعػة كتنميػة عػدد المؤسسػات المنخرطة فػي التجػارة  -
الالكتركنيػة يتضػمف بالخصػكص بعػػث محضػػنة لمشػػاريع الخػػدمات الالكتركنيػػة 

حػػداث كحدة إرشاد كتكجيو لمشاريع التجارة الالكتركنية   .كا 
حكػػيـ إلػػى بعػػث نػػكاة متخصصػػة فػػي التحكيـ كالمصالحة في مادة دعػكة مراكػػز الت -

  .التجارة الإلكتركنية

                                                           
علاـ الاقتصادم، خباب حظرم، الإشكاليات كالعراقيؿ التي تعيؽ تطكر التجارة الإلكتركنية، تكنس بعد الثكرة، مجمة الإ 1

 . 18،15، ص  259عدد 
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 Structure assurantielle) )بعػػػػث نظػػػػػاـ لتػػػػأميف العمميػػػػػات الماليػػػػة عمػػػػى الخػػػػػط -
كتركنيػة مػع مزيػد تػكفير حػكافز ماليػة كىيكمػة جديػدة لتكسػيع المبػادلات التجاريػة الال

مػف التعمػؽ فػي العمكلػة المحتسبة لكسائؿ الػدفع الإلكتركنػي فػي اتجػاه حػذفيا أك 
  .التقميص فييا كلك لمدة معينة

تكػكيف الخبػراء مػؤىميف لاسػيما فػي مجػالات الإمضػاء كالمصادقة الالكتركنية كالتكثيؽ  -
  .الالكتركني

ػة الالكتركنيػػػة بػػػيف المينيػػػيف كلاسػػيما فػػػي إطػػار نشػػػاط دفػػػع المبػػػادلات التجاريػػ -
المؤسسػػػات العمكميػػػة كذلػػؾ باعتماد التجػارة الالكتركنيػة فػي الصػفقات العمكميػة فػي 
الحػػػػالات الممكنػػػػػة كدعػػػػكة المؤسسػػػػػات العمكميػػػػة إلػػػػى استعماؿ منظكمة الدفع 

 .يالالكتركن
تعزيز الجيكد الرامية إلى ترسػيخ الثقافػة الرقميػة لػدل المتعػامميف الاقتصػادييف  -

كالحػرص عمػى مكاصػمة تػدعيـ البنية التحتيػػػػػػػة للاتصػػػػػػػالات كتطػػػػػػػكير منظكمػػػػػػػات 
  .1الػػػػػػػدفع الالكتركني

سنذكر أىميا كما  لالكترونية:أىم البرامج التي سطرتيا الجزائر لاستغلال التجارة ا .2
 : يمي

المعرفػػػة إبػػراز مجتمػػع العمػػػـ ك :يتمحػكر حػكؿ  2013مشروع الجزائر الالكترونية  -
فػػػي إطػػػار استراتيجية تطػػػكير كعصػػػػرنة مختمػػػؼ القطاعػػػػات الأساسػػػية بػػػػدءا بػػػالإدارة 

ت كالتجػػػػارة ك العدالػػػػة ػػتعماليا فػػػي مختمػػػػؼ المجػػػػالاالمحميػػػة ككصػػػكلا إلػػػى تعمػػػيـ اسػ
لممكاطف بشكؿ أفضؿ الصػػػػحة كالتعمػػػيـ كغيرىػػػا مػػػف اجػػػؿ تحسػػػف الخدمػػػة العمكميػػػة ك 
تخداـ تسػػػريع اسػػػ : يرتكز ىػذا المشػركع عمػى ثلاثػة عشر محاكر رئيسية نذكر منياك 

الاتصػػػاؿ فػػػي الإدارات العمكمية،  تسريع استعماؿ تكنكلكجيا لإعػػػلاـ ك تكنكلكجيػػػا ا
الإجػراءات التحفيزيػة الكفيمػة طكير الآليػات ك ت- .الإعلاـ كالاتصاؿ في الشركات

                                                           
 .http://www.commerce.gov.tnمتكفر عمى المكقع الالكتركني لكزارة التجارة لتكنس:  1
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تكنكلكجيا الإعلاـ بتمكػيف المػػػػكاطنيف مػػػػف الاسػػػػتفادة مػػػػف التجييػػػػزات كشػػػػبكات 
تطػكير الاقتصػػاد الرقمػػي مػػف خػلاؿ تػكفير الجػػك الملائـ لتثميف  الاتصاؿ، دفػعك 

 .1الكفاءات العممية ك التقنية المحميػة لػدفع عجمة الاقتصاد إلى الأماـ
: جػاء مػف اجػؿ تعمػيـ اسػتخداـ خدمػة الانترنػت فػػي " 2"و " 1مشـروع أسـرتك"- -

مميػكف عائمػة بشػبكة الانترنػت حيػػث  6ربػط كسػط الأسػرة الجزائريػة كالػذم ييػدؼ إلػى 
كقػد قػدرت تكمفػة  2010كامتػػدت إلػى سػنة  22/10/2005انطمقػػت العمميػػة بتػػاريخ 

مميػػػار دكلار أمريكػي  5مميػػػار دينػػػار جزائػػػرم مػػػا يعػػػادؿ   400ىػذا المشػركع حػكالي 
مػى إنشػاء ،كمػػػا تػػػـ إطػػػلاؽ كػػػذلؾ مبػػػادرة ككػاف اليػدؼ مػف كرائيػا ىػك العمػؿ ع

"مػف اجػؿ مكاصػمة عمميػػػػػة  2مجتمػػػع معمكمػػػاتي جديػدة اخػرل سػميت ب "أسػرتؾ 
 .2الػػػػػربط بخدمػػػػػة الانترنػػػػػت فػػػػي كػػػػػؿ أنحػػػػػاء الجزائر

حتيػػػة لمقطػػػاع التكنكلكجيػػػا التي تعد دعػـ لمبنيػة التمشروع حظائر التكنولوجيا :- -
المعمكمػػػات ك الاتصػػػالات ككذا تطكير الاقتصاد الرقمي في الػبلاد كمػف أىػـ ىػذه 

 2009الحظائر نػذكر الحظيػرة التكنكلكجيػا بسػيدم عبػد ا﵀ بالعاصػػػمة تعمػػػػؿ منػػػػذ 
كقػػد سػػجؿ مشػػركع انجػاز  2012 كحظيػػػػرة التكنكلكجيػػػػة بكرقمػػة تعمػػؿ منػػذ مػػارس

 .3(ANPT) ثلاثػة حظػػائر أخػرل بكػؿ مػػف عنابػة ك كىػػراف ككرقمة مف طرؼ
( لميػػػػػػاتؼ كالانترنػػت كالشػػركع فػػي اسػػتغلاؿ  3Gتفعيػػػػػؿ خػػػػػدمات الجيػػػػػػؿ الثالػػػػػث ) -

 .2016مع نياية   4G)خػػدمات الجيػػؿ الرابػػع) 

                                                           
 ، بد القادر بمعربي، لعرج مجاىد نسيمو ،أمغبر فاطمة الزىراء، تحديات التحكؿ إلى الحككمة الإلكتركنية في الجزائرع 1

 .5الخامس ،الاقتصاد الافتراضي ك انعكاساتو عمى الاقتصاديات الدكلية ، ص  كرقة عمؿ مقدمة لممؤتمر الدكلي
 .http://benbadis.org/vb/showthread.php?tمشركع أسرتؾ، متكفر عمى المكقع:  2
  http://www.anpt.dz/consultéانظر المكقع:  3
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ػتحداث السػػػجؿ التجػػػارم الالكتركنػػػي ك كػػػذلؾ بطاقػة الػدفع الالكتركنيػة مػف اسػػ -
المركػز السػجؿ التجػارم كذلؾ مف اجؿ تسييؿ العمؿ مع التجػار ك أصػحاب الميػف 

 .1كىي مبادرة مقترحة مف قبؿ كزارة التجارة
 لكترونيةالعراقيــل التــي تحــول دون تطــوير التجــارة الا  ثانيــا:

الجزائػػػػر فػػػػي كػػػػؿ مػػػػف تػػػػكنس ك إف العراقيؿ التي تحكؿ دكف تطكير التجارة الالكتركنيػػػة 
تبقػػػػى مشتركة مع بعض الاختلافات نتيجة اخػتلاؼ مسػتكل التقػػدـ فػػي ىػػذا المجػاؿ حيػػث 

مؤشػػرات المسػػجمة كالتػػي أعطػػت نتػػائج تبقػػى تػكنس أحسػػف مػػف الجزائػػر كذلػػؾ بػػالنظر إلػػى ال
جيػػدة بيػػا مقارنػػة بالجزائر، كعميػػو سػػكؼ نػذكر أىػـ العراقيػػؿ التػي تعنػي منيػػا كػؿ دكلػة 

 .كذلػؾ باختصار
رغػػـ النتػػائج المممكسػة المسػجمة فػي مجػاؿ  أىــم العراقيــل المســجمة فــي تــونس: .1

نيػة فػػي تػكنس إلا أنيػا تبقػى غيػػر مرضػية بالمقارنػػة مػػع النمػػك المػذىؿ الػذم التجػارة الالكترك 
  2:تشػيده التجػارة فػي الػدكؿ المتقدمػة كذلػؾ نتيجة العراقيؿ التي تحكؿ دكف ذلؾ ك لعؿ أىميا

تكسػيع العمػؿ فػي مجاؿ التجارة الالكتركنية لػدل ػطير خطػط عمػؿ لتطػكير ك عػدـ تس -
  .مؤسسػات الاقتصػادية كالأفػػػػراد سػػػػكاء عمػػػػى المػػػػدل القصػػػػير أك المتكسػػػػط أك الطكيؿال

تفعيػػؿ نشػػػاط بعػض الييئػات فػي مجػاؿ دعػـ فػػي تطبيػػؽ بعػػض القػػكانيف ك التػػأخير  -
ركنيػػة التػػي تػػـ إنشائيا في سنة التجػارة الالكتركنيػة مثػؿ المجنػػة الكطنيػػة التقنيػػة لمتجػػارة الالكت

 .كالتي لـ يػتـ تفعيػؿ نشػاطيا إلػى حد اليكـ 1999
انعػػػػداـ ثقافػػػػة الشػػػػراء عبػػػػر الانترنػػػػت فػػػػي الأسػػػػكاؽ الالكتركنيػػة لػػػدل معظػػـ  -

تشػجيعات مػف شػػػانيا المػػكاطنيف التكنسػػػييف نظػػػرا لعدـ كجكد أم قيمػة مضػافة أك حػكافز أك 
رفػػػع مسػػػتكل الإقبػػػاؿ عمػػػى التعامػػػؿ فػػػي مجػػػاؿ التجػػػارة الالكتركنيػػػة مػػػف طػػػرؼ الأفػػػراد 

 .كالمؤسسػػػات الاقتصادية

                                                           
 .:http://www.mincommerce.gov.dz/arab التجارم" كزارة التجارة الجزائرية ،" السجؿ 1
 ./www.pm.gov.tn/pm/article بكابة رئاسة الحككمة التكنسية، الجامعة الافتراضية، متكفر عمى المكقع 2
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الصػػعكبات التػػي تعيػػؽ المؤسسػػات التجاريػػة عمػػى كلػػكج عػػالـ التجػػارة الالكتركنيػػة  -
ػػكد حػػكافز ماليػػة كقنػكات لتمكيػؿ ىػذه المشػاريع ذات الطػػابع الرقمػي نظػرا لمعراقيؿ لعػػدـ كج

 . التي تكاجو نشاط البنكؾ
نقػػػػص العنصػػػػر البشػػػػرم المؤىػػػػؿ لػػػػتحكـ كاسػػػػتخداـ تقنيات التجارة الالكتركنيػة مػف  -

ء مف جية كاستخداـ البرامج كالتطبيقػػػات خػلاؿ تػاميف المعمكمػات كالبيانات الشخصية لمعلا
الحديثػػػة مػػػف جيػػػة أخرل، كتعػػػد ىػػػذه أىػػػـ النقػاط التػي تحػكؿ دكف اعتمػاد التجػارة 

 الالكتركنيػة فػي تكنس.
تعػرؼ الجزائػر عراقيػؿ كثيرة بالمقارنة مع جارتيا تكنس في  أىم العراقيل فـي الجزائـر: .2

طػكير التجػارة الالكتركنيػة كىػذا يرجػع إلػى الكثيػر مػف العكامؿ نحاكؿ أف مجاؿ التكسػيع كت
 :1نحصرىا باختصار في النقاط التالية

نقص الاىتماـ مف قبؿ المؤسسات الاقتصادية في الػبلاد بتقنيػات التجػارة الحديثػة  -
ك الأمػر الػذم يػرىف سرعة التػي يمكػف أف تفػتح ليػـ أفػاؽ اقتصادية كاسعة إلا القمة القميمػة كىػ

 .انتشارىا في بلادنا
غيػػػػاب نصػػػػكص قانكنيػػػػػة صػػػػريحة تػػػػػنظـ ك تضػػػػبط المعاملات التجارية في إطار - -

التجػارة الالكتركنيػة بشػكؿ مباشر كما ىػك الحػاؿ فػي العديػد مػف الػدكؿ عمػى غػرار تكنس ك 
  .مصر ك غيرىا

نظر إلى تكمفة أجيػزة ػاليؼ اسػػػػتخداـ الانترنػػػػت لػػػػدل المػػػػكاطف الجزائرم بارتفػػػػاع تكػػػ -
تصػميحيا بالإضػافة إلػى عػدـ كجػكد شػركات محميػة لتصػميح ىػذا النكع مف الحاسػكب ك 

الأجيػزة كمػا أف التكػاليؼ المرتفعػة المدفكعػة مقابؿ تقديـ خدمة الانترنت تشكؿ عائقػا أمػاـ 
  .ػتخداـ الانترنت في بلادنااس

                                                           
 .178، 177صراع كريمة، المرجع السابؽ، ص  1
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انتشػػار الأميػػة فػػي أكسػػاط المجتمػػع الجزائػػرم نظػػرا لنسبة الأميػة المسػجمة كغيػاب  -
ثقافػة اسػتخداـ الحاسػكب كما أف عػدـ إتقػاف المغػات الأكثػر تػداكلا عمػى شػبكة الانترنػػت 

  .ػػػأخير اسػػػػتخداـ التجارة الالكتركنية بالشكؿ المطمكبكالمغػػػػة الانجميزيػػػػة مػػػػثلا أدل إلػػػػى تػ
سياسػة الاحتكػار التػي تمارسػيا الدكلػة فػي مجػاؿ خدمػة الانترنػػت )اتصػالات  -

الجزائػػر( كعػػدـ فػػتح المجػػاؿ أمػػاـ متعػامميف آخػريف نتيجػة البيركقراطيػة أدل إلػى ارتفػػاع 
  .تتكمفة استخداـ خدمة الانترن

نقػػػص عػػػدد بطاقػػػات الػػػدفع الالكتركنػػػي نظػػػرا لعػػػدـ التغطيػػة الكافيػػة لاحتياجػػات  -
تػأخره ككػؿ، ك السػػكؽ ك متطمباتيػػا كىػػذا نتيجػػة الطبيعػػة التقميديػػة لمنظػػاـ المصػػرفي الجزائػػرم 

  .التجارة الالكتركنيةفػي عصػرنة ىػذا القطػاع الػذم يعػد مػف أىـ عكامؿ نجاح 
الاتصػاؿ افتقػػػار الجزائػػػر لبنيػػػة التحتيػػػة حقيقيػػػة فػػػي مجػػػاؿ تكنكلكجيا المعمكمات ك  -

الحديثػػة كخدمػػة تخمفيػا عػف مكاكبػة التطكرات الحاصمة لاسيما التأخر في اسػتخداـ التقنيػات ك 
 .اكغيرىG 4 ك  3Gبػػرامج الككمبيػػكتر الانترنػػت ك 

التكنكلكجيػػا المعمكمػػػات الإطػػارات المتحكمػػة فػػي مجػػاؿ نقػػص فػػي الكفػػاءات ك  -
المؤسسػات ممػا مات الشخصية الخاصػة بػالأفراد ك الاتصػػاؿ كحمايػػة البيانػػػات كالمعمك ك 

جػػػارة تكعيػة المسػتيمؾ الجزائػرم بالمزايػػا التػػػي تكفرىػػا التيػنعكس سػمبا عمػى تكسػيع ك 
التنافسػػػػية العالميػػػػة لممؤسسػػػػات التجارية المحمية الإشػػػػيار كالجػػػػكدة ك الالكتركنيػػػة مػػػف حيػػػث 

  .بالجزائر
فشػػػػؿ بعػػػػض البػػػػرامج كالخطػػػػط المعتمػػػػدة لتعمػػػػيـ استخداـ خدمة الانترنػت كمػف  -

خدمػػػػػػػػة مميكف عائمػة بالحاسػكب ك  6إلى تزكيد كالذم ييدؼ  (أمثمتيػا مشػركع )أسػرتؾ
%  55الػذم لػـ تتجػاكز نسػبة تنفيػذه الالكتركنيػة( ك كػػػػػػػػذلؾ )مشػػػػػػػػركع الجزائػػػػػػػػر الانترنػػػػػػػػت ك 

 .التػػأطير المحكػػـ الػػذم شاب ىذه العمميةب فشػػمو ىػػك عػػدـ التنظػػيـ ك كسػػب
العراقيػػػؿ التػػػي ذكرناىػػا أىػػػـ حػػػاجز يعيػػػؽ تطكير ك تكسيع اعتماد التجارة تعػػػد ىػػػذه 

الالكتركنية في تػكنس كالجزائػر حتػى تمحػػؽ بركػب الػدكؿ المتقدمػػة فػي ىػػذا المجػػػاؿ حتػػػػى 
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ليذا كجب كضػع يػػػنعكس إيجابػػػا عمػػػى التنميػػػػة المحميػػػػة لاقتصاد البمديف، بدكف أم شؾ ك 
 خطػط أكثػر فعاليػة بغيػة الاسػتغلاؿ الأمثػؿ لمتجػارة الالكتركنية.ك بػرامج 

 
 سبل توسيع استخدام تقنيات التجارة الالكترونية في كلا البمدين: ثالثا
حتى يتمكف كػلا البمػديف مػف تكسػيع استخداـ التجػػػارة الالكتركنيػػػة فػػػي الحيػػػاة  

شػػػراؾ الأفراد في ىذه العممية يجبالاقتصػػػادية   : 1كا 
تكثيؼ التعاكف مع مختمػؼ الشػركات الأجنبيػة الرائػدة مػف خػلاؿ تييئػة منػاخ  -

  .الاتصالاتالمعمكمات ك الاسػتثمار فػي مجػاؿ التكنكلكجيػا 
جميع المرافؽ العمكمية تعميـ استعماليا فػي كير كسائؿ الدفع الالكتركنية ك تط -

  .لتجاريػة عمػى كجػو الخصكصالمحالات اك 
الجزائرم المستيمؾ التكنسي ك ثقافػة التسػكؽ عبػر شػبكة الانترنػت لػدل نشػر الػكعي ك  -

  .مف خلاؿ التخفيضات كالتحفيزات الممكنة
تقػاف المغػػة الأجنبيػػة كلاسػيما اعتمػػػاد بػػػرامج تػػػدريس ك  - تكػػػكيف ترتكػػػز عمػػػى تعمػػػيـ كا 
لانجميزيػػة كىػػذا لتسػييؿ التكاصػؿ مػع مختمػػؼ المكاقػع الالكتركنيػة فػي أم دكلة مف المغػػة ا
  .العالـ
مػػف خػػلاؿ إبػػراـ  للإنترنتتطػػكير البنيػػة التحتيػػة مػػف خػػلاؿ رفػػع سػػرعة التػػدفؽ  -

  .الشركات العالمية في ىذا الشأفالدكؿ ك اتفاقيػػات تعػػاكف مػػع كبػػار 
الػػػػتحكـ فػػػػي تكنكلكجيػػا المعمكمػػػات مػػػف خػػلاؿ ت قػػػػادرة عمػػػػى تطػػػػكير ك ػػػػكيف إطػػػػاراتك -

المعمكمػات الشخصية مف ف المكاقع كحماية البيانػات ك اسػػتخداـ البػػػرامج كالتطبيقات لتامي
  .عمميات القرصنة

                                                           
 مجمة دراسات(، التجارب المغاربية في مجاؿ اعتماد التجارة الاليكتركنية ) الجزائر ك تكنس نمكذجايكسفي محمد،  1

ص ، 2017، 26كأبحاث المجمة العربية في العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة زياف عاشكر، الجمفة، الجزائر، العدد 
18 ،19. 
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عػػرض منتجاتيػػا الالكتركنيػػة ك ػػػػاـ الأسػػػػكاؽ تشػػػػجيع المؤسسػػػػات التجاريػػػػة عمػػػػى اقتح -
المحمي بأسػػػعار تنافسػػػية لجػػػذب المسػػػتيمؾ بػػػاقي دكؿ العػػػالـ ك لتحقيػػؽ التنافسػػية مػػع 

  .تكفير مصادر التمكيؿ لياتحفيز جبائي ك الأجنبي مع تكفؿ الدكلة بتقديـ الدعـ ليػا مػف ك 
بمجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات تنظمػػي لكػػؿ الجكانػػب المتعمقػػة كضػػع إطػػار قػػانكني ك  -

  .الاتصالات بصػفة عامػة كمجاؿ التجارة الالكتركنية بصفة خاصةك 
الاستثمار في العنصر البشرم المحمي الذم يعد قاعدة ميمػػػة فػػػػي سػػػػبيؿ تطػػػكير  -

بفتح مكاقع التسكؽ الالكتركنيػة كذلػؾ اعتمادا اسػػػػتخداـ تقنيػػػػات التجػػػػارة الالكتركنية كذلؾ 
  .عمى تجارب دكؿ رائدة في ىذا المجاؿ

إف مثػػؿ ىػػذه البػػػرامج المسػػػطرة مػػػف طػػػرؼ البمػػػديف كالرؤيا المسػتقبمية لمتجػارة  -
ير الالكتركنيػة كمػكرد حقيقػي لتنمية الاقتصادية سكؼ يككف ليا انعكاسات ايجابيػة عمػى تطػك 

تكسػع اسػتخداـ تقنيػات التجػارة عامة ك قطػاع تكنكلكجيػا المعمكمػات كالاتصػالات بكجػو 
 .المؤسسات التجارية بكجو خاصةقبؿ الأفراد ك الالكتركنيػة مػف 
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الجزائر  مقارنة بين دور التجارة الالكترونية في تنشيط التجارة الخارجية: المبحث الثاني
 وتونس

 المعمكمات تكنكلكجيا مؤشرات بعض عمى الضكء تسميط ثالمبحسنحاكؿ في ىذا 
 .الإلكتركنيةمؤشر التجارة  إلى بالإضافةا ىكمدل تكفر  في الجزائر كتكنس كالاتصاؿ

 المطمب الأول: مؤشرات وسائل التجارة الالكترونية في الجزائر وتونس
ؤشرات نقكـ مف خلاؿ ىذا المطمب بإجراء مقارنة بيف الجزائر كتكنس في بعض الم

 التي تساعد في اكماؿ عممية التجارة الالكتركنية في كلا البمديف.
 أولا: الخوادم المؤمنة 

الخكادـ المؤمنة ىي الخكادـ التي تستخدـ تكنكلكجيا تشفير في عمميات الإنترنت، كمف 
 .2018 -2010الجدكؿ التالي نبيف تطكرىا في الجزائر كتكنس خلاؿ الفترة 

في الجزائر  2018 -2010خلاؿ الفترة : تطكر الخكادـ المؤمنة (01 -02الجدكؿ رقـ )
 .كتكنس

 

الخكادـ 
 المؤمنة

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
 2855 2621 309 152 94 68 46 18 13 الجزائر
 3657 2450 1045 214 225 170 117 82 66 تكنس

 .https://data.albankaldawli.org/indicatorني المصدر: البنؾ الدكلي، عمى المكقع الالكترك 
نتطكر مستمر كممحكظ في كلا البمديف، ككاف التزايد  أعلاه نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ

كما قبميا، كرغـ الجيكد التي  2016عف سنة  2018ممحكظ بمعدؿ كبير جدا في سنة 
 الجزائر كتبنييا لمشركع الحككمة الالكتركنية إلا أنيا متأخرة نكعا ما أماـ تكنس. تبذليا

 
 
 
 
 

https://data.albankaldawli.org/indicator
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 : مؤشر مستخدمي الانترنتثانيا
 اذ يتـ حساب ىذا المؤشر لكؿ مميكف شخص كالجدكؿ التالي يبيف تطكرىا.

(: تطكر مستخدمي الانترنت في الجزائر كتكنس خلاؿ الفترة 02 -02الجدكؿ رقـ )
2010- 2018 

  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
 67.96 63.43 7.60 3.81 2.40 1.77 1.22 0.48 0.35 الجزائر 
 313.66 212.44 91.64 18.89 20.19 15.43 10.74 7.61 6.20 تكنس 

  .https://data.albankaldawli.org/indicatorكلي، عمى المكقع:: البنؾ الدالمصدر
الملاحظ اف كؿ مف الجزائر كتكنس في السنكات الأكلى لمدراسة حققت معدلات 

مف سنة  ابتداءمنخفضة لاستخداـ الانترنت لكف سرعاف ما تداركت ىذا في الآكنة الأخيرة 
ما في أاضعاؼ  6قفزة كبيرة لأكثر مف  تكنسلتتضاعؼ كعمى الرغـ ذلؾ سجمت  2016

سة بيف شركات الجزائر كىذا راجع ادخاؿ الانترنت في خدمات الياتؼ النقاؿ ككثرة المناف
، كىذا ما لـ نشيده في ةيا تكفر لممستيمؾ عركض مغر مسية متناف عركض كتقديـالاتصاؿ 
 . الأخيرة شيرلا في الأإالجزائر 

https://data.albankaldawli.org/indicator
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 ل في الجزائر وتونسالمطمب الثاني: مؤشرات تكنولوجيا المعمومات والاتصا
تمثؿ الصادرات كالكاردات المشكؿ الرئيسي لتسييؿ العمؿ بتكنكلكجيا المعمكمات 

كاردات سمع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كلا مف تشمؿ صادرات ك كالاتصاؿ، 
الاتصالات السمكية كاللاسمكية، كالصكت كالفيديك، كالحاسب الآلي )الكمبيكتر(، كالتجييزات 

الات، مة، كالمككنات الالكتركنية كغيرىا مف سمع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصذات الص
 كتستثنى مف ذلؾ البرمجيات.

 صادرات وواردات سمع تكنولوجيا المعمومات والاتصال أولا:
الجدكؿ التالي يبيف تطكر صادرات ككاردات سمع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في 

 .2016إلى  2010دة مف الجزائر كتكنس في الفترة الممت
(: تطكر صادرات ككاردات سمع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في 03-02الجدكؿ رقـ )

 2016 -2010الجزائر كتكنس خلاؿ الفترة 
 السنكات      
 البياف

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

 
 صادرات

 0.020 0.002 0.002 0.0008 0.0011 0.003 0.0017 الجزائر
 6.33 5.41 5.75 5.84 6.70 7.37 6.52 نستك 

 
 كاردات 

 5.18 5.38 5.07 4.15 4.02 3.35 2.69 الجزائر 
 6.21 5.59 4.72 4.96 5.79 6.62 6.30 تكنس

  .rg/indicatorhttps://data.albankaldawli.oالمصدر : البنؾ الدكلي، عمى المكقع: 
صادرات سمع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ اف  مف الجدكؿ أعلاه أفملاحظ ال

% كذلؾ راجع  1الجزائر نسبتيا مف مجمكع الصادرات جد جد منخفضة اذ لا تصؿ حتى 
، لكف اذا ما قكرنت بتكنس صحيح ىذا المجاؿ كعدـ كجكد استثمارات الى ضعؼ الإنتاج في

تكفر الجزائر عمى كؿ  ضعاؼ عمى الرغـ مفأاحسف مف الجزائر ب ىي الأخرل ضعيفة لكف
رادىا لسمع تكنكلكجيا ي، كفي المقابؿ الجزائر ىي الأفضؿ مف حيث عدـ استالإمكانيات

ف إنيا سرعاف ما ارتفعت في باقي السنكات كىذا أالا  2010المعمكمات كالاتصاؿ في سنة 
ما ما لاحظ في أ، ية عمى القطاع كالاىتماـ بوجزائر نو يدؿ عمى عدـ تركيز السياسة الإدؿ ف

https://data.albankaldawli.org/indicator
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 2014عمى رغـ مف انخفاضيا سنة  2016حتى  2010تكنس ىك تقريبا ثبات النسبة مف 
 .تساكم تقريبا الصادرات كالكارداتككذا الملاحظ في تكنس 

من ميزان  صادرات وواردات خدمات تكنولوجيا المعمومات والاتصال )% : نسبةثانيا
 المدفوعات( 

% مف كاردات تغطي خدمات الاتصالات كالكمبيكتر كالمعمكمات كالخدمات الأخرل )  
كخدمات البريد كتكصيؿ  ( الاتصالات السمكية كاللاسمكية الدكليةالخدمات، ميزاف المدفكعات

خبار بيف أطراؼ مقيمة ، كبيانات الكمبيكتر  كمعاملات الخدمات المتعمقة بالأالمراسلات
، كخدمات أنشطة عائدات حقكؽ الممكية كرسكـ الرخص، ك ت الإنشاءاتكخدما، كغير مقيمة
، ات الشخصية كالثقافية كالترفييية، كالخدممتنكعة كالخدمات المينية كالفنيةالأعماؿ ال
. تشير الخدمات )الخدمات غير المرتبطة لحككمية غير المدرجة في مكضع آخركالخدمات ا

ير المممكسة التي يمكف إنتاجيا، كنقميا، كاستيلاكيا غ بعكامؿ( إلى الناتج الاقتصادم لمسمع
، كيرد تعريؼ لممعاملات الدكلية في الخدمات في دليؿ ميزاف المدفكعات في الكقت نفسو

، غير أف التعاريؼ قد تختمؼ مع ذلؾ فيما بيف (1993عف صندكؽ النقد الدكلي ) الصادر
 .1الاقتصادات القائمة

                                                           
، 05/06/2022، تاريخ التصفح /https://data.albankaldawli.orgالبنؾ الدكلي، عمى المكقع الالكتركني:  1

11:35. 

https://data.albankaldawli.org/
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 .2017 -2010كتكنس خلاؿ الفترة  ي الجزائركالجدكؿ التالي بيف تطكرىا ف
: تطكر صادرات ك كاردات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ (04 -02) الجدكؿ رقـ 

 2017-2010في الجزائر كتكنس خلاؿ الفترة 
 السنكات      
 البياف

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

 
 صادرات

 60.99 63.40 59.11 59.97 64.61 65.80 66.48 63.44 الجزائر
 26.22 28.78 27.58 22.69 25.45 24.55 26.46 32.26 تكنس

 
 كاردات 

 61.54 60.27 57.90 58.18 55.85 58.19 66.93 67.51 الجزائر 
 21.20 23.66 23.83 22.48 20.90 22.17 21.29 24.85 تكنس

  .https://data.albankaldawli.org/indicatorالمصدر : البنؾ الدكلي، عمى المكقع: 
الجزائر في خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالملاحظ مف الجدكؿ أعلاه أف صادرات 

 تكنسفضؿ مف أ( كىي كنسبة مئكية مف ميزاف الخدمات )ميزاف المدفكعات كالاتصاؿ جيدة
، اما الأخيرة كىك ما حصؿ كذلؾ في تكنسراجع في السنكات نيا شيدت تألا إ، بكثير

بالنسبة الى الكاردات فالجزائر كذلؾ تسجؿ نسب أكبر مف تكنس كىك ما لا يخدـ الاقتصاد 
قؿ مف حيث أسجمت نسب  لأنياكذلؾ سجمت نسب عالية كتبقى تكنس ىي الأفضؿ 

 .% 24 علاىافبمغت أالكاردات 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://data.albankaldawli.org/indicator
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 UNCTADالصادر عن في التجارة الخارجية ر التجارة الالكترونية : مؤشلثالمطمب الثا
الاحصائيات المتكفرة عف الجزائر كتكنس ككذا قيـ مف خلاؿ ىذ المطمب سنعرض 

كالجدكؿ  UNCTADمف التقارير الصادرة عف  رتبتيا عالمياك  ،المؤشرات الأربعة المركبة ليا
 . التالي يبيف ذلؾ
مؤشر التجارة الإلكتركنية في الجزائر كتكنس خلاؿ الفترة تطكر (: 05 -02الجدكؿ رقـ )

2016- 2018 
انتشار  

استخداـ 
 الانترنت

الخكادـ 
المأمكنة لكؿ 

 مميكف طف

انتشار 
الحسابات 
 المصرفية

المكثكقية 
 البريدية

 الرتبة عالميا قيمة المؤشر

2016 
 

 95 32.3 68 6 37 18 الجزائر
 73 44.5 69 7 56 46 تكنس

 97 38 26 50 31 43 الجزائر 2017
 79 47 65 27 45 51 تكنس

 111 36.3 18 43 41 43 الجزائر 2018
 81 50.9 59 29 54 56 تكنس

Source : UNCTAD «UNCTAD B2C E-COMMERCE INDEX 2018,2017,2016” 

N°7,N°9,N°12- p23 , p17 ,p18. 

مراتب جد نية رغـ أنما ىي في ترتيبيا أكشر التجارة الالكترك سجمت الجزائر تراجع في 
عمى رغـ الجيكد المبذكلة في تحقيؽ مشركع الحككمة الالكتركنية في جميع المياديف  متأخرة

لا مثف المتكاجدةعمى الرغـ مف الإمكانيات  كتكنسمتأخرة مقارنة بدكؿ الجكار  كتبقى دائما
حسف في ت حظا لك كم، انيفضؿ عمى الرغـ مف صغر مساحتيا كعدد سكاأتكنس تحقؽ نتائج 

سة مف طرؼ ك جيات كالسياسات المدر تيىذا يدؿ عمى الاسترا 2018عاـ  الجزائرترتيب 
 . الحككمات

ف تراجع مكثكقية البريدية أفالجزائر عمى الرغـ مف تحسف مؤثر استخداميا للأنترنت الا 
ت قة عمى عكس تكنس التي لؤنكادـ المخالمؤشر الحسابات المصرفية ك  كالأرباب كؿ مف

 .حسف في كؿ مؤشراتيا الأربعةت
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 خلاصة الفصل 
في اقتصاديات الدكلة المتقدمة لقد أصبحت التجارة الالكتركنيػة تحتػؿ مكانػة مرمكقػة 

التطػػػكر فػػػي مجػػػاؿ الػػػتحكـ كاسػتغلاؿ حػػػد مظػػػاىر التقػػػدـ ك أحتى الناميػة باعتبارىػا تعكس ك 
بػالنظر مػا يعػرؼ بالاقتصػاد الرقمػي، ك بكة الانترنػت فػي إطػار تكنكلكجيػا المعمكمػات عبػر شػ

الخػدمات كالأربػػػاح اليائمػػػة المسػػػجمة جارية مػف بيػع ك شػراء لمسػمع ك إلػى حجػـ المبادلات الت
التجػػػارة فيك الأمػػػر الػػػذم دفػػػع بالعديػػػد مػػػف الػػػدكؿ إلػػػى تفكيػػػر فػػػي تبنييػػػا ) فييػػػا،

الالكتركنيػة( مػف اجػؿ تطػكير قػدرة التسػكيؽ كاكتسػاب القػػدرات التنافسػػية مػػع بػػاقي دكؿ 
تطػػػكير كعصػػرنة مختمػػؼ ػػػدخؿ القػػػكمي مػػػف جيػػػة ك العػػالـ لممسػػاىمة فػػي تحسػػػيف مسػػػتكل ال

 .ياالقطاعػػات الأخػػرل ذات الصػػمة ممػػا يزيد في كفاءت
تػكنس كذلػؾ إلػى بإنشػاء كعمػى رأسػيا الجزائػر ك كىذا مػا تسػعى إليػو الػدكؿ المغاربيػة  

اسػػػػتحداث بنػػػػى تحتيػػػػة قاعػدة متينة ترتكز عمييػا أسػس التجػارة الالكتركنيػة كذلػؾ مػف خػػػػلاؿ 
ارة الالكتركنيػػة ككػػػذا تكييػػػؼ عصػػػػرنة المنظكمػػػػة المصػػرفية لتسػػتجيب لمتطمبػػات التجػػك 
 .ضػػػبط كػػػؿ المعاملات فييالنظػػػاـ القػػانكني لتػػػأطير ك ا
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يرادات التجارة الإلكتركنية ضخمة جدا بشكؿ كاف يصعب عمى العقؿ  تعد فكائد كا 
بكة الانترنيت تصكرىا، كيعكد السبب فػي ذلؾ إلى أف عمميات التجارة الإلكتركنية تتـ عبر ش

التي استطاعت إلغاء الحدكد الاقتصادية بيف الدكؿ. لقد استطاعت الدكؿ المتقدمة استغلاؿ 
تقنية التجارة الإلكتركنية بشكؿ مثالي كاخترقت أسكاؽ العالـ بشكؿ منقطع النظيػر، كبدأت 

المؤثرة بشكؿ تحقؽ إيرادات ضخمة جدا، كرغـ السمبيات الكثيرة المرافقة لمتجارة الإلكتركنية ك 
كبير عمى النظاـ المحاسبي، إلا أف شركات الدكؿ المتقدمة تحاكؿ كبشكؿ دؤكب تقميص 
تمؾ السمبيات بشتى الكسائؿ نظػرا لمػا تحققػو التجارة الإلكتركنية مف عكائد ضخمة ليا بشكؿ 

 .خاص كلدكليا بشكؿ عاـ
ة كالمغاربية بصفة كبالرغـ مف كجكد الكثير مف الصعكبات لدل الدكؿ العربية  عام

خاصة، في سبيؿ الإفادة مف التجػارة الإلكتركنيػة، إلا أف ىناؾ أمؿ كبير في تخطي ىذه 
العقبات كالمحاؽ بركب الدكؿ الأخرل في ىذا المجاؿ. كلكف لف يتحقؽ ذلؾ إلا بكضػع 

اع كتفعيؿ استراتيجيات بعيدة كمتكسطة المدل كعمى المستكييف القكمي كالإقميمي لتطكير قط
 .تقنية المعمكمات كالتجػارة الإلكتركنية

كالدكر الذم تمعبو في تنشيط التجارة الخارجية مف خلاؿ دراستنا لكاقع التجارة الالكتركنية 
تكاجو مجمكعة مف  كلا البمديف فأتبيف كتكنس الجزائر كمف خلاؿ تطبيؽ ذلؾ بمقارنة بيف 

أىـ النتائج  لتجارة الالكتركنية كمف بيفالنقائص الضركرية لبناء قاعدة متينة تقكـ عمييا ا
 : المتكصؿ الييا نذكر

 . لالكتركنية كتراجعيا سنة بعد سنةتدني ترتيب الجزائر في مؤشر التجارة ا  -
 . ككاسعة النطاؽ عمى كؿ تراب الكطفعدـ تكفر الجزائر عمى شبكة انترنت سريعة   -
 . الفضاء الافتراضيراء كالبيع عبر عدـ كجكد ثقافة لدل افراد المجتمع لمش -
 ()تكنسعدد مستخدمي الانترنت في الجزائر بقى ضعيفا مقارنة بالدكؿ المجاكرة  -

 . 2018إلى  2016ف سنة إلى أخرل كعمى الرغـ مف زيادتو في الجزائر م
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في كلا البمديف  عمى الرغـ مف استحداث بطاقات دفععدـ تكفر كسائؿ دفع الكتركنية  -
نيا لا يمكف استعماليا خارج أ، كما ركط إصدارىا غير مشجعةف شأ، الا ()الجزائر، تكنس

التي تقتطع عند كؿ عممية شراء عمى  الباىظةبالإضافة إلى العمكلات الكثيرة ك  الحدكد
 .مستكل المؤسسات لعرض منتكجاتيـ في الفضاء

 كعمى ضكء النتائج المستخمصة نؤكد صحة الفرضيات المطركحة المتمثمة في:
رة الالكتركنية أدل في المساىمة في  تسييؿ معاملات التجارة أف تطكر  التجا -

 .الخارجية بالنسبة لكؿ  مف الجزائر كتكنس
نظرا لمتطكرات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تممؾ تكنس اكثر تسييلات في تجارة  -

 الخارجية لاستعماليا التكنمكجيا الحديثة.
لتكصػيات التي نراىا ميمة في ىذا كعميػو كمػف خػلاؿ مػا سػبؽ نخمػص إلػى بعػض ا

  :المكضكع
تاحػة خدمػػة ابنية تحتية أساسية للاتصػالات ك  تكفير - لانترنػػت عمػػى نطػػاؽ كاسػػع ا 

 .بأسػػعار تككف في متناكؿ الفرد المغاربيك 
ػػات تطػػكير كعصػػرنة المنظكمػػة المصػػرفية لكػػلا البمػػػػػػػػديف للاسػػػػػػػػتجابة لمتطمبػػػػػػ -

التجػػػػػػػػارة الالكتركنيػة مػف خػلاؿ نظػاـ الػدفع الالكتركنػي ككػػػػذا تعمػػػػيـ اسػػػػتعماؿ كسػػػػائؿ 
 .الػػػػدفع فػػػػي مختمػػػػػػػؼ المجػػػػػػػالات ذات الصػػػػػػػمة بالتجػػػػػػػارة الالكتركنية

ػة ػا المعمكمػػػػػػػػات عامػػػػػػتكسػيع فػرص الاسػتثمار فػي مجػاؿ تكنكلكجيػػػػػػتشجيع ك  -
التجػػػػػػػارة الالكتركنيػػػػػػة خاصػػػػػػة مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ تشػػػػػػجيع المؤسسات الاقتصػادية المحميػة عمػى ك 

 .كلػكج ىػذا المجاؿ
خمؽ فرص للاستثمار بتكجيو رؤكس الأمػكاؿ نحػػػػػػك تطػػػػػػػكير كعصػػػػػػرنة البنػػػػػػػي  -
الاسػػػػػػػتثمار فػػػػػػػي الخػػػػػػػدمات المصػػػػػػػػاحبة لقطػػػػػػػػاع تقنيػػػػػػػػة ػػة ك تيػػػػػػػة الالكتركنيػػػػػالتح

 .المعمكمػػػػػػػػات كالاتصالات
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السػػػعي إلػػػػى سػػػػف نصػػػكص قانكنيػػػة مناسػػػبة كتحديػد الأطػػر التنظيميػة الملائمػػة مػػف  -
 .البائع في إطػار التجػارة الالكتركنية في كلا البمديفحماية لمزبكف ك تكفير اجػػؿ 

كعميػو يمكػف القػكؿ فػي الأخيػر أف التجػارة الالكتركنيػة تفػتح أبكابػا عمػػى الأسػكاؽ 
المؤسسػات الاقتصػادية المحميػة سػكل اعتمػاد كاسػتغلاؿ  العالميػة حيػػث لا يتطمػػب مػػف

كمػػات كالاتصػػالات فػػي سػػبيؿ عػػرض منتجاتيػا ذات جػكدة كبأسػعار تنافسػية تكنكلكجيػػا المعم
حتػى تمكنيػا مػف خمػػػؽ القيمػػػة المضػػػافة كدفػػػع عجمػػػة التنميػػػة كتػػػكفير مناصػػب عمػػؿ جديػػدة 

 .مديفالأمػػر الػػذم مػػف شػػانو أف يػػنعكس بالإيجاب عمى تطكير الاقتصاد المحمي لمب
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 أولا: المراسيم والقوانين:
، يتضمف انشاء الككالة 2002/ 01/ 16، المؤرخ في 48/ 02المرسكـ الرئاسي رقـ  -

 .05الفضائية الجزائرية كتنظيميا كعمميا، ج ر عدد 
، المتضمف إنشاء الككالة 24/03/1991، المؤرخ في 04/91المرسكـ التنفيذم رقـ  -

 .19ة لترقية الحظائر التكنكلكجية ك تطكيرىا ك يحدد تنظيميا ك سيرىا، ج ر عدد الكطني
القكاعد العامة  34الذم يحدد  05/08/2000المؤرخ في  2000/03القانكف رقـ  -

 .48المتعمقة بالبريد ك المكاصلات السمكية كاللاسمكية، ج ر عدد 
قكاعد العامة المتعمقة الذم يحدد ال 05/08/2000المؤرخ في  2000/03قانكف رقـ  -

 .48بالبريد ك المكاصلات السمكية كاللاسمكية، ج ر عدد 
 ثانيا: الكتب:

 .2004أحمد الميدم، الإثبات في التجارة الإلكتركنية، دار الكتب القانكنية، مصر، سنة  -
 ،"البنكؾ في كالتصدير الاستيراد فف " المستندية الاعتمادات بسيكني، المنعـ عبد اسامة -

 .2014القاىرة،  ،8 ط كالتكريدات، لمتسكيؽ المتحدة العربية ةالشرك
 . 2006 عماف، الأكاديمي، الكتاب مركز الدكلية، التجارة الجميؿ، جكيداف جماؿ، -
 كالتكزيع، لمنشر الميسرة الخارجية، دار التجارة اقتصاديات كآخركف، داكد عمي حساـ -

   .2002الأردف، 
كتركنية، الطبعة الثانية، منشأة المعارؼ، الإسكندرية، طارؽ طو، التسكيؽ كالتجارة الإل -

2005. 
الجامعية،  الدار الاسكندرية، ،"كادارتيا عممياتيا" الشاممة البنكؾ الحميد، عبد المطمب عبد -

2000. 
 .2015عماف،  كالتكزيع، لمنشر اليازكرم دار الخارجية، ا﵀ ، التجارة الزبكف عطا عمي -
ة الإلكتركنية كالأعماؿ الإلكتركنية المتكاممة في مجتمع فريد نجار كآخركف، التجار  -

 .2006المعرفة، الدار الجامعة، مصر، 
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 المستندم، الاعتماد نظاـ في المستندات قبكؿ في البنؾ مسؤكلية النعيمات، محمكد فيصؿ -
 كائؿ. دار عماف،

كلى، عماف، محمد الطائي، التجارة الإلكتركنية، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأ -
2010. 

 .2001القاىرة،  ، غريب دار مصرفية، كتقنيات أدكات صادؽ، مدحت -
 الرسائل الجامعية والمذكرات ثالثا: 

 مذكرة الخارجية، التجارة كضماف تمكيؿ كتقنية المستندم الاعتماد دكر حشاني، أميرة -
 كمالية، نقكد تخصص الاقتصادية، العمكـ في الماستر شيادة نيؿ متطمبات مف كجزء مقدمة

 .2015/ 2014بسكرة، 
بف رجداؿ جكىر، الانترنت كالتجارة الالكتركنية، رسالة ماجستير، قسـ عمكـ تسيير، كمية  -

 .2002العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر، 
تزالت محمد، شاريؼ العربي، السياسات التجارية كالاندماج في الاقتصاد الدكلي، مذكرة  -

نيؿ شيادة الماستر، تخصص مالية كاقتصاد دكلي، جامعة أحمد دراية، أدرار، مقدمة ل
2015 /2016. 

 ،لة لنيؿ شيادة دكتكراه في العمكـحابت أماؿ، التجارة الالكتركنية في الجزائر، رسا -
 .2015مرم، تيزم كزك،تخصص قانكف، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية، جامعة مكلكد مع

ستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في تحقيؽ التنمية حسيف العممي، دكر الا -
المستدامة)دراسة مقارنة بيف ماليزيا، تكنس كالجزائر(، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير في العمكـ 
الاقتصادية، كمية العمكـ الاقتصادية ك العمكـ التجارية كعمكـ التسيير، جامعة فرحات عباس 

 .2012/2013، 01سطيؼ
يمش، التجارة الالكتركنية حتميتيا ككاقعيا في الجزائر، مذكرة لنبؿ شيادة ماجستير سمية د -

قسنطينة،  -في العمكـ الاقتصادية، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة منتكرم
2010 /2011. 
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ظاىر شاىر يكسؼ القشي، مدل فاعمية نظـ المعمكمات المحاسبية في تحقيؽ الأماف  -
 كالمكثكقية في ظؿ التجارة الإلكتركنية، أطركحة الدكتكراه، جامعة عماف العربية، كالتككيدية

 .2003لمدراسات العميا، 
عبد الرحيـ كىيبة، إحلاؿ كسائؿ الدفع المصرفية التقميدية بالإلكتركنية دراسة حالة  -

 الجزائر، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير في عمكـ التسيير، جامعة الجزائر.
يى، العكامؿ المحددة لتبني التجارة الإلكتركنية كأثرىا عمى الأداء التسكيقي، ندل فائز يح -

 .2012رسالة ماجستير في قسـ الأعماؿ الإلكتركنية، جامعة الشرؽ الأكسط، 
 مقدمة رسالة الخارجية، التجارة في المستندم الاعتماد استخداـ تطكر بكطالب، ىدل -

 .2010الاقتصادية، جامعة الجزائر،  مكـالع في الماجستير شيادة نيؿ متطمبات ضمف
 السادسة، الطبعة الجامعية، المطبكعات ديكاف البنكؾ، تقنيات لطرش، الطاىر -

 .2007 الجزائر،
 

 المقالات والمؤتمرات رابعا: 
أحمد عبد ا﵀ العكضي، العكامؿ المؤثرة في التسكيؽ كالتجارة الالكتركنية، مجمة الاقتصاد  -

 .2010، 2امعة عبد الحميد ميرم، قسنطينة، ج6كالمجتمع، العدد 
-أميرة بحرم، إكراـ مرعكش، كاقع التجارة الخارجية في الجزائر كتأثرىا بأسعار الصرؼ  -

، جكاف 02، العدد5، مجمة الأصيؿ لمبحكث الاقتصادية كالإدارية، المجمد- دراسة تحميمية
 ، جامعة عباس لغركر، خنشمة.2021

يمينػة، مفػاىيـ أساسػية حػكؿ الانترنت كالتجػارة الإلكتركنيػة، بػف عنايػة جمػكؿ، حكسػيني  -
الممتقػى العممػي الػدكلي الرابػع حػكؿ عصػر نظػاـ الػدفع في البنػكؾ الجزائريػة ك إشػكالية 
التجػارة الإلكتركنية في الجزائر، معيد العمكـ الاقتصادية كالتسيير، المركز الجامعي خميس 

 .2011ؿ / أفري26/27مميانة، 
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خباب حظرم، الإشكاليات كالعراقيؿ التي تعيؽ تطكر التجارة الإلكتركنية، تكنس بعد  -
 . 259الثكرة، مجمة الإعلاـ الاقتصادم، عدد 

خمكؼ عقيمة، مرقاش سميرة، حككمة تقنية المعمكمات مطمب رئيسي في التجارة  -
في البنكؾ الجزائرية ك  الإلكتركنية، الممتقى العممي الدكلي الرابع حكؿ عصر نظاـ الدفع

إشكالية التجارة الإلكتركنية في الجزائر، معيد العمكـ الاقتصادية كالتسيير، المركز الجامعي 
 .2011أفريؿ  27-26خميس مميانة، 

رابح حمدم باشا، كىيبة عبد الرحيـ، تطكر طرؽ الدفع في التجارة الالكتركنية، مجمة  -
، 04، العدد 15قتصاد كالتسيير كالتجار(، المجمد معيد العمكـ الاقتصادية )مجمة عمكـ الا

 .2011، 03جامعة الجزائر 
الرشيد بكعافية، دكر النقػػكد الالكتركنية في تطكيػػر التجارة الالكتػػركنية، المجمة الجزائرية  -

 .2014، جامعة المدية، الجزائر، 02للاقتصاد كالمالية، العدد 
ي ظؿ كجكد الكسائؿ الحديقة، الممتقى العممي صالح إلياس، كسائؿ الدفع التقميدية ف -

الدكلي الرابع، حكؿ عصرنة نظاـ الدفع في البنكؾ الجزائرية، كاشكالية اعتماد التجارة 
 .2017أفريؿ  27 -26الإلكتركنية في الجزائر ، المركز الجا معي بخميس مميانة، 

حديات التحكؿ إلى عبد القادر بمعربي، لعرج مجاىد نسيمو ،أمغبر فاطمة الزىراء، ت -
كرقة عمؿ مقدمة لممؤتمر الدكلي الخامس ،الاقتصاد  ، الحككمة الإلكتركنية في الجزائر

 الافتراضي ك انعكاساتو عمى الاقتصاديات الدكلية.
كسائؿ الدفع الإلكتركنية كدكرىا في تفعيؿ التجارة عماد الديف بركات، حكرية طيبي،  -

، 02العدد  المحمية، مخبر القانكف كالتنمية المحمية، الإلكتركنية، مجمة القانكف كالتنمية
 .2019جامعة أدرار، الجزائر، 

، مجمة الدراسات القانكنية -عينة مختارة مف الشكات التجارية بكلاية الخرطكـ -
 .2019، المركز الجامعي سي الحكاس، بريكة الجزائر، 04كالاقتصادية، العدد 
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 مداخمة الخارجية، التجارة تمكيؿ في المستندم الاعتماد دكر قكيدر، حاج عاشكر كتكش -
 كالمؤسسات عمى الاقتصاديات كأثرىا التمكيؿ سياسات" حكؿ الدكلي الممتقى في مقدمة
 .2006نكفمبر  22 -21يكمي  بسكرة، جامعة ،"النامية

محمد اسماعيؿ، جماؿ قاسـ، سياسات التجارة الخارجية في الدكؿ العربية، مجمة دراسات  -
 ، صندكؽ النقد العربي، أبك ظبي.2020، 66العدد  اقتصادية،

محمد عبيد كافي أبكر، كآخركف، أثر التجارة الالكتركنية عمى تطكير نظاـ المعمكمات  -
 دراسة ميدانية عمى  –المحاسبية 

صلاح قطاع التجارة مديحة بف زكرم بف عمك، نصيرة شيباف،  - دكر إعادة تأطير كا 
، )التجارة الخارجية مف التقييد إلى التحرير(طني الجزائرم الخارجية في تنمية الاقتصاد الك 

، جامعة زياف 2019، سبتمبر 03، العدد 14مجمة العمكـ القانكنية كالاجتماعية، المجدؿ 
 عاشكر الجمفة.

مسعكد كسرل، خميدة محمد بمكبير، إشكالية الاستمرارية ك تطكير الميزة التنافسية لمتجارة  -
العربية، الممتقى العممي الدكلي الرابع حكؿ عصر نظاـ الدفع في الإلكتركنية في البيئة 

البنكؾ الجزائرية ك إشكالية التجارة الإلكتركنية في الجزائر، معيد العمكـ الاقتصادية كالتسيير، 
 .2001أفريؿ  27/ 26المركز الجامعي خميس مميانة، 

معكقات التي تحد مف تطكيرىا، نبيمة جعيجع، التجارة الإلكتركنية في العالـ العربي كأىـ ال -
، جامعة المسيمة، الجزائر، 02، العدد 02مجمة آفاؽ عمكـ الادارة كالاقتصاد، المجمد 

2018. 
التجارب المغاربية في مجاؿ اعتماد التجارة الاليكتركنية ) الجزائر ك تكنس يكسفي محمد،  -

ية كالاجتماعية، جامعة مجمة دراسات كأبحاث المجمة العربية في العمكـ الإنسان(، نمكذجا
 .2017، 26زياف عاشكر، الجمفة، الجزائر، العدد 

 المواقع الالكترونيةخامسا: 
 ./https://data.albankaldawli.orgالبنؾ الدكلي، عمى المكقع الالكتركني:  -

https://data.albankaldawli.org/
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 اضية، متكفر عمى المكقعبكابة رئاسة الحككمة التكنسية، الجامعة الافتر  -
www.pm.gov.tn/pm/article/. 

مشركع أسرتؾ، متكفر عمى المكقع:  -
http://benbadis.org/vb/showthread.php?t= 6619. 

 .http://www.commerce.gov.tn/Ar/image.php?id=99المكقع الالكتركني  -
 .www.iefpedia.com/arab/?p=15920لمكقع الالكتركني ا -
 المكقع الالكتركني لكزارة البريد كتكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ، عمى الرابط  -

dz.mptic.www. 
  http://www.anpt.dz/consultéالمكقع الالكتركني:  -
 التجارم" زائرية ،" السجؿكزارة التجارة الج -

http://www.mincommerce.gov.dz/arab:. 
 .http://www.commerce.gov.tnكزارة التجارة لتكنس:  -

 المراجع الاجنبية سادسا: 
- UNCTAD «UNCTAD B2C E-COMMERCE INDEX 
2018,2017,2016” N°7,N°9,N°12- p23 , p17 ,p18. 

 

http://www.commerce.gov.tn/Ar/image.php?id=99
http://www.iefpedia.com/arab/?p=15920

