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 الإىـــداء
  لا تطيب اللحظات إلا بذكرك،و  إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك،
 ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك

 الله جل جلالو
 :ىذا هدي ثمرة جهدنانباسم الطلبة في ىذه المذكرة 

 ونصح الأمة ،غ الرسالة وأدى الأمانةلى من بل  إ
 العالمينإلى نبي الرحمة ونور 

 سيدنا محمد صلى الله عليو وسلم
 هن "أمهاتنا الغاليات "ينا حق  هن لما وف  ائرضينا أعمارنا لإإلى اللاتي لو أفن
حب العلم والمعرفة وعلمونا الصبر والثبات و  ، الذين سهلوا لنا طريقإلى من تعبوا وضحوا من أجلنا

 بائنا الأعزاء "آالخير "
 من أحبهما حبا عميقا كالبحر متسعا كالفضاء  ،طاعتهما بالجنة بط اللهإلى من ر إلى الأنوار 

 إلى نبع الحنان وبحر الأمان اللواتي رافقتنا دعواتهن دائما
 التي أنارت بيوتنا وجعلتها جميلة إخواننا وأخواتنا.

 إلى كل الأصدقاء والصديقات الأحبة وزملاء الدراسة
 إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد.

 .كافة الأىل والأقارب والأحبابإلى  
 
 

 سليمة ، خولة ، الشيماء ، عبير



 

 

  

 الذي بشكره تتم النعم والذي أنزل في كتابو العزيز  ،الحمد لله المعطي الوىاب

 "لئن شكرتم لأزيدنكم"

 التسليم ونصلي ونسلم على خير نبي أرسل للعالمين سيدنا محمد عليو أزكى الصلاة وأفضل 

 آلو وصحبو الطاىرين. وعلى

 الدراسة. ىذهفي البداية نشكر الله عز وجل الذي وفقنا لإتمام 

 نتقدم بأسمى عبارات الشكر والعرفان للأستاذ المشرف 

 وري "دينسالمي محمد " 

 بره علينا طوال فترة إنجاز البحث.لوقوفو معنا وتوجيهو لنا وص 

كما نتقدم بالشكر إلى كافة أساتذة قسم العلوم المالية والمحاسبية بجامعة الشهيد حمو خضر بالوادي 
 .من قريب أو من بعيدوإلى كل من أعاننا على إنجاز ىذا العمل 
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 الملخص
 

 الملخص 
 والمادةةة البشةيةة الموارد المتاحةة باستخدام تقوم المؤسسة داخل متكامل هيكل باعتبارهاإن نظام المعلومات المحاسبية 

 مخيجةات إعةداد في تسةاعد معلومةات في شةكل وتوفيرهةا ومعالجتهةا المةدختت في والمتمثلةة البنانةات جمة  إلى تهةد  الةي
ضةيور  تةوفي كمةا تتمثةل يةيةة و   .والبعيةد القصةير المةد  علة  للمؤسسةة الماليةة الوضةعية تحدةةد في ةسةهل مدةا المحاسبي، النظام

 .الدعم الذي ةقدمه لمتخذ القياراتنظام معلومات محاسبي مين في 

الأسةا  الةذي تيتكة  عد نظم المعلومات المحاسبية الحجي   كفاء  إدارتها في صن  القيار وةوةتوقف مذاح المؤسسة عل
ي ومن هنا فإن طبيعة القةيارات تتوقةف علة  نوعيةة المعلومةات المسةتخدمة اننتقةا مةن عمليةة ارةا  القةيار هة ،عليه القيارات

 الةوادي  بولاةةة د الاقتصةادةة المتواجة المؤسسةات مةن عينةة علة  تنبيقيةة بدراسةة قمنةا كمةا  .الاختيار لأحد البةدالل المتاحةة
 المةدةيةن قبةل مةن يجية  عنهةا اسةتبيانا 48 اسةججا  تم حية  البيانةات لجمة  كةددا  الاسةتبيان علة   لة  في معتمةدةن
 اشةتقا  تم رليسةية ثناةاهةا فيضةية ضةمن ضةم  الدراسةة  هةذ  المؤسسةات، هةذ  في والمةدققن المحاسةبن والمةالين، العةامن
 الامرةدار معادلةة بتحدةةد spssالإحصةالي  النظةام علة  الاعتمةاد طيةة  عةن لتختبةار ويخضةع  فيعيةة فيضةيات ثةت 

 نظةام ين إلى توصةلنا وفي النهاةةة ، sig المعنوةةة ومستو  T واختبار R الارتباط ومعامل R2 التحدةد معامل البسيط،
       القيارات. ارا  عملية في ةؤثي  المحاسبي المعلومات

 ، المؤسسة الاقتصادةة ارا  القيارات ،نظام المعلومات ،نظم المعلومات المحاسبية :الكلمات المفتاحية

Summary 
The accounting information system, as an integrated structure within 

the institution, uses the available human and material resources that aim to 
collect data, which are the inputs, process them and provide them in the 
form of information that helps in preparing the outputs of the accounting 
system, which facilitates the identification of the financial position of the 
institution in the short and long term. The importance and necessity of 
providing a flexible accounting information system is represented in the 
support it provides to the decision maker. The success of the institution 
depends on the efficiency of its management in decision-making, and 



 الملخص
 

accounting information systems are the cornerstone on which decisions are 
based. We also conducted an applied study on a sample of economic 
institutions located in the state of El-Wadi, relying on the questionnaire as a 
tool for data collection General and financial managers, accountants and 
auditors in these institutions, this study included within it a main hypothesis, 
three sub-hypotheses were derived and subjected to testing by relying on 
the spss statistical system by determining the simple regression equation, the 
coefficient of determination R2, the correlation coefficient R, the T test 
and the level of significance sig, and in the end We concluded that the 
accounting information system does not affect the decision-making process. 

Key words: accounting information systems, decision-making, 
economic institution. 
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 المقدمة    

 

 ‌ب
 

 المقدمة:
تحق بربرمخظلتتبربر ظظيعتبربرنظامبربرلمعظومعت مبربرلمهظمبربروظوعبربر ظوم ربربر علمهظاظعابربركظومعت مبربرلمهظوستعد س   بربرلمظوسبربر ظ  بربرلمع ظا

لعبربر اظوسبربردم ظعبربرةظمم عبربرأظمبربروظظولظإحابربرلم  أظولظملمس بربرأ ظكم بربرأظولظليبربر  أظظقبربر ظ عبربر عظومعت مبربرلمهولأعبربر ووظلوس ئبربرلم  ظلظ
ظتخبرت ظامبرلمعظومعت مبرلمهظوبلمةبرل أظستبر ظمظمعمبر ظومعت مبرلمهظوةقتابرلم يأت لمعبرمظمعبرلمظستقق برمخظعبر اظولأعبر ووظلظوسعدلميكظوم

لوطبركووظوربرك ظورةظوروهظوملمس برأظوسبر ظ  و برلإظو  وسقبركظ  لمع ظاظحمظكثمظموظومشعلاهظلظوس ظيمعوظوستعلمظعدهلمظملمس لمظلظ
بح بربربركظ عبربربر عظقبربربرلم رةظعتبربربرلظم و هبربربرأظظلتتبربربر ظر ل ظولأظعبربربرلم ظاظئبربربرمظوست بربربرمظوسبربربر و  ظلظوم بربربرتمكظسل  بربربرأظولأعمبربربرلم ظ ظع يبربربر ة
ظظظ.ومعلميكة

لسق ظو  ظوستطبر رظاظمبرلمةهظولأعمبرلم ظضلم ربرلمظأظإوظ دبر شظولأاشبرطأظإوظ عق بر ظعمت برأظوتخبرلمنظوسقبركورظامبركوظست ويبر ظ
لإ ورةظسبربربروهظومختت بربربرأظل ك بربربرلظعبربربروظنسبربربراظوعظلىو هظويلم بربربرأظإوظوةبربربرلمس لظح يثبربربرأظيمعبربربروظقبربربركورظوسومت بربربرموهظوستيةميبربربرأظعتبربربرلظ

ليعتبرنظامبرلمعظومعت مبرلمهظمبروظوعبر ظظقبركوروهظةبرت مأعظومعت مبرلمهظوس برت مأظ برإ ىظإوظوةتخ ومهلمظاظمشلمكتهلمظومختت أظلأ
ظوسدم ظةتخلمنظوسقكوروه.

 الإشكالية الرئيسية: -1
ظظظ:وستلمس أمملمظةلمخظيمعوظطكحظو شعلمس أظوسك    أظ

 الاقتصادية؟ المؤسسات القرارات في اتخاذ عملية على المحاسبية المعلومات نظم أثر ما

   ليد رجظرموظع اظو شعلمس أظوسك    أظولأة تأظوس كع أظوستلمس أ:

 ملمظع ظاملمعظومعت ملمهظوبلمةل أ؟ 
 ملمظ لرظرالم  ظاملمعظومعت ملمهظوبلمةل أظاظوتخلمنظوسقكور؟ 
 ؟  لملمظعلاقأظاملمعظومعت ملمهظوبلمةل أظاظع اظوسعمت أظ؟وتخلمنظوسقكورظ ملمظ تمثمظعمت أظ 

 فرضيات الدراسة:  -2
 ومت و بر ظ وربرمظومإة برأظ قبر عظضتبر ظمظوسل لمابرلمهظلومعت مبرلمهظوسلالىمبرأظاظظعظاملمعظومعت مبرلمهظوبلمةبرل أإ

 ظظوس قتظومدلمةلظمتخ ىظوسقكورظإنوظتمظ ش  تهلمظض علمس أ.ظ
 وبلمةبربربر ظاظومإة بربربرأظمبربربروظوسبربربر علم  ظولأةلمةبربربر أظوم بربربرلم أظاظحبربربرمظكبربربرمظمشبربربرلمكتهلمظإعظامبربربرلمعظومعت مبربربرلمهظ
 وستدم م أظموظرلا ظوتخلمنظوسقكوروهظوسكش  ة.ظظظة وءظوملمس أظمدهلمظول



 المقدمة

 

 ‌ت
 

 وسقكورظعمت أظتخلمنيت ظوةتخ وعظومعت ملمهظوبلمةل أظة. 

 هداف الدراسة: أ -3
ظيتة:إعظولأع ووظوس ظا علظإوظتحق قهلمظموظرلا ظع وظوسلقكظظ ملمظ

 ضدملمعظومعت ملمهظوبلمةل أظاظوتخلمنظوسقكور.ظوستعكو 
 .ومتطتللمهظوسلالىمأظستطل مخظام ظومعت ملمهظوبلمةل أظوس علمس أ 
 .تح ي ظوسعلاقأظضينظام ظومعت ملمهظوبلمةل أظلعمت أظوتخلمنظوسقكور 
 .معكظأظم  ظرشلم ةظوسقكوروهظوملمس أظومتخ ةظعتلظم ت  ظومإة لمهظوةقتالم يأ 
 :اظس روةأ عموظو  أظوظالدراسة:أهمية ظظ -4
 وةعتمبربربرلمعظومت ويبربربر ظمبربربروظطبربربركوظإطبربربرلمروهظوبلمةبربربرلأظضبربربردم ظومعت مبربربرلمهظوبلمةبربربرل أظرلميبربربرأظضمهبربربر رظ طبربربر روهظ

 وس ظةلم تظاظتح يكظل  كيعظ  ظمظومعت ملمهظضشعمظي محظضلمةتخ ومهلمظض علمس أ.ظ ظ عد س   لمظومعت ملمه
 ضلمسبر لرظوسبر ىظ تعلبرلإظامبر ظومعت مبرلمهظاظ عبر ظعمت برأظ دم أظلعةظوم إلسينظلوسعبرلممتينظاظومإة برلمهظ
 وتخلمنظوسقكوروه.
 لرلميأظاظئمظوست موهظوسل  برأظ ظوستعكوظعتلظلوقعظاملمعظومعت ملمهظوبلمة ظاظومإة لمهظولج و كيأ

 لوس ظ تطتلظ  ظمظمعت ملمهظيلميأظةتخلمنظوسقكوروه. ظوس ظ عكظهلم
 ظظظظلمة ظاظعمت أظوتخلمنظوسقكوروه.ظإئهلمرظ لرظلو  أظلك لمهظاملمعظومعت ملمهظوب

ضلمسدمكظإوظطل عأظوم ر شظلحتىظاتمعوظموظو مبرلمعظمم برعظ  والبرلإظظقبر ظوةبرتخ مدلمظظمنهج الدراسة: -5
ضلم ربربربرلمظأظإوظوةةبربربرتل لمعظوسبربربر ىظتمظ ظوستقت تبربربرةظسع ابربربرلإظمبربربروظوا بربربرلظومدبربربرلمعلظاظ روةبربربرأظعبربربر اظوسمبربربرلمعكةومبربربردهلظوس يبربربر ةظلظ

لم رظمعظومعت ملمهظمبروظربرلا ظوةبرتخ وعظومبردهلظو حابرلم ةظاظورتلبرلمرظ ام ملإظلإع و اظرا المظلأغكوضظ روةأظما
ظوس كر لمهظستت ويمظإوظم  ظي قه ظموظع ملإظلنساظضلمةعتملم ظعتلظتحت مظاتلم لظوةةتل لمع.ظ

 أسباب اختيار الموضوع: -6
 أسباب ذاتية 

 وم لم أظاظإةكوءظوسدقلمشظظ لإ.وسكغلأظاظظه ظوم ر شظلظ 
 ستمإة أ.و  أظوم ر شظضلمسد لأظ 
 خا .وم ر شظضلمستعلاقتلإظ 
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 أسباب موضوعية:          
 .روةأظام ظومعت ملمهظوبلمةل أظوس ظ عممظعتلظتح ينظوتخلمنظوسقكوروه  
 ورمظومإة لمهظوةقتالم يأ.ومعت ملمهظوبلمة ظوةاتقلم ظوم تمكظسدملمعظ  
 إضكولىظ لرظومعت ملمهظوبلمةل أظاظعمت أظوتخلمنظوسقكوروه.ظ 

 :الزمانيالإطار  -7
ظستلقكظح ل ظلىمد أظ تمثمظظ ملمظيتة:ظ

مبروظربرلا ظ  لىيبرعظظوس روةبرأظوم  وا برأ ومت هظ روةأظع وظوم ر شظرلا ظظبرةةظلقبر ظتتبرتظعبر اظوس برةةظو برلملىظ
ظظظوةتملمرةظوةةتل لمعظض كضظو  لمضأظلويا  ظعتلظو  لمضلمهظومتعتقأظضلمم ر ش.

 صعوبات البحث: -8
لضلمسد بربربرلأظستابربربرع ضلمهظوسبربربر ظلو هبربربرتظعبربربر وظوسلقبربربركظابربربر ككظ ظيبربربرع ضلمهمبربربروظوسطل عبربربرةظوعظي و بربربرلإظوىظبحبربربركظعتمبربربرةظ

ظ:مدهلم

 .قتأظومكو عظضلمسد لأظسعداكظوةكظام ظومعت ملمهظوبلمةل أظاظعمت أظوتخلمنظوسقكور 
 .ر مخظوس قتظلمظي محظضلميا  ظعتلظومعت ملمهظكلمظ أظسع دأظوس روةأ 
 يع ضأظوةة لمعهلم.يع ضأظ  لىيعظضعضظوةةتملمروهظلظ 

عدبربربرلملظوسع يبربربر ظمبربربروظوس روةبربربرلمهظنوهظيبربربرتأظضلمم ربربربر شظلوسبربربر ظومعبربربروظويابربربر  ظظ:الســـابقةالدراســـات  -9
ظلظ ملمظيتةظومثتأظسلعضظوس روةلمهظوس لمضقأ:ظ ظعت هلم

  رةبربرلمسأظ كتبربر روظاظظ "ظدور نظــاا المعلومــات المحاســبي فــي اتخــاذ القــرارات" ضبربروظيم دبربرأظمبربرنلل
ظامبربربرلمعظومعت مبربربرلمهظوبلمةبربربر  ظ روةبربربرأظوسدمبربربرلمع تمظظ 2012/2011 لممعبربربرأظم بربربرت لم   ظتخابربربر ظبلمةبربربرلأ ظوست بربربر موسعتبربر عظ

 لوشلمرهظإوظوسعلاقأظضينظاملمعظومعت ملمهظوبلمة ظاظوتخلمنظوسقكوروهظاظومإة أ.
 ظ"خصـــائل المعلومـــات المحاســـبية وأثرهـــا فـــي اتخـــاذ القـــرارات ظ"الميبربربركظبمبربربر ظعتبربربرةظو هتبربربرة

تمظظ هبرلمظإوظض برلمعظ ظ2002/2009 ظلم دبرأض ظ لممعبرأظويبرلمجظر برك ظاظعتبر عظوست بر مظتخابر ظبلمةبرلأظوملم  تمم ككةظ
ل روةبربرأظو طبربرلمرظوس عبربركىظ ظوسبربر لرظومبربرلمعظلولجبربر عكىظستمعت مبربرلمهظوبلمةبربرل أظاظ تل بربرأظوحت لم بربرلمهظم بربرتخ مةظوسقبربر و  ظوملمس بربرأ

لوم بربربرلمع مةظستخابربربرلم  ظوسد ع بربربرأظستمعت مبربربرلمهظوبلمةبربربرل أظلإضبربربركولىظ لرعبربربرلمظاظلىو ةظ رةظوملا مبربربرأظلم ة ق بربربرأظوستقبربربرلمريكظوملمس بربربرأظاظ
 سقكوروهظضلم رلمظأظإوظ روةأظومتطتللمهظوسلالىمأظةمتلالظوستقلمريكظوملمس أظستخالم  ظوسد ع أ.ظظوتخلمنظو
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 مبربر ككةظملمةبربرةظتخابربر ظظأثــر القــرار المــالي علــى أهــداف المؤسســة الاقتصــادية" ظلىروقبربرأظواتابربرلمر"
ك   بربرأظوستبربريةمظ عتبربرمخظم ربربر شظعبربر اظوس روةبربرأظإوظظ ظ2013ولج و بربرك  ظ لممعبربرأظبمبربر ظر  بربركظض بربرعكة ظملمس بربرأظلوقتابربرلم ظ لي

مبربرعظبلملسبربرأظمعلملجبربرأظعبربر وظوم ربربر شظ ظوملمس بربرأظقكوروتهبربرلمعتبربرلظلك بربرلمهظوسدمبربرلمعظومبربرلميظلظظلظوعبربر ووظومإة بربرأظوةقتابربرلم يأظضدبربرلمءعتبربر
ظعتلظإح  ظومإة لمهظوةقتالم يأظستتعت مخظوكثكظاظم ر شظوسقكورظوملميظلوس ق وظعتلظ طل قلإظم  وا لم.ظ

 محتوى البحث: -10
يت برموظولجلمابرلظوسدمبركىظظابرتينظكبرمظظابرمظلتبر ىظعتبرلظملقثبرينظظةبرأظظابر   قمدلمظضتق   ظعبر وظوسلقبركظإوظةلا

ظاظحينظرا ظوس امظوسثلمسكظس روةأظويلمسأ.

ظاظوملقبربربركظولأل ظعتبربربرلةبربردتطكفيظاظوس ابربربرمظولأل ظس روةبربربرأظامبربر ظومعت مبربربرلمهظوبلمةبربربرل أظلتمظ  بربربرت  ظوس بربر ءظظ بربربرلإظ
مكوحبربربرمظلم هبربربر عظلرابربربرلم  ظلوعبربربر ووظامبربربر ظض روةبربربرأظاظومطتبربربرلظولأل ظملمع بربربرأظامبربربر ظومعت مبربربرلمهظوبلمةبربربرل أظح بربربرتظقمدبربربرلمظ

لعلاقبرأظامبربر ظومعت مبربرلمهظوبلمةبربرل أظضبربرلمسدم ظوةربربركظلويلم بربرأظإوظظومعت مبرلمهظوبلمةبربرل أظلاظوملقبربركظوسثبربرلماظ طكقدبربرلمظإوظو  بربرأ
ظوسدم ظومعت ملمهظاظو  ورة.

مبروظربرلا ظوستطبركفيظظعمت برأظوتخبرلمنظوسقبركورظلوةكعبرلمظضبردم ظومعت مبرلمهظوبلمةبرل أوستطبركفيظإوظظوملمظوس ابرمظوسثبرلماظظتقبر ظتم
ظتقبربربر ظ  بربربرموظم هبربربر عظلمكوحتهبربربرلمظعمت بربربرأظوتخبربربرلمنظوسقبربربركوروهظلرابربربرلم  ظظاظوملقبربركظولأل ظإوظملمع بربربرأظعمت بربربرأظوتخبربربرلمنظوسقبربربركور 

لعدلميبربربركظلوسمبربربركلوظومختت بربربرأظةتخبربربرلمنظظعمت بربربرأظوتخبربربرلمنظوسقبربربركوروهظ.ومبربربرلمظوملقبربربركظوسثبربربرلماظظقبربربر ظرابربربر ظلأةبربربركظامبربربر ظظلوا وعهبربربرلم 
وهظظقبربر ظ  بربرموظومطتبربرلظولأل ظ لرظامبربر ظومعت مبربرلمهظوبلمةبربرل أظاظوتخبربرلمنظومعت مبربرلمهظوبلمةبربرل أظعتبربرلظعمت بربرأظوتخبربرلمنظوسقبربركورظ

وسقكورظلومطتلظوسثلماظظوسع وممظوسبر ظ ع برمخظامبر ظومعت مبرلمهظوبلمةبرل أظاظ قبر مظمعت مبرلمهظيبرلميأظةتخبرلمنظوسقبركورظلومطتبرلظ
ظوسثلمسكظظم  ظيلاح أظومعت ملمهظوبلمةل أظكيةلمسظسةش  ظوسقكوروه.

س روةبربربرأظويلمسبربربرأظلوسبربربر ىظ  بربربرموظملقثبربربرينظ طكقدبربربرلمظاظوملقبربربركظولأل ظإوظوسطكيقبربربرأظظض دمبربربرلمظرابربربر ظوس ابربربرمظوسثلمسبربربرك
ض دملمظرابر ظومطتبرلظ ظظ ةظومطتلظولأل ظ طكقدلمظإوظوسطكيقأظومتلعأ ظومتلعأظلو لوهظوس روةأظوسطكيقأظومدهج أظومتلعأ

وظومعلملجبربربرأظو حابربربرلم  أظاظحبربربرينظرابربربر ظوملقبربربركظوسثبربربرلماظإ ظوسثبربربرلماظسبربربرا لوهظو حابربربرلم  أظوم بربربرتخ مأظاظق بربربرلمسظلتحت بربربرم
لعكضظلتحت مظاتلم لظوةةتل لمعظإنظتمظوستطبركفيظاظومطتبرلظولأل ظإوظعمبرمظولجبر ول ظوستعكوريبرأظض دمبرلمظومطتبرلظوسثبرلماظظقبر ظ

لسقبربربر ظتمظاظومطتبربربرلظوسثلمسبربربركظح بربربرلمجظومت ةبربربر ظومبربربرك حظ ظ  بربربرموظإ بربربركوءظورتلبربربرلمروهظوسثلبربربرلمهظلظوةرتلبربربرلمروهظو حابربربرلم  أ
 لمرهظ ةللمهظيقأظوس كر أظموظع مهلمظ.ظظظبلملرظوس روةأظاظشعمظمق لمسظسع



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ل الأول ــالفص

 مفاهيم أساسية حول نظم المعلومات المحاسبية 

 نظشية( )دساسة



 مفاهيم أساسية حول نظم المعلومات المحاسبية                                       الفصل الأول           

 

91 
 

 مفاهيم أساسية حول نظم المعلومات المحاسبية : الفصل الأول

 : بسهيد
الدستمرة في بيئة الأعمال الحديثة إلى وجود بيانات لزاسبية حديثة نابذة عن و  أدت التطورات العديدة

لشا ينتج عنو خلل في نظم الدعلومات المحاسبية الذي يعتبر ، عمليات بردث داخل وخارج الدؤسسة بشكل مكثف
ل في النظم عن مصدر أساسي للعديد من الدشاكل التشغيلية التي تواجهها العديد من الدؤسسات إذ ينتج ىذا الخل

 . ضعف توصيل الدعلومات الذامة أو عدم توصيلها في الوقت والدكان الدناسبين لدستخدميها

 مواصلة فاحتياج كل موقع من مواقع ابزاذ القرار للمعلومات في الدستويات الإدارية تطلب الأمر ضرورة
ن من ا يدك  ابط بين النظم الأخرى لشتر و  الدعلومات بإيجاد علاقة تنسيق وتبادلو  متابعة تطور ىذه البياناتو 

 . التطورات في كل لرالو  استغلال البيانات المحاسبية في سبيل الاطلاع على كافة الدستجدات

دراسة مفاىيم أساسية حول نظام الدعلومات المحاسبية باعتبارىا العنصر ستتم من خلال ىذا الفصل 
من ثم لضاول برديد ، و من ثم إلى مفهوم وخصائصوو  وذلك بالتطرق إلى مراحلها، الأساسي في ىذا الفصل

وذلك من . في الأخير نتطرق إلى الإدارة ونظم الدعلومات المحاسبيةو  أىداف نظم لدعلومات المحاسبيةو  مكونات
  . خلال أربعة مطالب
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 ماهية نظم المعلومات المحاسبية  :المبحث الأول
في   بينهما الفرق وينحصر، الدعلومات الإدارية لنظام الدكونات الرئيسيةأحد  الدعلومات المحاسبية نظام يعتبر

نشاط  على تؤثر التي والدعلومات البيانات بكافة الثالٍ ويختص والدعلومات المحاسبية بالبيانات يختص الأول أن كون
 في واجبو يؤدي أن يجب الدؤسسة، في الرئيسي الدعلومات نظام من جزء المحاسبي الدعلومات نظام إن .الدؤسسة

 التقييم عملية في تفيد مالية تقارير شكل في لو النهائية الدخرجات تشكل التي المحاسبية عملية دعم الدعلومات
 . ابزاذ القراراتو 

 مراحل تطور نظم المعلومات المحاسبية: المطلب الأول
 :: تحليل نظم المعلومات المحاسبيةأولا

من ، داخل الدؤسسة من حيث البيانات والحقائق دراسة نظم الدعلومات يقصد بالتحليل المحاسبية الدوجودة
علي برليل نظم ديدة من بين الأسباب التي بذبرنا اجل إيجاد نظم الدعلومات المحاسبية جديدة أو برسين النظم الق

 1.الدعلومات المحاسبية في ما يلي

 : نظم المعلومات المحاسبية القديمة غير فعالة -1
لدعلومات المحاسبية ضعيفة في برقيق الأىداف التي وضعت من اجلها والدسيطرة من طرف قد تكون نظم ا

، ىو ما يجعل نظم الدعلومات المحاسبية تعيق عمل الدستويات الإدارة باعتباره النظام الرئيسي في الدؤسسة، الإدارة
 . الضعف للسيطرة عليها التفكير في برليلها للوصول إلى نقاطمي النظام إلى وىذا ما يدعو لزللي ومصم

 ظهور متطلبات جديدة: -2
قد بردث تغيرات داخل الدؤسسة تعجز نظم الدعلومات المحاسبية بفروعها عن مواكبة ىذه الدغيرات كالنمو 

أو تطبيق طرق وقواعد لزاسبية جديدة ، مثلا تصبح الشركة غير قادرة على الوفاء بالاحتياجات، في حجم الشركة
 . بتعديل نظم الدعلومات المحاسبية وبرليلها للوصول إلى حل ىذه الدشاكللشا يستدعي القيام 
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 :ظهور تكنولوجيا جديدة -3
الأمر الذي يدفع ، قد تظهر التكنولوجيا الدتقدمة في الأجهزة والبرلريات التي بستاز بالسرعة والدرونة والدقة

اسبات الالكروونية في نظام البيع وذلك بنقل مثل استخدام الح، بالإدارة إلى الاستفادة منها في برقيق أىدافها
 . بين الدورد والزبون) الكروونيا (الوثائق والدستندات المحاسبية آليا

 :محاسبيةإجراء التحسينات الشاملة في النظم المعلومات ال -4
التشغيل تهدف الإدارة إلى إجراء برسينات وتعديلات شاملة على نظم الدعلومات المحاسبية الحالية سواء في 
 1 . أو الدعالجة يجعلها تواكب التطورات الحاصلة في لرال النظم الدعلومات المحاسبية متل برديث قاعدة البيانات

 2مراحل برليل النظم الدعلومات المحاسبية :تتم مرحلة التحليل كما ىو موضح في الشكل الدوالي:

 مراحل تطور النظم المعلومات المحاسبية (01)الشكل رقم 

 برديد الأىداف تقييم 
 النظم القائمة تقدلَ 
 الاقرواحات دراسة 

 الجدوى

 فلسفة التصميم  
 تصميم الدداخلات 
 تصميم الدخرجات 

وسائل تشغيل البيانات 
إعداد خرائط التدفق 

 إعداد جداول القرارات 

 التنظيمية  التغيرات 
التغيرات الإجرائية 

تدريب الدوظفين برويل 
برويل الدلفات والنماذج 

  الدتوازي

 

 

  

 

 

                                                           
 55صالدرجع السابق،  1
 مرجع سابق.كمال الدين مصطفي الدىراوي،  2

 تنفيز الأنظمة  تصميم الأنظمة تحليل الأنظمة 

 نقطة اتخار القشاسات 
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نظم الدعلومات المحاسبية في ظل تكنولوجيا الدعلومات، الدكتب الجامعي ، كمال الدين مصطفي الدىراوي :المصدر
 322، ص2008الحديث، إسكندرية 

 :المعلومات المحاسبيةتحديد أهداف نظم  1ـ 1
حيث تبدأ بتحديد أىدافها ثم استخلاص التوصيات ، ىذه الخطوة ضرورية لتقييم النظم المحاسبية الحالية

والخطوة الثانية تكون بروجمة الأىداف العامة لنظم الدعلومات المحاسبية إلى أىداف  الخاصة بالنظم الدفتوحة،
قد تقسم نظم الدعلومات المحاسبية إلى نظم المحاسبية مالية  ري مثلا:تفصيلية بتقسيم النظم إلى أنظمة فرعية أخ

 والثانية التخطيط والرقابة وابزاذ القرارات الإدارية.     ، وأخرى إدارية وتقسم الأول إلى مبيعات والدشرويات

 :يقوم لزلل الأنظمة بتحديد متطلبات نظم الدعلومات المحاسبية من خلال الأسئلة الآتية

  ؟ىو حجم البيانات الدطلوبةــ ما  ؟الذي ستؤديو النظم ــ ما

 ؟النظم ــ من أين تأتي بالبيانات الداخلة لذذه

 ؟ي الأطراف التي تستخدم الدعلوماتــ ما ى

 ؟صة لدستخدمي الدعلومات المحاسبيةــ ما ىي الاحتياجات الخا

 ــ ما ىو نوع الرقابة اللازمة لحماية الدعلومات المحاسبية؟

قد تهدف  مثل:ويدكن أن نستخلص أن النظم ىو كيفية التقدلَ الدعلومات المحاسبية بالشكل الدطلوب 
       الخ(............. النظم المحاسبية إلى تقدلَ البيانات الروتينية )أجور، دفرو الأستاذ العام

 ــ تقييم نظم المعلومات المحاسبية القائمة2ــ1 
تتبع : الية بدراسة تطبيقية على النظم من حيث تدفق البيانات والدستندات مثلتبدأ عملية تقييم النظم الح

عملية التسجيل البيانات في اليومية العامة ودفرو الأستاذ وإعداد القوائم والتقارير لزاسبية ثم برديد فعالية النظم 
؟ ثم يتم برديد مدى  لذا كما ينبغيد ىل تقوم النظم بالعمل المحد :ة على السؤال الآتيالمحاسبية القائمة بالإجاب

ما ىي العلاقة بين تكلفة الددخلات وتشغيل البيانات مع  :السؤال التالي علىكفاءة النظم الحالية وذلك بالإجابة 
خرجات والددخلات من حيث )أي العلاقة بين الد ؟بواسطة نظم الدعلومات المحاسبية قيمة الدعلومات الدقدمة
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م نظام الرقابة الداخلية الذي يهدف أساسا إلى زيادة الدقة والثقة في الدعلومات المحاسبية بتقيي التكلفة(. لينتهي
 1. وحماية لشتلكات الدؤسسة

 وفي نهاية مرحلة تقييم النظم يلخص المحللون إلى ما يلي:

 . إما إبقاء النظم الحالية كما ىي مع إدخال بعض التعديلات عليها  -
 جديدة بساما.إقامة نظم معلومات لزاسبية و  -

 دراسة الجدوى: 3ــ1
 :لجدوى إلى ثلاثة أنواع وىي كتالييجب تقسيم ا

 :إذا كانت : مثلا، وسياسة الإدارةمدى التوافق بين النظم الدقروحة تتمثل في دراسة  ــ الجدوى العلمية
 . الإدارةفهذا يعني أنها لا تتوافق مع رغبة ، الإدارة ترغب في استعمال نظم الدعلومات اليدوية

 :قد يقروح المحلل  :مثلا، تتعلق بتطبيق النواحي الغنية في نظم الدعلومات المحاسبية ــ الجدوى الغنية
 . استخدام الحاسب الآلي بدلا من النظم اليدوية

 :يجب تقييم النظم الدقروحة اقتصاديا وذلك بتطبيق أسلوب التكلفة الذي  ــ الجدوى الاقتصادية
 2يف والدنافع الخاصة للنظم الدقروحة.يتطلب برديد التكال

 :ة تصميم نظم المعلومات المحاسبيةمرحل: ثانيا
 يتم في ىذه الدرحلة برديد البيانات الدطلوبة من النظم الجديدة وبرديد الأنواع الدتخصصة في التجهيزات،

 .3الدعلومات المحاسبيةوالبرلريات اللازمة للنظم الجديدة وفيما يلي سنعرض أىم خطوات التصميم نظم 

 تصميم الأنظمة: -1
وتتمثل في ترجمة اقرواحات لزلل ، تعتبر ىذه الدرحلة من أىم الدراحل في دورة تطوير نظم الدعلومات المحاسبية

 الأنظمة كل التوصيات والتعديلات التي أقرت بواسطة الإدارة في مرحلة برليل النظم. 

                                                           
كليــة  تــدقيق لزاســبي ومراقبــة التســيير، ،-GL2Zمركــب  ابزــاذ القــرارات حالــة مؤسســة ســوناطراك دور نظــام الدعلومــات المحاســبي في لغــواطي عبــد ا ، 1

 .30ص ،2015 مستغالً، العلوم الاقتصادية،
 30ص الدرجع السابق، 2
 34ص مرجع سبق ذكره، ،الدىراويكمال الدين مصطفي  3
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نظم الدعلومات لزاسبية لدعرفتهم حاجة الجهة الدستخدمة  ويلعب المحاسبين دور ىام في مرحلة تصميم
 . إجراء التشغيل ووسائل الرقابة، للمعلومة وبتالي فهم يساعدون في تصميم التقارير والدستندات الأولية

 :فلسفة التصميم -2
وقد تبدأ ، يحدد في ىذه الدرحلة مصمم الأنظمة الطريقة التي يستوعبها في تصميم نظم الدعلومات المحاسبية

من الأعلى إلى لأسفل بالدستويات الإدارية العليا لتصل إلى الدستويات الدنيا التي ىي بحاجة إلى الدعلومات 
ويناسب ىذا التصميم الوحدات التي تدار بطريقة مركزية )سلطة ابزاذ القرار في يد الدستويات ، المحاسبية

على وىو يناسب الوحدات الغني تدار بطريقة اللامركزية )سلطة العليا (.أما التصميم الثالٍ يبدأ من الأسفل إلى الأ
ابزاذ القرار في يد الددريين بالدستويات التشغيلية(،حيث تتدفق الدعلومات المحاسبية في صورة تقارير وملخصات 

في ىذا التصميم )من الأسفل إلى الأعلى( يجب على الدصمم أن يجمع بعض الدعلومات  على نشاط الوحدات،
اسبية عن حاجة الإدارة العليا قبل البدء في تصميم النظم الفرعية في الدستويات التشغيلية وح ل لا يضطر إلى المح

 . تصميم عدد كبير من الأنظمة عندما يصل إلى النظم الفرعية بالدستويات العليا

 :تقييم بدائل التصميم -3
 نظم الدعلومات المحاسبية الحالية من براول ىذه الدرحلة تصحيح نقاط الضعف وحل الدشاكل الدوجودة في

 . خلال التصميم الفعال للنظم

وبالتالي فإن مصمم نظم الدعلومات المحاسبية يحاول تلبية الدتطلبات الخاصة بهذه النظم ومستخدميها التي 
يار بين والشكل الدوالي يبين أن مصمم النظم يحاول الاخت سبق برديدىا في مرحلة سابقة )مرحلة برليل النظم (

كما أنو يختار ،  البدائل الدختلفة الدكونة لنظم الدعلومات من مصادر الحصول على البيانات من إدخال وتشغيل
 . أسلوب التشغيل الدناسب

 إعداد موصفات التصميم  -4
حيث بسثل المحور الأساسي ، تبدأ بدخرجات الدعلومات لأنها الدنتج النهائي للنظم الدواصفاتإعداد ىذه 

وبعد برديد موصفات الدخرجات يتم برديد موصفات قاعدة البيانات وكيفية تشغيل ، كونات النظملبقية م
 1. والددخلات من البيانات وأخيرا قياس الرقابة والأمن لكل عنصر من عناصر النظم البيانات،

                                                           
 .31ص الدرجع السابق، 1
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 بدائل مكونات نضم المعلومات (22)شكل رقم 

 

 

 

 

 

                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، -GL2Zلغواطي عبد ا ، دور نظام الدعلومات المحاسبي في ابزاذ القرارات حالة مؤسسة سـوناطراك مركـب  المصدر:
 .32، ص2015تدقيق لزاسبي ومراقبة التسيير، كلية العلوم الاقتصادية، مستغالً، 

 تصميم نظم المعلومات         

 يصادر داخهيت    

  يصادر خارجيت   

 يصذر انًذخلاث 

 طرق الادخار

 إدخال إجًاني

 الادخار انًباشر

 وسائم انًذخلاث

 انًستُذاث 

 شرائط يًغُطت 

 نت قراءة انبطاقت آ

 أجهسة انًذخلاث 

 أجهسة ظرفيت 

  وحذاث إدخال صىتيت

يذخلاث تشغيم 

 نهبياَاث

 تشغيم جًاعي

 تشغيم يباشر

 تشغيم جًاعي عٍ بعذ

 تكرار تحذيث انًهفاث 

 كم ساعت

 يىييا

 أسبىعيا
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 مرحلة تنفيذ نظم المعلومات المحاسبية : ثالثا
تبدأ مرحلة تنفيذ واستكمال ىذه  (المحاسبية الدصممة )الدقروحةت بعد موافقة الإدارة على نظم الدعلوما

ولا تظهر إلا  حيث يتم في ىذه الدرحلة بذسيدىا،، النظم كخطوة نهائية في مرحلة تطوير نظم الدعلومات المحاسبية
 بعد وضع خطوات التنفيذ الدلائمة التي تستغرق وقت طويل ولرهودات متعددة من طرف الأشخاص والمحاسبين

 .حيث بسر مرحلة التنفيذ بالخطوات التالية ومن حيث الأنشطة،

 وضع خطط ورقابة مرحلة التنفيذ:
وتتطلب خطوات تنفيذ ، تبدأ بوضع خطة تنفيذ تتضمن موازنة التكاليف وجدول التوقيت اللازم للتنفيذ

ن طريق برديد تكلفة وإعداد جيد عن طريق بذزئة الأنشطة إلى أعمال تستغرق وقت قصير يروجم إلى تكاليف ع
ويجب التزام  ولتطوير الخطة يجب مشاركة كاملة للأشخاص الذين يستخدمون النظم الجديدة، الساعة،

 . والرقابة تكون بدقارنة التكاليف الفعلية والوقت الفعلي مع ذلك المحدد في الخطة الدستخدمين بالأوقات المحددة،

 :تنفيذ النظم المعلومات المحاسبيةأنشطة  -1
 :يلييتم برديد الأنشطة من خلال ما 

يتطلب أفراد جدد لتشغيل وصيانتو وىذا يعتبر مهما لتنفيذ نظم  اختيار وتدريب الأفراد: 1-2
 الدعلومات المحاسبية الدقروحة.

وقد يتطلب لزاسب آلي كبير ، يتطلب معدات وأجهزة حديثة وتوفير مكان لذا :إعداد الأجهزة 1-3
 على بززين البيانات وتشغيلها واستدعاءىا.ومركز للبيانات يعمل 

 :يلييدكن أن تشمل على ما  :اختيار البرامج والنظم المعلومات المحاسبية 1-4

تتم عملية التحقيق من إمكانية الاعتماد على ىذه البرامج من خلال إجراء عمليات اختيار البرامج:  -أ
الدؤسسة لتتمكن من اكتشاف وتصحيح الأخطاء اللغوية اختبار عليها وذلك بعد الانتهاء من كتابتها داخل 

  .والدنطقية التي يدكن أن توجد في البرامج قبل عملية اختبار النظم ككل

تهدف إلى التأكد من أن عناصر نظم الدعلومات المحاسبية من أجهزة وبرامج وملفات  :اختيار النظم -ب
 تعمل مع بعضها البعض بالكيفية الدطلوبة.
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التجارب في اكتشاف أي عيب أو خطأ في النظم قبل القيام بعملية وبرويلها إلى نظم جديدة  وتفيد ىذه
كما يجب التأكد من أن عملية الاختبار قد شملت كل الحالات التي تكون عليها النظم ،  وإلغاء النظم القديدة

 1عندما تدخل الخدمة في الواقع العلمي.

حيث تتعلق ىذه  سب مع نظم الدعلومات المحاسبية الجديدةيجب وضع معايير تتنا :المعاييروضع  1-5
 :الدعايير بدا يلي

 . ــ عناصر نظم الدعلومات المحاسبية

 . مستوى استخدام البرامج والأجهزة: ــ معايير الأداء مثل

 .(عايير الخرائط التدفق والدستنداتــ التوثيق )م

 برامج وتعليمات للتشغيل وعينة من الدستندات،وىو عبارة عن وصف كتابي قائم على  التوثيق: 1-6
 والتوثيق مهم نظرا لأنو:

 .ــ يساعد العاملين على معرفة الدهام الواجب القيام بها

 ــ يساعد على النصح في عملية التشغيل.

 ــ يعين مراجع لتقيم نظم الرقابة الداخلية.

 ــ يسهل عملية الاتصال داخل الدؤسسة.

يحتاج تنفيذ ىذا الإجراء إلى التعاون بين مصممي ولزللي نظم الدعلومات المحاسبية  عملية الامتثال: 1-7
وتتم ىذه العملية من خلال عدة أنشطة نذكر منها  وبين من يتولون مسؤولية تشغيل النظم ومستخدمي لسرجاتها،

 ما يلي:

 .ــ إجراءات التغيرات التنظيمية

 .ــ إجراء التغيرات في الإجراءات الإدارية

                                                           
 .361ص مرجع سبق ذكره، كمال الدين مصطفي الدىراوي، 1
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 .ــ تدريب الدوظفين القدامى وتعيين موظفين جدد

 1ــ برويل الدلفات.

 :عملية الانتقال الددخلين التالينوعادة ما يتم إتباع في 

 ظم ويقصد بو تشغيل كلا النظامين القدلَ والجديد لكي يتم التأكد من أن ن :الامتثال المتوازي
الدسيطر وذلك بدقارنتها مع أىداف نظم القدلَ الذي يشتغل معو يعمل وفق الأىداف الدعلومات المحاسبية الجديدة 

 في نفس الوقت والذي يتم التخلي عليو في حالة ما كانت النظم الجديدة برقق الأىداف.
 :حيث يتم إيقاف نظم الدعلومات المحاسبية القديدة  يتميز ىذا الانتقال بالدخاطرة، الامتثال المباشر

 2.عدما يصعب التشغيل أو القيام بالانتقال الدوازيب وبرويلها إلى نظم جديدة،

 . مرحلة تقييم نظم المعلومات المحاسبية: رابعا
تتم ىذه الدرحلة مباشرة بعد مرحلة تنفيذ وتشغيل نظم الدعلومات المحاسبية الجديدة لفروة من الزمن تكفي 

 .3أساسيتينوتهتم ىذه الدرحلة على ناحيتين  لإبسام دورة تشغيل كاملة في النظم،

 ــ مدى برقيق نظم الدعلومات المحاسبية الجديدة والأىداف الدخططة.

 . ــ تقييم أداء لزللي ومصممي نظم الدعلومات المحاسبية

ترتكز عملية التقييم أولا على مدى التحقيق الفعلي للأىداف الدسيطرة مسبقا لنظم الدعلومات المحاسبية 
 مة يحتاجها نظم الدعلومات المحاسبية فيجب أن تكون برليلية في طبيعتها،بالإضافة إلى اكتشاف أي تعديلات ىا

 وتشمل التقييم على ما يلي:

وذلك بتحليل ما يوجد  ــ مقارنة التكاليف التشغيلية الفعلية لنظم الدعلومات المحاسبية مع التكاليف الدقدرة،
فعلية عن الدقدرة بزيادة أو بنقصان ملحوظة قد والضراف التكاليف التشغيل ال ،الكلفتينمن اختلافات كبيرة بين 

 يؤثر على الدنافع الاقتصادية لنظم الدعلومات الجديدة.

                                                           
 .34ص مرجع السابق ذكره، دور نظام الدعلومات المحاسبي في ابزاذ القرارات، لغوا طي عبد ا ، 1
 .70أحمد حسين علي حسين، مرجع سبق ذكره، ص 2
 نفس الدرجع. 3
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ــ مقارنة أوقات التشغيل الفعلية ومعدلات الأخطاء مع الدعدلات الدقدرة في مواصفات تصميم نظم 
 ىذه النظم.وعدم برقيق مواصفات التصميم قد يؤثر سلبا على منافع  الدعلومات المحاسبية،

مستخدمي النظم والتأكد من وجود أسباب حقيقة لذا وإجراء ما يلزم من تعديلات في  شكاوىــ برليل 
 وتوفير الدعلومات المحاسبية التي تفي باحتياجات متخذي القرارات. نظم الدعلومات المحاسبية،

رفة الدشاكل التي صادفت ىذه ــ تقييم أداء الفريق الذي قام بتحليل نظم الدعلومات المحاسبية بهدف مع
وعادة ما توكل مهمة القيام  بالإضافة إلى تقييم الطرق والأدوات التي استخدمت أثناء تطوير النظم، الدراحل،

ويكون من  بعملية التقييم إلى الدديرين أو الخبراء الذين لم يشاركوا في مراحل تطوير نظم الدعلومات المحاسبية،
 1من خارج الدؤسسة للاستفادة من خبرتهم. الأنسب الاستعانة بخبراء

 .خصائص نظم المعلومات المحاسبيةو  مفهوم: المطلب الثاني

 : مفهوم نظم المعلومات المحاسبية: أولا
أحد مكونات تنظيم إداري في الدؤسسة يختص بجمع وتبويب ومعالجة وبرليل وتوصيل : التعريف الأول

إدارة و  القرارات إلى الأطراف الخارجية )كالجهات الحكومية، الدائنين، الدستثمرين(الدعلومات الدالية الدلائمة لابزاذ 
 .2الدؤسسة

نظام الدعلومات المحاسبية عبارة عن شبكة الاتصال الرسمية التي تنتج تلقائيا الدعلومات : التعريف الثاني
 .3الدقيدة التي تساعد الدنفذين لتحقيق الأىداف الأساسية والفرعية المحددة مقدما من خلال الدؤسسة 

الأخرى لتحويل  الأجزاءو  ىيكل متكامل داخل الدؤسسة يقوم باستخدام الدوارد الدتاحة: التعريف الثالث
    4.البيانات الاقتصادية إلى معلومات لزاسبية بهدف إشباع احتياجات الدستخدمين الدختلفين من الدعلومات

 .خصائص نظم المعلومات المحاسبية: ثانيا
 : لكي يحقق نظام الدعلومات المحاسبية أىدافو بكفاءة وفعالية يجب أن تتميز بالخصائص التالية

                                                           
 نفس الدرجع. 1
 55، ص 2001، اسبية، دار وائل للنشر، الأردنلزمد يوسف حفناوي، نظام الدعلومات المح 2
، في العلــوم الداليـــة حالـــة مؤسســة صـــناعة الكوابــل بســـكرة، مــذكرة نيـــل شــهادة الداســـرو ، دراســةالقـــرار ، دور النظــام المحاســـبية في ابزــاذلزمــد أنــور ىـــروال 3
  22، ص 2015، الجزائر ،جامعة بسكرة ،المحاسبيةو 
 17، ص 2004، لإسكندرية، االدار الجامعية ،اسبية والتكنولوجيا الدعلوماتنظم الدعلومات المح ،ناصر نور الدين عبد اللطيف ،عبد الدقصود دبيان 4
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النظام للبيئة، حيث أن يتلاءم نظام الدعلومات المحاسبية للبيئة التي يعمل  مةئلاموتعكسها : الواقعية -1
فيها من حيث طبيعة النشاط وحجمو وعلاقة الوحدة مع الغير، ويجب على مصمم النظام أن يأخذ في اعتباره 

 القدرة والنوعية الدلائمة الظروف الفعلية التي يعمل فيها مستخدمي الدعلومات بالشكل الذي يساعده على تقدلَ
  .من الدعلومات طبقا للمستويات والأىداف الفعلية لدستخدمي ىذه الدعلومات

يقصد بذلك أن يشمل النظام كافة أوجو النشاط بالوحدة من خلال ما يتفرع عنو من نظم الشمول:  -2
 .بأوجو النشاط بالوحدةفرعية سواء للمبيعات أو للمشرويات أو للمخازن أو غير ذلك من عمليات خاصة 

توفير الدعلومة بصفة مستمرة وقت الحاجة إليها مع وجود  أيالمعلومات: الدقة والسرعة في إنتاج  -3
قاعدة بيانات يتم برديثها أولا بأول طبقا للتغيير في الظروف المحيطة بالنظام مع مراعاة عامل التكلفة في إعداد 

 .البيانات
النظام المحاسبي بالدرونة، فلا بد أن يأخذ في الاعتبار الدتغيرات التي يجب أن يتصف  :المرونة النسبية -4

 .قد بردث سواء في احتياجات الإدارة للمعلومات أو البيئة الخارجية المحيطة بالوحدة الاقتصادية
ويتحقق وضوح النظام المحاسبي كلما اتسم بالبساطة ما أمكن ذلك، لشا ساعد على فهم  الوضوح: -5
 1.التعامل معو في سهولة ويسر إمكانو  النظام

 . أهداف نظم المعلومات المحاسبيةو  مكونات :المطلب الثالث

 .مكونات نظم المعلومات المحاسبية: أولا
ما يدكن بسييزه كاقتصاديين أنو لا يدكن أن يحقق النظام الدعلومات المحاسبي الغرض والذدف الدراد لو لا 

ومن ىنا يدكن استعراض أىم الدكونات الأساسية لنظام  النظام ككل، مكوناتو وأقسامو التي تتلاءم مع أىداف
 الدعلومات المحاسبية والدتمثلة أساسا فيما يلي: 

يقوم ىذا الجزء بتجميع البيانات من البيئة المحيطة بالدؤسسة أو عن طريق  :وحدة تجميع البيانات -1
في الأحداث التي يهتم بها المحاسب ويروى أنها وتتمثل ىذه البيانات  التغذية العكسية بالدلاحظة والتسجيل،

ولطبية الدؤسسة وطبيعة الدخرجات الدطلوبة تأثير كبير على نوع البيانات  ويجب الحصول عليها وتسجيلها، مفيدة،
 التي يتم بذميعها وتسجيلها والنظام.

                                                           
 .52ص  ،الدرجع السابق ذكره كمال الدين مصطفى الدىراوي، مدخل معاصر في نظام الدعلومات المحاسبية،  1
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عتمد المحاسب وي الروصيد والتحليل، التوصيل، يقوم المحاسب بالتسجيل، :اتوحدة معالجة البيان -2
كما يعتمد  خر،أمعالجة  ةأنظمالدالي على النظام التقليدي كاليومية العامة أو النظام الدركزي، اليوميات الدساعدة 

يوجد عدة طرق ، لزاسب التكاليف على أحد الطرق لزاسبة التكاليف لحساب سعر التكلفة وبرليل التكاليف
 :سبيل الدثال ما يليية ونذكر على آلية لدعالجة البيانات المحاسب

يوجد لكل جزء من النظام الدعلومات المحاسبي برنامج خاص بو مثلا  المعالجة الجزئية )المتوازنة(:  - أ
 ........إلخ . لزاسبة الدواد الأجور، برنامجبرنامج لزاسبة 

ية أجزاء عملية الدعالجة تراعي العلاقات الدوجود بين نظام الدعلومات المحاسبي وبق :المعالجة المكتمل - ب
 :ثة مستويات من التكامل وىي كتاليوىناك ثلا نظم الدعلومات الإدارية الأخرى،

 حيث يقوم كل برنامج بإنتاج الدعلومات الدطلوبة وإنتاج ملفات أخرى تكون عبارة عن :تكامل البيانات -
 . لبقية البرامج لاتخمد

 . تتأثر بوأي حدث مهم يسجل في جميع الدلفات التي تكامل الإجراءات:  -
 1يحدث ىذا التكامل بفضل نظام تسير قاعدة الدعطيات بحيث يقوم بدا يلي : :تكامل قاعدة المعطيات -
 يسمح بهيكلة الدعطيات بالطريقة الأكثر تناسبا مع أي برنامج تطبيقي . 
  نفس قاعدة الدعطيات في نفس الوقت.يسمح لعدة برامج تطبيقية باستعمال 
 الدخول غير الدسموح بو حماية قاعدة الدعطيات ضد . 
 جعل البرامج التطبيقية مستقلة عن مكان وجود الدعطيات . 

يسمح ىذا للبرنامج  عموما تكامل قاعدة الدعطيات يهدف إلى برقيق مركزية الدعطيات وتعدد الدداخل،
 باستدعاء الدعطيات حسب الحاجة. 

فهي في إلى التخزين  ومات المحاسبية،سواء البيانات أو الدعل :توحدة تخزين البيانات أو المعلوما -3
يستعملها المحاسب في حالة الدساءلة أو الدراجعة أو عند الدقارنة بين  على شكل ملفات آلية أو ملفات يدوية،

 . نتائج عدة دورات

                                                           
 .25،24ص ،2003 جامعة الجزائر، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير، ،حويل في نظم الدعلومات المحاسبيةأثر الت الزعانين، الذاديعلاء أحمد  1
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تزودنا ىذه الوحدة بدختلف لسرجات النظام الدعلومات المحاسبي   :وحدة نشر وتوزيع المعلومات -4
الجداول الدلحقة وتقارير التكاليف لتستعملها الأطراف الخارجية كإدارة الضرائب مثلا والأطراف  كالقوائم الدالية،

 . الداخلية كالدسيرين مثلا
 1.مثل التكاليف الدعيارية في النظام الجزئي لمحاسبة التكاليف :وحدة التغذية العكسية -5

 :لومات المحاسبية في الشكل التاليونوضح مكونات نظام الدع

 مكونات نظام المعلومات المحاسبية (23)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التغذية العكسية                                 

 ،2000 جامعة شمس، ،كلية التجارة مدخل إلي نظام الدعلومات المحاسبية، ة،طيىشام أحمد ع المصدر:
 .32ص

 

 
                                                           

 نفس الدرجع. 1

 َظى انًعهىياث انًحاسبيت            

 المذخلات     

يٍ انبياَاث انًحاسبيت 

انتي تى تجًيعها يٍ 

يصادرها انًختهفت 

  . انذاخهيت وانخارجيت

 عمليات التشغيل

 ـ تسجيم انبياَاث.

ـ تبىيب وتصُيف 

 وفرز انبياَاث.

 .انبياَاثـ يعانجت 

 

 

 

 المخشجات        

يٍ انًعهىياث 

انًحاسبيت انتي يتى 

انتىصيهها في شكم 

 يانيت  تقارير وقىائى

 قياش ويقارَت انتقييى            أهذاف وخطط          
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 أهداف نظام المعلومات المحاسبي : ثانيا
 :تتلخص الأىداف الرئيسية لنظم الدعلومات المحاسبية في

أي  إن كفاءة نظام الدعلومات المحاسبي ترتبط بجودة التقارير التي ينتجها: الدقة في إعداد التقارير -1
 المحاسبي، التحققتتحقق ىذه الدقة من خلال توافر عدة عناصر من بينها التوازن و  مدى دقة البيانات الواردة بها

بحيث تكون التقارير الدالية لشثلا صادقا لحقيقة الدركز الدالي ، تلخيص العمليات الدختلفةو  الروحيلو  من صحة القيد
 . للمؤسسة

تعتبر التقارير بدختلف أنواعها النتائج النهائية لنظام : هداف المؤسسةإنتاج التقارير اللازمة لخدمة أ -2
تفصيلاتها من حيث و  نوعيتهاو  فمن الضروري التعريف على التقارير الدطلوبة من النظام، الدعلومات المحاسبي
 . سةومدى كفاية ىذه التفصيلات للوفاء باحتياجات الإدارة لتحقيق أىداف الدؤس، البيانات الواردة بها

تقدلَ البيانات في الوقت الدناسب يعتبر و  إن السرعة في إلصاز المناسب:تقديم التقارير في الوقت  -3
فتوافر بيانات على الذيكل الدالي للمؤسسة في وقتها الدناسب يحمي ، أمرا ىاما بالنسبة للقائمين على إدارة الدؤسسة

من قدرة التحقق لذلك فان مهام مصمم النظام المحاسبي ، غير مناسبة القرارات بسويليةإدارة الدؤسسة من ابزاذ 
 1. تقارير دوريةو  النظام الدوضوع على إخراج بيانات

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .3، ص 2021جامعة الوادي، غير منشورة، ضرات في نظم الدعلومات المحاسبية، ، لزالزمد الذادي ضيف ا  1
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 . الإدارة ونظم المعلومات المحاسبية: المبحث الثاني 
لكي تتم عملية التناسق والتكامل بين نظام الدعلومات المحاسبية ونظم الدعلومات الفرعية الأخرى في 
الدؤسسة لابد من دراسة العلاقة التي بينهما وتوضيحها لدعرفة نظام الدعلومات المحاسبية في الدؤسسة بصورة واضحة 

    وبرديد موقعو على شبكة الدعلومات فيها.

  .أهمية نظام المعلومات المحاسبية: المطلب الأول
المحاسبي، النظام  :النظم الفرعية منهاون من عدد من تعتبر الدؤسسة الاقتصادية نظاما كليا للمعلومات يتك

نظلم الأفراد ، نظام الدشرويات التخزين، نظام الدشرويات، النظام التسويقي، النظام الإنتاجي، الدالي النظام
متبادل في سبيل برقيق الأىداف  مروابطة وبشقتعمل ىذه النظم مع بعضها البعض بصورة العاملين(، و )

يعتبر نظام الدعلومات المحاسبية أقدم نظام . و السياسية التي ترمي إليها الدؤسسة ككلو  الاجتماعيةو  الاقتصادية
الدهمة بالنسبة لنظم الدعلومات و  غيرىا ويشكل الركيزة الأساسيةو  الصناعيةو  للمعلومات عرفتو الدشروعات التجارية
 : الأخرى في الدؤسسة انطلاقا لشا يلي

الحصول على  الجهات الأخرى الدعنية منو  لذي يدكن الإدارةنظام الدعلومات المحاسبية ىو وحدة ا -1
 1. صحيحة عن الدؤسسةو  (صورة وصفية )متكاملة

يتصل نظام الدعلومات المحاسبية بغيره من نظم الدعلومات المحاسبية عن طريق لرموعة من قنوات تعتبر  -2
كل في لرموعها مسارات تشو  مستخدمي ىذه الدعلوماتو  حلقات وصل بين مصادر الحصول على الدعلومات

 . النظام الشامل للمعلومات
يدكن لنظام الدعلومات المحاسبية من التعرف على أحداث الدستقبل بدرجة تقرب إلى حد ما من  -3
أنو يوفر الدقاييس التي تساعد على تطوير أساليب  الأمثل، كماالنادرة لضو الاستخدام  وتوجيو الدوارد، الصحة
 . الرقابة

التي تنتج بواسطة النظم الفرعية الأخرى توضح في صورتها النهائية بدلالات إن الدعلومات  -4
          2.يجي للوصول إلى ىدف الدؤسسةمالية في التخطيط الاسروات مصطلحات()

 :الآتي بالشكل مؤسسة أي في المحاسبية الدعلومات نظام أهمية توضيح ويدكن

                                                           
 .23ص ،2003العراق، حدة الحدباء، نظم الدعلومات المحاسبي، ، زياد ألسكي،الذبيتيقاسم لزمد  1
 الدرجع نفسو. 2
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 أهمية نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسات الاقتصادية  (24)الشكل رقم     

 
 .24ص، 2003قاسم لزمد الذبيتي، زياد ألسكي، نظم الدعلومات المحاسبي، حدة الحدباء، العراق،
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  .: علاقة نظم المعلومات المحاسبية بنظم الأخرىالمطلب الثاني
بزتص الإدارة الدالية بالبحث في وسائل  للمالية:علاقة نظام المعلومات المحاسبية بالنظام الفرعي  -1

 أوجو استخدام الحد الأدلٌ الدمكن من تلك الدواردو  الحصول على الدوارد الدالية اللازمة للمؤسسة مصادرىا
بالشكل الذي يتوافق مع ىامش الأمان الدخطط من خلال التحكم بالتدفقات النقدية الداخلة إلى الدؤسسة م و 

بحكم عمل نظام . و الدرتبة على إجمالي النشاط الذي بسارسو ىذه الدؤسسة وصولا إلى أىدافها الدنشودةالخارجة منها 
علاقاتو مع جميع النظم الفرعية الأخرى فإنو يعتبر الدصدر الأساس في و  الاقتصادية الدعلومات المحاسبية في الدؤسسة

 :ىي كتاليو ، توفير معظم الدعلومات اللازمة لابزاذ القرارات الدالية

 التحليلات الدتعلقة بكيفية التوصل إلى ذلك )قياس الربحو  برديد نتيجة النشاط الذي بسارسو الدؤسسة -
 . برليلات التعادلو  فضلا عن توفير البيانات الخاصة بتخطيط الربح، (وبرليلاتو 

إعداد قائمة مصادر من خلال ، الكيفية التي تم من خلالذا استخدام تلك الأموالو  برليل مصادر الأموال -
في سبيل برديد لرالات الحصول على الأموال ، كذلك قائمة التدفقات النقديةو ، الأموال واستخداماتها

 . الاستثماريةو  التمويليةو  واستخداماتها في الأنشطة التشغيلية

لتي برتويها تفسير النتائج التي يتم التوصل إليها من خلال عمليات التحليل الدالي للبيانات المحاسبية ا -
مدى و  برصيل الديونو  القوائم الدالية ذات العلاقة بالسياسات للإدارة الدالية في لرالات التمويلو  لرموعة التقارير

 ... إلخ . القدرة على الوفاء بالالتزامات الدالية

مها بأعمالذا الدساعدة في وضع تقديرات الدوازنة النقدية التي يدكن أن تعتمد عليها الإدارة الدالية في قيا -
 1. بدا يدكن أن يساىم في برقيق أىداف الدؤسسة الاقتصادية بصورة عامةو  الدلقاة على عاتقها

 : علاقة نظام المعلومات المحاسبية بالنظام الفرعي للإنتاج -2
يروكز النشاط الرئيسي لإدارة الإنتاج في استخدام الدوارد الدتاحة للعمليات الإنتاجية بكفاءة اقتصادية في 

ومن خلال الدعلومات التي يستقبلها نظام . سبيل الحصول على الدنتجات الدرغوبة سواء كانت سلعا أو خدمات
إجراء العمليات التشغيلية اللازمة بشأنها فانو سوف يوفر معلومات و  الدعلومات المحاسبية من النظام الفرعي للإنتاج

                                                           
 .36ص لدرجع السابق ذكره،ا ا
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أولا بأول ومدى ارتباط ذلك بالأىداف الدوضوعة  بصورة دورية مستمرة للوقوف على مراحل النشاط الإنتاجي
 .ح ل يدكن ابزاذ القرارات الدناسبة في الوقت الدناسب

التحليلات الخاصة بتكاليف الإنتاج على مستوى و  معلومات عن تكاليف الإنتاج ومتوسط تكلفة الوحدة -
 . مراكز وحدات الإنتاج

 . الإنتاج الفعليو  معلومات على شكل تقارير مقارنة بين الإنتاج الدخطط -

من خلال الدراسات التي ، بدائل الإنتاجو  تطوير أساليب التصنيعو  معلومات تساعد على بزطيط الإنتاج -
 . يقوم بها نظام المحاسبة الإدارية

 الدساعدة في وضع تقديرات وموازنة الإنتاج والتعبير عنها بصورة قيمية. -

التكاليف و  ز إنتاجي من خلال نظام المحاسبية الدسؤوليةتوفير البيانات اللازمة لتقييم الأداء لكل مرك -
        1.الدعيارية

 :التخزينو  علاقة نظام المعلومات المحاسبية بالنظام الفرعي للمشتريات -3
الوقت الدناسب و ، يتعلق نشاط إدارة الدشرويات بتحديد الكمية التي يجب شراؤىا من الأصناف الدختلفة

ويرتبط النظام الفرعي للتخزين بإدارة الدشرويات من حيث برديد  ، اختيار الدوارد الدناسببالإضافة إلى ، للشراء
عمليات و  نقطة إعادة الطلب التي الدصدر الأساسي في توفير معظم اللازمة بشأن الدشروياتو  كمية أمر التوريد

 :ومن ىذه الدعلومات ما يلي، التخزين
 . الرصيد لدختلف الدوادو  الصرفو  التخزينو  عمليات الشراءالقيمة عن و  معلومات برليلية بالكمية -
وذلك للتخلص منها في ، التي تصبح غير صالحة للاستعمالو  الدواد الفائضةو  معلومات عن الكميات -

 . ح ل لا تشكل عبئ على تكاليف التخزينو  الوقت الدناسب

على مستوى كل مركز من  برليل تكاليف التخزين على مستوىو ، معلومات تساعد في بزطيط الدخزون -
 . الدوادو  مراكز التخزين

 2. الدساعدة في وضع تقديرات موازنة الشراء -
                                                           

 .74ص ،2005 ،الأردن دار وائل، نظم معلومات الإنتاج، عبد ا  حمدي النجم، 1
 الدرجع نفسو، الصفحة نفسها. 2
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 علاقة نظام المعلومات المحاسبية بالنظام الفرعي للتسويق  -4
يختص النشاط التسويقي في برقيق الدبيعات اللازمة من منتجات الدؤسسة الاقتصادية في ضوء سياسات 

 . الدبيعات اللازم برقيقو وفق التسعير الدستهدفحجم و  البيع الدوضوعة

ضرورية التي تساعد في ابزاذ القرارات الخاصة و  يعمل نظام الدعلومات المحاسبية على توفير الدعلومات اللازمةو 
 :تسويقي ومن ىذه الدعلومات ما يليبشأن النشاط ال

تقسيمها و  عن طريق حصرىا، ة لدنافذ التوزيعدراسة البدائل الدتاحو  إعداد التقارير اللازمة لتسعير الدنتجات -
 . في ضوء الربحية العامة الدؤسسة الاقتصادية

التسويق  :معلومات عنو  عن طريق توفير بيانات، ترشيد الإدارة في دراسة إمكانية تسويق الدنتجات -
 . طورةإيجاد أسواق أو وضع سياسات تسويقية مت، متطلبات تطوير حجم الدبيعات، الدنافسة، الخارجي

 1. التحليلات الخاصة بالدبيعاتو  مساعدة في وضع تقديرات موازنة لعملية التنبؤ -

 :نظام الفرعي للأفرادعلاقة نظام المعلومات المحاسبية بال  -5
، برقيق أقصى كفاءة لشكنة في استخدامهاو  بزتص بإدارة الدوارد البشرية بالعمل على توفير الاحتياجات منها

التي تساعد النظام الفرعي للأفراد في برقيق و  الدعلومات المحاسبية أن يوفر معظم الدعلومات اللازمةيدكن لنظام و 
 : ومن ىذه الدعلومات ما يلي، ىدفو لخدمة الدؤسسة ككل

 . التقاعدو  التكاليف التدريبو  الدكافآتو  معلومات عن التغيرات في الأجور -

بالإضافة إلى برليل ، الأجور الفعليةو  حجم العمالةو  جورتوفير تقارير مقارنة بين أرقام الدوازنة للأ -
 . أسبابهاو  الالضرافات

 . آثارىا الدتوقعةو ، التوظيفو  الدكافآتو  معلومات تساعد في رسم سياسات بديلة للأجور -

 

  

                                                           
 .75ص  ،نفس الدرجع 1



 مفاهيم أساسية حول نظم المعلومات المحاسبية                                       الفصل الأول           

 

21 
 

 الحاجة إلى نظم المعلومات المحاسبية : المطلب الثالث
استجابة لحاجة الإدارة العلمية الحديثة إلى نوعية معينة يشير بعض الكتاب إلى ظهور المحاسبة الإدارية كان 

وكذلك الدساهمة بدور أكبر في حل ، ابزاذ القراراتو  الرقابةو  من الدعلومات المحاسبية اللازمة لأغراض التخطيط
وعلى ىذا الأساس أخذت وصف المحاسبة ، الدشكلات الإدارية التي يدكن أن تواجهها إدارة الدؤسسة الاقتصادية

 . العامل الدشروك بينهما يتمثل في ابزاذ القراراتو ، الإدارةو  الإدارية بأنها امتزاج عملي بين المحاسبة

الدعلومات و  ومن ىنا يدكن النظر إلى المحاسبة الإدارية بوصفها نظاما للمعلومات يهتم بدراسة البيانات
العمل على دمج الاثنين معا و ، ة اللازمة للمحاسبةالدعلومات الإداريو  و كذلك البيانات، المحاسبية اللازمة للإدارة

التكامل و  الروابطو  في إطار عام يرتكز على احتياجات متخذي القرار من خلال الاعتماد على علاقات التنسيق
الإدارية التي يدكن أن تؤدي إلى برقيق ىدف متخذ القرار في ضوء الذدف العام و  الدعلومات المحاسبيةو  بين البيانات

ىو أن المحاسبة و  وذلك من خلال اعتماد المحاسبة الإدارية في ذلك على مفهوم متطور، سسة الاقتصاديةللمؤ 
تنسق بين أساليب كلا منهما بهدف برقيق و  بل تتعاون معها، ليست وسيلة لخدمة الإدارة للمؤسسة الاقتصادية

وسيلتان تنفيذيتان لتحقيق أىداف  الإدارة تعتبرانو  حيث أن كلا من المحاسبة، أىداف الدؤسسة الاقتصادية
 1.التوفيق بين الأساليب العلمية لكل منهما لتحقيق ذلكو  ومن ثم يلزم التنسيق، الدؤسسة الاقتصادية ككل

كبيرة في برقيق أىداف و  وىكذا فان وجود نظام معلومات للمحاسبة الإدارية سوف يساىم بدرجة أساسية
ذلك من خلال الاعتماد على مقومات المحاسبة الإدارية التي تشمل  و  الإداريةو  النظام الدتكامل للمعلومات المحاسبية

 إداريةو  وتستخدم أساليب برليل خاصة اقتصادية، النظام المحاسبي للتكاليف، كلا من النظام المحاسبي الدالي
وبدا يؤدي إلى برقيق ، تقييمهاو  متابعتهاو ، الدستقبليةو  الآنيةو  التاريخية، تهتم بالأحداث الداليةو ، سلوكيةو  إحصائيةو 

 : الشكل التالي يوضح ذلكو  أىداف الدؤسسة من خلال ترشيد الإدارة لضو ابزاذ القرارات اللازمة

 

 

 

 
                                                           

 50ص  ،2005عمان،  ،1ط ،دار وائل ،مدخل إلى نظم الدعلومات الإدارية ،الحسين الفرج الطائيلزمد عبد  1



 مفاهيم أساسية حول نظم المعلومات المحاسبية                                       الفصل الأول           

 

22 
 

 متطلبات نظام المعلومات الإدارية (25)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عمان، نون، دار الف برليل نظم الدعلومات باستخدام الكمبيوتر،، عوض منصور ولزمد أبو النور المصدر:
 .222ص ،1999، الأردن ،5ط

 

 

 

 

 

 
انًهفاث انتشغيهيت نُظاو انًعهىياث 

 انًحاسبيت

الملفات التشغيلية لنظام المعلومات 

 الإدارية

انًهف انتشغيهي      

 نهُظاو انًحاسبي

انًهف انتشغيهي                   

 نهُظاو انًحاسبي

انًهف انتشغيهي نُظاو 

 انرقابت انذاخهيت

 قاعذة انبياَاث انًركسيت

  انًهف انرئيسي نهُظاو

 انًاني.انًحاسبي 

  انًهف انرئيسي نهُظاو

 نتكانيفي.انًحاسبي 

  انًهف انرئيسي نُظاو انرقابت

 انذاخهيت.

  انًهف انرئيسي نهُظاو الإَتاجي 

  انًبيعاث.انًهف انرئيسي نُظاو 

 انرئيسي نُظاو  انًهف

 انًخازٌ.انًشترياث و

  الأفراد.انًهف انرئيسي نُظاو 

  انًهف انرئيسي نهُظاو انتًىيهي 

الملف التشغيلي للنظام 

 الإنتاجي

الملف التشغيلي لنظام 

 المبيعات

الملف التشغيلي لنظام 

 والتخزينالمشتريات 

الملف التشغيلي لنظام       

 الأفراد 

 التشغيلي للنظامالملف 

 التمويلي
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 خلاصة 
أي ، مراكز التنفيذ فيهاو  يدثل نظام الدعلومات المحاسبية في أي مؤسسة حلقة الوصل بين كل مراكز القرارات

أن الحاجة إلى نظم الدعلومات المحاسبية في الدؤسسات يزداد كلما كان ىناك كم كبير من البيانات التي تنشأ عن 
توفير الدعلومات التي يدكن أن برقق الفائدة لدستخدميها و  بهدف معالجتها، بالعديد من العمليات الاقتصاديةالقيام 

 و عليو فإن أية مؤسسة يدكن أن يكون لديها نظام يتكون من عناصر الأساسية الدتمثلة بكل من:، الدعتمدين
كي يصبح نظاما للمعلومات فإن الأمر يتطلب ول، التغذية العكسية، الدخرجات العمليات التشغيلية، الددخلات،

أن نساىم لسرجات النظام في برقيق الفائدة لدستخدميها وإلا اعتبرت ىذه الدخرجات لررد بيانات مرتبة يدكن 
 . الاستفادة منها مرة ثانية كمدخلات في النظام

ومن ىذه النظم ، الإداريةو  اسبيةونظرا لتعدد النظم الفرعية التي يتكون منها النظام الدتكامل للمعلومات المح
الأمر يتطلب وجود فرق عمل يضم كافة ىذه  الدتنوعة، فإنالفرعية نشكل لرموعة من الاختصاصات العلمية 

كضرورة و   . التكامل بين بعضها البعضو  الربطو  الاختصاصات وبالتالي تقسيم العمل بينها بدا يحقق التنسيق
ومهارات ، التي بردث في بيئة الأعمال الحديثة فإن الأمر يتطلب مواصلة تطويرالدستمرة و  حتمية للتطورات العديدة

وذلك يؤدي إلى برقيق ، الأفراد العاملين في نظام المحاسبي وذلك من خلال التعليم الدستمر ودوارات الكفاءة الدهنية
  . ل مؤسسة إلى برقيقوفاعلية النظام وصولا إلى برقيق الذدف العام الذي تسعى كو  زيادة مستمرة في كفاءة
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 .أثرها بنظم المعلومات المحاسبيةو  عملية اتخاذ القرار: الفصل الثاني

 :  تمهيد
دددأده صصوادد   اصبزسزددهسصداع ددأصدتهددوصي،صلقددأصبحددالمعصامات اددستصا سزدداهاصاددن اصىساددسصدددةصاددةصد دد صالإ ا ة

حهد صعادأصا عد  ص،صمخعتفصقرا اتهسصك سصبنصامات استصا سزاهاصلهسص و صكايرصيصد تهداصابزدساصالقدرا اتصيصاماز دست
ص.ت نض ستصصصوالأفرا صالاساتينصبهسابزساصالقرا صاةصبى صام اعهعصوبكثرىسصبهمهاصبسلن ااصل

سادداصإنصإجعددسجصامات اددستصبسدعاس ىددسصوزددهتاصودددن ا صاح،صبحهدد صلاصيد ددةصلددلئ ا ةصبنصد هدد صدددةصىددماصالددأو صالهددسم
ص.إزهساهسصيصد تهاصابزساصالقرا اتد ع أصبهمهعهسصاةصاأىص

حه صعاعبرصالنظسمصا سزبيصبحأصبى صالأجظ اصامنعجاصلت ات استصالدميصع دسى صيصدرددهأصوا دسجأةصالقدرا اتص
خصدسص صوبجد ا صوصصوإنصاهه م،صبأ ازاصيصىماصالهص صبا تهاصابزساصالقرا ص اخ صاماز اصام ع  صق نسوجظراصلأهمهاص

ويصالأخيرصز فصجقد مصبأ ازداصب درصجظد ص،صالظروفصامخعتهاصلابزساصالقرا اتوصصواةصثمصإنصدنسحرصد تهاصابزساصالقرا ،
ص.صصا سزاهاصيصابزساصالقرا اتصامات است

ص

ص

ص

ص

ص

ص

ص

ص

ص
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 .ملية اتخاذ القراراتماهية ع: المبحث الأول
لاصددددنصبنصد تهددداصحدددنعصالقدددرا اتصلاصداعددددبرصعدددرو عاصلت از ددداصفلم دددمصول نهددددسصد تهددداصبزسزدددهاصعقددد مصبهددددسص

الخطدد  ةصيصجهددوصال قددعصلأنصالقددرا صلاصععاتدددصبهددر صواحددأصوإ ددسصععضدد ةصوصصفهددعصد تهدداصدع دد صبسلأهمهددا،صاعخددميصالقددرا 
القدرا اتصداعدبرصقتدمصالإ ا ةصالندسبذصالدميصعاقدعصدتد صاحهدسةصدأةصبفرا صوعش  صدأةصا اجمصلملنصفدسنصد تهداصابزدساص

بسدعاس ىسصد تهاصا ع رةصواع ركنةصواع ت تداصيصال ادسصفصالأزسزدهاصلدلئ ا ةصبيص،صاماز اصوع سى صيص  ىسصواز ىس ىس
ص.صصصصصصصك صان صاةصبانا صاماز ادنعشرصيصجمهعصام ع عستصالإ ا عاصود اأصي

   .مراحلهاو  لية اتخاذ القراراتمفهوم عم: المطلب الأول

 .مفهوم عملية اتخاذ القرارات: أولا
ص1.ااهنا بىأاف مج  دا بو ىأف برقهد بقصأ بأاص  بين الاخعهس : التعريف الأول

النشدساستصام كتداص وااسددرة ب اسصههدس القهدسم ادة لع  نهدس الإ ا ة د دعخأاهس الدي ال زدهتا: التعريفف الثفاني
ص2إلههسص.

اع ت دددتاصتهدددأفصإنصإلمددس صلصمشددد تاصااهنددداصبوصم ااهددداصوصصبأنهدددسصمج  دددداصخطدد اتصددددساتا: الثالفففثالتعريففف 
كت ددسصكددسنصبرقهدددصالأىددأافصاطسبقددسصمددسصىدد صارزدد مصص،صصوصالددنصلعلمقهدددصبىددأافصارزدد ااوصصحسلدداصاس صدداصبوصا قددفصااددين
صصصص3.الإبأادهاصيصد تهاصابزساصالقرا كت سصكسنصالنص له صدت ص

د تهاصابزساصالقرا صىعصد تهاصامهسعتاصلاخعهس صالاأع صالأفض صوالنصبسمقس جداصبدينصكد صبدأع صويصالأخيرصفإنص
صثمصاخعهددس صالادددأع صالأفضددد صهدهدد بصكددد صبدددأع صدتدد صحدددأوصصوعدددع صالددنصددددةصارعددددصبرأعددأصاناعدددس،صاددةصالادددأاص صام  نددا

صامنسزمصيصا صاروفصإا سجهاصاعخمصالقرا .وص

 مراحل عملية اتخاذ القرارات: ثانيا
صصص:صصىماصاسصزنعطرقصإلهووصصإنصد تهاصابزساصالقرا صبسرصباأةصاراح صك سصبنصلهسصبزسلهمصد سدأىسصدت صابزساصالقرا 

                                                           
ص 44،صصص1997اصر، الإز نأ عا، والع زعع، والنشر لتطاع الجسااها الأا  القرارات، واتخاذ الكمية الأساليب في دراسات الاأع ي، انص  ص1
صص ،2000 اصر، ،الإز نأ عا الجسااها، الأا  ،القرارات اتخاذ في العمليات بحوث ونماذج الإدارية المحاسبة وآخرون، إبراىه صجماا إسمسده ص2

ص38
 ص50صصص،2009صد سن،صوالع زعع،،صا عااصالجسااهاصإ را صلتنشرص1طصالإ ا عا،الإبأا صيصابزساصالقرا اتصصاح ين،ااعأصداأصص3
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 :المرحلة التحضيرية -1
 :ىعصالعسلهاوصصدعألفصىمهصامرحتاصاةصالا تهستصامردااصزانهسوص

احسلاصامرغ بصال ح لصإلههدسصدنشأصامش تاصجعهجاصوا  صاخعلبفصبينصاحسلاصالقسص اصدةص:صإ  اكصامش   –أ 
 .صصصا ع ىصالإمذسزصبوصالأ ا صالهاتعصبينوصصبيصوا  صدقس بصبينصالأىأافصبوصالنعسصجصامرا ة

إنصحدد صامشدد لبتصععطتددمصبنصعقدد مصامددأعرصبإداددس صبزددت بينصعهددأفصاددةصخلبلهددسصإاددسص:صبرأعددأصالأىددأافص-ب
صص.صصلعه يرصاحسلاصالقسص اصبوصده يرصاحسلاصامرغ بصيصبرقهقهس

ا داساهددسصاددعصا اجددمصإ ا عدداصبخددرىصغسلاددسصاددسصد دد نصىددمهصامشدد لبتصوصصاكعشددسفصااهاعهددس:صفهدد صامشدد  ص-ج
صصص.الإ ا عاصإاسص ودهنهاصبوصحه عاصبوصاس صا

 :صصدعألفصىمهصامرحتاصاةصخط دينصهمس: المراحل التطورية -2
برقهدددددصوصصبوصالأزددددسلهمصامعسحدددداصباددددسمص ادددد صالإ ا يصحدددد صاشدددد تاصقسص دددداصوىددددعصاحتدددد لص:برأعددددأصالاددددأاص  -صب

تدد صخبردددوصبوصجعددسصجصبذددس بصدتدد صالرادد صالإ ا يصالقهددسمصبأ ازدداصكسفهدداصلعلمأعددأصالاددأاص صااع ددأاصدوصصالأىددأافصامطت بددا
 .الآخرعة

 صبددينصودعضدد ةصبرأعددأصالنعددسصجصاملدادداصدتدد صكدد،صوىددماصععطتددمص  ازدداصوافهدداصل دد صبددأع :صبرقهدددصالاددأاص  -صب
 1.س جاصدتنصالاأاص صاعصباضهسصالااذوصبملنصعق مصالرا صالإ ا يصبدق،صود تهاصك صبأع 
 :دعألفصاة: والمرحلة النهائية -3

اددةصبتدد دصالهددأفصوحدد صصيدّ ندوامطدسفصىدد صال حدد لصإنصقددرا صصنهسعدداإنصىددأفصاعخددمصالقددرا صيص: الاختيفار -صب
يصالدددنصصا دددعاهنسددددأةصحتددد لصاقلحددداص اعسحدددا صصبددديناحددد صادددةصصبسخعهدددس اعخدددمصالقدددرا صصعقددد مامشددد تاصالقسص دددا،صىندددسص

 .ام ع دهاصيصالاخعهس اةصصكايرة،صد فرص  ااصصاماسعيربدج  داصاةص
إنصصعصدد ،صدقهه هددسالاددأاص صالدديص صصبددينالأفضدد صاددةصصالاددأع دنددأاسصحددأ صاعخددمصالقددرا ص: تنفيففا القففرار -صب
 .دت صب ضصال اقعصبعنههمهصزهق م،صوى صوح لصالقرا صإنصاةصالعنههمارحتاص

ارعدددصالقدرا صدددةصصدنههددموىدمهصالخطدد ةصدعطتدمصاددةصاعخدمصالقددرا صاعسباداص: المراقبففةو  الملاحظففةو  المتابعفة -صت
صععطتددموىددماصصالعنههددمصل هههددابأد ددسلصاملبحظدداصصعقدد مبنصصودتهددو،صامنهددمعةصارؤوزددهودتدد صد دد صصيدس زددوالددميصصالع اهددو

                                                           
 .20صصصزنا،بأونصصالإز نأ عا،صوالع زعع،الأا صالجسااهاصلتنشرصصامعقأاا،ا سزااصالإ ا عاصصح ة،دتعصبحمأصص1
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صدنههدمكد صاا قدستصصصد دجه اعخدمصالقدرا صدتد صصعا  اث صالادصسلصوالإ دس ،صوباأصالنصصالإ ا عااةصالأد سلصصامنعأ
 .1احت لصيصام عقا صدط عريصصوع عخأاهسالقرا ص

 .أنواع عملية اتخاذ القراراتو  خصائص: المطلب الثاني
 .خصائص عملية اتخاذ القرارات: أولا
 :عتع فه س ىمه دع ث  القرا  ابزسا د تها فههس دع هن خصسص  دأة ىنسك

 احدأ ولدهو اماقد ل احدأ إن ال حد ل دقاد  بنهدس حهد  بسل اقاهدا، دعصدف القدرا  ابزدسا د تهدا بن -1
 .الأ نى

بنهسصد تهاصابزساصالقرا صدعأ رصبسلا اا صالإج سجهاصامناثقاصددةصزدت كهستصالشدخ صالدميصعقد مصبسبزدساص -2
 .صصبوصالأدخسصصالمعةصعق ا نصبسبزساهالقرا ص

 . رصبسلا اا صالاهئهاصا هطاصبهسالقرا صدعأإنصد تهاص -3
 .بسزع را وصصارحتاصارحتاصإنبيصبنهسصبسرصاةص،صدعصفصد تهاصابزساصالقرا صبسزع را عا -4
ذصالأحهددسنصبسلقصددأصيصجشددساستصلددملنص بدددسصد اددفصيصبادد،صوصبنهددسصد تهدداصدشدد  صدددأةصجشددساست -5
 .بخرى

 .صع  نصاةصمج  داصاةصخط اتصاععسباادصد تهاسصبنه -6
 بهس.صا هطاصالاهئهادعأ رصبسلا اا صصد تهابنهسص -7
بسلقصددأصيصجشددساستصصالأحهددسندشدد  صدددأةصجشددساستصولددملنص بدددسصقددأصد حددفصباددذصصد تهددابنهددسص -8
 2.بخرى

   .أنواع عملية اتخاذ القرارات: ثانيا
جادددرضصفه ددسصعتدددعصبىددد صاادددسعيرصوصصبكثددرصاد دددسدسوصصعصددنفصدت دددس صالإ ا ةصالقدددرا اتصالإ ا عدداصااقدددسصمادددسعيرصاعادددأ ة

ص:اليصدع ث صيصاماسعيرصالعسلهاوصصدصنهفصالقرا اتصاليصد ح صإلههسصدت س صالإ ا ة

 :تصنيف القرارات وفقا للوظائف الأساسية بالمؤسسة -1

                                                           
ص،صبزصدد لشددركاصالإفرعقهدداصلتناددسجصبسلطددسىير  ازدداصحسلدداصاص،ابزددساصالقددرا ،صاددمكرةصاسزددلصت اددستصا سزدداهاصي،ص و صجظدد صامادددههنسزصواه دداصفسا دداا دد زصص1

ص.53،صصص2014محسزااصوااسبا،صاهج ،صالجناصر،ص
ص.56جهوصامراع،صصصص2
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 ص:يد ةصدصنهفصالقرا اتصوفقسصلهمهصاماسعيرصإنصالأج ا صالعسلهاوص
واددرقص،صامدد اهينودعضدد ةصالقددرا اتصالدديصدعنددسولصاصددس  صاحصدد لصدتدد صص:دعاتدددصبسلانصددرصالاشددري - أ

وبزددوص فدعصالأادد  صواحد افنصواددرقص،صوبزدوصبرتهدد صود حدهفصال ادسصف،صاخعهدس صوداهدينصكهههدداصددأ عمصالاددساتين
ص.الا سلهاص......إلخوصصالابرس اتوصصودلبقاصاماز اصبسلنقسبست،صالعأخرصوال هسبوصصالش سوىاللقهاصوكهههاصااسلجاص

الإادرا اتصوص،صكدسلقرا اتصالخسحداصبسلأىدأافصامدرا صبرقهقهدس :قرا اتصدعاتدصبسل اسصفصالإ ا عاصااتهدس - ب
زدددسلهمصال اادددمصإداسدهدددسصوال هسزدددستصوبدددرااجصالا ددد صوق اددددأصاخعهدددس صامدددأعرعةصوددددأ عاه صوددددرقهعه صوفصدددته صوب

 1العلمههنصوبزسلهمصالادصسل.
صبزدد صالقددرا اتصالدديصلهددسصحددتاصبسمصددنعصاددةصخددلبلصا قددعصوآلادددوصواراحدد  :قددرا اتصدعاتدددصبسلإجعددسج - ت

    .ا صالأولهاصوارقص فعصبا  صالا سلالإجعسجصيصال  دستصوكهههاصالعخنعةصواحص لصدت صام ص
وانهدددسصبزدددع صبن دهددداصال دددتااص،صىدددعصالقدددرا اتصالددديصدعاتددددصب دددتااصوحدددأةص:قدددرا اتصدعاتددددصبسلع ددد عد - ث

 2.دعاسا صااهسصوكهههاصالإدلبنصدنهسوا احهعهسصوارعقاصد  عقهسصيصمخعتفصالأز اقصاليص
ال ددده لاصواددددرقصالع  عدددد صوصصكددددسلقرا اتصالخسحددداصبحجدددد ص بمصامدددسلصالددددلبزمص:دعاتدددددصبسلع  عددد صقدددرا ات - ج

 3وااألاتصالأ بسحصامطت بصبرقهقهسصوكهههاصد زعاهسص.......إلخ.

 :تصنيف القرارات وفقا لأهميتها -2
 ص:وقأصحنهعصالقرا اتصوفقسصلهماصاماهس صإنص لب اصبج ا صىع

وىدعصالقدرا اتصالديصدعاتددصب هدسنصالعنظده صالإ ا يصوا دعقاتوص )الحيويفة :: الاستراتيجيةالقرارات  -صب
وبضدددخسااصالازدددعث س اتصبوصص،صبسلثادددستصالن دددبيصا عددد صالأاددد صالازدددلادهجهاودع هدددنصالقدددرا اتصص،صوالاهئددداصا هطددداصبدددو

حسعدددرصاماز ددداصصدتددد صالازدددلادهجهاالادع دددس اتصامسلهددداصاللبزاددداصلعنههدددمىسصوجظدددراصلأهمهددداصب دددس صوجعدددسصجصالقدددرا اتصص
الددنصلأنصقه دداصالقددرا اتصالإ ا عدداصصص،صع دد نصان اددسصبددسلإ ا ةصالاتهددسصابرس ىددسالإ ا عدداصوا ددعقاتهسصفددإنصالاخعصددسصصيص

فهددددعصحددددينصدصددددأ صام ددددع عستصالإ ا عدددداصالاتهددددسص،صوبهمهعهددددسصبزعتددددفصبح ددددمصام ددددع عستصالإ ا عدددداصالدددديصدصددددأ صدنهددددس
ودعطتددمصقددأ اصكادديراصاددةصالجهددأصص،صاقددأصدعصدد صبددسلإ ا ةصالاتهددسوقددرا اتصاددةصجدد  صا،صوال زددطعصقددرا اتص صه ددهاصىساددا

                                                           
ص،الاتد مصالاقعصددس عاامسا ددعيرصيصصادمكرةصعد ةصاعطتاددستصجهد صددهس ةص، سزدبيصو و هصيصابزدساصالقددرا اتجظدسمصامات اددستصاص،بحمدأصاندسنصزدداأونصوآخدرونص1

ص.92،صص2004اساااصالجناصرص،صفر صاقعصس صك ع،
ص.117صصص،2006،صالإز نأ عا،ص1طص، ا صال فس ص،القرا اتصيصاماز ستص د صمح أصحسفظصحجسزي،ص2
ص.94صص،امراعصال سبدصاكرهص3
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فددإنصاماز ددستصاماسدددرةصص،صجظددراصلأهمهدداصب س ىددسصوجعسصجهددسصيصحهددسةصاماز دداص،صوالدد ادعصوا ددع ىصدددسلصاددةصالههدد 
مصوى دماصبزعتدفصقه داصالقدرا اتصوبهمهعهدسصبح دص،صحسلاصالا د صالرودهنهداصودعطتاهسدعخمصقرا اتص سج عاصقتهتاصالأهمهاص

ص. ع عستصالقهس عاصاليصدصأ صدنهسام

بوصاددددسص،صىددددمهصالقددددرا اتصععخددددمىسصيصال سلددددمص ؤزددددس صالأق ددددسمصبوصالإ ا ات: القففففرارات التكتيكيففففة -صب
وغسلاسصادسصتهدأفصىدمهصالقدرا اتصإنصدقدأعرصال زدسص صامنسزدااصلعلمقهددصالأىدأافصودرجمداص،صع  عصبسلإ ا ةصال زطع

بوصبهددسنصحددأو صال ددتطاصبوصدق دده صص،برأعددأصا ددس صالالبقددستصبددينصالاددساتينبوص،صالخطددأصبوصبنددس صالهه دد صالعنظه هددا
 .بوصده عذصالصلبحهستص...الخ،صالا  

ىعصالقرا اتصاليصدعاتدصبدش لبتصالا  صاله اعصودنههدمهصوالنشدسطصالعجدس يصصالقرارات التنفياية: -صت
يصااظدد صالأحهددسنصك ددسصبنصىددمهصيصاماز دداصودع دديرصىددمهصالقددرا اتصاددةصاخعصددسصصالإ ا ةصاماسدددرةصبوصالعنههمعدداص

بددد صعدددع صابزساىدددسصدتددد صعددد  ص،صالقدددرا اتصدع هدددنصبأنهدددسصلاصبرعدددسجصإنصامنعدددأصادددةصالجهدددأصوالالمددد صادددةصقاددد صاعخدددمىس
ىددماصفضدلبصدددةصبنصاثدد صىددمهصص،صك ددسصبنصابزساىددسصعددع صبطرعقداصف  عدداصدتقسصهددا،صصالخدبراتصوالعجددس بصال ددسبقاصمعخدمىس
وادةصباثسلداصىدمهصالقدرا اتصص،صسزسصبأزت بصالا  صالرودهنيصودع در صبسزدع را القرا اتصقصيرةصامأىصلأنهسصدعاتدصبز

 دتنصاليصدعاتدصبسلأزاس صوالع  عدصوالعخنعةص....الخ.

وععضددمصاددةصالاددرضصال ددسبدصالأجدد ا صالقددرا اتصالإ ا عدداصالثلب دداصبهمهدداصوفسصددأةصالعهرقدداصبهنهددسصيصاخددعلبفصبزددت بص
ااسلجددداصالإ ا ةصل ددد صحتهدددسصب دددمصدأ يرىدددسصدتددد صازدددع را عاصاماز ددداصمذدددأصبنصلتقدددرا اتصالع عه هددداصوالعنههمعددداصبزدددسلهمص

دأ يرىدسصدتدد صمذدسحصبد دسلصاماز دداصع د نصب ددهطسصإااصصإادرا اتصاانهداصلابزساىددسصلاصدعطتدمصاهددأاصاىنهدسصكاديراصك ددسصبن
 1الازلادهجها.اسصق  نصبعأ يرصالقرا اتص

تددد صدودصدددنفصالقدددرا اتصوفقدددسصلهدددماصاماهدددس ص: تصفففنيف القفففرارات وفقفففا لإمكانيفففة برمجتهفففا أو  فففدولتها -3
ص.صصااأةصأولاصاوصغيرصمجأولاصبوصغيرقرا اتصغيرصابرمجاصمجوصصج دينصقرا اتصابرمجاصبوصمجأولاصاوصااأة

والدديصص،صإادرا اتصاماز داوصصا ددأ ةصب ازدطاصق اددأوصصىدعصالقدرا اتصامخططدا: القفرارات المبرمجفة - أ
ااروفاص.وصيد ةصالق لصبأنصىنسكص  ااصدسلهاصاةصالعأكدأصوصصدشرحصبسلعهصه صكهههاصااسلجاصاش تاص ودهنهاصاع ر ة

                                                           
ص.ص22-21،صصصصص2007،صد سن،ص1عسزرصحس قصاطهعصوآخرون،صجظ صامات استصا سزاها،صا عااصالمجع عصالاربي،صطص1
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الشدداونصامسلهدداصوددداونصوصصصلدد اصمصامشددلعستودأ يرىددسصيصدددلبجصامشدد تاصامبرمجدداصىددعصاددسصعظهددرصي اددةصجعهجدداصالقددرا 
   1الاساتينص.

ام اقدددفصالدددديصوصصبدادددنصبنصامشددد لبت،صوىدددعصالقدددرا اتصالدددديصلاصدع دددر ص:القفففرارات  يفففر المبرمجفففة -صب
وصدع هدنصاثد صىدمهصالقدرا اتصبأنهدسص،صدقعضعصابزساىسصلاصدع ر صبسزع را صبوصإااصد ر تصفإنصخلبلصفدلاتصاعاسددأة

امات ادددستصوصصك دددسصدعطتدددمصادددةصاعخدددمىسصجمدددعصالاهسجدددست،صصاماقدددأةصالددديصبرعدددسجصإنصده ددديرصا عددد تهدددع صبسمشددد لبتص
الأ ازستصوازعطلب صالآ ا صبسههأاصلابزساىسص.وصبسث صالقدرا اتصغديرصوصصالأقهقاصبسلإعسفاصإنصإارا صالالم ثوصصال افها

ادددرا اتصمحدددأ ةصزدددتهسصدندددأصبيصلاصد ادددأصإ،صامبرمجددداصالقدددرا اتصالددديصدعخدددمصيصادددروفصلاصيد دددةصبرأعدددأىسصا ددداقس
 2حنسداصالقرا .

 : تصنيف القرارات وفقا لأساليب اتخاذها -4
ص:صص صك سصعتع ااهس عاصوقرا اتصك هاص قرا اتصكهههاص وحههاج دينصصودصنفصإن

وىدددماصالنددد  صادددةصالقدددرا اتصعدددع صابزساىدددسصبسلادع دددس صدتددد صالأزدددسلهمصالعقتهأعددداص :القفففرارات الكيفيفففة -صب
احقسصدصامرداطاصبسمش تاصوادةصىندسصوصص  ازعوصللآ ا وصصبذس عووصصخبردووصصالشخصعصمعخمصالقرا القسص اصدت صالعقأعرص

الإ  اكصوابذسىددستصوختههدداصامددأعرصوصصاثدد صالأحسزدهوصالعقأعرعداصالمادهددافدإنصاثدد صىددمهصالقدرا اتصدعددأ رصبسلادعاددس اتص
صصصععخمىس.الميص

الاقلبجهدددداصوصصبسلادع ددددس صدتدددد صالردددددأىددددمهصالقددددرا اتصعددددع صابزساىددددسص: :القففففرارات الكميففففة )المعياريففففة -صب
الأزدوصالات هداصالديصد دسدأهصدتدد صاخعهدس صالقدرا صالدميصعددا يصإنصوصصوصالادع دس صكدملنصدتد صالق ادددأ،صمعخدمىس
وصعهددلضصابزددساصاثدد صىددمهصالقددرا اتصوعدد حص،صاضددسدهاصدسصددأاتصوب بددسحصامددااةصاددةصبددينصالاددأاص صامعسحدداوصصزعددس ة

الاخعصسحدستصوصصودد فرصالخدبرات،ص قعهدسوصصكهسعداصامات ادستصامطت بداوصصهسوا ع دهاصاعخدمع،صااق لهعهسوصصالأىأاف
 3.د تهاصاخعهس صالاأع صامنسزمصاةصخلبلصفه صالا اا صاما رةصي

 

                                                           
ص.ص292صصص،2006ص،س ئصوامهس ات،صالأا صالجسااهاالإ ا اتصاماص،بحمأصاسىرص1
ص293صصص،جهوصامراعص2
ص.17،صصص2008،صلتنشر،صد سنص ا صوىرانصجظرعاصالقرا اتصالإ ا عاص اأخ صجظريصوك ع ،ص،دتعصح ينصدتعص3
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  :تصنف القرارات من حيث طرق اتخاذها -5
وىددعصددددس ةصقدددرا اتصب دددهطاصو ودهنهددداصعددع صابزساىدددسصيصااظددد صالأحهدددسنصلإدددداس ص :القفففرارات الفرديفففة -صب
وىدمهصددس ةصد د نصيصاركدنصامدأعرصجه دوص ونصاشدس كاصبحدأصادةصح لدوصوىندسصعطتددص، حساستصالهدر زأصوصص غاست

وىنددسصدددبرزصبهمهدداص،صىددماصعددع صيصحددسلاتصإاددسصبنصد دد نصامشدد تاصدعطتددمصحددلبصزددرعاسصودددسالبوصصدتهددوصجظرعدداصالهددر 
 .صصصا ااهاصوابزساصالقرا اتصالهر عاصدأ عمصامأعرصيوصصقأ ةوصصخبرة

صوىنددسصدددع صامشددس كاصيصحددنعصالقددرا اتصبدددخسصصآخددرونصبسلإعددسفاصإنصامددأعر :القففرارات الجماعيففة -صب
عددع صازددعخأامصىددماصالندد  صادددةصالقددرا اتصيصحسلدداصداقهددأصامشدد تاصوحساعهدددسصإنصبكثددرصاددةصاهدداصلت شددس كاصبهدددسصوص

س صااع دد،صفددرقصالا دد ،صالمجددسلو،ص.وىنددسكصدددأةصبزددسلهمصعددع صابزددساصالقددرا اتصالج سدهدداصاددةصخلبلهددسصوىددعصامددابسرات
 صصص1اأعريصالإ ا ات.

   :تصنف القرارات وفقا لمدى توفر حجم المعلومات -6
كساتداصددةصوصصدهدلضصىدمهصالنظرعداصبنصلدأىصاعخدمصالقدرا صاات ادستصدساداص:في حالة التأكد الكامفل - أ
 امعسحا.صاةصالاأاص وبجوصاعأكأصاةصجعسصجصك صبأع ص،صالخسحاصبسلقرا النعسصجص

دهلضصىمهصالنظرعاصبنصاعخمصالقدرا صعاتد صاحع دسلاتصحدأوثصالنعدسصجصل ندوص: في حالة المخاطرة -صب
 .عات صبيصاةصىمهصالنعسصجصز فصبرأثلاص

ل ندوصلاصوصصدهلضصىمهصالنظرعداصبنصاعخدمصالقدرا صعاتد صب د صالنعدسصجصا ع تدا: في حالة عدم التأكد -صت
 .سحع سلاتصحأوثصك صاةصىمهصالنعسصجعات صب

  .الزمني تصنف القرارات من حيث تأثيرها -7
عع هدددنصىدددماصالنددد  صادددةصالقدددرا اتصبأجدددوصععضددد ةصددددس ةصإادددرا صد هددديراتصيص :الأ فففل الطويلفففةقفففرارات  -صب

النعددسصجصاملداددداصدتههدددسصبسعدددأصإنصفدددلةصا عتددداصج ددداهسصيصحهدددسةصوصصالطسقدداصالإجعساهددداصلت از ددداصك دددسصبنصب دددس صىدددمهصالقدددرا ات
القه دداصالنانهدداصلتنقدد  صلابددأصبنصداخددمصيصالادعاددس صدنددأصحددهسغاصقددرا اتصالازددعث س اتصيصالطسقدداصصاماز ددا.صولهددماصفددسن

 صصالإجعساها.

                                                           
ص21صصص،2006د سن،صص، ا صكن زص،1طصإ ا ةصابزساصالقرا صالإ ا يصش،ص،خته صمح أصالاناويص1
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صىدددماصالنددد  صادددةصالقدددرا اتصععاتددددصااظ هدددسصبسزدددع لبلصالطسقددداصالإجعساهددداص:قفففرارات الأ فففل القصفففير -صب
بوص،صقددعصلت از دداصبوصلأاددنا صانهددسبوصقددرا اتصالإغددلبقصاماصصالع ددايرص وصصالإا سجهددستصام ادد  ةصفاددلبص قددرا اتصالإجعددسجوص

بسلعدددسلصفدددإنصب دددرصالقه ددداصالنانهددداصلتنقددد  صعاعدددبرصقتهددد صوصصقدددرا اتصد زعدددعصالأ بدددسحصوىدددمهصالقدددرا اتصد طدددعصفدددلةصقصددديرةصج ددداهس
 صص1الأهمها.

 .عملية اتخاذ القراراتالظروف المختلفة لاتخاذ و  عناصر: المطلب الثالث

ص:د تهاصابزساصالقرا صاةصالانسحرصالأزسزهاصا علماصفه سصعتعدع  نصصعناصر عملية اتخاذ القرار: :أولا

بيصبنصد دد نصصاعخددمصالقددرا صالردددهأصبحسادداصإنصابع ددس ،وصصفقددأصع دد نصفددر اصبوصجمسددداصمتخففا القففرار: -1
ص.بزعتفصد سصفا صزسبقس،صانسزااصلت ش تاوصصلأعوصالقأ ةصدت صابزساصبف س صاأعأةصاههأة

فأغتدددمص،صلمددد صددددةصحددد صبوصابزدددساصالقدددرا صبشدددأنهسىددد صاشددد تاصالددديصدعطتدددمصالاوص موضفففوع القفففرار: -2
 .رعاصلاصدابرصدةصامش تاصاحقهقهاوىنسكصاشسك صاسىصامشسك صلاصدظهرصبش  صواعم،

   فلبصععخمصقرا صإلاصإااصكسنصو ا هص افعصلعلمقهدصىأفصمحأ .: الدافعيةو  الأهداف -3

 ا ألاصحه عاصلنجسحصالقرا .،صدةصامش تاص ام   قاوصصإنصد فيرصامات استص املبص اص:المعلومات -4

 عاعبرص كنسصبزسزهسصع سدأصيصإ  اكصبباس صامش تاصبسههأاصلابزساصقرا صبشأنهس. التنبؤ: -5

ف عخدمصالقدرا صالجهدأصىد ص،صيدث صالاأع صاض  نصالقرا صالميصز فصععخمصح صاش تاصاس :البدائل -6
 . تابينصالاأاص صامعسحاصح صامشالأفض صاةصوصصالميصيخعس صالاأع صالأج م

خس اهدداصدضددعصباددسمصوصصبيصالجدد صالاددسمصالددميصعددع صفهددوصابزددساصالقددرا صاددةصاددرفص اختهددا منففاا القففرار: -7
 2بنصيح ةصالعاسا صاعصىمهصالقه  .صلماصلممصدتهو،صاعخمصالقرا صقه  صدنأصابزساهصلتقرا 

ص

 

                                                           
ص.503صص،2003لانسنص،ص،انش  اتصاحتبيص ، اهههاصالاسااصوالإحلبحصالإ ا يالالإ ا ةصالاسااص الا تهاصالإ ا عاصوصص،اس قصالمجموبص1
ص61،صصص2010د سنص،ص1طص، ا صحهس ص،الا تهستصالإ ا عاص،دتهسنص بحعصاصطه ص2



 عملية اتخاذ القرار و أثرها بنظم المعلومات المحاسبية                الفصل الثاني                     

 

45 
 

 .عملية اتخاذ القراراتالظروف المختلفة لاتخاذ : ثانيا
اددروفصوصصبددينصاددروفصالعأكددأ،صالخسحدداصبسمشدد تاصالدديصجرعددأصابزددساصالقددرا صبشددأنهسالظددروفصوصصيد ددةصبسههددنصام اقددف

صداعدبرصااسلجداصامخدسارةصوددأمصالعأكدأصادةصبىد صامشدسك صالديصداهددصاعخدميصالقدرا ات،صادروفصددأمصالعأكدأوصصامخدسارة
ص: هنصك صحسلاصك سصعتعوص

كساتداصبشد  صمحدأ صوصصهداقأصدع فرصلدااذصالقدرا اتصاات ادستصكسفص:اتخاذ القرار في ظروف التأكد -1
يد دددةصوصصيصمجدددسلصالأد دددسل،صلاصدعختتدددوصبيصغ ددد ضصبإا دددسنصاعخدددمصالقدددرا صيصىدددمهصاحسلددداصبرأعدددأصالنعدددسصجصبأقددداصكساتدددا

يصمجدسلصالازدعث س صيد دةصالقد لصبدأنصالقدرا صع  دةصبنصععخدمصدتد صوصصالق لصبأنصالقرا اتصالرودهنهاصدعصفصبحسلاصالعأكأ
ىددماصعاددنيصبنصع دد نصل دد صبددأع صجعهجدداصوص،صدددرواووصصدددس عاصال ددأا وصصالاسصددأددداوصااكددأةصدددةصوصصعدد  صاات اددستصكساتددا

صولاصبرعدسجصإنصحصدر،صاحع سلصواحأ.صومسصكسجعصا اقدفصادروفصالعأكدأصداعدبرصبزده صا اقدفصابزدساصالقدرا اتوصصواحأة
الند  صادةصالعلمتهد صلدماصفدإنصاعخدمصالقدرا صيدهد صددس ةصإنصبسههدنصىدماص،صدقهه صالاأاص صامعسحاصبسههأاصللبخعهس صفه دسصبهنهدسوص

وعددددع صيصىددددمهصاحسلدددداصافدددلاضصاددددروفصالعأكددددأصلمجددددر صالعا دددهأصدتدددد صبزددددسمصدددددأةص،صحدددنصإنصتصدعدددد فرصاروفددددوصبسلهاددد 
ص:ادعاس اتصىعصكعسل

 يد ةصبذسىتهسص ونصال ق  صيصخطأصكاير.،صوا  صاحع سلاتصدأمصالعأكأصعئهتا -
العلمتهد صددأفعصإنصافدلاضصادروفصد تهداصوصصإلاصبنصحدا با،صوا  صاحع سلاتصدأمصالعأكأصات  زدا -

 .خبرةصاعخمصالقرا اتوصصدأكأصاعصدركصاح  صدتههسصلعقأعر
فددإااصكددسنصامطتدد بصاددثلبص،صإ خددسلصدنصددرصدددأمصالعأكددأصدددةصارعدددصبخددمصباددذصاع زددطستصالنعددسصج -

 .برأعأصد تهاصازعا سلصآلاصااهناصبهن سصععام صبرأعأصقه عهس

صدطتمص امخدسار دت صامشد تاصالديصع د نصلهدسصعطتددصىدماصامص:اتخاذ القرارات في ظفل المخفاطر -2
لمدمص،صوبنصيصىدمهصاحسلدا،ص ونصبنصدع  ةصاةصدقرعرصحأوثصبيصانهسصبشد  صقدساع،صدأةصبوعس صمد ناصل  صبأع 

عهدلضصبطاهاداصاحدسلصبنصإجمدسلصوص،صإلمس صوزدأصادرامصلعقدأعراتصكد صبدأع صدتد صعد  صاحع دسلاتصالأوعدس صامخعتهدا
بددملنصيد ددةصالقدد لصبنصامات اددستصامعسحدداصدددةصام قددفصاددةصىددماصالندد  صوصص،ع ددسويصواحددأالاحع ددسلاتصعنا ددعصبنصصىددمه

 .العأكأوصصدق صدةصزسبقعهسصيصبنصجعسصجصالاأاص صامخعتهاصلةصد  نصااروفاصبنهوصالأ ااصاةصالعلمأعأ

له ددعصوصصحسلدداصدددأمصالعأكددأصدددرداأصبنظرعدداصابزددساصالقددرا ص:اتخففاذ القففرار فففي ظففروف عففدم التأكففد -3
،صإااصتصع ةصلأعنسصبعاصاات استصح لصالاحع سلاتصام  نداصلتاهسجدست،صد  نصباسمصحسلاصدأكأ،صالإحصسصهابسمع يراتص
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ولددماصفددإنصامات اددستصامعسحدداص،صفددإااصكسجددعصالاحع ددسلاتصغدديرصااروفدداصبسساددسصفسلقه دداصامع قادداصلتقددرا صلاصيد ددةصبرأعددأىس
مدددسصلماتهددسصدنددأصاماسلجدداصبحددامصا اقددفصابزددساصالقددرا ص،صلابزددساصالقددرا صيصاثدد صىددمهصاحددسلاتصد دد نصدنددأصحددأىسصالأ نى

 صصصصصصصصصص1دت صالإالبق.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ص.32،صصص2002ص،الإز نأ عاص،ا سزااصالإ ا عا،ص ا صالجأعأةصبحمأص امصداأصالاتع،ص1
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 أثر نظم المعلومات المحاسبية على عملية اتخاذ القرارات.: المبحث الثاني
القدرا اتصصىدمه لابزدسا ع هع لا بجو غير اه  بار ال سبقا قرا اته  جعسصج دة القرا اتصف رة اعخمي إدطس  إن

 بن باأ القرا  ابزسا اراح صجمهع القرا اتصي اعخمي بد سدأة عق م بن ا سزبي امات است جظسم ودت  ام عقا  ي
 .انو الهأف امانهاصبعلمأعأ الجهست دق م

 المطلب الأول: دور نظم المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرار.
الهسادداصلأيصااز ددا،صإاصبنصالددعلم  صوالازددع لبلصداددأصامات اددستصا سزدداهاصيصال قددعصاماسحددرصاددةصاحساددستص

الأاثدد صلهددسصيحقدددصب بسحددسصومذسحددسصلتخطددأصام ددعقاتها،صوعدد سجسصلازددع را صودطدد  صاماز ددست.صوعاعددبرصجظددسمصامات اددستص
ا سزبيصان اصاةصالنظسمصال تعصلت ات است،صوعتامصىماصالنظسمص و اصىساسصوفادسلاصعع ثد صيصدنوعدأصمخعتدفصا دع عستص

قددرا اتصبدات اددستصاددسىنةصو قهقدداصوحددلمهلماصيصال قددعصامنسزددمصم ددسدأته صيصابزددساصمخعتددفصالقددرا ات،صوعددع صابزددساصال
دد فيرصىدمهصامات ادستصدددةصارعددصالعقدس عرصوالقد اص صامسلهددا.صك دسصبنصامات ادستصا سزداهاصيد ددةصبنصع د نصلهدسص و صالمددسبيص

ىماصالدأو صعع ثد صيصدد فيرصامات ادستصاللبزاداصلإددأا صىدمهصيصزلبااصالقرا اتصالإ ا عاصواةصثمصمذسحصخطأصالعن ها،صوص
%صدتد ص10%صدتد صامات ادستصو90الخطأصودنههمىسصواعسباعهس.صىنسكصاةصعق لصبأنصابزساصقرا صاهأصعاع أصبن ااص

الدددمكس صوالإلهدددسم،صف ددد صالقدددرا اتصدعطتدددمصاات ادددستصوال دددرضصالرصه دددعصلتلمصددد لصدتددد صامات ادددستصىددد صازدددعخأااهسص
ص1لقرا اتصودنههمىس.لت ح لصإنصا

واةصالاأعهعصبنص  اداصاد  ةصامات ادستصامعد فرةصمعخدمصالقدرا صلهدسصددأ يرصكاديرصدتد ص  اداصاد  ةصالقدرا صامعخدم،ص
ف ت ددسصزا تص  ادداصادد  ةصدتددنصامات اددستصكددسنصاخعهددس صاعخددمصالقددرا صبفضدد ،صالأاددرصالددميصعاددنيصعددرو ةصبنصدالمدد ص

صجصامع قادداصلتعصددرفستصالاأعتددا.صفسمات اددستصدنعددأصالإ ا ةصبسزددع را صدددةصبفضدد صامات اددستصفه ددسصععاتدددصبسلأىددأافصوالنعددس
اددةصاارفدداصاعخددمصالقددرا صودقتدد صاددةصا اجددمصامخددسارةصامرداطدداصبسبزددساصالقددرا ات.صويصحقهقدداصالأاددرصفددإنصابزددساصالقددرا اتص
وامات ادددستصا عددد دسنصارداطدددسنصلاصيد دددةصالعادددرضصلأحدددأهمسص ونصالآخدددر.صك دددسصبنصاعخدددميصالقدددرا اتصيحعدددسا نصإنص

يصجمهددعصاماز ددست،صف عخددموصالقددرا اتصو هددعصا ددع عسته صعق ادد نصبصددهاصا ددع رةصبددأ ا صاهددسمصواددسصهه صصامات اددست
الإ ا عا،صومذسحصبيصد  صإ ا يصععلمأ صبدأىصدنههمى صىمهصال اسصفصبطرعقاصاهدأة،صوعاع دأصالدنصدتد صاحعهسادستص

ا عداصدعضد ةصابزدساصقدرا ،صولمدمصاعخميصالقرا اتصلت ات استصبص  ةصانسزاا،صحه صبنصك صواههاصاةصال ادسصفصالإ 
بنصع  نصابزساصالقرا صاأد سصبدات ادستصاهدأة،صفدإااصكسجدعصاات ادستصاعخدمصالقدرا صخسائدا،صف د فصعدا يصالدنصإنص

                                                           
ص.62،صصص2005ص،صالجناصر،الجسااهاامطا دستصص ع انمح أصب دين،صا سزااصالاسااصلت از ا،صالطاااصالخسا ا،صص1
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قرا صخسائصعصامصجعهجاصىمهصامات استصالر عئدا،صوبسلعدسلصلدةصيحقددصالا د صالإ ا يصالأىدأافصامراد ة.صويد دةصالقد لص
اسلهدداصيصعددأصاددةصع ددعخأاهسصب هددس ةصزددعلمقدصلددوصبفضدد صالقددرا ات،صحهدد صبنصالقددرا اتصبددأنصامات اددستصااتصالجدد  ةصال

الجهددددأةصزددددعق  هصإنصالأ ا صالهاددددسلصللؤجشددددطاصالإ ا عددددا،صوالأ ا صالإ ا يصال ددددف صزددددها يصإنصبتدددد دصالنجددددسحصامنشدددد  ص
همص و صامات ادستصالأىأافصاماز ا،صوى ماصدصامصامات استصوزهتاصالربأصبينصجمهدعصبادنا صاماز دا،صويد دةصد عد

صا سزاهاصيصابزساصالقرا اتصدت صالنلم صالعسل:ص

 إعداد الموازنات التخطيطية:   - أ
بسثدد صام ازجدداصالعخطهطهدداصخطدداصالا تهددستصام ددعقاتهاصالدديصدددأفعصاماز دداصالقهددسمصبهددسصخددلبلصفددلةصااهنددا،صبحهدد ص

دهصددهتعصوداعددبرصاقهسزددسصلددلؤ ا صصدا ددوصالأىددأافصالاسادداصبشدد  صبىددأافصدهصددهتهاصوبرددأ صام دداولهاصدددةصكدد صىددأف
ص1وااهس صلترقسبا.

 تصميم نظم المعلومات المحاسبية:  - ب
حهدددد صدصدددد  صدتدددد صبزددددسمصالعنظدددده صام عدددد  صلت حددددأاتصا سزدددداهاصوااهادددداصالنشددددسطصالاقعصددددس ي،صوعع قددددفصص

ص2:صدص ه صالنظ صا سزاهاصدت صدساتينص صه هين

الديصدع ثد صيصالق اددأصوالإادرا اتصوال هسزدستصال اادمصصالأزدسلهمصا سزداها،ص-اماس ئصالات هداصا سزداهاصص-
صإداسدهسصلعنههمصاماس ئصا سزاها.ص

 تسجيل العمليات:  -ج
ودعضددد ةصىدددمهصامرحتددداصد دددجه صكسفددداصالا تهدددستصودا عاهدددس،صوبسثددد صىدددمهصامرحتددداصادددأخلبتصجظدددسمصامات ادددستصص

صا سزاها،صاليصدا يصبزسزسصإنصإجعسجصمخراستصىماصالنظسمصيصح  ةصق اص صاسلها.

 المرا عة ومراقبة تنفيا الموازنة:  -د
،صبدددسصيصالددنصعدد سنصحقدد قصاماز دداصوا سفظدداصوتهددأفصامرااادداصإنصدقهدده صالإاددرا اتصالدديصبسددعصبسماز دداص

برته صوده ديرصالقد اص ص-دت صبح لهسصوالعأكأصاةصزلبااصالقه  صا سزاهاصوجظسمصامات استصو قاصالق اص صامسلها.صخسا س
امسلهددا:صعددع صفلمدد صالقدد اص صامسلهدداصوبرأعددأصالالبقددستصبددينصباناصهددسصوااهددس صالع دديراتصالدديصدطددربصدتدد صدنسحددرىس،صوالددنص

                                                           
ص.259،صصص1999امات استصا سزاها،صالطاااصالأون،صا عااص ا صالثقسفاصلتنشرصوالع زعع،صد سن،صبحمأصمح أصالراوي،صجظ صص1
ص،63،صصصمح أصب دين،صامراعصال سبدص2
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لخأاددداصبغدددراضصالقدددرا اتصالإ ا عددداصالجس عددداصوالازدددعث س عاصو زددد صالخطدددأصوال هسزدددستصام دددعقاتها،صإاصداعدددبرصامات ادددستص
ا سزاهاصااتصبهمهاصبسل اصلتجهستصالأاختهاصلت از اصك عخميصالقرا صو ؤزس صالأق سمصوامشرفينصواسصددسبو،صحهد ص

ص1د سدأى صدت صابزساصقرا اتصدقعصع ةصالمجسلاتصالعسلها:

:صداعددبرصاه دداصالعخطددهأصا عدد صالأادد صود دد صالازددلادهجهستصلت از دداصالتخطففيط طويففل الأ ففل -1
اددةصبىدد صبد ددسلصوا دداولهستصإ ا ةصاماز دداصلعلمقهدددصالأىددأافصامنشدد  ةصلهددس،صودتاددمصجظدد صامات اددستصا سزدداهاصىنددسص

هدددد صد ددددسدأصالإ ا ةصدتدددد صدقهدددده ص و اصبددددس زاصيصدنوعددددأصإ ا ةصاماز دددداصبعقددددس عرصدددددةصالع قاددددستصام ددددعقاتهاصامخعتهددددا،صبح
صامات استصام ا  ةصبهمهصالعقس عر،صوالا  صدت صاخعهس صبفض صبأع صووعاوصيصالخطاصا عتاصالأا .

حهد صبنصامد ا  صام اد  ةصبدأيصااز داصىدعصمحدأو ةصبطاهاعهدسص:صالتنظيم والتو يه وتوزيع المفوارد -2
  صالندس  ةصوازدعا سلهسصيصاماز داصبأقصد صكهدس ةصوفاسلهداصودقعصدت صدسددصوا اولهاصاعخميصالقرا اتصد زععصىمهصامد ا

مد نددا،صودعاتدددصاهددسمصالعنظدده صوالع اهددوصود زعددعصامدد ا  صبا تهدداصدنههددمصالخطددأصام عدد داصلتع حدد صإنصبىددأافصاماز دداص
قددرا اتصامرزدد اا،صوبنصالقددرا اتصامعاتقدداصبسمهددسمصامددمك  ةصدعطتددمصجظددسمصاات اددستصمحسزددبيص قهدددصلتع حدد صإنصابزددساصال

صال ته ا.

حددلبحهعهسصصواددأىدرغددمصإ ا ةصاماز دداصبدارفدداصكهههدداصدنههددمصالخطددأصامرزدد ااصصتقيففيم الإنجففاز والرقابففة:- 3ص
ودع دددت صالإ ا ةصددددس ةصاات ادددستصددددةصالإمذدددسزصالهاتدددعصوالع قادددستصام عددد دا.صوددددع صالرقسبددداصودقهددده صص،الب اعهدددسوادددأىص

الإمذسزصيصاماز ستصالص يرةصبسملبحظاصالشخصهاصامعخمصالقرا ،صباسصيصاماز ستصال ايرةصفدلبصبدأصادةصواد  صجظدسمص
اكدنصام داولهستصواددأا صالعقدس عرصودقهدده صاات ادستصانهجدعصلتعقهده ،صوعدع صالددنصددةصارعددصإددأا صام ازجدستصواارفدداصارص

الإمذسز،صودتامصامات استصا سزاهاص و اصبس زاصواه سصيصإدأا صام ازجستصامعن داصودقس عرصدقهه صامذسزصالاساتينصوبق دسمص
صاماز اصامخعتها.صإنصد تهاصابزساصالقرا اتصداع دأصيصكد صاراحتهدسصدتد صادسصععد فرصلدأىصاعخدمصالقدرا صادةصاات ادست،
الأاددرصالددميصععطتددمصعددرو ةصارادددسةصاماددس ئصالعسلهدداصدنددأصدصدد ه صجظددسمصاات اددستصمحسزدداهاصداعددبرصامات اددستصا سزدداهاص
بزسزدددسصعدددرو عسصلابزدددساصالقدددرا ات،صفادددأونصاات ادددستصعصدددامصبرأعدددأصامشددد تا،صبوصبرأعدددأصبدددأاص صاحددد ،صك دددسصعصدددامص

 سزدداهاصالبص دداصلتقددرا صاماددروض،صبوصيد ددةصبذ هددعصبرأعددأصااددسعيرصامهسعددتاصبددينصالاددأاص وصلمددمصبنصد دد نصامات اددستصا
صالاهسجستصاللبزااصوبر عتهسصإنصاات استصالبص ا.ص

                                                           
ص.63،صامراعصال سبد،صصصمح أصب دينص1
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صبنصعع صبذ هعصامات استصا سزاهاصامعاتقاصبسم قفصالإ ا يصقا صبرأعأصالاأاص صبوصدقهه صدتنصالاأاص .ص

اصالإ ا عدا،صحهد صد  دةصبهمهعهدسصيصك نهدسصمدسصزادصفإنصلت ات استصا سزداهاص و صكاديرصوبدسللأصالأهمهداصيصالا تهد
وزهتاصبزسزهاصوب اةصفاسلاصبهأصالإ ا ةصالإمذسزصاهساهسصوبرقهدصبىأافهس،صك سصبنهدسصداعدبرصا دركصالإ ا ةصبيصااز دا،صبد ص
وبرددأ صقدددأ تهسصدتدد صب اصهدددسصل اسصههددس،صك دددسصدع قددفص  اددداصفاسلهدداصالإ ا ةصدتددد صاددأىصوفدددرةصوادد  ةصامات ادددستصاللبزاددداص

أصوالرقسبدددداصوامعسبادددداصوبرقهقددددسصلأىددددأافهسصامرادددد ة.صك ددددسصبنص و صامات اددددستصا سزدددداهاصعع ثدددد صيصزعددددس ةصامارفدددداصلتعخطدددده
وبزههذصمخسارصدأمصالعأكأ،صولأنصىمهصالاهسجستصوامات استصد  نصك هاصبوصاسلهاصف دةصددأنهسصا دسدأةصاعخدمصالقدرا ص

اارفداصاعخدمصالقدرا صودقتد صادةصا اجدمصامخدسارةصامرداطداصبص  ةصبكثرصفاسلهداصاه دسصكدسنصج دهدس،صفسمات ادستصدنعدأصادةص
ص1بسبزساصالقرا ات.ص

ديم معلومففات صففالحة لاتخففاذ المطلففب الثففاني: العوامففل التففي تعيففل نظففم المعلومففات المحاسففبية فففي تقفف
 .القرار

حداصيصاحقهقاصاهرتصيصالآوجاصالأخديرةصددأةصاحعجسادستصوادسىرةصددأمصالرعدسصدتد صادسصدقد مصبدوصا سزدااصوخس
يص و ىددسصكددأ اةصيصدنوعددأصإ ا ةصاماز دداصبدات اددستصدصددتمصلابزددساصالقددرا اتصوعددريصباددذصالاددسحثينصبنصىددمهصالأزدداسبص
ساصدادد  صإنصمج  ددداصاددةصالا اادد صداهدددصد دد صجظددسمصامات اددستصا سزددبيصيصدقددأأصاات اددستصد دد نصحددسحاصبزسزددسصلابزدد

ص2القرا صوبى صىمهصالا اا صىع:

دس ةصاسصد  نصا اهاصبسبزدساصإادرا صاادينصودتد صزداه صامثدسلصقدرا صازدعاأالصآلداصااهنداصصإنصالقرا اتصالإ ا عاص-
بوصاددس ةصبولهدداصبددأخرى،صإنصاثدد صىددماصالقددرا صععطتددمصاات اددستصاعاتقدداصبددسلإارا صامطتدد بصابزددساصقددرا صح لددو،صوا سزددااص

 لصوالالعنااددددستصدقددددأمصاات اددددستصدا ددددوصوعددددعصاماز دددداصبشدددد  صدددددسمصا زددددداصحدددد لصبق ددددسمصاماز دددداصوبجدددد ا صالأحدددد
والإعدددرا اتصوالازدددعخأااستصوبسلعدددسلصعلبحدددظصددددأمصواددد  صد افددددصبدددينصامات ادددستصامطت بددداصوامات ادددستصالددديصدقدددأاهسص

صاماز ا.ص

                                                           
ا سزدااص ي امسا دعير ددهس ة لناد  ادمكرة العأكدأ، ددأم ادروف اد  ي الإ ا عدا القدرا ات ابزدسا ي ا سزداها امات ادست  و  الله، فدرج ا زد  مح دأص1
 .65،صصص2011غنةص،ص،الع  ع وص
ص.ص65،صامراعصال سبد،صصصمح أصب دينص2
ص
ص
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إنصا سزددااصد ددج صوداددسرصودصددأ صالقدد اص صامسلهدداصدددةصالأحددأاثصال اقادداصيصالهددلاتصامنعههدداصوبسلعددسلصفددإنصص-
ىددعصاات اددستصاعاتقدداصبسمسعددعصبهن ددسصمرعددسجصيصابزددساصالقددرا اتصإنصاات اددستصحدد لصامات اددستصالدديصدقددأاهسصا سزددااص

ام دعقا صلتعقتهدد صاددةصحسلداصدددأمصالعأكددأصولدملنصلمددمصبنصدددع صد تهداصزددلممصامات اددستصامعاتقداصبسمسعددعصلهددع صوعددعص
صدص  صدةصام عقا .ص

 تهداصابزدساصالقدرا اتصإنصاات ادستصآجهداصإنصامات استصا سزاهاصدق مصيصفلاتصمحأ ةصو و عا،صبهن سصبرعسجصدص-
صيصحظاصجش  صالظروفصاليصد عأدعصابزساصالقرا ات.ص

إنصازددعخأامصالن ددساجصاحأعثدداصالالمدد ثصالا تهددستصععطتددمصازددعخأامصامات اددستصالعهصددهتهاصيصد تهدداصابزددساصص-
ا دع رصلتاهسجدستصلعصد صبهدسصالقرا ات،صبهن سصدقد مصا سزدااصدتد ص ادجصامات ادستصادةصخدلبلصدصدنهفصودردهدمصوبذ هدعص

إنصالقدد اص صامسلهدداصوالعقددس عرصمدددسصلمادد صامات اددستصالدديصدعضدد نهسصىددمهصالعقددس عرصاات اددستصاسعددهاصولاصيد ددةصإ اساهددسصيص
صاحسعر.

ىنسكصباذصالأحأاثصالاقعصس عاصاليصلاصيد ةصقهسزهسصبش  صك عصبوصالعاايرصدنهسصبش  صجقدأيصكس دهدس ص-
ا ص و ةصد  عنهدددداصبوصكهددددس ةصمجتددددوصالإ ا ةصوالدددديصدتاددددمص و اصىساددددسصيصابزددددساصباددددذصبجدددد ا صاهددددس ةصالا ددددسلصجعهجدددداصلإاددددرص

صالقرا ات.

حا باصالهص صبينصدأ يرصالإارا اتصالإ ا عاصدت صالأحأاثصالاقعصس عاصب ندس صالقهدسمصا سزدبي،صفتد صافلعدنسص-
القهدددسمصبح تددداصلعلم دددينصاركنىدددسصيصدتددد صزددداه صامثدددسلصبنصاماز ددداصقدددر تصيصجهدددوصالادددسمصبر دددينصج دهددداصامنعجدددست،صوص

ال  قصوزعس ةصاماهاست،صوعصامصالهص صبينصزعس ةصك هاصاماهاستصالنسبذاصدةصاح تاصالإدلباهاصوزعس ةصك هداصاماهادستص
النسبذداصددةصبر ددينصج دهداصالإجعددسجصادةصباد صدقدد أصالإادرا ات.صىددمهصبادذصالا ااد صالدديصدضدافصاددةصبهمهداصامات اددستص

ابزدساصالقدرا اتصادعصالاددلافصبدأنصبادذصالصدا بستصىدعصدادس ةصددةصحدا بستصا عد دهاصع دعلمه صصا سزاهاصيصد تها
الع تددمصدتههددسصوالددااذصالآخددرصىدد صداددس ةصدددةصحددا بستصجسبذدداصدددةصبزددسلهمصدصدد ه صود دد صجظددسمصامات اددستصا سزددبيص

ص1صاماز ا.واليصيد ةصبذسوزىسصاةصخلبلصالنظرصإنصالنظسمصبرؤعاصاأعأةصبزأمصد تهاصابزساصالقرا صي

ص

                                                           
ص-الاقعصدس عاصيصالاتد مصصامسا دعيربحمأصاندسنصزداأون،صجظدسمصامات ادستصا سزدبيصو و هصيصابزدساصالقدرا ات،صادمكرةصاقأاداصعد ةصاعطتادستصجهد صددهس ةصص1

ص.100،صصص2004الجناصر،ص،ص-فر صاقعصس صكتع
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 مدى صلاحية المعلومات المحاسبية كأساس لترشيد القرارات.: المطلب الثالث
اةصامات مصبنصالهأفصالنهسصعصلأيصجظسمصمحسزبيصعع ث صيصد فيرصامات استصامنسزااصلابزساصالقدرا اتصيصال قدعص

امنسزدددم،صوحدددنصيد دددةصابزدددساصوبسلع تهددداصامنسزددداا،صولتشدددخ صصوبسلشددد  صامنسزدددمصوبسمضددد  نصامنسزدددم،صامنسزدددم،
قرا اتصحسصاا،صفإجوصاةصالضرو يصبنصع  نصىنسكصاأخلبتصاةصامات است،صواسمسصبنصالقرا اتصدا رصيصددستصال اقدع،ص
فددإنصامددأخلبتصاددةصامات اددستصدددأ صاددةصإ زددسلصبوصدرجمدداصبوصد حدده صاددروفصوبحدد الصالاددستصالدد اقاعصبصدد  ةصالبص دداص

اصالاددستصالدد اقاعصفإجنددسصلددةصجأ كددوصحددنصيد ننددسصاحصدد لصدتدد صاات اددستصدددةصاروفددوصلصددسجعصالقددرا ،صواه ددسصكسجددعصااهادد
وبح الدددوصوالأحدددأاثصالددديصبذدددريصفهددددو.صوداعدددبرصامات ادددستصا سزددداهاصبحدددأصالأ كددددسنصالأزسزدددهاصلتنظدددسمصامع ساددد صلابزددددساص

بىدد صبزدداسبصصالقددرا اتصزدد ا صدتدد صا ددع ىصاماز دداصبوصدتدد صا ددع ىصبيصوحددأةصاقعصددس عاصاشددعقاصانهددس،صبدد صإنصاددة
وادد  صا سزددااصودط  ىددسصام ددع رصعع ثدد صيصبنهددسصددد فرصاات اددستصداعددبرصبزددسمصلابزددساصالقددرا ات،صحهدد صعقدد مصا سزددمص
بعددد فيرصامات ادددستصامنسزدددااصزددد ا صم ااهددداصاحعهسادددستصالإ ا ةصبد دددع عستهسصامخعتهددداصبوصم ااهددداصاحعهسادددستصالأادددرافص

إااصكسنصالأارصكملنصفهد صىندسكصاادسعيرصااهنداصلتلم د صدتد صادأىصحدلبحهاصالخس اهاصللدهأصد تهاصابزساصالقرا ات.صوص
امات اددستصالدديصعنعجهددسصجظددسمصا سزددااصب ددرضصازددعخأااهسصكأزددسمصلابزددساصالقددرا اتصودردددهأىس.صيصال اقددعصبنصإحددأىص

ىع ساهددسصيصالتجددسنصامناثقدداصدددةصمج ددعصا سزدداينصالأارع ددعصقددأصبحددأ تصدقرعددراصدددةصدطدد عرصجظرعدداصا سزدداا،صبوص كددنتصا
ودع ثدد صدتددنصالخصددسص صصىددماصالعقرعددرصدتدد صب بادداصخصددسص صبزسزددهاصلت ات اددستصا سزدداهاصامنسزددااصللدددهأصالقددرا ات،

صاملبص اصبوصامنسزااصبوصالصلبحهاصبوصالقسبتهاصلتعلمقد:صصفه سصعتع:

يصبرأعددأصصالقسبتهدداصلتقهددسمصال  ددع.صول ددةصاددسصىدد صاماهددس صالددميصلمددمصبنصع ددعخأمص-العلمددر صاددةصالعلمهددنصص-
امات استصامههأةصبوصالنسفاا،صواسصىعصام احدهستصالديصلمدمصد فرىدسصيصامات ادستصا سزداهاصحدنصد د نصجسفادا.صلدملنص

صدتقعصالتجناصيصاقأااصدقرعرصمج عصا سزاينصالأارع عصك سصعتع:

عطاهددصدتد صكسفداصالا تهدستصبنصااهس صامنهااصعاعبرصاماهس صال حهدأصالدميصلاصيخضدعصلأعداصقهد  صيصمجدسلصقسبتهداصلتص
ا سزاها،صودقسمص  ااصانهااصامات استصا سزاهاصبدأىصد افقهسصادعصاحعهسادستصاعخدميصالقدرا ات.صوال اقدعصبنصمج دعص
ا سزددداينصالأارع دددعصلاصعاعدددبرصبولصادددةصجدددس يصبداهدددس صامنهاددداصحهددد صجدددس ىصبدددوصقاددد صالدددنصفرعددددصكاددديرصادددةص وا صاله دددرص

لشسا صوى صااهس صامنهااصعانيصبجوصلممصبنصد  نصامات استصا سزاهاصجسفااصوىندسصلمدمصبنصا سزبيصاماسحر،صواماهس صا
جقددر صبنصانهادداصبيصدددع صدع ثدد صيصاقأ دددوصدتدد صإددداس صحساددستصااهنددا،صوبنددس صدتدد صالددنصفددإنصامات اددستصا سزدداهاص

ونصوحسادسته صاعادأ ةصد  نصااتصانهااصإااصكسجعصقس  ةصدت صإداس صحساستصا عخأاعصىدمهصامات ادستصوىد صكثديرص
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واعشسب اصوقأصد  نصااس عداصيصبادذصالأحهدسنصفسمات ادستصا سزداهاصالديصد د نصجسفاداصم دع ىصالإ ا ةصالاتهدسصقدأصلاص
د د نصكدملنصبسلن ددااصلت  دع عستصالإ ا عدداصالأخدرى،صوقددأصلاصد د نصكددملنصبعضدسصبسلن ددااصللؤادرافصالأخددرىصالديصلهددسص

از ددددداصاثدددد صامددددلبك،صاصدددددتلماصالضددددراصم،صب  حددددداصالأو اقصامسلهددددا،صامددددد   عة،صاصددددساصااسدددددرةصبوصغددددديرصااسدددددرةصيصام
الا ددلب ..صالخ،صك ددسصبنصامات اددستصالدديصقددأصد دد نصجسفادداصيصوقددعصااددينصقددأصلاصد دد نصكددملنصيصوقددعصآخددر،صولددملنص

خأاههسصىدعصفإنصامات استصاليصداطعصالإاسباصال سفهاصوالج ىرعاصل سفاصبوصااظ صالع سؤلاتصاليصدشد  صب ىدسنصا دع
امات استصاليصيد ةصبنصد حفصبحدصبأنهسصاات استصجسفااصوإااصكسنصالااذصعقر صك سصزدادصالإددس ةصبنصااهدس صامنهاداص

الا تهدستصا سزدداهاصإلاصوصصعاعدبرصاماهدس صال حهدأصالدميصلاصيخضدعصلأعداصقهد  صيصمجددسلصقسبتهداصالعطاهددصدتد صكسفداصامات ادست
ص1اهس صيصمجسلصالعطاهدصواةصبهمهس:امصبنصىنسكصقه  صدأعأةصيخضعصلهسصىما

اخددعلبفصا ددع عستصازددعخأامصىددمهصامات اددستص اختهددس،صاخددعلبفصالأاددرافصصوقددعصإدسحدداصامات اددستصا سزدداها،
الخس اهاصالأخرىصاليصد عخأمصىمهصالا تهست،صاخعلبفصارعقاصدرضصامات استصا سزداها،صاخدعلبفصالأددخسصصيص

ص  ااصإ  اكه صلهمهصامات است.ص

ولمددمصبنصجلبحددظصبنصىددمهصالقهدد  صاكددرتصدتدد صزدداه صامثددسلصلاصاحصددر،صو غدد صالددنصفددإنصااهددس صامنهادداصعاعددبرص
اماهددس صالاددسمصبوصالرصه ددعصالددميصيحعدد صا ددسنصالصددأا ةصبددينصااددسعيرصامات اددستصا سزدداها،صىددماصبسلإعددسفاصإنصبنصاماددسعيرص

ا احددهستصلت ات اددستصالنسفاددا.صوعددرىصبنصامنهادداصا ددألاصالأخددرىصيد ددةصادعاس ىددسصاشددعقاصاددةصىددماصاماهددس ،صبوصادعاس ىددسص
ج دداهاصواددةصثمصفإجددوصعقددعصدتدد صدددسددصا سزددمصدددم صإدددأا صاات اددستصمخعتهدداصالإددداس صحساددستصمخعتهددا،صبيصإدددأا ص
اات اددستصد دد نصالبص دداصبوصانسزددااصم ددعخأاههس.صعددمكرصبنصانهادداصامات اددستصلاصدقددسمصبحج هددسصوإ ددسصبأ ادداصدأ يرىددسص

ىماصعع قفصدت صد اا صكثيرةصبخلبفصاحج صاث صالأقا،صو  ااصانسزاعهسصلتقرا ،صد قهدعصاحصد لصدتههدس،صيصالقرا صوص
  ااصإ  اكصاعخمصالقرا صلهس..صالخصك سصبنصد تهاصابزساصالقرا اتصداعبرصد تهاصدساتاصبوصكتها،صوااظد صالقدرا اتصدعخدمص

ص2.النظرصدةصحج هسصل قعصامنسزمصب ذدت صبزسمصاات استصمحأ ةصبأقاصواع فرةصيصا

 

ص

                                                           
ص،ص،ص2006ص،فت طين،صوالع  ع يصا سزااصصامسا عير،صامكرةصلنه صدهس ةصالإ ا عاحمأصداأصالهس يصداير،ص و صامات استصا سزاهاصيصابزساصالقرا اتصص1

ص.83-86صص
ص.90،صصصجهوصامراعص2
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   :خلاصة
 ولهع صاخعهس صالادأع  امعسحا، الاأاص  بين وامهسعتا الاخعهس  دت  ا ىرىس ي قسص ا القرا ات ابزسا د تها إن
 جظدسمعع هتهدسص اه دا ىدمهصامات ادست ودد فير ومحدأ ة، وانسزداا كسفها اات است ع   ي الن عع  بن لمم الأفض 

 ددن امات ادستصددةوصصادةصالاهسجدست ىسصد  كد  الإ ا ة ىدمه د اادو دندأاس خسحدا قرا اتهدس للددهأوصصا سزدبي امات ادست
 ا دس  دتد  لدوصا در القدرا صالدمي ابزدسا د تهدا ا دسجأة ي ا سزداها امات ادست جظد  تهدأف ،صالهد اع الا   المجسلاتص
صصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصص.الاأاص  مج    بين اة الأاث  القرا  اعخم عراه المي الاأع  ابزسا د تها فه  اماز ا،

 فادسل  و  لدو ا سزبي امات است وجظسم لو، العخطهأ   فالبصبدس دنههمه   اس اقس جا بي الأ ا  لعقهه  والن
 ل ادسصهه  ب اصهد  ي ع اه نهدس الدي العأكدأ ددأم حسلدا لعخهدهذ القدرا اتصوالدن اعخدمي لدأى امارفدا زعدس ة ي

 .امخعتها
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 تمهيد 
بعد أن تناولنا في الجانب النظري من ىذه الدراسة أثر نظم الدعلومات المحاسبية على عملية اتخاذ القرارات 
في الدؤسسات الاقتصادية سنحاول في ىذا الفصل إسقاط الجانب النظر ي على واقع الدؤسسات الاقتصادية 

لى عينة تم توجيهها إلى لرتمع الدراسة الدتكون من فئة الخبراء المحاسبنٌ وذلك من خلال القيام بدراسة استبيانيو ع
ولزافظي المحاسبنٌ ،وموظفي الدؤسسات و الأكاديمينٌ من ولاية الوادي وطرح بعض الأسئلة الدندرجة تحت لزاور 

عرف على مدى ىي في الأصل إجابات عن الإشكاليات الدطروحة ،قمنا بتحليل النتائج الدتحصل عليها بغرض الت
 ثأثنً نظام الدعلومات المحاسبية على عملية اتخاذ القرارات وسوف نقوم بتقسيم الفصل الى مبحثنٌ كما يلي :

 المبحث الأول: الأدوات والإجراءات المتبعة في الدراسة. 
    .: عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضياتالمبحث الثاني
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  جراءات المتبعة في الدراسةالمبحث الاول : الأدوات والإ
, من أثر نظم الدعلومات المحاسبية في عملية اتخاذ القرارنية بشكل أساسي على دراسة تتمحور الدراسة الديدا

قمنا فقد , نظر الخبراء المحاسبنٌ ولزافظي المحاسبنٌ ، وموظفي الدؤسسات و الأكاديمينٌ من ولاية الوادي وجهة 
زيعها على عينة الدراسة من اجل اسقاط الجانب التطبيقي على ماجاء في الجانب باعداد استمارة اسئلة وتو 

اشتمل ىذا الدبحث على الأدوات النظري من خلال اراء افراد العينة ، ولتتم العملية بشكل علمي ومنهجي فقد 
 والإجراءات الدتبعة في جمع البيانات الدتعلقة بالدراسة. 

  في الدراسةالطريقة المتبعة  :الأولالمطلب 
حيث اشتمل ,- أثر نظم الدعلومات المحاسبية في عملية اتخاذ القرارتبيان تهدف الدراسة في ىذا الجزء إلى 

، واستخدمنا الدنهج الوصفي  ىذا العنصر على الأدوات والإجراءات الدتبعة في جمع البيانات الدتعلقة بالدراسة
، حيث تم استخدام استبانة في جمع البيانات من أجل تفسنًىا والتحليلي في تحليل البيانات واختبار الفرضيات

 .والوصول إلى استنتاجات تسهم في تحسنٌ الواقع وتطويره 

 :جتمع الدراسة وطريقة سحب العينةم : أولا
 تم حصر لرتمع الدراسة في ثلاث فئات كما يلي ::  مجتمع الدراسة  -1

 ة و الإدارينٌ بالدؤسسة الاقتصادية .الفئة الأول  :شملت العاملنٌ في لرال المحاسب
 الفئة الثانية :الأساتذة الجامعينٌ الدخصصنٌ في المحاسبة .

 الفئة الثالثة :الدهنينٌ من بينهم المحاسبنٌ الدعتمدين و لزافظو الحسابات 
  :  عينة الدراسة -2

ارتأينا توزيع وإجراء الاستبيان بما أنو تم الاعتماد على أسلوب الاستبيان في جمع الدعلومات والبيانات فقد 
وىذا راجع لطبيعة الأسئلة الدطروحة في الاستمارة تتطلب أشخاص ذوي خبرة  ،بالاعتماد على الطريقة القصدية

الخبراء متمثلة في اما العينة فهي  .أثر نظم الدعلومات المحاسبية في عملية اتخاذ القرارعالية ولديهم دراية كافية 
  وموظفي الدؤسسات و الأكاديمينٌ من ولاية الوادي المحاسبنٌ، المحاسبنٌ ولزافظي

 54حيث شملت توزيع  ،تم اختيارىا وفقا لمجتمع الدراسةمن لرتمع الدراسة  48تم حصر عينة الدراسة في  
 :كما ىي موضحة في الجدول التالياستمارة على عينة شملت لرتمع الدراسة  
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 جمع الاستبيان على عينة الدراسة(: يبين كيفية توزيع و 11) الجدول رقم
 العدد البيان

 54 عدد الاستبيانات الموزعة     

 48 عدد الاستبيانات المسترجعة    

عدد الاستبيانات الملغاة )غير صالحة( بسبب عدم استرجاعها من 
 قبل عينة الدراسة

06 

 48 عدد الاستبيانات الصالحة     

 المصدر: من اعداد الطالبات

الخماسي، بحيث يقابل كل عبارة ) Likert Scale) رتاليكنت إجابات كل فقرة وفق مقياس وقد كا
،  1،2،3،4قميار وتدثل  موافق بشدة موافق بشدة، موافق، لزايد، غنً موافق، غنً) :التالية قائمة تحمل الاختيارات

 :على التوالي 5

 (: توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي12رقم ) جدول

 موافق بشدة موافق لزايد غنً موافق غنً موافق بشدة ياسبدائل الق
 05 04 03 02 01 الدرجة/الترميز

 (Likert Scale)رتاعلى مقياس ليك بالاعتماد اتمن إعداد الطالب :المصدر

الدوافقة لتحليل إجابات أفراد العينة الدراسة على عبارات الاستبيان: فانو تم اعتماد على  لإعداد دليل
قياس لدالدعياري حيث: الددى: لتحديد لرالات  حصائية التالية: الددى، الدتوس  الحساي،، الاحررافأدوات الإ

 -الدراسة حيث تم حساب الددى و يساوي= )أعلى درجة في مقياس ليكرت الخماسي الدستخدم في الاستبيان
وافقة نقوم بقسمة الددى بنٌ المجالات الد للتنقل  وللحصول على طول الفئة 4=(1-5))أدني درجة في مقياس

 طول الفئة = الددى / عدد درجات الدقياس، طول :التالي على عدد دراجات الدوافقة وذلك على حرو
 لكل لرال مرة للحد الأدنى لدرجة الدوافقة حرصل على الحد الأعلى وبإضافة ىذه القيمة في كل 0.8=4/5=الفئة

وىكذا  . وىو لرال موافقة بدرجة منخفضة جدا  [1.80  -1] فنحصل على لرال 1.80=0.8+1 : مثلا 
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لإجمالي أفراد العينة على كل عبارة  مع كل لرالات الدوافقة، وتفيد ىذه العملية في التعرف على موقف الُمشترك
 :وعلى كل لزور حيث حرصل على المجالات كما يلي

 (: تحديد الاتجاه المستجوبين حسب قيم المتوسط الحسابي13رقم ) جدول

 الموافقة درجة الاوزان المتوسط الحسابي المج
 غنً موافق بشدة 1 درجة 1.81إلى  11من 
 غنً موافق 2 درجة 2.61إلى  1.81من 
 لزايد 3 درجة 3.41إلى  2.61من 
 موافق 4 درجة 4.21إلى  3.41من 

 موافق بشدة 5 درجة 5إلى  4.21من 

اضرات في مقياس تقنيات ، محضو نصر د.: بالاعتماد على المرجع إعداد الطلبة من  :المصدر
، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة الشهيد حمو الأخضر ة للسنة الأولى ماستر اقتصاد كميمقدم، الاستقصاء

 2018بالوادي،  

إضافة إلى تحديد اتجاىات العينة حرو مدى موافقتهم على عبارات الاستبيان فإننا أيضا نقوم بترتيب 
أهميتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوس  حساي، في المحور وعند تساوي الدتوس  العبارات من خلال 

  .الحساي، بنٌ عبارتنٌ فإنو يأخذ بعنٌ الاعتبار أقل قيمة للاحرراف الدعياري بينهما

 استبانة ونموذج الدراسة   : اثاني
ا في الدراسة لجمع البيانات و الدعلومات من تدثل استمارة الاستبيان الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد عليه

 الواقع، و الدتمثلة في أراء و جهات نظر موظفي حول مشكلة الدراسة.
  ولكي تكون الاستمارة دقيقة و منظمة في شكلها العلمي من حيث البساطة والوضوح والدضمون، فقد تم

 .تصميمها على ثلاثة مراحل
انطلاقا من الجانب النظري تم صياغة  لرموعة من إعداد الاستمارة، و  تعتبر ىذه الدرحلة الخطوة الأولى في

 لقد راعينا في إعداد الأسئلة ما يلي:الفرضيات الدوضوعة، و ية البحث و الأسئلة مراعنٌ في ذلك إشكال
 استعمال لغة سليمة؛ 
  غنً قابلة للتأويل؛صياغة أسئلة بسيطة و 
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 ىداف الدرجوة من الدراسة الديدانية.ترتيب الأسئلة و تسلسلها و ربطها بالأ 
ات والدعلومات الدتعلقة قمنا بتصميم وتوزيع استبيان كأداة لجمع البيان: إعداد استمارة الاستبيان -1
ويتكون ىذا الاستبيان من قسمنٌ على النحو  ،تقلةوذلك بناءا على فرضيات الدراسة ومتغنًاتها الدس ،بالدراسة
 التالي : 
التخصص،  ، الدستوى العلمي، لجنس، العمرالسمات الشخصية عن الدستجيب )ا وىو عبارة عن -أ
 .(سنوات الخبرة، الوظيفة

فقرة موزعة على لزورين رئيسينٌ هما المحور  20 اور الدراسة وتتكون الاستبانة منوىو عبارة عن لز -ب 
 1الملحق رقم ىو موضح في  كماعملية إتخاذ القرار  : ، والمحور الثانينظم معلومات المحاسبيةالأول : 
 .)الاستمارة(

 .( فقرة11ويتكون من )  نظم معلومات المحاسبيةالمحور الأول: 
 ( فقرات.09ويتكون من )  عملية إتخاذ القرار :المحور الثاني

 : نموذج الدراسة المتغيرات المستقلة  -2
و ىو نظام الدعلومات المحاسبية والدتغنً  باعتبار البحث يدور حول متغنًي الدراسة الدتمثل في الدتغنً الدستقل

التابع الدتمثل في عملية اتخاذ القرارات وبمعنى أوضح ما إذا كان ىناك ثأثنً نظام الدعلومات المحاسبية وعملية اتخاذ 
 :الدراسة الدوضح في الشكل التالي لذلك سوف نعتمد على نموذج القرارات،
 سةنموج ومتغيرات الدرا (16)الشكل رقم   

   
 H0 

01H 

 

                                                                                            
 : من اعداد الطالباتالمصدر 

 

:قلالمتغير المست  
 نظم معلومات المحاسبية

التابع :المتغير   
 عملية إتخاذ القرار

 

، المستوى )الجنس، العمر :المتغيرات الشخصية
(.سنوات الخبرة ،الوظيفة ،التخصص العلمي،  
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  :أدوات الدراسة  :يالمطلب الثان
 وبرنامج الحزمة Excelمن أجل تسهيل عملية تحليل ومناقشة النتائج تم الاستعانة بكل من برنامج: 

لدعالجة البيانات وتحليلها واستخراج نتائج الدراسة، وقد تم أيضا استخدام spss21 : الإحصائية للعلوم الاجتماعية
: التكرارات والنسب الدئوية والدتوسطات ب مع متغنًات الدراسة وىيعدد من الأساليب الإحصائية والتي تتناس

تباط لكشف العلاقة بنٌ الدتغنًات، صحة وثبات أداة الدراسة الحسابية واستخدام الاحررافات الدعيارية ومعامل الار 
ولاختبار أداة القياس تم استخدام معامل الدصداقية ألفا كرونباخ لقياس درجة مصداقية الإجابات على فقرات 

 الاستبيان.

ة وبهدف الوصول إلى نتائج معتمدة تحقق أىداف الدراسة وتختبر فرضياتها، تم تفريغ البيانات الوارد
بها وجدولتها، ليسهل التعامل معها بواسطة جهاز الكومبيوتر، وتدت معالجة البيانات بغية اختبار يبالاستبيان وتبو 

،لتحليل بيانات الاستبيان  21إصدار SPSSتها وذلك باستخدام برنامج الحزم الإحصائية انموذج الدراسة وفرضي
وات والأساليب الإحصائية د العينة لذا استخدمنا الأدوالحصول على أجوبة بغية التعرف على مدى موافقة أفرا

 :  التالية
 لوصف أفراد عينة الدراسة:  التكرار و النسبة % والرسوم البيانية. 
 اختبار ثبات الاستبيان :معامل ألفا كرونباخ. 
 لاختبار صدق الاستبيان :معامل ارتباط بيرسون. 
 و لرموع القيم الددروسة مقسوم على عددىا، : وىو متوس  لرموعة من القيم، أالمتوسط الحسابي

وذلك بغية التعرف على متوس  إجابات الدستجوبنٌ حول الاستبيان ومقارنتها بالدتوس  الفرضي الدقدر ب 
 (، والدتوس  يساعد في ترتيب العبارات حسب أعلى قيمة لو.05( إلى )01( لأن التنقي  يتراوح من )03)

 :جل التعرف على مدى احرراف استجابات أفراد الدراسة اتجاه كل فقرة وذلك من أ  الانحراف المعياري
أو لزور، ويوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتربت قيمتو من الصفر ىذا يعني تركز الإجابات 

ساي، وعدم تشتتها، كما أنو يفيد في ترتيب العبارات أو العبارات لصالح الأقل تشتتا عند تساوي الدتوس  الح
 بينها.
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 اختبارT   (one Sample t-test) :  لدعرفة الدلالة الإحصائية )دال أو غنً دال( في اختبار
( في الكشف  عن ما إذا  one Sample t-testالفرضيات )الإحصاء الاستدلالي( ويفيد ىذا الاختبار ) 

    .لإجابات أفراد العينة و الدتوس  الفرضي كان ىناك فرق  جوىري ) دال إحصائيا ( بنٌ الدتوس  الحساي،  

  يتم اختبار الفرضية على مستوى دلالة لزدد ومستوى الدلالة الشائع  : 0.05مستوى الدلالة
وىو ما يعرف بقيمة ألفا، أي أنو يتم اختبار الفرضية الصفرية على  0.05الاستخدام في الدراسات السابقة ىو 

أو بمعنى  0.05يعني ذلك أن احتمال الخطأ في الدعاينة، يجب ألا يزيد عن و  0.05مستوى الدلالة الفا تساوي 
 .0.05آخر يقبل مقدار خطأ في صحة النتائج لا يزيد عن 

 ( مستوى المعنويةSig( )(،أو )احتمال الخطأP-value:)  يظهر في لسرجات البرامج الإحصائية
شرات الإحصائية المحسوبة   وىذا من خلال مقارنة ، وعلى أساسو يتم اختبار الدلالة الإحصائية للمؤ Spssمثل 

 0.05( الدصاحبة لقيم الدؤشرات الإحصائية مع مستوى الدلالة Sigمن خلال قيمة احتمال الخطأ )

 فاذا كان التوزيع طبيعي استخدمنا الاختبارات والتي من بينها اختبار الطبيعة:  الاختبارات الإحصائية ،
  .ختبارات اللامعلميةالدعلمية و إلا فنستخدم الا

 سوف نستخدم الاحردار البسي .تحليل الانحدار : 

  استخدام برنامج الحزمة الاحصائيةSPSS 21  يعتبر برنامج التحليلات الإحصائية :SPSS  أحد
أىم التطبيقات الإحصائية، ويعمل ىذا البرنامج تحت مظلة ويندوز، ويتكون البرنامج من لرموعة من القوائم 

 وكذلك لرم
ُ
قابلات وعة من الأدوات التي تساىم في تحليل البيانات التي تم جمعها من خلال الاستبيانات أو الد

لاحظات
ُ
علي لرموعة من الدعلومات الرقمية،  SPSSيعتمد برنامج التحليل الإحصائي ، و وكذلك من خلال الد

تم إدخالذا فيو، وىذا البرنامج مناسب تدامًا ويتميز ىذا البرنامج بقدرتو الكبنًة على الدعالجة لكافة البيانات التي ي
ويحتاج الكثنً من الباحثنٌ بلا شك إلى استخدام لرموعة من الأدوات التي تسهل  لجميع مناىج البحث العلمي،

في عملية تصنيف جميع البيانات والدعلومات التي قام الباحث بجمعها والتي تتعلق بجميع مناىج البحث العلمي 
، ويحتاج الباحث كذلك إلى تحليل ىذه البيانات وكذلك الوصول إلى لرموعة من النتائج لتأييد أو الخاصة بالباحث

 لرفض الفرضيات الخاصة بالبحث.
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الوسيلة الأمثل والأداة الأكثر استخدامًا للحصول على تصنيف  SPSSويعتبر برنامج التحليل الإحصائي 
 أو الدكتوراه، فيساعدك البرنامج على كل من:وتحليل كافة البيانات الخاصة برسائل الداجستنً 

 .وصف جميع الدتغنًات الخاصة بالدراسة 
 .تحليل البيانات الخاصة بالدراسة 
 .التوصل إلى أىم النتائج الخاصة بالدراسة 
 .تعميم النتائج على كافة أفراد المجتمع 

 خصائص العينة:صدق المحتوى و :  الثالث المطلب  
 وخصائص عينة الدراسة كما يلي : سوف نتطرق الى صدق المحتوى في ىذا الدطلب 

 . الاستبيانصدق وثبات : أولا
( أعضاء في ىيئة 05عرض الإستبيان على لرموعة من المحكمنٌ تألفت من ): الاستبيانتحكيم  -1 

لتحقيق الأىداف التدريسية، لأخذ بملاحظاتهم في بناء الاستبيان، والتأكد من صدق وملائمة فقرات الاستبيان 
البحثية الدتوخاة من الدراسة، حيث تم إجراء ما يلزم من حذف وتعديل، وبذلك خرج الاستبيان في صورتو 

 النهائية.

نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع  الاستبانةيقصد بثبات الاستبيان أن تعطي ىذه  :الاستبيانةقياس ثبات  -2
 Cronbach's)لشروط، ويكون من خلال معامل ألفا كرونباخالاستبيان أكثر من مرة تحت نفس الظروف وا

Alpha وقد قدر ىذا الدقياس بواسطة برنامج الاستبانة(. الذي يعد من أفصل الدقاييس للدلالة على ثبات وصدق ،
(SPSS) ، الذي يوضح اختبار الثبات والصدق لمحاور و  الجدول التالي  حيث قيمتو موضحة لكل بعد ولزور كما في

 اسة.الدر 
 .الاستبانةنتائج اختبار ثبات وصدق  (14)جدول رقم 

 معامل الصدق معامل الثباث عدد العبارات الأبعاد المحاور
 1.684 1.469 11 نظم معلومات المحاسبية إجمالي محور
 1.844 1.713 19 عملية إتخاذ القراراجمالي محور 

 1.871 1.758 21 الإجمــــــــــــــــــــــــالي

 spssعلى مخرجات  بناء اتالبصدر: من إعداد الطالم
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يقددترب للواحددد الصددحيح  ثبددات عددالالعامددل نظددرا لان مبصددورة عامددة  ثبددات المحتددوىتدددل معدداملات الثبددات علددي 
في تحقيددق أغددراض الدراسددة،  بينمددا كددان معامددل الثبددات لإجمددالي المحدداور عددال جددد حيددث بلددغ)  ةعلددى قدددرة الأداوىددذا يدددل 
 .ل على ثبات وصدق المحتوى لاستمارة الأسئلة ( .لشا يد0.758

امدددا معامدددل الصددددق فهدددو الجدددذر التربيعدددي لدعامدددل الثبدددات ونلاحدددر ان معامدددل الصددددق لمحددداور في الدراسدددة تعددددى 
 (  لشا يعني صدق المحتوى لكل المحاور.0.600)

 خصائص العينة : :اثاني
  لتالي:وىي كما يوضحها الجدول اتوزيع أفراد العينة تبعا للجنس:  -1

 (: توزيع عينة دراسة حسب الجنس17الشكل رقم ) (: توزيع عينة دراسة حسب الجنس15جدول رقم)  
 

 

 

 spss  على مخرجات بناء اتالبالطلمصدر: من إعداد ا

 النسبة التكرار الجنس
 %62.5 31 ذكر
 %37.5 18 أنثى

 %111 48 المجموع
 

 

 
حيث يوضح الشكل أعلاه والدتمثل  ، ااثأن18و ار و ذك 30م منه،  ا( فرد48)تتكون عينة الدراسة من 

نسبة الذكور كانت مرتفعة مقارنة بنسبة الإناث حيث بلغت نسبة ن إ ،في توزيع عينة الدراسة حسب متغنً الجنس
على العنصر عينة الدراسة ، وىذا يدل اعتماد  %37.5في حنٌ قدرت نسبة الإناث بحوالي ،%62.5الذكور

 لية التوظيف.الذكوري في عم
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  وىي كما يوضحها الجدول التالي:توزيع أفراد العينة تبعا العمر:  -2
 : توزيع عينة دراسة حسب العمر( 16جدول رقم) 
 

     spss طالبات بناء على مخرجاتالمصدر: من إعداد ال

 النسبة التكرار الفئة
 %25 12 سنة31مناقل 
 %35.4 17 سنة41الى  31من 

 %39.6 19 سنة 40أكثر من 
 %111 48 المجموع

 : توزيع عينة دراسة حسب العمر(18الشكل رقم)   

 
 

وأن الفئة ، نً العمر نلاحر تباين في الأعمارمن خلال الجدول أعلاه والخاص بالدعلومات حسب متغ
 40الى  30)من تليها الفئة العمرية  ،%39.6.بنسبة مئويةسنة(  40أكثر من) الفئتنٌ  ىيالعمرية الأكثر 

ومنو فإن الفئة العمرية  ،%25سنة( بنسبة مئوية  30)اقل من تليها الفئة العمرية  ،%35.4بنسبة مئوية سنة( 
ىذا ما يمكن أن ينعكس لذا خبرة معتبرة في التعامل ميدانيا و  ل إلى أعمار متقدمة لشا يعني أنالأكثر تكرار تدي

 .نتائج البحث إيجابيا على
 وىي كما يوضحها الجدول التالي:: عينة تبعا للمستوى  التعليميد التوزيع أفرا -3

 لمستوى التعليميا: توزيع عينة دراسة حسب (17جدول رقم)

 النسبة التكرار لبيانا
 %33.3 16 ليسانس

 %43.8 21 ماستر
 %8.3 14 ماجيستير
 %10.4 15 الدكتوراء

 %4.2 12 تقنى سامي
 %111 48 المجموع

 spss  د الطالبات بناءا على مخرجاتالمصدر: من إعدا

 عينة دراسة حسب المستوى التعليمي(: توزيع 19الشكل رقم )
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أن أغلبية ( متغنً الدؤىل) الدستوى التعليمي نلاحر من خلال الجدول  الخاص بتوزيع عينة الدراسة حسب
وىي نسبة مرتفعة, في  %43.8فرد بنسبة مئوية  21حيث بلغ عددىم  ماستر اتأفراد العينة من حاملي شهاد

ونسبة حاملي ، %10.4ونسبة حاملي شهادة دكتوراء  %33.3 ليسانسحنٌ بلغت نسبة حاملي شهادة 
وىذا ما يزيد من أهمية البحث و ، أفراد العينة لديهم مستوى جامعي أي أن أغلبية % 8.3شهادة ماجستنً 

 النتائج الدتوصل إليها.

  وىي كما يوضحها الجدول التالي:برة المهنية  : توزيع أفراد العينة تبعا الخ - 4
 ( : توزيع عينة دراسة حسب الخبرة المهنية18جدول رقم)

 النسبة التكرار البيان
 %25 12 سنوات5أقل من 

 %37.5 18 سنوات 11الى 5 من 
 %16.7 18 سنة 15الى  11من 
 %10.4 15 سنة 21الى  16من 

 %10.4 15 سنة 21أكثر من 
 %111 48 المجموع

عتماد على لابا لمصدر: من إعداد الطالبا
 spssرنامجب

عينة دراسة حسب الخبرة  : توزيع (11الشكل رقم )
المهنية

 

 
 

 

 10الى  5)من تتراوح خبرتهم لاقل  افراد العينةمن خلال الجدول والشكل السابقنٌ نلاحر ان اجل 
 12سنوات ، بينما عشرة  تتعدى خبرتهم من لرموع العمال لا % 37.5موظف بنسبة  18، حيث سنوات(

  .عينة الدراسةكاملة ، لشا يعني ان عنصر الخبرة غنً متوفر في سنوات(   5)اقل من موظف خبرتهم لا تتعدى 
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 : وىي كما يوضحها الجدول التالي:   توزيع أفراد العينة تبعا للوظيفة  -5
 ( يبين توزيع العينة حسب الوظيفة19الجدول رقم )
 النسبة التكرار الفئة

 %41.7 20 مسؤول إداري 

 %16.7 08 لزافر حسابات

 %2.1 01 خبنً لزاسبي 
 %27.1 13 لزاسب 
 %12.5 06 أخرى 
 %100 42 المجموع

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبات من مخرجات 

 ( يبين توزيع العينة حسب الوظيفة11الشكل رقم )    

 
 

قنٌ يتضح توزيع الأفراد العينة حسب الوظيفة بنسب متفاوتة، حيث أن الدوظفنٌ من الجدول والشكل الساب
( لزاسب ،اما نسبة الدوظفنٌ الإدارينٌ يمثلون في ) 41.7%أكبر نسبة   ) مسؤولي إداري(الإدارينٌ يمثلون  في

 التنظيمي. وسبب ىذا التفاوت ىو طبيعة ىيكلها 16.7%يمثلون نسبة  لزافر لزاسبات ، أما %27.1بنسبة  

  وىي كما يوضحها الجدول التالي::   التخصص العلمي توزيع أفراد العينة تبعا   - 6
 التخصص العلمي( : توزيع عينة دراسة حسب 11جدول رقم)

 النسبة التكرار البيان
 %29.2 14 محاسبة

 %29.2 14 محاسبة وتدقيق
 %14.6 17 مالية

 %27.1 13 تخصص اخر 
 %111 48 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب باعتماد على برنامج

 زيع عينة دراسة حسب التخصص العلمي( : تو 12الشكل رقم )

 
 

 

ىو تخصص  على عينة الدراسة التخصص العلمي الغالبمن خلال الجدول والشكل السابقنٌ نلاحر ان 
ا يضفي على اسة في التخصص لش، لشا يبنٌ ان عينة الدر %29.2، حيث بلغت نسبتهم لزاسبة ولزاسبة تدقيق
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، اما نسبة وىي نسبة عالية %27.1 ، اما نسبة التخصصات الاخرى تقدر بدددالدراسة نوع من الدقة
 .%14.6 المتخصصين في المالية قدرت بــــ
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 : عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضياتالمبحث الثاني
تتم عملية عرض النتائج  21spssوتشفنًىا وتفريغها في البرنامج الاحصائي  بعد عملية استرجاع الاستبيانات

لاختبار فرضيات الدراسة كما  اتجاىات اجابات العينة حول كل العبارات والمحاور لنصل في الاخنً تحديدمن خلال 
 :يلي

  .: اتجاه إجابات العينة على أسئلة الاستبيان حسب مقياس ليكارتالأول المطلب 
على   نظم معلومات لزاسبيةلزور  ا الدطلب سوف نقوم بحساب الدتوسطات الدرجحة لعبارات في ىذ

  .الخماسيحدى لدعرفة اتجاه إجابات العينة حسب مقياس ليكارت 
 :كما يلي  نظم معلومات المحاسبيةيشنً الجدول  التالي إلى مدى إدراك أفراد عينة الدراسة لدفهوم 

 نظم معلومات المحاسبيةمحور ابات العينة حول (: اتجاه إج11الجدول رقم )

 نظم معلومات المحاسبية
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الإتجاه الأىمية

 موافق كبنًة 0.875 3.808 نظام الدعلومات المحاسبي التقليدي عائق أمام السنً الحسن للمؤسسة 
 بشدة موافق جداكبنًة  0.721 4.229 نظام الدعلومات المحاسبي يتكون من عدة عناصر مترابطة ببعضها البعض لتأدية وظيفة معينة 

 موافق كبنًة 0.811 4.020 بغرض معالجتها للنظام إدخالذا يتم معطيات عبارة عن المحاسبي الدعلومات نظام مدخلات
 موافق كبنًة 0.696 4.062 تي تجرى على الددخلات بغرض إعدادىا للمرحلة الدوالية الدعالجة عبارة عن جمع العمليات ال

غالبا ما يؤدي تقرير مدقق الحسابات الداخلي دور ىاما في زيادة الثقة للمعلومات 
 المحاسبية ضمن الدخرجات النظام المحاسبي  

 موافق كبنًة 0.967 3.854

الصادرة من النظام بعد أن تنتهي الدعالجات الدخرجات عبارة عن النتائج والدعلومات 
 الدناسبة  

 موافق كبنًة 1.030 3.791

 موافق كبنًة 0.913 3.375 يتسم نظام الدعلومات المحاسبية الدطبق بسرعة الاستجابة لدتطلبات العمل 
يتسم نظام الدعلومات المحاسبية الدطبق بتوفنًه لطرق السيطرة على الدشاكل والأخطاء 

 بية .المحاس
 موافق كبنًة 0.961 3.729

يتميز نظام الدعلومات المحاسبية الدطبق بالتكامل مع نظم الدعلومات الفرعية الأخرى في بيئة 
 العمل .

 موافق كبنًة 1.129 3.708

 موافق كبنًة 1.160 3.625 يعتمد نظام الدعلومات المحاسبية الدطبق على أحدث الأجهزة والبرلريات .

 موافق كبنًة 0.874 3.958 علومات المحاسبي الدطبق في الدؤسسة معلومات تتسم بالدوثوقية والدلائمة يوفر نظام الد
 بشدة موافق  0.356 4.854 الإجمالي

 spssبناء علي مخرجات  اتمن إعداد الطالبالمصدر: 
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، تجو حرو موافق كل إجاباتهم كانت ت  أن نلاحر نظم معلومات المحاسبيةور لمحمن خلال البيانات السابقة 
، وىذه تقع في المجال (0.356)والاحرراف الدعياري قدره (4.854)حيث كان متوسطها الحساي، الإجمالي بقيمة 

  .(5أي أن الوس  الحساي، قريب من الوس  الحساي، النظري) ( 5- 4.20)

)  ياري يقدر بددباحرراف معو  (4.22) بمتوس  حساي، قدرهالدرتبة الأولى  الثانية ولقد احتلت الفقرة
نظام الدعلومات المحاسبي يتكون من عدة عناصر  أن  كد افراد العينة بالاجماع تقريبا علىا حيث ، (0.721

اهمية كبنًة بمتوس  مرجح قدره  وبدرجة اقل فقد احتلت العبارة الرابعة،  مترابطة ببعضها البعض لتأدية وظيفة معينة
الدعالجة عبارة عن جمع العمليات التي تجرى على الددخلات بغرض إعدادىا أنو  ( وىو يؤكد العبارة القائلة4.06)

 .للمرحلة الدوالية
نظم معلومات وبصفة عامة وبناء على الوسط المرجح الاجمالي نقول ان افراد العينة مدركون لمفهوم 

   المحاسبية
 :   راتجاىات اجابات العينة حول محور عملية إتخاذ القرا : دراسةالمطلب الثاني

  ماسي وسوف نقوم بتحديد اتجاىات الاجابات حسب مقياس ليكارت الخالى لرموعة فقرات ينقسم ىذا المحور 
 :عملية إتخاذ القراريشنً الجدول  التالي إلى مدى إدراك أفراد عينة الدراسة  كما

 إتخاذ القرار عملية (: اتجاه إجابات العينة حول محور12الجدول رقم )
المتوسط  قرارعملية اتخاذ ال

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

 الإتجاه الأىمية

 موافق كبنًة 1.143 3.604 طبيعة القرار استراتيجي و تشغيلي و تكتيكي 
 موافق كبنًة 1.071 3.708 الداخلي تقارير الدراجع تقدمها التي الدعلومات على بناء القرار اتخاذ يتم

 موافق كبنًة 1.070 3.437 الددير القرار باتخاذ يقوم
 موافق كبنًة 1.039 3.062 الداخلي الدراجع القرار يتخذ
 لزايد متوسطة 1.079 2.937 الدصالح رؤساء القرار باتخاذ يقوم
 موافق كبنًة 1.148 4.000 الدصالح رؤساء بالإضافة إلى الداخلي والدراجع الددير قبل من القرار يتخذ
 موافق كبنًة 0.944 3.708 القوائم الدالية تقدمها التي الدعلومات على بناء القرار اتخاذ يتم

 موافق كبنًة 0.967 3.520 القيادة لوحات تقدمها التي الدعلومات على بناء القرار اتخاذ يتم

 موافق كبنًة 1.058 3.666 التقديرية الدوازنات تقدمها التي الدعلومات على بناء القرار اتخاذ يتم

 بشدة وافقم  0.468 4.687 الإجمالي
 spssعتماد على برنامجلابا اتالبلطاالمصدر: من إعداد 
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على عبارات  وافقةالد اتجهت اجاباتهم الىأفراد العينة كل بأن   عملية اتخاذ القرارور لمحتشنً البيانات السابقة 
رجح قدره فقد حقق اجمالي المحور متوس  م ،(5، ماعدا عبارة واحدة تضمنت لزايد وىي العبارة رقم )المحور
أي أن الوس  الحساي،  ،(5 – 4.19، وىذه تقع في المجال )(0.468وقدر الاحرراف الدعياري )(، 4.687)

 (.5قريب من الوس  الحساي، النظري )

حيددث اكددد افددراد العينددة  (،4.000يقدددر بددد) بمتوسدد  حسدداي، الدرتبددة الأولى  سادسددة ولقددد احتلددت الفقددرة ال
رة نمدا احتلدت الفقد، بيالدصدالح رؤسداء بالإضدافة إلى الدداخلي والدراجدع الدددير قبدل نمد القدرار يتخدذعلدى ان بموافقدة 
 بنداء القدرار اتخداذ يدتموعلدى حسدب افدراد العيندة فاندو  (، حيدث3.708قددره ) بمتوسد  حسداي، الدرتبة الثانية الثانية 
واحتلدت علدى كدل عبدارات المحدور الثداني بينمدا وافدق افدراد العيندة  ،الدداخلي تقارير الدراجدع تقدمها التي الدعلومات على

 يقددوم، حيددث (1.079بدداحرراف معيدداري قدددره )( و 2.937بمتوسدد  مددرجح قدددره )الدرتبددة الأخددنًة  امسددةالفقددرة الخ
 الدصالح. رؤساء القرار باتخاذ

، عملية اتخاذ القراروعموما وكنتيجة نهائية يمكننا القول ان عينة الدراسة مدركة وبدرجة كبيرة الى 
 اتخاد القرارا من خلال اتجاه اجاباتهم حول كل عبارات محور وىذ

 :مناقشة نتائج التحليل و اختبار الفرضيات  لثالمطلب الثا
نت البيانات تتبع قبل اختبار الفرضيات وتطبيق الادوات الاحصائية والاختبارات يجب اولا معرفة ما اذا كا

ذا البيانات تقترب للتوزيع الطبيعي وسوف نتأكد من ذلك من إ  30جم العينة يفوق ن حولأ، و لاتوزيعا طبيعيا أ
 خلال اختبارات شابنًو وسيمنروف وذلك قصد معرفة تطبيق الاختبارات الدناسبة. 

 : اختبار التوزيع الطبيعي أولا
ين لا ولدعرفة ذلك نستخدم اختبار عيا أو ذا كانت البيانات تتبع توزيعا طبينستخدم ىذا الاختبار لدعرفة ما إ

وىذا بوضع الفرضيتنٌ التاليتنٌ  Shapiro-Wilkواختبار  Kolmogorov-Smirnovمعروفنٌ هما 
 :  0.05عند مستوى دلالو 

H0البيانات تتبع توزيعا طبيعيا : 
H1 البيانات لا تتبع توزيعا طبيعيا  : 
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، وبعدد عمليدة اتخداذ القدرارو اجمدالا والمحدور الثداني ىد نظدم معلومدات المحاسدبيةفي دراستنا لددينا المحدور الاول ىدو 
 :تحصلنا على النتائج التالية spssالاحصائي ادخال البيانات للبرنامج 

 (: اختبار التوزيع الطبيعي13الجدول رقم )
 إختبار شابيرو إختبار سيمنوف المحاور والابعاد

 مستوى الدلالة قيمة الإحصائية مستوى الدلالة قيمة الإحصائية 
 0.123 0.421 0.083 0.513 عمليات المحاسبيةنظم المحور الاول 

 0.982 0.584 0.511 0.435 عملية إتخاذ القرارالمحور الثاني 

 spssبالاعتماد على برنامج لطالباتالمصدر: من إعداد ا

كبر أكانت كلها بمستوى معنوية ية سيمنروف للمحاور  قيم الدعنوية لإحصائالن ن نتائج الجدول نلاحر أم
يمنروف، وبنفس  ن البيانات تتبع توزيعا طبيعي حسب اختبارأي أ يجعلنا نقبل بالفرض الصفري لشا 0.05من 

أي كل البيانات تتبع توزيعا  ، 0.05كبر من أحصائية شابنًو فكانت كلها الإقيم الالطريقة وحسب معنوية 
 .ن البيانات تتبع توزيعا طبيعيا القائل أ طبيعي وبنفس الحالة نقبل الفرض الصفري

 ن البيانات تتوزع طبيعيا وجب علينا استخدام الاختبارات الدعلمية للدراسة .وبعد اختبار الطبيعة ووجدنا أ

  الاختبار المعلمية:  اثاني
ومن بنٌ  تستخدم ىذه الاختبارات في حالة واحدة عندما تكون البيانات تتبع توزيع طبيعي والعينة كبنًة 

وفي ،  ANOVA، واختبار تحليل التباين الاحادي لعينتنٌ مستقلنٌ tىم ىذه الاختبارات ىي اختبار أ
  .واع من الفرضيات وىي فرضية العلاقة ، وفرضية الفرق ، وفرضية التأثنًدراستنا سوف نختبر ثلاث أن

ن التوزيع طبيعي ، بينما فرضية الفرق بنًسون لأفرضية العلاقة نستخدم فيها اختبار معامل الارتباط 
ا فرضية التأثنً سوف نستخدم الاحردار ، أم ANOVA، واختبار لعينتنٌ مستقلنٌ tاختبار  نستخدم فيها

 . بسي ال

 ن التوزيع طبيعيلأ لبنًسونسوف نقوم ىنا بحساب مصفوفة الارتباطات اختبار فرضيات العلاقة :  -1
 :نختبر معامل الارتباط لدعرفو الدلالة الإحصائية لو كالتالي

H0 بنٌ الدتغنًات  : لا توجد علاقة 
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H1  توجد علاقة بنٌ الدتغنًات   : 

 تحصلنا على الجدول التالي : spssمن لسرجات 

 ( :معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة14الجدول رقم )

 تنمية الموارد البشرية
 عملية اتخاذ القراراجمالي 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط

 0.004 0.103 نظم معلومات المحاسبيةل المحور الأو إجمالي 

 (13)انظر الملحق  SPSSبناءا على مخرجات  اتالبالمصدر من إعداد الط

 يلي:من خلال الجدول السابق وجدنا ما 
  ٌّيساوي  عملية اتخاذ القرار لزور وإجمالي نظم معلومات المحاسبيةلزور عد إجمالي بُ  وجدنا أن معامل الارتباط بن
، نظرا لأن قيمة  %5دلالة إحصائية عند مستوى لو  وىذا الارتباط  ،ضعيف جدا( وىو ارتباط طردي 0.103)

sig الفرض الصفري. نرفضأي  0.05من  اكبر 

عملية  ومحور نظم معلومات الحسابيةاك علاقة ذات دلالة إحصائية بين ىن كنتيجة  نهائية نقول انو 
 . %5عند مستوى معنوية  إتخاد القرار 

لعينتنٌ  tلاستخدام ىذا الاختبار لدينا اختبارين مهمنٌ هما اختبار : اختبار فرضيات الفرق -2
 :كما يلي ANOVA، واختبار تحليل التباين الاحادي مستقلنٌ

: ىذا الاختبار من الاختبارات الدعلمية ويستخدم لدعرفة الفروقات في لعينتين مستقلين tاختبار  -أ 
دة تقسم لعينة حسب خاصية تقسم العينة إلى قسمنٌ فق  ، وفي دراستنا توجد خاصية واحمتوسطات اجابات ا

 .ة رئيسية واحدة وفرضيتنٌ جزئيتنٌ، اذا ستكون ىناك فرضيالعينة لقسمنٌ وىي الجنس

، وانطلاقا ات العينة ترجع الى جنس الدستجوب: لا توجد فروقات بنٌ متوسطات إجابالفرضية الرئيسية
 رضية سوف نقسمها الى  فرضيتنٌ  جزئيتنٌ.من ىذه الف
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 نظم معلومات لزور : لا توجد فروقات بنٌ متوسطات اجابات العينة على ولىالفرضية الجزئية الأ
 .%5عند مستوى معنوية ترجع الى جنس الدستجوب   الحسابية

 عملية اتخاذ القرار لزور: لا توجد فروقات بنٌ متوسطات اجابات العينة على الفرضية الجزئية الثانية 
 . %5عند مستوى معنوية  ترجع الى جنس الدستجوب

، وتحصلنا للمحورين مع متغنًة الجنس للاستقلالية   tوللإجابة على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار 
 :كما يلي  0.05عند مستوى دلالة  spssعلى الجدول التالي الشامل من لسرجات 

 جمالي المحاورلإ t( اختبار 15 الجدول رقم )

 الأقسام
جانس تاختبار 
 Fالتباين 

مستوى 
 دلالةال

 ستقلتين لعينتين tاختبار 
مستوى 

 دلالةال
 0.177 -1.371- 0.053 9.674 نظم معلومات الحسابية:1محور

 0.306 -1.035- 0.080 5.015 عملية اتخاذ القرار: 2محور

 (14)انظر الملحق  SPSSامج الاحصائيالمصدر : من اعداد الطالبات بناءا على مخرجات البرن

   نظم معلومات المحاسبيةللمحور الأول قيمة اختبار التجانس  أنمن الجدول السابق نلاحر 
9.674F=   التباين  أنأي  0.05قيمة الدعنوية اكبر من اللان  0.05وىي ليست معنوية عند مستوى دلالة

العينتنٌ من لرتمعنٌ غنً لستلفنٌ ومنو نختار  أنساوي أي التباين مت أنمتساوي ونقبل الفرض الصفري القائل 
  عملية اتخاذ القرار(، وكذلك بالنسبة لمحور 04 انظر الملحقختبارات للاستقلالية )الافي جدول  الأولالسطر 

ومنو نقول ان التباين متساوي ،  0.05كبر من أ  Fن قيمة الدعنوية لقيمة الذي نقبل فيو الفرض الصفري لأ
 .ت للاستقلالية ختباراالامن جدول  الأولار السطر ونخت

 -1.371)كانت كما يلي وعلى الترتيب   tعلى اختبار التجانس كانت نتائج الاختبارات  وبناء 
، لشا يعني  0.05كبر من أ( وكلها 0.306، 0.177تي وعلى الترتيب )لذا بمستويات معنوية كالآ (-1.035،

نس لجو لا توجد فروقات بنٌ متوسطات اجابات العينة على المحورين  ترجع لة بأنكل الفرضيات الجزئية القائ  قبول
  عند مستوى معنوية  لمحورينعلى ااجابات العينة متوسطات بنٌ  ات، وعليو لا توجد ىناك اختلافالدستجوب

 وىذا منطقي كون العينتنٌ غنً مستقلتنٌ. ،   5%
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بار من الاختبارات الدعلمية ويستخدم لدعرفة الفروقات في : ىذا الاختحادياختبار تحليل التباين الأ -ب
خواص  اربعة كثر من قسمنٌ، وفي دراستنا توجديم العينة إلى أمتوسطات اجابات العينة حسب خاصية تقس
فرضيات  أربعة  ا ستكون ىناكذإ، (الوظيفة، الدؤىل العلمي، الخبرة تقسم العينة لأكثر من قسمنٌ هما )العمر ،

 :متبوعة بفرضيتنٌ جزئيتنٌ كالاتي كل فرضيةو رئيسية 

، العمر: لا توجد فروقات بنٌ متوسطات اجابات العينة ترجع الى خاصية الفرضية الرئيسية الاولى    
 وانطلاقا من ىذه الفرضية سوف نقسمها الى فرضيتنٌ جزئيتنٌ .

 نظم معلومات على لزور  ت بنٌ متوسطات اجابات العينة: لا توجد فروقالفرضية الجزئية الاولىا
 .  %5عند مستوى معنوية   للعمرترجع  المحاسبية 

 عملية إتخاذ القرارلزور لا توجد فروقات بنٌ متوسطات اجابات العينة على  :الفرضية الجزئية الثانية 
 .  %5عند مستوى معنوية   ترجع للعمر

، وتحصلنا عمرين  مع متغنًة الللمحور ANOVA وللإجابة على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار 
 :كما يلي  0.05عند مستوى دلالة  spssعلى الجدول التالي الشامل من لسرجات 

 عمربين محاور الدراسة تبعا لل ANOVA(: اختبار  الفروق 16الجدول رقم )
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0.124 2.190 نظم معلومات المحاسبية:1محور
 0.782 0.247 اذ القرارعملية إتخ:2محور

 (14)انظر الملحق  SPSSبناءا على مخرجات  اتالبالمصدر : من إعداد الط

( و  0.247، 2.190على التوالي كما يلي )للمحورين  Fقيمة الإحصائية المن نتائج الاختبار كانت 
بقبول كل لشا يجعلنا  0.05(  وىي اكبر من 0.782،  0.124كلها بمستويات معنوية على التوالي ) 

الفرضيات الجزئية بأنو لا توجد فروقات بنٌ متوسطات إجابات العينة  على لزاور الدراسة  ترجع إلى خاصية 
 .  %5عند مستوى معنوية  العمر 
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الدستوى لا توجد فروقات بنٌ متوسطات اجابات العينة ترجع الى خاصية ا :رئيسية الثانيةالفرضية ال 
 .سوف نقسمها الى فرضيتنٌ جزئيتنٌ لفرضيةوانطلاقا من ىذه ا ،التعليمي

 نظم معلومات لزور :لا توجد فروقات بنٌ متوسطات اجابات العينة على الفرضية الجزئية الاولى
 .   %5 عند مستوى معنوية للمستوى التعليميترجع  المحاسبية

 عملية اتخاذ القرارور لز: لا توجد فروقات بنٌ متوسطات اجابات العينة على الفرضية الجزئية الثانية 
 .  %5 عند مستوى معنوية ترجع للمستوى التعليمي

الدستوى للمحورين  مع متغنًة ANOVA وللإجابة على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار 
 :كما يلي  0.05عند مستوى دلالة  spss، وتحصلنا على الجدول التالي الشامل من لسرجات التعليمي

 للمستوى التعليميبين محاور الدراسة تبعا  ANOVAر  الفروق ( :اختبا17الجدول رقم )
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0.052 2.721 :نظم معلومات المحاسبية1محور
 0.589 0.710 :عملية إتخاذ القرار2محور

 (14)انظر الملحق  SPSSبناءا على مخرجات   اتالبالمصدر : من إعداد الط

كلها ( و 0.710، 2.721للمحورين  على التوالي كما يلي ) Fنت قيمة الإحصائية من نتائج الاختبار كا
أي كل الفرضيات الجزئية   نقبللشا يجعلنا  0.05(  وىي اكبر من 0.589،  0.052بمستويات معنوية على التوالي ) 

عند ستوى التعليمي الدنو لا توجد فروقات بنٌ متوسطات إجابات العينة  على لزاور الدراسة  ترجع إلى خاصية ا
 .0.05مستوى دلالة 

 الخبرة:لا توجد فروقات بنٌ متوسطات اجابات العينة ترجع الى خاصية  الفرضية الرئيسية الثالثة
 .سوف نقسمها الى فرضيتنٌ جزئيتنٌ ،وانطلاقا من ىذه الفرضية

 نظم معلومات ر لزو :لا توجد فروقات بنٌ متوسطات اجابات العينة على  الفرضية الجزئية الاولى
 . %5عند مستوى معنوية   جع للخبرةتر  المحاسبية
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 عملية اتخاذ القرار لزور : لا توجد فروقات بنٌ متوسطات اجابات العينة علىالفرضية الجزئية الثانية 
 . %5عند مستوى معنوية  ترجع للخبرة 

غنًة الخبرة، وتحصلنا للمحورين  مع متANOVA وللإجابة على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار 
 :كما يلي  0.05عند مستوى دلالة  spssعلى الجدول التالي الشامل من لسرجات 

 بين محاور الدراسة تبعا للخبرة ANOVA( :اختبار  الفروق 18الجدول رقم )
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0.241 1.429 نظم معلومات المحاسبية:1محور
 0.303 1.253 ار:عملية إتخاذ القر 2محور

 (14)انظر الملحق  SPSSبناء على مخرجات  اتالبالمصدر : من إعداد الط

كلها ( و 1.253،  1.429للمحورين  على التوالي كما يلي ) Fمن نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية 
، لفرضيات الجزئيةكل ا  نقبللشا يجعلنا  0.05(  وىي اكبر من 0.303،  0.241بمستويات معنوية على التوالي ) 

بأنو لا توجد فروقات بنٌ متوسطات إجابات العينة  على لزاور الدراسة  ترجع إلى خاصية الخبرة عند مستوى أي 
 .0.05دلالة 

 ،الوظيفةلا توجد فروقات بنٌ متوسطات اجابات العينة ترجع الى خاصية  :الرابعةالفرضية الرئيسية 
 .الى فرضيتنٌ جزئيتنٌسوف نقسمها  وانطلاقا من ىذه الفرضية

 نظم معلومات لزور :لا توجد فروقات بنٌ متوسطات اجابات العينة على  الفرضية الجزئية الاولى
 . %5عند مستوى معنوية   للوظيفةجع تر  المحاسبية

 عملية إتخاذ القرارلزور : لا توجد فروقات بنٌ متوسطات اجابات العينة على الفرضية الجزئية الثانية 
 . %5عند مستوى معنوية   للوظيفةترجع 

، وتحصلنا مع متغنًة الوظيفةللمحورين ANOVA وللإجابة على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار 
 :كما يلي  0.05عند مستوى دلالة  spssعلى الجدول التالي الشامل من لسرجات 
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 سة تبعا الوظيفةبين محاور الدرا ANOVAاختبار  الفروق  :(19الجدول رقم )
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0.065 4.381 نظم معلومات المحاسبية:1محور
 0.339 1.167 عملية إتخاذ القرار:2محور

 (14)انظر الملحق  SPSSبناءا على مخرجات  اتالمصدر : من إعداد الطالب

كلها ( و 1.167،  4.381للمحورين  على التوالي كما يلي ) Fمن نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية 
كل الفرضيات الجزئية   نقبللشا يجعلنا ،  0.05(  وىي اكبر من 0.339، 0.065بمستويات معنوية على التوالي ) 

مستوى دلالة  الوظيفةبأنو لا توجد فروقات بنٌ متوسطات إجابات العينة  على لزاور الدراسة  ترجع إلى خاصية 
0.05. 

، والدتمثلة في اول الإجابة على فرضيات الدراسةات التأثنً سوف حرمن خلال فرضي : فرضية التأثير - 3 
كمتغنً    نظم معلومات المحاسبيةلزور  إجماليالفرضيات الرئيسية التالية باستخدام معادلة الاحردار البسي  بنٌ كل من  

 كما يلي: كمتغنً تابع  عملية إتخاذ القرار، ولزور مستقل

جمالا مع لزور إ نظم معلومات المحاسبيةلة الاحردار البسي  بنٌ لزور في ىذا العنصر سوف نستخدم معاد
 : بر طرح الفرضية الرئيسية التاليةع عملية إتخاذ القرار

عملية اتخاذ على  نظم معلومات المحاسبية إحصائيةدلالة  يوجد اثر ذولا : 0Hالفرضية الصفرية الرئيسية 
 .0.05عند مستوى دلالة القرار 

 :التالي الفرضية تم استخدام تحليل الاحردار البسي ، كما ىو موضح في الجدوللاختبار ىذه 

 

 

 

 



دراسة ميدانية )عرض وتحليل الاستبيان(                                  الفصل الثالث                   

86 

 عملية إتخاذ القرارعلى   نظم معلومات المحاسبيةنتائج اختبار اثر  :(21الجدول رقم )

 المتغير التابع
 

R)) 
 الارتباط

(R2) 
معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
درجات 
 الحرية

Sig 
مستوى 
 الدلالة

β 
 معامل

 الانحدار

Sig 
مستوى 
 الدلالة

عملية اتخاذ 
 القرار

0.103 0.011 0.498 
1 

0.004 0.136 0.484 46 
47 

 (14)انظر الملحق SPSS بناءا على مخرجات  اتالب: من اعداد الطالمصدر

 معادلة الاحردار البسي  كانت كالاتي :

Y=  α +  βx Y=4.128+  1.136 X 

لددنظم معلومددات دول السددابق وفقددا لآراء أفددراد عينددة الدراسددة علددى وجددود أثددر ذو دلالددة إحصددائية تشددنً نتددائج الجدد
جددا  ضدعيف( وىدو ارتبداط r= 0.103(في ولايدة الدوادي ، إذ بلدغ معامدل ارتبداط  عملية إتخاذ القرارعلى  المحاسبية

مدددن التغدددنً في  %01.1( حيدددث أن 0.011بلدددغ ) R2، أمدددا معامدددل التحديدددد %5وطدددردي عندددد مسدددتوى دلالدددة 
( β=0.136، وقدد بلغدت قيمدة درجدة التدأثنً ) عمليدة اتخداذ القدرار يدؤدي الى  نظم معلومات المحاسدبيةالاىتمام في 

، وىددا يعدني كدذلك أن الزيدادة بدرجدة 0.05مدن  اقدل لان قيمدة الدعنويدة لذدا %5معنوية عند مسدتوى معنويدة  وىي 
ومدا ، (% 13.6بنسدبة ) عملية إتخداذ القدراريؤدي الي زيادة الاىتمام   بنظم معلومات المحاسبيةواحدة في الاىتمام 

 F=0.498، حيث بلغت قيمدة  ANOVAيؤكد معنوية النموذج ىو قيمة احصائية فيشر من خلال اختبار 
، لشدددا يجعلندددا نقبدددل 0.05وىدددي اقدددل مدددن  0.004اوي وىدددي معنويدددة في النمدددوذج لان قيمدددة الدعنويدددة لذدددا كاندددت تسددد 

 .%5بديلة ونقول وجود اثر معنوي للمعلومة المحاسبية على اتخاذ القرار عند مستوى معنوية الفرضية ال
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 خلاصة
تضمنت دراسة ىذا الفصل الدراسة الديدانية من خلال توزيع الاستبيان الدتمثل في أداء الدراسة التطبيقية 

بالاعتماد  لمحاسبية في عملية اتخاذ القرار،على عينة من الدؤسسات الاقتصادية وذلك في إطار أثر نظم الدعلومات ا
على الأدوات والدعالجة الإحصائية وعرض وتحليل نتائج الاستبيان للوقوف على صحة الفرضيات من عدمها 

 .SPSSبالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية 
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 الخاتمة 
يعددن امدداع امعت ادداب ا اددد كة لةاب دركتددة وفددنل اددا  ادد وم تتكددج دددود امعت ادداب ادد   دد ةب  ة ددة     كددة 

وا افنع ا عتمي دهل تتى امؤدسة اداعمال امم امعت اداب ا ادد كة  وفنل اا  زةاة ا مشاةب في اتخاذ ا فمالاب.
وهددي   ددم دددل   ااددل ا اعااددل ادد  امعت ادداب   عمددل تتددى ةةالب امعت ادداب  ةتددناةدا    ويدددا ما،ددو  ا فددمال 

 نركددودا ل   عددنيتها ادد  ل ددل ا ادد ل تتددى ا ناددااس في ا   دد  امنادددل  تخزينهددا   تحتكتهددا  ددد  ا تمتكددة ،عهددا 
 ذ ك  اراة  امشادل ا تي تدم بها امؤدسة.

د كة د  امسؤ ل تد   د وي امعت اداب ا دتي تحاا هدا امؤدسدة  بهدا يأد   ا اد  ي تتدى اماع امعت ااب ا ا
 دددوا اددد  ل دددل  دددما   ادددد كة دكأدددل ااأااددل ةاادددل امؤدسددداب ا تكددة ا فدددمالاب  واتا دددال امددم امعت اددداب ا 

انددنا  ا عاادة  وا ادا  لوده ددود ا دنمم و  اد كة وين  تدك اناممدة وشدأل ة كدق نوق ا  كاااب  امعت ااب ا 
 دوا وددن  امدم امعت ادداب  اد  ل دل تحفكفهددا اد  اددنل امسداانب في تمتكددة اتخداذ ا فددمالاب في امسدا ياب ا ةاليددة.

              ا مص تتى اساتنب امسيي  في اتخاذ ا فمالاب.ا اد كة ةاامة 

     :وا      تتى ة  اب ل  اري ا رم كاب ا اا كة ناا  ص ل ةلى ا ناااس امم  ب ونانا   ا  ا  ل ل

ل  ل  امدددداع امعت اددددداب ا اددددد كة اما ا دددددن ةااددددل امؤدسدددددة  فدددد ع واددددد وي ا  كااددددداب  :الفرضــــلأة ا  لـــــ 
 ددددوا ادددا لددددند اااكدددال ا  دددنيل   امعت اددداب ا ن ادددة في ا   ددد  امناددددل ما،دددو  ا فدددمال ةذا    شددد كتها ورعا كدددة 

  امنادل  تمؤدسة  دوا اا يث   صحة ا رم كة ان لى.  

ة  امددداع امعت اددداب ا اددددة في امؤدسدددة اددد  ا دددتي  شدددي ةلى     ددد ل ا رم دددكة ا ثااكدددة  :الفرضـــلأة اليا لأـــة
اتخددداذ ا فدددمالاب  ا دددنتاام انداددددكة امسدددالة في كدددل ددددل اشدددادتها دددد ا  اما كدددة انهدددا ل  ا انمكمكدددة اددد  ادددنل

     دوا اا ل  ااج صحة ا رم كة ا ثااكة. ا مشكنب

    دد ل ا رم ددكة ا ثا ثددة ل  ل  دندداا تن ددة ذاب ةة ددة ةكاددااكة تنددن اسددا   اعن يددة  :الفرضــلأة الياليــة
  تتكج  أ   ا رم كة ا ثا ثة صحكحة.،يام ادا،ناع امعت ااب ا اد كة  ةتخاذ تمتكة ا فمالككث   5%

 :النتائج: أ لا
 امدداع امعت ادداب ا ادددة وددمع ادد  وددم ع امدداع امعت ادداب ا ةال   لدادددج ا ددو   فددق لدناوددج -

 اعالجة انكناث ا ناتجة ا  اناممة ا رمتكة انام . يخاص واسجكل   
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 اعالجددة  يمددم امدداع امعت ادداب ا ادددة في ل  اؤدسددة ا اادداةية تتددى  ن ددة اماكددل اددنانب -
 ككث  ساتن امؤدسة في ةاااج اعت ااب ذاب   ةب.  ا  كاااب  ام،م اب

ا نماع انداس ا و   عامن تتكج امؤدسداب تندن اتخداذ مخاتد   ( عابر مخم اب )ا ف اام اما كة -
 ا فمالاب اما كة.

يعادددددبر امددددداع امعت اددددداب ا اددددددة انةاب  ا  ددددددكتة ان لى  اددددد وي امعت اددددداب ا ادددددد كة ةاادددددل  -
  ؤ ل تتى    كن امعت ااب ا تي  عابر ام عكة في تمتكة اتخاذ ا فمال.امؤدساب  د  لي ا امس

 تمتكة اتخاذ ا فمال  عامن لدادا تتى امعت ااب ا ناتجة ا  اماع امعت ااب ا ادة. -
يا  دد  حدداح ل  اؤدسددة ا اادداةية تتددى اددن   دد وي امعت ادداب ا ن اددة  ددا يددؤة  ةلى دددناة  -

 تمتكة اتخاذ ا فمال.
ما،دددددو ا فدددددمال ة ل دددددداع في اتخددددداذ ا فدددددمالاب تندددددناا يأددددد    دددددج ا فدددددنلب تتدددددى وهدددددم  اددددددا،ناع  -

  امعت ااب ا اد كة وا شأل ا احكح.   

 ثا لأا : التوصلأات : 
اةدامدداع ونمدداع امعت ادداب ا ادددة ام  دد ة تتددى اسددا   امؤدسددة اة اادداةية  ذ ددك وا دد يمد  -
  تجنيند.
هددزب ا اددد وكة في امددم امعت ادداب ا اددد كة ا ددتي  عمددل تتددى اةدامدداع وادددا،ناع لكددنث ان  -

   ه تمتكة ا ةاال  امعالجة  اةدتً اع   كاااب ا نماع.
 ا  انو ل   وي امعت ااب امنامة  عمتكة اتخاذ ا فمالاب في ا     امنادل. -
ا دياب ا دتي تحادل اة في امعت ااب ا اد كة دوا   مض ا اد  تم اد  ام م لب   وم ااصكة امم   -

  ونل ة ا  ا ن ة كتى  أ   لدثم اانا كة. 
  تكددة امؤدسدداب اة اادداةية و لكددة ا  حددث ا عتمددي    دد  اددؤ مي  ةااددل امؤدسددة مسدداتنب  -

 ا  ت ة.       
 آفاق الدراسة: ثاليا:
 ة ل ا اأن    كا امعت ااب  اة اال في اتخاذ ا فمالاب ا ةالية. -
 اماع امعت ااب ا ادة.ل م  أن    كا تتى  -
 ة ل امم امعت ااب ا ةالية في اتخاذ ا فمالاب.  -
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 المراجع بالغة العربية

 : الكتب أولا

 .3،،2،3ط الإسكندرية، الدار الجامعية، نظم الدعلومات المحاسبية، أحمد حسين علي حسين، -1
 .3،،3الإسكندرية، ،دار الجديدة أحمد رجب عبد العلي، المحاسبة الإدارية، -2
 .2،،3الدار الجامعية، ،الدهاراتالإدارات الدبادئ و  أحمد ماهر، -3
عمةا،،  مكتبةة دار القااةةة للن ةر والتو،يةع، الطبعةة اوو،، نظم الدعلومات المحاسبية، أحمد محمد الراوي، -4

9111. 
 الةدار الاةرارات، اتخةاج في العمليةات بحةوث ونمةاجج الإداريةة المحاسةبة وآخةرو،، جمعةةإبةراهيم  إسماعية  -5

 2000. مصر، ،ةالإسكندري الجامعية،
 .2،،3عما،، 9ط دار الدناهج، نظم الدعلومات المحاسبية، جمعة أحمد حلمي، -6
 .2،،3 ،عما، ،دار كنو، ،9ط إدارة اتخاج الارار الإداري ش، ،خلي  محمد العزاو -7
 .2،،3دار وائ ، اورد،،  ،نظم معلومات الإنتاج عبد الله حمدي االنجم، -8
 نظةم الدعلومةات المحاسةبية والتكنولوجيةا الدعلومةات، نور الةدي  عبةد اللطية ،ناصر  عبد الداصود دبيا،، -9

 .2،،3الدار الجامعية، الإسكندرية،
 .علي أحمد حس ، المحاسبة الإدارية الدتادمة، الدار الجامعية للن ر والتو،يع، الإسكندرية، بدو، سنة -11
 .2،،3دار وهرا، للن ر، عما،، نظرية الارارات الإدارية )مدخ  نظري وكمي(، علي حسين علي، -11
 .،3،9عما،، 9ط دار صفاء، العمليات الإدارية، عليا، ربحي مصطفى، -12
 ،2ط عمةا،، دار الفنةو،، تحلي  نظم الدعلومات باستخدام الكمبيوتر، النور، عوض منصور ومحمد أبو -13

 .9111 اورد،
 .2،،3 العراق، الحدباء،حدة  نظم الدعلومات المحاسبي، قاسم محمد الذبيتي، ،ياد ألسكي، -14
 .2،،3، الجزائر،الجامعيةالدطبوعات  ديوا،المحاسبة العامة للمؤسسة، الطبعة الخامسة،  محمد بوتين، -15
 .2،،3، الإسكندرية ، 9ط ،دار الوةاء ،دعم الارارات في الدؤسسات محمد حاةظ حجا،ي، -16
عمةةةةا،،  ،9ط ،وائةةةة دار  ،مةةةةدخ  إ، نظةةةةم الدعلومةةةةات الإداريةةةةة محمةةةةد عبةةةةد الحسةةةةين الفةةةةرج الطةةةةائي، -17

3،،2. 
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 .2،،3،عما،،9ط دار وائ ، مدخ  إ، نظم الدعلومات الإدارية، محمد عبد الحسين الفرج الطائي، -18
 .9،،3، اسبية، دار وائ  للن ر، اورد،محمد يوس  حفناوي، نظام الدعلومات المح -19
 والتو،يع، والن ر للطبع الجامعية الدار ،الارارات واتخاج الكمية اوساليب في ساتدرا البديوي، منصور -21

 .1997مصر، الإسكندرية،
 ،ة الجامعيةةةة إءةةةراء للن ةةةر والتو،يةةةع، مكتبةةة9، طبةةةدا  في اتخةةةاج الاةةةرارات الإداريةةةة، الإمؤيةةةد عبةةةد الحسةةةين -21

 .1،،3عما،، 
 .،،،3مدخ  إلي نظام الدعلومات المحاسبية،كلية التجارة، جامعة شمس، ه ام أحمد عطية، -22

 الأطروحات ثانيا: الرسائل و 
مةةةةةضكرة  ةةةةةم   ،لمحاسةةةةةبي ودورتخ في اتخةةةةةاج الاةةةةةراراتنظةةةةةام الدعلومةةةةةات ا ،أحمةةةةةد جنةةةةةا، سةةةةةعدو، وآخةةةةةرو، -1

 .2،،3جامعة الجزائر ، ةر  اقتصاد كمي، ،الداجستير في العلوم الاقتصادية متطلبات ني  شهادة
، مةةةةضكرة لنيةةةة  شةةةةهادة الإداريةةةةةفي اتخةةةةاج الاةةةةرارات  المحاسةةةةبيةحمةةةةد عبةةةةد الذةةةةادي شةةةةبير، دور الدعلومةةةةات  -2

 .2،،3، ةلسطين،والتموي في المحاسبة  الداجستير
من ةةةةورات  (،ارة العامةةةةة )العمليةةةةة الإداريةةةةة والو يفيةةةةة العامةةةةة والإصةةةة ح الإداريالإد ،طةةةةارق ا ةةةةضوب -3

 .2،،3 ،الحلبي، لبنا،
دراسةة حالةة  ،ماسةرلومات المحاسبية في اتخاج الاةرار، مةضكرة ، دور نظم الدعطمو، شهينا، وطيغة ةاطمة -4

 .3،92ال ركة الإةرياية للزجاج بالطاهير، تخصص محاسبة وجبابة، جيج ، الجزائر، 
مةةةضكرة مادمةةةة لنيةةة  شةةةهادة  ،حويةةة  في نظةةةم الدعلومةةةات المحاسةةةبيةأءةةةر الت عةةة ء أحمةةةد الذةةةاد، الزعةةةانين، -5

 .2،،3جامعة الجزائر، ماجستير،
، حالةة مؤسسةة صةناعة الكوابة  بسةكرة ، دراسةةراج الاةراالنظةام المحاسةبية في اتخة، دور محمد أنةور هةروا  -6

 .3،92 ،الجزائرجامعة بسكرة  ،، في العلوم الدالية المحاسبيةمضكرة ني  شهادة الداسر
 التأكةد، عةدم  ةرو     في الإدارية الارارات اتخاج في المحاسبية الدعلومات دور الله، ةرج موسى محمد -7

 .3،99غزة ، ،التموي المحاسبة  في الداجستير شهادة لني  مضكرة
 والتو،يع، والن ر للطبع الجامعية الدار ،الارارات واتخاج الكمية اوساليب في ساتدرا البديوي، منصور -8

   1997.مصر، الإسكندرية،
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 : المحاضرات ثالثا

، غةةةةةير من ةةةةةورة، جامعةةةةةة الةةةةةوادي ، ةةةةةرات في نظةةةةةم الدعلومةةةةةات المحاسةةةةةبية، محامحمةةةةد الذةةةةةادي  ةةةةةي  الله -1
3،39. 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : قياس الثبات والاحصاء الوصفيالملحق الثاني

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.469 11 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.713 9 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.758 20 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 87572. 3.8085 1 47 للمؤسسة الحسن السٌر أمام عائق التقلٌدي المحاسبً المعلومات نظام

 وظٌفة لتأدٌة البعض ببعضها مترابطة عناصر عدة من ٌتكون المحاسبً المعلومات نظام

 معٌنة
48 0 4.2292 .72169 

 81187. 4.0208 0 48 معالجتها بغرض للنظام إدخالها ٌتم معطٌات عن عبارة المحاسبً المعلومات نظام مدخلات

 للمرحلة إعدادها بغرض المدخلات على تجرى التً العملٌات جمع عن عبارة المعالجة

 الموالٌة
48 0 4.0625 .69669 

 المحاسبٌة للمعلومات الثقة زٌادة فً هاما دور الداخلً الحسابات مدقق تقرٌر ٌؤدي ما غالبا

 المحاسبً النظام المخرجات ضمن
48 0 3.8542 .96733 

 المعالجات تنتهً أن بعد النظام من الصادرة والمعلومات النتائج عن عبارة المخرجات

 المناسبة
48 0 3.7917 1.03056 

 91384. 3.3750 0 48 العمل لمتطلبات الاستجابة بسرعة المطبق المحاسبٌة المعلومات نظام ٌتسم

 الأخطاء و المشاكل على السٌطرة لطرق بتوفٌره المطبق المحاسبٌة المعلومات نظام ٌتسم

 . المحاسبٌة
48 0 3.7292 .96182 

 فً الأخرى الفرعٌة المعلومات نظم مع بالتكامل المطبق المحاسبٌة المعلومات نظام ٌتمٌز

 . العمل بٌئة
48 0 3.7083 1.12908 

 1.16006 3.6250 0 48 . البرمجٌات و الأجهزة أحدث على المطبق المحاسبٌة المعلومات نظام ٌعتمد

 87418. 3.9583 0 48 الملائمة و بالموثوقٌة تتسم معلومات المؤسسة فً المطبق المحاسبً المعلومات نظام ٌوفر

 35667. 4.8542 0 48 المحاسبٌة.معلومات.نظام.1محور



 

 

 

 

Statistics 

 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 1.14371 3.6042 0 48 تكتٌكً و تشغٌلً و استراتٌجً القرار طبٌعة

 1.07106 3.7083 0 48 الداخلً المراجع تقارٌر تقدمها التً المعلومات على بناء القرار اتخاذ ٌتم

 1.07002 3.4375 0 48 المدٌر القرار باتخاذ ٌقوم

 1.03977 3.0625 0 48 الداخلً المراجع القرار ٌتخذ

 1.07992 2.9375 0 48 المصالح رؤساء القرار باتخاذ ٌقوم

 1.14854 4.0000 0 48 المصالح رؤساء إلى بالإضافة الداخلً والمراجع المدٌر قبل من القرار ٌتخذ

 94437. 3.7083 0 48 المالٌة القوائم تقدمها التً المعلومات على بناء القرار اتخاذ ٌتم

 96733. 3.5208 0 48 القٌادة لوحات تقدمها التً المعلومات على بناء القرار اتخاذ ٌتم

 1.05857 3.6667 0 48 التقدٌرٌة الموازنات تقدمها التً المعلومات على بناء القرار اتخاذ ٌتم

 46842. 4.6875 0 48 القرارات.حول.2محور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : التوزيع الطبيعي  والارتباطالملحق الثالث

 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 123. 48 421. 083. 48 513. المحاسبٌة.معلومات.نظام.1محور

 982. 48 584. 511. 48 435. القرارات.حول.2محور

a. Lilliefors Significance Correction 

 

  

  

 

 Correlations 

 القرارات.حول.2محور المحاسبٌة.معلومات.نظام.1محور 

 المحاسبٌة.معلومات.نظام.1محور

Pearson Correlation 1 .103 

Sig. (2-tailed)  .004 

N 48 48 

 القرارات.حول.2محور

Pearson Correlation .103 1 

Sig. (2-tailed) .484  

N 48 48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الاحصائية: الاختبارات الملحق الرابع

 

 

ANOVA 

 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 المحاسبٌة.معلومات.نظام.1محور

Between Groups .530 2 .265 2.190 .124 

Within Groups 5.449 45 .121   

Total 5.979 47    

 القرارات.حول.2محور

Between Groups .112 2 .056 .247 .782 

Within Groups 10.200 45 .227   

Total 10.313 47    

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 المحاسبٌة.معلومات.نظام.1محور

Between Groups 1.208 4 .302 2.721 .052 

Within Groups 4.771 43 .111   

Total 5.979 47    

 القرارات.حول.2محور

Between Groups .639 4 .160 .710 .589 

Within Groups 9.673 43 .225   

Total 10.312 47    

NOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 المحاسبٌة.معلومات.نظام.1محور

Between Groups .701 4 .175 1.429 .241 

Within Groups 5.278 43 .123   

Total 5.979 47    

 القرارات.حول.2محور

Between Groups 1.076 4 .269 1.253 .303 

Within Groups 9.236 43 .215   

Total 10.313 47    

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 المحاسبٌة.معلومات.نظام.1محور

Between Groups 1.731 4 .433 4.381 .065 

Within Groups 4.248 43 .099   

Total 5.979 47    

 القرارات.حول.2محور

Between Groups 1.010 4 .252 1.167 .339 

Within Groups 9.303 43 .216   

Total 10.312 47    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : تحليل الانحدار البسيطالملحق الخامس

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .103
a

 .011 -.011- .47094 

a. Predictors: (Constant), المحاسبٌة.معلومات.نظام.1محور 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .110 1 .110 .498 .004
b

 

Residual 10.202 46 .222   

Total 10.313 47    

a. Dependent Variable: القرارات.حول.2محور 

b. Predictors: (Constant), المحاسبٌة.معلومات.نظام.1محور 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 4.028 .937  4.297 .000 

 004. 706. 103. 193. 136. المحاسبٌة.معلومات.نظام.1محور

a. Dependent Variable: القرارات.حول.2محور 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



             انٕاد٘–جبيعت انشٓٛذ حًّ نخؼش           

       كهٛت انعهٕو الالخظبدٚت ٔانخجبسٚت ٔعهٕو انخسٛٛش

 عهٕو يبنٛت ٔيحبسبٛت  :لسى

 يبسخش يحبسبت ٔحذلٛك حخظض:

 ٔيحبفظٙ انحسبببثانًحبسبٍٛ  اسخبٛبٌ خبص ببلأسبحزة:

 ححٛت ؽٛبت ٔبعذ:

، انمشاسفٙ ئؽبس انخحؼٛش نًزكشة يبسخش ححذ عُٕاٌ أرش َظى انًعهٕيبث انًحبسبٛت فٙ عًهٛت احخبر 

حٛطكى عهًب بأٌ ٚسخخذو كًب َ ،ُب يٍ ئجببخكى عهٗ ْزا الاسخبٛبٌيسبعذح فؼلا ٔنٛس أيشا، ،يُكى َشجٕ

 انخمذٚش.فبئك انشكش ٔنعهًٙ فمؾ ٔنكى يُٗ فٙ سشٚت نغشع انبحذ ا

 ححج ئششاف الأسخبر :                                                                         يٍ ئعذاد انطبنببث:

 دُٕٚس٘ يحًذ سبنًٙ -حٕاحٙ حًذ سهًٛت                                                                     -

 عض٘ خٕنـــت  -

 علاق انشًٛبء  -

 يٛســّ عبٛــش -

 

 

 

 

 

 

 

 2021/2022انسُت انجبيعٛت :

 



  ٔاحذة(( أيبو الإجببت انخٙ حُبسبك )ئجببت xٔػع ئشبسة )ملاحظت: 

  الدراسيت.للعينت  بياناث شخصيت :أولا

  40أكزش يٍ -                 40-30يٍ  -                 30ألم يٍ  -  العمر: حسب  -1

  أَزٗ -                 ركش  -  الجنس: حسب  -2

 :العلميتالدرجت  -3

                   ٔحمُٙ سبيٙ -          انذكخٕساِ         -         انًبجسخٛش        -يبسخش           -نٛسبَس            -

 : التخصص العلمي -4

            حخظض أخشٖ   -                      يبنٛت  -                   يحبسبت ٔحذلٛك    -يحبسبت                -

      

          خبٛش يحبسبٙ -               يحبفع حسبببث -                   يسئٕل ئداس٘ -حسب الىظيفت :   5  

 يحبسب -                            

 :حسب الخبرة المهنيت -6

 سُت 15ئنٗ  11يٍ  -            سُٕاث         10ئنٗ  5يٍ  -              سُٕاث   5ألم يٍ  -3

                    سُت                         20أكزش يٍ  -سُت                           20ئنٗ  16يٍ  -             

 

 

 

 

 



 المحاور ثانيا:

 .حىل نظام المعلىماث المحاسبيت: الأولالمحىر 

 انفمشة انشلى
يٕافك 

 بشذة
 يحبٚذ يٕافك

غٛش 

 يٕافك

غٛش يٕافك 

 بشذة

َظبو انًعهٕيبث انًحبسبٙ انخمهٛذ٘ عبئك أيبو انسٛش  1

 انحسٍ نهًإسست 
     

َظبو انًعهٕيبث انًحبسبٙ ٚخكٌٕ يٍ عذة عُبطش  2

 انبعغ نخأدٚت ٔظٛفت يعُٛت  ببعؼٓبيخشابطت 
     

 عٍ عببسة انًحبسبٙ انًعهٕيبث َظبو يذخلاث 3

 يعبنجخٓب بغشع نهُظبو ئدخبنٓب ٚخى يعطٛبث
     

عهٗ  انًعبنجت عببسة عٍ جًع انعًهٛبث انخٙ حجشٖ 4

 انًذخلاث بغشع ئعذادْب نهًشحهت انًٕانٛت 
     

غبنبب يب ٚإد٘ حمشٚش يذلك انحسبببث انذاخهٙ دٔس  5

ْبيب فٙ صٚبدة انزمت نهًعهٕيبث انًحبسبٛت ػًٍ 

 انًخشجبث انُظبو انًحبسبٙ  

     

انًخشجبث عببسة عٍ انُخبئج ٔانًعهٕيبث انظبدسة  6

 يٍ انُظبو بعذ أٌ حُخٓٙ انًعبنجبث انًُبسبت  
     

ٚخسى َظبو انًعهٕيبث انًحبسبٛت انًطبك بسشعت  7

 الاسخجببت نًخطهببث انعًم 
     

ٚخسى َظبو انًعهٕيبث انًحبسبٛت انًطبك بخٕفٛشِ  8

 الأخطبء انًحبسبٛت . ٔ نطشق انسٛطشة عهٗ انًشبكم
     

 

ٚخًٛض َظبو انًعهٕيبث انًحبسبٛت انًطبك ببنخكبيم يع  9

 فٙ بٛئت انعًم . َظى انًعهٕيبث انفشعٛت الأخشٖ
     

ٚعخًذ َظبو انًعهٕيبث انًحبسبٛت انًطبك عهٗ أحذد  10

 الأجٓضة ٔ انبشيجٛبث .
     

ٕٚفش َظبو انًعهٕيبث انًحبسبٙ انًطبك فٙ انًإسست  11

 يعهٕيبث حخسى ببنًٕرٕلٛت ٔ انًلائًت 
     

 المحىر الثاني :حىل القراراث 

يٕافك  انفمشة انشلى

 بشذة

غٛش  يحبٚذ يٕافك

 يٕافك

غٛش يٕافك 

 بشذة

      ؽبٛعت انمشاس اسخشاحٛجٙ ٔ حشغٛهٙ ٔ حكخٛكٙ  1

 حمذيٓب انخٙ انًعهٕيبث عهٗ بُبء انمشاس احخبر ٚخى 2

 انذاخهٙ انًشاجع حمبسٚش
     

      انًذٚش انمشاس ببحخبر ٚمٕو 3

      انذاخهٙ انًشاجع انمشاس ٚخخز 4

      انًظبنح سؤسبء انمشاس ببحخبر ٚمٕو 5

 انذاخهٙ ٔانًشاجع انًذٚش لبم يٍ انمشاس ٚخخز 6

 انًظبنح سؤسبء ببلإػبفت ئنٗ
     

 حمذيٓب انخٙ انًعهٕيبث عهٗ بُبء انمشاس احخبر ٚخى 7

 انًبنٛت انمٕائى
     



 حمذيٓب انخٙ انًعهٕيبث عهٗ بُبء انمشاس احخبر ٚخى 8

 انمٛبدة نٕحبث
     

 حمذيٓب انخٙ انًعهٕيبث عهٗ بُبء انمشاس احخبر ٚخى 9

 انخمذٚشٚت انًٕاصَبث
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