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 والختاـعلى البدء  وشكرا وامتناناالحمد الله حبا 
 (وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أَنِ الْحَمْدُ لِلَّهِ رَبِّ الْعَالَمِينَ )

مرحلة الداستً قد شارفت على الإنتهاء بالفعل، بعد تعب ومشقة دامت سنوات في سبيل العلم بضلت في طياتها أمنيات الليافِ 
لك الحمد قبل أف تررى ولك الحمد إذا رريت  فخراً فاللهم وأرفع القبعة عبيبزرجي أقطف بشار ت عتبة ىا أنا اليوـ أقف على

 الررا.ولك الحمد الله بعد 
 :وتخرجيأهدي ثمرة نجاحي  وبكل حب 

مقابل من علمي أف الدنيا كفاح وسلاحها العلم  واعطاني بلابأبصل الألقاب، ومن دعمتٍ بلا حدود  اسميإفُ الذي زين 
  ي العزيزوالد واعتزازي:الله فخري  بعدوسندی وقوتي مي الأوؿ في مستَتي والدعرفة داع

القلب الحنوف والشمعة التي   بدعائها إفُقبل يديها وسهلت فِ الشدائد  قلبهاواحتضنتٍ الله الجنة برت اقدامها  إفُ من جعل
  كانت فِ في الليافِ الدظلمات

 العظيمة تيوالد الأولى:ي تمعلم
أىديك ىذا البحث تعبتَاً عن شكري  ،محمد الغالي وحبيبي زوجيإفُ رفيق الدرب، وصديق الأياـ بصيعًا بحلوىا ومرّىا 

 اللهم أنى اسألك اف برفظو بعينك التي لا تناـ وافتح لو أبواب الرزؽ واجعل كل الختَ في طريقو. لدعمك الدستمرّ.
د الله من ساندني بكل حب عند رعفي وازاح عن طريقي الدتاعب لشهدا فِ الطريق زارعا الثقة والإصرار بداخلي افُ من ش إفُ

 رائد _ مسلماخواني: بو عضدي فكاف ختَ معتُ 
والسند في  ملائكة رزقتٍ الله بهن لأعرؼ من خلالذن طعم الحياة الجميلة، تلك الدلائكة التي غتَف مفاىيم الحب والصداقة إفُ

  ولاء شيماء _دعاء _: حياتي اخواتي
لأولئك الذين جعلوا رحلتي التعليمية بذربة مليئة بالحب والدؼء، والذين يفرحوف ويبتهجوف بكل إلصاز أحققو، أرغب في تقدنً 

أنتم ليس فقط داعمتُ، بل أصدقاء وملهمتُ.  نجاة( اميعبد الحفيظ  )أبي عائلة زوجيأعمق كلمات الامتناف والاحتًاـ. 
 شكراً لكم على كل شيء

أبستٌ لك النجاح والسعادة في كل خطوة ببراءتها وعفويتها. ناافَ، أنتِ النجمة التي تضيء حياتصغتَة في الع كتكوتةلأبصل  
 مانيسا ابنت اختي:  بزطوىا في ىذه الحياة

 زمزم : والنجاح إفُ من وقفت بجانبي كلما اوشكت اف اتعثر إفُ صاحبة الفضل العظيم صديقة الرحلو
 التي سهرت معي الليافِ اثناء الصازي لذذه الدذكرة... ليس من اجلي والظا من اجل الاكل ومصالحها الشخصية  مينوشة افُ قطتي

خالص الشكر والتقدير إفُ زملائي في الدذكرة على جهودىم الرائعة. كما أتقدـ بجزيل الشكر  وجوأوأحب اف اختم الاىداء اف 
، وإفُ بصيع أساتذة قسم علوـ الدالية والمحاسبة، على جهودىم الدتميزة محمد الصغيرعوني والامتناف إفُ الأستاذ المحتـً 

 والدبذولة.
ىا ىو اليوـ العظيم ىنا  الله،من  وأنا لذا إف أبت رغماً عنها أتيت بها ما كنت لأفعل لولا توفيق أنا لها "نالها"قاؿ  واختَاً من

 واملأ الاتوالت بدنو وكرمو لفرحة التماـ، الحمد لله الذي بو ختَا  اليوـ الذي أجريت وسنوات الدراسة الشاقة حالدة فيها حتى
 ءشرفي شفا.  ينسيتٍ مشقتي وأغرقنا سروراً وفرحاً 
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بسم الله الربضن الرحيم الحمد لله الذي ما لصحنا وما علونا ولا تفوقنا إلا برراه الحمد لله ما اجتزنا دربا ولا بزطينا جهدا إلا 
 بفضلو وإليو ينسب الفضل والكماؿ

 (وآخر دعواهم أن الحمد لله رب العالمين)
مرحلة الداستً قد شارفت على الانتهاء بالفعل بعد تعب ومشقة دامت سنوات في سبيل العلم ىا أنا اليوـ أتوج لحظات الأختَة 

من ىذا الطريق وأقف على عتبة بزرجي أقطف بشار تعبي وارفع قبعتي بكل فخر فاللهم لك الحمد قبل أف تررى ولك الحمدلله اذا 
 رريت والحمد لله بعد الررا

كل حب أهدي ثمرة نجاحي وتخرجيوب  
إفُ النور الذي أنار دربي والسراج الذي لا ينطفئ نوره والذي بذؿ جهد سنتُ من أجل أف اعتلي سلافَ النجاح افُ من ابضل 

 اسمو بكل فخر وافُ من حصد الأشواؾ عن دربي ليمهد فِ الطريق العلم لطالدا عاىدتو بهذا النجاح وىا أنا أبسمت وعدي واىديتو
والدي العزيزإليك   

افُ من أفنت عمرىا في سبيل أف أحقق طموحي وأحلق  إفُ من جعل الجنة برت أقدامها افُ من أراءت في ليافِ العتمة طريقي،
افُ من سهرت وساندت وكافحت دوما، افُ نبراس أيامي ووىج حياتي افُ التي ظلت دعواتها تضم اسمي إفُ  في أعافِ الدراتب،

والدتي الغاليةجنتي سر قوتي ولصاحي   
افُ اليد الخفية التي أزالت من طريقي الأشواؾ إفُ التي كانت ولا زالت تصفق فِ بكل بضاس في كل مرة كنت على وشك 

مروةالاستسلاـ افُ روحي وبلسم عمري التي رافقتتٍ طيلة سنواتي دراستي أختي الحبيبة   
شددت عضدي بهم فكانوا فِ ينابيع أرتوي منها إفُ ختَة أيامي  افُ رلعي الثابت وأماف أيامي إفُ ملهمي لصاحي إفُ من

محمد الأمين _ شروق _وليدوصفوتها إفُ قرة عيتٍ أخوتي وأخواتي   
وذكرني بددى قوتي واستطاعتي واقف  إفُ من سيشاركتٍ رحلة الحياة ورفيق دربي، افُ اوؿ من انتظر ىذه اللحظات ليفخر بي.

زكرياخلفي مثل ظلي   
عائلة زوجيافُ الذين يبهجهم لصاحي  الذين غمروني بالحب،افُ   

افُ من كاتفتتٍ في شق طريق النجاح بدءاً من أوؿ خطوة وانتهاء آخر خطوة من وقفت بجانبي كلما اوشكت أف اتعثر رفيقتي 
ءشفا  

حاتم شرايطهكما أتوجو بالشكر والإمتناف افُ من كاف لو دور من قريب وبعيد في مستَتي الدراسية إبن عمتي   
افُ الأصدقاء الأوفياء ورفقاء السنتُ افُ نور اليقين افُ ملاكي الطاىر افُ الحب العظيم ومن زينت حياتنا بوجودىا ابنة اختي 

 أحبتي وعائلتي إفُ كل من أفارتٍ بدشاعره ونصائحو الدخلصة
على جهودىم الرائعة. كما أتقدـ بجزيل الشكر وأحب اف اختم الاىداء اف أوجو خالص الشكر والتقدير إفُ زملائي في الدذكرة 

وإفُ بصيع أساتذة قسم علوـ الدالية والمحاسبة، على جهودىم الدتميزة والدبذولةعوني محمد الصغير والامتناف إفُ الأستاذ المحتـً   
أنا لها "نالهاواختَاً من قاؿ  وأنا لذا إف أبت رغماً عنها أتيت بدا ما كنت لأفعل لولا توفيق من الله، ىا ىو اليوـ العظيم ىنا اليوـ  "

الذي أجريت وسنوات الدراسة الشاقة حالدة فيها حتى توالت بدنو وكرمو الفرحة التماـ،الذي بو ختَا واملأ الأـ وأغرقنا سروراً وفرحاً 
 ينسيتٍ مشقي
 زمزـ شرايطة 



 

  

 
 

افُ من علمتٍ اف الدنيا كفاح وسلاحها العلم والتعلم، افُ معلمي الأوؿ الذي لا طالدا رافقتي كلماتو كنجوـ 
 تضيئ فِ الدرب 

، افُ فقيد قلبي الحارر في الروح قبل ي نهايتو ولكن أمر الله كاف اسبقافُ من شهد معي بداية الطريق وانتظر مع
)والدي رحمه الله (الامكنو   

 .افُ العظيمة التي يرجع الفضل اليها بعد الله في كل الصاز اخطو اليو من اوؿ حرؼ كتبتو افُ ما انا عليو اليوـ 
 افُ من غمرتتٍ بدفئها واحتضنتتٍ بدعائها

)والدتي حفظها الله (    
افُ من كاف فِ العوف والسند والأب والصديق افُ من سعى فكاف السعي مشكورا واذ قلت شكرا فشكري لن 

أخي الكبير حفظك الله.يوفيك حقا واف جف حبري عن التعبتَ يكتبك قلب بو صفاء الحب تعبتَا   
افُ التي كانت ولازالت تصفق فِ بحماس في كل مرة كنت على وشك الاستسلاـ افُ التي أخشى أف أفقد  

.. وبلسم عمري التي رافقتتٍ طيلة أياـ حياتي.بضاسها أكثر لشا كنت أخشى فشلي افُ شقيقة روحي  
)أختي حفظها الله(   

تُ، افُ من مدت أيديهم فِ في أوقات افُ مصدر قوتي، الداعمتُ الساندين، أرري الصلبة وجداري الدت 
، الضعف، افُ من راىنو بنجاحي وذكروني بددى قوتي واستطاعتي واقفتُ خلفي مثل ظلا مهما كثرت بزبطاتي

كل واحد باسمو افُ من عشنا سويا حلو الحياة ) اخوتي واخواتي وبنات اختي( الروح افُ رياحتُ العمر وشقائق
يكم بصيعا أىدي ىذه الدذكرة وىذا المجهودومرىا افُ من يفرحوف لفرحي، ال  

افُ من أظهروا فِ ما ىو أبصل من الحياة افُ معتٌ الطموح والنجاح افُ الذين أحببتهم وأحبوني أصدقائي كل 
. افُ زميلي وزميلاتي في حسام الدين مباركي، لحسن بوخلط، عادل عبد المنعمباسمو ومقامو وأخص بالذكر 

الدبذولة واقدـ لكم فائق الشكر والتقديرالدذكرة على لرهوداتهم   
على لرهوداتو الدبذولة وكل أساتذة في قسم علوـ الدالية والمحاسبية.  العوني محمد الصغيرافُ أستاذي الفارل 

 .افُ كل من ذكره قلبي ونسيو قلمي اليكم بصيعا أىدي بشرة جهدي
  عبيكشي عبد الحكيم



 

 
 

 
 

 :والصلاة على الحبيب الدصطفى وأىلو ومن وفى وبعدالحمد الله وكفى 
الحمد الله الذي وفقنا لتدشتُ ىذه الخطوة في مستَتنا الدراسية اىدي بشرة جهدي الدتوارع إفُ من  

وىبوني الحياة والامل والتشأة على الشغف الاطلاع والدعرفة ومن علموني أف ارتقي سلم الحياة بحكمة 
 لي وامي العزيزة غاابي البرا واحسانا ووفاء لذما: وصبر 

 زوجتي الغالية سمية.افُ من وىبتٍ الله نعم وجودىم في حياتي افُ العقد الدتتُ 
 حفظهم الله. قاسم-حازم-براءة-جودي-ضياء الحق وابنائي الاعزاء:

افُ مسندي في الحياة اخوتي واخواتي واختَا إفُ كل من ساعدني وكاف لو دور من قريب أو بعيد في  
 إبساـ ىذه الدارسة سائلا الدوفُ عز وجل أف لغزي الجميع ختَ الجزاء في الدنيا والآخرة.

ما  ثم إفُ كل زملائي في ىذا البحث وافُ كل طالب سعى بعلمو ليفيد الاسلاـ والدسلمتُ بكل ما
 أعطاه الله من علم ومعرفة

 باقي مصطفى



 

 

 

 

 

 الحمد لله بضدا كثتَا والشكر الجزيل والحمد لله أواؿ
 وأختَا إفُ الدوفُ عز وجل على ما منحنا من نعم

 لاؿرنا الدراسي فتبارؾ اسم ربي لجووفقنا في مشوا
 .قدري

 بكل صدؽ واعتًاؼ للجميلثم نتقدـ بخالص تشكراتنا 
 على ماعوني لزمد الصغتَ  ا الفارلنإفُ أستاذ

 قدمت لنا من نصائح وإرشادات طيلة فتًة إعدادنا لذذه
 وقدوة لنا رة فألف شكر لك أدامك الله أستاذالدذك

 .بصيعا
 دمتم دائماوالتجارية وعلوـ التسيتَ تصادية الاقالعلوـ  كليةإفُ بصيع أساتذة  

 .فشكرا وجزاكم الله ختَا في خدمة العلم
 وشكرا لكل من ساعدنا ولو بنصيحة طيبة



 

 

 ملخص

تهدؼ ىذه الدراسة إفُ إبراز الدور الفعاؿ لجودة الدعلومات المحاسبية في الرقابة الداخلية وإبراز أىم معايتَ 
ب النظري وللإماـ برقيق جودة الدعلومات المحاسبية التي بدورىا تؤدي إفُ نظاـ رقابي فعاؿ، فقصد تدعيم الجان

بالدوروع قمنا باستعراض الأدبيات الدتعلقة بالدفاىيم الأساسية لكل من جودة الدعلومات المحاسبية ونظاـ الرقابة 
الداخلية، وفيما لؼص الجانب التطبيقي وللوقوؼ على العينة لزل الدراسة، قمنا بتصميم استبياف وتم توزيعو 

براء المحاسبة ولزافظي الحسابات بالإرافة أساتذة ولستصتُ في ىذا المجاؿ على كل الدزاولوف لدهنة المحاسبة وخ
ولخصت نتائج الدراسة إفُ وجود علاقة ذات دلالة لولاية الوادي وتم استًجاعها كليا لدعرفة وجهة نظرىم، 

 إحصائية لفاعلية جودة الدعلومات المحاسبية ودورىا في تفعيل نظاـ الرقابة الداخلية.
 فتاحية: الكلمات الد

 جودة الدعلومات المحاسبية، الرقابة الداخلية. 
 

Abstract: 

This study aims to highlight the effective role 

of accounting information quality in internal control 

and to emphasize the most important criteria for 

achieving accounting information quality, which in 

turn leads to an effective control system. To 

reinforce the theoretical aspect and to delve into 

the subject, we reviewed the literature related to 

the fundamental concepts of both accounting 

information quality and internal control system. As 

for the practical aspect and to identify the study 

sample, we designed a questionnaire and distributed 

it to all practitioners of the accounting profession, 

accounting experts, accountants, as well as 

professors and specialists in this field in the state 

of eloued. The study results summarized the presence 

of a statistically significant relationship between 

the effectiveness of accounting information quality 

and its role in activating the internal control 

system. 
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 مقدمة: 

العافَ في شتى المجالات وخاصة المجاؿ الاقتصادي، الذي يعتبر بساشيا مع التطورات السريعة التي يشهدىا 
العنصر الحيوي للدوؿ عبر العافَ حيث تتشكل معظم اقتصاديات الدوؿ من كبار الدؤسسات الاقتصادية 
والانتاجية والصناعية، التي تقوـ بدزج العوامل الإنتاج بغية الحصوؿ على الأرباح التي تضمن استمراريتها طوؿ فتًة 
لشكنة، وتتشكل حياة ىذه الشركات من لرموعة القرارات الدتخذة والدبنية على معطيات ومعلومات مالية كانت أو 
لزاسبية. لذلك تعتبر الدعلومات المحاسبية ذات ألعية بالغة لدى متخذي القرار في الإدارة العليا للمؤسسة، تبرز 

ريقة منتظمة وبرويل معلوماتها إفُ الأطراؼ الفاعلة بهدؼ ألعيتها من خلاؿ تربصة الوقائع والاحداث والنتائج بط
إعلامهم وبياف ما لػدث في كياف الدؤسسة، بحيث تهدؼ الدعلومات المحاسبية إفُ إبراز الورعية الحقيقية للمؤسسة، 

، والتي ينجر عنها ابزاذ عدة قرارات سواء من الادارة أو الدستخدمتُ الخارجتُ من مسالعتُ ومستثمرين...إفٍ
لذلك لابد أف تتميز الدعلومات المحاسبية بالجودة وتعتٍ الدقة والدصداقية اللازمة توفرىا لكسب ثقة الأطراؼ 
الخارجية. كما أف جودة الدعلومات المحاسبية برقق من خلاؿ تبتٍ نظاـ رقابي داخلي سليم، وىذا الأختَ يعد 

وعة الإجراءات والأنشطة التي تهدؼ إفُ التحكم في جهازا مهما في إدارة الدؤسسات الاقتصادية، يعبر عن لرم
الدؤسسة وبسط الحماية على لشتلكاتها من الضياع والاختلاس، وذلك من خلاؿ الرقابة الادارية والضبط الداخلي 

نوع  والرقابة المحاسبية، التي تعتبر أىم أنواع الرقابة والتي تهدؼ إفُ برستُ نوعية الدعلومات المحاسبية لضماف وتوفتَ
 من الدقة والدوثوقية فيها، وذلك وفق اجراءات للتأكد من مدى مطابقتها للمعايتَ والقوانتُ الدنظمة لذا.

فبوجود نظاـ رقابة داخلية فعاؿ وقوي داخل الدؤسسة وىذا من شأنو أف يعطي لدتخذ القرار معلومات 
 لزاسبية ذات جودة عالية 

 اسة ىي:الإشكالية الرئيسية الدطروحة في ىذه الدر  -1

إفُ أي مدى لؽكن أف تساىم جودة الدعلومات المحاسبية في تفعيل نظاـ الرقابة الداخلية للمؤسسة  -
 الإقتصادية؟

 وىذا التساؤؿ الجوىري يقودنا إفُ طرح:

 

 :التساؤلات الفرعية  -2
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 كيف لؽكن الحصوؿ على الدعلومات المحاسبية وماىي مواصفات جودتها؟ ✔

 في الدؤسسة الإقتصادية؟ما مكانة الرقابة الداخلية  ✔

 كيف تؤثر الرقابة الداخلية على جودة الدعلومات المحاسبية؟ ✔

 فرريات الدراسة: -3

 وللإجابة عن ىذه التساؤلات سوؼ ننطلق من الفرريات التالية:

 لؽكن أف تتوفر بالدعلومات المحاسبية مواصفات خاصة حتى لؽكن الاعتماد عليها. -

من خلاؿ أىدافها التي بزدـ الاىداؼ العامة للمؤسسة  قد تتجلى مكانة الرقابة الداخلية -
 الإقتصادية ويعتمد برقيق تلك الاىداؼ على فعاليتها.

 لؽكن أف تؤثر الرقابة الداخلية الفعالة في توفتَ معلومات لزاسبية ذات جودة عالية. -

 أسباب اختيار الدوروع: -4

 اخل الدؤسسة.نظرا لألعية الدعلومات المحاسبية في عملية ابزاذ القرار د ●

 أف تكوف الدعلومات المحاسبية ذات جودة عالية. ●

 الدور الذي تلعبو الرقابة الداخلية في مؤسسات الاقتصادية. ●

 أىداؼ الدراسة: -5

 التعرؼ على معايتَ جودة الدعلومات المحاسبية. ●

 لزاولة معرفة أىداؼ الرقابة الداخلية وأساليبها. ●

 المحاسبية والرقابة الداخلية.إبراز العلاقة بتُ جودة الدعلومات  ●

 ألعية الدراسة: -6
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 الرغبة في معرفة دور الدعلومات المحاسبية في الدؤسسة الإقتصادية. ●

 الرغبة في معرفة إسهاـ الدعلومات المحاسبية داخل الدؤسسة الإقتصادية وفي ابزاذ القرار. ●

 البيانات الدالية. ألعية فعالية الرقابة الداخلية والتي بردد درجة الثقة والاعتماد على ●

 منهج الدراسة: -7

: اعتمدنا في الجانب النظري على الدنهج الوصفي من خلاؿ الاستعانة بدا ىو متاح من مصادر من الجانب النظري
 الكتب والرسائل الجامعية والمجلات التي لذا علاقة بدوروع الدراسة.

التحليلي في برليل نتائج استمارة الاستبياف التي : اعتمدنا في ىذا الجانب الديداني على الدنهج الجانب الديداني
اعدت لجمع البيانات الدتعلقة بالدراسة، والتي عررت على لرموعة من ذوي الاختصاص، واعتمدنا في برليل 

 .الاحصائيSPSSالعينة ببرنامج  



 

 

 
النظري للدراسة الفصل الأوؿ: الإطار  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسهيد:

تعُد جودة الدعلومات المحاسبية أحد أىم المحددات في فاعلية نظاـ الرقابة الداخلية داخل الدؤسسات 
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الدعلومات المحاسبية والرقابة الداخلية أساسيًا لضماف سلامة وفاعلية الاقتصادية. لؽثل الارتباط الوثيق بتُ جودة 
العمليات التي تقوـ بها الشركة. وتسعى الدؤسسات الدالية والإدارية إفُ برقيق جودة عالية في الدعلومات المحاسبية 

 التي تنتجها. 

ورماف الامتثاؿ للمعايتَ  حيث تلعب ىذه الدعلومات دوراً حيوياً في ابزاذ القرارات وإدارة الدخاطر
والتشريعات الدالية. في ىذا السياؽ، يهدؼ ىذا النص إفُ استكشاؼ دور جودة الدعلومات المحاسبية في دعم 
عملية الرقابة الداخلية للمؤسسة الاقتصادية، بالتًكيز على ألعيتها، وتأثتَىا على فعالية الرقابة الداخلية، 

 ظل التطورات الحديثة في المجالات الدالية والتكنولوجية. والتحديات التي تواجو برقيقها في

 وسوؼ نتطرؽ في ىذا الفصل إفُ ثلاث مباحث: 

 الدبحث الأوؿ: أساسيات الدعلومات المحاسبية وجودتها 

 الدبحث الثاني: أساسيات الرقابة الداخلية 

 الدبحث الثالث: دراسات سابقة 

 

 

 

 

 

 

 المحاسبية وجودتهاالدبحث الأوؿ: أساسيات الدعلومات 

تعتبر الدعلومات المحاسبية العصب الرئيسي لإدارة أي مؤسسة اقتصادية، كما إنها تعتبر عنصر ربط بتُ 
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الدؤسسة وفروعها إرافة إفُ إنها وسيلة اتصاؿ بتُ الدؤسسة ومستخدمي الدعلومات المحاسبية عند عملية ابزاذ 
 القرارات.

 ئصها الدطلب الأوؿ: تعريف الدعلومات وخصا

 الفرع الأوؿ: تعريف الدعلومات 

تعتبر الدعلومات عنصراً أساسياً وحيوياً في إدارة أي مؤسسة، حيث لا لؽكن للمؤسسة ابزاذ قرار دقيق دوف 
الاعتماد على معلومات دقيقة وموثوقة. يتًتب على ذلك أف مفهوـ الدعلومات مرتبط بدصطلح البيانات من جهة، 

أخرى. وتػُعَدّ الدعرفة نتيجةً مهمةً ونهائيةً لتحويل الدعلومات إفُ جوانب لؽكن استخدامها وبدصطلح الدعرفة من جهة 
واستثمارىا من قبل صانعي القرار والدستخدمتُ الآخرين. فهم يقوموف بتحويل ىذه الدعلومات إفُ معرفة لردية 

 .بزدمهم وبزدـ لرتمعاتهم بشكل فعّاؿ

تعُافً بشكل منهجي ومنظم، لشا يسهل استخلاص الدفاىيم والدعاني منها، ىي بذميع للبيانات، تنُظم و  :1تعريف 
ويتيح الإجابة عن الاستفسارات. ىذه الدعلومات تورح الأفكار والدفاىيم بشكل دقيق، لشا يسهم في عملية 

 1.التعلم واكتساب الدعرفة والدهارات

بهدؼ استخراج الدقارنات، والدؤشرات،  أنها البيانات التي خضعت لدعالجة والتحميل والتفستَ،: 2تعريف 
 2والعلاقات التي تربط الحقائق والأفكار والظواىر مع بعضها البعض.

ىي البيانات التي تعطي معتٌ وأكثر من ذلك كونيا ذات قيمة، والتي برقق ىدفا معينا وكذلك كونيا  :3تعريف 
مفردات أو مسموعة بها أو مرئية، حيث لؽكن ابزاذ  عبارة عن لرموعة الحقائق والبيانات الدعرفة والدسجلة في صورة

 3القرارات الإدارية عليها.

عبارة عن البيانات التي بست معالجتها لتصبح أكثر نفعا في  ىي"و ولشا سبق لؽكن استنتاج تعريف لدعلومات 
 .الدستقبل والتي تساعد متخذ القرارات عمى ابزاذ قرارات صائب

 ت الفرع الثاني: خصائص الدعلوما
                       

 .40، ص1999الطبعة الأوفُ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  ، نظم الدعلومات المحاسبية والدنظمة نظري مع حالات دراسية،حكمت أبضد الراوي 11
 .38، مصر، ص2002للطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية،  الطبعة الأوفُ، ايتًاؾ نظم الدعلومات المحاسبية في تقييم الدشروعات الاستثمارية،ثناء لزمد طعيمو،  2

 .39الدرجع السابق. ص.نظم الدعلومات المحاسبية في تقييم الدشروعات الاستثمارية 33
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لكي تكوف نظم الدعلومات فعالة في دعم العمليات الإدارية ومساعدة الدستخدمتُ في أداء مهامهم وابزاذ 
 4القرارات الصائبة، لغب أف تتمتع بدجموعة من الخصائص المحددة كالتافِ:

تشغيلية. ينبغي لغب أف تكوف الدعلومات قابلة للاستخداـ من قبل الإدارة الاستًاتيجية والتكتيكية وال الدلائمة: ✔
أف تدعم الدعلومات القرارات الدقيقة والدفيدة للمستخدمتُ، ويػُعَتَبَر توفتَ معلومات ملائمة أمراً أساسياً 
لتمكتُ الدستخدمتُ من ابزاذ قرارات أكثر دقة وفائدة في الوقت الدناسب. بعض الدؤشرات على عدـ ملاءمة 

 الدعلومات تشمل:

 تقارير طويلة ومعقدة. -

 تقارير لا يستخدمها الدستفيدين. إنتاج -

 طلب الدستفيدين بعض الدعلومات لا يتم إنتاجها من قبل النظاـ. -

: ىذه الخاصية تتيح إمكانية قياس الدعلومات الرسمية التي تنتجها نظم الدعلومات بطريقة كمية. القابلية للقياس ✔
 .5يُستثتٌ من ذلك الدعلومات غتَ الرسمية 

الثقة في الدعلومات التي تنتجها النظم وتقُدّـ للمستويات الإدارية. لغب أف تكوف : تعتٍ درجة الدوروعية ✔
الدعلومات خالية من التحيز لفئة معينة على حساب فئة أخرى. وبالتافِ ينبغي أف يكوف ىناؾ ثقة في دقة 

لحقائق التي تثُبت وسلامة الدعلومات، بالإرافة إفُ الدوروعية في عمليات القياس وتوفتَ الدستندات الداعمة ل
في السجلات، ومن ثم يتم تلخيصها وتقدلؽها بشكل منظم في القوائم الدالية التي تعرض للمستخدمتُ سواء  

6كانوا خارجيتُ أو داخليتُ.
 

 :7بالإرافة إفُ ذلك، ىناؾ خصائص أخرى لغب أف تتوفر في الدعلومات وتشمل

لية من الأخطاء والتشويش، لشا يؤدي إفُ بناء ثقة في : لغب أف تكوف الدعلومات خاالدقة والوروح في العرض ✔

                       
 .26، ص2006، الطبعة الأوفُ، دار الثقافة لدنشر والتوزيع، عماف، الأردف، برميل وتصميم نظم الدعلومات المحاسبيةعبد الرزاؽ لزمد قاسم،  41

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في الإدارة والتسيتَ، معيد علوـ الطبيعة والحياة، الدركز  دراسة واقع نظم الدعلومات بدديرية الشباب والريارة لولاية قسنطينة،عوما ربو طيبة،  52
 .43، ص2012/2011الجامعي لزمد شريف مساعديو سوؽ أىراس الجزائر، 

 .35-37"ص" نظم الدعمومات المحاسبيةحات طمافتوفيق لزمد الش 61
، لرلة تكريت للعلوـ الإدارية والاقتصادية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة اثر التجارة الإلكتًونية عمى جودة الدعلومات المحاسبيةصداـ لزمد لزمود، سطم صافٌ حستُ وآخروف،  72

 .133، ص2006، سنة 3، العدد 2تكريت، المجلد 
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صحة ىذه الدعلومات عند استخدامها. بالإرافة إفُ ذلك، لغب أف تكوف الدعلومات وارحة وسهلة الفهم، 
 لتمكتُ العاملتُ من استخدامها بسهولة ويسر.

تيت والدعلومات الغتَ لغب أف تكوف الدعلومات الدقدمة موجهة لضو ىدؼ لزدد وخالية من التش التًكيز: ✔
 ررورية. يعتمد مدى التًكيز في الدعلومات على مستوى الإدارة التي يقُدـ لذا تلك الدعلومات.

: يشتَ ىذا إفُ المجاؿ الذي لغب أف تغطيو الدعلومات، حيث تكوف الدعلومات ذات النطاؽ نطاؽ التغطية ✔
 الواسع ىي التي تشمل عدة جوانب من الشركة.

أف تكوف لسرجات النظاـ مرنة بحيث تتيح التوسعات في الحسابات الددرجة في النظاـ، وتسمح  ينبغي الدرونة: ✔
بتعديلات فعّالة على الدعلومات حسب الحاجة. الدرونة في الدعلومات تسهل استخدامها في دعم ابزاذ 

 القرارات الدتنوعة التي بزتلف من وقت لآخر ومن نشاط لآخر.

فُ إمكانية استخداـ الدعلومات في عمليات الدقارنة وتقييم الأداء عبر فتًات زمنية : تشتَ إالقابلية للمقارنة ✔
لستلفة. لكي تكوف الدعلومات قابلة للمقارنة، لغب أف تظل ثابتة في عررها وأساليبها الدستخدمة، وأف تتمثل 

 في شكل لؽكن الدقارنة بو بسهولة ووروح.

  الدطلب الثاني: ماىية الدعلومات المحاسبية

 الفرع الأوؿ: مفهوـ والعية الدعلومات المحاسبية 

 أولا: مفهوـ الدعلومات المحاسبية 

ىي البيانات التي تم بذميعها ومعالجتها لتوليد مؤشرات ذات معتٌ واستخدامها كأساس لابزاذ القرارات  :1تعريف
الدالية وتقارير الأداء التي تورح النتائج  والتنبؤ بالدستقبل. تتضمن الدعلومات المحاسبية البيانات الكمية مثل القوائم

الفعلية للموازنات. لغب أف يكوف ىناؾ توازف في إعداد ىذه الدعلومات بتُ التفصيل والاختصار حتى تكوف ذات 
 8.قيمة مضافة لصانعي القرار

ا، وتفستَىا، ىي الدعلومات التي تأتي من مصادر متعددة، وتشكل الدادة الأساسية التي لؽكن برليله: 2تعريف 
                       

، دارسة تطبيقية عمى الشركات الدسالعة الددرجة في بورصة دور حوكمة الشركات في برقيق جودة الدعلومات المحاسبية وانعكاساتها على سعر السهمعبد الرزاؽ حسن الشيخ،  81
 .34، ص2012فمسطتُ، مذكرة لاستكماؿ متطلبات الداجستتَ في المحاسبة والتمويل، كمية التجارة وقسم المحاسبة والتمويل، 



 الفصل الأول                                                                           الإطار النظري للدراسة
 

9 
 

  9وشرحها، ومعالجتها، وإخراجها بشكل لؽكن التعامل معو في عملية ابزاذ القرارات.

بصيع الدعلومات الكمية وغتَ الكمية أنها " استنتاج مفهوـ الدعلومات المحاسبيةومن تعاريف السابقة لؽكن 
نظم الدعلومات المحاسبية، وذلك من خلاؿ الدتعلقة بالأحداث الاقتصادية، والتي يتم معالجتها وتقريرىا باستخداـ 

 القوائم الدالية الدقدمة للجهات الخارجي

 ثانيا: ألعية الدعلومات المحاسبية 

فَ يعد ىناؾ أي شك في اف الدعلومات أصبحت في عصرنا الحافِ موردا رئيسيا لأي منظمة بغض النظر عن 
لاثة موارد ىامة في الدنظمة )الدوارد البشرية، الدوارد طبيعة نشاطها أو حجمها أو ملكيتها، فالدعلومات ىي أحد ث

الدادية، الدعلومات( ولقد أصبحت الدعلومات بالنسبة لدنظمات الأعماؿ الدعاصرة والناجحة بدثابة القاعدة الأساسية 
ومستقبلا، وبسثل  التي تعتمد عليها لدمارسة أعمالذا في ظل بيئة الأعماؿ الدتغتَة والدعقدة، والتي بريط بالدنظمة حاليا

 10الدعلومات الأساس الدنطقي لعملية ابزاذ القرارات.

وتنشأ الحاجة إفُ الدعلومات المحاسبية من نقص الدعرفة وحالة عدـ التأكد الدلازمة للنشاط الاقتصادي، 
ي تلك وبذلك فإف الذدؼ من توفتَ وتقدنً الدعلومات المحاسبية بردد في بزفيف حالة القلق التي تنتاب مستخدم

الدعلومات لاسيما متخذي القرارات، وكذلك لإمدادىم بدزيد من الدعرفة، حيث أف وفرة الدعلومات الضرورية إما 
تؤدي إفُ زيادة الدعرفة الدسبقة لدا سيحدث مستقبلا، أو تقليل حجم التباين في الخيارات، وذلك عندما يستخدـ 

 11مالية للاختيار بتُ البدائل الدتاحة.متخذو القرارات تلك الدعلومات المحاسبية كنسب احت

وعدـ توفر الدعلومات الكافية والصحيحة التي يعتمد عليها يعتبر من أىم أسباب فشل كثتَ من القرارات 
الإدارية والقصور في الدوازنات التخطيطية وفي الرقابة وتقييم الأداء وبرتاج الإدارة في كل أوجو نشاطها إفُ 

معلومات صحيحة وحديثة تساعدىم  –على اختلاؼ مستوياتهم التنظيمية-اع القرارالدعلومات، حيث يطلب صن
في عملية ابزاذ القرارات وتنظيم الأنشطة وبزطيطها والرقابة على التنفيذ وغتَىا من المجالات، وىناؾ نقطة توازف 

                       
، جامعة 2013/2014، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ، مسالعة الدراجعة الخارجية في برستُ جودة الدعلومات المحاسبية دراسة عينة من الدراجعتُ والمحاسبتُبلعيد وردة،  92

 .19الدسيلة، الجزائر، ص
دراسة تطبيقية على الشركات السالعة الددرجة في بورصة  -ة المحاسبية وانعكاساتها على سعر الأسهم، دور حوكمة الشركات في برقيق جودة الدعلومعبد الرزاؽ حسن الشيخ 103

 .35، ص2012الجامعة الإسلامية، غزة،  -كلية التجارة-، مذكرة ماجستتَ منشورة-فلسطتُ
 .379، ص2010والتوزيع، الطبعة الأوفُ، عماف، ، مكتبة المجتمع العربي للنشر ، تصميم نظم الدعلومات الإدارية والمحاسبيةالقاري وآخروف 11
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الات، وىناؾ نقطة توازف بتُ بتُ فعالية صنع القرار وتنظيم الأنشطة وبزطيطها والرقابة على التنفيذ وغتَىا من المج
 12فعالية صنع القرار وكمية الدعلومات التي لغب توفرىا.

 الفرع الثاني: خصائص وأنواع الدعلومات المحاسبية 

 أولا: خصائص الدعلومات المحاسبية 

 ىناؾ خصائص نوعية رئيسية وأخرى ثانوية ولعا كالتافِ:

 :الخصائص النوعية الرئيسية -1

تعتٍ وجود ارتباط منطقي بتُ الدعلومات وبتُ القرار موروع الدراسة أي بدعتٌ قدرة الدعلومات : الدلاءمة 1-1
 13على إحداث تغيتَ في ابذاه القرار.

 حتى تكوف الدعلومات المحاسبية ملائمة يشتًط أف تتوافر فيها الخصائص الفرعية التالية:

 ألا تكوف متقادمة حتُ وصولذا. : الدوقوتة ىي التي لصدىا حتُ الحاجة إليها أيالتوقيت ✔

 14فقد يؤدي التأختَ في بذهيز الدعلومات إفُ بزفيض منفعتها لدستلمها.

: حتى تكوف الدعلومات المحاسبية ملائمة لغب أف يكوف لذا قدرة على التنبؤ القدرة على التنبؤ بالدستقبل ✔
ما عن النتائج الدتوقعة في الدستقبل، بالإحداث، أي مساعدة متخذ القرار في التوصل إفُ تنبؤات صادقة نوعا 

15أو أف تؤدي ىذه الدعلومة إفُ تعزيز توقعاتو الحالية وتقليل درجة الدخاطرة وعدـ التأكد.
 

ويقصد بذلك احتواء الدعلومات على خصيصة بسكن مستخدمها من التقييم القدرة على اعادة التقييم:  ✔
ؿ الدعلومات التي ينتجها نظاـ الدعلومات والتي تساىم في الارتدادي أو التغذية العكسية أو الدرتدة من خلا

 .16برستُ وتطوير نوعية لسرجات)معلومات( النظاـ وقدرتو على التكيف في الظروؼ البيئية الدتغتَة باستمرار

                       
 .35، مرجع سابق، صحوكمة الشركات في برقيق جودة الدعلومات المحاسبية وانعكاساتها على سعر السهمعبد الرزاؽ حسن الشيخ،  12
 .33ص 2018، الاسكندرية، ، الدعلومات المحاسبية وأثرىا على السياسات الاقتصادية والنقديةحجازي ابراىيم لزمد 133
 .34الإسكندرية، ص، نظم الدعلومات المحاسبية في الدنشآت الدالية، لزمد الفتَمي 144
، 2010/2011، مذكرة ماجستتَ في المحاسبة، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، أثر جودة الدعلومات المحاسبية على صنع القرار في الدؤسسات الاقتصادية الجزائريةحامدي علي،  151

 .100ص
 .34، مرجع سابق، صالدعلومات المحاسبية وأثرىا على السياسات الاقتصادية والنقدية براىيم لزمد،حجازي ا 162
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ىي خاصية الدعلومات في التأكيد بأف الدعلومات خالية من الأخطاء والتحيز بدرجة معقولة وأنها الدوثوقية: 2-1 
ثل بصدؽ ما تزعم بسثيلو،" أي أنها تقدر بدقدار الدعلومات التي يتم نشرىا في تقارير الدالية الحالية من الأخطاء بس

 17والتحيز في العرض، والتصور الصادؽ للعمليات الاقتصادية.

 وتتكوف الدوثوقية من عدة خصائص فرعية ىي: 

للتحقق من جهة صحتها، ويقصد بهذا الدفهوـ وجود درجة  : بدعتٌ أف تكوف الدعلومة قابلةخاصية قابلية التحقق-أ
عالية من الاتفاؽ فيها بتُ القائمتُ بالقياس المحاسبي، الذين يستخدموف نفس طرؽ القياس، فإنهم يتوصلوف افُ 

 نفس النتائج.

رة : أي عدـ التأثتَ على عملية الحصوؿ على الدعلومات وعدـ تهيئتها بصو خاصية الحياد وعدـ التحيز-ب
 18مقصودة لؽكن أف بزدـ مستخدـ دوف آخر.

بدعتٌ اف تكوف الدعلومات المحاسبية كاملة وأف تشمل كل الاحداث الاقتصادية دوف أي حذؼ الشموؿ: -ت
 19حتى لا تصبح مضللة.

 

 الخصائص الثانوية:2-

 ل برقيق إمكانيةلغب الثبات والاستمرار بنفس الطريقة المحاسبية التي تم البداية بها، من أجالثبات: 1-1-

 20الدقارنة وتقدنً الدعلومات الدفيدة إلا في حالة تغيتَ الظروؼ، فإنو لؽكن التغيتَ في الطرؽ المحاسبية الدستخدمة.

ويقصد بخاصية القابلية للمقارنة استخداـ نفس طرؽ القياس السائدة في الدؤسسة الأخرى القابلية للمقارنة: 2-1-
ادي حتى يتيح لدستخدميها ابزاذ القرار بعد إجراء مقارنات مع الدؤسسات الدماثلة التي بسارس نفس النشاط الاقتص

                       
 .51. ص2008/2009، مذكرة ماجستتَ في المحاسبة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، خصائص الدعلومات المحاسبية وأثرىا في ابزاذ القراراتناصر لزمد علي المجهري،  173
، 2011مذكرة ماجستتَ في المحاسبة والتمويل، الجامعة الاسلامية، غزة، ، دور الدعلومات المحاسبية في ترشيد قرارات الانفاؽ الرأسمافِ، سلاـ أبو ىويدينهاد اسحاؽ عبد ال 184
 .22ص
 .104، مرجع سابق، صأثر جودة الدعلومات المحاسبية على صنع القرار في الدؤسسات الاقتصادية الجزائريةحامدي علي،  195
 .89، ص2016، بغداد، 776، لرلة بغداد للعلوـ الاقتصادية الجامعة، العدد ، تأثتَ جودة الدعلومات المحاسبية على ابزاذ القرارات الاستثماريةبصاـ لزمود، امتَة دباش 201
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 .21الأمر الذي يزيد من فاعلية ابزاذ القرار

 ثانيا: أنواع الدعلومات المحاسبية 

 لؽكن تبويب الدعلومات المحاسبية كما يلي:

الػتي برػدث نتيجػػة العمليات الاقتصادية  : بسثل معلومػات بزػتص بتػػوفتَ سػػجل للأحػػداثمعلومػػات تارلؼيػػة (1
الػتي بسارسػها الوحػدة الاقتصػادية، لتحديػد وقيػاس نتيجػة النشػاط مػن ربػح أو خسػارة عػن فػتًة مالية معينة، 

22.وعرض الدركز الدػافِ في تػاريخ معػتُ لبيػاف سػيولة الوحػدة الاقتصػادية ومػدى الوفػاء بالتزاماتهػا
 

: ىػي معلومػػات بزػػتص بتوجيػػو اىتمػاـ الإدارة إلػى لرػػالات وفػرص برسػػتُ عن التخطيط والرقابةمعلومات  (0
الأداء وبرديػػد أوجػػو الطفػاض الكفػاءة لتشخيصػها وابزػاذ القػرارات الدناسػبة لدعالجتهػا فػي الوقػت الدناسػب من 

ت التخطيطية والتكاليف الدعيارية حيث تبرز الدوازنات خلالو ورع التقديرات اللازمة لإعداد برامج الدوازنا
الورع الدافِ للمؤسسة مستقبلا، أما التكاليف الدعيارية فتهتم بالتحديػد الدسبق لدستويات النشاط بغرض 

 .23تسهيل عملية المحاسبة لكػل مسػتوى

تبر ررورية للأمور غتَ وىي تتعلق بتقييم بدائل القرارات والاختيار بينها، وتعمعلومات لحل الدشاكل:  (2
24الروتينية وبذلك تتسم بعدـ الدورية. وعػادة مػا تسػتخدـ ىػذه الدعلومػات فػي التخطػيط طويػل الأجػل.

 

 الدطلب الثالث: جودة الدعلومات المحاسبية 

 الفرع الأوؿ: تعريف واىداؼ جودة الدعلومات المحاسبية 

 أولا: تعريف جودة الدعلومات المحاسبية 

مفهوـ الجودة باىتماـ كبتَ سواء من قبل الأفراد أو من قبل منظمات الأعماؿ على اختلاؼ أنواعها لػظى 
 وانشطتها وىذا الاىتماـ أدى إفُ تباين واختلاؼ مفهوـ الجودة، نذكر منها ما يلي:

                       
 .18ص 2011اسبة، جامعة حلب، كلية الاقتصاد، مصطفى يوسف سبسبي، دور الدعلومات الدالية الدستقبلية للشركات في ابزاذ القرارات، مذكرة ماجستتَ في المح 21
 .86، مرجع سبق ذكره، ص"أثر جودة الدعلومات المحاسبية على صنع القرار في الدؤسسات الاقتصادية"حامدي علي،  22
 .30، ص2003قاسم ابراىيم، "نظاـ الدعلومات المحاسبية"، وحدة الحدباء للطباعة والنشر، العراؽ،  23
، 2017، مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، جامعة العربي بن مهيدي، الجزائر، "جودة الدعلومات المحاسبية وأثرىا على قرارات مستخدمي القوائم الدالية"بوقندرة حورية،  24
 31.ص
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 تعريف الجودة: -1

 دةوالدنظمة الأوربية لضبط الجو ASQCتعريف الجمعية العامة الأمريكية لضبط الجودة  

 : بأنها المجموع الكلي للمزايا والخصائص التي تؤثر في قدرة الدنتج أو الخدمة على تلبية حاجات معينةالجودة

بأنها الدرجة التي تشبع فيها الحاجات والتوقعات الظاىرية والضمنية من ISOتعريف الدنظمة الدولية للتقييس   
 25خلاؿ بصلة الخصائص الرئيسية المحددة مسبقا.

 جودة الدعلومات المحاسبية: مفاىيم -2

يقصد بدفاىيم جودة الدعلومات المحاسبية "تلك الخصائص النوعية التي لغب أف تتمتع بها الدعلومات  1تعريف
المحاسبية الدفيدة، أي أف توافر ىذه الدعلومات على تلك الخصائص لغمعها ذات فائدة كبتَة للأطراؼ الدختلفة 

 الدستفيدة منها".

ما تتمتع بو ىذه الدعلومات من مصداقية وما برققو من منفعة للمستخدمتُ وأف بزلو من التحريف تعتٍ  2تعريف 
والتضليل وأف تعد في روء لرموعة من الدعايتَ القانونية والرقابية والدهنية والفنية، بدا يساعد على برقيق الذدؼ من 

 26استخدامها".

27بها الدعلومات المحاسبية الدفيدة في لراؿ ترشيد القرارات".وتعرؼ أيضا أنها "الخصائص الرئيسية التي تتسم  ✔
 

وتعرؼ أيضا أنها "معيار لؽكن على أساسو الحكم علي مدى برقيق الدعلومة المحاسبية لأىدافها، كما لؽكن  ✔
استخدامها كأساس للمفارلة بتُ الأساليب المحاسبية لغرض القياس والإفصاح المحاسبي في التقارير الدالية بدا 
يتيح اختيار أكثر الدعلومات فائدة لدساعدة الدستخدمتُ الرئيسيتُ لتًشيد قراراتهم، أي أف الدعلومات الجيدة 

28ىي الأكثر إفادة في لراؿ ترشيد القرارات".
 

 ثانيا: أىداؼ جودة الدعلومات المحاسبية 
                       

 .60، ص2009عملية للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ، الطبعة العربية، دار اليازوري النظم أدارة الجودة في الدنظمات الإنتاجية والخدميةيوسف حجيم الطائي وآخروف،  25
دراسة حالة مؤسسة مطاحن الاوراس باتنة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستتَ في أثر جودة الدعلومات المحاسبية على صنع القرار في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية حامدي علي،  26

 .2011/2010تستَ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، الجزائر،علوـ التسيتَ، كلية علوـ اقتصادية وبذارية وعلوـ 
 .30، ص2005، الطبعة الأوفُ، دار الثقافة لدنشر والتوزيع، عماف، الأردف، مبادئ المحاسبة الدالية )القياس والاعتًاؼ والإفصاح في التقارير المحاسبية(ىادي ررا الصفار،  27
، مذكرة مقدمة لمحصوؿ عمى شهادة ماستً أكادلؽي، كلية علوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، برستُ جودة الدعلومات المحاسبيةدور الرقابة الجبائية في بوقليو لزي الدين،  28

 .20-19ص ص2014/2013جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،  
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 تصادية، منها:جودة الدعلومات المحاسبية تهدؼ إفُ برقيق لرموعة من الأىداؼ في الوحدات الاق

 بسكتُ ابزاذ قرارات مرتبطة بالاستخداـ الفعّاؿ لمجموعة من الدوارد للوحدات الاقتصادية. .1

توفتَ معلومات مفيدة لإدارة الوحدة الاقتصادية في عمليات ابزاذ القرارات، والتخطيط، والرقابة، وتوجيو  .2
 ىذه الدعلومات لجهات داخل الوحدة الاقتصادية وجهات خارجية.

 توفتَ معلومات مفيدة لصناع القرارات الاستثمارية، والتي لؽكن للمستثمرين والدائنتُ الاستفادة منها. .3

برديد التدفقات النقدية الداخلية والخارجية والدالية الدتعلقة بالأنشطة الدختلفة للمؤسسة، وتقدنً معلومات  .4
 دقيقة تساعد في ابزاذ القرارات الصحيحة.

كافية، سواء من حيث النوعية أو الكمية، والتي تكوف ذات ألعية وتستفيد منها توفتَ بيانات مالية   .5
 الوحدات الاقتصادية.

 شمل نظم الدعلومات المحاسبية مكونات الرقابة بأنواعها، بدا في ذلك الرقابة التنظيمية ورقابة الدعايتَ. .6

الخارجية، وتتميز بالدقة  توفتَ جودة الدعلومات يضمن توفتَ بيانات ومعلومات تكوف مفيدة للجهات .7
 والتوقيت الدناسب.

 29يساعد جودة الدعلومات المحاسبية في تقييم وتطوير أساليب الرقابة. .8

 الفرع الثاني: معايتَ برقيق جودة الدعلومات المحاسبية 

 وتنقسم الدعايتَ إفُ: 

 الدعايتَ القانونية: (1

لتطوير معايتَ الجودة التقارير الدالية وبرقق الالتزاـ تسعى العديد من الدؤسسات الدهنية في العديد من الدوؿ 
بها، من خلاؿ سن تشريعات وقوانتُ وارحة ومنظمة لعمل ىذه الدؤسسات مع توفتَ ىيكل تنظيمي فعاؿ يقوـ 
بضبط جوانب الأداء في الدؤسسة بدا تتوافق مع الدتطلبات القانونية التي تلزـ الدؤسسات بالإفصاح الكافي عن 

                       
 .2017، لرلة العلوـ الادارية، جامعة افريقيا العالدية، العدد الأوؿ، يونيو، ـ الإداريةلرلة دورية علمية لزكمة نصف سنوية تصدر عن كلية العلو د. أسامة عبد الكرنً لزمد،  29
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يتضح من ذلك أف مفهوـ الجودة مرف ويتطور مع تطور العصور والأزمنة ويستجيب لدختلف الدتغتَات أدائها. 
ويتلاءـ مع لزالات الاستخداـ الدختلفة، كما انو لؽكن أف يتضمن الكثتَ من الدتغتَات التي برقق الذدؼ من 

 .استخدامو

 الدعايتَ الرقابية: (2

عملية الإدارية التي يرتكز عليها كل من لرلس الإدارة والدستثمرين، ينظر إفُ عنصر الرقابة بأنو احد مكونات ال
ويتوقف لصاح ىذا العنصر على وجود رقابة فعالة بردد دور كل من لجاف الدراجعة وأجهزة الرقابة الدالية والإدارية 

مة بواسطة أجهزة رقابية وتنظيم الدعالجة الدالية، وكذلك دور الدسالعتُ والأطراؼ ذات العلاقة في تطبيق قواعد الحوك
للتأكد من سياستها وإجارتها تنفذ بفعالية، واف بياناتها الدالية تتميز بالدصداقية مع وجود تغذية عكسية مستمرة 
وتقييم للمخاطر وبرليل للعمليات وتقييم الأداء الإداري ومدى الالتزاـ بالقواعد والقوانتُ الدطبقة. ولشا سبق يتبتُ 

بية تلعب دورا مهما في تنظيم قواعد الحوكمة على اعتبار أف القواعد الرقابية تهتم بفحص وتقييم أف الدعايتَ الرقا
مدى الالتزاـ بالسياسات والإجراءات التي من شانها تسهيل عملية بزصيص الدوارد للوصوؿ إفُ رفع كفاءة الدنشاة 

 دور الالغابي للرقابة.وزيادة ثقة مستخدمي القوائم الدالية، لشا ينعكس أثره على تدعيم ال

 الدعايتَ الدهنية: (3

تهتم الذيئات والمجالس الدهنية المحاسبية بإعداد معايتَ المحاسبة والدراجعة لضبط أداء العملية المحاسبية لشا برز معو 
مفهوـ مسألة الإدارة من قبل الدلاؾ لاطمئناف على استثماراتهم، والتي أدت بدورىا إفُ ظهور الحاجة إفُ إعداد 

 تقارير مالية تتمتع بالنزاىة والأمانة.

ولشا سبق يتبتُ أف تطبيق مفهوـ الدسألة يتفق مع أسلوب حوكمة الشركات بدا يتطلبو من شفافية وإفصاح 
 عن الدعلومات ويدعم عملية التواصل والتعاوف بتُ الدلاؾ والإدارة وبالتافِ لصاح الدؤسسة.

 الدعايتَ الفنية: (4

دي إفُ تطوير مفهوـ جودة الدعلومات لشا يعكس بدوره على جودة التقارير الدالية ويزيد أف توفر معايتَ فنية يؤ 
ثقة الدسالعتُ والدستثمرين وأصحاب الدصافٌ بالشركة، ويؤدي إفُ رفع وزيادة الاستثمار، ىذا وقد توجهت لرالس 

عديدة تساىم في توفتَ وربط  معايتَ المحاسبة وعلى رأسها لرلس معايتَ المحاسبة الأمريكي لضو إصدار معايتَ
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الخصائص النوعية للمعلومات. وعليو تتضح أف وجود معايتَ لضبط جودة التقارير الدالية يكوف لو اثر كبتَ في 
تطوير وتفعيل الجهات التنظيمية للحوكمة من خلاؿ ورع ىيكل لتنظيم العملية الإدارية وسن القوانتُ التي تنظم 

العتُ، وكذلك بياف ألعية الرقابة والدور الدنوط بالدراجع الخارجي مع وجود نظاـ عمل الشركات وبرفظ حقوؽ الدس
 رقابي. 

يظهر الحاجة للمساءلة لشا يزيد ثقة الدستثمرين بإدارة الدؤسسة، ولذلك فاف مهنة المحاسبة والدراجعة ترتبط 
الات الدهنية والعلمية تأثر بدبادئ الحوكمة،  ارتباطا وثيقا بقواعد الحوكمة، حيث تعتبر المحاسبة والدراجعة من أكثر المج

كما أف ىذه الأختَة تلعب دورا كبتَا في تطوير مهنة المحاسبة والدراجعة من خلاؿ إصدار التشريعات والقوانتُ التي 
 30بركم عملية الإشراؼ والرقابة.

 الفرع الثالث: قياس جودة الدعلومات المحاسبية والعوامل الدؤثرة فيها

 جودة الدعلومات أولا: قياس

من خلاؿ العرض السابق لجودة الدعلومات المحاسبية لصد أنو لا يوجد تعريف لزدد لجودة الدعلومات، إلا أنو 
 لؽكن برديد معايتَ عامة لقياس جودة الدعلومات على النحو التافِ: 

 الدقة بوصفها مقياسا لجودة الدعلومات: -1

الحارر والدستقبل، ولا شك أنو كلما زادت دقة الدعلومات  لؽكن التعبتَ عن جودة الدعلومات في الداري،
 زادت جودتو أو زادت معها قيمتها في التعبتَ عن الحقائق التارلؼية أو عن التوقعات الدستقبلية.

 الدنفعة بوصفها مقياسا لجودة الدعلومات: -2

دامها، ولؽكن أف تكوف تتمثل الدنفعة للمعلومات المحاسبية في عنصرين لعا حصة الدعلومات وسهولة استخ
 الدنفعة في أحد الصور الآتية:

 أي تطابق شكل الدعلومات مع تطابق ابزاذ القرار.أولا: الدنفعة الشكلية: 

 توفر الدعلومة لدتخذ القرار في الوقت الدناسب لذا.ثانيا: الدنفعة الزمنية: 
                       

، مذكرة ماجستتَ في العلوـ التجارية، بزصص لزاسبة وتدقيق، وأثره على جودة الدعلوماتLAS/IFRSالإفصاح المحاسبي في ظل معايتَ المحاسبة الدولية  صباحي نواؿ،  301
 .71ص، 2011جامعة الجزائر، 
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 : أي الحصوؿ عليها بسهولة.ثالثا: الدنفعة الدكاني

 قدرة الدعلومة على تقييم وتصحيح نتائج تنفيذ القرار.لتقييمية أو التصحيحية: رابعا: الدنفعة ا

 الفعالية بوصفها مقياسا لجودة الدعلومات: -3

بردد الفعالية مدى ودرجة برقيق الوحدة الاقتصادية لأىدافها، بالنسبة للمعلومات فإف الفعالية ىي مدى 
 من خلاؿ استخداـ موارد لزددة.برقيق الدعلومات لأىداؼ الدؤسسة أو متخذ القرار 

 التنبؤ بوصفها مقياسا لجودة الدعلومات: -4

يقصد بالتنبؤ الوسيلة التي لؽكن بها استعماؿ معلومات الداري والحارر في توقع أحداث ونتائج الدستقبل، 
تتمثل في:  وأف ىذه الدعلومات تستخدـ في التخطيط وابزاذ القرارات، ومن ثم فإنو من الدؤكد أف جودة الدعلومات

 حالة عدـ-بزفيض حالة -التأكد 

 الكفاءة بوصفها مقياسا لجودة الدعلومات: -5

يقصد بالكفاءة حسن استخداـ الدوارد، أي برقيق أىداؼ الدؤسسة بأقل استخداـ لشكن للموارد، وتطبيق 
لا لغب أف تزيد  مبدأ اقتصادية الدعلومات الذي يستهدؼ تعظيم جودة الدعلومات بأقل التكاليف الدمكنة، والتي

 31.عن قيمة الدعلومة

 ثانيا: العوامل الدؤثرة فيها 

تتأثر درجة الدعلومات المحاسبية في التقارير الدالية بعدة عوامل شأنها في ذلك شأف أي أداة توصيل يتم التعامل 
النوعيػة للمعلومات بها في لزيط البيئة الاجتماعية القابلة للتأثتَ، ولؽكػن توريح العوامل الدؤثرة في الخصائص 

 المحاسبية كما يلي:

 العوامل البيئية: ▪

إف للظروؼ الاجتماعية والاقتصادية والسياسية التي تعيش فيها الدؤسسة تأثتَ على جودة الدعلومات 
المحاسبية التي لغب تقدلؽو أو مقدار الاستفادة منها، حيث بزتلف الدعلومات المحاسبية التي يتم عررها في التقارير 
                       

 .73-72، مرجع سابق، صخصائص الدعلومات المحاسبية وأثرىا في ابزاذ القرارات ناصر لزمد علي المجهلي، 31



 الفصل الأول                                                                           الإطار النظري للدراسة
 

18 
 

الدالية الدنشورة في دولة أخرى، وقد أثبت معظم الباحثتُ أف سبب التباين في لزتوى التقارير الداليػة ىػو التنػوع 
والاختلاؼ في الظروؼ البيئية من بلد إفُ آخر. حيث أف النظم المحاسبية في ظل تلك البيئات )الاقتصادية، 

انب الدستمرة في تغيتَىا في البلداف الدختلفة بدرور الزمن، فإف والاجتماعية، والسياسية، والقانونية( وغتَىا من الجو 
بدورىا تعمل في ظل بيئة متغتَة وأف البيئة الاقتصادية والاجتماعية على وجو الخصوص لذا تأثتَ كبتَ على الذياكل 

تُ الأنشطة والعمليات المحاسبية وأف تلك البيئة تتكوف من أنشطة متبادلة التأثتَ من حيث تداخل العلاقات ب
 الاقتصادية والاجتماعية على الدستوى الكلي.

 العوامل الاقتصادية: ▪

لغب أف يكوف لكل القرارات الدرتبطة بالسياسات المحاسبية نتائج اقتصادية، وإذا فَ تتًتب مثل تلك النتائج 
لدتاحة للمستثمرين فلن يكوف ىناؾ سبب لأي من ىذه القرارات، وتنتهي النتائج الدرغوبة في برستُ الدعلومات ا

وللمستخدمتُ الآخرين للمعلومات وتكوف النتيجة ابزاذ قرارات اقتصادية صحيحة وبزفيض التكاليف التي 
 يتحملها مستخدمو الدعلومات لجمع الدعلومات.

 

 العوامل الاجتماعية: ▪

لضو الاىتماـ بالسرية تتأثر الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية ببعض القيم الاجتماعية مثل ابذاه المجتمع 
في القوائم الدالية والوقت...افٍ، فالتوجو لضو السرية يؤثر على عملية بذميع ونشر الدعلومات المحاسبية، أما قيمة 
الوقت فنجد أف الدولة التي تعطي قيمة أعلى للوقت تهتم بقائمة الدخل، وتعد البيانات الدالية خلاؿ فتًات مالية 

، والعكس بالنسبة للدوؿ التي لا تعطي للوقت ألعية تهتم بقائمة الدركز الدافِ فقط. وعلى متقاربة، ربع سنوية مثلا
الرغم أف المحاسبة بقيت وقتػا طػويػلا تهتم بالجوانب الفنية إلا أف العوامل الاجتماعية في الوقت الحارر أصبح لذا 

أنو لغب على المحاسب الإفصاح الشػامل  صدا على التطبيقات المحاسبية، حيث لػتم البعد الاجتماعي للمحاسبة
عػن الدعلومات التي تفي باحتياجػات كػافػة الفئات في المجتمع وعػدـ التحيػز إفُ فئػة مػن الدستخدمتُ على حساب 

 فئة أخرى، لأف ىذا يؤثر على عدالة الإفصاح المحاسبي وعدالة التوزيع للمنافع بتُ كافة الفئات الدكونة للمجتمع.

 السياسية: العوامل ▪
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إف لاختيار السياسة المحاسبية أثار اقتصادية واجتماعية بعضها يكوف حقيقي أو الآخر لؽكن تصوره على أنو  
كذلك، وفي كلتا الحالتتُ يعتقد بعض الأفراد أنهم سوؼ يصبحوف في ورع أفضل، كما يعتقد غتَىم أنهم سوؼ 

وكذلك سوؼ لػاوؿ بعض الأفراد البحث عن السياسة  يكونوف في ورع أسوأ نتيجة للسياسة المحاسبية الدعينة،
 الدلائمة أو المحافظة عليها عندما تكوف منطقية.

 العوامل القانونية: ▪

تتأثر الدمارسة المحاسبية سواء في منهاجيتها أو تطبيقاتها المحاسبية بشدة بالدنظمات الدرتبطة بقوانتُ الشركات 
س التنظيمية الأخرى، ولاشك أف تلك التشريعات القانونية قد زادت من والتشريعات القانونية والضريبية والدقايي

إمكانية مقارنة ومنفعة تلك الدعلومات المحاسبية، ولا يعتبر غياب الدقاييس القانونية والتشريعات أو التمسك 
جودة في لرموعة والالتزاـ الدقيق بها أمرا مرغوبا فيو ويعتمد ذلك على مراحل التطور الاقتصادي والاجتماعي الدو 

الدوؿ الدختلفة التشريعات القانونية، كما اف العوامل القانونية وألعها لرموعة الأنظمة والقواعد القانونية تؤثر بشكل 
مباشر وغتَ مباشر على مهنة المحاسبة والرقابة والإشراؼ على لشارستها خصوصا مع ظهور الشركات الدسالعة التي 

دارة لشا أدى إفُ خضوعها إفُ التشريعات القانونية والضريبية منذ بدأ تكوينها حتى تتميز بانفصاؿ الدلكية عن الإ
تصفيتو أو ىذا ينعكس على الكيفية التي تعد بها الدعلومات وكيفية عررها في التقارير الدالية وذلك بهدؼ إرافة 

الدعلومات الدالية التي لغب إعداده نوع من الثقة للمستخدمتُ للمعلومات، ولؽكن القوؿ أف القواعد الدلزمة بتوفتَ 
 أو تقدلؽها ىي أحد العوامل القانونية التي تتأثر بها الخصائص النوعية للمعلومات.

 العوامل الثقافية: ▪

الجدير بالذكر أنو كلما تغتَ الدستوى الثقافي لأي بلد كلما تغتَ ايضا الذيكل والنظم للعمليات المحاسبية، ومن 
فية الدستوى التعليمي، وورع الدنظمات الدهنية إذ يعد الدستوى التعليمي أحد العوامل البيئية أىم ىذه العوامل الثقا

التي تؤثر في الدمارسة المحاسبية والتدقيق بشكل عاـ والخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية في التقارير الدالية 
بح من الصعب على الأغلبية من الناس فهم بشكل خاص فالبلداف التي تعاني من تدني الدستوى التعليمي فيها يص

واستيعاب لزتويات التقارير الدالية واستخدامها في ابزاذ القرارات الدختلفة، وعلى العكس في البلداف التي برظى 
بدستوى تعليمي أفضػل وكذلك بالنسبة لورع الدنظمات الدهنية ففػي الػدوؿ التي لذا السبق في إنشاء ابرادات 

تتوفُ تطوير وتنظيم الدمارسة المحاسبية فيها، توفِ ىذه الدنظمات اىتماما متزايد في الوقت الحارر  وبصعيات مهنية
 ولصد أف ىذه الدنظمات تلعب دورا كبتَا في التأثتَات على جودة الدعلومات الدقدمة من خلاؿ التقارير الدالية.
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 العوامل الدتعلقة بالدعلومات: ▪

في التقارير الدالية بددى توافر عدد من الخصائص والصفات للحكم على  تتأثر جودة الدعلومات المحاسبية
التي أصدرتها بدجلس معايتَ المحاسبة  02 منفعتها في ابزاذ القرار، ولقد حددت نشرة معايتَ التقارير الدالية رقم

الدعلومات الأقل منفعة الخصائص النوعية الدعلومات المحاسبية والتي بدوجبها يتم التمييز بتُ  fasb -1980الدالية 
والأكثر منفعة لابزاذ القرار، وكذلك بدوجبها يتم اختيار الطرؽ المحاسبية وكمية ونوعية الدعلومات الواجب تقدلؽو 
أو عررها في التقارير الدالية. ومن العوامل الدتعلقة بالدعلومة المحاسبية في الوقت الحارر استخداـ الحاسوب في 

 وعرض الدعلومات وكذلك الانتشار الواسع والسريع للأنتًنت واللذاف كاف لذما الأثر في: إدخاؿ وبرليل ومعالجة 

 الالطفاض الكبتَ والدستمر في كلفة الانتاج والحصوؿ على الدعلومات. ✔

 زيادة كمية الدعلومات الدلبية لاحتياجات الدؤسسة والدستخدمتُ. ✔

 الوقت الدناسب. إتاحة تلك الدعلومات لعدد كبتَ من الدستخدمتُ لذا في ✔

32.إعداد بيانات أعمق للمستخدمتُ ولعدد من السنوات ✔
 

 الدبحث الثاني: أساسيات الرقابة الداخلية

تعتبر الرقابة الداخلية نظاما يساعد الدؤسسة على بلوغ أىدافها وىو بدثابة خط الدفاع الأوؿ الذي بضمي 
كما أنو يوفر الحماية لعملية إنتاج الدعلومات المحاسبية مصافٌ الدسالعتُ وكافة الأطراؼ التي لذا علاقة بالدؤسسة،  

 وزيادة درجة الاعتماد عليها في ابزاذ القرارات وبرقيق الأىداؼ التي تسعى إليها الدؤسسة.

 الدطلب الأوؿ: ماىية الرقابة الداخلية 

 الفرع الأوؿ: مفهوـ والعية الرقابة الداخلية 

 أولا: مفهوـ الرقابة الداخلية 

                       
، أطروحة -دراسة حالة لرموعة من الدؤسسات الاقتصادية  – أثر جودة الدعلومات المحاسبية في الكشف عن الفساد الدافِ في ظل تبتٍ حوكمة الشركاتعبد الباسط مداح،  321

الدسيلة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، قسم  -دمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في العلوـ التجارية بزصص: بنوؾ، مالية ولزاسبة، جامعة لزمد بورياؼ مق
 .97-96، ص 2018/2017العلوـ التجارية، 
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 نوعت واختلفت الرؤى حوؿ موروع الرقابة، حيث من بتُ ىذه التعريف لصد:لقد ت

الدور الدضاد وىو الذي يتأكد من  وتعتcontre roleٍ إف كلمة الرقابة مشتقة من الفعل الفرنسي 
صحة ودقة الدور الأصلي ومدى مطابقتو للواقع الذي آؿ إليو، وقد وردت لرموعة عديدة أخرى من التعاريف 

 منها:

فقد عرفا الرقابة على أنها العملية التي تسعى الإدارة من خلالذا إفُ gullet liksتعريف العالدتُ   ●
 التحقيق من أف ما حدث ىو الذي كاف يفتًض أف لػدث، لذلك لابد من إجراء التعديلات اللازمة.

اد في تنظيم على أنها قدرة الددير على التأثتَ في سلوؾ الأفر George terry ويعرفها جورج تتَي  ●
 معتُ بحيث لػقق ىذا التأثتَ النتائج الدستهدفة.

ويعرفها دلؽوؿ بأنها الطريقة أو الوسيلة التي لؽكن للقيادة أو الرئاسة الإدارية أف تعرؼ وبردد بها، ىل الأىداؼ  ●
33التي برققت على أكمل وجو وبكفاية وفي الوقت الدناسب والمحدد لذا.

 

قارنة النتائج الفعلية مع الخطط وابزاذ الإجراءات التصحيحية عندما تكوف بأنها م Cloughtويعرفها كلو  ●
 النتائج لسالفة للخطط. 

ويعرؼ علي شريف ولزمد سعيد سلطاف الرقابة بأنها ذلك النشاط الإداري الذي يسعى إفُ التحقق من   ●
34كفاءة استغلاؿ موارد الدنظمة وبرقيق أىدافها.

 

يفة التي تقوـ بها السلطة الدختصة بقصد التحقق من أف العمل يستَ وفقا ويعرفها فؤاد العطار بأنها الوظ ●
 للأىداؼ الدرسومة بكفاية في الوقت المحدد.

  :105ولقد ظهر مفهوـ الرقابة أيضا في القرآف الكرنً في قولو عز وجل "من سورة التوبة"، الآية رقم  ●

وَسَتػُرَدُّوفَ إِفَُٰ عَافَِِ الْغَيْبِ وَالشَّهَادَةِ فػَيػُنَبِّئُكُم بداَ كُنتُمْ  ۖ  لوُُ وَالْمُؤْمِنُوفَ "وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيػَرَى اللَّوُ عَمَلَكُمْ وَرَسُو 
 35تػَعْمَلُوفَ"

                       
  20، ص.2006، بدوف طبعة، سنة رين: مؤسسة اللورد العالدية للشؤوف الجامعيةإدارة العلاقات العامة، البحأسامة كامل، لزمد الصتَفي،  332
 .283، ص2003، الطبعة الأوفُ، سنة الدنظمات وأسس إدارتها، الإسكندرية: الدكتب الجامعي الحديثلزمد بهجت جاد الله كشك،  341
 .105القرآف الكرنً، سورة التوبة، الآية:  352
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ونستنتج أف الرقابة الداخلية ىي لستلف الاجراءات والضمانات، والضوابط الإدارية والمحاسبية وغتَىا، التي 
مسؤوليتها، من أجل بضاية الذمة الدالية، نوعية الدعلومات المحاسبية والتسيتَية، ومدى تعدىا وتنفذىا الدؤسسة برت 

 .مطابقتها مع تعليمات الإدارة وتفصيل برستُ الأداء

 ثانيا: ألعية الرقابة الداخلية 

تخطيط لدراحل برظى نتائج الرقابة بألعية خاصة لأنها تعتبر بدثابة بيانات تغذية عكسية تستًشد بها الإدارة عند ال
 التشغيل التالية حيث أف: 

تكوف بدثابة بيانات الضوء الأخضر الذي يطمئن الددير على مدى صوابو في تناولو للجوانب التي قد نقاط القوة: 
 أحسن صباغتها بخطتو فيستًشد بدثل ىذه النقاط الإلغابية عند إعداد التخطيط.

الذي يواجو الددير لألعيتو التنحي عن بعض النواحي التي قد  : فتكوف بدثابة الضوء الأبضرأما عن نقاط الضعف
فشل في صياغتها بخطتو، وبالتافِ يستًشد بدثل ىذه النقاط السلبية في ررورة تبديلها بدا ىو أفضل لتقليل تكلفة 
أخطاء التنبؤ أوالتخطيط. فالرقابة توجو اىتماـ الدخططتُ لضو نقاط الضعف التي أحدثت في خططهم والتي 
أظهرىا النظاـ الرقابي كنتيجة للالضرافات وبالتافِ قد يتًتب على الرقابة تغيتَ الخطط أو تعديلها أو تعديل 

 الإجراءات والدوارد البشرية والدادية اللازمة لأداء الأنشطة.

واء تقدـ الرقابة مزايا عديدة لؽكن تصنيفها لدزايا أو فوائد تعود على الدنظمة وأخرى تعود على الأفراد س
 العاملتُ داخل الدنظمة أو خارجها كما يلي:

 فوائد الرقابة للمنظمة: .1

 التأكد من مدى برقيق الأىداؼ الذامة والفرعية للخطط الدرسومة والدعتمدة. -

 التأكد من مدى مطابقة الأداء الفعلي للمسارات التي تفررها الخطط الدرسومة. -

الدرغوب فيها بسهيدا لتناولذا بالدراسة والتشخيص لدسبباتها الرئيسية اكتشاؼ الالضرافات السلبية والالغابية غتَ  -
 والفرعية وبالتافِ اقتًاح أوجو العلاج الدناسبة في الوقت الدناسب

 فوائد الرقابة للأفراد: .2



 الفصل الأول                                                                           الإطار النظري للدراسة
 

23 
 

اطمئناف العامل الكفء لعدالة عملية الرقابة عند تقييم أدائو الفعلي بدا يسمح بحصولو على لستلف أشكاؿ  -
 الدمكنة )الدكافآت الدادية أو الدعنوية الدعروفة(. الإثابة

اطمئناف العامل الدقصر لعدالة عملية الرقابة عند تقييم أدائو الفعلي بإتاحتو الفرصة لتجديد مهارتو بالتدريب  -
 الدناسب الذي يكفل لو بذنب كل صور العقاب الدمكنة كالخصم من الأجر أو الحرماف من التًقي أو الرفت.

قوؽ لأفراد بصهور الدتعاملتُ أنظمة فيما يتعلق بعدالة أو مساواة حصولذم على الخدمات أو حفظ الح -
36الدعاملات الدستهدفة بالجودة الدناسبة بالسعر الدلائم.

 

 الفرع الثاني: أنواع واىداؼ الرقابة الداخلية 

 أولا: أنواع الرقابة الداخلية 

 إليها استنادا إفُ الأسس التالية:تشمل الرقابة أنواعا متعددة لؽكن الإشارة 

 لؽكن التمييز بتُ ثلاثة أنواع من الرقابة من حيث حدوثها:الرقابة حسب توقيت حدوثها:  ✔

أو ما يعرؼ بالرقابة الوقائية حيث يعمل ىذا النوع من الرقابة أساس التنبؤ أو توقع الخطأ أو أ( الرقابة التنبؤية: 
رقابة التنبؤية على التنبؤات التي يتم القياـ بها باستخداـ أحدث الدعلومات اكتشافو قبل حدوثو، ويعتمد نظاـ ال

الدتوافرة لدى الدنشأة في المجالات الدختلفة ثم مقارنة ما ىو مرغوب بو ثم التنبؤ بو ثم القياـ بالإجراءات الكفيلة 
 إليو.بإدخاؿ التغتَات على البرنامج لكي يصبح التنبؤ منظرا للمستوى الدرغوب الوصوؿ 

: يقصد بهذا النوع مراقبة ستَ العمل أولا بأوؿ حيث تقوـ بتصحيح الالضرافات عن الدعايتَ كما ب( الرقابة الدتزامنة
لضدث في نفس الوقت التنفيذ، والديزة الأساسية لذذا النوع من الرقابة ىو برديد الدشاكل وبرجمها قبل أف تتفاقم 

في ظهور ىذا النوع من الرقابة، استخداـ الحاسبات الآلية والتجميع وتسبب خسائر كبتَة للمنشاة. ولقد ساىم 
والتخزين والتحويل الالكتًوني للبيانات بدا لؽكن رصد الالضرافات ووقت حدوثها وإبلاغ الإدارة بها من خلاؿ ما 

 يعرؼ بالتغذية العكسية وابزاذ الإجراءات الدناسبة بناء على ذلك.

بهذه الرقابة بالنتائج النهائية للأداء التنظيمي حيث أنها تقوـ برصد النتائج النهائية للأداء  : وتهتمج( الرقابة التارلؼية

                       
 332، السعودية: مكتبة صمبادئ إدارة الأعماؿ الأساسيات والابذاىات الحديثةوآخروف،  عبد الربضاف الشميمري 361
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التنظيمي حيث أنها تقوـ برصد النتائج النهائية وإبلاغها بعد فتًة زمنية من حدوثها، للإدارة وتهدؼ إفُ مدى 
ي أف الغرض من ىذا الإجراء ىو رصد برقيق الأىداؼ طبقا لدا لزدد، وىناؾ من يسميها بالرقابة اللاحقة أ

 37الالضرافات وإبلاغ عنها لدعالجتها ومنع تکرارىا مستقبلا.

 : لؽكن تصنيف الرقابة وفق ىذا الدعيار رمن ثلاثة أنواع، ىي:الرقابة حسب الدستويات الإدارية ✔

 والرقابة على نواتج أعمالذم وسلوؾ: ولؼتص ىذا النوع من الرقابة بدحاولة تقييم الأفراد أ( الرقابة على مستوى الفرد
أدائهم، وىناؾ العديد من الدعايتَ الرقابية التي لؽكن استخدامها في ىذا الصدد منها تقرير الكفاءة )الأداء( التي 
يقوـ بإعدادىا الرؤساء في لستلف الأقساـ والإدارات عن أداء مرؤوسيهم بصفة دورية )سنويا في الغالب(. 

ناؾ بعض الدعايتَ الكمية التي لؽكن استخدامها في ىذا الصدد، منها على سبيل الدثاؿ: بالإرافة إفُ ىذا، ى
 ميزانية الحوافز إفُ متوسط عدد العاملتُ لتوريح نصيب العامل الواحد من الحوافز.

: يقيس ىذا النوع من الرقابة الأداء اليومي للعمليات ب( الرقابة على مستوى العمليات والأنشطة الوظيفية
لدختلفة في كافة الأنشطة داخل الدنشاة، ويتم فيو برديد الالضرافات عن الدعايتَ الدوروعية وابزاذ الإجراءات ا

التصحيحية، وبذالك فهو يهدؼ إفُ قياس وتقييم الالصاز الفعلي لإدارة واحدة أو قسم من أقسامها، لدعرفة مدى  
 كفاءة أدائها لدهامها وبرقيق الأىداؼ الدطلوبة منها.

: وىو الدستوى الثالث للرقابة والغرض منو تقييم الأداء الكلي ومعرفة مدى  ( الرقابة على مستوى الدؤسسة ككلج
كفاءتها في برقيق الذداؼ العامة، التي تعمل من أجل برقيقها ومن بتُ الدؤشرات الرقابية الدستخدمة لذذا الغرض 

ة إفُ لزاولة تقييم الأداء الكلي للمؤسسة خلاؿ فتًة مثلا: معدؿ لظو العمالة حيث يسعى ىذا النوع من الرقاب
زمنية معينة، فعن طريق ىذا النوع يتم برديد إفُ أي مدى تقوـ الدنظمة كوحدة واحدة بتحقيق الأىداؼ الدوروعة 

 سلفا ومدى الرقي في برديد الأداء الكلي لأنشطتها.

 رقابة داخلية ورقابة خارجية : تنقسم الرقابة وفق ىذا الدعيار إفُالرقابة من حيث مصدرىا ✔

: وىي الرقابة التي تتم داخل الدؤسسة وعلى كافة الدستويات الإدارية والأفراد العاملتُ فيها على أ( الرقابة الداخلية
اختلاؼ وظائفهم حيث يتم التًكيز على الأنشطة والدهاـ ونظم الإشراؼ والحفز وفي بعض الدؤسسات الكبتَة 

 ة بهذا العمل.ىناؾ وحدة إدارية لستص
                       

 .2005"، مصر: مطبعة العشري، سنة، تنظيم وإدارة منظمات الأعماؿ، " منهج متكامل الفكر الإداري التقليدي والدعاصرسيد جاد الرب،  37
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: وىي الرقابة التي تتم خارج الدؤسسة وتقوـ بها أجهزة رقابية متخصصة وتكوف تبعيتها في ب( الرقابة الخارجية
الغالب للدولة، مثلا: البنك الدركزي جهة رقابية خارجية على البنوؾ الأخرى، ووزارة التعليم العافِ جهة رقابية 

تَىا ووزارة التجارة والصناعة جهة رقابية خارجية على الشركات وىناؾ خارجية على أداء الجامعات الأىلية وغ
 جهات رقابية خاصة مثل مكاتب تدقيق الحسابات الدعتمدة من الحكومة.

 الرقابة من حيث نوعية الالضرافات: ✔

فادة منها بشكل : ويقصد بها برديد الالضرافات الالغابية لدعرفة أسبابها وتدعيمها ومن ثم الاستأ( الرقابة الالغابية
 أكثر في الدستقبل.

: ويقصد بها الكشف عن الأخطاء والالضرافات السلبية وبرديد أسبابها ومسبباتها والعمل على ب( الرقابة السلبية
 تصحيحها فورا وابزاذ الإجراءات لدنع تكرار حدوثها في الدستقبل

 : تصنف الرقابة إفُ ثلاثة أنواع:الرقابة من حيث تنظيمها ✔

: وىو ذلك النوع من الرقابة الإدارية الذي يتم بصورة مفاجئة ودوف سابق موعد أو إنذار من قابة الدفاجئةأ( الر 
 أجل مراقبة العمل وربطو دوف ابزاذ ترتيبات مسبقة من الددير أو الرئيس الدباشر.

تم برديدىا يوميا أو : وىي التي تنفذ كل فتًة زمنية، أي حسب جدوؿ زمتٍ منتظم حيث يب( الرقابة الدورية
 أسبوعيا أو شهريا 

 38.: وتتم عن طريق الدراقبة والإشراؼ والتقييم الدستمر لأداء العملج( الرقابة الدستمرة

 ثانيا اىداؼ نظاـ الرقابة الداخلية 

 أولا: أىداؼ الرقابة على الأداء

 لغب أف لػققها الدسئوؿ عند مراقبة الأداء وىي: : أىداؼالأىداؼ الوظيفية

 التحقق من كفاءة استخداـ الدوارد الدتاحة وفق ما ىو لسطط لذا والتحقق من النتائج المحددة.  -

                       
 بتصرؼ. 311افُ  309، ص1991لإسكندرية: الدار الجامعية، بدوف طبعة، سنة لزمد فريد الصحن، سعيد لزمد الدصري، إدارة الأعماؿ، ا 38
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 التأكد من مدى التزاـ بالأنظمة واللوائح والتعليمات والقوانتُ. -

 : ومن ألعها:الأىداؼ الإستًاتيجية

 الدؤسسة.  كسب ررا الدستفيدين من نتائج الأداء وإقناعهم بددى كفاءة البرامج والأنشطة في -

 تقدنً أدلة تتميز بالصدؽ -

 ثانيا: أىداؼ خاصة بالدؤسسة ككل

 :التكيف مع التغتَات البيئية

لقد أصبحت بيئة منظمات الأعماؿ اليوـ معقدة ومضطربة وكل الدنظمات تواجو التغيتَ فإذا استطاع الددير 
الأمر مستحيل التحقيق وسبب ذلك  أف لػدد الأىداؼ ولػققها دائما وبدوف مشكلة فلا حاجة للرقابة لكن ىذا

ىو أف الفاصلة الزمنية بتُ وقت برديد الأىداؼ ووقت الوصوؿ إليها يتأثر بشكل كبتَ من الأحداث سواء على 
 مستوى الدنظمة أو بيئتها، وىذه الأحداث تعوؽ الوصوؿ إفُ الذدؼ، وىنا يبرز دور النظاـ الرقابي الجيد.

 تقليل تراكم الأخطاء:

ء الصغتَة والالضرافات البسيطة قد لا تؤثر في الدنظمة ماليا ولطن تراكم الأخطاء والالضرافات إف الأخطا
الصغتَة لؽكن أف يؤدي إفُ مشكلة كبتَة، إف الدعالجة لغب أف تكوف أولا بأوؿ، وأي الضراؼ لغب أف يؤخذ على 

 لزمل الجد لأف ىذا الخطأ الصغتَ قد لؼفي خلفو ما ىو أكبر وأخطر.

 كبة والانسجاـ مع التعقيد التنظيمي:الدوا 

عندما تكوف الدنظمة بسيطة في ىيكلها وعملها كأف تكوف في رقعة جغرافية لزلية وتنتج منتجا واحدا فقط 
فإف نظامها الرقابي سيكوف بسيطا، لكن العمل الكبتَ الذي ينتج منتجات كثتَة ويستخدـ موارد أولية متنوعة 

ولو منافسوف كثتَوف فإنو لػتاج إفُ نظاـ رقابي يستطيع أف يورح ىذا التعقيد ويغطي مساحات جغرافية واسعة 
 ويساعد الإدارة في التعامل معو ومعرفة آليات عملها.

 :بزفيض التكاليف
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إذا ما استخدـ النظاـ الرقابي بشكل عاـ وفعاؿ فإنو سيؤدي إفُ خفض كبتَ في التكاليف من خلاؿ ربط 
 دقيقة للأداء ونسب التلف والوقت الضائع والدوروعية في الأداء. عمليات الإنتاج وورع معايتَ

  برستُ ورفع الأداء في كل قطاعات الوحدة:

الدراد بو ىو التحقق من أف الأداء الفعلي يتم حسب السياسات الدوروعة والقواعد والإجراءات والإرشادات 
دية والتأكد من إنتاج الكميات الدطلوبة، في الدواعيد التي صيغة لتحقيق الرقابة الداخلية الجيدة في الوحدة الاقتصا

المحددة سلفا، وبالدواصفات الدطلوبة، ولغب استغلاؿ أقل قدر لشكن من الدوارد في أقل ظرؼ زمتٍ لشكن وكذا بأقل 
 39تكلفة لشكن.

 

 

 

 الدطلب الثاني: مبادئ ومقومات الرقابة الداخلية 

 اخلية الفرع الأوؿ: مبادئ ومكونات الرقابة الد

 أولا: مبادئ الرقابة الداخلية 

ترتكز الرقابة الداخلية على لرموعة من الدبادىء الأساسية التي من شأنها أف توفر التأمتُ لامتداد جيد 
 للأفعاؿ التسيتَية وتتمثل في التافِ:

 القاعدة الأوفُ: الدليل الدكتوب:

هلة في حالة الحاجة للاستعماؿ وكذلك لغب الوثيقة لغب أف تكوف مفصلة تفصيلا دقيقا وتستًد بطريقة س
 أف تكوف لسزنة ومن جانب آخر، الوثيقة لغب بصعها في أربع شروط ىي:

 تكوف مكتوبة. -1

                       
 .225-226، صفحة 2007صافٌ مهدي لزسن العامري، طاىر لزسن منصور الغابي، الإدارة والأعماؿ، عماف: دار وائل للنشر الطبعة الأوفُ، سنة  391
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 .بررير بدوف شطب وأف تكوف أكثر تفصيلا -2

 الامضاء من طرؼ الدسؤوؿ. -3

 40التاريخ. -4

 القاعدة الثانية: التخزين السريع:

يتم تركها فينتج عن ذلك تراكم في العمليات وكذلك لغب أف تكوف بززين العمليات الحسابية بسرعة أي لا 
 معالجة.

 القاعدة الثالثة: تقسيم العمل ورقابة تبادلية:

لا لغب على كل شخص أف لػصل كليا على الدسؤولية لتسيتَ لرموعة من الدراحل حيث أف كل شخص 
 يراقب شخص آخر من خلاؿ تقسيم العمل.

 :والرقابة الشخصيةالقاعدة الرابعة: التخصص 

 أف يكوف الشخص مؤىل وأكثر بزصص في منصب العمل، أي أف يكوف دراية كافية عن الدؤسسة.

 القاعدة الخامسة: ورع الاعلاـ لدعالجة الدعلومات:

 41يتم معالجة الدعلومات والدعطيات آليا بطريقة سهلة وسريعة لشا يسهل وصولذا لدتخذي القرار

 داخلية ثانيا: مكونات الرقابة ال

يشتمل أي نظاـ رقابي على مكونات أساسية لا بد من الاىتماـ بها ودراستها بعناية عند تصميم أو تنفيذ 
أي نظاـ رقابي، حتى لؽكن الوصوؿ إفُ رماف معقوؿ لتحقيق الأىداؼ الرقابية. وتشتمل ىذه الدكونات 

 الأساسية لنظاـ الرقابة على:

 بيئة الرقابة:1-
                       

 52مرجع سابق، ص ت والابذاىات الحديثةمبادئ إدارة الأعماؿ الأساسياعط الله أبضد سويلم الحسباف،  401
41
 hamini alel, le contrôle interne et l'élaboration du billon compitale office du, 

publications universitaires, 2003 p23. 
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بية الالغابية أساسا لكل الدعايتَ حيث أنها تعطي نظاما وبيئة تؤثر على جودة الأنظمة الرقابية تعتبر البيئة الرقا
 وىناؾ عوامل كثتَة تؤثر عليها من ألعها: 

 نزاىة الادارة والدواطنتُ والقيم الأخلاقية التي لػافظوف عليها. -

لشا يسمح لذم القياـ بواجباتهم التزاـ الادارة بالكفاءة بحيث لػافظوف على مستوى معيتُ من الكفاءة  -
 إرافة إفُ فهم ألعية تطوير تطبيق أنظمة رقابة داخلية فعالة 

 فلسفة الادارة، وتعتٍ نظرة الادارة إفُ نظم الدعلومات المحاسبية وإدارة الأفراد وغتَىا.  -

 الذيكل التنظيمي للشركة الذي لػدد إطار للإدارة لتخطيط وتوحيو ورقابة العمليات كي  -

 قق أىداؼ الدؤسسة بر -

 أسلوب إدارة الدؤسسة في تفويض الصلاحيات والدسؤوليات -

 السياسات الفاعلة للقوى البشرية من حيث سياسات التوظيف والتدريب وغتَىا.  -

 علاقة الدالكيتُ بالدؤسسة وعلاقة أصحاب الدصافٌ بالدؤسسة. -

 :تقييم الدخاطر2- 

لدخاطر التي تواجهها الدؤسسة سواء من الدؤثرات الداخلية أو تفصح أنظمة الرقابة الداخلية المحاؿ لتقيم ا
الخارجية، كما يعتبر ورع أىداؼ ثابتة ووارحة للمؤسسة شرطا أساسيا لتقيم الدخاطر لذلك فإف تقيم الدخاطر 

جل عبارة عن برديد وبرليل الدخاطر ذات العلاقة والدرتبطة بتحقيق الأىداؼ المحددة في خطوط الأداء الطويلة الأ
ولحظة برديد الدخاطر فإنو من رروري برليلها للتعرؼ على آثارىا وذلك من حيث ألعينها وتقدير إحتماؿ 

 .42حدوثها وكيفية إدارتها والخطوات الواجب القياـ بها

 النشاطات الرقابية:3-

ة كفوءة في تساعد النشاطات الرقابية على رماف القياـ بتوجيهات الإدارة ولغب أف تكوف النشاطات الرقابي

                       
 .170ص 2004، سنة 01ع، دار النهضة العربية، بتَوت، الرقابة الدالية والدراقب الدافِ من الناحية النظريةعبد الرؤوؼ جابر،  42
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برقيق الأىداؼ الرقابية للمؤسسة إف النشاطات الرقابية عبارة عن سياسات وإجراءات وآليات تدعم توجهات 
الإدارة وىي تضمن القياـ بإجراءات الدعالجة الدخاطر، ومن أمثلة ىذه النشاطات الرقابية: الدصادقات، التأكيدات، 

 فاظ على السحلات بصفة عامة.مراجعة الأداء والحفاظ على إجراءات الأمن والح

 :الدعلومات والاتصالات4-

لغب تسجيل الدعلومات وإيصالذا إفُ الإدارة وإفُ آخرين لػتاجونها داخل الدؤسسة وذلك بشكل وإطار زمتٍ 
يساعدىم على القياـ بالرقابة الداخلية والدسؤوليات الأخرى وحتى تستطيع الدؤسسة أف تعمل وتراقب عملياتها 

تقوـ باتصالات ملائمة لؽكن الثقة بها وفي الوقت الدناسب وذلك فيما يتعلق بالأحداث الداخلية  عليها أف
والخارجية، أما فيما يتعلق بالاتصاؿ فإنو يكوف فعالا عندما يشمل تدفق الدعلومات من الأعلى إفُ الأسفل أو 

مع جهات أخرى خارجية قد يكوف  العكس بشكل أفقي إرافة إفُ قياـ الإدارة بالتأكد من وجود اتصاؿ مناسب
لذا أثر في برقيق الدؤسسة لأىدافها علاوة على حاجة الإدارة الفعالة لتنقية الدعلومات الذامة لتحقيق أحسن اتصاؿ 

 مهم وموثوؽ بو ومستمر لذذه الدعلومات.

 مراقبة النظاـ:-5

زمنية ما، وتضمن أف نتائج التدقيق تعمل مراقبة أنظمة الرقابة الداخلية على تقييم نوعية الأداء في فتًة 
والدراجعة الأخرى تم معالجتها مباشرة، ولغب تصميم أنظمة الرقابة الداخلية لضماف استمرار عمليات الدراقبة كجزء 

الرقابة الداخلية على سياسات وإجراءات لضماف أف نتائج التدقيق  من العمليات الداخلية، لغب أف تشمل أنظمة
 ى الاداريتُ أف:تتم بشكل سريع وعل

يقيموا بشكل سريع نتائج التدقيق والدراجعة الأخرى بدا في ذلك مابتُ التصور والتوصيات التي قدمها الددققوف  -
 وغتَىم من القالديتُ على تقييم أعماؿ الدؤسسة. 

 لػدد الإجراءات الدناسبة للرد على نتائج وتوصيات التدقيق وأعماؿ الدراجعة الأخرى.  -

43رمن ايطار زمتٍ لزدد، كل خطوات التي تصحح أو تعافً الأمور الدشار إليها من قبل الإدارة.يستكملوا  -
 

 الفرع الثاني: مقومات الرقابة الداخلية 
                       

 .52-50، مرجع سابق، صمبادئ إدارة الأعماؿ الأساسيات والابذاىات الحديثة عطا الله أبضد سويلم الحسباف 43
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يبتٍ النظاـ الرقابة الداخلية على لرموعة من الدقومات أو الركائز التي من خلالذا يستطيع برقيق أىدافو، 
المحاسبية والدقومات الإدارية ولكي يكوف نظاـ الرقابة الداخلية فعالا لغب أف وتتمثل ىذه الدقومات في الدقومات 

 تتوفر فيو الدقومات الآتية:

 أولا: مقومات المحاسبية 

يتضمن الشق المحاسبي لدقومات نظاـ الرقابة الداخلية لرموعة من الطرؽ والوسائل التي لؽكن تناولذا على 
 النحو الأتي:

 الدليل المحاسبي:-

وي الدليل المحاسبي على عمليات تبويب للحسابات بدا يتلاءـ مع طبيعة الوحدة الاقتصادية من ناحية ينط
ونوع النظاـ المحاسبي الدستخدـ من ناحية أخرى والأىداؼ التي يسعى لتحقيقها من ناحية أخرى، حيث يتم 

لحساب وبياف طبيعة العمليات تقسيم الحسابات إفُ حسابات رئيسية وفرعية كما يتم شرح كيفية تشغيل ىذا ا
التي تسجل فيو، ويعتمد تبويب الحسابات الدستخدمة على درجة معينة من التفصيل تكوف ررورية لجمع البيانات 
لتشغيلها في مرحلة تالية يدويا أو إلكتًونيا وأيضا لتحويلها إفُ معلومات تكوف مفيدة لعملية ابزاذ القرارات 

فلا يوجد دليل لزاسبي يصلح لكافة الدؤسسات، بل لؼتلف من وحدة لأخرى، وفق بواسطة ادارة الدؤسسةبالطبع 
طبيعة ونشاط ىذه الدؤسسات، سواء كانت صناعية أو خدمية أو بذارية، فعند إعداد الدليل المحاسبي لغب مراعاة 

 مايلي: 

 فِأف يعكس الدليل المحاسبي بدا يشملو من حسابات، نتائج أعماؿ الدؤسسة ومركزىا الدا -

ررورة توافر حسابات مراقبة إبصالية، ىدفها ربط الحسابات الفرعية بدفاتر الأستاذ، فهذه الحسابات  -
تقوـ بكشف حالات حدوث الأخطار غتَ الدتعمدة أما الأخطاء الدعتمدة فيصعب اكتشافها عن طريق 

 لزاسبي.حسابات الدراقبة لأف مرتكبيها عادة ما يتعمدوف تغطيتها من خلاؿ وجود توازف 

 :الدورة الدستندية-

إف وجود دورة مستندية على درجة عالية من الكفاءة يعتبر من الأساسيات للوصوؿ إفُ نظاـ جيد للرقابة 
 الداخلية باعتبارىا الدصدر الأساسي للقيد وأدلة الاثبات، فعلى النظاـ الدستندي أف يتميز بػ:
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ية والشكلية بالارافة إفُ أف لػقق الدستند الدعتُ عند تصميم الدستندات لغب مراعاة النواحي القانون -
 الذدؼ تداولو وتصميمو 

 ترقيم الدستندات لتسهيل عمليات الرقابة ورماف عدـ ازدواجية الدستندات برقيقا للرقابة من ناحية. -

العمل على تقليل عدد الدستندات الدطلوبة لكل عملية إفُ أدنى حد لشكن حتى يتم تبسيط العمل  -
 والدكتبي وتسيتَ الاجراءات في الدؤسسة.الاداري 

 المجموعة الدفتًية:-

تعد المجموعة الدفتًية حسب طبيعة الدؤسسة وخصائص أنشطتها خاصة دفتً اليومية العامة وما يرتبط بها من 
 يوميات مساعدة، كما لغب مراعاة ما يلي عند إعداد المجموعة الدفتًية:

 الدفتًية لغرض الرقابة. ترقيم الصفحات قبل استعماؿ المجموعة  ●

 إثبات العمليات قبل حدوثها كلما أمكن ذلك. ●

تبسيط المجموعة الدفتًية عند تصميمها بقصد سهولة الاستخداـ والاطلاع والفهم وقدرتها على توفتَ البيانات  ●
44الدطلوبة.

 

 :الوسائل الآلية والالكتًونية الدستخدمة

النظاـ المحاسبي داخل الدؤسسة من العناصر الذامة في ربط تعتبر الوسائل الآلية الدستخدمة رمن عناصر 
وإلصاز الأعماؿ وأحسن مثاؿ على ذلك آلات عد وتسجيل الأوراؽ النقدية المحصلة، بدوف نسياف الحاسوب 
الالكتًوني الذي أصبح شائع الاستخداـ في العمليات المحاسبة، وكذلك لستلف البرامج الدعلوماتية أين يتم تسجيل 

البيانات المحاسبة ومعالجتها. كما تعتبر ىذه الوسائل من ألصعها في الدراقبة والحد من حدوث الأخطاء. تعتبر  لستلف
الوسائل الآلية الدستخدمة رمن عناصر النظاـ المحاسبي داخل الدؤسسة من العناصر الذامة في ربط وإلصاز 

المحصلة، بدوف نسياف الحاسوب الالكتًوني  الأعماؿ وأحسن مثاؿ على ذلك آلات عد وتسجيل الأوراؽ النقدية
الذي أصبح شائع الاستخداـ في العملياتالمحاسبة، وكذلك لستلف البرامج الدعلوماتية أين يتم تسجيل لستلف 

                       
 .26-25، ص2002، دار الجامعة الجديدة للنشر، الابذاىات الحديثة في الرقابة والدراجعة الداخليةفتحي رزؽ السوافتَي، سمتَ كامل لزمد،  44
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 البيانات المحاسبة ومعالجتها. كما تعتبر ىذه الوسائل من ألصعها في الدراقبة والحد من حدوث الأخطاء.

 الجرد الفعلي للأصوؿ:-

تشمتَ بعض عناصر الأصوؿ الدملوكة للمؤسسة بإمكانية جردىا الفعلي مثل النقدية التي بحوزة الدؤسسة، 
ومعظم الاستثمارات من آلات وسيارات وأراري ومباني وأثاث، فعملية الجرد ىذه تسمح بعملية الرقابة عن طريق 

 مقارنة ما ىو مسجل في السجلات المحاسية مع ما ىو موجود فعلا.

 التخطيطية: لدوازناتا- 

يتمثل الدور الرقابي للموازنات في إجراء الدقارنة بتُ الأىداؼ الدخططة والنتائج الفعلية وبياف أسباب 
الالضرافات لمحاولة تفاديها، وتتطلب عملية الرقابة باستخداـ الدوازنات، برديدا دقيقا للتنظيم وأىدافو ووظائفو، 

ية ووجود نظاـ لزاسبي سليم، وورع معايتَ عملية دقيقة، لكن ما لغب وكذلك برديد خطوط السلطة والدسؤول
الإشارة لو ىو أف الدوازنات التخطيطية لا تعتبر نظاما كاملا للرقابة ولكن جزءا منو فقط بعدما تطرقنا للمقومات 

 المحاسبة، سوؼ نتطرؽ فيما يلي إفُ الدقومات الإدارية لنظاـ الرقابة الداخلية.

 ت الإدارية ثانيا: مقوما

تتمثل الدقومات الإدارية في لرموعة من الطرؽ والوسائل والتي تزيد من كفاءتو والتي لؽكن عررها على النحو 
 الآتي:

 ىيكل تنظيمي كفء:-

بزتلف الخطة التنظيمية من مؤسسة إفُ أخرى، فكل مؤسسة لغب أف يكوف لذا ىيكل تنظمي يتلاءـ مع 
ب على ىذه الأختَة أف تتميز بالبساطة والوروح حتى يسهل فهمها، الأىداؼ الدسطرة من قبلها، كما لغ

 فالعناصر التي لغب أف تتضمنها الخطة التنظيمية تتمثل في:

 برديد الأىداؼ الدائمة للمؤسسة. ▪

برديد الذيكل التنظيمي للمؤسسة مع لستلفة الأجزاء الدكونة لذا، وإبراز العلاقة التسلسلية والدهنية بتُ  ▪
 الأنشطة لستلف 
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 برديد الدسؤوليات بالنسبة لكل نشاط  ▪

 تعيتُ حدود درجات الدسؤولية بالنسبة لكل شخص. ▪

 كفاءة الأفراد:  -

إف فعالية نظاـ الرقابة الداخلية لتحقيق أىدافو، لا يقتصر فقط على تنظيم لزاسبي سليم وتنظيم إداري 
ورؤساء الإدارات العاملتُ بالدؤسسات ذات درجة  ملائم، ولكن لغب أف تتوافر الدؤسسة على لرموعة من الدوظفتُ

 عالية من الكفاءة.

 معايتَ أداء سليمة:-

إف وجود ىيكل تنظيمي كفة وعمالة مدربة وذات قدرات وكفاءات عالية لا يعتٍ التخلي عن توافر معافَ 
، وبرديد الالضرافات القياس أداء ىؤلاء العاملتُ، وذلك في لزاولة لدقارنة الأداء الدخطط مع الأداء الفعلي

 والإجراءات الواجب ابزاذىا لتصحيح ىامو الالضرافات.

 سياسات وإجراءات لحماية الأصوؿ:-

يعتبر وجود لرموعة من السياسات والإجراءات لحماية الأصوؿ بقصد توفتَ الحماية الكاملة لذا ومنع تسربها 
بية من الدعامات الرئيسية لنظاـ الرقابة الداخلية من أو اختلاسها ولضماف صحة البيانات للتقارير الدالية والمحاس

حيث جانبو الإداري. كذلك كبر حجم الدؤسسات وانتشار وحداتها لػتم على الدسؤولتُ ورع وسائل رقابية 
للتأكد من إلصاز القرارات واللوائح الدختلفة وعلى كافة الدستويات، فتزداد ألعية السياسات والإجراءات كلما 

 .الدؤسسة باللامركزية ومن الوسائل الخاصة بحماية الأصوؿ تذكر التأمتُ رد السرقة والكوارثوصف تنظيم 

 :قسم الدراجعة الداخلية-

من متطلبات نظاـ الرقابة الداخلية الجيد وجود قسم كتنظيم إداري داخل الدؤسسة يطلق عليو اسم قسم أو 
كافة الإجراءات والسياسات واللوائح الدوروعة من   مصلحة الدراجعة الداخلية والذي مهمتو التأكد من تطبيق

طرؼ إدارة الدؤسسة، كما يعمل ىذا القسم على التأكد من دقة البيانات المحاسبية التي يوفرىا النظاـ المحاسبي، 
وكذلك التأكد من عدـ وجود أي تلاعب أو لسالفات، أو بصورة لستصرة فإف الدهمة الرئيسية لقسم الدراجعة 
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 45ىي التأكد من تطبيق وإلصاز مهمات الرقابة الداخلية.الداخلية 

 الدطلب الثالث: علاقة نظاـ الرقابة الداخلية بجودة الدعلومات المحاسبية

لكي تكوف الدعلومات المحاسبية ذات مصداقية لغب أف بزضع لرقابة الداخلية لذلك فقد عرفها الابراد الدوفِ 
على أنها عبارة عن لرموعة من السياسات  (IAS400)الدوفِ عن طريق معيار التدقيق  IFACللمحاسبتُ 

والإجراءات التي تتخذىا إدارة أي مؤسسة لدساعدتها في برقيق أىدافها والالتزاـ بهذه السياسات لضماف بضاية 
 . اصولذا واكتشاؼ الغش ومنع الاخطاء والتحقق من دقة وموثوقية الدعلومات المحاسبية وتوفتَىا في الوقت الدناسب

ولذلك لصد الرقابة الداخلية بجانبها المحاسبي تشمل الخطة التنظيمية وكافة الإجراءات الذادفة إفُ إختيار دقة 
الدعلومات المحاسبية الدثبتة بالدفاتر والحسابات ودرجة الاعتماد عليها والوقوؼ على سلامة الدعالجة المحاسبية من 

ؤسسة. فكلما كانت الرقابة فعالة كلما كانت الدعلومات جهة، ومن جهة أخرى العمل على بضاية أصوؿ الد
 المحاسبية ذات جودة ومصداقية بسنح الثقة لدختلف الأطراؼ الدستخدمة لو. 

ولشا سبق، يتضح اف نظاـ الرقابة الداخلية يشكل الددخل الفعاؿ لتحقيق جودة الدعلومات المحاسبية، كما أف 
عايتَ الأساسية للرقابة الداخلية من خلاؿ ابراز دقة وموروعية الدعلومات جودة الدعلومات المحاسبية تعد أحد الد

الدالية والالتزاـ بالقوانتُ والتشريعات، وبالتافِ فإف ىناؾ علاقة وثيقة وقوية الصلة بتُ تطبيق نظاـ الرقابة الداخلية 
ىم في برقيق جودة الدعلومات وجودة الدعلومات المحاسبية، وأف تطبيق نظاـ الرقابة الداخلية يعمل على الدسا

 46المحاسبية، كذلك فإف الأثر الدباشر من نظاـ الرقابة الداخلية ىو إعادة الثقة في الدعلومات المحاسبية.

 الدبحث الثالث: دراسات سابقة 

ىناؾ العديد من الدراسات التي تطرقت لدوروع دور نظاـ الرقابة الداخلية في برستُ جودة الدعلومات 
وتناولو من جوانب لستلفة، وسوؼ تستعرض ىذه الدراسة بصلة من الدراسات التي تم الإستفادة منها مع  المحاسبية

الإشارة إفُ أبرز ملالزها مع تقدنً تعليقا عليها يتضمن جوانب الاتفاؽ والاختلاؼ وبياف الفجوة العلمية التي 
يتم استعرارها جاءت في الفتًة الزمنية بتُ تعافً الدراسة الحالية ونود أف نشتَ إفُ أف الدراسات التي سوؼ 

، وشملت بصلة من الأقطار والبلداف لشا يشتَ إفُ تنوعها الزمتٍ والجغرافي. سيتم في ىذا الدبحث 2022و 2010
                       

 .33-29، مرجع سابق، صالابذاىات الحديثة في الرقابة والدراجعة الداخليةفتحي رزؽ السوافتَي، سمتَ كامل لزمد  45
)مع  دراسة حالة البنوؾ الدعتمدة في الجزائر–دور نظاـ الرقابة الداخلية في الحد من الدخاطر البنكية. 2020قورين حاج قويدر قيدواف أبو بكر الصديق. وابضد بن يوسف  461

 .45-35، صفحة 01/العدد 12المجلد  –الإشارة للنماذج الدولية( لرلة الاكادلؽية للدراسات الاجتماعية والإنسانية
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 تصنيف الدراسات حسب الدتغتَات الرئيسية للدراسة وسنعررها في شكل مطالب مبينة كالاتي: 

 وؿ نظاـ الرقابة الداخلية الدطلب الأوؿ: الدراسات السابقة ح

 الدطلب الثاني: الدراسات السابقة حوؿ جودة الدعلومات المحاسبية 

 الدطلب الثالث: الدراسات السابقة حوؿ جودة الدعلومات المحاسبية ونظاـ الرقابة الداخلية 

 الدطلب الأوؿ: الدراسات سابقة حوؿ نظاـ الرقابة الداخلية 

 ،أثر التحوؿ الرقمي في تطوير نظاـ الرقابة الداخلية بدنظمات الأعماؿنواف: بع2022: اسماعيل شريف   - 1

وبسحورت مشكلة الدراسة في ماىية الأثر التي بردثها التحوؿ الرقمي لتطور أساليب الرقابة الداخلية بدنظمات 
تطوير أساليب الأعماؿ بدنطقة القصيم، حيث ىدفت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على التحوؿ الرقمي ودورىا في 

نظم الرقابة الداخلية التي تستخدمها منظمات الأعماؿ ومدى كفاءتها في الحفاظ على مواردىا وتنميتها، ولتحقيق 
أىداؼ الدراسة تم استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي وأسلوب الإستبانة كأداة لجمع البيانات باستخداـ العينة 

 منها: العشوائية، وتوصلت الدراسة إفِ عدة نتائج

 وجود علاقة الغابية بتُ أساليب الرقابة العامة وتطوير نظاـ الرقابة الداخلية. -

 إف الرقابة على عمليات تشغيل بيانات التحوؿ الرقمي تساىم في تطوير أساليب نظاـ الرقابة الداخلية. -

 .47الرقابة الداخليةوجود علاقة إلغابية بتُ أساليب الرقابة على مدخلات التحوؿ الرقمي وتطوير نظاـ  -

مدى مسالعة نظاـ الرقابة الداخلية في توفتَ الفاعلية لنظم جاءت بعنواف:  2020: بن موسى عجيلة  - 2
 الدعلومات المحاسبية الدؤسسة،

وعالجت الدراسة إشكالية إفِ أي مدى تبرز ألعية نظاـ الرقابة الداخلية في برقيق الفاعلية للنظاـ الدعلومات 
داخل الدؤسسة، حيث ىدفت ىذه الدراسة إفِ التعرؼ على ألعية نظاـ الرقابة الداخلية على فاعلية نظاـ المحاسبي 

الدعلومات المحاسبي للمؤسسة، فهو الذي يسمح بتقدنً لرموعة من الإجراءات الوقاية وأساليب رقابية لدختلف 

                       
، العدد 04لمجلد ا : "أثر التحوؿ الرقمي في تطوير نظاـ الرقابة الداخلية بدنظمات الأعماؿ. دراسة حالة منطقة القصيم، لرلة الاقتصاد والتجارة الدولية،2022اسماعيل شريف  47
 .35-12، صفحة 01
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فاعلية التي تتًجم من خلاؿ الحصوؿ على ولائف الدعلومات المحاسبية، وذلك من أجل إرتقاء ىذا الأختَ إفِ ال
معلومات لزاسبية ذات جودة عالية وموثوقية كي يستند عليها في إبزاذ القرارات السليمة والاستًاتيجية بالدؤسسة،  
كما تم استخداـ الدنو الوصفي التحليلي في بصع البيانات والدعلومات، وكذا استخداـ الإستبانة كأداة للتحليل نتائ 

  فيها بصع للازمة للدراسة من عينة عشوائية، وتوصلت الدراسة إفِ لرموعة من ابرز النتائ وكانت كالاتي:والتي تم

 يسمح تدقيق نظم الدعلومات المحاسبية بتحقيق فاعلية عالية لذذه النظم. -

يتدخل نظاـ ثبات صلاحية الدتغتَات الدستخدمة في الدراسة لقيا أثرىا في فاعلية نظم الدعلومات المحاسبية؛  -
الرقابة الداخلية في بصيع ولائف نظم الدعلومات المحاسبية من بصع للبيانات، مرورا بدعالجتها إفُ غاية توصيل 

 الدعلومات المحاسبية.

أف تفعيل نظاـ الرقابة الداخلية والحكم بسلامتو من شأنو أف يساعد في برقيق الفاعلية لنظم الدعلومات  -
 .48المحاسبية للمؤسسات

3 - : Bae Epps & Gwathrney "Internal control the case 

of changes tinformation processes Issues", 

ىدفت إفُ دراسة قضايا الرقابة الداخلية لتكنولوجيا الدعلومات، إذ أشارت إفُ أف البيانات الدالية الدقيقة 
افسية والمحافظة عليها، إرافة إفُ عناصر يشكل في عافَ الأعماؿ عنصرا لأىم الأىداؼ وىي تنمية الدزايا التن

أخرى تتضمن التكلفة وإدارة الدنتج، والجودة وسرعة التوصيل كما تبتُ الدراسة أف الرقابة الداخلية قد تكوف أداة 
مفيدة لتحقيق ىده الأىداؼ وتوسيعها أو زيادتها، ولدلك فإف جودة رقابة تقدنً الدعلومات لصنع القرارات 

أىداؼ الشركة يعتبر أمرا رروريا في برقيق لصاح الشركة، وقد خلصت الدراسة إفُ أف تغيتَ أنظمة الداخلية لدعم 
الدعلومات دوف وجود إجراءات رقابية داخلية مناسبة قد يؤدي إفُ التسبب بعدـ دقة الدعلومات وكفاءتها، كما أف 

ت، ولدلك فقد أكدت الدراسة على أف إصلاح الدشاكل بعد التنفيذ قد يكلف الكثتَ ويعمل على إعاقة العمليا
الحرص على توفر الرقابة يعتبر أمرا رروريا لدعم أىداؼ الشركة عند إحداث تغيتَات في الإجراءات الدعلوماتية، إذ 

 49أنها تعمل على دمج البيانات وبرديد التغتَات اللازمة في الآلية أوفي دليل العمليات

                       
"مدى مسالعة نظاـ الرقابة الداخلية في توفتَ الفاعلية لنظم الدعلومات المحاسبية بالدؤسسة"، لرلة أبحاثكمية ونوعية في العلوـ مذكرة ماجستتَ 2020بن موسى عجيلة   48

 .01، العدد 02والإدارية، لرلد 1الاقتصادية
49
 Bae Epps & Gwathrney ” Internal control the case of changes tinformation 

processes Issues. 
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 جودة الدعلومات المحاسبيةالدراسات السابقة حوؿ الدطلب الثاني: 

 ،2017/2016 ،نظاـ الدعلومات المحاسبي في ابزاذ القرارات الداليةرحيمة العيفة بعنواف: دور  : - 1

ىدفت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على الدور الذي يلعبو نظاـ الدعلومات المحاسبي في ابزاذ القرارات الدالية 
واحتداد الدنافسة لشا دفع بالدؤسسة الاقتصادية التماشي مع ىذه التطورات وذلك لاتساـ الوقت الحارر بالتغيتَ 

من اجل الاستمرار والدثابرة على تعظيم قيمتها والمحافظة على حصتها السوقية، من خلاؿ ىذه الدراسة توصل 
 الباحث إفُ: 

 للمعلومات لديها. يشكل نظاـ الدعلومات المحاسبي نقطة التقاء لدختلف الأنظمة في الدؤسسة واىم مصدر -

من ابرز لسرجات نظاـ الدعلومات المحاسبي ىي القوائم الدالية التي: يعتمد عليها بصفة كبتَة في ابزاذ القرارات  -
 الدافِ.

ىناؾ علاقة طردية بتُ القرار الاستثماري والقرار التمويلي، لاف لصاح القرار التمويلي سيتبعو قرار استثماري  -
50سليم.

 

 ،2017/2016 ،اثر نظاـ الدعلومات المحاسبي في برستُ جودة الدعلومات المحاسبيةد، بعنواف: اخضر مسعو  : - 2

ىدفت ىذه الدراسة إفُ إبراز دور نظاـ الدعلومات المحاسبي في تعزيز جودة الدعلومات المحاسبية، وذلك من 
ديرية الجهوية بورقلة، توصلت ىذه خلاؿ دراسة نظاـ الدعلومات المحاسبي لدؤسسة الصندوؽ التامتُ عن البطالة بالد

 الدراسة إفُ:

لنظاـ الدعلومات المحاسبي، القدرة على إنتاج معلومات أكثر قابلية للفهم لدتخدى القرار في الصندوؽ الوطتٍ  -
 للتامتُ عن حيث يعرض لسرجاتو بصورة وارحة وسهلة الفهم البطالة.

الحيادية، وعدـ احتوائها على بيانات ولعية، وىذا ما يتسم نظاـ الدعلومات المحاسبي، بالصدؽ والدوروعية و  -
 .51لغعل إنتاج الدعلومات أكثر موثوقية لدتخذي القرار

                       
 .2017/2016الدالية، مذكرة ماستً جامعة لزمد خضر _ بسكرة_ دور نظاـ الدعلومات المحاسبي في ابزاذ القرارات رحيمة العيفة:  50
 .2017/2016مذكرة ماستً، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  لمحاسبية،اثر نظاـ الدعلومات المحاسبي في برستُ جودة الدعلومات ااخضر مسعود:  51
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3 - : HONGIAN XU, (2003) Critical Success Factors for 

Accounting Information Systems Data Quality, 

University of southern queens land, 

التعرؼ لعوامل النجاح الحاسمة لجودة بيانات نظم الدعلومات المحاسبية وذلك من ىدفت ىذه الدراسة إفُ 
خلاؿ دراسة العلاقات الدتبادلة بتُ فئات بضلة الأسهم وفهمها، وجودة البيانات في أنظمة الدعلومات المحاسبية، إذ 

مات، مستخدمو الدعلومات. وقد إف بضلة الأسهم الرئيستُ ىم: منتجو الدعلومات، وأمناء الدعلومات، مديرو الدعلو 
قاـ الباحث بإجراء دراسة عملية على سبع منظمات استًالية لدعرفة ماقد يعدونو عوامل حاسمة لجودة بيانات نظم 
الدعلومات المحاسبية فضلًا عن استبياف موجو إفُ مدققي حسابات خارجيتُ ومن بتُ النتائج الدتوصل اليها أف 

 .52ف يكوف لذم تأثتَ في جودة البيانات في أنظمة الدعلومات المحاسبيةعاملًا من المحتمل أ26ىناؾ 

 الدطلب الثالث: الدراسات السابقة حوؿ جودة الدعلومات المحاسبية ونظاـ الرقابة الداخلية

 دراسة عينة من الدؤسسات دور نظاـ الرقابة الداخلية في برستُ جودة الدعلومات المحاسبية  الغوؿ سناء: : - 1

ىده الدراسة إفُ إبراز الدور الفعاؿ لنظاـ الرقابة الداخلية في برستُ جودة الدعلومات المحاسبية، وبراز تهدؼ 
أىم معايتَ جودة نظاـ الرقابة التي بدورىا تؤدي إفُ برستُ جودة الدعلومات المحاسبية ولتحقيق ىدؼ الدراسة تم 

الداخلية أف يساىم في برستُ جودة الدعلومات المحاسبية؟ طرح الإشكالية التالية: إفُ أي مدى لؽكن لنظاـ الرقابة 
للإماـ بالدوروع قامت الباحثة باستع ارض الجانب النظري الدتعلقة بالدفاىيم الأساسية لكل من نظاـ الرقابة 
الداخلية والدعلومات المحاسبية، وفيما لؼص الجانب التطبيقي بست دراستو عن طريق توزيع استمارة استبياف على 
عينة الدراسة والتي شملت استمارة، في الدؤسسات الاقتصادية الدتواجدة في ولاية ورقلة دائرة تقرت.ومن خلاؿ 

 برليل الاستبياف تم ملاحظة:

وجود اتفاؽ شبو كلي على أف نظاـ الرقابة الداخلية يساىم في برستُ جودة الدعلومات المحاسبية وجعلها تعبر 
وذلك من خلاؿ الالتزاـ بالإجراءات والسياسات الدسطرة من قبل الدؤسسة ىذا ما عن الورعية الحقيقية للمؤسسة 

يساعد في إبزاد قرارات صائبة، ومن أىم ما توصلت إليو ىاتو الدراسة من نتائج والتي تتمثل في أف نظاـ الرقابة 
لومات ذات جودة الداخلية يساىم بشكل فعاؿ في برستُ جودة الدعلومات المحاسبية، يتوقف الحصوؿ على مع

على إتباع لرموعة من معايتَ نظاـ الرقابة الداخلية، يساىم نظاـ الرقابة بشكل فعاؿ في برستُ جودة الدعلومات 
                       
52
 HONGIAN XU, (2003) Critical Success Factors for Accounting Information Systems 

Data Quality, University of southern queens land. 
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المحاسبية، الستَ وفق إجراءات الرقابة الداخلية الدطبقة في الدؤسسة لؽكن من الحصوؿ على معلومات ذات جودة 
لداخلية من أدوات رقابية فإنها تؤثر على جودة الدعلومات المحاسبية. وفي الأختَ عالية، ونظرا لدا يتيحو نظاـ الرقابة ا

 قامت الباحثة بورع لرموعة من التوصيات ألعها:

 ررورة تطبيق إجراءات نظاـ الرقابة الداخلية لذدؼ بضاية أصوؿ الدؤسسة. -

 .53رقابية بكل أنواعهاررورة الرفع من الدستوى العلمي والتأىيلي للموظفتُ القائمتُ بالعملية ال -

 دور الرقابة الداخلية في برستُ جودة الدعلومات المحاسبية،غاشوش عايدة، قصتَ مرنً بعنواف:  : - 2

تهدؼ الدراسة إفُ تسليط الضوء على إبراز دور نظاـ الرقابة الداخلية في برستُ جودة الدعلومات المحاسبية 
الداخلية في برستُ جودة الدعلومات المحاسبية، في حتُ ثم التوصل إفُ أف الرقابة الداخلية ومدى فعالية نظاـ الرقابة 

تعتبر كنظاـ داخلي رروري لأي نظاـ لزاسبي وف جودة الدعلومات المحاسبية تتحقق لأمرين إحدالعا موروعي 
وير عند برديد الدعلومات الدطلوبة ويقصد بو عدـ الحيز في معالجة البيانات وطريقة عررها أما الأخر ىو الخطأ والتز 

إذا لؽكن التغلب على ىذه الأخطاء باعتماد نظاـ رقابي جيد يضمن صحة البيانات وأسلوب معالجتها، وللتعرؼ 
عليهما بشكل أوسع على الدستوى الديداني والتطبيقي بسا طرح الإشكالية: مامدى تأثتَ نظاـ الرقابة الداخلية على 

سبية داخل الدؤسسة الاقتصادية؟ ولحل الدوروع قاـ الباحث بالنزوؿ للواقع وكشف الحقائق جودة الدعلومات المحا
وبصع الدعلومات حوؿ الدوروع للوصوؿ إفُ نتائج بعد برليل الدعلومات، والتأكد من مدى التأكد من صحة 

م الإستبياف الفروض حيث قامت ىذه الدراسة في مؤسسة سونغاز فرع تستَ شبكة نقل الغاز، وقامت بتصمي
حيث قاـ بطرح لرموعة الأسئلة فيما لؼص الاستثما ارت الدشتًيات، الدخزوف، الدبيعات، الددفوعات، الدقبوراف 
النقدية. حيث لاحظ أف ىناؾ نظاـ رقابة جيد من خلاؿ الإجابات التي كاف معظمها بنعم، حيث توصل 

من خلاؿ برديد وارح للاختصار داخل الدؤسسة  الباحث أف ىناؾ نظاـ رقابة جيد من خلاؿ الالغابيات وذالك
وذلك في إطار سياستها من خلاؿ ىيكلها التنظيمي وبرديد اختصاصات كل مديرية عن الدديريات الدوجودة 
بالدؤسسة، وفي الأختَ توصلت الباحثتُ إفُ أف نظاـ الرقابة داخلية فعاؿ من الإجراءات. الدتبعة من قبل الإدارة بدا 

 54.ا ارت الدخزوف، الدشتًيات، الدبيعات، الدقبورات والددفوعات النقديةفيها الاستثم

                       
 .2016دراسة عينة من الدؤسسات بولاية ورقلة. مذكرة ماستً المحاسبية دور نظاـ االرقابة الداخلية في برستُ جودة الدعلومات لغوؿ سناء،  531
 .2011"دراسة حالة مؤسسة سونلغاز"، بقسنطينة، مذكرة ماستً، دور الرقابة الداخلية في برستُ جودة الدعلومات المحاسبية غاشوش عايدة، قصتَ،  54
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 خلاصة الفصل:

تعتبر الدعلومات المحاسبية العنصر الدهم لدى الإدارة العليا لأي مشروع اقتصادي والعنصر الوسيط بتُ 
البيانات المحاسبية التي تم بذهيزىا الدؤسسة وأطرافها الخارجية، بحيث تعرؼ الدعلومات المحاسبية على أنها لرموعة من 

ومعالجتها بطريقة منتظمة ونافعة لابزاذ القرار، وىناؾ متغتَ مهم يزيدىا قوة وىي جودة الدعلومات التي تعتٌ الالتزاـ 
د بالدعايتَ والقوانتُ التي تنظم الدعلومات المحاسبية والخصائص الدتمثلة في الدوثوقية والدصداقية والدلائمة التي برد

 .الورعية الحقيقية للمؤسسة

حيث اف النظاـ الرقابي الداخلي يعمل كسياج لػمي الدؤسسة من التهديدات الداخلية والخارجية، ويضمن 
استمراريتها ولصاحها من خلاؿ برقيق الشفافية والدساءلة، وتعزيز الثقة لدى الأطراؼ الدعنية، كما يضمن برقيق 

 .ومستداـأىداؼ الدؤسسة بأكملها بشكل فعاؿ 

بناءً على النقاط التي تم ذكرىا، لؽكن استنتاج دور جودة الدعلومات المحاسبية في نظاـ الرقابة الداخلي على 
 النحو التافِ:

جودة الدعلومات المحاسبية تشكل عنصراً أساسيًا في نظاـ الرقابة الداخلي لأي مؤسسة اقتصادية. فهي  -
مشروع وأطراؼ الدؤسسة الخارجية، لشا لغعلها حيوية لابزاذ تعمل كأداة وسيطة بتُ الإدارة العليا لل

 القرارات الاستًاتيجية وبسكتُ الإدارة من فهم الورع الدافِ والعملي بشكل دقيق.

تتضمن جودة الدعلومات المحاسبية الالتزاـ بالدعايتَ والقوانتُ التي تنظم الدعلومات المحاسبية، وتوفتَ  -
قية والدلائمة، وىذه الخصائص تعزز الثقة في البيانات الدالية والمحاسبية خصائص مثل الدوثوقية والدصدا

 الدقدمة.

بواسطة جودة الدعلومات المحاسبية، لؽكن لنظاـ الرقابة الداخلي برقيق أىدافو بشكل فعّاؿ، بدا في ذلك  -
 ؼ الدعنية.بضاية الأصوؿ ولشتلكات الدؤسسة، وتوفتَ الشفافية والدساءلة، وتعزيز الثقة لدى الأطرا

بالتافِ، لؽثل برقيق جودة الدعلومات المحاسبية داخل النظاـ الرقابي الداخلي الضامن لتحقيق الأىداؼ 
الدؤسسية بأكملها بشكل مستداـ وفعّاؿ، ويعمل على تعزيز الاستقرار والنجاح الدستمر للمؤسسة في بيئة الأعماؿ 

 الدتغتَة.
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 بسهيػػػد:

حوؿ الدعلومات المحاسبية وجودتها وأثرىا على الرقابة بعد ما تطرقنا في الجانب النظري إفُ بعض الدفاىيم 
الداخلية للمؤسسة الاقتصادية، كاف لابد من إسقاط الجانب النظري في صورة تطبيقو على عينة من المحاسبتُ 
ومراجعتُ داخليتُ وكذا عينة من مستَي الدؤسسات الاقتصادية بالإرافة إفُ أساتذة جامعيتُ وىذا من أجل 

نظرىم حوؿ مدى مسالعة جودة الدعلومات المحاسبية ودورىا في الرقابة الداخلية للمؤسسة  إعطاء وجهات
 الاقتصادية.

وبغية تسهيل بالدراسة الدراسة الديدانية والدسالعة في الإجابة على الإشكالية الدوروع قمنا بتقسيم ىذا 
 الفصل إفُ ثلاث مباحث وىي على النحو التافِ:

 الدنهجي لدراسة الديدانيةالدبحث الأوؿ: الإطار 

 الدبحث الثاني: عرض وبرليل نتائج صدؽ وتبات الاستبياف

 الدبحث الثالث: عرض وبرليل نتائج الاستبياف واختبار الفرريات
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 الدبحث الأوؿ: الإعداد الدنهجي للدراسة الديدانية

ة ودورىا في الرقابة الداخلية تتمحور الدراسة الديدانية بشكل أساسي على دراسة جودة الدعلومات المحاسبي
للمؤسسات الاقتصادية، وكذا الاستعانة بوجهة نظر الخبراء المحاسبتُ ولزافظي الحسابات والأساتذة، حيث اشتمل 

 ىذا الدبحث على الأدوات والإجراءات الدتبعة في بصع البيانات الدتعلقة بالدراسة.
يدانية وأدوات البحث الدستخدمة وكذا حدود لرتمع وسيتم من خلاؿ ىذا الدبحث ابراز الدنهج الدراسة الد

 الدراسة والإجراءات معالجة الاستبياف.
 الدطلب الأوؿ: برديد منهج الدراسة الديدانية

لؽثل الدنهج في الدراسة الديدانية، الأسلوب الدتبع قصد الوصوؿ إفُ الأىداؼ الدسطرة، وباعتبار بحثنا يدور 
ودورىا في الرقابة الداخلية للمؤسسات الاقتصادية، ولقد تم الاعتماد على الدنهج  حوؿ جودة الدعلومات المحاسبية

الوصفي والتحليلي وذلك بهدؼ وصف وبرليل النتائج الواردة من خلاؿ الاستبياف الذي يهدؼ إفُ البحث في 
ليها، ومن ثم عرض مدى مسالعة جودة الدعلومات المحاسبية ودورىا في الرقابة الداخلية للمؤسسات الاقتصادية ع

 وبرليل النتائج الدتوصل إليها.

وانطلاقا من الإشكالية الرئيسة للدراسة، وقصد رماف الدعالجة السليمة لذذه الإشكالية تم بذزئتها إفُ ثلاث 
 لزاور وىي:

 المحور الأوؿ: جودة الدعلومات المحاسبية.

 المحور الثاني: فعالية الرقابة الداخلية.

 جودة الدعلومات المحاسبية ودورىا في فعالية الرقابة الداخلية.المحور الثالث: 
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 الدطلب الثاني: أدوات البحث الدستخدمة
تعتبر الاستمارة من اىم ادوات بصع الدعلومات، وتعرؼ: "بأنها اداة تتضمن لرموعة من الفقرات أو العبارات 

. 55لػددىا الباحث بحيث بزدـ أغراض البحث" التقريرية حوؿ مسألة ما تتطلب من الفرد الإجابة عنها بطريقة
 وقد تطلب بناء الاستمارة عدة مراحل ىي:

 أولا: مرحلة تصميم الاستمارة:
تم إعداد الاستمارة لجمع الدعلومات الدتعلقة جودة الدعلومات المحاسبية ودورىا في الرقابة الداخلية للمؤسسات 

ىداؼ الدراسة، وقد اجتهدنا على أف تكوف ىذه الدعلومات الاقتصادية، بحيث تغطي ىده الدعلومات فرريات وأ
 وارحة ومفهومة من قبل الأفراد الدستجوبتُ.

حيث شملت الدعلومات الواردة في الاستمارة أىم الأسئلة التي بذيب على فرريات البحث، حيث تم مراعاة 
 ريات الدراسة.أثناء إعداد الاستمارة ترتيب المحاور والأسئلة مع ما يتناسب مع ترتيب فر 

 ثانيا: لزتوى الاستمارة:
لقدت تضمنت ىذه الاستمارة دباجة تضمنت موروع البحث والذدؼ منو ولقد جاءت كمقدمة لغرض 
العريف بدوروع الدراسة والذدؼ منو، كما اعتمدنا في تقسيم الاستمارة إفُ قسمتُ آخذين بعتُ الاعتبار 

ات الدتعلقة بدوروع )متغبرات( الدراسة حيث لزتوى كل جزء على الدعلومات الدتعلقة بأفراد العينة والدعلوم
 الدعلومات التالية:

خصص ىذا الجزء بطرح الأسئلة العامة والشخصية بأفراد العينة لزل الدراسة: العمر، الدؤىل العلمي،  الجزء الأوؿ:
 الوظيفة الحالية وكذلك الخبرة الدهنية.

رتبطة بالدتغتَات الخاصة بالدراسة، وبدوره قسم ىذا الجزء إفُ ثلاث لزاور والذي يضم البيانات الد الجزء الثاني:
 سؤالا مقسمة على المحاور كالتافِ:  28تضم 

 سؤالا. 11جودة الدعلومات المحاسبية والذي تضمن  المحور الأوؿ:
 أسئلة. 9فعالية الرقابة الداخلية حيث تضمن  المحور الثاني:

 أسئلة. 8ت المحاسبية ودورىا في فعالية الرقابة الداخلية، تضمن جودة الدعلوما المحور الثالث:
كما قسمت كل فقرة من فقرات الاستبياف وفق تصنيف ليكارت الخماسي، باعتبار أف الدتغتَ الذي يعبر عن 

 الخيارات صنف كما يلي:

                       
اررات منهجية البحث العلمي في العلوـ الاجتماعية، مؤسسة حستُ الرأس الجبل للنشر والتوزيع، قسنطينة، الجزائر، فريد سلاـ، التقنيات الدنهجة الدلائمة للبحث الاجتماعي، لز 55

 .287، ص2017السداسي الأوؿ، 
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 (: مقياس ليكارت الخماسي01الجدوؿ)

 غتَ موافق بشدة غتَ موافق لزايد غتَ موافق موافق بشدة التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة

 20 40 60 50 100 الوزف

 177.56، ص:2019لزمد دينوري سالدي، عصامي نور الدين، استخداـ أساليب الدعاينة في الدراجعة، دار العليم الجامعي، الإسكندرية،  الدصدر:

 57حيث تم برديد طوؿ خلايا مقياس ليكارت الخماسي الدنيا والعليا كما يلي:

  1=4-5حساب الددى  ●

 0.8=5/4طوؿ الخلية  ●

 الحد الأعلى للخلية = طوؿ الخلية + أقل قيمة في الدقياس ●

 وبالتافِ يصبح طوؿ الخلايا كما ىو مورح في الجدوؿ التافِ:

 (: الدتوسط الحسابي الدرجح لدقياس ليكارت الخماسي مع مستوياتو2الجدوؿ رقم )

 الابذاه على سلم ليكارتالدستوى  قيمة الدتوسط الحسابي

 رعيف جدا غتَ موافق بشدة 1.80إفُ  1من 

 رعيف غتَ موافق 2.60إفُ  1.81من 

 متوسط لزايد 3.40إفُ  2.61من 

 جيد موافق 4.20إفُ  3.41من 

 جيد جدا موافق بشدة 5إفُ  4.21من 

 .200، ص2000للنشر والتوزيع، الإسكندرية، الدعلومات والبحوث التسويقية، طيبة  عصاـ الدين أمتُ أبو عفلة، الدصدر:

                       
 .177، ص2019لزمد دينوري سالدي، نور الدين عصامي، استخداـ أساليب الدعاينة في مراجعة الحسابات، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية،  56
 .200، ص2000عصاـ الدين أمتُ أبو عفلة، الدعلومات والبحوث التسويقية، طيبة للنشر والتوزيع، الإسكندرية،  57
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 إف اختيار أسلوب الاستبياف لذذه الدراسة فَ يكن اعتباطا وإلظا لديزاتو الدتعددة ومنها:

 قلة تكلفتها وسهولة تطبيقها. ✔

 لؽكن تطبيقها للحصوؿ على معلومات من عدد غتَ لزدود من أفراد. ✔

 وألفاظها بدا يتماشى وموروع الدراسة.سهولة ورع أسئلة الاستبياف وترسيم عبارتها  ✔

 الدطلب الثالث: لرتمع الدراسة الديدانية وحدودىا وإجراءات معالجة الإستبياف
 أولا: لرتمع الدراسة وحدودىا.

يقصد بدجتمع الدراسة: "لرموعة العناصر التي تشكل ىدؼ الراسة وكل شخص من المجتمع يدعى وحدة 
 الأساسي عند القياـ بتحرير ما"إحصائية أو فرد وىو العنصر 

فمجتمع ىذه الدراسة لؽثل لرموعة كل الدزاولوف لدهنة المحاسبة وخبراء المحاسبة ولزافظي الحسابات بالإرافة 
استمارة استبياف تم استًجاعها بصيعا والعمل  60أساتذة ولستصتُ في ىذا المجاؿ لولاية الوادي، حيث تم توزيع 

 بها.
 لإحصائي الخاص باستمارة الاستبياف(: العد ا3الجدوؿ )

 البيانات
 الاستبياف

 النسبة الدئوية العدد

 %100 60 عدد الاستمارات الدعلن عنها.

 من إعداد الطلبة اعتمادا على معطيات الاستبياف. الدصدر:

 ثانيا: إجراءات معالجة الاستبياف

متغتَات الدراسة، تم ترميزىا وإدخالذا إفُ بعد استكماؿ عملية بصع البيانات والدعلومات اللازمة حوؿ 
لإخضاع البيانات إفُ عملية التحليل الإحصائي باستخداـ برنامج الحاسب الآفِ لاستخراج النتائج الإحصائية، 

وتم الاعتماد على بعض الاختبارات الدعلمية، بالإرافة إفُ  SPSSالتحليل الإحصائي للعلوـ الاجتماعية 
 لوصفية كذلك الأشكاؿ البيانية كما يلي:الأساليب الإحصائية ا

النسب الدئوية: لاستنباط ابذاه البيانات الدبوبة حسب كل فقرة من فقرات الدراسة، وذلك لتدعيم صحة  ●
 الفرريات الأساسية أو عدـ صحتها.
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 جداوؿ التوزيع التكراري: وىي تعكس مدى تركز الإجابات لصافٌ أو لغتَ صافٌ فررية معينة. ●

البيانية التوريحية: بعد ذلك معالجة البيانات التي تم الحصوؿ عليها من خلاؿ الدراسة الديدانية الأشكاؿ  ●
لتصميم الأشكاؿ  Excel 2016وبرنامج  Excel 2007للعينة الدبحوثة، مع الاستعانة ببرنامج 

 البيانية بصيغ وأشكاؿ أخرى.

 وكذا لأنو لؽكننا من الحصوؿ على ما يلي:

: وىو متوسط لرموعة من القيم، أو لرموع القيم الددروسة مقسومة على عددىا، وذلك بغية الدتوسط الحسابي -
لأف  03التعرؼ على متوسط إجابات الدبحوثتُ حوؿ الاستبياف ومقارنتها بالدتوسط الفرري الدقدر بػ: 

 ، وىو يساعد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط.05إفُ 01التنقيط يتًاوح من

: وذلك من أجل التعرؼ على مدى الضراؼ استجابات أفراد الدراسة ابذاه كل فقرة أو بعد، عياريالالضراؼ الد -
والتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرريات ويورح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتًبت 

كثر مصداقية وجودة، كما قيمتو من الصفر فهذا يعتٍ تركز الإجابات وعدـ تشتتها، وبالتافِ تكوف النتائج أ
 أنو يفيد في ترتيب العبارات أو العبارات لصافٌ الأقل تشتتا.

معامل الثبات ألفا كرونباخ: وذلك لاختبار مدى الاعتمادية على أداة بصع البيانات الدستخدمة في قياس  -
 الدتغتَات التي اشتملت عليها الدراسة.

الداخلي والبنائي لأدوات الدراسية، يتم استخدامو في  لقياس الصدؽ الاتساؽ ومعامل الارتباط بتَسوف: -
 +.1، -1برديد ابذاه وقوة العلاقة بتُ الدتغتَين الدستقل والتابع وتقع قيمة معامل الارتباط بتُ 

وىي القيمة التي تشتَ إفُ لظوذج العلاقة بتُ الدتغتَ التابع : لدعرفة علاقة بتُ الدتغتَين: F–test اختبار -
 F( الدصاحبة لقيمة sigستقل، ويتم الحكم على معنوية العلاقة من خلاؿ قيمة احتماؿ الخطأ )والدتغتَ الد

 فإف العلاقة معنوية. ومن خلالو يتم الحكم على قبوؿ الفررية. 0.05( أقل من sigفإذا كانت قيمة )

لالة إحصائية( ويتم : للتحقق من معنوية التأثتَ )حقيقي ولو د: لدعرفة تأثتَ بتُ الدتغتَينT-testاختبار  -
( sigفإذا كانت قيمة ) T( الدصاحبة لقيمة sigالحكم على معنوية التأثتَ من خلاؿ قيمة احتماؿ الخطأ )

أي أف قيمة معامل الالضدار تشتَ إفُ وجود تأثتَ معنوي )داؿ إحصائيا(  فإف العلاقة معنوية. 0.05أقل من 
 للمتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع.
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لظوذج الالضدار الخطي الدتعدد: وىو لظوذج إحصائي ويستخدـ للتنبؤ بقيمة متغتَ يسمى الدتغتَ التابع من  -
خلاؿ لرموعة من الدتغتَات الدستقلة وىو يهتم بالحصوؿ على علاقة ريارية بتُ الدتغتَ التابع والدستقلة نتابذة 

 عن وجود أثر معنوي.

 ثبات الاستبيافالدبحث الثاني:عرص وبرليل نتائج صدؽ و 

واستكمالا للموروع الذي لضن بصدد دراستو استوجب البحث في مدى صدؽ وثبات أداة الدراسة، وسيتم 
من الدبحث ابراز واختبار صدؽ وثبات الاستبياف بطريقة ألفا كرونباخ واختبار الاتساؽ الداخلي وكذا اختبار 

 الارتباط بتُ المحاور.
 الاستبياف بطريقة معامل ألفا كرونباخ الدطلب الأوؿ: اختبار صدؽ وثبات

يقصد بصدؽ أداة الاستبانة أف ىذه الأداة صالحة لقياس ما أعدت لأجلو، كما يعرؼ صدؽ أداة الدراسة 
على انو شموؿ الاستمارة على كل عنصر من العناصر التي لغب أف تدخل في التحليل من ناحية، ووروح فقراتها 

مدى خلوىا من الأخطاء غتَ الدنتظمة التي تشوب ب أف تكوف مفهومة، ومفردتها من ناحية أخرى، حيث لغ
القياس، اي مدى قياس الاختبار للمقدار الحقيقي للسمة التي يهدؼ لقياسها، فدرجات الاختبار تكوف ثابتة إذا  

قد استخدمنا كاف الاختبار يقيس سمة معينة قياسا متسقا في الظروؼ الدتباينة التي قد تؤدي إفُ أخطاء القياس، و 
معامل ألفا كرونباخ لاختبار ثبات الاستبياف، حيث يأخد ىذا الدعامل قيمة تتًاوح بتُ صفر والواحد الصحيح، 
فإذا فَ يكن ىناؾ ثبات في البينات فإف قيمة الدعامل تكوف مساوية للصفر، وإذا كاف ىناؾ ثبات تكوف مساوية 

 ت منخفض.واحد الصحيح، وكلما اقتًبت من الصفر كاف الثبا

 ولقد اتفق الدتخصصتُ في الإحصاء أف تصنيف قيمة ألفا كرونباخ كما يلي:

 (: تصنيف ألفا كرونباخ حسب اتفاؽ الدتخصصت04ُجدوؿ )

 التصنيف معامل ألفا كرونباخ

 رعيف %60معامل ألفا كرونباخ أقل من 

 مقبوؿ %70%و60معامل ألفا كرونباخ يتًاوح بتُ 

مقبوؿ  %70يساوي أو يفوؽ معامل ألفا كرونباخ 
 جدا
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 من إعداد الطلبة. الدصدر:

تم الحصوؿ على النتائج SPSS للعلوـ الاجتماعية وببعد إدخالنا للبيانات في برنامج الحزـ الأحصائية 
 معامل ألفا كرونباخ كالتالية:

 (: معاملات الثبات لمحاور الدراسة باستخداـ طريقة ألفا كرونباخ05الجدوؿ رقم )
 معامل الصدؽ معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات لزاور الدراسة

 0.989 0.980 11 المحور الأوؿ:جودة الدعلومات المحاسبي

 0.985 0.972 9 المحور الثاني: فعالية الرقابة الداخلية

المحور الثالث: جودة الدعلومات المحاسبية ودورىا في فعالية الرقابة 
 الداخلية.

8 0.975 0.87 

 0.993 0.988 28 معامل الثبات العاـ

 .SPSS v21من إعداد الطلبة اعتمادا على نتائج الدصدر: 

نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف معامل ألفا كرونباخ للمحور الأوؿ )جودة الدعلومات المحاسبية( بلغ 
ور الثالث )جودة الدعلومات ، كما ظهر المح0.972، أما المحور الثاني)فعالية الرقابة الداخلية( فقد كاف 0.980

، أما المحور الرابع )علاقة لجاف الدراجعة بجودة الدراجعة 0.975المحاسبية ودورىا في فعالية الرقابة الداخلية( بقيمة 
 ،0.968الخارجية( فقد نتج بقيمة 

قتًب من الواحد وبذدر الإشارة إفُ أف معامل ألفا كرونباخ يتًاوح بتُ الصفر والواحد الصحيح، حيث كلما ا
دؿ على ثبات عاؿ لأداة الدراسة وكما ىو ملاحظ وسبق ذكره فإف معاملات ألفا كرونباخ لذذه الدراسة أفضت 
على وجود معاملات مرتفعة تثبت صدؽ الاستبياف، وىذا ما يثبتو معامل ألفا كرونباخ لكل العبارات حيث بلغت 

ثبات كبتَ لشا لغعلنا على ثقة تامة بصحة الاستبياف وىذا يدؿ على أف أداة الدارسة ذات  0.988قيمتو 
 وصلاحيتو لتحليل وتفستَ نتائج الدراسة واختبار فررياتها.
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 الدطلب الثاني: اختبار الإتساؽ الداخلي بطريقة معامل برسوف

متجانسا، تعتمد ىذه الطريقة على الاتساؽ في آراء الأفراد على فقرات الاستبياف، عندما يكوف الاستبياف 
فإف كل فقرة فيو تقيس نفس العوامل العامة التي يقيسها الاستبياف، ويتم استخداـ ىذه الطريقة عند حساب 

 معامل الاتساؽ الداخلي للاستبياف، حيث يتم حساب معاملات اتساؽ.

يعتمد معامل الاتساؽ الداخلي للاستبياف على حساب اتساؽ مفردات أداة القياس عن طريق حساب 
لات الإرتباط بتَسوف بتُ درجات الأفراد في كل فقرة ومتوسط درجاتهم في المحور ككل. والبحث على درجة معام

، أما شدة 0.01أو  0.05، والمحددة عندد مستوى معنوية Sigوجود ارتباط من عدمو لػدد من خلاؿ قيمة: 
باط لزصور بتُ الناقص واحد والزائد وإبذاىا لإرتباط لػدد من خلاؿ قيمة معامل الإرتباط، حيت أف معامل الارت

 واحد.

تم الحصوؿ على النتائج SPSS للعلوـ الاجتماعية وبعد إدخالنا للبيانات في برنامج الحزـ الأحصائية 
 الدلخصة في الجداوؿ كالتالية:

 (: قياس الاتساؽ الداخلي بتُ المحور الأوؿ وعباراتو.06الجدوؿ)

ا
 لرقم

 العبارات
معامل 

 الارتباط
مستو 
 ى الدعنوية

1 
لؽكن استخداـ الدعلومات المحاسبية الدقدمة في التقارير الدالية للتنبؤ 

 بالدستقبل.
**0.8

73 
0.0

00 

 تعتبر الدعلومات المحاسبية ذات جودة عالية مؤثرة على القرارات. 2
**0.9

43 
0.0

00 

3 
الدوثوقية تتمتع الدعلومات المحاسبية بدجموعة من الخصائص العامة مثل 

 والحيادية.
**0.9

36 
0.0

00 

4 
كلما زادت الخصائص الدتوفرة في الدعلومات المحاسبية، زادت جودتها 

 وسهولة استخدامها للأطراؼ الدعنية
**0.9

17 
0.0

00 

5 
تصبح الدعلومات المحاسبية ذات جودة عالية عندما يتم تقدلؽها 

 للمستخدمتُ في الوقت الدناسب.
**0.9

52 
0.0

00 
0.80.0**الإفصاح الدبكر عن الدعلومات المحاسبية وعدـ حجبها يقلل من عدـ  6
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 00 91 .بساثل الدعلومات ويزيد من الإفصاح في القوائم الدالية

 يتم تزويد الدستخدمتُ بالدعلومات المحاسبية في الوقت الدناسب. 7
**0.9

55 
0.0

00 

8 
الدالية الورعية الدالية تعكس الدعلومات المحاسبية التي تقدـ في التقارير 

 بصدؽ.
**0.9

46 
0.0

00 

9 
تعتمد إدارة الدؤسسة في ابزاذ القرارات بشكل أكبر على الدعلومات 

 المحاسبية مقارنة بالدعلومات غتَ المحاسبية.
**0.9

22 
0.0

00 
1

0 
تكوف الدعلومات المحاسبية الدوجودة في التقارير الدالية خالية من 

 التحيز.
**0.9

50 
0.0

00 
1

1 
 الدعلومات المحاسبية الدتوفرة ملائمة حتى على حساب موثوقيتها

**0.9
58 

0.0
00 

 المحور الأوؿ
 0.01**الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة الدعنوية 

 .SPSS v21من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر:

للمحور الأوؿ )جودة الدعلومات المحاسبية( أف قيمة يظهر الجدوؿ أعلاه ملخصا لنتائج الاتساؽ الداخلى 
، كما أف مستوى الدعنوية 0.873، **0.985معامل الارتباط بتَسوف في كل العبارات داؿ فهو يتًاوح بتُ **

 ، وىذا يشتَ إفُ وجود علاقة ارتباط قوية وطردية بتُ المحور وعباراتو.0.01أقل من مستوى الدلالة الدعنوية 

 قياس الاتساؽ الداخلي بتُ المحور الثاني وعباراتو (:07الجدوؿ)

ا
 لرقم

 العبارات
معامل 

 الارتباط
مستو 
 ى الدعنوية

 وجود رقابة داخلية فعالة تضمن استمرارية ستَ العمل في الدؤسسة. 1
**0.8

97 
0.0

00 

2 
الرقابة الداخلية تعزز جودة التقارير الدالية وتزيد من ثقة الدستخدمتُ 

 بها.
**0.9

47 
0.0

00 

3 
نظاـ رقابة داخلية فعاؿ داخل الدؤسسة يقلل من احتمالات الغش 

 والاحتياؿ.
**0.8

86 
0.0

00 
0.90.0** ارتباط الرقابة الداخلية بالإدارة العليا يعزز قوتها وفعاليتها. 4
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07 00 

5 
الرقابة الداخلية تعتمد على إجراءات عملية تسهل الستَ الحسن 

 الدؤسسةللتنظيم الوظيفي في 
**0.9

07 
0.0

00 

6 
تقارير الرقابة الداخلية النابذة عن نظاـ رقابي فعاؿ تعزز تطوير العمل 

 داخل الدؤسسة من خلاؿ التوصيات والاقتًاحات.
**0.8

59 
0.0

00 

7 
تساىم الرقابة الداخلية الفعالة في منع الأخطاء والدخاطر قبل وقوعها 

 ية.والتغذية العكسمن خلاؿ مراقبة العمليات
**0.8

87 
0.0

00 

8 
يتطلب وجود رقابة داخلية فعالة توزيع الصلاحيات والدسؤوليات 

 بشكل وارح وفصل الواجبات بتُ الدوظفتُ.
**0.9

22 
0.0

00 

9 
فعالية الرقابة الداخلية داخل الدؤسسة برمي أصولذا من السرقة وسوء 

 الاستخداـ
**0.9

13 
0.0

00 
 المحور الثاني

 0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة الدعنوية **الارتباط داؿ 
 .SPSS v21من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر:

نلاحظ من خلاؿ جدوؿ الاتساؽ الداخلي للمحور الثاني )فعالية الرقابة الداخلية( أف قيمة معامل الارتباط 
تشر ىذه القيم إفُ اقتًابها من الواحد  ، حيث0.859و** 0.947بتَسوف الخاص بالعبارات يتًاوح بتُ **

والذي يعتبر مؤشرا وجود علاقة ارتباطيو قوية  0.01الصحيح عند مستوى الدعنوية أقل من مستوى الدلالة الدعنوية 
 بالإرافة أف كل الدعاملات ظهرت ذات إشارة موجبة وىذا يدؿ على علاقة طردية قوية بتُ المحور وعباراتو.

 لاتساؽ الداخلي بتُ المحور الثالث وعباراتو(: قياس ا08جدوؿ )

ا
 لرقم

 العبارات
معامل 

 الارتباط
مستو 
 ى الدعنوية

1 
دليل على عدـ وجود رقابة داخلية قلة جودة الدعلومات المحاسبية 

 فاعلة
**0.9

42 
0.0

00 

2 
موثوقية الدعلومات دليل على قلة الأخطاء وىذا راجع على قوة الرقابة 

 الداخلية
**0.9

30 
0.0

00 

3 
دقة الدخرجات المحاسبية ومصداقيتها يؤكد على وجود رقابة داخلية 

 فاعلة 
**0.9

71 
0.0

00 
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4 
لإنتاج تقارير مالية ذات جودة عالية وفي حالة غياب الرقابة الداخلية 

 على الدؤسسة الأخذ بسياسة الحيطة والحذر 
**0.8

15 
0.0

00 

5 
مؤشر على وجود نظاـ رقابة توفر معلومات لزاسبية ذات جودة عالية 

 داخلية جيدة
**0.9

55 
0.0

00 

6 
رعف جودة الدعلومات المحاسبية يؤكد على الدؤسسة أف تعيد النظر 

 في حسابات الرقابة الداخلية لديها
**0.9

61 
0.0

00 

 تعتمد ملائمة ودقة الدعلومات المحاسبية على قوة الرقابة الداخلية  7
**0.9

36 
0.0

00 

8 
في نتائج أعمالذا في إكتشاؼ الأخطاء وتصحيحها في  ثقة الإدارة

 وقت مبكر يعود إفُ لصاعة نظاـ الرقابة الداخلية
**0.7

71 
0.0

00 
 المحور الثالث

 0.01**الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة الدعنوية 
 .SPSS v21من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر:

جدوؿ الاتساؽ الداخلي للمحور الثالث )جودة الدعلومات المحاسبية ودورىا في فعالية نلاحظ من خلاؿ 
، 0.771و** 0.971الرقابة الداخلية( وأف نتيجة قيمة معامل الارتباط بتَسوف الخاص بالعبارات يتًاوح بتُ **
 0.01ى الدلالة الدعنوية حيث تشر ىذه القيم إفُ اقتًابها من الواحد الصحيح عند مستوى الدعنوية أقل من مستو 

والذي يعتبر مؤشرا وجود علاقة ارتباطيو قوية بالإرافة أف كل الدعاملات ظهرت ذات إشارة موجبة وىذا يدؿ 
 على علاقة طردية قوية بتُ المحور الثالث وعباراتو.

 الدطلب الثالث: اختبار معامل الارتباط بتُ المحاور

عنادصر أداة القياس سيوصلنا إفُ علاقات الارتباط والتأثتَ بتُ إف البحث في طبيعة وقوة الارتباط بتُ 
متغتَات الدراسة الرئيسية والفرعية باستعماؿ الأساليب الإحصائية التحليلية، وذلك لضماف صحة اختبار 
الفرريات الدتعلقة بوجود وقوة علاقات الارتباط، كما ونهدؼ إفُ توظيف الأساليب الإحصائية التحليلية لقياس 

( للتعرؼ pearsonأثر الدتغتَات الرئيسية والفرعية في الدتغتَ الاخر. لذلك سنعتمد على حساب معامل ارتباط )
على طبيعة الارتباطات فيما بتُ الدتغتَات الفرعية، وبرديد مدى بذاذبها وتقاربها من تنافرىا وتباعدىا، ومن ثم بياف 

 .دقة اختبار ىذه الدكونات وانتمائها لمجتمع واحد
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 كما ىو مورح في الجدوؿ التافِ: 

 

 

 

 

 

 

 ( بتُ المحاورpearson(: قيم الارتباط لدعامل )09جدوؿ رقم )

 

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأوؿ

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.00 0.927** 0.00 0.869**  المحور الأوؿ

 0.00 0.956**  0.00 0.869** المحور الثاني

  0.00 0.956** 0.00 0.869** المحور الثالث

 0.01** دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

 SPSS v21من إعداد الطالبات اعتمادا على نتائج  الدصدر:

 Sigإحصائيا عند مستوى معنوية يتضح من خلاؿ الجدوؿ أف معامل الارتباط بتُ المحاور كلها كانت دالة 

، كما تظهرت قيمها اذات اشارة موجبة وقريبة من الواحد الصحيح، ومن ىذه 0.05أقل من مستوى الدلالة 
النتائج لؽكن القوؿ انو توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية عند مستوى الدلالة 

 بتُ المحاور الدراسة. 0.05

 لثالث: عرض وبرليل نتائج الاستبياف واختبار الفررياتالدبحث ا
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يعتبر ىذا الدبحث الأداة الدستقطبة لجميع الإجراءات الدمكنة استعمالذا لغرض معالجة واختبار فرريات 
 البحث، والتي انتهى إليها الإطار النظري للبحث، وذلك لضماف الوصوؿ إفُ نتائج صادقة.

أتطرؽ توزيع أفراد العينة حسب الخصائص الدلؽغرافية، واختبار لآراء العينة،  ولشا سبق ذكره كاف لزاما علينا
 .وكػػػذا عرض وبرليل نتائج اختبار فرريات الدراسة

 الدطلب الأوؿ: توزيع أفراد العينة حسب الخصائص الدلؽغرافية

 افية.إف برديد الدشاركتُ في برليل ىذه الدراسة أفضى إفُ عدة نتائج حسب خصائصهم الدلؽغر 

 : توزيع أفراد العينة حسب العمر.أولا

 يورح الجدوؿ التافِ النتائج حسب برنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية مايلي:

 (: وصف العينة حسب العمػػػػر10الجدوؿ)

 النسبة الدئوية العدد البيانات

 11.7% 7 سنة 35أقل من 

 45.0% 27 سنة 45إفُ  35من 

 33.3% 20 سنة 55إفُ  45من 

 10.0% 6 سنة 55أكثر من 

 %100 60 المجموع

 .SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة اعتمادا على نتائج 

 (: بسثيل بياني لوصف العينة حسب العمر1الشكل)
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 .Excel 2007من إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصدر:

ىي الأكثرة مشاركة وذلك بنسبة  45إفُ  35 يورح الجدوؿ أعلاه أف نسبة الدشاركتُ من فئة العمرية من
فقد قدرت نسبتها ب  35%، أما الفئمة أقل من 33.3بنسبة 55إفُ 45% لتليها الفئة من 45قدرت ب

 %.10فقد قدرت بنسبة 55% اما فئة أكثر من 11.7

 : توزيع أفراد العينة حسب الدؤىل العلمي.ثانيا

 في الجدوؿ التافِ:إف لسرجات البرنامج أورحت النتائج الدلخصة 

 (: وصف عينة الدراسة حسب الدؤىل العلمي11الجدوؿ)

 النسبة الدئوية العدد البيانات
 3.3% 2  ليسانس

 11.7% 7 ماستً
 6.7% 4 ماجستتَ
 68.3% 41 دكتوراه

 10.0% 6 شهادات أخرى
 %100 60 المجموع

 من إعداد الطلبة اعتمادا على معطيات الاستبياف. الدصدر:

 (: بسثيل بياني لوصف العينة حسب الدؤىل العلمي.2الشكل)

0
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30

1

 سنة 55أكثر من  سنة 55إلى  45من  سنة 45إلى  35من  سنة 35أقل من 
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 .Excel 2007من إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصدر:

يظهر الجدوؿ أعلاه أف الدشاركتُ من بضلة شهادة الدكتوراه ىم أكثر مسالعة في ىذه الدراسة وذلك بنسبة 
أما حاملي شهادة أخرى لستلفة فقد كانت  %،11.7%، لتليها حاملي شهادة ماستً بنسبة 68.3قدرت 
 %.6.7%، وأختَا حاملي شهادة ماجستتَ بنسبة 10نسبتهم 

 توزيع أفراد العينة حسب التخصص الوظيفي والخبرة الدهنية.ثالثا: 

إف الدراسة الوظيفية الحالية والخبرة الدهنية للمشاركتُ سيمكننا مع الحصوؿ على معلومات نظرية وعملية أكثر  
 ءة ودقة لتقييم وتوقع النتائج الدتوصل إليها.كفا

 ػػ توزيع أفراد العينة حسب الوظيفية الحالية:1

 (: وصف عينة الدراسة حسب الوظيفة الحالية12الجدوؿ)

 النسبة الدئوية العدد البيانات
 20.0 12 لزاسب

 11.7 7 مراجع داخلي
 46.7 28 خبتَ لزاسبي

 21.7 13 أستاذ جامعي
 20.0 12 وظيفة أخرى

 %100 60 المجموع
 من إعداد الطلبة وعتمادا على معطيات الاستبياف. الدصدر:

 شهادات أخرى دكتوراه ماجستير ماستر ليسانس 
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 (: بسثيل بياني لتوريع عينة الدارسة حسب الوظيفة الحالية.3الشكل)

 
 Excel 2016من إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج  الدصدر:

يزاولوف مهنة خبتَ لزاسبي حيث ظهرت  نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة الدشاركتُ ىم من الذين
%، اما الدوالية فكانت من لشارسي مهنة المحاسبة ووظائف 21.7%، لتليها أستاذ جامعي بنسبة 46.7نسبتهم 

 %.11.7%، واختَ مراجع داخلي بسبة 20أخرى بنسبة 

 ػػ توزيع أفراد العينة حسب الخبرة الدهنية:2

 يلي:لتتوزع حسب نتائج الدتحصل عليها كما 

 (: وصف عينة الدراسة حسب الخبرة الدهنية.13الجدوؿ)

 النسبة الدئوية العدد البيانات

 21.7% 13 سنوات 5أقل من 

 33.3% 20 سنوات 10إف6ُمن 

 35.0% 21 سنة 15إفُ 11من 

 10.0% 6 سنة 15أكثر من 
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 %100 60 المجموع

 من إعداد الطلبة اعتمادا على معطيات الاستبياف. الدصدر:

 (: بسثيل بياني لتوزيع عينة الدراسة حسب الخبرة الدهنية.4الشكل)

 

ىي الأكثر مشاركة وذلك بنسبة  15إفُ  11يورح الجدوؿ أعلاه أف نسبة الدشاركتُ من فئة العمرية من 
% 21.7فقد قدرت نسبتها ب  5%، أما الفئة أقل من 33.3بنسبة 10إفُ 6% لتليها الفئة من 35قدرت 
 %.10فقد قدرت بنسبة 15أكثر من اما فئة 

 الدطلب الثاني: اختبار نتائج أراء العينة

سنقدـ العرض والتحليل الدتعلقة بآراء الدستجوبتُ ابذاه لزاور الاستبياف وفق مقياس ليكارت الخماسي، وحتى 
تسلسل أسئلة تكوف النتائج دقيقة ووارحة تم حوصلة نتائج الاستبياف في جداوؿ وبوبت الإجابات حسب 

الاستبياف، ثم حساب تكرارات الإجابات الدختلفة وما تعلق بها من النسب الدئوية والدتوسطات الحسابية 
 والإلضرافات الدعيارية.

 الإجابة عن أسئلة المحور الأوؿ: جودة الدعلومات المحاسبية.

ؿ من الاستبياف والدتعلقة بالفررية يورح الجدوؿ التافِ النتائج التي تم التوصل إليها حوؿ أسئلة المحور الأو 
 الأوؿ )جودة الدعلومات المحاسبية(.
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 سنة 15أكثر من  سنة 15إلى 11من  سنوات 10إلى6من  سنوات 5أقل من 

6; 1سلسلة  
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 (: نتائج آراء العينة حوؿ أسئلة الفررية الأوف14ُالجدوؿ)

ا
 لرقم

 العبارات
الوسط 

 الحسابي
الإلضراؼ 

 الدعياري
الد
 ستوى

ا
 لرتبة

1 
لؽكن استخداـ الدعلومات المحاسبية الدقدمة في التقارير الدالية للتنبؤ 

 بالدستقبل.
4.3

66 
0.485 

مواق
 ؼ بشدة

7 

 تعتبر الدعلومات المحاسبية ذات جودة عالية مؤثرة على القرارات. 2
4.4

50 
0.534 

مواق
 ؼ بشدة

2 

3 
تتمتع الدعلومات المحاسبية بدجموعة من الخصائص العامة مثل 

 الدوثوقية والحيادية.
4.4

33 
0.499 

مواق
 ؼ بشدة

4 

4 
الدتوفرة في الدعلومات المحاسبية، زادت جودتها كلما زادت الخصائص 

 وسهولة استخدامها للأطراؼ الدعنية
4.4

83 
0.536 

مواق
 ؼ بشدة

1 

5 
تصبح الدعلومات المحاسبية ذات جودة عالية عندما يتم تقدلؽها 

 للمستخدمتُ في الوقت الدناسب.
4.4

33 
0.532 

مواق
 ؼ بشدة

5 

6 
المحاسبية وعدـ حجبها يقلل من عدـ الإفصاح الدبكر عن الدعلومات 

 بساثل الدعلومات ويزيد من الإفصاح في القوائم الدالية
4.4

83 
0.596 

مواق
 ؼ بشدة

2 

 يتم تزويد الدستخدمتُ بالدعلومات المحاسبية في الوقت الدناسب. 7
4.3

16 
0.650 

مواق
 ؼ بشدة

8 

8 
الورعية الدالية تعكس الدعلومات المحاسبية التي تقدـ في التقارير الدالية 

 بصدؽ.
4.2

83 
0.666 

مواق
 ؼ بشدة

1
0 

9 
تعتمد إدارة الدؤسسة في ابزاذ القرارات بشكل أكبر على الدعلومات 

 المحاسبية مقارنة بالدعلومات غتَ المحاسبية.
4.1

50 
0.777 

موا
 فق

1
1 

1
0 

تكوف الدعلومات المحاسبية الدوجودة في التقارير الدالية خالية من 
 التحيز.

 

4.3
12 

0.624 
مواق
 ؼ بشدة

9 

1
1 

 الدعلومات المحاسبية الدتوفرة ملائمة حتى على حساب موثوقيتها
4.4

00 
0.588 

مواق
 ؼ بشدة

6 

 الدتوسط العاـ الدرجح للمحور
4.3

74 
0.55

0 
 مواقف بشدة
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 .SPSS v21من إعداد الطلبة اعتمادا على لسرجات برنامج  لدصدر:ا

وإلضرافو معياري إبصافِ عاـ  4.374الدتوسط الحسابي العاـ للمحور بلغ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف 
، كما أف ىذا الدتوسط يقع في الفئة الخامسة من فئات 0.550رئيل بتُ آراء وأجوبة أفراد العينة حيث بلغ 

 ليكارت الخماسي، وىي الفئة التي تشتَ إفُ درجة موافق بشدة.

، كما لدسنا 0.536والضراؼ معياري أدنى بلغ  4.831ر بلغ كما أف أعلى متوسط حسابي في ىذا المحو 
تشابو في قيم الدتوسطات الحسابية بتُ عدة عبارات، الأمر الذي أدى بنا للاستعانة بأقل إلضراؼ معياري بينها 
للحصل على ترتيب دقيق، وىذا ما يؤكد ررا أغلبية أفراد العينة حوؿ جودة الدعلومات المحاسبية، كما أخذت كل 
العبارات درجة موافق بشدة وذلك حسب تصنيف متواسطاتها الحسابية حسب مقياس ليكارت الخماسي ماعدا 

 .0.777والضراؼ معياري  4.150بدرجة موافق وذلك بدتوسط حسابي بلغ  9العبارة 

 الإجابة عن أسئلة المحور الثاني: فعالية الرقابة الداخلية

توصل إليها حوؿ أسئلة المحور الثانية من الاستبياف والدتعلقة بالفررية يورح الجدوؿ التافِ النتائج التي تم ال
 الأوؿ )فعالية الرقابة الداخلية(.

 

 

 

 (: نتائج آراء العينة حوؿ أسئلة الفررية الثاني15الجدوؿ)

ا
 لرقم

 العبارات
الوسط 

 الحسابي
الإلضراؼ 

 الدعياري
الد
 ستوى

ا
 لرتبة

 استمرارية ستَ العمل في الدؤسسة.وجود رقابة داخلية فعالة تضمن  1
4.6

16 
0.523 

موا
 فق بشدة

2 

2 
الرقابة الداخلية تعزز جودة التقارير الدالية وتزيد من ثقة الدستخدمتُ 

 بها.
4.5

00 
0.536 

موا
 فق بشدة

3 

 7موا 4.40.499نظاـ رقابة داخلية فعاؿ داخل الدؤسسة يقلل من احتمالات الغش  3
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 فق بشدة 33 والاحتياؿ.

 ارتباط الرقابة الداخلية بالإدارة العليا يعزز قوتها وفعاليتها. 4
4.4

00 
0.527 

موا
 فق بشدة

8 

5 
الرقابة الداخلية تعتمد على إجراءات عملية تسهل الستَ الحسن 

 للتنظيم الوظيفي في الدؤسسة
4.4

03 
0536 

موا
 فق بشدة

9 

6 
تعزز تطوير العمل تقارير الرقابة الداخلية النابذة عن نظاـ رقابي فعاؿ 

 داخل الدؤسسة من خلاؿ التوصيات والاقتًاحات.
4.6

50 
0.515 

موا
 فق بشدة

1 

7 
تساىم الرقابة الداخلية الفعالة في منع الأخطاء والدخاطر قبل وقوعها 

 والتغذية العكسية.من خلاؿ مراقبة العمليات
4.6

00 
0.558 

موا
 فق بشدة

4 

8 
توزيع الصلاحيات والدسؤوليات يتطلب وجود رقابة داخلية فعالة 

 بشكل وارح وفصل الواجبات بتُ الدوظفتُ.
4.4

66 
0.623 

موا
 فق بشدة

6 

9 
فعالية الرقابة الداخلية داخل الدؤسسة برمي أصولذا من السرقة وسوء 

 الاستخداـ
4.4

83 
0.503 

موا
 فق بشدة

5 

 الدتوسط العاـ الدرجح للمحور
4.5

05 
0.48

3 
 موافق بشدة

 .SPSS v21إعداد الطلبة اعتمادا على لسرجات برنامج  من لدصدر:ا

وإلضرافو معياري إبصافِ عاـ  4.505يظهر الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف الدتوسط الحسابي العاـ للمحور بلغ 
، كما أف ىذا الدتوسط يقع في الفئة الخامسة من فئات 0.483رئيل بتُ آراء وأجوبة أفراد العينة حيث بلغ 

 وىي الفئة التي تشتَ إفُ درجة موافق بشدة.ليكارت الخماسي، 

، وىذا ما يؤكد 0.515والضراؼ معياري أدنى بلغ  4.650كما أف أعلى متوسط حسابي في ىذا المحور بلغ
ررا أغلبية أفراد العينة حوؿ فعالية الرقابة الداخلية، كما أخذت كل العبارات درجة موافق بشدة وذلك حسب 

 حسب مقياس ليكارت الخماسي. تصنيف متواسطاتها الحسابية

 الإجابة عن أسئلة المحور الثالث: جودة الدعلومات المحاسبية ودورىا في فعالية الرقابة الداخلية

 يلخص الجدوؿ التافِ نتائج آراء العينة كمايلي:

 (: نتائج آراء العينة حوؿ أسئلة الفررية الثالثة16الجدوؿ)
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ا
 لرقم

 العبارات
الوسط 

 الحسابي
 الإلضراؼ

 الدعياري
الد
 ستوى

ا
 لرتبة

1 
دليل على عدـ وجود رقابة داخلية قلة جودة الدعلومات المحاسبية 

 فاعلة
4.5

33 
0.535 

موا
 فق بشدة

5 

2 
موثوقية الدعلومات دليل على قلة الأخطاء وىذا راجع على قوة 

 الرقابة الداخلية
4.4

00 
0.558 

موا
 فق بشدة

7 

3 
ومصداقيتها يؤكد على وجود رقابة داخلية دقة الدخرجات المحاسبية 

 فاعلة
4.4

66 
0.566 

موا
 فق بشدة

2 

4 
لإنتاج تقارير مالية ذات جودة عالية وفي حالة غياب الرقابة الداخلية 

 على الدؤسسة الأخذ بسياسة الحيطة والحذر
4.3

83 
0.490 

موا
 فق بشدة

8 

5 
نظاـ توفر معلومات لزاسبية ذات جودة عالية مؤشر على وجود 

 رقابة داخلية جيدة
4.4

66 
0.535 

موا
 فق بشدة

3 

6 
رعف جودة الدعلومات المحاسبية يؤكد على الدؤسسة أف تعيد النظر 

 في حسابات الرقابة الداخلية لديها
4.4

50 
0.594 

موا
 فق بشدة

6 

 تعتمد ملائمة ودقة الدعلومات المحاسبية على قوة الرقابة الداخلية 7
4.5

35 
0.566 

موا
 بشدةفق 

4 

8 
ثقة الإدارة في نتائج أعمالذا في إكتشاؼ الأخطاء وتصحيحها في 

 وقت مبكر يعود إفُ لصاعة نظاـ الرقابة الداخلية
4.7

00 
4.533 

موا
 فق بشدة

1 

 الدتوسط العاـ الدرجح للمحور
4.4

91 
0.49

6 
 موافق بشدة

 .SPSS v21من إعداد الطلبة اعتمادا على لسرجات برنامج  لدصدر:ا
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وإلضرافو معياري إبصافِ عاـ  4.491يظهر الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف الدتوسط الحسابي العاـ للمحور بلغ 
، كما أف ىذا الدتوسط يقع في الفئة الخامسة من فئات 0.496رئيل بتُ آراء وأجوبة أفراد العينة حيث بلغ 

 ليكارت الخماسي، وىي الفئة التي تشتَ إفُ درجة موافق بشدة.

، وىذا ما 0.533والضراؼ معياري أدنى بلغ  4.700لى متوسط حسابي في ىذا المحور بلغ كما أف أع
يؤكد ررا أغلبية أفراد العينة حوؿ جودة الدعلومات المحاسبية ودورىا في فعالية الرقابة الداخلية، كما أخذت كل 

 س ليكارت الخماسي.عبارات المحور درجة موافق بشدة وذلك حسب تصنيف متواسطاتها الحسابية حسب مقيا

 الدطلب الثالث: اختبار الفرريات.

تضمنت ىذه الفررية أف ىناؾ علاقة تأثتَ موجبة ذات دلالة اختبار علاقات التأثتَ بتُ متغتَات الدراسة 
بتُ لزاور الدراسة.ومن أجل اختبار ىكذا فررية التي تعتبر  ( α 0.05 ≤ )إحصائية عند مستوى دلالة 
د من صلاحية النموذج، وذلك بالاعتماد على نتائج برليل تباين لب البحث لغب التأك

 Multiple( وبرليل معامل الالضدار الخطي الدتعدد )Analysis of varianceالالضدار)

Regression Analysis.وذلك بغرض برديد الدتغتَات الدستقلة الأكثر تأثتَا على الدتغتَ التابع ) 

 ي:حيث كانت متغتَات الدراية كما يل

 المحور الأوؿ: الدتغتَ الدستقل الأوؿ  -

 المحور الثاني: الدتغتَ الدستقل الثاني  -

 المحور الثالث: الدتغتَ التابع -

 حيث صيغت الفررية الصفرية والفررية البديلة كما يلي:

H0 ابع.الفررية الصفرية: لا يوجد أثر معنوي ذات دلالة إحصائية بتُ الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ الت 

 H1 بتُ الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع.الفررية البديلة: يوجد أثر معنوي ذات دلالة إحصائية 

 (: نتائج برليل الالضدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار أثر الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ الثابت17الجدوؿ رقم )
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مصدر 
 التباين

لرموع 
 الدربعات

وسط مت درجة الحرية
 الدربعات

 معامل التحديد
R2 

 مستوى الدلالة (Fقيمة )
(F) 

 0.00 111.534 0.38 7.082 2 14.164 الالضدار
    0.006 57 0.363 الخطأ

     59 14.527 المجموع
  0.05دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

 SPSS: من إعداد الطلبة اعتمادا على نتائج الدصدر

ىي  Sigأعلاه نتائج برليل أنوفا لاختبار معنوية الالضدار ونلاحظ أف قيمة يتضح من خلاؿ الجدوؿ 
وبالتافِ  0.38( Rومعامل التحديد ) 111.53( بلغ Fكما أف مستوى الدلالة )  0.05وىي أقل من  0.00

لدستقلة نرفض الفررية الصفرية ونقبل الفرض البديل وىو أف الإلضدار معنوي وبالتافِ يوجد تأثتَ من الدتغتَات ا
على الدتغتَ التابع ونستطيع التنبؤ بالدتغتَ التابع من خلاؿ الدتغتَات الدستقلة، ومنو نستنتج أف النموذج صافٌ 

 للاختبار في ىذه الفررية وأف الاختبار معنوي.

 حيث صيغت الفررية الصفرية والفررية البديلة كما يلي:

H0 لة احصائية بتُ الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع.الفررية الصفرية: لا توجد علاقة معنوية ذات دلا 

H1  :توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بتُ الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابعالفررية البديلة. 

 

 

 

 

 تَ الثابت.(: نتائج برليل الالضدار الخطي الدتعدد القياسي لاختبار أثر الدتغتَات الدستقلة على الدتغ18جدوؿ رقم )

الدتغتَ 
 الدستقل

(β) 
( Tقيمة )

 المحسوبة
الارتباط 

(R) 

معامل 
 التحديد
(R2) 

مستوى 
 الدلالة
(sig) 

 وجود أثر
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  0.00  0.462 0.048 الثابت
 2.962 0.205 المحور الأوؿ

0.987 0.975 
 يوجد 0.04

 يوجد 0.00 10.008 0.787 المحور الثاني
  ≤ 0.05αعند مستوى معنوية دالة إحصائيا  الخطأ الدعياري

 .SPSS v21من إعداد الطلبة اعتمادا على لسرجات برنامج  لدصدر:ا

ووىو ارتباط طردي قوي بتُ الدتغتَات وأف  0.987نلاحظ من الجدوؿ أعلاه أف معدؿ الارتباط يساوي 
في الدتغتَ التابع، من  %،من التباين الحاصل97.5أي أف الدتغتَات الدستقلة تفسر  0.975معامل التحديد قيمتو 

 أجل معرفة العلاقة بتُ الدتغتَ التابع والدتغتَات الدفسر لو تم استخداـ لظوذج الالضدار الخطي الدتعدد القياسي

وحسب الجدوؿ أعلاه والذي أعتبر فيو المحور الأوؿ والمحور الثاني متغتَات مستقلة تفستَية، أما المحور الثالث  
بدلالة  111.534البالغة  Fتائج لظوذج الالضدار معنوي وذلك بعد دراسة قيمة كمتغتَ تابع حيث أظهرت ن

% من التباين الحاصل 38، وتفسر النتائج أف الدتغتَات الدستقلة تفسر 0.05أصغر من مستوى الدعنوية  0.000
 في المحور الثالث وذلك كما أشرنا إليو سابقا في معامل التحديد.

وىي ذات  0.205العلاقة بتُ الدتغتَ الدستقل الأوؿ والدتغتَ التابع بقيمة التي تورح  βكما جاءت قيمة 
 0.04قيمة  Sigوالدلالة الدرتبطة بها، حيث ظهرت  Tدلالة إحصائية حيث لؽكن استنتاج ذلك من قيمة 

 وبذلك نرفض الفرصية الصفرية ونقبل الفرض البديل والذي يؤكد على وجود 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة 
 أثر معنوي بتُ الدتغتَ الدستقل الأوؿ والدتغتَ التابع.

ذات دلالة  0.787التي تورح العلاقة بتُ الدتغتَ الدستقل الثاني والدتغتَ التابع بقيمة  βكما ظهرت قيمة 
وىي  0.000قيمة  Sigوالدلالة الدرتبطة بها، حيث ظهرت  Tإحصائية، حيث لؽكن استنتاج ذلك من قيمة 

وبذلك نرفض الفرصية الصفرية ونقبل الفرض البديل والذي يؤكد على وجود أثر  0.05الدلالة  أقل من مستوى
 معنوي بتُ الدتغتَ الدستقل الأوؿ والدتغتَ التابع.

 كما نستنتج معادلة الالضدار الخطي لذذه الدراسة كتافِ: 

Y = 0. 04 8 + 0.205 X 1 + 0.787 X 2 

 ذو دلالة إحصائية معنوية بتُ الدتغتَات. ومن ىنا نستطيع القوؿ أنو يوجد أثر
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 خلاصػػة الفصل:

تم إبساـ ىذا الفصل تطبيقي لدا قمنا بدراستو نظريا على أرض الواقع وذلػك علػى مسػتوى عينة من مكاتب 
حيػث قمنػا الددققتُ والمحاسبتُ الدعتمدين وبعض الأساتذة الدختصتُ في لراؿ التػدقيق والمحاسػبة لولايػة الوادي، 

بدراسػة اسػتبيانية علػى مسػتوى ىػذه الدكاتػب وذلػك بهػدؼ التعرؼ على أثر جودة الدعلومات المحاسبية ودورىا في 
 جودة الرقابة الدالية. 

. وبعدىا قمنا بتحليل SPSSكما قمنا بتبويب البيانات الدتحصل عليها باستعماؿ برنامج لدعالجة الدعطيات 
الإحصائيات الدتحصل عليها للخروج بنتائج حوؿ الدوروع، ومن خلاؿ برليل نتائج البيانات على أساس 

الاستبياف تم ملاحظة وجود اتفاؽ شبو كلي حسب آراء أفراد العينة على أف جودة الدعلومات المحاسبية لذا دور 
 وثيق في الرقابة الداخلية للمؤسسات الاقتصادية.
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 خابسة:

يظهر بوروح أف جودة الدعلومات المحاسبية تشكل العمود الفقري لنجاح وتفعيل نظاـ الرقابة الداخلية في 
الاقتصادية. إذ بسثل ىذه الدعلومات الدقيقة والدوثوقة أساساً حيوياً لابزاذ القرارات الحكيمة والإدارة الدؤسسات 

الفعّالة للمخاطر، لشا يسهم في المحافظة على استقرار ولظو الدؤسسة. وبالتافِ، لغب أف تكوف جودة الدعلومات 
لية فعّالة، لضماف برقيق أىداؼ الشركة بنجاح المحاسبية على أعلى مستوى لشكن، مدعومة بأنظمة رقابية داخ

 واستدامة.

جودة الدعلومات المحاسبية ودورىا في تفعيل نظاـ الرقابة من خلاؿ ىذه الدراسة والددرجة برت عنواف: 
إفُ أي مدى لؽكن أف تساىم جودة ، بدعالجة الإشكالية الرئيسية والتي تتمثل في: الداخلية للمؤسسة الاقتصادية

بسثل الجوانب النظرية الدتعلقة بجودة  ات المحاسبية في تفعيل نظاـ الرقابة الداخلية للمؤسسة الاقتصادية؟الدعلوم
الدعلومات المحاسبية والرقابة الداخلية  نقطة الانطلاؽ الأساسية لفهم دور كل منهما في سياؽ الدؤسسة 

 استخداـ استمارة استبيانية. ىدؼ ىذه الاقتصادية. ولغرض برقيق ىذا الفهم، بست دراسة ميدانية بسثلت في
الدراسة ىو الإجابة عن الإشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية التي تتعلق بتأثتَ جودة الدعلومات المحاسبية على فعالية 
نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسات الاقتصادية. وقد تم اختبار صحة الفرريات من عدمها والتي تم ورعها  

 تو.كإجابة مؤق

 اختبار الفرريات: -01

 لؽكن اف تتوفر الدعلومات المحاسبية مواصفات خاصة حت لؽكن الاعتماد عليهاوالتي تنص إفُ: الفررية الأوفُ: 
وقد تم تأكيدىا باعتبار أف استخداـ الدعلومات المحاسبية يرتبط بقرارات وأغراض أساسية، وقد تكوف حاسمة في 

خالية من الأخطاء التي قد تؤثر على جودتها. لتحقيق ذلك، يتوجب برديد  بعض الأحياف، لذلك لغب أف تكوف
الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية، والتي تشمل الدلائمة والدوثوقية، بالإرافة إفُ القابلية للمقارنة، والقابلية 

 للفهم، والثبات، والشموؿ.

ة الداخلية من خلاؿ أىدافها التي بزدـ الأىداؼ العامة قد تتجلى مكانة الرقابوالتي تنص افُ:  الفررية الثانية:
تورح الدراسة أف وجود رقابة داخلية فعالة لؽكن  لدؤسسة الاقتصادية ويعتمد برقيق تلك الأىداؼ على فعاليتها

أف يسهم في بضاية أصوؿ الدشروع من الاختلاس والتلاعب وسوء استخداـ تنظيم الدشروع، بالإرافة إفُ برقيق 
لبيانات المحاسبية التي لؽكن الاعتماد عليها في ابزاذ القرارات الإدارية وورع السياسات وىذا ما يؤكد صحة دقة ا
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 الفررية.

حيث يلتزـ  الرقابة الداخلية الفعالة قد تؤثر في توفتَ معلومات لزاسبية عالية الجودةوالتي تنص افُ:  الفررية الثالثة:
لإجراءات التي ورعتها الإدارة، بالإرافة إفُ وجود نظاـ لزاسبي متخصص في الدستخدموف باللوائح والتعليمات وا

 الدؤسسة. ىذا يعزز صحة الفررية الدطروحة.

 نتائج الدراسة: -02

جودة الدعلومات المحاسبية ودورىا في تفعيل نظاـ بعد إبساـ الدراسة والالداـ بالجانب النظري والديداني لدوروع: 
 توصلنا افُ النتائج التالية : سة الاقتصاديةالرقابة الداخلية للمؤس

 الحصوؿ على معلومات ذات جودة يعتمد على اتباع معايتَ نظاـ الرقابة الداخلية. ●

الدعلومة المحاسبية تشمل كل البيانات الكمية وغتَ الكمية التي تقُرّر في القوائم الدالية لتستخدـ في إدارة  ●
 مشاريع الدؤسسة.

اسبية ذات جودة عندما تعبر عن أحداث صحيحة وموثوقة، وتكوف قابلة للفهم تعُتبر الدعلومة المح ●
 والدقارنة.

نظاـ الدعلومات المحاسبية ىو العامل الرئيسي الذي ينُقل الدعلومات المحاسبية للأطراؼ الداخلية والخارجية  ●
 في الذيكل التنظيمي.

 بة الداخليةمستوى جودة الدعلومة المحاسبية يرتبط بفعالية وكفاءة الرقا ●

أف الرقابة الداخلية عبارة عن لرموعة الوسائل والإجراءات برقيق عدة أىداؼ من بينها برقيق الدقة  ●
 والجودة في الدعلومات المحاسبية.

 الرقابة الداخلية تسهم بفعالية في برستُ جودة الدعلومات المحاسبية. ●

الأىداؼ المحددة؛ كلما زاد تطبيقها كلما زادت تعتمد فعالية الرقابة الداخلية على تطبيق لرموعة من  ●
 فعالية الرقابة.

 تسهم الرقابة الداخلية بطريقة علمية في الحفاظ على أصوؿ الدؤسسة ومنع الضياع. ●
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الرقابة الداخلية تساىم في اكتشاؼ الأخطاء في الدفاتر والسجلات، لشا يؤدي إفُ الحصوؿ على  ●
 ابلة للاعتماد في ابزاذ القرار.معلومات لزاسبية خالية من الأخطاء وق

تقوـ الإدارة العليا بتقييم الإجراءات الرقابية بانتظاـ لتحديد النقاط الضعيفة وتطبيق الإجراءات اللازمة  ●
 لدعالجتها، بهدؼ برقيق الأىداؼ الدسطرة للرقابة الداخلية.

 خلية فعالة.لضماف الحصوؿ على معلومات لزاسبية ذات جودة، يتطلب الأمر وجود رقابة دا ●

تفعيل نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسات الاقتصادية ررورة لتحقيق أىداؼ الدؤسسة دوف الوقوع في  ●
 الأخطاء أو الاختلاسات.

 توصيات الدراسة: -03

لغب الإفصاح عن الدعلومات المحاسبية في الوقت الدناسب وبطرؽ وارحة وسهلة الفهم لضماف فهمها  ●
 والاحتفاظ بألعيتها.

وجيو الاىتماـ لاحتياجات مستخدمي الدعلومات المحاسبية بتقدنً الدعلومات الدطلوبة بكميات وأنواع ت ●
 مناسبة وفي الوقت المحدد.

ررورة توعية العماؿ بألعية اتباع الإجراءات والقواعد لضماف جودة الدعلومات المحاسبية وبرقيق كفاءة  ●
 أكبر في إدارة الدوارد.

صية والتًكيز على الدصلحة العامة للمؤسسة لضماف استقامة العمليات لغب بذنب الدصلحة الشخ ●
 المحاسبية.

 ررورة تنفيذ إجراءات الرقابة الداخلية لحماية أصوؿ الدؤسسة والتأكد من صحة الدعلومات المحاسبية. ●

 ينبغي جعل الدعلومات المحاسبية مفهومة لجميع الدستخدمتُ من خلاؿ استخداـ لغة بسيطة وشروحات ●
 وارحة.

 برقيق الجودة في الدعلومات المحاسبية يتطلب وقتًا كافيًا للقياـ بالعمليات بدقة ودوف تسرع. ●

 افاؽ الدراسة: -04
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 تأثتَ جودة الدعلومات المحاسبية على فعالية نظم الرقابة الداخلية. ●

 افِتقييم جودة الدعلومات المحاسبية وتأثتَىا على الاستجابة للاستثمارات والتخطيط الد ●

 دور جودة الدعلومات المحاسبية في برستُ الشفافية والإفصاح الدافِ. ●

 تأثتَ جودة الدعلومات المحاسبية على الالتزاـ بالدعايتَ والتشريعات المحاسبية. ●

 تقييم العوامل الدؤثرة في جودة الدعلومات المحاسبية ودورىا في تعزيز الثقة في الدعلومات الدالية. ●

برليل أثر جودة الدعلومات المحاسبية على عمليات التدقيق الداخلي والخارجي. ●



 

  

 

 قائمة المصادر والمراجع



 ق ائمة المصادر والمراجع

77 
 

 قائمة الدصادر والدراجع:

 القرآف الكرنً:

 .105القرآف الكرنً، سورة التوبة، الآية:  .1
 الدراجع بالعربية:

 الكتب: -1
 .2018، الاسكندرية، الدعلومات المحاسبية وأثرىا على السياسات الاقتصادية والنقديةحجازي، ابراىيم لزمد  .1
الطبعة الأوفُ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  ، نظم الدعلومات المحاسبية والدنظمة نظري مع حالات دراسية،أبضد الراوي حكمت .2

1999. 
 .2006، بدوف طبعة، سنة العلاقات العامة، البحرين: مؤسسة اللورد العالدية للشؤوف الجامعيةإدارة أسامة كامل، لزمد الصتَفي،  .3
 .2010مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، الطبعة الأوفُ، عماف، تصميم نظم الدعلومات الإدارية والمحاسبية، القاري وآخروف،  .4
، الطبعة الأوفُ، دار الثقافة لدنشر والتوزيع، عماف، لاعتًاؼ والإفصاح في التقارير المحاسبية(مبادئ المحاسبة الدالية )القياس واررا الصفار ىادي،  .5

 .2005الأردف، 

 .2005"، مصر: مطبعة العشري، سنة تنظيم وإدارة منظمات الأعماؿ، "منهج متكامل الفكر الإداري التقليدي والدعاصرسيد جاد الرب،  .6
 .2007منصور الغابي، الإدارة والأعماؿ، عماف: دار وائل للنشر الطبعة الأوفُ، سنة  صافٌ مهدي لزسن العامري، طاىر لزسن .7
 .2004سنة  01، دار النهضة العربية، بتَوت. طالرقابة الدالية والدراقب الدافِ من الناحية النظريةعبد الرؤوؼ جابر،  .8
 .2006الأوفُ، دار الثقافة لدنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ، الطبعة برميل وتصميم نظم الدعلومات المحاسبيةعبد الرزاؽ لزمد قاسم،  .9

 .2000طيبة للنشر والتوزيع، الإسكندرية،  الدعلومات والبحوث التسويقية،عصاـ الدين أمتُ أبو عفلة،  .10
 .2002لنشر، ، دار الجامعة الجديدة لالابذاىات الحديثة في الرقابة والدراجعة الداخليةفتحي رزؽ السوافتَي، سمتَ كامل لزمد،  .11

 .2003، الطبعة الأوفُ، سنة الدنظمات وأسس إدارتها، الإسكندرية: الدكتب الجامعي الحديثلزمد بهجت جاد الله كشك،  .12
 .2019، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية، استخداـ أساليب الدعاينة في مراجعة الحساباتلزمد دينوري سالدي، نور الدين عصامي،  .13

، 2002الطبعة الأوفُ، ايتًاؾ للطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية،  نظم الدعلومات المحاسبية في تقييم الدشروعات الاستثمارية،لزمد طعيمو ثناء،  .14
 .مصر

 .1991لزمد فريد الصحن، سعيد لزمد الدصري، إدارة الأعماؿ، الإسكندرية: الدار الجامعية، بدوف طبعة، سنة  .15
، الطبعة العربية، دار اليازوري العملية للنشر والتوزيع، عماف، ارة الجودة في الدنظمات الإنتاجية والخدميةنظم أديوسف حجيم الطائي وآخروف،  .16

 .2009الأردف، 

 المجلات: -2
 .2003، لرلة وحدة الحدباء للطباعة والنشر، العراؽ، "نظاـ الدعلومات المحاسبية"ابراىيم قاسم،  .1
لرلة العلوـ الادارية، جامعة افريقيا العالدية، كمة نصف سنوية تصدر عن كلية العلوـ الإدارية، لرلة دورية علمية لزأسامة عبد الكرنً لزمد،  .2

 .2017العدد الأوؿ، يونيو 
، دراسة حالة منطقة القصيم، لرلة الاقتصاد أثر التحوؿ الرقمي في تطوير نظاـ الرقابة الداخلية بدنظمات الأعماؿ: "2022اسماعيل شريف  .3

 . 01، العدد 04ة، المجلد والتجارة الدولي



 ق ائمة المصادر والمراجع

78 
 

دراسة  – دور نظاـ الرقابة الداخلية في الحد من الدخاطر البنكية. 2020حاج قويدر قيدواف أبو بكر الصديق قورين. وابضد بن يوسف  .4
 .01/ العدد 12لمجلد ا –حالة البنوؾ الدعتمدة في الجزائر )مع الإشارة للنماذج الدولية( لرلة الاكادلؽية للدراسات الاجتماعية والإنسانية 

"مدى مسالعة نظاـ الرقابة الداخلية في توفتَ الفاعلية لنظم الدعلومات المحاسبية بالدؤسسة، لرلة ، مذكرة ماجستتَ 2020عجيلة بن موسى  .5
 .01، العدد 02والإدارية"، لرلد 1أبحاث كمية ونوعية في العلوـ الاقتصادية

، لزاررات منهجية البحث العلمي في العلوـ الاجتماعية، مؤسسة حستُ الرأس حث الاجتماعيالتقنيات الدنهجة الدلائمة للبفريد سلاـ،  .6
 .2017الجبل للنشر والتوزيع، قسنطينة، الجزائر، السداسي الأوؿ، 

دارية ،لرلة تكريت للعلوـ الإاثر التجارة الإلكتًونية عمى جودة الدعلومات المحاسبية لزمد لزمود صداـ، سطم صافٌ حستُ وآخروف،  .7
 .2006، سنة 3، العدد 2والاقتصادية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة تكريت، المجلد 

، لرلة بغداد للعلوـ الاقتصادية الجامعة، العدد تأثتَ جودة الدعلومات المحاسبية على ابزاذ القرارات الاستثماريةلزمود بصاـ، امتَة دباش،  .8
 .2016، بغداد، 776

 الدذكرات:  -3
، مذكرة ماجستتَ في المحاسبة والتمويل، الجامعة ، دور الدعلومات المحاسبية في ترشيد قرارات الانفاؽ الرأسمافِعبد السلاـ أبو ىويدياسحاؽ نهاد  .1

 .2011الاسلامية، غزة، 
الاقتصادية، جامعة العربي بن ، مذكرة ماجستتَ في العلوـ "جودة الدعلومات المحاسبية وأثرىا على قرارات مستخدمي القوائم الدالية"حورية بوقندرة،  .2

 .2017مهيدي، الجزائر، 
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في الإدارة والتسيتَ، معيد  دراسة واقع نظم الدعلومات بدديرية الشباب والريارة لولاية قسنطينة،ربو طيبة عوما،  .3

 .2012/2011زائر، علوـ الطبيعة والحياة، الدركز الجامعي لزمد شريف مساعديو سوؽ أىراس الج
 .2017/2016الدالية، مذكرة ماستً جامعة لزمد خضر _ بسكرة_ دور نظاـ الدعلومات المحاسبي في ابزاذ القرارات رحيمة العيفة :  .4
، مذكرة ماجستتَ في العلوـ وأثره على جودة الدعلومات LAS/IFRSالمحاسبة الدولية   الإفصاح المحاسبي في ظل معايتَصباحي نواؿ،  .5

 .2011تجارية، بزصص لزاسبة وتدقيق، جامعة الجزائر، ال
 .2016دراسة عينة من الدؤسسات بولاية ورقلة، مذكرة ماستً دور نظاـ الرقابة الداخلية في برستُ جودة الدعلومات المحاسبية سناء لغوؿ،  .6
الة مؤسسة سونلغاز بقسنطينة"، مذكرة ماستً، "دراسة حدور الرقابة الداخلية في برستُ جودة الدعلومات المحاسبية عايدة غاشوش، قصتَ  .7

2011. 
دراسة حالة لرموعة من الدؤسسات - أثر جودة الدعلومات المحاسبية في الكشف عن الفساد الدافِ في ظل تبتٍ حوكمة الشركاتعبد الباسط مداح،  .8

 -ص: بنوؾ، مالية ولزاسبة، جامعة لزمد بورياؼ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في العلوـ التجارية بزص-الاقتصادية
 .2018/2017الدسيلة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، قسم العلوـ التجارية، 

ات ،دارسة تطبيقية عمى الشركدور حوكمة الشركات في برقيق جودة الدعلومات المحاسبية وانعكاساتها على سعر السهم عبد الرزاؽ حسن الشيخ ، .9
 . 2012 الدسالعة الددرجة في بورصة فمسطتُ، مذكرة لاستكماؿ متطلبات الداجستتَ في المحاسبة والتمويل، كمية التجارة وقسم المحاسبة والتمويل،

اتنة، مذكرة دراسة حالة مؤسسة مطاحن الاوراس بأثر جودة الدعلومات المحاسبية على صنع القرار في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية علي حامدي،  .10
 . 2011/2010مقدمة لنيل شهادة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، كلية علوـ اقتصادية وبذارية وعلوـ تستَ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، الجزائر،

كلية علوـ ، مذكرة مقدمة لمحصوؿ عمى شهادة ماستً أكادلؽي،  دور الرقابة الجبائية في برستُ جودة الدعلومات المحاسبيةلزي الدين بوقليو،  .11
 .2014/2013الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 

 .2017/2016مذكرة ماستً، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  اثر نظاـ الدعلومات المحاسبي في برستُ جودة الدعلومات المحاسبية،مسعود اخضر:  .12



 ق ائمة المصادر والمراجع

79 
 

، مذكرة ماجستتَ في المحاسبة، جامعة حلب، كلية الاقتصاد، الدستقبلية للشركات في ابزاذ القراراتدور الدعلومات الدالية مصطفى يوسف سبسبي،  .13
2011. 

، مذكرة ماجستتَ في المحاسبة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، خصائص الدعلومات المحاسبية وأثرىا في ابزاذ القراراتناصر لزمد علي المجهري،  .14
2008/2009. 

، مذكرة مكملة لنيل شهادة راجعة الخارجية في برستُ جودة الدعلومات المحاسبية دراسة عينة من الدراجعتُ والمحاسبتُمسالعة الدوردة بلعيد،  .15
 ، جامعة الدسيلة، الجزائر.2013/2014الداجستتَ، 

 الدراجع بالأجنبية:

 مذكرات: 

1. Bae Epps & Gwathrney "Internal control the case of changes 

information processes Issues". 

2. Bamini alel, le contrôle interne et l'élaboration du billon 

compitale office du, publications universities, 2003. 

3. HONGIAN XU, (2003) Critical Success Factors for Accounting 

Information Systems Data Quality, University of southern queens 

land. 



 

  

 

 قائمة الملاحق



 ق ائمة الملاحق

81 
 

 قائمة الدلاحق:

 :01الدلحق رقم

 الجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العافِ والبحث العلمي

 جامعة الشهيد بضو لخضر
 والتجارية وعلوـ التسيتَكليػة العلوـ الاقتصادية 

 استمارة الاستبياف
 

 بسم الله الربضن الرحيم، وعليكم السلاـ وربضة الله وبركاتو،

يسرني التعاوف في إطار إعداد مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً قسم علوـ مالية ولزاسبية بزصص لزاسبة، حيث يُشرفتٍ تقدنً 
المحاسبية ودورىا في الرقابة الداخلية للمؤسسة الاقتصاديةجودة الدعلومات الدسالعة في دراسة " دراسة ميدانية". بذد فيما يلي  :

استبياف يتضمن بعض الأسئلة الدهمة، ونود منك الإجابة عليها بدقة وموروعية، حيث تعتمد صحة نتائجنا بشكل كبتَ على 
العلمي ولن تفُشى بأي حاؿ من الأحواؿمسالعتك القيمة. نؤكد أف إجاباتك سوؼ تُستخدـ فقط لأغراض البحث   

 في الختاـ، نشكركم مقدماً على تعاونكم ومسالعتكم القيمة في إثراء البحث العلمي في لراؿ المحاسبة

 .مع خالص الشكر والتقدير
 برت اشراؼ الدكتور :                                                     من اعداد الطلبة: 

 عوني لزمد الصغتَ                                                          باقي مصطفى    ●

 شرفي شفاء ●

 شرايطة زمزـ  ●

 عبيكشي عبد الحكيم   ●

 
 2023/2024الدوسم الجامعي 
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 .على الإجابة الصحيحة× ( يرجى ورع علامة ) ملاحظة: 
 الجزء الأوؿ: معلومات شخصية

 السن: -1

 سنة   45إفُ   35سنة                      من   35أقل من
 55سنة                 أكثر من  55إفُ  45من 

 الدؤىل العلمي -2
 ليسانس          ماستً         ماجستتَ             دكتوراه          أخرى

 الوظيفة الحالية : -3 
 لزاسب  

 مراجع داخلي          
 أستاذ جامعي   
 وظيفة أخرى  

                       
 الخبرة الدهنية:  -5

 سنوات 05أقل من 
 سنوات  10إفُ  05من 
 سنوات 15إفُ  11من 

 سنة 15أكثر من    
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 الجزء الثاني: لزاور الاستبياف
 المحور الأوؿ: جودة الدعلومات المحاسبية

موافق  الفقرة 
غتَ  لزايد موافق بشدة

 موافق

غتَ 
موافق 
 بشدة

لؽكن استخداـ الدعلومات المحاسبية الدقدمة في التقارير   .1
 الدالية للتنبؤ بالدستقبل.

     

تعتبر الدعلومات المحاسبية ذات جودة عالية مؤثرة على   .2
 القرارات.

     

3.  
تتمتع الدعلومات المحاسبية بدجموعة من الخصائص العامة 

 والحيادية.مثل الدوثوقية 
     

4.  
كلما زادت الخصائص الدتوفرة في الدعلومات المحاسبية ، 

      زادت جودتها وسهولة استخدامها للأطراؼ الدعنية

تصبح الدعلومات المحاسبية ذات جودة عالية عندما يتم   .5
 تقدلؽها للمستخدمتُ في الوقت الدناسب.

     

6.  
وعدـ حجبها الإفصاح الدبكر عن الدعلومات المحاسبية 

يقلل من عدـ بساثل الدعلومات ويزيد من الإفصاح في 
 القوائم الدالية

     

7.  
يتم تزويد الدستخدمتُ بالدعلومات المحاسبية في الوقت 

 الدناسب.
     

8.  
تعكس الدعلومات المحاسبية التي تقدـ في التقارير الدالية 

 الورعية الدالية بصدؽ.
     

9.  
ابزاذ القرارات بشكل أكبر على تعتمد إدارة الدؤسسة في 

      الدعلومات المحاسبية مقارنة بالدعلومات غتَ المحاسبية.

تكوف الدعلومات المحاسبية الدوجودة في التقارير الدالية   .10
 خالية من التحيز.

     

11.  
الدعلومات المحاسبية الدتوفرة ملائمة حتى على حساب 

 موثوقيتها
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 الرقابة الداخلية.المحور الثاني: فعالية 

موافق    الفقرة 
غتَ  لزايد موافق بشدة

 موافق

غتَ 
موافق 
 بشدة

وجود رقابة داخلية فعالة تضمن استمرارية ستَ العمل في   .1
 الدؤسسة.

     

2.  
الرقابة الداخلية تعزز جودة التقارير الدالية وتزيد من ثقة 

 الدستخدمتُ بها.
     

الدؤسسة يقلل من نظاـ رقابة داخلية فعاؿ داخل   .3
      احتمالات الغش والاحتياؿ .

      ارتباط الرقابة الداخلية بالإدارة العليا يعزز قوتها وفعاليتها.  .4

5.  
الرقابة الداخلية تعتمد على إجراءات عملية تسهل الستَ 

 الحسن للتنظيم الوظيفي في الدؤسسة
     

6.  
فعاؿ تعزز تقارير الرقابة الداخلية النابذة عن نظاـ رقابي 

تطوير العمل داخل الدؤسسة من خلاؿ التوصيات 
 والاقتًاحات.

     

7.  
تساىم الرقابة الداخلية الفعالة في منع الأخطاء والدخاطر 

والتغذية قبل وقوعها من خلاؿ مراقبة العمليات 
 العكسية.

     

8.  
يتطلب وجود رقابة داخلية فعالة توزيع الصلاحيات 

وفصل الواجبات بتُ والدسؤوليات بشكل وارح 
 الدوظفتُ.

     

فعالية الرقابة الداخلية داخل الدؤسسة برمي أصولذا من   .9
 السرقة وسوء الاستخداـ 
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 المحور الثالث: جودة الدعلومات المحاسبية ودورىا في فعالية الرقابة الداخلية 

موافق    الفقرة 
غتَ  لزايد موافق بشدة

 موافق

غتَ 
موافق 
 بشدة

دليل على عدـ وجود رقابة قلة جودة الدعلومات المحاسبية   .1
 داخلية فاعلة

     

موثوقية الدعلومات دليل على قلة الأخطاء وىذا راجع   .2
 على قوة الرقابة الداخلية

     

دقة الدخرجات المحاسبية ومصداقيتها  يؤكد على وجود  .3
      رقابة داخلية فاعلة 

4. 
مالية ذات جودة عالية وفي حالة غياب لإنتاج تقارير 

الرقابة الداخلية على الدؤسسة الأخذ بسياسة الحيطة 
 الحذر 

     

توفر معلومات لزاسبية ذات جودة عالية مؤشر على  .5
 وجود نظاـ رقابة داخلية جيدة

     

6. 
رعف جودة الدعلومات المحاسبية يؤكد على الدؤسسة أف 

 الرقابة الداخلية لديهاتعيد النظر في حسابات 
     

تعتمد ملائمة ودقة الدعلومات المحاسبية على قوة الرقابة  .7
      الداخلية 

8. 
ثقة الإدارة في نتائج أعمالذا في إكتشاؼ الأخطاء 

وتصحيحها في وقت مبكر يعود إفُ لصاعة نظاـ الرقابة 
 الداخلية
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 03 الملحق رقم

 المؤهل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 2 ليسانس

 15.0 11.7 11.7 7 ماستر

 21.7 6.7 6.7 4 ماجستير

 90.0 68.3 68.3 41 دكتوراه

 100.0 10.0 10.0 6 شهادات أخرى

Total 60 100.0 100.0  

 

 04 الملحق رقم

 الوظيفة الحالية
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 12 محاسب

 31.7 11.7 11.7 7 مراجع داخلي

 78.3 46.7 46.7 28 أستاذ جامعي

 100.0 21.7 21.7 13 وظيفة أخرى

Total 60 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 05 الملحق رقم

 

 الخبرة المهنيت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

 02 الملحق رقم

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

سنة 35أقل من   7 11.7 11.7 11.7 

سنة 45إلى  35من   27 45.0 45.0 56.7 

سنة 55إلى  45من   20 33.3 33.3 90.0 

سنة 55أكثر من   6 10.0 10.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  
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Valid 

سنوات 5أقل من   13 21.7 21.7 21.7 

سنوات 10إلى  5من   20 33.3 33.3 55.0 

سنة 15إلى  11من   21 35.0 35.0 90.0 

سنة 15أكثر من   6 10.0 10.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.980 10 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.972 9 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.975 9 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.988 3 

 

 

 
Model Summary

b
 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .987
a
 .975 .974 .07982 

a. Predictors: (Constant), المحور2المحور , 1 
b. Dependent Variable: 3المحور 

 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 14.164 2 7.082 1111.534 .000
b
 

Residual .363 57 .006   

Total 14.527 59    
a. Dependent Variable: 3المحور 
b. Predictors: (Constant), المحور2المحور , 1 
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Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 95.0% Confidence Interval for B Collinea
rity 

Statistic
s 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound Toleranc
e 

 

1 

(Constant) .048 .105  .462 .646 -.161- .258   

  075. 343. 066. 004. 2.962 227. 069. 205. 1المحور

  075. 945. 630. 000. 10.008 767. 079. 787. 2المحور

a. Dependent Variable: 3المحور 

 

 

 

 


