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 إهداء
 أتزؼين أِا تؼذ أىذُ ترشج جيذُ :الحّذ لله سب اٌؼالدين ًاٌصلاج ًاٌغلاَ ػٍَ صادة الدماَ الأِين  ًػٍَ آٌو ًصذثو ًِٓ ًالاه 

 الأشٌانِٓ دصذ إلى ِٓ جشع اٌىأط فاسغا ٌْغمْني لطشج دة إلى ِٓ لا أسٍ تؼذه الحْاج  إلىاْ لٌذِ تؼذ الله و ِٓإلى ػضذِ  إلى

 ...ـَ أتِ اٌغاليالى ِٓ وأد دػٌاذو عثثا في ذفٌلِ اٌتي واْ ّذسِٔ بها ًلد ػغشذِ اٌ ػٓ دستِ ٌّْيذ لي طشّك اٌؼٍُ

إٌـَ سيحأح ػْني إلى ِٓ تحٍّد ِؼِ اٌصؼاب إلى لذًذِ ًدىّتي ًػٍِّ إلى وً ِٓ في اٌٌجٌد تؼذ الله ًسعٌٌو إلى ِأِني ًأِأِ 

 ًإيمأِ ًأِتي إلى أِِ اٌغاٌْح ...

اء في الجنح ّاغاٌْتي إلى الدشدٌِح جذذِ اٌتي وأد دػٌاتذا ذشافمني طٍْح ِغيرذِ اٌذساعْح ستسه الله ًاعىنه اٌفشدًط الاػٍَ اٌٍم

... 

إلى الجثً اٌزُ أعنذ ػٍْو ٔفغِ ، إلى اٌنٌس اٌزُ ّضِء دْاذِ ًاٌنثغ اٌزُ أسذٌُ ِنو دثاً إلى ٔثض ًجذأِ أختي اٌٌدْذج "خذيجح"

الى ٔبراط  ..إلى ِٓ أظيشًا لي ِاىٌ تزًْ  في الحْاج إلى شمؼح دْاذِ إلى ِٓ تٌجٌدىُ أورغة اٌمٌج إلى ِٓ ػشفد ِؼيُ ِؼنَ  الحْاج

 دْاذِ  إخٌذِ "محّذ ،اٌؼْذ، عفْاْ، تلاي، ٌّٔظ " .

 ًالى تناخ أختي ٔبراط ًسعًْ ًالى اتناء اخٌذِ أٌّب ًٌّعف ًشؼْة ًاّلاف اًصٍىُ  الله ِمؼذُ ىزا..

ٌنجاح ًالإتذاعًفاطّح اٌضىشه "إلى سفْمح دستِ"ػثير"  ا ٌطشّك ِؼا نحٌ  ا عٌّا ًنحٓ ٔشك ا إلى ِٓ ، إلى ِٓ عشٔ

تْذ ًنحٓ ٔمطف اٌضىش ا ّذ  فن ً ذىاذ فشدا  .إلى صذّماذِ ًصِْلاذِ فشدا 

ًصسع اٌشٌن في طشّك بحثِ فٌٍلا ًجٌدىُ لدا أدغغد بمرؼح الإنجاص ، أِا اٌشىش الخاص في الأخير إلى وً ِٓ لم ّمف إلى جأبي

 ًٌٌلاىُ لدا ًصٍد إلى ِا ًصٍد إٌْو فٍيُ ِني

 ذاّح ًالى اٌمّح عش ...جضًّ اٌشىــــــــش ًِا ىزه الا اٌث

 ...الشيماء                                                      
 
 
 
 



 

 
 إهداء

 الحّذ الله وّا ّنثغِ لجلاي ًجيو ًػظُْ عٍطأو ًاٌصلاج ًاٌغلاَ ػٍَ خير الدشعٍين .

اٌؼٍُ ًالدؼشفح إلى اٌزُ لم ّثخً ػٍِ لأُ  .....أىذُ ترشخ جيذُ إلى ِٓ ػٍّني أْ اٌذْٔا وفاح ًعلاديا

 أتِ اٌؼضّض....إلى ِٓ عؼَ إلى سادتي ًنجادِ إلى أػظُ ًأػض سجً في اٌىٌْ:  .....شِء

 إلى ِٓ عيشخ اٌٍْالي ذنير دستِ إلى ِٓ ذشاسوني أفشادِ ً ....إلى ِٓ عأذذني في صلاتذا ًدػائيا

 أِِ اٌغاٌْح.... إلى أسًع إِشج في اٌٌجٌد: ....غاِح في دْاذِإلى ٔثغ اٌؼطف ًالحناْ إلى أتزً اتر ....آعاذِ

إلى اٌزّٓ ظفشخ بهُ ىذّح ِٓ الألذاس إخٌج فؼشفٌا ِؼنَ الأخٌج، إخٌذِ الأدثاء: الدىِ، صبرّنح، إيماْ، إوشاَ، 

 ػِّ، صفاء، عاسج، ّاسمين ًآِنح دفظىُ الدٌلى ًسػاوُ. تناذِدًْ أٔغَ  جْياْ، خير اٌذّٓ، ىاجش،

 سًح خاٌتي اٌغاٌْح الدشدٌِح اٌزُ ّضاي طْفيا ٌِجٌد تْننا ًلم ذفاسلنا أتذا ستسه الله ًأعىنه فغْخ جناذو. إلى

إلى اٌصذّمح ًالأخد اٌتي أجذ فْيا سًح اٌصذق ًالجفاء ًالاخلاص ًسفْمح اٌذسب اٌتي لم ذٍذىا أِـــِ: ػثير 

 ًاٌشّْاء.

ًصسع اٌشٌن في طشّك بحثِ فٌٍلا ًجٌدىُ لدا ، لى جأبيأِا اٌشىش الخاص في الأخير إلى وً ِٓ لم ّمف إ

 أدغغد بمرؼح الإنجاص ًٌٌلاىُ لدا ًصٍد إلى ِا ًصٍد إٌْو فٍيُ ِني

 جضًّ اٌشىــــــــش ًِا ىزه الا اٌثذاّح ًإلى اٌمّح عش ...

فاطمة الزىره                                                           
 

 

 



 

 

 

 

 

 إهدِاء
 الله اٌزُ بحّذه ذرُ اٌنؼُ طشّما ًدستا ًصً تؼذ طٌي الأّاَ لذذفا وند اسمٌا ٌرذمْمو ًاتسذ

 اٌٍــزاْ أٔاسا لي ػرّح طشّمِ اٌغاٌْيناىذُ تخشجِ  ًترشج بحثِ إلى اِِ ًأتِ 

....     إلى سِض الحة ًِنثؼو ....ًصٌذو ًصذاه ....ًسًدو ًِؼناه .... تشا في الحْاج ًتؼذ 

 أعايالدّاخ 

 الدٌلى ٌىّا طٌي اٌؼّش ًدًاَ اٌصذح ًٌْذِىُ لي طشّك اٌؼٍُ ٌمٍبي .

 إلى ِٓ لاسمٌِٔ أدٍَ روشّاخ....

 إلى ِٓ فشدريُ فشدتي ًدضنهُ دِؼتي..... 

ِٓ الله  دػٌاٌٌجين، عفْاْ ا ِشُّ، اعًْ،أعاِح،  محّذ اٌصالح، ًأتنائيُأخــــــٌاذِ فاطّح ً ِاجذج 

 اْ ّذيميُ ٌىُ ًٌّصٍيُ ِىأِ ىزا.

ساًّا،  ًالى  اٌزُ عاػذِٔ ػٍَ انجاص ىزا اٌؼًّ خاٌذ ،عؼذ ًالى صذلاذِ ًسفْماخ دستِ ٌْنا،

 شّْاء، فاطّح اٌضىشاء......

 ًأْ ٔنفغ تو غيرٔا . ,ً وً ِٓ روشخ ًٔغْد عائلا الدٌلى ػض ًجً أْ ّؼٍّنا ِا ّنفؼنا

 

 ػثير                                                                                                

 
 



 

 

 

 

 

 شكر والعرفان
 نحّذ الله ًٔشىش فضٍو ػٍَ ٔؼّو ػٍْنا ًذٌفْمو ٌنا ٌمٌي سعٌٌو اٌىشُّ

 :"  ِٓ لا ّشىش اٌناط لا ّشىشه الله " . -صٍَ الله ػٍْو ًعٍُ  –

شمؼح ّنير دسب الحائشّٓ، ًّأخز تأّذّيُ ٌْمٌدىُ إلى ت َّش الأِاْ ِرجاًصاً بهُ أٌِاج تزًْ ِٓ الإٔغاْ أْ ّىٌْ 

 اٌفشً ًاٌمصٌس

ٔرمذَ تاٌشىش الجضًّ ٌلأعرار الدششف " محّذ الأِين ِصثادِ "ػٍَ صبره ًًلٌفو ِؼنا ِٓ تذاّح اٌؼًّ إلى 

ّغؼَ ٌنا شىش وّا ، اٌذ ذٌاذِٔشىش دورٌس خًوّا ٔشىش ِذّش الدىرثح اٌٌلائْح تجأِ ذاِح،  نهاّرو،

ٔشىشىُ  ػٍَ دغٓ صنْؼيُ ، الدىٍف تالدىرة ًاٌرغجْلاخ في الدىرثح اٌٌطنْح الجضائشّح  اٌغْذ ػشلٌب فاذخ

ػثشاذنا ًػٌٍّا ػٍَ ذمٌُّ ِغاس بحثنا ترٌجْياتذُ اٌمّْح ًآسائيُ اٌغذّذج  دِرُ ٌنا  اِؼنا طٍْح ىزا اٌؼاَ  إر تحٌٍّ

 .عنذا ً فخش ٌٍرٌاضغ بمثٍىُ ٔشذمِ

ًذمّْْيا  ًإثشائياالاػضاء لجنح الدنالشح ٌرىشِيُ تمثٌي ِنالشح ىزه اٌشعاٌح  ٌلأعاذزجوّا ٔرمذَ بجضًّ اٌشىش 

. 

 ػٍَ أّذّيُ طٌي ِغيرذنا اٌؼٍّْح .. ٔرمذَ تاٌشىش ًالاِرناْ ٌىً ِٓ ذؼٍّنا

 شىشا ٌىُ ًجضاوُ الله ػنا خيرا ًتاسن فْىُ اٌشتساْ .. دْاوُ الله ًتْاوُ..

 اٌشّْاء، فاطّح اٌضىشه، ػثير 

 

 

 

 



 

 الملخص:

ىدفت ىذه الدراسة إفُ دراسة تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ ودورىا في تطوير سوؽ دبي انٞافِ، وكاف انٟدؼ  
الرئيسي للدراسة بياف أثر استخداـ تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ على سوؽ الأوراؽ انٞالية لسوؽ دبي انٞافِ من 

 خلبؿ بياف أثره على الاستثمار. 

، تم استخداـ 2019-2015نٓليلية لتقارير السنوية لسوؽ دبي انٞافِ خلبؿ الفترة حيث تم القياـ دراسة  
منهج الوصفي التحليلي من خلبؿ بعض الأدوات من بينهما مؤشر حجم التداوؿ، القيمة السوقية، لكشف عن 

 تأثنً تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ على أداء ىذا السوؽ. 

من النتائج أن٨ها وجود تأثر الاستثمار لتكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ قد توصلت ىذه الدراسة إفُ ن٠موعة  
على سوؽ دبي انٞافِ، وعلى ضوء ىذه النتائج تم طرح التوصية التي تبرز أن٨يتها في قياـ الأواؽ انٞالية ومواكبة 

ر واسقاط ذلك على تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ انٜديثة وانٞتطورة في العافَ ون١اولة الباحثنٌ التعمق أكث
 الأسواؽ انٞالية نٞا نٟا من أن٨ية وفوائد.

 مؤشر سوؽ الأوراؽ انٞالية، تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ، الاستثمار الإلكتروني.الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

This research examined the importance of information and communication 

technology on the development of the Dubai Financial Market. The study's 

primary objective was to illustrate its impact on Dubai Financial Market's stock 

market by demonstrating its influence on investment. During this time, an 

analytical research of Dubai Financial Market's annual reports was also 

conducted. 

This research used a descriptive-analytical method to examine certain tools, 

such as the volume index and market value, in order to determine the impact of 

information and communication technology on the market's performance. The 

results of this study's analysis established a number of findings, the most notable 

of which is the impact of information and communication technology 

investment on the Dubai Financial Market. 

In order to shed light on the findings, the recommendation was made to establish 

the importance of financial markets in keeping up with information and 

communication technologies in the present world.  Along with its importance 

and benefits, experts are attempting to dig deeper into it and remove it from the 

financial markets. 

Keywords: Stock market index, information and communication technology, 

and electronic investment. 
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 المقدمة عامة

نٓتل الأسواؽ انٞالية دورا بارزا بالغ الأثر والأن٨ية في اقتصاديات الدولية نٞا نٟا من قدرة التأثنً على ن٠ريات      
الظروؼ، وكذلك الفوائد الكبنًة التي تقدمها من خلبؿ نْميع ونشر انٞعلومات ورقابة على الاستثمارات وخلق 

 السوؽ الأولية وتسهيل نٗع السيولة النقدية لنمو الشركات وعليو انٞوارد انٞالية بغرض تبادؿ الأسهم انٞطروحة في
فإف الأسواؽ انٞالية ىي نّثابة الركيزة الأساسية للنهوض بالاقتصاديات، ومع اتساع وتنًة النشاط الاقتصادي أدت 

صادية      إفُ ضرورة وجود سوؽ أوراؽ مالية ذو كفاءة ومواكب للتطورات التكنولوجية، ونتيجة للؤزمات الاقت
من بينها الازمة البترولية التي أطاحت بالعديد من الدوؿ التي أثرىا لازاؿ ينتهك اقتصاديات بعض الدوؿ النامية 

 أضحت الضرورة إفُ انتهاج التكنولوجيا .

إحتلػػػػت تكنولوجيػػػػا انٞعلومػػػػات والاتصػػػػالات في الػػػػدوؿ انٞتقدمػػػػة خػػػػلبؿ العقػػػػدين السػػػػابقنٌ مكانػػػػة متعا مػػػػة            
وكانت المحػرؾ الرئيسػي لنموىػا الاقتصػادي وانعكػير تأثنًىػا  بصػفة إن٩ابيػا علػى بنيػة المجتمػع ، في أنشطة المجتمع كافة

والتكنولوجيػػػا وكػػػأداة ىػػػي حواسػػػيب إلكترونيػػػة دقيقػػػة ومعػػػدات اتصػػػاؿ مسػػػتخدمة لإنتػػػاج انٞعلومػػػة وانٜصػػػوؿ عليهػػػا 
ومػػػػػات وتشػػػػػمل معرفػػػػػة طبيعػػػػػة انٞعلومػػػػػات والبيانػػػػػات     وبنائهػػػػػا ومػػػػػن انٞنظػػػػػور انٞعػػػػػرفي ىػػػػػي منظومػػػػػة فكريػػػػػة عػػػػػن انٞعل

وعلبقاتهػػػا، وأحػػػدثت ىػػػذه الاخػػػنًة  جليػػػات تعامػػػل جديػػػدة فَ تكػػػن معروفػػػة سػػػابقا خاصػػػة في الػػػدوؿ العربيػػػة و هػػػر    
من خلبنٟا  ن٠تمع من ن٧ط جديد يعتمد اعتماداً متزايداً على انٞعرفة والتكنولوجيػا الرقميػة، وىػو مػا جػرب التبشػنً بػو 

تسػميات ن٢تلفػػة مثػل عن٠تمػػع  انٞعرفػة ع أو ع ن٠تمػػع انٞعلومػات ع أو ع المجتمػػع الرقمػي ع  ن٤ػػد أف العػافَ اليػػوـ يشػػهد  ب
واقعػػا جديػػدا ن٬تػػاز بالديناميكيػػة وسػػرعة التغيػػنً نتيجػػة التطػػورات انٟائلػػة الػػتي يلحػػق بركػػب الأعمػػاؿ نّختلػػف ن٠الاتهػػا 

والعونٞة وإدخانٟا على الأسواؽ انٞاليػة ونٓويلهػا مػن أسػواؽ ن١ليػة    إفُ  ولاسيما ثورة تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ
أسواؽ عانٞية مفتوحة  لتسهيل ومساعدة  انٞسػتثمرين في انٔػاذ  قػراراتهم الاسػتثمارية وجػذب انٞسػتثمرين  وىػذا يعػني 

لتكنولوجيػػا انٞعلومػػات  أف نظػػم انٞعلومػػات التقليديػػة أصػػبحت أقػػل ملبءمػػة في تقػػدنً انٞعلومػػات  وحيػػازة ىػػذه الػػدوؿ
والاتصػػػاؿ وللمهػػػارات الػػػتي تتطلبهػػػا أعطتهػػػا أفضػػػلية اقتصػػػادية واجتماعيػػػة كبػػػنًة وأحػػػدثت فرقػػػا بينهػػػا وبػػػنٌ الػػػدوؿ 

 الاخرب .

إف واقع الأسواؽ انٞالية في دوؿ انٝليج بات يعاني من صعوبات وعراقيػل رغػم الػدور الاسػتقطابي الكبػنً الػذي       
 أننػا ن٤ػد أمػارة دبي مػن بػنٌ الػدوؿ العربيػة الرائػدة في ىػذا المجػاؿ، حيػث سػعت خػلبؿ العقػود تلعبو ىذه الأسواؽ إلا

الأخػػػػػػػػنًة إفُ إن٩ػػػػػػػػاد افتراضػػػػػػػػية لتػػػػػػػػوفنً خػػػػػػػػدمات الكترونيػػػػػػػػة ذكيػػػػػػػػة ذات جػػػػػػػػودة عاليػػػػػػػػة والتركيػػػػػػػػز واسػػػػػػػػع للعمػػػػػػػػلبء        
وراؽ انٞاليػػة، وكػػذا العمػػل علػػى تػػرويج وتقػػدن٬ها إفُ الأفػػراد والشػػركات  انٞدرجػػة في سػػوؽ دبي انٞػػافِ لػػلؤ، وانٞسػػتثمرين

 انٝدمات الإلكترونية عبر انتهاج الأسلوب الأمثل للتعامل مع العملبء .

 تم تناوؿ موضوع أثر الاستثمار في تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ نظرا :أىمية الدراسة: 
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  قليميا وعانٞيا؛الدوؿ لزيادة مكانتها وقيمتها  إ حاجة 
  التي نٓتلها الدوؿ نتيجة نٞواكبتها البورصة الذكية؛انٞكانة والأن٨ية 
  انٜياة الاقتصادية وما تتطلبو من مسايرة الابتكارات انٜديثة نتيجة للعونٞة الاقتصادية؛ 
  زمات الاقتصادية التي أفػْنَتْ باقتصادياتها التي لازاؿ أثرىا تعاني منها ؿ وخاصة النامية الرفِػْعَة من الأسعي الدو

 سواؽ انٞالية؛ق مستوب عانٞي لأداء الأنٓقيبعض الدوؿ و 
 في    ن٩اد السبل الكفيلة للبستفادة من تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ يشكل ىذا البحث أن٨ية بالغة في إ

 دائو؛تطوير أ
 تقوية الاستثمارات وجذب انٞستثمرين داخل السوؽ ومواكبة التطورات انٜديثة؛ 
  وجد سوؽ دبي حلوؿ لنهوض ن٠ددا 2014البحث أف بعد الازمة العانٞية ن٬كن من خلبؿ التطبيق العلمي نٟذا

 وذلك من خلبؿ تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ .

 : نسعى من خلبؿ ىذه الورقة البحثية افُ نٓقيق الاىداؼ التاليةأىداف البحث: 

  انٞالية؛ن١اولة الانٞاـ بأىم انٞفاىيم خاصة: التكنولوجيا، الاتصاؿ، مؤشرات سوؽ الاوراؽ 
 التعرؼ على مستوب تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ في سوؽ دبي ومدب تطبيقها؛ 
 معرفة العلبقة بنٌ تكنولوجي انٞعلومات والاستثمار؛ 
  معرفة مدب استخداـ تكنولوجيا انٞعلومات من طرؼ سوؽ دبي انٞافِ وكيف سان٨ت 

 في تطوره؛
 وأن٨ية تطبيق تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ .داء العاـ للبستثمار داخل السوؽ نٓسنٌ الأ 

 وع وىدفو نصغ الإشكالية التالية:بناءً على أن٨ية انٞوض

   التساؤل الرئيسي:

 وراق المالية؟سوق دبي للأمدى مساىمة الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تطوير أداء  ما

 التساؤلات الفرعية :

 سئلة انٛزئية تسهيلب للئجابة عن انٞشكلة الاساسية : ثنً ن٠موعة من الأن٬كننا أف ن من التساؤؿ الرئيسي السابق

 وراؽ انٞالية ؟ تطلبات قياـ سوؽ الأفيما يتمثل دور م 
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  وراؽ انٞالية ؟ مؤشرات سوؽ الأماىي أىم  دلالات 
  ما ىي أىم مفاىيم الاستثمار في ن٠اؿ التطبيقات انٞالية الإلكترونية؟ 
 ة بنٌ الاستثمار و تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ؟ماىي العلبق 
  ما ىي دوافع الاستثمار في تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ؟ 
 ما ىي نٓديات الاستثمار في تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ؟ 
 ماىي جثار الاستثمار في تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ على سوؽ دبي انٞافِ؟ 

 الرئيسية والتساؤلات الفرعية  نٕت بوضع فرضيات الدراسة التالية:إف الإجابة عن الإشكالية 

 فرضيات الدراسة  :

 وكإجابة مؤقتة نعتمد الفرضيات التالية :

 لقياـ سوؽ أوراؽ مالية ىناؾ متطلبات أساسية ن٩ب العمل على إن٩ادىا وتطويرىا؛ 
 ت وتطور سوؽ دبي انٞافِ؛توجد علبقة طردية بنٌ الاستثمار في تكنولوجيا انٞعلومات والاتصالا 
  كاف نٟا جثار كبنًة غنًت وجهة انٞتعاملنٌ   2014وسنة 2008و 2007إف الأزمات انٞالية الأخنًة انٞتعاقبة في

في الأسواؽ انٞالية إفُ الأخذ بانٛانب التكنولوجي لتصدي نّختلف الأزمات انٞالية من ناحية الشفافية الرقابية 
ة للمتعاملنٌ والتوجيو السريع للمستثمرين عن طريق الذكاء الاصطناعي للتقليل وسرعة إيصاؿ انٞعلومات الصحيح
 من انٝسائر المحتملة للؤزمات انٞالية؛

 للبستثمار في تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ جثار عميقة وجذرية في تطوير سوؽ دبي انٞافِ؛ 
  دبي انٞافِ ىي زيادة قيمتو من سوؽ كانت نتائج الاستثمار في تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ على سوؽ

 إقليمي ن١لي إفُ سوؽ نّقاييير عانٞية.

 مبررات اختيار الموضوع :

  ارتباط انٞوضوع بالتخصص والرغبة في دراستو نظرا نٜداثتو؛ 
 أن٨ية الأسواؽ انٞالية في تنمية الاقتصادية وزيادة النمو الاقتصادي والثراء انٞادي؛ 
 كنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ ومدب مسان٨تها في الاسواؽ انٞالية؛قلة الدراسات التي تعافً  ت 
  .الرغبة في ن١اولة الاسهاـ في تطوير وترقية مكانة الاسواؽ انٞالية في الدوؿ العربية عامة وانٛزائر خاصة 
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واؽ يضا موضوع الاسوالاتصاؿ وأالتي تناولت موضوع التكنولوجيا انٞعلومات من الدراسات  :دراسات السابقة
 يلي :  انٞالية نذكر ما

ىياـ خزعل ناشور  واقباؿ جاسم جعفر ن٠لة علمية اقتصادية بعنواف مسان٨ة قطاع تكنولوجيا انٞعلومات  .1
والاتصالات في عملية التنمية الاقتصادية في دوؿ الامارات العربية انٞتحدة. وتناوؿ الباحثاف  أن٨ية الدور الذي 

لاتصالات في الاقتصاد العانٞي و خاصة مع تطور تقنيات انٞعلومات والاتصالات تقوـ بو تكنولوجيا انٞعلومات وا
وما رافقها من تركيز وتفعيل ن٠مل العمليات الاقتصادية، وجعلها أكثر فعالية وكفاءة في انتاج راس ماؿ بشري 

يث يشكل اساس وانٞادي ويساىم في رفع الاداء الاقتصادي والذي يؤدي افُ ارتفاع مؤشر النمو الاقتصادي نُ
 استراتيجية التنمية الاقتصادية.

وتناوؿ الباحثاف أن٨ية  ن١مد عبد انٜي ابو يونير و نسيم حسن ابو جامع بعنواف مدب كفاءة سوؽ دبي انٞافِ. .2
طن القوة والضعف توليد فكرة شاملة عن سوؽ دبي للباحثنٌ وتعريفو على الآليات التي تعمل بها سوؽ دبي وموا

براز نٓليل أعمق للسوؽ بشكل عملي وذلك لأغراض تفعيل ونٓسنٌ أعماؿ الاسواؽ انٞالية إ فيها أيضا كذلك
وىدفت ىذه الدراسة افُ انٜكم على كفاءة سوؽ دبي انٞافِ ونٕثلت مشكلة في مدب كفاءة أسواؽ انٞالية انٝليجية 

 ومدب فعاليتها في جذب الاستثمارات .

 ثمار في تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ في ن٧و الاقتصادي الفلسطيني.بعنواف أثر الاست .بدر دن٘اف و أبو شرخ3
وقاـ الباحث بدراسة انٟدؼ افُ قياس اثر الاستثمار في قطاع التكنولوجيا على النمو الاقتصاد الفلسطيني، 

وتم بناء ن٧وذج قياسي  2008- 2000واستخدمت الدراسة بيانات السلبسل الزمنية السنوية خلبؿ الفترة 
ن٩ابي وجود أثر إتعدد واستخدمت طريقة انٞربعات الصغرب العادية وتوصلت الدراسة افُ نٗلة من النتائج منها م

 للبستثمار في قطاع تكنولوجيا انٞعلومات والاتصالات على النمو الاقتصادي في فلسطنٌ خلبؿ فترة الدراسة .

 

3.  MajidAGHAELandMahdiehREZAGHOLIZADEH2017 بعنواف  

The Impact of Information and Communication Techology (ICT) on Economic 

Growth in the OIC Countries.   تناوؿ الباحث في دراستو التحقق من نظريات النمو انٛديدة على
ومع ذلك فإف التحقق التجريبي ، (ICTاعتمادىا بشكل كبنً على الاستثمار في تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ )

مثل لاسيما عندما يتم النظر في النمو داخل البلداف انٞختارة ، الكامل من ىذه الفرضية لا يزاؿ مهمة مفتوحة
فإف الاستنتاجات انٞستمدة انٞتعلقة بالعلبقة السببية بنٌ تكنولوجيا ، .علبوة على ذلك الإسلبميمنظمة التعاوف 



 المقدمة عامة

 

 
 و

فُ على ضرورة دوؿ الدراسة إ حساسة كما سعت ىذهانٞعلومات والاتصاؿ والنمو الاقتصادي غالبا ما تكوف 
 منظمة انٞؤنٕر الاسلبمي ن٩ب أف تصمم سياسات ن١ددة لتشجيع  الاستثمار في تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ.

 : الاطار الزماني والمكاني

 ؛2019افُ عاـ  2015: تشمل الدراسة انٞيدانية الفترة انٞمتدة من عاـ :زمانيا 
 ع اختيارنا على سوؽ دبي انٞافِ وكاف اختيارنا بناءاً على انتهاج سوؽ دبي  للتكنولوجيا انٞعلومات :فقد وق مكانيا

 ن١اولت انتقالو من سوؽ تقليدي افُ سوؽ مبتكر؛ والاتصاؿ في معاملبتو و

 : المستخدم المنهج

 تكنولوجيا انٞعلومات ثر الاستثمار فيلتحليلي نٞعرفة أنٓقيقا لأىداؼ الدراسة تم استخداـ انٞنهج الوصفي ا
ومؤشرات  والاتصاؿ على تطوير سوؽ دبي انٞافِ وتم التطرؽ إفُ أدوات التحليل من بينها مؤشر الفني والأساسي

 سواؽ انٞالية مثل مؤشر القيمة السوقية وحجم التداوؿ والرنٚلة السوقية.الأ

طبيعة انٞوضوع وتشعباتو وصولا لتشابك نظرا نٜداثة انٞوضوع  واجهنا عدة مصاعب بدءا من : صعوبات الدراسة
ثر صعوبة التحليل واستنتاج الأن٤از نُثنا ىو ، وما أضاؼ علينا ضغطا في إالأىداؼ انٞراد نٓقيقها من وراء ذلك

 وضيق الوقت وقلة انٞراجع فيو .

حق             تاجات وقائمة انٞصادر وانٞلبفُ فصلنٌ فضلب عن انٞقدمة والاستن: تتوزع الدراسة إىيكلة البحث
       وراؽ انٞالية والاستثمار بعنواف مفاىيم نظرية على سوؽ الأنظريا  اطار الأوؿ ليكوف إ ذ تم نٔصيص الفصلإ

        في تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ. أما الفصل الثاني لدراسة انٜالة الذي عانٛنا فيها نٓليل أثر الاستثمار 
 صاؿ على سوؽ دبي انٞافِ.في تكنولوجيا انٞعلومات والات

وأخنً انٝانٕة العامة تم عرض فيها النتائج انٞستنبطة من الدراسة والتي نْيب على التساؤلات انٞطروحة       
علّها تكوف إضافية علمية وعملية في ىذا المجاؿ.ياىا باقتراحات نظرية وأخرب علمية مدعمنٌ إ
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   :اٌفصً الأًي
الإطاس الدفاىِّْ ٌغٌق الأًساق الداٌْح 

 ًذىنٌٌٌجْا الدؼٌٍِاخ ًالاذصاي
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 تمهيد 

تػػػػػؤدي سػػػػػوؽ الأوراؽ انٞاليػػػػػة دورا جوىريػػػػػا وىامػػػػػا في خلػػػػػق انٞػػػػػوارد انٞاليػػػػػة بغػػػػػرض تػػػػػوفنً ونٕويػػػػػل انٞشػػػػػروعات       
كمػػا تعػػد سػػوؽ الأوراؽ انٞاليػػة إحػػدب ،  الاسػػتثمارية مػػع إن٩ػػاد فػػرص لتو يػػف الفعػػاؿ أمػػاـ أصػػحاب الفػػوائض انٞاليػػة

وتوجيػػو انٞػػوارد انٞاليػػة، ومػػع اتسػػاع وتػػنًة النشػػاط الاقتصػػادي أضػػحت الضػػرورة إفُ وجػػود أسػػواؽ أىػػم جليػػات نْميػػع 
أوراؽ انٞاليػػػة ذو كفػػػاءة و ضػػػرورة مواكبتػػػو لتطػػػورات التكنولوجيػػػة مػػػع الاىتمػػػاـ بانٞنتوجػػػات الاسػػػتثمارية الػػػتي تتبناىػػػا 

 للدولة . باعتبار سوؽ الأوراؽ انٞالية أداة فعالة في نٓقيق انٞخطط الاقتصادي

نتيجػػػة  هػػػور العونٞػػػة الاقتصػػػادية والتكنولوجيػػػة شػػػكل الانتقػػػاؿ مػػػن الاقتصػػػاد التقليػػػدي  إفُ الاقتصػػػاد الرقمػػػي      
نٓػػػديا كبػػػنًا بالنسػػػبة لسػػػوؽ الأوراؽ انٞاليػػػة وىػػػذا راجػػػع إفُ التنميػػػة التكنولوجيػػػة وتطػػػور انٜيػػػاة الاقتصػػػادية، إف ىػػػذا 

وراؽ انٞاليػػة ولا تسػػتطيع ىػػذه الاخػػنًة القيػػاـ بػػدورىا علػػى أكمػػل وجػػو مػػافَ الانتقػػاؿ يعتػػبر ن١ركػػا جػػد فعػػاؿ لسػػوؽ الأ
 تتمتع بتكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ الدقيقة . 

 وعليو تطرقنا في ىذا الفصل إفُ :     

  المبحث الأول : عموميات حول سوق الأوراق المالية 
  المبحث الثاني : أساسيات الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
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 مبحث الأول : عموميات حول سوق الأوراق الماليةال

تعتػػػػبر سػػػػوؽ الأوراؽ انٞاليػػػػة أداة نٕويليػػػػة مهمػػػػة تسػػػػعى إفُ نْميػػػػع انٞػػػػدخرات ويوجههػػػػا نٞختلػػػػف انٞشػػػػاريع          
اىتمػػاـ كبػػنً جػػدا نظػػرا لو ائفهػػا انٛوىريػػة الػػتي تؤديهػػا وتعتػػبر مؤشػػر علػػى أداء الاقتصػػادية كمػػا حظيػػت ىػػذه الأداة ب

ومػع ، الاستثمارات وانٞشاريع من خلبؿ حركة أسعار الأوراؽ انٞالية لتصبح بػذلك مػرجة عاكسػة نٜالػة اقتصػاد الدولػة
وكفػاءة أدائهػا  لتػبرز وتفػرض التقدـ التكنولوجي ازدادت فعاليػة ىػذه الأسػواؽ نتيجػة نٞواكبتهػا لػذلك وزيػادة أن٨يتهػا 

نفسػػها ونٓقػػق بػػذلك مكانػػة عظمػػى في الاقتصػػاد العػػانٞي نتيجػػة لػػدورىا الاسػػتراتيجي في نٓقيػػق التنميػػة الاقتصػػادية 
ومػػن خػػلبؿ ىػػذا انٞبحػػث نسػػتعرض أىػػم أساسػػيات ومقومػػات سػػوؽ الأوراؽ انٞاليػػة وأىػػم انٞؤشػػرات الػػتي يتبناىػػا مػػن 

 خلبؿ انٞطالب التالية :

 لأوؿ : أساسيات سوؽ الأوراؽ انٞالية انٞطلب ا 
  انٞطلب الثاني : التحليل الفني والأساسي 
  انٞطلب الثالث : مؤشرات سوؽ الأوراؽ انٞالية 
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 مفاىيم عامة حول سوق الأوراق المالية الأول:المطلب 

 أولا : مفهوم السوق المالي 
ن٢تلف السلع وتشترب  وقد تفكر ن٠موعة أسواؽ  وىو سوؽ وىو انٞوضع الذي تباع فيو  أ. مفهوم السوق لغة :

 1الرحب في حومة قتاؿ والسوؽ انٞالية ىي سوؽ استغلبؿ الأمواؿ لأجل طويل .

تقاس القوة الاقتصادية لكل دولة من دوؿ العافَ بقيمة الثروة الكلية انٞتراكمة لديها مع معدؿ ن٧و ب. اصطلاحا :
والاستثمار وتلعب انٞؤسسات انٞالية دورا ىاما وبارزا في توجيو انٞدخرات وعليو      ىذه الثروة عبر عمليتي الادخار 

ىو حلقة وصل بنٌ الادخار والاستثمار من خلبؿ قنوات رئيسية  financiol Marketفإف السوؽ انٞافِ 
 .2صدة النقدية متمثلة بالأدوات وانٞؤسسات انٞتخصصة فالأسواؽ انٞالية تقوـ بتهيئة الفرص الاستثمارية للؤر 

ويعرؼ السوؽ انٞالية بأنو تنظيم ن٩مع بنٌ انٞقرضنٌ وانٞسان٨نٌ وانٞقترضنٌ انٞستثمرين نّا يوفر كل انٞوارد انٞالية      
 .3نُيث ن٪قق للمقرضنٌ انٞسان٨نٌ فرصة انٜصوؿ على عائد مقابل تنازؿ على نقودىم ، اللبزمة للمنشآت

وتعددت تقسيمات أسواؽ انٞاؿ نظرا لتعدد انٞؤسسات والوحدات التي نٓتاج إفُ أمواؿ وتعدد القروض      
انٞتاحة وانٞؤسسات التي توفر انٞاؿ وبهذا الصدد ن٬كن تقسيم السوؽ انٞافِ إفُ سوقنٌ كما موضح في الشكل 

 التافِ: 

 

 

 

 

                                           

الشركة ، الطبعة الرابعة، القاموس الجديد للطلاب  المعجم العربي مدرسي  ألفبائي"البليش، انٛيلبني بن انٜاج ن٪ي،ع  علي بن ىادية، بلحسن 1
 .495،ص1983ديسمبر ، الوطنية انٛزائرية والتونسية للنشر والتوزيع

، الطبعة الأوفُ، دار اليازوري، عماف، انٞملكة الأردنية "المصارف الإسلامية أدائها المالي وأثرىا في سوق الأوراق المالية "، حيدر يونير انٞوسوي2
 .68،ص2011، انٟاشمية

ع ،رسالة ماجستنً، غنً منشورة، قسم مدى فعالية أسواق الأوراق المالية المغاربية في تنفيذ برنامج الخصخصةرشيد انٟوفِ، عيسى بالناصر، ع3
 .10،ص2011ػػ2010علوـ التسينً، جامعة قسنطينة ،انٛزائر،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية و ،  العلوـ الاقتصادية
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 : تقسيمات سوق المالية (01-01)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبات  انٞصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سواؽ انٞػػػػػػػػالية الأ 

وىي سوؽ يتم في ىا اصدار  سوؽ النقد:
ة وتداوؿ أدوات مالية وأوعية ائتمانية قصنً 

أقل ويتم خلبؿ سنة أو تستحق جل الأ
 متابعاتها من خلبؿ سوؽ نقد

سوؽ رأس انٞاؿ: ىو فضاء يلتقي فيو الأعواف 
الاقتصاديوف ذوو العجز انٞافِ والذين ىم في 

لؤمواؿ في الآجاؿ طويلة الأجل، وىي حاجة ل
سوؽ يتم فيها إصدار وتداوؿ الأصوؿ انٞالية 

 متوسطة الأجل 

 تصنيفاتو الأطراف المتفاعلة فيو

 انٞالية 
 الوسيطة

مؤسسات
النقدية 

 

ض انٞالية
أصحاب الفوائ

 

وحدات العجز 
 

تصنيف وفق 
نوعية وطبيعة 

الأصوؿ: وبدورىا 
تنقسم افُ 
 قسمنٌ

القسم الأوؿ : يشمل انٞعاملبت طويلة أجل عن طريق 
 الأوراؽ انٞالية والتي ترتبط بنظم وقواعد العمل والتشريعات 

القسم الثاني :معاملبت متوسطة وطويلة الأجل عن غنً 
 طريق الأوراؽ انٞالية  

تصنيف وفق 
التعامل بالأصوؿ 
انٞالية وينقسم 
 بدورىا افُ قسمنٌ

السوؽ الثانوي :) سوؽ التداوؿ( وىو السوؽ الذي يتم فيو 
 التعامل بالأوراؽ انٞالية التي سبق اصدارىا

السوؽ الأوفِ )سوؽ الإصدار( وىو السوؽ الذي يتم فيو 
 إصدار الاوراؽ انٞالية 

تصنيف وفق 
لتنظيم السوؽ 

وينقسم بدوره إفُ 
 قسمنٌ

السوؽ انٞالية انٞنظمة : وىي التي يتم التعامل فيها من خلبؿ 
البورصات الرنٚية وفقا للقواعد واللوائح انٞنظمة ويتعامل فيها 
بكافة أشكاؿ الأسهم والسندات وتقوـ بإدارتها ىيئة تتوفُ 

 الأشراؼ على تنفيذ اللوائح والتشريعات 

نً منظمة : وتطلق ىذه الأخنًة على السوؽ انٞالية الغ
انٞعاملبت التي نْري في خارج البورصات وتسمى بالسوؽ 
الغنً رنٚية ويتم التعامل في ىذا السوؽ على الأوراؽ انٞالية 
الغنً مسجلة في  السوؽ الرنٚية ولا يوجد مكاف ن١دد 
لإجرائها ولكن تتم من خلبؿ شبكة اتصاؿ قوية وفعالة 

 والتجار  تربط بنٌ السماسرة
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 ثانيا : مفهوم بورصة الأوراق المالية وخصائصها
وىي سوؽ   ىي سوؽ منظمة ومستمرة منظمة تنظيما دقيقا يضمن تلبقي العرض والطلبمفهوم البورصة : . أ

عن طريق  ولا ن٬كن إجراء ىذه العملية إلا موجهة للجمهور وتتم عملية التبادؿ وفق للقواعد انٞنصوص عليها
 1وسطاء ن٢ولنٌ قانونيا .

ىي سوؽ منظمة تتم فيو عمليات البيع والشراء وتكوف   stockmarketتعريف بورصة الأوراق المالية . ب
ومستثمر ولا يتم تداوؿ مباشرة بنٌ انٞستثمر الذي يبيع الورقة ، سلعة متداولة    في ىذا السوؽ ىي الأوراؽ انٞالية

 2انٞشتري وإن٧ا تتم عبر وساطة مالية .
وتعرؼ  على أنها : سوؽ منظمة لتداوؿ الأوراؽ انٞالية بواسطة أشخاص مؤىلنٌ ومتخصصنٌ جدا في ىذا النوع 

 3من النشاط   وىذه انٞؤىلبت نْرد في مكاف وأوقات ن١ددة ون٪كم انٞتعاملنٌ فيها تشريعات ولوائح معينة .

رافي ضيق ن٩تمع فيو السماسرة والصيارفة والوسطاء ن٣ثلو البيوت انٞالية بهدؼ إنٕاـ عملية وأيضا :ىي حيز جغ
ويتعامل انٞستثمروف في سوؽ الأوراؽ انٞالية بأوامر ن١ددة ودقيقة نٔضع لقواعد  4مبادلات الأوراؽ انٞالية انٞختلفة .

يع وأوامر شراء ويتقيد تنفيذ الأوامر إفُ أولويتنٌ ن٨ا التعامل في سوؽ الأوراؽ انٞالية وتتجزأ ىذه الأوامر إفُ أوامر ب
  5أولوية التمركز على السعر وأولية التمركز على الزمن .

 6:تعدد خصائص سوؽ الأوراؽ انٞالية ون٬كن إن٩از بعضها كالتافِ خصائص سوق الأرواق المالية : 

  نظرا لكوف انٞتعاملنٌ فيها ، انٞالية الاخربسوؽ الأوراؽ انٞالية تتسم بكونها أكثر تنظيما من باقي الأسواؽ   
 من الوكلبء انٞتخصصنٌ أذْ أف ىناؾ قيود وشروط قانونية لتداوؿ الأوراؽ انٞالية في ىذا السوؽ ؛

                                           

 .13،ص2009الطبعة الأوفُ، دار مؤسسة رسلبف، دمشق، سوريا ،، ع"بورصة الأرواق المالية، مصطفى يوسف كافي1
، وكالة الصحافة العربية، يةالطبعة الثان، ع"كيف تتعلم استثمار الأموال ؟ في بورصة صناديق الاستثمار وأسواق رأس المال، أشرؼ مصطفى توفيق2

 .67،ص2018القاىرة، نٗهورية مصر العربية ،
ع، بدوف طبعة  آليات تفعيل البورصة العربية الموحدة  الجمعية المصرية للاقتصاد السياسي والاحصاء التشريعيع، حسنٌ عبد انٞطلب الاسرج3

 .12، ص2005، كتاب الاىراـ الاقتصادي ،القاىرة، نٗهورية مصر العربية
 .77،ص 2018، نٗهورية مصر العربية، انٞركز العربي، ع،الطبعة الأوفُ قيد الأوراق المالية في البورصةع، عبد القادر أن٘د ن١مد صباغ4
، بسكرة، جامعة 19العدد، ن٠لة الانُاث الاقتصادية وإدارية" تفعيل دور أسواق الأوراق المالية لتمويل مشاريع النمو الاقتصادي "،إن٬اف رحاؿ ، 5

 .64،ص2016انٛزائر ،
،ص 2016، 11العدد ، انٛزائر، ن٠لة الاجتهاد القضائي ،جامعة ن١مد خيضر، بسكرة، "أسواق الأوراق المالية"، عبد الله غافَ وعبد انٜفيظ خزاف6

80. 
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  يتطلب سوؽ الأوراؽ انٞالية وجود سوؽ ثانوي يتم تداوؿ أدوات الاستثمار انٞختلفة فيو لكي يتم تنشيط
 يولة نقدية ملبئمة للؤوراؽ انٞالية طويلة الاجل ن٣ا يزيد سرعة تداونٟا ؛الاستثمار فيو وكذلك توفنً س

 وبالتافِ نٓديد الأسعار العادلة ، التداوؿ في سوؽ الأوراؽ انٞالية يتطلب توفنً انٞناخ انٞلبئم وكذا انٞنافسة التامة
 على أساس العرض والطلب ؛

  استفادتها من تكنولوجيا الاتصالات فإف ذلك يعطي خاصية سوؽ الأوراؽ انٞالية تتميز بانٞرونة وبإمكانية
للؤسواؽ انٞالية كونها تتميز عن غنًىا من أسواؽ السلع بأنها واسعة تتم في صفقات كبنًة ون٣تد قد يتسع 

 نطاقها ليشمل أجزاء من العافَ    في نفير الوقت؛
  لة من الاستثمار في السوؽ النقدي نظرا الاستثمار في سوؽ الأوراؽ انٞالية قد يكوف أكثر ن٢اطرة وأقل سيو

 مثل السندات طويلة الأجل يتحمل ن٢اطر سعرية وتنظيمية ن٢تلفة؛، لكوف أدوات الاستثمارية فيو
 وبالتافِ فإف اىتماـ انٞستثمرين في سوؽ الأوراؽ ، الاستثمار في سوؽ الأوراؽ انٞالية يعتبر ذو عائد مرتفع نسبيا

 ر منو ن٥و السيولة وانٞخاطرة .انٞالية يكوف ن٥و الدخل أكث
وعلى سبيل انٞثاؿ نٕتلك ، ومع تقدـ العلم والتكنولوجيا أصبحت الأسواؽ انٞالية اليوـ تعتمد على التكنولوجيا

نٗيع أسواؽ الرئيسية في العافَ شبكات اتصاؿ إلكترونية قوية يستطيع من خلبنٟا انٞستثمروف شراء وبيع الأسهم 
الإنترنت للمستثمرين اتصاؿ مباشر املبت الأوراؽ انٞالية تقريبا الكترونيا نُيث تتيح نُيث يتم إجراء نٗيع مع

وفوري مع الشركات والمحللنٌ انٞالينٌ وغنًىم من انٞشاركنٌ في السوؽ نَمع انٞعلومات انٞطلوبة وإجراء نُوث حوؿ 
 1خلبؿ تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ. الأوراؽ انٞالية ومشاركة انٞعلومات ومناقشة القرارات الاستثمارية وذلك من

 2ثالثا: نشأة أسوق الأوراق المالية
يعود تاريخ نشأة الأسواؽ إفُ الروماف الذين كانوا أوؿ من عرؼ الأسواؽ انٞالية وذلك من خلبؿ إنشاء 

(collegin marcaterum) أثيناليوناف متجر انٞقايضات في في القرف انٝامير قبل انٞيلبد. وكذلك أنشأ ا 
وكانت ىناؾ أسواؽ عرب في انٛاىلية، حيث كانت لقريش رحلبت نْارية شتوية إفُ اليمن، وصيفية إفُ الشاـ.  

                                           

1YuxuanNie ,RE-Examining the causes of corporate securities fraud ,Newyork Rutgers, 
university New gersey ,2009,page22.  

، رسالة انٞاجستنً، غنً منشورة، دور الوساطة المالية في تنشيط سوق الأوراق المالية مع الإشارة لحالة بورصة تونس بن عزوز عبد الرن٘اف، 2
 .18-17، ص ص2012-2011نً، جامعة منتوري، قسنطينة، انٛزائر، نٔصص إدارة مالية، قسم علوـ التسينً، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسي
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( يعرض فيو التجار أمتعتهم ويتفقوف فيها Bazar) كما كاف يوجد حي التجار في انٞدف الكبرب يطلق عليو بازار
 على الأسعار.

عشر ميلبدي بدأت بيوت التجارة والصرافة بانٟجرة من إيطاليا إفُ أما البورصات ففي نهاية القرف الثالث     
الفلندر ببلبد الفلمنك، حيث أقاموا مستعمرات في واحدة من أشهر انٞدف وانٞراكز التجارية العانٞية في ذاؾ انٜنٌ 

ـ أقيمت 1300. وفي عاـ ورجاؿ الأعماؿ( البلجيكية. وأصبح ىذا انٞكاف مهبطا للتجار Brugeوىي مدينة بروج )
ـ، كما أقيمت بورصة 1485في مدينة بروج، واحتفظ نّركز الصدارة في انٞاؿ والتجارة إفُ  غاية سنة بورصة
ـ، حيث استقطبت التجار من  1531الفلندرية، وتم توسيعها عاـ  (Antorp)نّدينة أنتروب  (Anvers)أنفرس

 كل مكاف.

وتعود البدايات الأوفُ لظهور وتشكل أسواؽ الأوراؽ انٞالية إفُ القرف السادس عشر ميلبدي حيث عرفت      
                 بإسم البورصات، ثم نٓولت في النصف الثاني من القرف السابع عشر إفُ أسواؽ منظمة نٜركة وتداوؿ رؤوس 

      ـ وفي بريطانيا بأوائل القرف التاسع 1724سا وذلك عاـ الأمواؿ، وكانت أوؿ بورصة للؤوراؽ انٞالية في فرن
 ـ في شارع ووؿ ستريت.1821في الولايات انٞتحدة الأمريكية فقد نشأت أوؿ بورصة في عاـ  عشر، أما

 رابعا: العوامل التي أدت إلى نشأة أسواق الأوراق المالية
 1الية في ما يلي:نٕثل العوامل التي أدنت إفُ نشأة و هور أسواؽ الأوراؽ انٞ

حدوث الانقلبب الصناعي في أوروبا، ونٓوؿ الإنتاج من الإنتاج الصغنً إفُ الإنتاج الانقلاب الصناعي:  .أ 
 الكبنً  هرت انٜاجة انٞاسة إفُ الكميات الضخمة من انٞواد انٝاـ التي نٓتاج إليها الصناعات.

وازدحامها بالسكاف أدت إفُ احتياجها إفُ نٕوينها : انتشار انٞدف إثر الثورة الصناعية زيادة عدد السكان .ب 
من التجار يدعو  بانٞواد الغذائية، فاقتضى ذلك إفُ وجود سوؽ عانٞي للئنْار في انٜاصلبت الزراعية، فنشأ فريق

 انٞضاربنٌ، وفريق جخر من نْار انٛملة، فنشأت البورصات لتكوف انٞلتقى وانٞنظم لتلك انٞعاملبت بنٌ الفريقنٌ.
            : نٛوء انٜكومات إفُ الاقتراض من انٞواطننٌ للصرؼ على انٜروب التي أنشأتها اقتراض الحكومات .ج 

من أجل انٜصوؿ على انٞواد الصناعية، والبحث عن أسواؽ لصرؼ منتجاتهم، فكانت انٜكومة تقدـ انٞستندات 
 نٟؤلاء انٞقرضنٌ.

                                           

، رسالة ماجستنً، سوق الأوراق المالية الإسلامية بين النظرية والتطبيق دراسة حالة سوق رأس المال الإسلامي في ماليزيا نبيل خليل طو نٚور، 1
 .29، ص 2007، انٛامعة الإسلبمية، عزة، فلسطنٌ، غنً منشورة، نٔصص إدارة الأعماؿ، عمادة الدراسات العليا كلية التجارة
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قدنً انٞستندات لدائننٌ على أساس أنها رىائن ن٬كن أف : نٛوء الشركات إفُ الاقتراض، وتاقتراض الشركات .د 
 تباع في أي وقت، رغبة ىذه الشركات في ازدياد رأنٚانٟا.

: صاحب التقدـ الصناعي كبر حجم انٞشروعات وضخامة رأنٚانٟا ن٣ا أدب انٜاجة إفُ ضخامة المشروعات .ه 
 نٕويل رأنٚانٟا، ونٟذا نشأت شركات انٞسان٨ة.

 سوق الأوراق المالية وأىم أىدافها  : متطلبات قيامخامسا
لقياـ أي سوؽ لابد من توافر نٗلة من الشروط التي تشكل بدورىا متطلبات قيام سوق الأوراق المالية : . أ

 1انٞقومات الأساسية  لإقامة سوؽ الأوراؽ انٞالية ومن أن٨ها: 
 : املة من انٞعلومات انٞالية التي ويقصد بهذا العنصر ضرورة وجود منظومة متكتكنولوجيا المعلومات والاتصال

، والتي يتم الإعلبف عار اليومية التي تصدر على السوؽتوفر للمتعاملنٌ معلومات دقيقة وفورية حوؿ حركة الأس
عنها من خلبؿ شبكة إلكترونية التي تظهر نٜظة بلحظة أسعار بيع الأوراؽ انٞالية انٞتداولة وأسعار شرائها في 

 الرئيسي لسوؽ انٞالية؛السوؽ وحركة انٞؤشر 
 : يتم التعامل داخل السوؽ من خلبؿ الوسطاء انٞالينٌ ونٚاسرة بتسليم ورقة خلبؿ أسبوع  الوساطة المالية

 من تاريخ انٞطالبة؛
 : ن٩ب أف تكوف الأوراؽ انٞالية قابلة للتداوؿ وتتسم بانٞرونة الكافية لتسهيل انتقاؿ  تنوع الأدوات المالية

تثمر لآخر فالأساليب انٜديثة في الإصدار نٕيل إفُ صياغة الأوراؽ انٞالية بشكل تصبح ىذه ملكية أوراؽ انٞس
الأخنًة في متناوؿ انٞدخر الصغنً، الأمر الذي ن٬كن من تعبئة موارد مالية كثنًة نتيجة اتساع قاعدة انٞشاركنٌ أياً  

 كانت مقدرتهم انٞالية ؛
 بوجود أطر تشريعية وتنظيمية فعالة تتميز بانٞرونة والقدرة  مر :الأطر التشريعية والتنظيمية لحماية المستث

على تكيف انٞستثمر مع انٞتغنًات الاقتصادية القومية الدولية ،نُيث يساعد كثنًا في عنصر انٞنافسة انٜر   بنٌ 
 العرض والطلب .

انٞالية ىو نٕويل ن٢تلف رنّا انٟدؼ الرئيسي الذي تطمح إفُ نٓقيقو الأسواؽ أىداف سوق الأوراق المالية :  . ب
من خلبؿ ما  الأنشطة الاقتصادية في الأسواؽ انٞالية نُيث يعتبر سوؽ الورقة انٞالية ن١ركا لتحقيق النمو الاقتصادي

                                           

غنً منشورة،  قسم العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ ، رسالة ماجستنً، واقع التداول الإلكتروني في سوق الماليةحساـ مسعود، 1
 .08،ص2010ػػ  2009، ورقلة، التجارية و علوـ التسينً، جامعة قاصدي مرباح
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توفره من مصادر التمويل للنشاط الإنتاجي إفُ استثمارات ومن ثم العمل   على زيادة الإنتاج ولعلى أىم ىدفنٌ 
 1لسوؽ نٟا : 

  : حيث تعمل سوؽ الأوراؽ انٞالية على توفنً عائدات معنًيو للمستثمرين تعبئة مدخرات المستثمرين      
بالإضافة إفُ نٓقيق الشفافية ، من خلبؿ طرح معدلات فائدة مشجعة أو تقدنً ضمانات حوؿ أسهم الشركات

مع انٜرص          رير حوؿ أنشطتهافي التعاملبت من خلبؿ إلزاـ الشركات انٞدرجة في البورصة على توفنً تقا
 على ن١اربة تسريب انٞعلومات انٞضللة التي من شأنها أف تؤثر في القرارات انٞستثمر؛

  :إف سوؽ الأوراؽ انٞالية يتسم بالكفاءة فيسعى دائما إفُ توجيو مدخرات التخصيص الأمثل للموارد
 في نٓقيق النمو الاقتصادي .انٞستثمرين إفُ انٞشاريع انٞنتجة نٞا يكفل نٟا انٞسان٨ة 

 : أدوار سوق الأوراق المالية سادسا
يسهل سوؽ الأوراؽ انٞالية استثمار رؤوس الأمواؿ  دور سوق الأوراق المالية بالنسبة للأفراد والمؤسسات :  .أ 

كما يتيح انٜقوؽ وشرائها، إف تعاملبت داخل البورصة تتم من خلبؿ تداوؿ انٜقوؽ بيعا وشراء فلب يتطلب 
من الأوراؽ مالية          سحاب أحد انٞستثمرين من شركة لتصفية أصل الثروة ويكفي أف يعرض ما نُوزتوان

لبيعها في ىذا السوؽ كما يعتبر سوؽ الأوراؽ انٞالية أداة إشباع انٞستثمر الصغنً الذي لا يستطيع إنشاء مشروع 
نًة، كما تستخدـ في الكثنً من الأحياف الأوراؽ لقلة رأنٚالو وأيضا بدورىا تشجع البنوؾ على ضماف إصدارات كث

انٞالية تدخل الدوؿ انٞتقدمة كأداة ضماف لدب الدائننٌ ولا يتم ذلك إلا بوجود سوؽ للؤوراؽ انٞالية نشط وذو  
من قنوات الاستثمار أماـ الأفراد وتعتبر أداة مهمة   كفاءة كما يتضح أف سوؽ الأوراؽ انٞالية توفر العديد 

 2تشجيع التنمية الاقتصادية .تستخدـ ل
يكمن دور سوؽ الأوراؽ انٞالية في نٓقيق التنمية دور الأسواق المالية في تحقيق التنمية الاقتصادية :  .ب 

وىذا بإتباع  استقطاب الاستثمارات الأجنبيةالاقتصادية من خلبؿ استقطاب الأمواؿ الأجنبية إلا أنها تسعى إفُ 
إفُ تعبئة  مرتفعة ومغرية وتبياف مكاف الشركات انٞقيدة لديها كما يسعىطرؽ عديدة من بينها منح فوائد 

انٞدخرات وتوفنً السيولة كونها نٕثل جلية لتعبئة انٞدخرات الوطنية وتو يفها في ن٢تلف ن٠الات الاستثمار نّا ن٫دـ 

                                           

الإسكندرية، نٗهورية مصر ، دار التعليم انٛامعي، بدوف طبعة، عدور سوق الأوراق المالية في التنمية الاقتصادية للدولةعلبء النجار حساننٌ ،ع 1
 .22،ص2020العربية، 

غنً منشورة، جامعة ن١مد  ،،رسالة ماجستنً دور تفعيل تكامل البورصات العربية في دعم التكامل الاقتصاد العربي"ع، بن دحاف الياس الأزىر2
 .24،ص2013ػػ2012، خيضر بسكرة
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وكما يقوـ أسواؽ النقدية ا كبنًا في خلق السيولة عملية التنمية الاقتصادية وىنا تلعب سوؽ الأوراؽ انٞالية دور 
الأوراؽ انٞالية بتوجيو انٞوارد ونٔصيصها كما يتعدب دورىا ن٠رد التوفيق بنٌ وحدات العجز ووحدات الفائض إفُ 

من الضغوط  في توجيو انٞدخرات الأكثر كفاءة من وحدات العجز ،كما يبرز دورىا المجدي في التقليل      التأثنً 
من خلبؿ إتاحة   لسعرية فإقامة سوؽ أوراؽ مالية تساعد على استقرار معدلاتالتضخمية فتصحح التشوىات ا

السيولة ونٕويل طويل الأجل لإضافة فرص استثمارية  جديدة كما يبرز أيضا في تفعيل مبدأ الإفصاح انٞافِ ونٓسنٌ 
 1الوضع انٞافِ للحكومة من خلبؿ تنفيذ برامج انٝصخصة وإدارة تقليل انٞخاطر انٞالية .

 :براز الدور من خلبؿ الشكل التافِ: ويتم إور سوق الأوراق المالية بالنسبة للاقتصاد الوطني د .ج 

 نيدور سوق الأوراق المالية بالنسبة للاقتصاد الوط :(01-02)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

القاىرة، نٗهورية مصر ، بدوف طبعة ،مكتبة الاشعاع الفنية، بورصة الأوراق المالية علميا وعمليا:  صلبح السيد جود ، المصدر
 .14،ص2000العربية،

 

                                           

ن٠لة ميلبف للبحوث والدراسات ،العدد ، الدور التنموي لأسواق الأوراق المالية ومقومات تفعيل بورصة الجزائر"شماـ عبد الوىاب، زود عمار،ع 1
 . 9و 8،ص2016، انٛزائر، الرابع

 تو يف الأمواؿ بفعالية       

 وراق الماليةسوق الأ

 

 جذب الفائض الغنً معبأ

 توفنً انٞوارد والأمواؿ للمشروعات

 أداة فعالة غنً ن١دودة في الاقتصاد

 توفنً قنػػػوات سليمة للبستثمار    

 زيادة فعالية وحيوية انٞشروعات 

 نٓقيق كفػػػػػػػػػػػػػػػػػػاءة الإدارة     

 توجيو ن٠الات الاستثمار        

 ترشيد الانفاؽ الاستثماري 

 أداة نٓذير وتنبيو للمخاطر 
 أداة إشباع للمستثمر الصغنً والكبنً 
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 المطلب الثاني : التحليل الفني والأساسي

 Technical Analysisأولا : التحليل الفني 
ىػػو فػػن دراسػػة حركػػة السػػعر في انٞاضػػي باسػػتخداـ انٝػػرائط الفنيػػة وذلػػك بهػػدؼ   التحليوول الفنووي:"مفهوووم  . أ

 1التنبؤ بالانْاىات انٞستقبلية للسعر وكوف ىذا التحليل فن فإنو ن٪تاج إفُ مهارةع .
وتقوـ ىذه الطريقة على نٓليل السوؽ من زاوية العرض والطلب للؤسػهم قيػد التحليػل ،إذ يركػز ىػذا التحليػل        

بصػػفة أساسػػية علػػى حركػػة الأسػػهم خاصػػة بشػػركة معينػػة أو ن٠موعػػة مػػن الشػػركات أكثػػر مػػن التركيػػز علػػى ن١ػػددات 
التحليػػػل أف حركػػػة الأسػػػعار في انٞاضػػػي وحجػػػػم الرنُيػػػة انٞتوقعػػػة إذْ يعتقػػػدوف انٞختصػػػوف الػػػذين يتوجهػػػوف ن٥ػػػػو ىػػػذا 

        التعػػػػاملبت انٞاليػػػػة مؤشػػػػر نٜركػػػػة الأسػػػػعار في انٞسػػػػتقبل ويسػػػػاعد ىػػػػذا التحليػػػػل أيضػػػػا متخػػػػذي القػػػػرار الاسػػػػتثماري 
 2على معرفة جوانب عدة في سوؽ الأوراؽ انٞالية وأن٨ها:

 لة؛نٓديد انْاىات أسعار الأوراؽ انٞالية خلبؿ انٞدة الزمنية انٞقب 
 نٓديد مستويات سعر الورقة انٞالية انٞستهدفة؛ 
 دراسة سلوكيات النفسية للمضاربنٌ التي تكوف مؤثرة في أداء السوؽ انٞافِ؛ 
 .انٞساعدة في توقيت انٔاذ القرارات الاستثمارية انٞباشرة 
بعضػها فيمػا  يقػوـ التحليػل الفػني علػى ن٠موعػة مػن انٞبػادئ والفرضػيات ن٬كػن ان٩ػازفرضيات التحليل الفنوي : . ب

 3يلي: 
 القيمة السوقية للسهم تتحدد على أساس قوب العرض والطلب؛ 
  أف العػػرض والطلػػب نٓكمػػو عوامػػل متعػػددة بعضػػها رشػػيد والػػبعض الآخػػر غػػنً رشػػيد ومػػن بػػنٌ تلػػك العوامػػل مػػا

ن يػػػدخل في نطػػػاؽ اىتمػػػاـ التحليػػػل الأساسػػػي ومػػػن بينهػػػا أيضػػػا مػػػا يبتعػػػد عػػػن ىػػػذا النطػػػاؽ مثػػػل مػػػزاج انٞسػػػتثمري
 والتخمنٌ؛

                                           

، ع، الطبعة الثالثة، دوف دار النشر، انٞملكة العربية السعودية كثر فعالية لتحليل الأسواق الماليةالتحليل الفني  الأداة الأع، ماجد فهد العمري1
 .07،ص2020

دار اليازوري، عماف، انٞملكة الأردنية ، ع ،الطبعة الاوفُ"المصارف الإسلامية أدائها المالي وأثرىا في سوق الأوراق الماليةحيدر يونير انٞوسوي، 2
 .98ص،2012انٟاشمية،

، رسالة ماجستنً، غنً منشورة، قسم العلوـ التجارية، كلية ، "دور الإفصاح المحاسبي في تفعيل كفاءة سوق رأس المال"عمرة قنًة ويوسف خروبي 3
 .43،ص2014ػػ2015العلوـ الاقتصادية والتسينً وعلوـ التجارية، جامعة ن١مد صديق بن ن٪نٍ ،جيجل، انٛزائر ،
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 يعطي السوؽ جليا وبصفة مستمرة وزنا لكل متغنً من متغنًات التي نٓكم العرض والطلب؛ 
  في   أنػػو باسػػتثناء التقلبػػات الطفيفػػة الػػتي نٓػػدث للؤسػػعار مػػن وقػػت لآخػػر فػػإف أسػػعار الأسػػهم نٕيػػل ن٥ػػو التحػػرؾ

 وتستمر على ذلك لفترة طويلة من الوقت؛ ، اِنْاه معنٌ
 وأف       باِنْػػاه الأسػػعار للؤسػػهم يرجػػع في الأسػػاس إفُ التغػػنً في العلبقػػة بػػنٌ العػػرض والطلػػ كمػػا أف التغػػنً في

التغنً في تلك العلبقة مهما كانت أسبابو ن٬كن الوقػوؼ عليػو سػواء طػاؿ الػزمن أو قصػر مػن خػلبؿ دراسػة مػا ن٩ػري 
 داخل السوؽ نفسو.

          يعتػػػػػبر انٞؤشػػػػػر الفػػػػػني علبقػػػػػة رياضػػػػػية تم معانٛتهػػػػػا حاسػػػػػوبيا مػػػػػن أجػػػػػل انٜصػػػػػوؿ  : مؤشووووورات التحليووووول الفنوووووي . أ
علػػى مؤشػػر ذو دلالػػة معينػػة، حيػػث يوجػػد عػػدة مؤشػػرات في كػػل منصػػات التػػداوؿ ومػػا علػػى انٞتعػػاملنٌ إلا اختيػػار 

 1البعض منها أو أفضلها ومن بنٌ أكثر انٞؤشرات استعمالا نذكر:
 مؤشرCCI : الأسعار مقابل متوسػط انٜركػة، وىػو يؤشػر لنػا إذا كػاف السػعر في ذروة الشػراء  أو في يقيير حركة

 .100و 0وأيضا إذا كاف الانْاه سينعكير، ويظهر على شكل منحنى بياني خطي يتراوح من بنٌ، ذروة البيع
 مؤشوورSTOCHASTIC: ىػػو مؤشػػر يقػػيير حجػػم التػػداوؿ حيػػث يقػػيير سػػعر إغػػلبؽ العملػػة بانٞقارنػػة مػػع

دنى سعر لفترة معينة ن٬كن أف يتم اختيارىا حسب الرغبة، ويظهر على شكل خطنٌ في منحػنى بيػاني واحػد أعلى وأ
 .100و0يتراوح من بنٌ

 مؤشووووورRELATIV STREMGTH INDEX:  ىػػػػػو مؤشػػػػػر يقػػػػػيير حجػػػػػم زخػػػػػم التػػػػػداوؿ                   
أي مػػدب انػػدفاع السػػعر ن٥ػػو الأعلػػى أو ن٥ػػو الأسػػفل نتيجػػة قػػوة الشػػراء والبيػػع وذلػػك نّقارنػػة السػػعر الأدنى والسػػعر 

 .10و0الأعلى خلبؿ فترة زمنية معينة، ويتم ترنٗة ىذه انٞقارنة من خلبؿ منحنى بياني خطي يتراوح بنٌ 
 Fundamental Analysisالتحليل الأساسي  ثانيا:

:  إف التحليػل الأساسػي ىػو تطبيػق لنظريػة الاقتصػاد الكلػي وانٛزئػي للؤسػواؽ بهػدؼ الأساسويمفهوم التحليل  . أ
   2التنبؤ لانْاىات انٞستقبلية، وىو أىم القوب الأساسية نٓرؾ سوؽ العملبت.

                                           

، المجلة انٛزائرية للعونٞة والسياسات الاقتصادية،  انٛزائر "أسس التعامل والمضاربة في سوق الفوركس" انٛوزي ن٬ينة، سعدوف إن٬اف، 1
 .72، ص03،2012،العدد

ليير الزماف، عماف، انٞملكة ع، طبعة الأوفُ، دار جالعوامل المالية والاقتصادية المؤثرة في عوائد الأسهم  النظرية والتطبيقصافٌ طاىر الزرقاف، ع 2
 .79،ص2014الأردنية انٟاشمية،
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والتحليل الأساسي ىو التحليل بالطريقة الكلبسيكية لفحػص وتقيػيم الشػركات والاسػتثمارات مػن أجػل البنػاء علػى 
   1وليير رأي . حقيقة

ويعرؼ : على أنو طريقة علمية تقوـ على نٓليل البيانات وانٞعلومات انٞاليػة والاقتصػادية بهػدؼ التعػرؼ علػى عوائػد 
الأوراؽ انٞاليػػػة انٞتوقعػػػة وانٞخػػػاطر انٞصػػػاحبة لػػػذلك وتشػػػمل طريقػػػة التحليػػػل الأساسػػػي لػػػلؤوراؽ انٞاليػػػة ن٠موعػػػة مػػػن 

 2انٞتغنًات الاقتصادية ىي : 

  ًات الاقتصادية الكلية وتشمل نٓليل الناتج القومي ومعدلات التضخم؛انٞتغن 
  انٞتغػػػنًات الاقتصػػػادية الاقطاعيػػػة : وتشػػػمل نٓليػػػل القيمػػػة انٞضػػػافة لقطاعػػػات ذوي الأوراؽ انٞاليػػػة ن١ػػػل التحليػػػل

 وحجم الاستثمار وحجم التسهيلبت الائتمانية للقطاع؛ 
  حجػػػػم القػػػػروض انٞمنوحػػػػة للمنشػػػػأة وانٞبيعػػػػات وإنتاجيػػػػة العمػػػػل انٞتغػػػػنًات الاقتصػػػػادية انٛزئيػػػػة : وتشػػػػمل نٓليػػػػل

 ورأنٚاؿ انٞنشآت ؛
  السياسػػػات الاقتصػػػادية وتشػػػمل التحليػػػل السياسػػػات انٞاليػػػة متضػػػمنة الإنفػػػاؽ العػػػاـ والضػػػرائب والرسػػػوـ ونٓليػػػل

 ؼ.السياسات النقدية متضمنة معدلات الفائدة وعرض النقود والتسهيلبت انٞصرفية وترتيب أصوؿ انٞصار 
ىػذه نُيػث تتغػنً ، نػة في فػترة زمنيػةكما يعتمد التحليل الأساسػي علػى فرضػية أف كػل سػهم لػو قيمػة جوىريػة معي     

       كمػػػػا تػػػػنص نظريػػػػة التحليػػػػل الأساسػػػػي علػػػػى أنػػػػو ن٩ػػػػب ،  القيمػػػػة مػػػػن وقػػػػت لآخػػػػر نتيجػػػػة لعوامػػػػل داخليػػػػة وخارجيػػػػة
           وىريػػػػػة وبيعػػػػػو عنػػػػػدما يرتفػػػػػع فػػػػػوؽ قيمتػػػػػو علػػػػػى انٞسػػػػػتثمر شػػػػػراء سػػػػػهم عنػػػػػدما يكػػػػػوف متاحػػػػػا بأقػػػػػل مػػػػػن قيمتػػػػػو انٛ

انٛوىريػػة، أي عنػػدما تكػػوف القيمػػة السػػوقية للسػػهم أقػػل مػػن القيمػػة انٛوىريػػة يػػتم تقييمهػػا بأقػػل مػػن قيمتهػػا بينمػػا إذا  
كانػت القيمػة السػوقية للسػهم أعلػى فػإف قيمػة السػهم تكػوف مبػالغ فيهػا وعليػو يسػعى الأصػوليوف إفُ شػراء الأسػهم 

سػػعار انٞنخفضػػة وبيػػع الأسػػهم ذات الأسػػعار انٞرتفعػػة، وىػػم يعتقػػدوف علػػى الػػرغم مػػن أف سػػعر السػػوؽ قػػد ذات الأ
فػػإف سػػعر السػػوؽ علػػى انٞػػدب الطويػػل سػػيكوف مسػػاويا للقيمػػػة ، ينحػػرؼ عػػن القيمػػة انٛوىريػػة علػػى انٞػػدب القصػػنً

 3انٛوىرية .

                                           

1 Matt Krantez,Fundamental Analysis for Dummies, wiley Publishing Inc, Canada,2010,page27. 
 .98ػػ 97ص ص ، ع، مرجع سبق ذكره المصارف الاسلاميةحيدر يونير انٞوسوي ،ع   2

3 Raghu Palat,Fundamental analysis for investors,edttion th 4,vision books,NEW 
Delhi,2016,page12. 
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إف الفرؽ الأساسي بػنٌ انٞؤشػرات الأساسػية  أىم المؤشرات الاقتصادية المستعملة في التحليل الأساسي: . ب
التي يستعملها معاملي سوؽ  نٔتلف حسب انٞدب الػزمني للصػفقات الػتي سػيدخلونها ومػن بػنٌ أىػم ىػذه انٞؤشػرات 

 1نذكر:
 : ىػػػػو عبػػػػارة عػػػػن عمليػػػػة مسػػػػح نٞػػػػدب ثقػػػػة شخصػػػػية انٞسػػػػتهلك في النشػػػػاط  مؤشوووور دراسووووة ثقووووة المسووووتهل

داد انٞسػػتهلكنٌ لإنفػػاؽ انٞػػاؿ، كلمػػا زاد ىػػذا انٞؤشػػر ارتفػػع سػػعر العملػػة وإذا الاقتصػػادي، وىػػو يعػػبر عػػن مػػدب اسػػتع
 .ان٦فض ان٦فضت معو

 :يػػدؿ ىػػذا انٞؤشػػر علػػى متوسػػط تغػػنًات الأسػػعار في الأسػػواؽ الرئيسػػية للبلػػد الػػذي صػػدر  مؤشوور أسووعار المنووتج
صػػرؼ، حيػػث كلمػػا زاد ىػػذا انٞؤشػػر عليػػو انٝػػبر، وبنػػاء علػػى أسػػعار السػػلع الأوليػػة للمنتجػػنٌ وانٞصػػنعنٌ يتغػػنً سػػعر ال

 ان٦فض سعر العملة وإذا ان٦فض انٞؤشر زاد سعر العملة
 :تسػػػػػػعى معظػػػػػػم الػػػػػػدوؿ إفُ نٔفػػػػػػيض معػػػػػػدؿ التضػػػػػػخم حػػػػػػ  نٓػػػػػػد مػػػػػػن الارتفػػػػػػاع انٞتزايػػػػػػد لأسػػػػػػعار التضووووووخم               

ليػػػة والطلػػػب ومػػػن أجػػػل الػػػتمكن مػػػن منافسػػػة السػػػلع الأجنبيػػػة، وذلػػػك لوجػػػود عالقػػػة عكسػػػية بػػػنٌ سػػػعر السػػػلع المح
الدولػػػػة، فػػػػإذا     انٝػػػارجي عليهػػػػا، ووجػػػػود عالقػػػػة طرديػػػػة بػػػنٌ الطلػػػػب انٝػػػػارجي علػػػػى السػػػػلع المحليػػػة وسػػػػعر صػػػػرؼ 

اسػتطاعت الدولػة نٔفػيض نسػبة التضػخم أي خفػض أسػعار سػلعها فإنهػا تسػتطيع زيػادة حجػم صػادراتها إفُ انٝػارج 
عكير إن٩ابػا علػى سػعر صػرؼ العملػة المحليػة الصػرؼ ويتحقق ىناؾ فائض، أي أف سعر في انٞيزاف التجاري الذي يػن

 لذلك البلد سنًتفع، أما إذا ارتفع معدؿ التضخم فيؤدي ذلك إفُ ان٦فاض سعر الصرؼ.
 :يراقػػب انٞتعػػاملوف بالعملػػة الأجنبيػػة مقػػدار النػػاتج المحلػػي الإنٗػػافِ للدولػػة والػػذي  مؤشوور النوواتج الووداخلي الخووام

افِ علػػػى الإنفػػػاؽ والادخػػػار والاسػػػتهلبؾ الػػػذي يػػػؤثر      علػػػى أسػػػعار يػػػنعكير علػػػى مسػػػتوب دخػػػل الفػػػرد، وبالتػػػ
الصرؼ المحلية والعملبت الأجنبية، كلما ارتفع ىذا انٞؤشر زاد سعر عملة ذلػك البلػد والعكػير إذا ان٦فػض التغػنً في 

قيػة يػؤثر بصػفة كبػنًة أسعار الفائدة: إف ارتفاع درجة حساسية الاستثمارات انٞالية اِنْػاه تغػنًات أسػعار الفائػدة انٜقي
على العرض والطلب في أسواؽ رؤوس الأمواؿ، فالبلداف التي من انٞتوقع أف ترتفع فيها أسػعار الفائػدة )ىػذا مػا يزيػد 
الطلػػب علػػى عمػػلبت( مػػن انٞتوقػػع أف يرتفػػع سػػعر صػػرفها أيضػػا، وبالتػػافِ ن٬كػػن القػػوؿ أف ىنػػاؾ عالقػػة طرديػػة بػػنٌ 

  .أسعار الفائدة وسعر الصرؼ

                                           

 .75 -74،  مرجع سبق ذكره، ص ص"أسس التعامل والمضاربة في سوق الفوركس"انٛوزي ن٬ينة، سعدوف إن٬اف،  1
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 إف ارتفػػاع درجػػة حساسػػية الاسػػتثمارات انٞاليػػة اِنْػػاه تغػػنًات أسػػعار الفائػػدة انٜقيقيػػة  فووي أسووعار الفائوودة: التغيوور
يػػؤثر بصػػفة كبػػنًة علػػى العػػرض والطلػػب في أسػػواؽ رؤوس الأمػػواؿ، فالبلػػداف الػػتي مػػن انٞتوقػػع أف ترتفػػع فيهػػا أسػػعار 

سػعر صػرفها أيضػا، وبالتػافِ ن٬كػن القػوؿ أف ىنػاؾ  الفائدة )ىذا ما يزيد الطلب على عملبت( مػن انٞتوقػع أف يرتفػع
 .عالقة طردية بنٌ أسعار الفائدة وسعر الصرؼ

 :تقريػر شػهري يصػدر عػن انٜكومػة الأمريكيػة ) وزارة انٞاليػّة( الػذي يظهػر الفػائض أو  تصريح الميزانيّة الشهري
يػػػؤثر علػػػى أسػػػعار صػػػرؼ كػػػل العمػػػلبت  العجػػز الشػػػهري في انٞيزانيػّػػة، كلمػػػا ارتفػػػع ىػػػذا انٞؤشػػػر زاد سػػػعر الػػدولار ن٣ػػػا

 انٞتداولة في سوؽ الفوركير.
 :يظهػػػر ن٢فػػػض سػػػعر الإنٗػػػافِ للئنتػػػاج المحلػػػي كميػػػة التغػػػنً في سػػػعر  مخفوووع سوووعر إجموووالي الإنتووواج المحلوووي

الإنٗافِ الإنتاج المحلػي علػى أسػاس سػنوي يعتمػد علػى التغيػنًات في مسػتوب الأسػعار، أيضػا يعػرؼ بإسػم ع ن٢فػض 
لئنتاج المحلي التاـع وذلك لأنو لا يعتمد بالأساس على سلة سلع مثبتو وخػدمات، فػالتغنًات في أن٧ػاط سعر إنٗافِ ل

في انٞخفػض، كلمػا ارتفػع ىػذا انٞؤشػرات زادت سػعر  الاستهلبؾ، وإدخاؿ السلع انٛديػدة وانٝػدمات تعكػير تلقائيػا
 صرؼ العملة.

 ثالثا : علاقة التحليل الفني بالتحليل الأساسي 
 1وتتمثل ىذه العلبقة فيما يلي:علاقة التحليل الفني بالتحليل الأساسي :  . أ
  إف الأن٨ية الكبنًة لتحليػل السػوؽ نْعلػو يقػف جنبػا إفُ جنبػا مػع التحليػل الأساسػي في الوصػوؿ للقيمػة انٜقيقيػة

تبعػػا لقيمتػػو انٜقيقيػػة  للورقػػة انٞاليػػة ،ويتفػػق التحليػػل السػػوقي مػػع الأساسػػي في أف سػػعر الورقػػة انٞاليػػة يتغػػنً ويتذبػػذب
وعلػػى الػػرغم ن٣ػػا يؤكػػده المحللػػوف السػػوقيوف مػػن أف التحليػػل السػػوقي أو الفػػني أسػػرع وأسػػهل   مػػن التحليػػل الأساسػػي 
ولكن انٛانب انٞهػم أف التحليػل السػوؽ لا ن٬كػن أف يضػع تنبػؤات ذات قيمػة معينػة دقيقػة لأسػعار الأسػهم ونٟػذا لا 

 استخدامو الكبنً؛  ن٬كن أف تبرر سرعتو وسهولة تطبيقو
  يتوافق انٞػدخل الفػني في التحليػل نٓليػل السػوؽ مػع انٞػدخل الأساسػي في أسػعار الأوراؽ انٞاليػة تتقلػب بنػاءاً علػى

قيمتهػػػا انٜقيقػػػة ،ولكػػػن أوجػػػو الاخػػػتلبؼ تكمػػػن في الصػػػعوبة الػػػتي أثبػػػت بهػػػا ن٧ػػػاذج التحليػػػل الأساسػػػي في تفسػػػنً 
  نػػة مػػع الطػػرؽ الفنيػػة الػػتي جػػاء بهػػا نٓليػػل السػػوؽ الػػتي تكػػوف أسػػهل  بطبيعتهػػا التغػػنًات في أسػػعار الأوراؽ انٞاليػػة مقار 

 وىذا التحليل يقود للتكيف عن التوقيتات انٞناسبة بشكل لو أن٨يتو في خلق الأرباح الاستثنائية؛
                                           

 .68،ص2017، الاردنية انٟاشميةدار الأكادميوف، عماف، انٞملكة ، الطبعة الاوفُ، ع"المدخل إلى الأسواق الماليةسرمد كوكب انٛميل ،1
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 ري عػػن كمػػا يهػػتم نٓليػػل السػػوؽ بػػالتنبؤ و خاصػػة بػػالتغنًات انٞؤقتػػة وقصػػنًة الأجػػل لأسػػعار الأوراؽ انٞاليػػة والتحػػ
ن١فزات العػرض مػن الأوراؽ انٞاليػة والطلػب عليهػا، لػذلك فهػو يهػتم بالأن٧ػاط السػعرية الػتي مػن انٞمكػن أف تظهػر في 
السػػوؽ والتصػػػرؼ علػػػى ىػػػذه التغػػػنًات مػػن خػػػلبؿ بعػػػض انٞؤشػػػرات الفنيػػػة الدالػػة ليػػػتم نٓديػػػد الانْاىػػػات انٞسػػػتقبلية 

 للؤسعار .
 1كما ن٤د الفرؽ انٛوىري بينهما : 

وفي جػػوىره يسػػػعى إفُ ، ل الأساسػػي : يسػػػتخدـ المحلػػل الأساسػػي البيانػػػات الاقتصػػادي  للتنبػػؤ بالأسػػػعارالتحليػػ .1
 الكشف عن فرص التداوؿ من خلبؿ نٓديد التحولات المحتملة إفُ أرصدة عرض وطلب أكثر اتساعا أو تشديدا. 

تعتػػبر بيانػػات الأسػػعار إفُ حػػد بعيػػد التحليػػل الفػػني : يبػػني المحلػػل الفػػني توقعاتػػو علػػى بيانػػات غػػنً اقتصػػادية كمػػا  .2
 على الأكثر أن٨ية وغالبا ما تكوف انٞدخل الوحيد في التحليل الفني ىو الافتراض الأساسي للتكنولوجيا .

 المطلب الثالث : مؤشرات سوق الاوراق المالية 

 أولا مفهوم مؤشرات وأىمية سوق الأوراق المالية 
 مفهوم مؤشرات سوق الأوراق المالية  . أ
عبػػػارة عػػػن إحصػػػائيات وبيانػػػات رقميػػػة متعلقػػػة بنشػػػاط معػػػنٌ أو أي بيانػػػات :  Indicatorمفهووووم المؤشووور 1أ.

 2أخرب نٕكن من أخذ فكرة عما ن٪دث في اقتصاد ما خلبؿ فترة زمنية ن١ددة .
ىػػو تقنيػػة أو أداة لقيػػاس تطػػور الأسػػعار :Stock market indexمفهوووم مؤشوور سوووق الأوراق الماليووة 2أ.

وكميات الأوراؽ انٞالية انٞتداولة في سوؽ الأوراؽ انٞالية انٞنظمة أو غنً منظمة أو كلبن٨ػا معػا مػن أجػل التعػرؼ علػى 
 3أداء السوؽ بصفة عامة أو قطاعات السوؽ بصفة خاصة وبطريقة مستمرة ومنتظمة في فترات زمنية معينة 

 

 
                                           

1Jack Schwager ,Fundamental analysis, poblished library of Congress ,united states of 
America,1995,page18. 

جامعة ، 01العدد  09ن٠لد، ن٠لة الادارة والتنمية للبحوث والدراسات، عقراءة في مدى استقرار وتوازن مؤشرات الاقتصاد الوطنيصاري علي ،ع  2
 .87،ص2020، سوؽ أىراس ،انٛزائر

 .157،ص2019ع، طبعة الأوفُ، ن٘يثرا، القاىرة، نٗهورية مصر العربية ،أصول صناديق الاستثمار في سوق الأوراق الماليةشريط صلبح الدين،ع 3
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 1: ون٬كن إن٩از بعضها فيما يلي :  سوق الأوراق المالية ب. أىمية  مؤشرات

      يعػػػد تلخػػػيص لأداء الأسػػػواؽ انٞاليػػػة كونػػػو يضػػػم أسػػػعار الشػػػركات في نٗيػػػع القطاعػػػات وبالتػػػافِ يعكػػػير أدائهػػػا
 إفُ العناصر الكمية لأف انٞؤشر يتأثر في انٞتغنًات الاقتصادية السائدة؛

 ٞومػن خػلبؿ انٞػراجحنٌ الػذين ، الية وانٞشاركنٌ فيها بإعادة تنظيم السوؽيساعد انٞؤشر القائمنٌ على الأسواؽ ان
 ن٪ددوف العناصر التي أدت إفُ ان٥راؼ الأسعار وتصويبها اِنْاه يعكير الأسعار بدقة؛

  أداة فعالة للمقارنة على مستوب السهم من خلبؿ خصػم التػدفقات النقديػة انٞسػتقبلة ويعكػير انٞؤشػر التوقعػات
 وانٞستثمرين في السوؽ .للمسان٨نٌ 

ىنػػاؾ عوامػػل عديػػدة  مػػؤثرة علػػى مؤشػػرات سػػوؽ العواموول المووؤثرة  فووي مؤشوورات سوووق الأوراق الماليووة :  . ب
الأوراؽ انٞاليػػة مػػن خػػلبؿ تأثنًىػػا علػػى عمليػػات البيػػع والشػػراء وعلػػى أسػػعار الأسػػهم الػػتي تشػػتق مػػن أسػػعارىا حركػػة 

 2ىذه انٞؤشرات وىذه العوامل تتمثل فيما يلي: 
 مدب دقة وشفافية الأخبار في السوؽ انٞافِ؛ 
 قدرة انٞتعاملنٌ على استخداـ الاشاعات للتأثر على حركة الأسعار وحجم التداوؿ؛ 
 التوقيت أو الزمن وطبيعة انٞتغنًات الاقتصادية؛ 
 . طبيعة انٞنافسة وانٞضاربة في السوؽ انٞافِ خاصة وأف الشركات الكبنًة تؤثر على الشركات الصغنًة 
لقػػػد صػػػاحب التطػػػور السػػػريع في تكنولوجيػػػا انٞعلومػػػات والاتصػػػاؿ  هػػػور انيوووا: مؤشووورات سووووق الأوراق الماليوووة: ث

تعػد أحػد أىػم و ػائف انٞؤشػرات العديد مػن انٞؤشػرات لقيػاس أداء الأسػواؽ انٞاليػة نٞعرفػة درجػة تقػدمها ونضػجها و 
من انٞؤشرات التي تعكير درجػة خطػورة السػوؽ  ىي نٕثيل سوؽ الأوراؽ انٞالية عن قياس انٞخاطر  إذْ أف ىناؾ عدد

 وتقدمها ومن بينها : 

: ويعػػػد مػػػن أىػػػم انٞعػػػاينً الػػػتي يأخػػػذىا Stock turnover indicatorمؤشووور معووودل دوران السوووهم  . أ
انٞستثمر في الاعتبار قبل انٔاذ القرار الاستثماري ن٥و الورقة انٞالية ونُكم أف معػدؿ دوراف الأسػهم يسػتهدؼ بصػفة 

                                           

 2011وري، عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية، الطبعة الأوفُ ،دار الياز ، الأسواق المالية إطار في تنظيم وتقييم الأدوات"ارشد التميمي، ع 1
 .79،ص

،رسالة دكتوراه، غنً منشورة، جامعة ن١مد مفاضلة الاستثمار بين سوق الاوراق المالية المعاصرة وسوق الاوراق المالية الاسلامية" قط سليم ،ع 2
 .43،ص2016ػػ 2015خيضر بسكرة،
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،ون٬ثػل معػدؿ دوراف السػهم قيمػة النقػد لعػدد 1قياس درجة سيولة السوؽ انٞػافِ أو سػيولة السػهم دوف الآخػرأساسية 
، الأسػػهم انٞتداولػػػة إفُ إنٗػػػافِ عػػػدد الأسػػػهم انٞكتتبػػة فيهػػػا وانٞصػػػدرة  ويعػػػد مػػػن أىػػم قيػػػاس حركػػػة السػػػوؽ وسػػػيولتها

،كمػػا يشػػنً معػػدؿ دوراف إفُ القيمػػة  2ويعطػػي بالعلبقػػة الآتيػػة معػػدؿ دورا السػػهم ا حجػػم التػػداوؿ /قيمػػة السػػوقية 
الكليػة للتعػػاملبت في سػوؽ الأوراؽ انٞاليػػة مقسػومة علػػى قيمػة رأس انٞػػاؿ السػوؽ ون٬كػػن معػدؿ دوراف السػػهم بنسػػبة 

ن٦فػاض نسػبة رأس انٞػاؿ السػوؽ ونشػاطو لارتفػاع رأس انٞاؿ السوؽ فالسوؽ قد تكوف صغنًة ونشػطة فهػي صػغنًة لا
معدؿ دوراف السهم ومن ناحية أخػرب يعمػل معػدؿ دوراف نسػبة التػداوؿ حجػم انٞعػاملبت بالنسػبة نٜجػم الاقتصػاد 
الوطني فإف معدؿ الدوراف يقيير حجم انٞعاملبت بالنسػبة نٜجػم السػوؽ فالسػوؽ الصػغنًة الػتي تتميػز بارتفػاع درجػة 

 3ا نسبة التداوؿ بينما يرتفع بها معدؿ الدوراف .السيولة تنخفض به
ويشػػنً إفُ مػػدب وجػػود تقلبػػات      : Degree Fluctuations indocatorب. مؤشوور درجووة التقلبووات 

في العوائػػػد في السػػػوؽ أي عػػػدـ وجػػػود اسػػػتقرار في السػػػوؽ وتقػػػاس درجػػػة عػػػدـ اسػػػتقرار السػػػوؽ بػػػالان٥راؼ انٞعيػػػاري 
شػػهر علػػى أف يػػتم تنقيتهػػا   2وراؽ انٞاليػػة حيػػث تعػػد سلسػػلة زمنيػػة لتلػػك العوائػػد لفػػترة للعوائػػد الشػػهرية في أسػػواؽ الأ

 .4من الارتباط الذاتي ،وعادة ما يشر ان٦فاض درجة التقلب في عوائد السوؽ مؤشرا لتطور وتنمية السوؽ

تػداوؿ وىي عبػارة عػن قيمػة السػهم في السػوؽ نانْػة عػن :Market value indexج. مؤشر القيمة السوقية 
أو الطلػػػػب، وحسػػػػب أو نػػػػازؿ نٓػػػػت تػػػػأثنً عوامػػػػل العػػػػرض  الأسػػػػهم حسػػػػب حالػػػػة السػػػػوؽ إذا كػػػػاف اِنْاىػػػػو صػػػػاعد

التوقعػات انٞبنيػػة علػػى أداء انٞؤسسػػة انٜػػافِ وأرباحهػػا وخسػػائرىا ون٪صػػل انٞسػػتثمر علػػى القيمػػة السػػوقية لأسػػهمو عنػػد 
أو أقل مػن قيمػة الإنٚيػةأو القيمػة الدفتريػة ونٓسػب البيع في السوؽ الثانوي وىي بورصة أو سوؽ انٞافِ وتكوف أكبر 

 5وفق انٞعادلة التالية : القيمة السوقية اعدد الأسهم انٞتداولة *قيمة السهم )سعر الإغلبؽ(.

                                           

ن٠لة ، ولة والربحية على مؤشرات الأداء السوقية للمصارف المدرجة في بورصة فلسطين""أثر مؤشرات السي، ن١مد نواؼ عابد و اياد زملط 1
 .119، ص 2019، جامعة الأزىر، القاىرة، نٗهورية مصر العربية ،01العدد 12العلوـ الاقتصادية والتسينً، المجلد 

 01العدد 11المجلد ، ،ن٠لة الاقتصاد انٛديد،" أثر مؤشرات آداء أسواق أوراق المالية على النمو الاقتصادي" حوفي نور الدين دبوب يوسف 2
 .226،ص2020، انٛزائر، انٛزء الاوؿ

بنًوت ، مكتبة انٜسن العصرية، الطبعة الأوفُ، ع"أساسيات النظام المالي واقتصاديات الأسواق المالية، عبد اللطيف مصيطفى ون١مد بن بوزياف3
 .79،ص2015،لبناف،

 .79عبد اللطيف مصيطفى، مرجع سبقة ذكره، ص4
 .120مرجع سابق الذكر ،ص، عأثر مؤشرات السيولة والربحية على مؤشرات الاداء السوقيةن١مد نواؼ عابد وزياد زملط ،ع 5
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وتعػػػني تسػػػاوي قيمػػػة الأوراؽ انٞاليػػػة :  MarketCapitalization indexد. مؤشووور الرسوووملة السووووقية 
         يقػػػػاس معػػػػدؿ رنٚلػػػػة السػػػػوؽ . 1انٞؤشػػػػرات الػػػتي تعكػػػػير حجػػػػم السػػػػوؽانٞدرجػػػة في السػػػػوؽ حيػػػػث تعتػػػػبر أحػػػػد أىػػػػم 

مػػن خػػلبؿ قسػػمة القيمػػة السػػوقية للؤسػػهم انٞسػػجلة في البورصػػة علػػى النػػاتج المحلػػي الإنٗػػافِ ويػػذىب فريػػق المحللػػنٌ 
انٞخػاطر ويعػد مؤشػر الاقتصادينٌ إفُ أف رنٚلة السوؽ يرتبط ارتباطا وثيقا بالقػدرة علػى تعبئػة رؤوس الأمػواؿ وتنويػع 

إذْ كلمػػا ارتفعػػت قيمػة ىػػذا انٞؤشػر دؿ ذلػػك علػى ارتفػػاع حجػػم ، رنٚلػة السػػوؽ مػرجة تعكػػير مسػتوب نشػػاط السػوؽ
 2السوؽ، ون٬كن استنتاج أف القيمة السوقية ىي نفسها الرنٚلة السوقية .

            يقصػػػد بيػػػو عػػػدد الشػػػركات انٞدرجػػػة :  number of companies indexه. مؤشووور عووودد الشوووركات 
في السػػوؽ ويسػػتخدـ ىػػذا انٞؤشػػر للتعػػرؼ علػػى مسػػتوب حجػػم السػػوؽ مػػن ناحيػػة كػػبره وصػػغره بػػالتزامن مػػع مؤشػػر 
 3القيمة السوقية إذ قد يكوف عدد الشركات انٞدرجة في السوؽ كبنًا ولكن إنٗافِ قيمتها السوقية صغنًا والعكير .

أو دليػل  التعامل علػى الأسػهم في السػوؽ كمؤشػريستخدـ حجم  :Volume Indexو. مؤشر حجم التداول 
علػػى مػػدب قػػوة السػػوؽ أو ضػػعفها ووفقػػا نٞفهػػوـ  ىػػذا انٞؤشػػر فػػإف اِنْػػاه حركػػة الأسػػعار إفُ الصػػعود أو إفُ انٟبػػوط 

وأما انٜركة في انٞعاملبت تعددت من وجهة نظػر مؤيػدي ىػذا ، تعتبر دليل قوة إذ صاحبها حجم صخم من التعامل
          ى ضػػػػعف السػػػػوؽ ،في غػػػػرض أف السػػػػوؽ بػػػػدأت تأخػػػػذ اِنْاىػػػػا تصػػػػاعديا بعػػػػد فػػػػترة مػػػػن النػػػػزوؿ انٞؤشػػػػر دلػػػػيلب علػػػػ

في ىذه انٜالة يأمل انٞستثمروف أف يكوف ىػذا الصػعود ىػو نهايػة مراحلػو بدايػة مرحلػة جديػدة فػإف كػاف الصػعود غػنً 
ولا يتوقػػع انٞسػػتثمروف مصػػحوب بكػػم مناسػػب مػػن انٞعػػاملبت فػػذلك يػػدؿ علػػى ضػػعف السػػوؽ مػػن الناحيػػة الفنيػػة 

وعلػى النقػيض مػن ذلػك إذا صػاحب ىػذه الزيػادة كػم كبػنً مػن انٞعػاملبت فػإف السػوؽ ، حينئذ استمرار ىػذه الزيػادة
وذلػػك بفضػػل اسػػتخداـ ىػػذا ، ومػػع ذلػػك فلػػيير ىنػػاؾ مػػا يضػػمن اسػػتمرار الصػػعود، تعتػػبر مػػن الناحيػػة الفنيػػة قويػػة

. إذ أف حجم التداوؿ يعطي تلميحػات مهمػة عػن قػوة السػوؽ واحتمػالات صػعوده أو ىبوطػو في انٞسػتقبل، 4انٞؤشر

                                           

في الجزائر مقارنة بالمغرب وتونس دراسة قياسية لفترة تأثير أسواق الأوراق المالية عن الناتج المحلي الإجمالي ع، عزاز خولة وعيواج ن٢تار 1
 .563،ص2019جامعة العربي تبسي،  التبسة، انٛزائر، ، 02العدد  12ن٠لد ، ع، ن٠لة العلوـ الاقتصادية والتسينً والعلوـ التجارية200/20017

ع، الطبعة الثانية وأثرىا في السوق المالي ومتغيرات الاقتصاد الكليالسياسة الاقتصادية الإطار العام ع، نزار كا م انٝيكاني وحيدر يونير انٞوسوي2
 .134،ص2013،دار اليازوري ،عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية ،

 .148،ص2016،الطبعة الاوفُ ،دار انٛناف، عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية، أسواق المال" ع، أزىر الطيب الفكي3
 .104،ص2009دار النشر للجامعات، القاىرة، نٗهورية مصر العربية،، ع،بدوف طبعة واق الأوراق المالية"أس، نٚنً عبد الرن٘اف رضواف4
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أو الشػػراء الكثيفػػة في مػػدة معينػػة يولػػد حجمػػا كثيفػػا مػػن التػػداوؿ وينػػتج عػػن ذلػػك زيػػادة في الطلػػب  فعمليػػات البيػػع
 1ة التالية ويعني ذلك تفاءؿ انٞستثمرين.على الأسهل في انٞدة ذاتها وبالتافِ فإف احتماؿ صعود الأسعار ىي انٝطو 

        يشػػنً إفُ مػػدب سػػيطرة عػػدد قليػػل مػػن الشػػركات: Focus degreein dicatorز. مؤشوور درجووة التركيووز 
علػػى السػػوؽ، فكلمػػا كانػػت ىػػذه النسػػبة كبػػنًة كلمػػا أثػػرت بشػػكل سػػلبي علػػى السػػوؽ وتقػػاس درجػػة نٕركػػز السػػوؽ 

 2السوؽ.نّدب مسان٨ة أكبر عشر شركات في رأس 

 ثالثا : أىمية التداول الإلكتروني في تطوير مؤشرات سوق الأوراق المالية 
مػػػرت عمليػػػػة تػػػداوؿ الأوراؽ انٞاليػػػػة في الأسػػػواؽ انٞاليػػػػة بتطػػػورات كبػػػػنًة أدت إفُ انتقػػػاؿ العمليػػػػة مػػػن التسػػػػجيل  

يػػث اتصػػف ىػػذا الأسػػلوب بعػػدـ والتسػػوية والتنفيػػذ اليػػدوي والإعػػلبف عػػن أسػػعار الأوراؽ انٞاليػػة بأسػػلوب انٞنػػاداة نُ
الكفػػاءة كونػػو يسػػتغرؽ وقتػػا طػػويلب لتنفيػػذ الصػػفقات ليػػتم بعػػد ذلػػك تعػػديل ىػػذه الأنظمػػة بالاعتمػػاد الكامػػل علػػى 
تكنولوجيػػا انٞعلومػػات والاتصػػاؿ في كػػل إجػػراءات التسػػجيل أوامػػر البيػػع والشػػراء انٞختلفػػة وإجػػراء التسػػويات الفوريػػة 

 ءة تنفيػذ الأوامػر ونٓقيػق العدالػةر اجاء ثانيػة واحػدة الأمػر الػذي سػاىم في زيػادة كفػابصورة إلكترونية كاملة لا تستغ
بػػنٌ انٞتعػػاملنٌ وزيػػادة سػػهولة التػػداوؿ فضػػلب عػػن زيػػادة شػػفافية السػػوؽ رنّػػا يسػػاعد علػػى إن٩ػػاد سػػوؽ تلػػبي متطلبػػات 

           لأوراؽ انٞاليػػػػةانٞسػػػػتثمرين وجػػػػذب شػػػػرن٪ة جديػػػػدة مػػػػن انٞسػػػػتثمروف فَ تكػػػػن موجػػػػودة مػػػػن قبػػػػل في سػػػػاحة سػػػػوؽ ا
 وقد وصف نظػاـ التػداوؿ الإلكػتروني بأنػو نظػاـ اتصػالات بػنٌ أطػراؼ التػداوؿ نُيػث يبػدأ بقبػوؿ الرسػائل انٞتػداولنٌ
في شػػكل أومػػر بيػػع أو شػػراء ونْمعهمػػا في سػػجل الأوامػػر ويثبتهػػا في صػػورة عػػروض طلبػػات وينفػػذىا في  ػػل قواعػػد 

ت انٞنفػػذة عػػن طريػػق أجهػػزة الكمبيػػوتر انٞوجػػودة في مكاتػػب شػػركات الأوراؽ أولويػػة واضػػحة وينتهػػي بتسػػوية الصػػفقا
 3انٞالية.

 

 

                                           

، انٛامعة 44العدد  5المجد ، ع، ن٠لة الباحث الاقتصادي"الاستثمار الأجنبي غير المباشر وأثره في مؤشرات التداول ، ىشاـ طالب عبد انٜكيم1
 .134ص، 2015انٞستنصرية العراؽ، العراؽ ،

ع، ن٠لة انٜقوؽ والعلوـ  فعالية التداول الإلكتروني في تحسين مؤشرات كفاءة أسواق الأوراق المالية العربيةعيسى ن٤اة مصطفاوي جماؿ فراح ،ع 2
 .286،ص2018العدد الاقتصادي، جامعو زياف عاشور، جلفة ،انٛزائر، ، السياسية

ع، مرجع سبق  ل الإلكتروني في تحسين مؤشرات كفاءة أسواق الأوراق المالية العربيةفعالية التداو عيسى ن٤اة مصطفاوي جماؿ فراح ،ع  3
 .287ذكره،
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 أساسيات الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال المبحث الثاني:

انٛػػػوىر والمحػػػور  والاتصػػػالات ىػػػينتيجػػػة للتطػػػورات الػػػتي شػػػهدىا الاقتصػػػاد العػػػانٞي تعتػػػبر تكنولوجيػػػا انٞعلومػػػات     
الأساسي لو وخاصة في الأسواؽ انٞالية كما سان٨ت التطورات التكنولوجيػة بشػكل كبػنً علػى  نٓسػنٌ الاسػتثمارات 
وزيػػادة أن٨يتهػػا في الأسػػواؽ العانٞيػػة ،كمػػا نٓتػػاج الأسػػواؽ انٞاليػػة الػػتي تهػػتم نّواكبػػة  التطػػورات انٞتسػػارعة إفُ تو يػػف 

الات ونتيجػػػة لػػػذلك انتشػػػر مفهػػػوـ تكنولوجيػػػا انٞعلومػػػات والاتصػػػاؿ وتزايػػػد سػػػعي التكنولوجيػػػا انٜديثػػػة في نٗيػػػع المحػػػ
 الأسواؽ انٞالية للبستفادة منها وللتعرؼ أكثر على جوانب انٞبحث تطرقنا إفُ ما يلي : 

 انٞطلب الأوؿ : أساسيات الاستثمار؛

 انٞطلب الثاني: مفاىيم حوؿ تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ؛

 : الاستثمار في تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ.انٞطلب الثالث

 المطلب الأول: أساسيات الاستثمار

 أولا: مفهوم الاستثمار
 1يَسْتَثْمِرُ، اسُْتَثْمِرْ، اسُْتِثْمارَاً مَالَو: ن٧ََّاه وكثَّرهُ، ن٠هودَ غنًهِ: اسُتغلَّو دوفَ مقابل أو نّقابَلٍ زَىِيدٍ.لغة:  .أ 
وانٞفػاىيم انٞتعلقػة بالاسػتثمار عنػد الكثػنً مػن الكتػاب وانٝػبراء الاقتصػادينٌ، لقد تعػددت تعػاريف اصطلاحا:  .ب 

ىػو عبػارة عػن       بػأف الاسػتثمار   Pierre Dernaإلا أف ىذه انٞفػاىيم تتضػمن الكثػنً مػن التوافػق، حيػث عرفػو
بأنػو يشػنً في نفػير الوقػت إفُ عمليػة  Pierre Masseتلػك انٞصػارؼ الػتي مػن خلبنٟػا نتحصػل علػى أربػاح، وعرفػو

في حػد ذاتهػا ونتيجػة نٟػذه العمليػة فهػو تلػك الأمػواؿ الػػتي تقبػل انٞؤسسػة دفعهػا حاليػا مقابػل أربػاح مسػتقبلية ن١صػػل 
عليهػػػػا مػػػػن ىػػػػذه الأمػػػػواؿ، وحسػػػػب تعريػػػػف كينػػػػزع أف الاسػػػػتثمار ىػػػػو ارتفػػػػاع التجهيػػػػزات في رأس انٞػػػػاؿ الثابػػػػت أو 

  2انٞتداوؿع.

                                           

 .38مرجع سبق ذكره، صالقاموس الجديد للطلاب معجم عربي مدرسي ألفبائي، علي بن ىادية، وجخروف،  1
ة الأوفُ، مركز انٝبرات انٞهنية للئدارة، جيزة، نٗهورية مصر ، الطبعالاستثمارات العربية كمدخل للتكامل الاقتصادي فاتن عبد الله الأوؿ منشى، 2

 .15، ص2019العربية،
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مػػن     الػػبعض أف الاسػػتثمار يعػػنيع التضػػحية نّنفعػػة حاليػػة ن٬كػػن نٓقيقهػػا مػػن إشػػباع اسػػتهلبكي حػػافِ  يػػرب       
 .1أجل انٜصوؿ على منفعة مستقبلية ن٬كن انٜصوؿ عليها من استهلبؾ مستقبلي أكبرع

ل انٜصػػػوؿ    أمػػػا انٞفهػػػوـ الاقتصػػػادي للبسػػػتثمار، فهػػػو التضػػػحية بػػػانٞوارد الػػػتي يسػػػتخدمها في انٜاضػػػر، علػػػى أمػػػ      
في انٞسػػػتقبل علػػػى إيػػػرادات، أو فوائػػػد خػػػلبؿ فػػػترة زمنيػػػة معينػػػة، حيػػػث أف العائػػػد الكلػػػي يكػػػوف أكػػػبر مػػػن النفقػػػات 
          الأوليػػػػػة للبسػػػػػتثمار، ومػػػػػن ىنػػػػػا الاسػػػػػتثمار يتمحػػػػػور حػػػػػوؿ مػػػػػدة حيػػػػػاة الاسػػػػػتثمار، وانٞردوديػػػػػة وفعاليػػػػػة، والعمليػػػػػة 

 2ستثمار.الاستثمارية، وانٝطر انٞتعلق نّستقبل الا

فالاستثمار نوع من الانفاؽ على أصوؿ يتوقع منها نٓقيق عائد على مدب مػدة طويلػة مػن الػزمن، ولػذلك يطلػق    
عليو البعض إنفاؽ رأنٚافِ نٕييزاً لو عن انٞصروفات التشغيلية أو انٛارية وىػي الػتي تػتم مػن يػوـ إفُ جخػر مثػل الأجػور 

 3وانٞرتبات وشراء انٞواد انٝاـ.

ويعتػػػػػبر الاسػػػػػتثمار أحػػػػػد مكػػػػػوني الطلػػػػػب الفعّػػػػػاؿ إفُ جانػػػػػب الاسػػػػػتهلبؾ، ويعػػػػػني ببسػػػػػاطة الإضػػػػػافة إفُ الثػػػػػروة      
انٞتراكمة، حيث يؤدي إفُ الزيػادة أو المحافظػة علػى رأس انٞػاؿ، وتعػد اسػتراتيجية الاسػتثمار انٝطػوة الأوفُ عنػد انٔػاذ 

 4القرار استثماري وىناؾ استراتيجيتاف ن٨ا:

 :تهدؼ إفُ نٓقيق الربح ببطء من استثمار مرتفع انٞخاطر؛ استراتيجية حذرة 
 :تهدؼ إفُ نٓقيق ربح سريع من خلبؿ انٞضاربة على الأوراؽ انٞالية. استراتيجية نشطة 

 ثانيا: خصائص الاستثمار
 5يتمز الاستثمار نّجوعة من انٝصائص العامة نذكر منها ما يلي:

                                           

 .131، ص2015الطبعة الأوفُ، دار انٛنادرية، عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية، إدارة الاستثمار والمحافظ المالية، خلفاف ن٘د عيسى، 1
 .307، ص2014وفُ، دار الأكادن٬يوف، عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية،، الطبعة الأأساسيات الاقتصاد الدولي نٗيل ن١مد خالد، 2
، 2020، الطبعة الأوفُ، انٞركز العربي، القاىرة، نٗهورية مصر العربية،حماية الاستثمار الأجنبي في القانون الدولي العام أن٘د كاضم الساعدي، 3

 .16ص
ع، الطبعة الأوفُ، الأكادن٬ية انٜديثة للكتاب انٞغربي، القاىرة، نٗهورية مصر "التمويل والاستثمار في الإسلام ن١مد الفاتح ن١مود بشنً انٞغربي، 4

 .298، ص2018العربية، 
"الموازنة الاستثمارية ودورىا في ترشيد الإنفاق الاستثماري" دراسة حالة مشروع كهربة السك  الحديدية لضاحية الجزائر  ن٧ر نصر الدين، 5

ة أن١مد ، رسالة انٞاجستنً في علوـ التسينً، غنً منشورة، فرع مالية انٞؤسسة، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسينً والعلوـ التجارية، جامعالعاصمة"
 ، غنً منشورة.05، ص2009رة، بومرداس، انٛزائر،بوق
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 ة، فهػػػو عبػػػارة عػػػن ن٠موعػػػة مػػػن النشػػػاطات الاقتصػػػادية تهػػػدؼ إفُ نٓقيػػػق عوائػػػد إف الاسػػػتثمار عمليػػػة اقتصػػػادي
 اقتصادية؛

  يتعلق الاستثمار بتوجيو الأصوؿ الرأنٚالية نّختلف أشكانٟا انٞادية، انٞاليػة، البشػرية وانٞعلوماتيػة، واعتمادىػا علػى
ى انٟػػدؼ الرئيسػي للمسػػتثمر وعلػػى ذلػك فػػإف الاسػتثمار يوجػػو لتحقيػق عوائػػد متباينػة ويتوقػػف نػػوع ىػذه العوائػػد علػ

 أبعاد التأثنًات الاستثمارية في الاقتصاد والمجتمع؛
 .وجود فترة زمنية للبستثمار تقع ما بنٌ نٜظة البدء بالتضحية إفُ حنٌ انٜصوؿ على العوائد انٞستقبلية 

 1ثالثا: أىداف الاستثمار
ة للمسػػتثمر ومسػػتوب وطبيعػػة طموحاتػػو الاقتصػػادية تتبػػاين أىػػداؼ الاسػػتثمار حسػػب الإمكانػػات انٞاليػػة انٞتاحػػ     

ومػػا يتػػوفر لديػػو مػػن معلومػػات بشػػأف مصػػادر التسػػهيلبت الائتمانيػػة وفػػرص الاسػػتثمار انٞختلفػػة ومػػا يسػػوء مػػن منػػاخ 
 استثماري في ن١يط نشاطاتو وأخنًاً ما ن٬يز بو شخصياً أو ما يعتمد عليو من قدرات أو أجهزة إدارية.

 كيز بشكل عاـ على الأىداؼ الآتية:ومع كل ذلك ن٬كن التر 

  انٜفػاظ علػى الأصػوؿ انٞادية)وانٞاليػػة( الػتي ن٬تلكهػا انٞسػتثمر أو ن٪ػػق لػو التصػرؼ بهػا، وذلػػك بعػد دراسػة انٞخػػاطر
انٞتوقعة ونّا ن٩نب ىذه الأصوؿ التأثنًات السلبية نٟذه انٞخػاطر. إف ىػدؼ انٜفػاظ علػى الأصػوؿ الرأنٚاليػة يعػد أمػراً 

كلهػػا إمػا يػؤدي إفُ ضػػياع ن٣تلكػات خاصػػة حققهػا انٞسػػتثمر في   اسػتراتيجياً لأف التضػحية نَػػزء مػن ىػػذه الأصػوؿ أو
بهػا في الوقػت انٞناسػب ووفػق الشػروط      نشاطات سابقة أو ن٩علو نٓت طائلة الديوف دوف أف يتمكن من الايفاء 

 المحددة.
تخصػػػص وىنػػا لابػػػد مػػن الاىتمػػػاـ انٛػػػاد نّسػػألة الاسػػػتخداـ الكفػػؤ للؤصػػػوؿ انٞسػػػتثمرة سػػواء أكػػػاف ذلػػك عنػػػد ال   

الأوفِ وانٔػػػػػاذ القػػػػػرار الاسػػػػػتثماري أو عنػػػػػد تشػػػػػغيل الأصػػػػػوؿ انٞعينػػػػػة في عمليػػػػػات تتميػػػػػز بػػػػػأدنى انٝسػػػػػائر، وبأفضػػػػػل 
 التدفقات الصافية للعوائد.

  نٓقيػق عوائػد مسػتقرة أي أف تكػوف ىػذه العوائػد ذات تػدفقات غػنً متقطعػة. وىنػا ن٩ػب الاىتمػاـ نّسػألة القيمػة
ة، نُيػػث نٓػػافظ ىػػذه العوائػػد علػػى قوتهػػا الشػػرائية أي علػػى قيمهػػا انٜقيقػػة مػػن جانػػب انٜاليػػة الصػػافية للعوائػػد انٞعينػػ

 وتتجاوز التكاليف الفرصية انٞتأتية عن البدائل الأخرب من جانب جخر.
                                           

 .21ػ20، ص ص 2015ع، الطبعة الأوفُ، دار الصفاء، عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية،"الاستثمارات والأسواق المالية ىوشيار معروؼ، 1
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  )اسػػتمرار السػػيولة النقديػػة وذلػػك رغػػم أف ىػػذه السػػيولة لا تعػػد المحػػور الاسػػتراتيجي لاىتمػػاـ انٞسػػتثمر)الاعتيادي
 ضرورية كجزء من انٞوارد انٞتاحة لعدة أسباب، منها: إلّا أنها تعتبر

 تغطية النفقات انٛارية انٝاصة بعمليات التشغيل والصيانة والتصليح والتطوير؛ .1
 أو الأجنبية( التي تم نٕويل ىذه الديوف بها؛ )الوطنية ايفاء الديوف انٞستحقة وبنفير العملبت .2
والثقافية والصحية انٝاصة عندما يعمػل انٞسػتثمر بشػكل فػردي مواجهة متطلبات انٜياة الاقتصادية والاجتماعية  .3

 أو سري ومواجهة متطلبات التنظيم الإداري للبستثمار عندما ن٩ري الاستثمار في إطار مؤسسي.
إف أي نقص في السيولة نْاه نفقات التشػغيل سػوؼ يػؤدي إفُ نتػائج عكسػية علػى جهػود العػاملنٌ ومسػتوب       

هدّد بتعطل الطاقة الانتاجية كما وأف عػدـ ايفػاء الػديوف انٞسػتحقة وفي أوقاتهػا انٞناسػبة ووفػق اندماجهم وىو ما قد ي
الشػػروط انٞتفػػق عليهػػا سػػوؼ يػػؤدي إفُ تػػراكم خػػدمات الػػديوف تفػػاقم العجػػز في انٞوازنػػة الاسػػتثمارية وبالنتيجػػة قػػد 

 تتهدد الأصوؿ الرأنٚالية بالضياع.

  اسػػػػػتمرار الػػػػػدخوؿ وزيادتهػػػػػػا بوتػػػػػائر متصػػػػػاعدة. ون٬ثػػػػػػل ىػػػػػذا انٟػػػػػػدؼ مػػػػػن أىػػػػػم طموحػػػػػػات انٞسػػػػػتثمر للخػػػػػػروج            
مػػن دورة حياتػػو الاعتياديػػة ولتوكيػػد رغباتػػو في رفػػع مسػػتويات معيشػػتو وثم قدراتػػو الإنتاجيػػة، ون٬كػػن مػػن خػػلبؿ ذلػػك 

 تعزيز المحفظة الاستثمارية نّزيد من النشاطات انٛديدة.
 1ثل أىداؼ انٞؤسسة الاقتصادية من الاستثمار كالآتي:تتم

 انٟدؼ العاـ للبستثمار ىو نٓقيق العائد؛ 
 تكوين الثروة وتنميتها؛ 
 تأمنٌ حاجات انٞتوقعة وتوفنً السيولة نٞواجهة تلك انٜاجات؛ 
 الزيادة والمحافظة على قدرات انٞؤسسة في ن٠ابهة انٞنافسة؛ 
 توسيع نشاط انٞؤسسة؛ 
 تحسػػنٌ انٞسػػتمر للقػػدرات الانتاجيػػة للمؤسسػػة، وذلػػك عػػن طريػػق نْديػػد الآلات وانٞعػػدات الانتاجيػػة الابقػػاء وال

 نٕاشيا مع مقتضيات التكنولوجيا والعصرنة؛
 .خلق انٞنفعة الاجتماعية وانٞسان٨ة في القضاء على البطالة 

                                           

 11، ص ص 2019عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية،، الطبعة الأوفُ، مركز الكتاب الأكادن٬ي، التقييم المالي للمشاريع الاستثمارية ن١مد ساحل، 1
 .12ػ 
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 رابعا: أنواع الاستثمار
 1وأن٨يتها ومنها:للبستثمارات تصنيفات عديدة نظراً لأىدافها وطبيعتها 

 ن٬كن تصنيف الاستثمار إفُ ثلبث أنواع: الطبيعة القانونية: .أ 
 :تقػػػػػػػػوـ بهػػػػػػػػا الدولػػػػػػػػة مػػػػػػػػن أجػػػػػػػػل التنميػػػػػػػػة الشػػػػػػػػاملة، ولتحقيػػػػػػػػق حاجيػػػػػػػػات انٞصػػػػػػػػلحة  اسووووووووتثمارات عموميووووووووة                  

 العامة، كالاستثمارات انٞخصصة نٜماية البيئة
  :يتوقعػػػو أصػػػحابها مػػػن ورائهػػػا، وىػػػي تنجػػػز مػػػن طػػػرؼ الأفػػػراد  وتتميػػػز بطػػػابع الػػػربح الػػػذياسوووتثمارات الخاصوووة

 وانٞؤسسات انٝاصة.
  :وتتحقػػق بػػدمج القطػػاعنٌ العػػاـ وانٝػػاص لإقامػػة انٞشػػاريع الكبػػنًة الػػتي تتطلػػب رؤوس الاسووتثمارات المختلطووة

انٝاصػػة أمػػواؿ ضػػخمة، ونٟػػا أن٨يػػة قصػػوب في انتعػػاش الاقتصػػاد الػػوطني، نُيػػث تلجػػأ انٜكومػػات إفُ رؤوس الأمػػواؿ 
 المحلية أو الأجنبية، لأنها لا تستطيع نٓقيق ىذه انٞشاريع برأنٚانٟا انٝاص.

 2وتبوبت ىذه الأخنًة إفُ نوعنٌ:الاستثمار حسب الموقع الجغرافي:  .ب 
وىي الاستثمارات التي تتكوف داخػل السػوؽ المحلػي في بلػد مػا أي داخػل انٜػدود استثمارات محلية )داخلية(:  .1

كانػػػػت طبيعػػػػة ىػػػػذه الاسػػػػتثمارات والأدوات انٞختػػػػارة، وبػػػػدورىا تتكػػػػوف ىػػػػذه الاسػػػػتثمارات بعػػػػدة الإقليميػػػػة مهمػػػػا  
 أشكاؿ:

 الاستثمار في تكوين رأس انٞاؿ الثابت؛ 
 الاستثمار في تكوين انٞخزوف السلعي؛ 
 الاستثمار في التصدير؛ 
 الاستثمار في الأوراؽ انٞالية. 
يػػػػو اسػػػػتثمار انٝػػػػارجي ىػػػػو اسػػػػتخداـ الأمػػػػواؿ الفائضػػػػة في الأدوات الاسػػػػتثمارية  ويعػػػػنيالخووووارجي: الاسووووتثمار  .2

 والفرص انٞتاحة في الأسواؽ.
 

                                           

المؤتمر الدولي الأول لمركز البحوث والاستشارات الاجتماعية)لندن( حول موضوعات العلوم الاجتماعية والانسانية في ناصر الفضلي،  1
 . 1076، جامعة لندف( ص2012ماي 30ػ  28) العالم الإسلامي

 )بالتصرؼ(.47، ص2016، الطبعة الأوفُ، دار اليازوري، عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية،ر والتحليل الاستثماريالاستثمادريد كامل جؿ شبيب،  2
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 خامسا: أدوات الاستثمار
، ويطلػق الػذي يسػتثمرهتعرؼ أداة الاستثمار بأنهػا الأصػل انٜقيقػي أو انٞػافِ الػذي ن٪صػل عليػو انٞسػتثمر لقػاء انٞبلػغ 

الاسػػتثمار انٞتاحػػة للمسػػتثمر كثػػنًة وفي ن٢تلػػف الػػبعض علػػى أدوات الاسػػتثمار اصػػطلبح وسػػائط الاسػػتثمار وأدوات 
 1المجالات نذكرىا كما يلي:

 أدوات الاستثمار الحقيقي .أ 
نٓتل انٞتػاجرة بالعقػارات انٞركػز الثػاني في عػافَ الاسػتثمارات بعػد الأوراؽ انٞاليػة، وتػتم بشػكل مباشػر عنػد  العقار: .1

 ر عن بنك عقاري.شراء عقار حقيقي أو بشكل غنً مباشر عند شراء سند عقاري صاد
انٞتػػاجرة بالسػػلع تشػػبو انٞتػػاجرة بػػالأوراؽ انٞاليػػة في الكثػػنً مػػن الوجػػوه إلا أف الإنْػػار بالسػػلع يكػػوف غالبػػاً السوولع:  .2

 أكبر ن٢اطرة من الإنْار الآخر.
 وتتنوع أنشطتها ما بنٌ نْاري وصناعي وزراعي. المشروعات الاقتصادية: .3
 أدوات الاستثمار المالي .ب 
شػػػهادات الإيػػػداع، الأوراؽ التجاريػػػة، قبػػػولات، سػػػندات وأذونػػػات انٝزينػػػة، وأدوات انٞلكيػػػة  مثػػػلأدوات ديووون:  .1

 مثل: الأسهم العادية والأسهم انٞمتازة.
              مثػػػػػػػل أذونػػػػػػػات انٝزينػػػػػػػة، شػػػػػػػهادات الإيػػػػػػػداع وعقػػػػػػػود العمػػػػػػػلبت الأجنبيػػػػػػػة قصػػػػػػػنًة أدوات قصووووووويرة الأجووووووول: .2

 سندات.الأجل، وأدوات طويلة الأجل مثل: الأسهم وال
مثػػػل أذونػػػات انٝزينػػػة والسػػػندات ذات فائػػػدة ثابتػػػو والأسػػػهم انٞمتػػػازة، والأدوات ذات  أدوات الووودخل الثابووو : .3

 الدخل انٞتغنً مثل: الأسهم العادية والسندات ذات سعر فائدة عائم.
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال مفاىيم حول المطلب الثاني:

 Informationأولا: المعلومات 

تعُػرؼع  (Dataفالبيانوات )قبل التطرؽ إفُ  التفصيل في انٞعلومات لابػد مػن التفريػق بينهػا وبػنٌ البيانػات وانٞعرفػة، 
    2بأنهػػػا حقػػػائق خػػػاـ غػػػنً منظمػػػة لػػػيير نٟػػػا معػػػنى، نٓتػػػاج إفُ تنظػػػيم ومعانٛػػػة، لتحويلهػػػا إفُ معلومػػػات ذات معػػػنىع.

خػلبؿ انٝػبرات والدراسػة، وتتػألف انٞعرفػة مػن انٞعلومػات فهػي الفهػم انٞكتسػب مػن ( Knowledge) المعرفةأما 
                                           

انٝاص، غنً منشورة، قسم القانوف، كلية الدراسات العليا والبحث العلمي، جامعة شندي، رسالة انٞاجستنً في القانوف  تسوية منازعات الاستثمار، ن١مد انٞاحي صافٌ أن٘د،1
 .59، ص2019نٗهورية السوداف،

 .123،ص 2018، الطبعة الأوفُ، مؤسسة الأمة العربية، نٗهورية مصر العربية،"مناىج البحث في العلوم الإنسانية" ن١مود أن٘د درويش، 2
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نظُّمػػػت وعُونٛػػػت لتحويلهػػػا إفُ فهػػػم خػػػبرة، تعلػػػيم مػػػتراكم، إنهػػػا توافػػػق انٞوىبػػػة، الفطػػػرة، الأفكػػػار، القػػػواننٌ، انٝػػػبرة 
( أو Tacitوالإجػػػػػػػػػػراءات الػػػػػػػػػػتي تقػػػػػػػػػػود إفُ انٞعرفػػػػػػػػػػة وتطبيقهػػػػػػػػػػا نٜػػػػػػػػػػل مشػػػػػػػػػػكلة، وقػػػػػػػػػػد تكػػػػػػػػػػوف انٞعرفػػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػػمنية)

     1(.Explicitصرن٪ة)

 والشكل التافِ يوضح العلبقة بنٌ كل من انٞعلومات، البيانات وانٞعرفة:

 الشكل الثالث: العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .31، مرجع سبق ذكره، ص"تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها"عامر إبراىيم قنديلجي، إن٬اف فاضل السمرائي، المصدر:

عْلُومَاتُ ىِيَ كلُّ ما يػَعْرفِو الٍإنْسَافُ عَن الشيْءِ. مفهوم المعلومات لغة: .أ 
َ
 2مَعْلُومَاتٌ: انٞ

ويعػػػػود نٓليػػػػل أصػػػػػوؿ اصػػػػطلبح انٞعلومػػػػات إفُ ع الأصػػػػػل اللبتيػػػػني للعناصػػػػػر الػػػػتي يتػػػػألف منهػػػػػا ىػػػػذا الاصػػػػػطلبح، 
( فتعػػني formatio( تعػػني مظهػػراً، أو رقمػػاً، أو صػػورة، أو إشػػارة، أو قاعػػدة، أو نهجػػاً، أمػػا كلمػػة)formaفكلمػػة)

 .3إبداعاً، أو تشكيلبً 

                                           

 .47، ص2010،الطبعة الثالثة، دار حامد، عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية،"نظم المعلومات الإدارية منظور إداري" فايز نٗعة النجار، 1
 .1107، مرجع سبق ذكره، صالقاموس الجديد للطلاب معجم عربي ألفبائي علي بن ىادية، وجخروف، 2
، 2015، الطبعة الأوفُ، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاىرة، نٗهورية مصر العربية، ت الاستراتيجيالمعلومات ودورىا في دعم واتخاذ القرارا السعيد مبروؾ إبراىيم، 3

 .12ص

انٞعرفة 
KNOWLED 

 انٞعلومات 
INFORMATI

ON 

البيانات 
DATA 

وسائل وتكنولوجيا 
 الاتصاؿ 

توثيق وأجهزة 
 وحواسيب وبرن٠يات 

انٔاذ القرارات /ان٤از 
 البحوث والاعماؿ 

وثائق ومصادر 
انٜصوؿ على بيانات 

 انٞدخلة 
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أي علػػم، وىػػي العلػػم الػػذي يػػدرس   informانٞعلومػػات ىػػي مشػػتقة مػػن كلمػػة  المعلومووات اصووطلاحا:  .ب 
خػػواص انٞعلومػػات، وانْاىاتهػػا، سػػلوكها، والعوامػػل الػػتي تػػتحكم في تػػدقيقها ووسػػائل نْهيزىػػا بغػػرض تيسػػنً الإفػػادة 

انٞوسػوعة البريطانيػػة بأنهػا انٜقػائق والأفكػار الػػتي يتبادنٟػا النػاس في حيػػاتهم منهػا إفُ أقصػى حػد ن٣كػػن، حيػث عرفتهػا 
 2إذا فانٞعلومة تعد الوقود المحرؾ للحياة اليومية في أي ن٠اؿ يقوـ بو الإنساف.1.العامة
 3تتمثل أن٨ية انٞعلومات في العناصر التالية: أىمية المعلومات: .ج 
 :أف انٔػػػاذ   أف انٞعلومػػػات تسػػػاعد في انٔػػػاذ القػػػرارات علػػػى اعتبػػػار  المعلوموووات تسووواعد فوووي اتخووواذ القووورارات

القػػرارات واحػػدٌ مػػن الأىػػداؼ انٞطلقػػة للمعلومػػات، فانٞعلومػػات عنصػػر أساسػػي في أي نشػػاط بشػػري فػػنحن نُاجػػة 
للمعلومػػػات في التعلػػػيم الترفيػػػو ولأغػػػراض حػػػل انٞشػػػكلبت، وكػػػذا انٔػػػاذ القػػػرارات إذْ تسػػػاعد انٞعلومػػػات في انٜػػػدّ مػػػن 

 اللبير أو الغموض في انٞوقف بل أنها تؤدي إفُ إزالة اللبير أو الغموض، ن٣ا يساعد على انٔاذ القرارات.
 :إف الباحػث العلمػي لا يهػتم بشػيء سػوب إنتػاج معلومػات جديػدة في  المعلومات تساعد في البحث العلموي

نُثػػو ن٪تػػاج إفُ انٞعلومػػات مػػن خطػػوات      ن٠ػػاؿ نٔصصػػو، وذلػػك باسػػتخداـ انٞػػنهج انٞناسػػب، وىػػو في كػػل خطػػوة
منػذ اختيػار انٞوضػػوع حػ  التوصػػل للنتػائج واقػػتراح التوصػيات، ولكػػن تلػك انٞعلومػػات انٞطلوبػة نٔتلػػف بالضػرورة مػػن 

 مرحلة إفُ أخرب.
 :تساعد انٞعلومات في اسػتغلبؿ نٗيػع انٞػوارد الطبيعيػة والبشػرية فبػدونها لا نعػرؼ   المعلومات تساعد في التنمية

مػػن الطاقػػة الكهربائيػػة أو الطاقػػة انٞعدنيػػة مػػثلًب، بػػل أف الأمػػر يصػػل إفُ أنػػو بػػدوف معلومػػات لا نعػػرؼ  كيػػف نسػػتفيد 
 كيف نستفيد من طاقات البشر أنفسهم، ووضع الرجل انٞناسب في انٞكاف انٞناسب.

 :بػػل ف الإنتػػاج في أي صػػناعة يتػػأثر بػػلب شػػك نّػػدب تػػوفر انٞعلومػػات انٞطلوبػػةإ المعلومووات تسوواعد فووي الانتوواج ،
يتعدب الأمر إفُ أف الإنتاج الفكري نفسو ن٪تاج إفُ معلومات مسبقة عليو، فبدوف انٞعلومات لا يكوف ىنػاؾ إنتػاج 

 متميز في كافة المجالات.
 :حيػػث يقػػاس مػػدب تقػػدـ الشػػعوب وانٜضػػارات نّػػدب مػػا  المعلومووات موون أىووم مقومووات الحضووارة الإنسووانية

استغلبؿ كػل شػيء وتضػعها في مكػاف الصػدارة دائمػاً، ويسػتتبع ذلػك نٕلك تلك الشعوب من معلومات نٕكنها من 

                                           

 .41،ص2014، الطبعة الأوفُ، دار اليازوري، عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية، " التوثيق الإعلامي والأرشيف الصحفي"عامر إبراىيم قندنٛي، 1
، (2017-2010دور التكنولوجيا المعلومات على الأسواق المالية) بالتطبيق على سوق الخرطوم للأوراق المالية ين بابكر، عبد اللطيف طو علي،خوجلي عثماف نور الد 2

، جامعة انٝرطو غنً منشورة، رسالة انٞاجستنً في الاقتصاد،   .01،ص2018ـ، السوداف،ن٠لير الدراسات الاقتصادية والاجتماعية والإنسانية، أكادن٬ية السوداف للعلوـ
 .17ػ 16، ص ص2014، الطبعة الأوفُ، الأكادن٬يوف، عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية،إدارة مصادر المعلومات والبيانات نٚنً نٗاؿ العيسى، 3
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بالضػػػػػػػرورة اسػػػػػػػتخداـ تلػػػػػػػك الشػػػػػػػعوب لتقنيػػػػػػػات انٞعلومػػػػػػػات انٜديثػػػػػػػة للبرتقػػػػػػػاء بالوضػػػػػػػع القػػػػػػػائم والتوصػػػػػػػل لرؤيػػػػػػػة 
 ( تطور من خلبنٟا بران٠ها ومشاريعها وأنشطتها انٞختلفة.visionواضحة)

 1أنواع المعلومات: للمعلومات عدة أنواع وىي: .د 
 :انٞعلومػػػات الػػػتي بتحقيػػػق مؤشػػػرات معرفيػػػة تسػػػاعد الإداري علػػػى انٔػػػاذ قػػػرار وإن٤ػػػاز عمػػػل أو  معلوموووات معرفيوووة

 مشروع مثل انٔاذ قرار بتعينٌ مو ف أو شراء جهاز...إفٍ.
 :في ن٠ػػاؿ       انٞعلومػػات الػػتي ن٪تاجهػػا الإداري في تطػػوير وتنميػػة القػػدرات وتوسػػيع انٞػػدارؾ  معلومووات إنمائيووة

 وانٜياة مثل معلومات التي يتلقاىا انٞتدربوف من الدورات التدريبية. العمل
 :انٞعلومات التي نٓتاجها الإدارة في انٞؤسسات التعليمية مثل انٛامعات وانٞعاىد وانٞدارس. معلومات تعليمية 
 :اسػتثمار انٞػوارد انٞعلومػات الػتي تفيػد في إجػراء البحػوث التطبيقيػة وفي تطػوير وسػائل الإنتػاج و  معلومات إنتاجية

 الطبيعية الإمكانات انٞتاحة بشكل أحسن كمعلومات إنتاج سلعة معينة.
 :ىػػػي انٞعلومػػػات الػػػتي ن٩ػػػب توفرىػػػا نٝدمػػػة متخػػػذ القػػػرار علػػػى انٞسػػػتوي الاسػػػتراتيجي  المعلوموووات الاسوووتراتيجية

علومػػات السياسػػية السياسػػي/ عسػػكري، وعػػدـ تقػػدير أن٨يتهػػا يسػػبب خطػػأ في عمليػػة انٔػػاذ القػػرار وتتضػػمن كافػػة انٞ
 والاقتصادية والاجتماعية الواجب توفرىا إفُ متخذي 

 2القرار.
 3والتي ىي:  من أجل أف تكوف انٞعلومات مفيدة، لا بد من توفر عدد من انٝصائصخصائص المعلومات:  .ه 
 (الدقووووةaccuracy:) (وقػػػػد تعػػػػني الدقػػػػة ىنػػػػا النوعيػػػػةqualityانٛيػػػػدة للمعلومػػػػات، وىػػػػو مػػػػا يقابػػػػل كميػػػػة ) 

(. وعلى ىذا الأساس فإنو ينبغي أف تكوف انٞعلومات التي تقػدـ للمسػتفيد في صػورتها انٛيػدة quantityانٞعلومات)
 والصحيحة، انٝالية من الأخطاء.

 ( التوقيtimely:) .ويعني بو التوقيت انٞناسب، وتقدنً انٞعلومات واسترجاعها للمستفيد في الوقت انٞناسب 
 (الصلاحيةrelevance:)  أي أف انٞعلومات ملبئمة لاحتياجات انٞستفيد، ومنسجمة مػع تطلعاتػو والواجبػات

انٞطلوب منو أداءىا على الوجو الصػحيح. وقػد نٔتلػف القيمػة انٞوضػوعية والصػلبحية     مػن شػخص إفُ جخػر، ولا 
والػذي ينبغػي أف  بد ىنا من التأكيد على شعارع انٞعلومػات انٞناسػبة، للشػخص     انٞناسػب، في الوقػت انٞناسػبع،

                                           

 .16ػ  15، ص ص2005، عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية،، الطبعة الثانية، دار انٞناىجأساسيات نظم المعلومات الإدارية علبء السانٞي، عثماف الكيلبني، ىلبؿ البياني، 1
 .89، ص2013، دوف طبعة، دار حامد، عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية،جودة المعلومات والذكاء الاستراتيجي في بناء المنظمات المعاصرةزياد كامل اللبلا،  2
 )بالتصرؼ(.48ػ46،ص ص 2009، الطبعة الأوفُ، دار الوراؽ، عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية،لومات وتطبيقاتهاتكنولوجيا المع عامر إبراىيم قندن٩لي، إن٬اف فاضل السمرائي، 3
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يتبناه كل مركز للمعلومػات، ومػن انٛػدير بالػذكر    أف ىػذا الشػعار ن٩مػع بػنٌ السػمات الثلبثػة انٞػذكورة في الفقػرات 
 الثلبثة أعلبه.

 (التكاموول أو الشووموليةcompleteness/comprehensive) ونعػػني بػػو تػػأمنٌ كػػل جوانػػب احتياجػػات :
وعو، دوف نقصػػػاف في عػػػذا انٛانػػػػب أو ذاؾ مػػػن انٞوضػػػوع الػػػػذي الباحػػػث وانٞسػػػتفيد وتغطػػػػي ن٢تلػػػف جوانػػػب موضػػػػ

 يبحث عنو ون٪تاجو.
 (الوضوووحclarity): مػػع موضػػوعات   أي أف تكػػوف انٞعلومػػات بعيػػدة عػػن الغمػػوض واللػػبير وانٝلػػط غػػنً انٞػػبرر

 أخرب.
 (سهلة المنالaccessibility): .أي أف إمكانية الوصوؿ إليها متوفرة وغنً معقدة 
 (الموضوعيةsubjective): (أي أنها تكوف بعيدة عن التحيزnonbiased.) 
 (قابليووة للتحقووقverifiability):  مػػن صػػحتها أي أف انٞعلومػػات انٞقدمػػة قابلػػة للمراجعػػة والفحػػص والتحقػػق

 ودقتها.

 انيا: التكنولوجياث
مهػػػػارة  فنػػػػاً أووتعػػػػني  Techneعربػػػػت كلمػػػػة تكنولوجيا)تقنيػػػػات( مػػػػن الكلمػػػػة اليونانيػػػػة مفهوووووم التكنولوجيووووا:  .أ 

وتعني علماً أو دراسة وبذلك فإف كلمػة تقنيػات  Logesوتعني تركيباً أو نسجاً، وكلمة  Texereوالكلمة اللبتينية 
   ، والتكنولوجيػػا ىػػي أكثػػر 1تعػػني علػػم انٞهػػارات أو الفنػػوف، أي دراسػػة انٞهػػارات بشػػكل منطقػػي لتأديػػة و يفػػة ن١ػػددة

  انٟندسػػي ػػػػ أكػػبر مػػن القػػوب انٞيكانيكيػػة... فهػػي ن٠موعػػة الوسػػائل والأدوات  مػػن التطػػور العلمػػي ػػػػ أكثػػر مػػن الإن٤ػػاز
تعػػد   2الػتي ن٬كػػن أف تضػػيف نٜيػػاة الإنسػاف. وىػػي القػػوة انٞؤديػػة  إفُ الاختراعػػات، وىػي انٞهػػارات والأجهػػزة والطػػرؽ.

إذْ يسػػػتخدمها ( مػػػن انٞصػػػطلحات الػػػتي تواجػػػو الكثػػػنً مػػػن الالتبػػػاس والتأويػػػل، Technologyكلمػػػة التكنولوجيػػػا)
، وورد في بعػػض انٞصػػادر 3( في حػػنٌ يػػرب الآخػػروف اختلبفػػاً واضػػحاً بينهمػػاTechniqueالػػبعض كمػػرادؼ للتقنيػػة)

                  (ـ، وىػػػػػػػػػػػو مركػػػػػػػػػػػب 1770( كػػػػػػػػػػػاف في أنٞانيػػػػػػػػػػػا عػػػػػػػػػػػاـ)Technologyأف أوؿ  هػػػػػػػػػػػور نٞصػػػػػػػػػػػطلح عتكنولوجيػػػػػػػػػػػاع)
            ( وتعػػػػػػػني ععلػػػػػػػمعLogieأو عصػػػػػػػناعة يدويػػػػػػػةع و) ( وتعػػػػػػػني في اللغػػػػػػػة اليونانيػػػػػػػة عالفػػػػػػنعTechnoمػػػػػػن مقطعػػػػػػػنٌ:)

                                           

 .96، ص2009ع، الطبعة الأوفُ، دار أسامة، عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية،"ىندسة الوسائل التعليمية عبد انٞعطي حجازي، 1
 .35، ص2015ع،  الطبعة الأوفُ، دار غيداء، عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية، "تكنولوجيا التعلم وحوسبة التعليم مصطفى ن٧ر دعمير، 2
 .13، ص2009ع، الطبعة الأوفُ، دار الفكر انٛامعي، الإسكندرية، نٗهورية مصر العربية،ITإدارة تكنولوجيا المعلوماتن١مد الصنًفى، ع 3
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        أو عالنظريػػػػػةع. وينػػػػػتج عػػػػػن تركيػػػػػب انٞقطعػػػػػنٌ معػػػػػنى ع علػػػػػم صػػػػػناعة انٞعرفػػػػػة النظاميػػػػػة في فنػػػػػوف الصػػػػػناعة أو العلػػػػػم
 .1التطبيقيع، وليير نٟا مقابل أصيل في اللغة العربية بل عربت بنسخ لفظها حرفيا عتكنولوجياع

مػػػػػن خػػػػػلبؿ التطػػػػػرؽ إفُ مفهػػػػػوـ التكنولوجيػػػػػا ن٬كػػػػػن القػػػػػوؿ أف التكنولوجيػػػػػا تتسػػػػػم  التكنولوجيوووووا:خصوووووائص  .ب 
 2بانٝصائص التالية:

 التكنولوجيا علم مستقل لو أصوؿ ونظريات؛ 
 التكنولوجيا علم تطبيقي يسعى لتطبيق انٞعرفة؛ 
 التكنولوجيا عملية نٕير حياة الناس؛ 
 ليات وخرجات؛التكنولوجيا عملية تشمل على انٞدخلبت وعم 
 التكنولوجيا عملية شاملة نَميع العمليات انٝاصة بالتصميم والتطوير والإدارة؛ 
 .التكنولوجيا عملية ديناميكية، أي أنها حالة من التفاعل النشط انٞستمر بنٌ انٞكونات 
 3تقوـ التكنولوجيا على ثلبثة مكونات وىي كل الآتي:مكونات التكنولوجيا:  .ج 
 (الووودخلاتinputs :)شػػػمل نٗيػػػع العناصػػػر وانٞكونػػػات اللبزمػػػة لتطػػػوير انٞنػػػتج مػػػن أفػػػراد ونظريػػػات ونُػػػوث وت

 وأىداؼ وجلات ومواد خاـ وأمواؿ وتنظيمات إدارية وأساليب عمل وتسهيلبت.
 (العملياتprocesses:) .وىو الطريق انٞنهجية انٞنظمة التي تعافً بها انٞدخلبت لتشكيل انٞنتج 
 (المخرجاتoutputs:) ج النهائي في شكل نظاـ كامل وجاىز للبستخداـ كحلوؿ للمشكلبت.وىي انٞنت 
 
 
 
 
 
 

                                           

، جامعة ن١مد خيضر، بسكرة، 11ع، ن٠لة العلوـ الإنسانية والاجتماعية، العدد"تطور مفهوم التكنولوجيا واستخداماتو في العملية التعليمية يماني،نور الدين زماـ، صباح سل 1
 .165، ص2013انٛزائر، جواف

 .215، ص 2015وت، لبناف،ع، الطبعة الأوفُ، دار الكتاب العلمية، بنً "التربية ومشكلات المجتمع في عصر العولمة أيوب دخل الله، 2
 .370، ص2012، الطبعة الأوفُ دار الكتاب العلمية، بنًوت، لبناف، التعلم والتعليم في التربية البدنية والرياضة ن١مود داود الربيعي، 3
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  : مكونات التكنولوجيا (01-03)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التكوووووووامل                                                     

 شبكة الدعم أو المساندة                                                                    

 

 

 

 

 

 

 .17، مرجع سبق ذكره، صIT، إدارة تكنولوجيا المعلوماتصنًفي ن١مدالمصدر : 

 

 

 

 

ربػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط أجهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزة  الثقافة التنظيمية  الرقابة  مهارات الافراد  انٟيكل التنظيمي 
 انٞعلومات

 النظم الادارية 

 التكنولوجيا 

أجهزة دعم الذكاء )كيف  البرن٠يات )نٞاذا انٞعرفة(
 انٜصوؿ على انٞعرفة (

 جهزة وانٞعدات )مانٞعرفة (الأ

 جوىر التكنولوجووووووووويا

 التغير التكنولوجي الناجح 

 الميزة التنافسية



 والاتصالالمالية وتلنولوجيا المعلومات  الأوراقالإطار المفاهيني لسوق .. ..................الاولالفصل 

 

 
37 

   تثالثا: الاتصالا
 مفهوم الاتصال  .أ 
 .1اتِصَاؿ: يتَّصِل أتّصِلْ أتصَالًا: الشيْء بالشيء إلتصق بومفهوم الاتصال لغة:  .1
يعػرؼ الاتصػاؿ أنػو التحػاـ شػيئنٌ معػا، التحامػا يصػعب فضػل أحػدن٨ا عػن الآخػر مفهوم الاتصوال اصوطلاحا:  .2

إلا بالتلف، وولد ىذا الالتحاـ قياـ حالػة قانونيػة معينػة، رتبػت علػى كػل مػن الشػيء التػابع والشػيء الأصػلي حقوقػاً 
 2و وإرادتو، أو نٓدثو الطبيعة.والتزاماتٍ على أصحابها، وىذا الالتحاـ قد ن٪دثو الإنساف بفعل

وعرؼ كػذلك: ىػو عمليػة نقػل انٞعلومػات وانٞعػني والأفكػار مػن شػخص إفُ جخػر أو جخػرين بصػورة نٓقػق الأىػداؼ 
انٞنشػػودة في انٞؤسسػػة أو في نٗاعػػة مػػن النػػاس ذات نشػػاط اجتمػػاعي، إذا ىػػي نّثابػػة خطػػوط تػػربط أوصػػاؿ انٟيكػػل 

 3التنظيمي لأي مؤسسة ربطا ديناميكيا.
ع يرتبط مفهوـ الاتصالات في الوقت انٜاضر بالاتصالات التليفونية التي أصبحت ن٣كنو بسػبب حامػل الاتصػالات 
الػػػذي ن٪ػػػدد نوعػػػو مػػػن قبػػػل شػػػركات التلفونػػػات ومػػػع ذلػػػك فػػػإف مفهػػػوـ انٜامػػػل يتوسػػػع إفُ مػػػا وراء نطػػػاؽ صػػػناعة 

الكيبػل تعتػبر الاتصػالات جػزءاً ىامػاً التليفونات وأصبح الناس يدركوف ذلك، حيث أف شبكات التلفزيػوف وشػركات 
          مػػػن عناصػػػرىا نُيػػػث أصػػػبح كوابػػػل الاتصػػػالات في الوقػػػت انٜاضػػػر قػػػادرة علػػػى نقػػػل كػػػل أنػػػواع الإشػػػارات الرقميػػػة

 4) الصوت، الصورة، والفيديو....إفٍ(ع.
       نً اللفظيػػػة الاتصػػػاؿ عمليػػػة متشػػػابكة العناصػػػر، حيػػػث أنهػػػا نٕتلػػػ  بػػػالرموز اللفظيػػػة وغػػػ إفالاتصوووال: خصوووائص  .3

الػػتي يتبادنٟػػا انٞرسػػل ) انٞرسػػلوف( وانٞسػػتقبل )انٞسػػتقبلوف( في  ػػل انٝػػبرات الشخصػػية وانٝلفيػػات والتصػػورات والثقافػػة 
           السػػائدة لكػػل متصػػل، ولا ن٬كػػن أف يتطػػابق تفػػاعلبف )خػػلبؿ عمليػػة الاتصػػاؿ( تطابقػػا تامػػاً لأف كػػل حالػػة اتصػػاؿ

  5التي تعبر عن ديناميكيتو أو حركتو النشطة التفاعلية الدائبة:

                                           

 .10ع، مرجع سبق ذكره، ص"القاموس الجديد للطلاب معجم عربي ألفبائي علي بن ىادية، وجخروف، 1
ع، الطبعة الأوفُ، دار أن٠د، عماف، انٞملكة الأردنية ة مقارنة"الاتصال بفعل الإنسان سبباً لكسب الملكية دراس ن١مد نٗاؿ زعنٌ، 2

 .31، ص2017انٟاشمية،
، الطبعة الأوفُ، دار اليازوري، عماف، انٞملكة الأردنية "تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال على العملية التعليمية في الجزائر"إبراىيم عمر ن٪ياوي،  3

 .  25، ص2017انٟاشمية،
 .20،ص ص2010، الطبعة الأوفُ، دار انٞناىج، عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية،"تكنولوجيا المعلومات" لرزاؽ السانٞي،علبء عبد ا 4
 20، ص ص2015ع، الطبعة الأوفُ، دار انٞعتز، عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية،"مهارات الاتصال الإداري والحوار عبد الله حسن مسلم، 5
 )بالتصرؼ(.22ػ
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نظػػراً لأف الاتصػػاؿ يشػػمل علػػى سلسػػلة مػػن الأفعػػاؿ : Continuous processالاتصووال عمليووة مسووتمرة  .أ 
علػػى انٞػػػرء أف ن٬سػػك بػػأي اتصػػػاؿ  الػػتي لػػيير نٟػػا بدايػػػة أو نهايػػة ن١ػػددة فإنهػػػا دائمػػة التغػػنً وانٜركػػة، لػػػذلك يسػػتحيل

 ويقوـ بدراستو.ويوفقو 
           يتكػػػػػػػػوّف الاتصػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػن وحػػػػػػػػدات  :Complete systemالاتصووووووووال يشووووووووكل نظاموووووووواً متكوووووووواملاً  .ب 

   متداخلػػػػة، وتعمػػػػل نٗيعػػػػاً حينمػػػػا تتفاعػػػػل مػػػػع بعضػػػػها الػػػػبعض مػػػػن مرسػػػػل ومسػػػػتقبل ورسػػػػائل ورجػػػػع صػػػػدب وبيئػػػػة 
طػػػػل أو يصػػػػبح بػػػػدوف تػػػػأثنً اتصػػػػالية، وإذا مػػػػا غابػػػػت بعػػػػض العناصػػػػر أو فَ تعمػػػػل بشػػػػكل جيػػػػد فػػػػإف الاتصػػػػاؿ يتع

 انٞطلوب.
الاتصػاؿ نشػاط  and ever-changing ، :Interactive timely الاتصوال تفواعلي وآنوي ومتغيور .ج 

 في الوقت نفسو. يبنى على التفاعل مع الآخرين حيث يقوـ الشخص بالإرساؿ والاستقباؿ
                   مػػػػػا قػػػػػد ر لشػػػػػخص إذا: mostly irreversibleالاتصوووووال غيووووور قابووووول للتراجوووووع أو التفوووووادي غالبووووواً  .د 

في التراجع عن الاتصاؿ بعد حدوثو، فإنو لا ن٬كنو ذلك، قػد يسػتطيع التأسػف أو الاعتػذار أو إصػلبح   أف يرغب 
 ما أفسده الاتصاؿ أو ح  نسياف الاتصاؿ، ولكن لا ن٬كن مسحو أو الظن بأنو فَ ن٪دث.

حيػػث أنػػو بػػرغم الإنسػػاف يقػػوـ بالاتصػػاؿ بصػػفة مكثفػػة  :multi-dierctionalالاتصووال ذو أبعوواد متعووددة  .ه 
 ويؤديو بعفوية إلا أف الاتصاؿ لو أىداؼ متعددة ومستويات متباينة من انٞعاني.

للبتصػػػػاؿ مسػػػػػتلزمات أو شػػػػروط لكػػػػي يكػػػػوف فعػػػػالاً ومػػػػػؤثراً، فقػػػػد وجػػػػد الػػػػبرت ىػػػػػل  مسووووتلزمات الاتصووووال : .4
(A.Hull( مػػػػن خػػػػلبؿ دراسػػػػة واسػػػػعة شملػػػػت أكثػػػػر مػػػػن )من380 )(2638ظمػػػػة في بلػػػػداف الانٓػػػػادالأوروبي، و )  

فػرداً، أف الاتصػػاؿ الفعّػػاؿ نٓكمػػو مقومػات، ويسػػتلزـ وجػػود شػػروط سػػائحة    بنجاحػو، ومػػن أبػػرز ىػػذه انٞسػػتلزمات 
 1الآتية:

 (رسػل
ُ
سػتلم )senderتوافر وسيلة مقبولة لتبادؿ انٞعاني والبيانات وانٞعلومػات مػن انٞ

ُ
فمػن  (.Receiver( إفُ انٞ

 الوسيلة ىذه تتم عملية الاتصاؿ وبالتافِ فإف كفاءة الوسيلة نٓدّد كفاءة الاتصاؿ؛خلبؿ 

                                           

الطبعة العربية، دار اليازوري العلمية، عماف، انٞملكة الأردنية  أساليب وطرق إعداد التقارير والخطط التقليدية والإلكترونية"،العلبؽ، ع بشنً 1
 )بتصرؼ(. 17ػ  16، ص ص2009انٟاشمية،
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  ملبئمػػػو وسػػػيلة الاتصػػػاؿ، حيػػػث أف وسػػػائل الاتصػػػاؿ غػػػنً انٞلبئمػػػة أو العػػػاجزة أو الضػػػعيفة قػػػد تػػػؤثر بالسػػػلب    
مػؤثراً أو  قػد لا يكػوف فعػلبً  على عملية الاتصاؿ وتفُقدىا معناىػا ومغزاىػا. فالاتصػاؿ الالكػتروني عػبر الانترنػت مػثلبً 

 ؛بالنسبة لأناس لا ن٬تلكوف وصوؿ للئنترنت
 سػػػتلم

ُ
رسػػػل وانٞ

ُ
فمػػػن شػػػروط الاتصػػػاؿ الفعػػػاؿ أف تكػػػوف انٞعػػػافِ  تػػػوافر لغػػػة الاتصػػػاؿ مقبولػػػة ومفهومػػػة مػػػن قبػػػل انٞ

 متبادلة مفهومة وواضحة؛
 ل ىػػػذا النظػػػاـ قػػػد يفسػػػد عمليػػػة أف ن٪كػػػم الاتصػػػاؿ نظػػػاـ أو قواعػػػد أو مدونػػػة أخلبقيػػػات لأف الافتقػػػار إفُ مثػػػ

 الاتصاؿ ويربط انٛهات انٞستهدفة بو؛
 رسل قادر على التعبنً عن أفكاره بوضوح؛

ُ
 أف يكوف بالاتصاؿ أو انٞ

 ستقبل على استعداد لاستقباؿ الرسالة والاتصاؿ؛
ُ
 أف يكوف انٞ

 أف يكوف انٞستقبل قادر على فهم واستعذاب الرسالة والتفاعل معها؛ 
  وجود أي عملية تشويش قد تعترض مسار الرسالة أو الاتصاؿ؛ضرورة عدـ 
  أف يكػػػوف الاتصػػػاؿ كفػػػؤً ون٪صػػػل ىػػػذا عنػػػدما يػػػتم الاتصػػػاؿ بػػػأدنى التكػػػاليف وأقػػػل اسػػػتخداـ للمػػػوارد وبأفضػػػل

 وسائل الاتصاؿ.
 1ىي الكيفية التي يتم من خلبنٟا نقل انٞعلومات وتتشكل من: عناصر عملية الاتصال: .5
 :الذي ينقل الرسالة انٞعلومات والأفكار والبيانات إفُ الطرؼ الآخر؛ىو الشخص  المُرسل 
 :ىػػػػي الػػػػركن الثػػػػاني وأىػػػػم عنصػػػػر في العمليػػػػة الاتصػػػػالية وىػػػػي عبػػػػارة عػػػػن نٓويػػػػل الأفكػػػػار إفُ ن٠موعػػػػة  الرسووووالة        

رسل وانٞستقبل؛
ُ
 من الرموز ذات معاني مشتركة بنٌ انٞ

 :ىي الوسيلة التي تنتقل بها الرسالة؛ قناة الاتصال 
 :ىو انٞستهدؼ من الاتصاؿ؛ المُستقبل 
 :ىي عبارة عن الرد الذي يتلقاه الباعث عن رسالتو ويترجم مدب فهم انٞستقبل الرسالة. التغذية العكسية 

 والشكل التافِ يوضح عملية الاتصاؿ:
 

                                           

يفي في مؤسسة اتصالات الجزائر "دور الاتصال الداخلي في تطوير الأداء الوظ أن٘د ميلي نٚية، بن رجم عبد الغفار، منصوري ن٘زة، 1
 .290، ص2018، جامعة انٞسيلة، انٛزائر،03ع، ن٠لة جفاؽ علوـ الإدارة والاقتصاد، العددبالمسيلة



 والاتصالالمالية وتلنولوجيا المعلومات  الأوراقالإطار المفاهيني لسوق .. ..................الاولالفصل 

 

 
40 

 عملية الاتصال  :(01-04)الشكل 

                                         

 انٞستلم                                                                               انٞرسل                  

 

 

 

      

 البداية                                                                          

                                                           

                                                                                                    

 

 

 انٞستلم                                    

 

 

 

 .493، ص2007الأردنية انٟاشمية، ، دار وائل، عماف، انٞملكة"الإدارة والأعمال" صافٌ مهدي ن١سن العامري، طاىر ن١سن منصور الغالبي،  المصدر :

 

 

 

 

 

  الضوضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء

بث الرسالة ) انٞعنى ( من خلبؿ 
 (03)قناة الاتصاؿ 

 (02) التشفنً (04)نًفك التشف

                              الضوضووووووووووووووووووووووووواء 
 (01) معنى (05)معنى

 (06)تشفنً 
قناة  بث الرسالة من خلبؿ (08)فك التشفنً 

 (07) إدخاؿ

 الضوووووووووووووووووووووووووووووووووضوووووووووووووووووووواء
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 رابعا: مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال، أىميتها ووظائفها
 مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال .أ 

بأنهػػػا: عقائمػػػة النشػػػاطات الشػػػاملة لػػػثلبث قطاعػػػات: انٞعلوماتيػػػة نّػػػا فيهػػػا  1996عرفهػػػا الانٓػػػاد الأوروبي سػػػنة  
) الأنترنيػػػػػػػػػػػت أساسػػػػػػػػػػػاً( و  والاتصػػػػػػػػػػػالات عػػػػػػػػػػػن بعػػػػػػػػػػػد الشػػػػػػػػػػػاملة للشػػػػػػػػػػػبكاتصػػػػػػػػػػػناعة انٜواسػػػػػػػػػػػيب والبرن٠يػػػػػػػػػػػات 

أو  IT،تكنولوجيػػا انٞعلومػػات مػػن انٞصػػطلحات انٛديػػدة الػػتي دخلػػت حياتنػػا بشػػكل كبػػنً مصػػطلح 1الإلكترونيػػكع
ىي انٞصطلح انٞختصر لتكنولوجيػا انٞعلومػات، أنػو  IT. واؿInformation technologyتكنولوجيا انٞعلومات 

يقومػػػوا بتصػػػميم وتطػػػوير ودعػػػم وإدارة بػػػرامج  ITمصػػػطلح يغطػػػي كػػػل جوانػػػب إدارة ومعانٛػػػة انٞعلومػػػات، ون١ػػػترفي 
ولتكنولوجيػػا انٞعلومػػات أثػػر علػػى التطػػور ونّعػػنى جخػػر ىنػػاؾ 2انٜاسػػب الإلكػػتروني ونْهيزاتػػو وشػػبكاتو مثػػل الإنترنػػت.

نولوجيا انٞعلومات والتطور ونظراً نٟػذه انٜقيقػة فقػد أدركػت ن٢تلػف انٞنظمػات  في الػدوؿ انٞتقدمػة أن٨يػة علبقو بنٌ تك
( مػػػن أكثػػػر ICTوباتػػػت تكنولوجيػػا انٞعلومػػػات والاتصػػاؿ) 3تكنولوجيػػا انٞعلومػػػات والػػدور الػػػذي تلعبػػو في ن٤احهػػػا.

وإزاء لػػذلك بػػات مقيػػاس تقػػدـ الػػدوؿ وتطػػور  القطاعػػات ن٧ػػواً نّػػا نٓظػػى بػػو اليػػوـ بػػأعلى نسػػبة مػػن القيمػػة انٞضػػافة،
المجتمعػػات يقػػاس نّػػدب تقػػدـ الػػذي نٓػػرزه في ن٠ػػالات انٞعلومػػات والاتصػػالات ومػػا يػػنعكير علػػى التنميػػة الاقتصػػادية 

 4والاجتماعية.
  أىمية وخصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال .ب 

ومػن بػنٌ التطػورات الػتي نٓػدث باسػتمرار تلػك  لقد ساىم التطور العلمي والتكنولوجي في نٓقيق رفاىيػة الأفػراد، 
  انٞتعلقػػػة بتكنولوجيػػػػا انٞعلومػػػات والاتصػػػػالات، ومػػػػا تبلغػػػو مػػػػن أن٨يػػػػة مػػػن ناحيػػػػة تػػػػوفنً خػػػدمات الاتصػػػػاؿ نّختلػػػػف 
        أنواعهػػػػا، وخػػػػدمات التعلػػػػيم والتثقيػػػػف وتػػػػوفنً انٞعلومػػػػات اللبزمػػػػة للؤفػػػػراد والوحػػػػدات الاقتصػػػػادية، حيػػػػث جعلػػػػت

 قريػة صػغنًة يسػتطيع أفرادىػا الاتصػاؿ فيهػا بيػنهم بسػهولة وتبػادؿ انٞعلومػات في أي وقػت  وفي أي مكػافمن العػافَ 
 از بهػا ىػذه الأخػنًة، نّػا فيهػا الانتشػاروتعود ىػذه الأن٨يػة لتكنولوجيػا انٞعلومػات والاتصػالات إفُ انٝصػائص الػتي نٕتػ

                                           

ع، الطبعة الأوفُ، "الاستثمار المعرفي وعلاقاتو بالآثار السياسية والاجتماعية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال خالد أن٘د علي ن١مود، 1
 .22،ص2019الفكر انٛامعي، الإسكندرية، نٗهورية مصر العربية، دار

 .18ع،مرجع سبق ذكره، صIT"إدارة تكنولوجيا المعلومات ن١مد الصنًفي، 2
الشارقة ع، انٞنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، نٗهورية مصر العربية، "الاستثمار في بنية المعلومات والمعرفة ن١مد بن إبراىيم التون٩ري، 3

 .198،ص2006الإمارات العربية انٞتحدة،
، الطبعة الأوفُ، دار ن٘يثرا، القاىرة، نٗهورية مصر " دراسات ورؤى معلوماتية في إدارة المعلومات والمعرفة"حناف الصادؽ بنًاف، 4

 .141،ص2017العربية،
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و انٞتصػلنٌ، أو بالنسػبة نٜجػم انٞعلومػات انٞنقولػة، كمػا الواسع وسعة التحمل سػواء بالنسػبة لعػدد الأفػراد انٞشػاركنٌ أ
أنهػػػا تتسػػػم بسػػػرعة الأداء وسػػػهولة الاسػػػتعماؿ وتنػػػوع انٝػػػدمات، بينمػػػا نٕثػػػل أىػػػم خصػػػائص تكنولوجيػػػا انٞعلومػػػات 

 1والاتصالات فيما يلي:
  تػػػؤدي إفُ نشػػػوء تسػػػاىم تكنولوجيػػػا والاتصػػػالات في نٓقيػػػق التنميػػػة الاقتصػػػادية مػػػن خػػػلبؿ الثػػػورة الرقميػػػة الػػػتي

 أشكاؿ جديدة نٕاماً من التفاعل الاجتماعي والاقتصادي وقياـ ن٠تمعات جديدة؛
  ًزيادة قدرة الأفراد على الاتصاؿ وتقاسػم انٞعلومػات وانٞعػارؼ ترفػع مػن فرصػة نٓػوؿ العػافَ إفُ مكػاف أكثػر سػلما

 والاستفادة من ىذه التكنولوجيا؛ ورخاء نٛميع سكانو، وىذا إذا ما كاف نٗيع الأفراد نٟم إمكانية انٞشاركة
  ٌنُٕكػػػن تكنولوجيػػػا انٞعلومػػػات والاتصػػػالات، بالإضػػػافة إفُ وسػػػائل الإعػػػلبـ التقليديػػػة وانٜديثػػػة، الأفػػػراد انٞهمشػػػن

        وانٞعػػػػزولنٌ مػػػػن أف يػػػػدلوا بػػػػدلوىم في المجتمػػػػع العػػػػانٞي، بغػػػػض النظػػػػر عػػػػن نػػػػوعهم أو مكػػػػاف سػػػػكنهم وىػػػػي تسػػػػاعد 
 وعلبقات صنع القرار على انٞستوينٌ المحلي والدوفِ؛ على التسوية بنٌ القوة

  نٕكنٌ الأفراد والمجتمعات، البلداف من نٓسنٌ مستوب حياتهم على النحو فَ يكن ن٣كنػاً في السػابق، كمػا نٕكنهػا
 أيضا انٞساعدة على نٓسنٌ كفاءة الأدوات الأساسية للبقتصاد من خلبؿ الوصوؿ إفُ انٞعلومات والشفافية.

صػػػة ن٣ػػػا سػػػبق أف مػػػن أىػػػم خصػػػية للتكنولوجيػػػا انٞعلومػػػات والاتصػػػالات ىػػػي السػػػرعة في معانٛػػػة البيانػػػات وخلب     
 الكترونياً وسهولة توصيلها إفُ نٗيع انٞستخدمنٌ في نٗيع أن٥اء العافَ في الوقت انٞناسب لانٔاذ القرارات.

 2وظائف تكنولوجيا المعلومات والاتصال .ج 
 طات؛نٗع تفاصيل قيود أو سجلبت النشا 
 نٓويل ونٓليل وحساب نٗيع البيانات أو انٞعلومات؛ 
 إجراء عدة أنواع من انٞعانٛات للمعلومات في وقت واحد سواء كانت كتابة أو صوت أو صورة؛ 
 تنظيم انٞعلومات بشكل مفيد حسب طبيعتها إف كانت صورة أو أصوات أو غنًىا؛ 
  جخر؛ إضافية وإرسانٟا إفُ مستفيدنٔزين البيانات وانٞعلومات واسترجاعها لإن٤از عملية 
 إرساؿ البيانات وانٞعلومات من موقع لآخر باستخداـ الإن٬يل الإلكتروني أو الرسائل الصوتية أو غنًىا؛ 

                                           

ع، ن٠لة  جودة المعلومات وانعكاساتو على التنمية الاقتصادية "دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين خلود عاصم، ن١مد إبراىيم، 1
 .234، ص2013كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، العدد انٝاص نّؤنٕر الكلية، كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، العراؽ،

دراسة حالة مجمع المؤسسة الوطنية – "أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةتوامي يعقوب،  2
ع، رسالة انٞاستر، نٔصص مالية مؤسسة، قسم العلوـ التسينً، كلية العلوـ 2012-2010( خلال الفترة E.N.Y.Pللأشغال في الآبار)

 ، غنً منشورة.08،ص2013ػ  2012الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسينً، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، انٛزائر،
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 .تبسيط انٞعلومات نُيث يسهل فهمها من قبل انٞستخدـ لتصبح أكثر جاذبية وأكثر فائدة 
 الاتصال المطلب الثالث: الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات 

 أولا : مفهوم الاقتصاد الرقمي والاستثمار الالكتروني 
ـ علػػػى لسػػػاف الكاتػػػب 1995 هػػػر مصػػػطلح الاقتصػػػاد الرقمػػػي لأوؿ مػػػرة في عػػػاـ  مفهووووم الاقتصووواد الرقموووي: .أ 

 The Digital Ecinomy:Promiseفي كتابو انٞشهور باللغة الإن٤ليزيػة بعنػواف) (Don Tapscottالكندي)

and Peril in the Age of Networked Intelligence ):الآمػاؿ وانٞخػاطر في عصػر  الاقتصاد الرقموي
 من الكتاب والباحثنٌ الذين اختلفوا  الشبكات الذكية، ثم تناولو بالدراسة من بعد ذلك العديد

 في تسػػػػػػػػػػػػػميتو، فمػػػػػػػػػػػػػنهم مػػػػػػػػػػػػػن أطلػػػػػػػػػػػػػق عليػػػػػػػػػػػػػو اقتصػػػػػػػػػػػػػاد الإنترنػػػػػػػػػػػػػت، ومػػػػػػػػػػػػػنهم مػػػػػػػػػػػػػن نٚػػػػػػػػػػػػػاه اقتصػػػػػػػػػػػػػاد انٞعرفػػػػػػػػػػػػػة
(KnowledgeEconomy و ،)(منهم مػن عػرؼ بأنػو اقتصػاد انٞعلومػاتInformation Economic ًوغػن )

ُسَمَّاتذلك 
يتعلق مفهوـ الاقتصاد الرقمي بكلمتنٌ أساسيتنٌ ن٨ا كلمة عالاقتصادع وكلمة عالرقميع، ون٨ػا  ، 1من انٞ

وجيػػػػات متقدمػػػػة ن٢صصػػػػة كلمتػػػػاف تشػػػػنًاف إفُ نػػػػوع جديػػػػد مػػػػن انٞعػػػػاملبت انٞعتمػػػػدة أساسػػػػا علػػػػى اسػػػػتخداـ تكنول
       للئعػػلبـ والاتصػػاؿ، كمػػا يػػرتبط مفهػػوـ عالاقتصػػاد الرقمػػيع أيضػػا بتلػػك انٞعػػاملبت الػػتي تػػتم علػػى مسػػتوب الفضػػاء
الافتراضػػػػي، إلا أف انٞفهػػػػوـ الأوسػػػػع للبقتصػػػػاد الرقمػػػػي ن٩علػػػػو مرتبطػػػػا بكػػػػل مػػػػا تعلػػػػق بوسػػػػائل الإعػػػػلبـ، الاتصػػػػاؿ 

 2إفٍ...ونية،.البرن٠يات، انٝدمات وانٞنتجات الإلكتر 
كما يعرؼ الاقتصاد الرقمي على أنو ذلك الاقتصاد انٞرتبط نّفهوـ ن٠تمع انٞعلومػات الػذي يعػبر عػن رؤيػة مسػتقبلية 
لعػافَ تكػػوف فيػو انٞعلومػػات الركيػػزة الأساسػية للبقتصػػاد والعلبقػات البشػػرية ككػػل متجسػدة في بنيػػة نٓتيػة رقميػػة عاليػػة  

 3انٜياة.كفيلة بتحقيق ذلك في ش  ن٠الات 
 
 

                                           

، مقالة منشورة، جامعة انٛوؼ، انٞملكة العربية "مستقبل صناعة التمويل الإسلامي في ظل التوجو العالمي نحو الاقتصاد الرقمي" غراية،زىنً  1
 .268،ص31/12/2019السعودية،

شر الجاىزية الوراد في "مؤشرات جاىزية الولوج إلى الاقتصاد الرقمي قراءة تحليلية لوضعية الجزائر على ضوء مؤ  قانٚي شاكر، ملوكي أوس، 2
ن٠لة شعاع  ،"THE GOBAL INFORMATION TECHNOLOGY REPORT2013التقرير الدولي"

 .31،ص2018، العدد الثالث، جامعة الشاذفِ بن جديد، الطارؼ، انٛزائر، مارس2543ISNN-3911الدراسات الاقتصادية،
، 04، ن٠لة ن٧اء للبقتصاد والتجارة، المجلد"تقييم جاىزية الجزائر للولوج إلى الاقتصاد الرقمي وو دراسة استكشافية" سفياف خلوفي، 3

 .76،ص2020،جامعة العربي تبسي،انٛزائر،02العدد
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 1وتتمثل ن٣يزات الاقتصاد الرقمي فيما يلي: مميزات الاقتصاد الرقمي:  .ب 
  علػى الآلػة، باعتبػاره المحػرؾ الػرئيير للثػروات وانٞسػتخدـ  -كمػا يظػن–ركز الاقتصاد الرقمي علػى الإنسػاف ولػيير

 الفعلي للتقنيات، وبو يناط نٓقيق النمو الاقتصادي انٞستداـ؛
 لأساسية التي ميزت الاقتصاد الرقمي باعتبارىا الثروة الفكرية والمحرؾ الرئيير لو؛مثلت انٞعلومات الثروة ا 
  أصػػػبح رصػػػيد انٞؤسسػػػة الاقتصػػػادية يعتمػػػد علػػػى ن٢زونهػػػا انٞعلومػػػاتي، الأمػػػر الػػػذي حػػػتم عليهػػػا ضػػػرورة التحػػػديث

 انٞستمر للبيانات وانٞعلومات أولًا بأوؿ؛
  ارد والثػػروات الطبيعيػػة وانٞعػػادف مثػػل الاقتصػػاد التقليػػدي، إذ عػػدـ اقتصػػار الاقتصػػاد الرقمػػي بشػػكل كلػػي علػػى انٞػػو

        يركػػػػػز الاقتصػػػػػاد الرقمػػػػػي علػػػػػى الأمػػػػػور غػػػػػنً انٞلموسػػػػػة ن٣ػػػػػا يعػػػػػني أنػػػػػو يهػػػػػيمن علػػػػػى السػػػػػلع وانٝػػػػػدمات مػػػػػن حيػػػػػث 
 انٞخرجات، أما الأصوؿ الرئيسة لو فتتمثل بالأفكار والعلبمات التجارية؛

  إمكانيػػة انتقػػاؿ السػػلع والبضػػائع وتسػػهيلبت ذلػػك في  ػػل تلبشػػي انٜػػدود والقيػػود الاقتصػػادية التقليديػػة في  ػػل   
 ما بات يعرؼ بالاقتصاد )الاقتصاد اللبحدودي(؛

  السػػرعة في التبػػادلات والاتصػػالات والػػتي نٓػػد بػػدورىا مػػن مظػػاىر عػػدـ الكفػػاءة في الأسػػواؽ بسػػبب سػػرعة تػػدفق
 سعار؛انٞعلومات حوؿ الأ

  يعمػػل الاقتصػػاد الرقمػػي ضػػمن مػػا يسػػمى بالعونٞػػة، الػػتي نٕثػػل  ػػاىرة ذات أبعػػاد سياسػػية واقتصػػادية واجتماعيػػة
وثقافيػػة، إذْ تشػػنً  ػػاىرة العونٞػػة الاقتصػػادية إفُ تزايػػد الاعتمػػاد انٞتبػػادؿ بػػنٌ بلػػداف العػػافَ   مػػن خػػلبؿ زيػػادة حجػػم 

 ق رأس انٞاؿ والانتشار السريع للتكنولوجيا.وتنوع التجارة بنٌ الدوؿ في السلع وانٝدمات وتدف
           يشػػػػػنً مفهػػػػػوـ الاسػػػػػتثمار الإلكػػػػػتروني عػػػػػن طريػػػػػق الإنترنػػػػػت  إفُ الاسػػػػػتفادة  مفهووووووم الاسوووووتثمار الالكترونوووووي:  .ج 

مػػن إمكانيػػات الشػػبكة ومػػا تػػوفره مػػن انٞعلومػػػات وجليػػات لانٔػػاذ قػػرارات الاسػػتثمار في الأوراؽ انٞاليػػة، ون٬كػػن ىػػػذا 
ن الاسػػتثمار انٜصػػوؿ علػػى بيانػػات ماليػػة بأقػػل تكلفػػة ن٣كنػػة والوصػػوؿ إفُ نٗيػػع أسػػواؽ انٞػػاؿ العانٞيػػة، كمػػا النػػوع مػػ

 2يهدؼ الاستثمار الإلكتروني إفُ:
 بيع وشراء الأوراؽ انٞالية عبر شبكة الإنترنت؛ 
 الاشتراؾ في مواقع الاستثمار الكبرب، بهدؼ دراسة القطاعات انٞختلفة؛ 

                                           

-1121العلوـ الإنسانية والاجتماعية،، ن٠لة الباحث في "الأسرة في العالم الإسلامي في ظل الاقتصاد الرقمي"شتانٓة أـ انٝنً، فرن٪ة بوفاتح،  1
2170ISSN ،232ػ 231،ص ص2019مركز البحث في العلوـ الإسلبمية وانٜضارة، الأغواط، انٛزائر، مارس. 

 .33ػ  32، ص 2019ع، الطبعة الأوفُ، دار غيداء، عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية،"الاقتصاد الرقميأسامة عبد السلبـ السيد،  2
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  الاسػػػتثمارية مػػن انٞواقػػع الإخباريػػػة والػػتي فَ تكػػن متاحػػػة لصػػغار انٞسػػتثمرين قبػػػل  هػػور شػػػبكة اسػػتغلبؿ الفػػرص
 الإنترنت؛

 اختيار الأصوؿ التي تتفق مع أىداؼ انٞستثمرين وإمكانياتو انٞالية؛ 
 بناء التحليلبت اللبزمة نٞتابعة وتقونً الاستثمارات انٞختلفة؛ 
 بينهػػا، واختيػػار الأحسػػن منهػػا، وذلػػك نظػػرا لتػػوفر انٞعلومػػات والبيانػػات  تقػػدنً البػػدائل الاسػػتثمارية انٞختلفػػة فيمػػا

 عنها.

 ثانيا: متطلبات ومقومات الاستثمار الإلكتروني 
             للبسػػػػػػتثمار الإلكػػػػػتروني ن٠موعػػػػػػة :Electronic Investmentsمتطلبوووووات الاسوووووتثمار الإلكترونووووووي  .أ 

 1من انٞتطلبات تتمثل في ما يلي:
  انٝاصة بالاستثمار الإلكتروني؛إعداد البرامج 
 إعداد جيل من الشباب للتخصص في التمويل والاستثمار الإلكتروني عن طريق التدريب انٞكثف الفعاؿ؛ 
 تطوير انٞؤسسات انٞالية والبنوؾ والإدارات انٞالية بالشركات وىيئات الاستثمار للعمل على أسير رقمية فورية؛ 
 ٟندسة والتحوؿ إفُ النظم انٞالية الإلكترونية؛مساندة الشركات في عملية إعادة ان 
 ربط نٗيع الإدارات انٞالية والبنوؾ بشبكات الإنترنت؛ 
 تأكيد خصوصية البيانات وانٞعلومات انٞالية للؤفراد والشركات؛ 
 نٓقيق التوازف بنٌ خصوصية انٞعاملبت انٞالية وتدفق انٞعلومات انٞالية؛ 
 انٝاصة، وانٞواءمة بنٌ متطلبات تشفنً البيانات ومتطلبات انٛرائم انٞالية؛ تشفنً البيانات انٞالية ذات الطبيعة 
 .تطبيق انٞعاينً انٞوحدة نٜقوؽ النشر والتأليف للنظم انٞالية والاستثمارية الإلكترونية 

ون٪تاج ذلك إفُ تطبيق انٞعاينً الدولية للتمويل والبورصات والاستثمار والمحاسبة وانٞراجعة. ويفػترض في تلػك         
 انٞعاينً وانٞقاييير أف نٓقق الثقة في المجالات مثاؿ:

  السداد و الدفع الإلكتروني؛ 

                                           

، الطبعة الأوفُ، الدار انٛامعية، الإسكندرية، الانترن  وإعادة ىيكلة الاستثمار والبورصات والبنوك الإلكترونية" "الاقتصاد الرقمي ار،فريد النج 1
 .46ػ  45، ص ص 2007نٗهورية مصر العربية،
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 عػػدـ فسػػخ  -إفُ انٞعلومػػات انٞاليػػةالرقابػػة علػػى إمكانيػػة الوصػػوؿ  -صػػحة البيانػػات -انٞصػػداقية -الأمػػن لالسػػرية
 العقود انٞالية من طرؼ واحد[؛

 تأمنٌ الاتصالات انٞالية والاستثمارية؛ 
 .التبادؿ الإلكتروني في البيانات انٞالية 
 مقومات الاستثمار الإلكتروني .ب 
 :إجػػراء العمليػػات انٞصػػرفية بشػػكل إلكػػتروني والػػتي تعػػد الانترنػػت مػػن أىػػم أشػػكانٟا وبػػذلك  البنوووك الإلكترونيووة   

فهي بنوؾ افتراضية تنش  نٟا مواقع إلكترونية على الأنترنت لتقدنً خدمات نفير خدمات موقع البنك مػن سػحب 
 1وف عمالة بشرية.ودفع ونٓويل دوف انتقاؿ العميل إليها حيث تقدـ خدمات مصرفية متنوعة دوف توقف وبد

  :مػػن أبػػرز ن٣يػػزات الاقتصػػاد الرقمػػي ىػػو وجػػود سػػوؽ مػػافِ إلكػػتروني، مػػن خػػلبؿ إن٩ػػاد البورصووات الإلكترونيووة
سػػوؽ السػػندات والأسػػهم الإلكترونيػػة، يلغػػي كػػل انٞخػػاطر انٞرتبطػػة بػػالأوراؽ انٞاليػػة ويقلػػل مػػن سػػعر التكلفػػة في نقػػل 

 2الأوراؽ انٞالية ويتطلب إن٩اد سوؽ مافِ إلكتروني ما يلي:انٞلكية وحفظها ويعزز من إجراءات نقل ملكية 
 ؛إصدار أوراؽ مالية جديدة إلكترونية .1
 ربط البورصة الإلكترونية نّختلف البورصات العانٞية؛ .2
 اعتماد الأمواؿ الإلكترونية في نْارة الأوراؽ انٞالية الإلكترونية؛ .3
 انٞالية.وضع إطار قانوني ينظم التداوؿ الإلكتروني للؤوراؽ  .4
  :تم التطرؽ إليو جنفاً.الاقتصاد الرقمي 
  : البحووووث الفوريوووة بالإنترنووو(يقصػػػد بهػػػا تقػػػدنً وسػػػائل الإعػػػلبـ الإلكترونيػػػة نٝػػػدمات إخباريػػػة جنيػػػةonline) 

  تسػػػػػتهدؼ إحاطػػػػػة مسػػػػػتخدميها بػػػػػآخر الأخبػػػػػار وانٞعلومػػػػػات في ن٦تلػػػػػف المجػػػػػالات، ومتابعػػػػػة تطػػػػػورات الأحػػػػػداث 
 3ذه السِمَة الفريدة تعتبر نٕيزاً لشبكة الإنترنت مقارنة بالوسائل التقليدية.انٞتلبحقة، ولا شك أف ى

                                           

 .161، ص2016نٞملكة الأردنية انٟاشمية، ، الطبعة الأوفُ، دار انٛناف، عماف، االتجارة الإلكترونية ن١مد الفاتح ن١مود بشنً انٞغربي، 1
، الطبعة الأوفُ، دار الفكر انٛامعي، اقتصاد المعرفة وإدارة الأزمات المالية في إطار المؤسسات الاقتصادية خالد أن٘د علي ن١مود، 2

 .273، ص2019الإسكندرية، نٗهورية مصر العربية،
 ،2017 ، الطبعة الأوفُ، دار العربي، القاىرة، نٗهورية مصر العربية،رة ومعايير التقييممصداقية الإنترن  العوامل المؤثشرين ن١مد كدواني،  3

 .104ص
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  :فهػػػو أسػػػلوب حػػػديث ومتطػػػور يعتمػػػد علػػػى اسػػػتخداـ وتو يػػػف ن٢تلػػػف وسػػػائل وتقنيػػػات التووودريب عووون بعووود
 الاتصػػػػالات وتكنولوجيػػػػا انٞعلومػػػػات في تقػػػػدنً الػػػػبرامج التدريبيػػػػة للمتػػػػدربنٌ عػػػػن بعُػػػػد لاكتسػػػػاب وتنميػػػػة انٞعػػػػارؼ

وبشػػػكل مػػػرف وميسػػػر في كػػػل زمػػػاف ومكػػػاف ضػػػمن ترتيبػػػات  ،( أو غػػػنً متزامنػػػةonlineبطرقيػػػة متزامنػػػة ) وانٞهػػػارات
 1تنظيمية وإدارية خاصة.

 (البرمجيوواتsoftware:)  والػػتي تشػػمل علػػى ن٢تلػػف أنػػواع الايعػػازات والتعليمػػات انٞطلوبػػة في معانٛػػة البيانػػات
انٞكونػػػػػػػات انٞاديػػػػػػػة للحاسػػػػػػػوب وتسػػػػػػػيطر عليهػػػػػػػا وتسػػػػػػػمي ومػػػػػػػن ضػػػػػػػمنها ن٠موعػػػػػػػة نظػػػػػػػم التشػػػػػػػغيل الػػػػػػػتي توجػػػػػػػو 

، وكػػػذلك برن٠يػػػات (Windowsأو ) (dosفهنالػػػك برن٠يػػػات النظػػػاـ مثػػػل نظػػػاـ التشػػػغيل) (programsالػػػبرامج)
التطبيقػػات المحاسػػبية انٝاصػػة وباسػػتخدامات ن١ػػددة بانٜاسػػوب مػػن قبػػل انٞسػػتخدـ مثػػل برنػػامج الرواتػػب، انٞبيعػػات 

 2، أو البرامج انٞتكاملة والتي تشمل أجزاء النظاـ المحاسبي.انٞخزوف، ميزاف انٞراجعة
  :كل قرار استثماري يقوـ بو انٞستثمر، يهدؼ من ورائػو إفُ تعظػيم الفوائػد وتدنيػة القرارات المثالية للاستثمار

 انٞخاطر.
  :لم في أي وقػػت اسػػتخداـ تكنولوجيػػا انٞعلومػػات والاتصػػالات لبنػػاء وتعزيػػز وتقػػدنً وتسػػينً الػػتعالتعلوويم عوون بعوود

 3ومن أي مكاف.
 4ومن مقومات الاستثمار الإلكتروني ن٤د أيضا: 

 التأمنٌ الإلكتروني 
 انٞؤنٕرات انٞرئية بالفيديو 
 )شبكات انٞعلومات المحلية)الإنترنت 
  )شبكات انٞعلومات الدولية)الإنترنت 
 التقارير انٞوازية بالبريد الإلكتروني 

                                           

، الطبعة الأوفُ، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاىرة، نٗهورية مصر التدريب عن بغُد بوابت  لمستقبل أفضل مدحت ن١مد أبو النصر، 1
 .16، ص2017العربية،

، 2013، الطبعة الأوفُ، دار اليازوري، عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية،التقنيات المحوسبة في تدقيق البيانات المالية أسعد ن١مد علي وىاب، 2
 .22ص

 .13،ص2009، الطبعة الأوفُ، دار رسلبف، دمشق، انٛمهورية السورية،التعليم الإلكتروني في عصر الاقتصاد المعرفي مصطفى يوسف الكافي، 3
 .49، مرجع سبقة ذكره ص"الاقتصاد الرقمي"، فريد النجار 4
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 الأقمار الصناعية 

                        : يوضح الاستثمار الالكتروني بالاقتصاد الرقمي (01-05)الشكل       

                                   

                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 .50ص، مرجع سبق ذكره، الاقتصاد الرقمي، فريد ن٥ارالمصدر : 

 ثالثا: تقسيمات الاستثمار الإلكتروني ومخاطره: 
 1ن٬كن تقسيم الاستثمار الإلكتروني إفُ أربعة أنظمة أساسية:تقسيمات الاستثمار الإلكتروني:  .أ 
  نظػػػاـ توجيػػػو الأوامػػػر: نّعػػػنى مػػػن ن٪ػػػق لػػػو إدخػػػاؿ أمػػػر في النظػػػاـ، ونػػػوع الأوامػػػر انٞقبولػػػة وكيفيػػػة نْميػػػع الأوامػػػر      

 في سجل الأوامر انٞقيدة أو سجل الأوامر اختصارا ومن ثم إعدادىا نٞرحة التنفيذ.

                                           

، ن٠لة دور نظام التداول الإلكتروني في تفعيل أداء الأسواق المالية العربية) دراسة حالة سوق الخرطوم للأوراق المالية( حساف طاىر شريف، 1
 .122، ص 2019، انٛزائر،20، العدد15اقتصاديات شماؿ إفريقيا، المجلد

 لوسائط المتعددةا            البريد الالكتروني       الانترن                 

                                                          تكنولوجيا

الاتصالات                                                                    المعلومات
                                                                                                                                                                                                                                                                  التلفونية

 

 

                                                    لاقتصاد العالميا        
                                                                                                       البورصات العالمية 

 أسواق وبورصات   أسواق                                    

الادخارات 
 الالكترونية 

 

 لاستثمارات انٞالية  ا

  ت   دراسة معلوما
    فورية

 
 الاستثمارات      

 انٞباشرة انٞادية 

الاستثمار 
 الالكتروني
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 لصػػػػفقات السػػػػابقة نظػػػػاـ انٞعلومػػػػات: ويػػػػوفر نظػػػػاـ انٞعلومػػػػات وضػػػػع العػػػػروض والطلبػػػػات القائمػػػػة، وأسػػػػعار ا
وكمياتهػػػػا. وعػػػػادة مػػػػا تعػػػػرض ن١تويػػػػات سػػػػجل الأوامػػػػر للمتػػػػداولنٌ في صػػػػورة عػػػػروض مرتبػػػػة تنازليػػػػاً وطلبػػػػات مرتبػػػػة 
            تصػػػػػػاعدياً. ونٔتلػػػػػػف أنظمػػػػػػة التػػػػػػػداوؿ فيمػػػػػػا بينهػػػػػػا مػػػػػػػن حجػػػػػػم انٞعلومػػػػػػات الػػػػػػػتي تسػػػػػػمح للمتػػػػػػداولنٌ بػػػػػػػالاطلبع 

 عليها، ومن حيث سرعة نشرىا.
 ر: ون٪ػػدد نظػػاـ تنفيػػذ الأوامػػر الآليػػة الػتي يػػتم مػػن خلبنٟػػا نٓويػػل الأوامػػر إفُ صػػفقات. ون٩ػػبنظػاـ تنفيػػذ الأوامػػ  

أف نٓػػدد ىػػذه الآليػػة مػػا إذا كػػاف سػػيتم تنفيػػذ الأوامػػر مػػن خػػلبؿ سػػوؽ نػػداء أـ سػػوؽ مسػػتمرة، والقواعػػد الػػتي نٓكػػم 
 أولية التنفيذ.

 الناـ الإلكتروني أف تكػوف التسػوية  جنيػة، فيكػوف  مرحلة التسوية ونقل انٞلكية: وتعقب مرحلة التنفيذ ون٬كن في
 وقت التنفيذ ىو وقت نقل انٞلكية.

 1تتمثل أىم انٞخاطر في ما يلي: مخاطر الاستثمار الإلكتروني للأوراق المالية: . ب
  عػػػدـ مراعػػػاة الدقػػػة في نٓديػػػد الكميػػػة انٞباعػػػة أو انٞشػػػترات مػػػن الأوراؽ انٞاليػػػة، فقػػػد يترتػػػب عليهػػػا إعاقػػػة تنفيػػػذ
 عملية؛ال
  الاتصػػاؿ غػػنً الآمػػن بالوسػػيط قػػد يفتقػػر موقػػع شػػركة الوسػػاطة عنصػػر الأمػػاف سػػواء عػػن طريػػق تػػداوؿ الأوراؽ    

 أو انٞعلومات أو إنٕاـ الصفقات عبر موقعو؛
  تعدد الوسطاء الإلكترونينٌ فتعدد ىذه الأخنًة ن٩عل عمليػة اختيػار الوسػيط ومتابعتػو مػن قبػل انٛهػات الرقابيػة

صػػعوبة لػػذلك ن٩ػػب علػػى انٞسػػتثمر التأكػػد مػػن حقيقػػة السمسػػار الػػذي يتعامػػل معػػو مػػن حيػػث انٞصػػداقية أمػػر بػػالغ ال
 والشفافية ونزاىة تنفيذ تلك الأوامر.

 : 2رابعا: البنية التحتية للاستثمار الإلكتروني
                  تبػػػػػػػنى لتلبيػػػػػػػة حاجيػػػػػػػات أساسػػػػػػػية لػػػػػػػدبيقصػػػػػػػد نّصػػػػػػػطلح النيػػػػػػػة الأساسػػػػػػػية عانٞرافػػػػػػػق والتشػػػػػػػييدات العامػػػػػػػة الػػػػػػػتي

 الإنساف، بالإضافة إفُ توفنً قاعدة ن٬كن الاستناد إليها لتطوير خدمات وأنشطة أخربع.

                                           

ع، الطبعة الأوفُ، مكتبة القانوف والاقتصاد، الرياض، انٞملكة "تداول الأسهم في السوق المالية دراسة تأصيلية مقارنة انٛريش، عبد الله بن سليماف 1
 .264، ص2018العربية السعودية،

 .88ػ 87، ص ص2009لبناف،الطبعة الأوفُ، دار انٞنهل اللبناني، بنًوت، "الثورة المعلوماتية والتكنولوجية وسياسات التنمية"،  سوزاف موزي، 2
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وفي إطػػػار التكنولوجيػػػا انٞعلومػػػات والاتصػػػالات، يشػػػنً مصػػػطلح البنيػػػة الأساسػػػية في تعريفػػػو التقليػػػدي إفُ شػػػبكات 
الواحػػػػد والعشػػػػرين، فػػػػإف التطػػػػور التكنولػػػػوجي        الاتصػػػػالات الػػػػتي تقػػػػدـ خدمػػػػة انٟػػػػاتف الثابػػػػت التقليديػػػػة، أمػػػػا القػػػػرف 

ومػػا صػػاحبو مػػن ن٧ػػو نٞنظومػػة احتياجػػات إنسػػاف العصػػر انٜػػديث، لػػيير فقػػط إفُ الاتصػػاؿ بإنسػػاف جخرػػػ بػػل أيضػػا 
انٜصوؿ على انٞعلومات والبرامج وغنًىا... قػد أثريػا انٞصػطلح وعمقػا مفهػوـ البنيػة الأساسػية لتكنولوجيػا انٞعلومػات 

 ، وأعطياه أبعاداً فَ تكن معروفة فيما مضى.والاتصالات
وبالتػافِ فَ يعػد مفهػوـ البنيػة الأساسػية قاصػراً علػى شػػبكة انٟػاتف الثابػت فحسػب، بػل شمػل الكثػنً مػن التجهيػػزات 
وانٞرافػػػق الػػػتي يسػػػتند إليهػػػا تقػػػدنً خػػػدمات الاتصػػػالات انٜديثػػػة مػػػن انترنػػػت وىػػػاتف ن١مػػػوؿ وحواسػػػيب الشخصػػػية 

انٞػا كانػت منظومػة احتياجػات الإنسػاف في تطػور مسػتمر، اسػتلزـ ذلػك تطػويراً مسػتمراً للبنيػة واتصالات فضائية، وط
 الأساسية التي تلبي احتياجاتو، ولكن كيف ن٬كن قياس مستوب ذلك التطور. 

يعتمػػػػػد القطػػػػػاع العػػػػػاـ للبسػػػػػتثمار الإلكػػػػػتروني علػػػػػى تػػػػػوفر البنيػػػػػة الأساسػػػػػية انٞتمثلػػػػػة في الأقمػػػػػار الصػػػػػناعية         
تصالات الدولية ون٠موعة انٜواسب الشخصية والاشتراؾ في الأنترانت وتصػميم مواقػع علػى الأنترانػت للشػركات والا

واسػػػتخداـ البريػػػد الإلكػػػتروني لإعػػػداد وإرسػػػاؿ التقػػػارير وانٞعلومػػػات انٞاليػػػة الفوريػػػة وفيمػػػا يلػػػي أىػػػم مكونػػػات ىيكػػػل 
 الاستثمار الإلكتروني: 
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 : مكونات ىيكل الاستثمار الإلكتروني (01-06) الشكل

                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

، دار الفكر انٛامعي، الطبعة الاوفُ، الرقمي الحديث وإدارة الموارد البشرية والإنتاج السلعي""اقتصاد ، خالد أن٘د علي ن١مودالمصدر : 
 13،ص2019نٗهورية مصر العربية ،، الاسكندرية

 خامسا: مؤشرات قياس الاستثمار في تكنلوجيا المعلومات والاتصالات
وطريقػػة لقيػػاس انٞعتمػػدة، وتتمثػػل أىػػم نٔتلػػف مؤشػػرات قيػػاس تكنولوجيػػا انٞعلومػػات والاتصػػالات بػػاختلبؼ انٛهػػة 
 1مؤشرات قياس الاستثمار في تكنولوجيا انٞعلومات والاتصالات في ما يلي:

تعتمػػػد منظمػػػة التعػػػاوف الاقتصػػػادي والتنميػػػة نٙسػػػة  (:OECDمؤشووورات منظموووة التعووواون الاقتصوووادي والتنميوووة)
 ( مؤشراً  ونوجز البعض منها كما يلي:15عشر)

 نسمة؛ 100ومسارات التوصيل/لكل العدد الإنٗافِ نٝطوط  .1
 نسمة؛ 100العدد الإنٗافِ للمشتركنٌ في انٟاتف المحموؿ/ لكل  .2
 العدد الإنٗافِ للمشتركنٌ في الإنترنت؛ .3
 (؛DSLنسمة، ومدب خطوط الاشتراؾ الرقمي ) 100عدد انٞشتركنٌ في الشبكة ذات النطاؽ العريض/ لكل .4

                                           

ع، رسالة ،"دور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق التنمية المستدامة دراسة مقارنة بين ماليزيا والجزائرحسنٌ العلمي  1
 ، غنً منشورة، )بالتصرؼ(.38، ص2012/2013، انٛزائر، ماجستنً، غنً منشورة، جامعة فرحات عباس سطيف

 كتروني +أقمار صناعيةالتلفونية + الإنترنت +البريد الإلتصاؿ تكنولوجيا انٞعلومات وشبكات الا

 الشفافية ووفرة انٞعلومات الاستشارية

موقع البنك الدوفِ 
 نترنتعلى الإ

موقع صندوؽ النقد 
الدوفِ على 
 الإنترنت

الكون٤رس موقع مكتبة 
 على الإنترنت

موقع أسواؽ 
ومؤسسات على 

 الإنترنت

 المعلومات الفورية عن الاستثمار الأجنبي المباشر وفرص الاستثمار أسعار الصرف أسعار الفائدة وعرض وطلب الأموال
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 (؛Cable TV) فالعدد الإنٗافِ للمشتركنٌ في خطوط التلفزيو 
ومسػػػبة توصػػػيل البيػػػوت بالشػػػبكة ذات ، نسػػػبة انتشػػػار الكمبيػػػوتر في  انٞنػػػازؿ، نسػػػبة توصػػػيل البيػػػوت بالإنترنػػػت .5

 النطاؽ العريض؛
 القومي؛   نسبة الو ائف انٞرتبطة بتكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ في الاقتصاد  .6
 والاستثمار الانٗافِ في البنية التحتية للبتصالات.للهاتف المحموؿ ، العائد الانٗافِ نٝدمات الاتصالات .7

مؤشػػرا وكمػػا  11( واختصػرىا في WBكمػا توجػػد العديػد مػػن انٞؤشػرات الػػتي وضػػعها كػل مػػن البنػك الػػدوفِ )        
تقريػػرا بعنػػواف  2010( الػػذي أصػػدرت في عػػاـ TTUنْػػدر لنػػا الاشػػارة افُ مؤشػػرات الانٓػػاد الػػدوفِ للبتصػػالات )

ية لتكنولوجيػػػػا انٞعلومػػػػات والاتصػػػػالات وذلػػػػك نّسػػػػان٨ة العديػػػػد مػػػػن انٞنزىػػػػات وانٟيئػػػػات الدوليػػػػة      انٞؤشػػػػرات الاساسػػػػ
 الاتصاؿ  تكنولوجيا انٞعلومات و التي نص كلها على كيفية قياس الاستثمار في

 1سادسا: أسباب الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال:
ي عانٞيػة التجػارة أي القيػاـ بالنشػاطات التجاريػة للشػركات في كػل أن٥ػاء ونقصد بهػا العونٞػة التجاريػة وىػ العولمة: .1

العػػافَ بػػدوف قيػػود سياسػػية أو حدوديػػة أو ثقافيػػة، ولقػػد سػػان٨ت تكنولوجيػػا انٞعلومػػات وأنظمػػة معلومػػات انٜاسػػوب 
  منتوجاتهػػا وتقنيػػات الاتصػػالات علػػى إمػػداد الشػػركات التجاريػػة بالإمكانيػػات الفعالػػة الػػتي نٓتاجهػػا مػػن أجػػل تسػػويق 

 في كل أن٥اء العافَ.
              وعلبقاتهػػػػػا مػػػػػع البيئػػػػػة المحيطػػػػػة بهػػػػػاوىػػػػػي مؤسسػػػػػات تعتمػػػػػد عملياتهػػػػػا التجاريػػػػػة   ظهوووووور الشوووووركات الرقميوووووة: .2

 على التكنولوجيا الرقمية، أي استخداـ انٜاسوب وبرن٠ياتو.
 هػر الاقتصػاد انٞعلومػاتي في نهايػة القػرف العشػرين وتسػارع بشػكل كبػنً منػذ بدايػة  ظهور الاقتصاد المعلومواتي: .3

القرف الواحد والعشرين، ولقد نٓولت العديد من الػدوؿ انٞتقدمػة مػن دوؿ صػناعية إفُ دوؿ معلوماتيػة مثػل الولايػات 
           ة واقتصػػػػاد انٝػػػػدمات انٞبنيػػػػة انٞتحػػػػدة الأمريكيػػػػة وأنٞانيػػػػا واليابػػػػاف حيػػػػث قامػػػػت ببنػػػػاء اقتصػػػػادىا علػػػػى اقتصػػػػاد انٞعرفػػػػ

 على انٞعلومات.
              لقػػػػػد تغػػػػػنًت طريقػػػػػة انٞؤسسػػػػػات انٜديثػػػػػة في الإدارة وطريقػػػػػة انٞعػػػػػاملبت  تغيووووور المؤسسوووووات وطووووورق عملهوووووا: .4

                         مػػػػػػػع العمػػػػػػػلبء وانٞػػػػػػػوردين كمػػػػػػػا تغػػػػػػػنًت أيضػػػػػػػا تعامػػػػػػػل انٞؤسسػػػػػػػات مػػػػػػػع انٞػػػػػػػو فنٌ وكيفيػػػػػػػة إدارة وتنظػػػػػػػيم العمػػػػػػػل

                                           

"دور التكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين تنافسية المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة  لي، كتاب ن١مد، مأموف التجاني،سراي ع 1
 .17، ص2017ػػ  2016، رسالة ماستر،  غنً منشورة، جامعة نٗة نٝضر، الوادي، انٛزائر،اتصالات الجزائر بالوادي"
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من الداخل، حيث تبنى انٞؤسسات التقليدية على ىيكليػة انٟػرـ انٞعروفػة أمػا انٞؤسسػات الرقميػة انٛديػدة فقػد تغػنًت 
 بشكل أساسي في تنظيمها انٟيكلي وأصبحت مؤسسات مستوية التنظيم.

تكنولػػوجي منػػذ  تعتػػبر شػػبكة الإنترنػػت أكػػبر تقػػدـتطووور شووبكة الإنترنوو  المتلاحقووة وتفاعلاتهووا التكنولوجيووة:  .5
اخػػػػتراع الآلػػػػة الطابعػػػػة، فػػػػنحن بصػػػػدد ثػػػػورة في ن٠ػػػػاؿ شػػػػبكات انٞعلومػػػػات المحوسػػػػبة والاتصػػػػالات وحورىػػػػا الإنترنػػػػت 

 والتكنولوجيا التي تعتمد عليها.

 سابعا: مزايا الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
 1تص بذكرىا كما يلي:نٓتوي تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ على ن٠موعة من انٞزايا ن٦

 زيادة المبيعات والأرباح .أ 

تعمػػل تكنولوجيػػا انٞعلومػػات والاتصػػاؿ علػػى زيػػادة انٞبيعػػات مػػن خػػلبؿ مسػػاعدتها للمؤسسػػة في إشػػباع حاجػػات  
ورغبػػات انٞسػػتهلكنٌ، ويترتػػب علػػى زيػػادة انٞبيعػػات نٓسػػنٌ الرنُيػػة خاصػػة في  ػػل نٔفػػيض التكػػاليف والػػذي يتحقػػق 

 تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ.أيضا باستخداـ 

   الحصول على مزايا تنافسية .ب 

حيػػػث تسػػػتخدـ العديػػػد مػػػن انٞؤسسػػػات تكنولوجيػػػا انٞعلومػػػات والاتصػػػاؿ لتحسػػػنٌ وضػػػعها في البيئػػػة التنافسػػػية  
وانٜصوؿ على مزايا تنافسػية مػن خػلبؿ تصػميم بػرامج وتطبيقػات مبتكػرة تسػمح لتلػك انٞؤسسػات بانٞنافسػة بصػورة 

 ية.أكثر فعال

 تخفيع التكاليف .ج 

إف نٔفػػػيض التكػػػػاليف يعتػػػػبر مػػػن أىػػػػم فوائػػػػد الػػػتي نْنيهػػػػا انٞؤسسػػػػات جػػػراء اسػػػػتخدامها لتكنولوجيػػػػا انٞعلومػػػػات  
والاتصػاؿ في عػػدة ن٠ػالات أن٨هػػا تأديػة الأعمػػاؿ وانٞهػاـ الكتابيػػة بطريقػة جليػػة، كػذلك اسػػتخداـ انٜاسػبات الآليػػة في 

 تنفيذ الإنتاج حسب الطلب. رقابة الإنتاج وانٞخزوف كما تستخدـ في

                                           

، "أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على جودة التدقيق الإلكتروني في الجزائر دراسة انٝاميرالعاتي قيير، بوخشبة يوسف، بو عمرة ن١مد  1
نً، جامعة ، رسالة انٞاستر أكادن٬ي، غنً منشورة، نٔصص ن١اسبة، قسم العلوـ انٞالية والمحاسبية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيميدانية"

 .14، ص2017ػػ 2016زائر،الشهيد ن٘و نٝضر، الوادي، انٛ
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 تحسين الجودة .د 

إف أحد أىم استخداـ التكنولوجيا انٞعلومػات والاتصػاؿ نٓسػنٌ جػودة انٞخرجػات والتصػميم نّسػاعدة انٜاسػب   
الآفِ خػػػنً مثػػػاؿ علػػػى ذلػػػك، فانٞهنػػػدس يسػػػتخدـ ن١طػػػات العمػػػل أو مػػػا يعػػػرؼ بالوحػػػدات الظرفيػػػة للحاسػػػب الآفِ 

بتخزينها واسترجاعها عنػد انٜاجػة لإجػراء تعػديلبت عليهػا بسػهولة مػن أجػل نٓسػنٌ لعمل رسومات ىندسية ويقوـ 
 جودتها فإف ىذا النظاـ يوفر ن٠هود انٞبذوؿ في التصميم ويقلل انٜاجة نٞهندسنٌ جخرين.

ن٬كن استخداـ تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ في نٓسنٌ جودة فيما يعرؼ بالتبػادؿ الإلكػتروني للبيانػات حيػث  
تخدمو انٞؤسسػػػات للبتصػػاؿ بانٞؤسسػػػات الأخػػرب إلكترونيػػػا كإصػػػدار أوامػػر إلكترونيػػػة للمػػورد  ثم تػػػتم إجػػػراءات تسػػ

 عقد الصفقات.
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 خلاصة الفصل 

إف سػػػعي الأسػػػواؽ انٞاليػػػة حػػػوؿ التغلػػػب علػػػى مشػػػاكل الوقػػػت وانٞكػػػاف والبحػػػث انٞسػػػتمر عػػػن بيئػػػة مناسػػػبة        
لتسػػػػهيل الاتصػػػػالات وتبػػػػادؿ انٞعلومػػػػات لانٔػػػػاذ القػػػػرارات الاسػػػػتثمارية انٞناسػػػػبة جعػػػػل مػػػػن تكنولوجيػػػػا انٞعلومػػػػات 

 مزايا.وجيا من والاتصاؿ ضرورية تفرض نفسها في بيئة الاعماؿ انٜديثة نّا توفر التكنول

حيث انتقل من تقليدي  الاقتصاد،مكنت تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ من احداث تغينً جذري في 
  منها،افُ رقمي يعتمد على انٞعلومات ذات انٞصداقية كمادة أساسية نٓرص الاسواؽ في انٜصوؿ عليها للبستفادة 

احدب مرتكزات وكفاءة وتفوؽ الأسواؽ انٞالية كما يعد الاستثمار في تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ من 
وبالأخص بعد استخداـ الانترنت في ن٠اؿ الأعماؿ حيث سان٨ت في تطوير مؤشرات سوؽ الأوراؽ انٞالية 

 السوقيةومسان٨تها في زيادة شفافية ومصداقية ىذه الأسواؽ نّا تنعكير على مكانتها 

 

 

 



.. تحهيم أثر الاستثمار في تكنونوجيا انمعهومات والاتصال عهى سوق انفصم انثاني............

 دبي انماني
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 اٌفصً اٌثأِ:

تحًٍْ أثش الاعرثّاس في ذىنٌٌٌجْا الدؼٌٍِاخ 

 ًالاذصاي ػٍَ عٌق دتِ الدالي
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 تمهيد:

إف تػػػػاريخ الإمػػػػارات العربيػػػػة انٞتحػػػػدة في القطػػػػاع الاقتصػػػػادي يشػػػػهد علػػػػى صػػػػوابيو رؤيػػػػة قيادتهػػػػا وسػػػػلبمة 
و يعتػبر سػػوؽ دبي التشػريعات الػتي تكفػل الاسػتقرار وانٜمايػة الأكيػدة لكػػل انٞسػتثمرين في القطاعػات انٞختلفػة، وعليػ

انٞافِ من أىم الأسواؽ انٞالية إقليميػاً نّقػاييير عانٞيػة، حيػث يعمػل علػى تقػدنً للمتعػاملنٌ خػدمات مبتكػرة في ن٠ػاؿ 
تداوؿ وتقاص وتسوية وإيػداع الأوراؽ انٞاليػة مػن خػلبؿ بيئػة تتسػم   بالكفػاءة، والشػفافية والسػيولة، تسػتند فلسػفتو 

رة، نٓػػدد في ضػػوء رؤيػػة السػػوؽ ورسػػالتو وقيمػػة الأسػػاليب وذلػػك بهػػدؼ مواجهػػة إفُ ثقافػػة مؤسسػػية متطػػورة ومبتكػػ
التحػػػديات انٞتزايػػػدة وتطبيػػػق اسػػػتراتيجية النمػػػو عػػػلبوة علػػػى مواصػػػلة تطػػػوير خػػػدمات ومنتجػػػات السػػػوؽ نّػػػا ن٫ػػػدـ 

 مصلحة انٞستثمرين لتلبية احتياجاتهم انٞتطورة، وعليو تم تقسيم ىذا الفصل إفُ:

 بي للأوراق المالية )بورصة(المبحث الأول: سوق د

 دراسة حالة سوق دبي المالي المبحث الثاني:
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 دبي للأوراق المالية )بورصة( سوق :الأولالمبحث 

  ونٓمل الأرباح بتحقيق الراغبنٌ انٛذب للمستثمرين ن٠الات أحد انٞالية الأسواؽ في الاستثمار يعُدّ           

     للبستثمار انٞناسبة لأداة واختيار انٞلبئمة السوؽ باختيار الصحيح الاستثماري القرار نُيث إف بناء انٞخاطر،
 الاستثمار في الراغبنٌ انٞستثمرين على لزاماً  كاف لذلك انٞالية، سواؽالأفي  انٞستثمرين تواجو التي التحديات من ىو

انٞافِ ومن خلبؿ  دبي ار في بورصة سوؽالاستثم رغبتهم حاؿ في ونٓركاتو السوؽ تقلبات دراسة انٞافِ دبي سوؽ في
ىذا انٞبحث  التافِ ندرس نشأة السوؽ ون٣يزاتو ومتعاملوف داخل السوؽ وكيفية التداوؿ فيو وكذلك انٞكانة التي 

 وصل نٟا السوؽ . 

 .انٞطلب الأوؿ: لمحة عامة عن سوؽ دبي 
  التداوؿ داخل سوؽ دبي وناسداؾ دبي. الثاني:انٞطلب 
  :ة.العانٞيمكانة سوؽ دبي وناسداؾ دبي بنٌ الاسواؽ انٞطلب الثالث 
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 لمحة عامة عن سوق دبي المالي :المطلب الأول 

  1نشأة سوق دبي المالي وناسداك دبي: أولا
       يعمل سوؽ دبي انٞافِ كسوؽ ثانوي لتداوؿ الأوراؽ انٞالية الصادرة عن الشركات انٞسان٨ة العامة، والسندات    
تي تصدرىا انٜكومة الانٓادية، أو أي من انٜكومات المحلية وانٟيئات وانٞؤسسات العامة في الدولة وكذلك ال

الوحدات الاستثمارية الصادرة عن صناديق الاستثمار المحلية، أو أية أدوات مالية أخرب ن١لية أو غنً ن١لية يقبلها 
 السوؽ.

أوؿ سوؽ  أنو كما إقليمياً، انٞاؿ أسواؽ بنٌ الريادة موقع في وضعو نّا متسارعاً  تطوراً  وقد سجل سوؽ دبي  انٞافِ 
 مع متوافق ماؿ سوؽ وأوؿ الأوسط، الشرؽ في عامة مسان٨ة شركة إفُ يتحوؿ ماؿ

 عانٞيا. الإسلبمية الشريعة

 الإمارات العربية انٞتحدة.، دبي :انٞقر الرئيسي 

 الأسهم حالياً  للتداوؿ القابلة منتجاتها وتشمل .انٞنطقة في عانٞية كبورصة 2005 عاـ في دبي ناسداؾ افتتاح تم
 البورصة في انٞهيكلة انٞالية وانٞنتجات انٞشتركة، الاستثمار صناديق وتداوؿ إدراج ن٬كن كما الأسهم، ومشتقات

 .أيضاً 

 في     نٞاؿا رأس في أسواؽ ديناميكية قوة لإنشاء دبي ناسداؾ مع انٞافِ دبي سوؽ عمليات دمج تم، 2010 عاـ في
 انٞدرجة الأسهم إفُ انٞنطقة من الأفراد وصوؿ انٞستثمرين فرص ونٓسنٌ تسريع في الدمج عملية وأسهمت .انٞنطقة

 .(  NIN)دواح مستثمر رقم طريق دبي عن وناسداؾ انٞافِ دبي سوؽ في

  .البورصتنٌ عبر بسلبسة التداوؿ للمستثمرين يتيح ن٣ا 

 نٔضع فيما والسلع، انٞالية الأوراؽ نٟيئة انٞافِ دبي سوؽ ن٫ضع حيث منفصلتنٌ، يتنٌتنظيم نٛهتنٌ البورصتاف وتتبع
 .انٞالية دبي للخدمات سلطة قبل من الدولية للمعاينً دبي ناسداؾ

 للمستثمرين حيوي نٞركز نّا يؤسير انٞنطقة، أن٥اء نٗيع في انٞستثمرين من ن٠موعة أكبر معاً  البورصتاف ونْتذب
 أو انٞؤسسات. الأفراد من سواء والعانٞينٌ، ليمينٌوالإق المحلينٌ

 
                                           

،بتاريخ dfm.ar.www، انٞطلع عليو من خلبؿ انٞوقع التافِ ي المالينظرة عامة على سوق دب الكتيب التعريفي للمستثمرين، 1
 . 2،ص05/04/2021،11:52



 تحليل أثر الاستجنار في تليولوجيا المعلومات والاتصال على سوق دبي المالي.............. الجاىيالفصل 

 

 
60 

   1مميزات سوق دبي المالي: ثانيا 
 أول سوق مالي في الإمارات العربية المتحدة: .أ 

لعاـ  14تم تأسيير سوؽ دبي انٞافِ كمؤسسة عامة ذات شخصية اعتبارية مستقلة نّوجب قرار وزارة الاقتصاد رقم 
قرر المجلير التنفيذي لإمارة دبي  2005ديسمبر  27. وفي 2000س مار  26، وبدأ السوؽ نشاطو في 2000

سهم،     مليارات  8مليارات درىم مقسمة إفُ  8نٓويل سوؽ دبي انٞافِ إفُ شركة مسان٨ة عامة برأنٚاؿ قدره 
مليار سهم للبكتتاب العاـ. وقد شهد الاكتتاب  1.6% من رأنٚاؿ السوؽ، أي ما يعادؿ 20وتم طرح نسبة 

 مليار درىمً . 201إقبالا كبنًاً ومتميزاً فاؽ كل التوقعات حيث وصل انٞبلغ انٞكتتب بو إفُ ما يقارب العاـ 

 (.DFMتم إدراج شركة سوؽ دبي انٞافِ في السوؽ برمز تداوؿ) 2007مارس  7وفي 

 أول سوق مالي يطرح للاكتتاب العام إقليمياً: .ب 

و للبكتتاب العاـ في الشرؽ الأوسط ،الأمر الذي يعكير يعتبر سوؽ دبي انٞافِ أوؿ سوؽ مافِ يتم طرح أسهم
 ريادة حكومة دبي في ن٠اؿ نٔصيص انٞؤسسات انٜكومية في انٞنطقة.

 أول سوق مالي متوافق مع الشريعة الإسلامية: .ج 

كما أف سوؽ دبي انٞافِ متوافق مع الشريعة الإسلبمية وأحكامها، وىو ما يعبر عن الرؤية الطموحة لصاحب 
 شيخ ن١مد بن راشد جؿ مكتوـ نائب رئيير الدولة، رئيير ن٠لير الوزراء، حاكم دبي.السمو ال

 خاضع تنظيمياً لهيئة الأوراق المالية والسلع: .د 

ن٫ضع سوؽ دبي انٞافِ تنظيمياً نٟيئة الأوراؽ انٞالية والسلع في الإمارات العربية انٞتحدة ،والتي لديها السلطة لفرض 
 ن قبل سوؽ دبي انٞافِ .قواننٌ ومعاينً ن٩ب تطبيقها م

يتعاوف سوؽ دبي انٞافِ بشكل وثيق مع ىيئة الأوراؽ انٞالية والسلع نٜماية انٞستثمرين وتوفنً أفضل بيئة للتداوؿ 
 (.DVPعبر مبادرات عديدة مثل التداوؿ بانٟامش وجلية التسليم مقابل الدفع)

 

                                           

 . 3،ص،مرجع سبق ذكرهنظرة عامة عن سوق دبي، الكتيب التعريفي للمستثمرين 1
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 أول سوق مالي إقليمي يدمج عملياتو: .ه 

، تكامل العمليات مع ناسداؾ دبي بهدؼ إن٩اد قوة حيوية في 2010نجاح في العاـ أن٤ز سوؽ دبي انٞافِ ب 
               أسواؽ رأس انٞاؿ في انٞنطقة. وقد سهلت تلك العملية وصوؿ انٞستثمرين الأفراد من انٞنطقة إفُ الأسهم انٞدرجة        

 التداوؿ بسلبسة عبر البورصتنٌ.في ناسداؾ دبي عن طريق رقم مستثمر واحد ن٣ا يتيح للمستثمرين 

وبالرغم من ذلك نٓافظ البورصتاف على العمل نٓت مظلتنٌ تنظيميتنٌ ن٢تلفتنٌ، حيث ن٫ضع سوؽ دبي انٞافِ  
 نٟيئة الأوراؽ انٞالية و السلع، وناسداؾ دبي لسلطة دبي للخدمات انٞالية.

 1المتعاملون المعتمدون في سوق دبي المالي:: ثالثا
               بورصة إقليمية رائدة تطبق أفضل انٞمارسات العانٞية، ونٔضع تنظيمياً نٟيئة الأوراؽ انٞالية والسلع        باعتبارىا  

في الإمارات العربية انٞتحدة، يتم اختيار انٞتعاملنٌ مع السوؽ ،ونِاصة شركات الوساطة وشركات انٜفظ الأمنٌ 
 اية حقوؽ انٞستثمرين .انٞعتمدة، وفق معاينً صارمة من شأنها ن٘

              تشمل قائمة انٞتعاملنٌ انٞعتمدين في السوؽ انٞستثمرين والشركات انٞدرجة ،والوسطاء، ومؤسسات انٜفظ    
 الأمنٌ، ونٗيعهم يلعبوف دوراً رئيسياً ضمن ىيكل السوؽ انٞافِ:

 المستثمرون .أ 

ل الأجل وانٞضاربات. وسواء كاف فرداً أومؤسسةً، يتوزع الاستثمار في سوؽ دبي انٞافِ بنٌ الاستثمار طوي 
فانٞستثمر الذي يشتري أوراقاً مالية ون٪تفظ بها نٞدة طويلة بهدؼ انٜصوؿ على أرباح نقدية أو عينية يسمى 

درجة التي يرغب في مستثمراً طويل الأجل. ون٩ب على ىذا انٞستثمر الإنٞاـ بانٞعلومات الأساسية عن الشركات انٞ
 بها، ومن أن٨ها انٞيزانية العمومية وقائمة الدخل وقائمة التدفقات النقدية والنسب انٞالية انٟامة. رالاستثما

أما انٞضاربة فهي عملية شراء وبيع يقوـ بها مستثمروف في السوؽ للبستفادة من فروؽ الأسعار. وتعتبر انٞضاربة  
ض والطلب، فعندما تنخفض الأسعار يتدخل ضرورية لسوؽ الأسهم لأنها تعمل على نٓقيق التوازف بنٌ العر 

انٞضاربوف بالشراء ويؤدي ذلك إفُ انٜد من استمرار الان٦فاض نظراً لازدياد الطلب، ويقوـ انٞضاربوف بعكير ذلك 
عندما ترتفع الأسعار حيث يقوموف ببيع ما لديهم من أوراؽ مالية وتؤدي تلك العملية إفُ انٜد من ارتفاع 

 العرض. الأسعار نتيجة زيادة
                                           

 . 9-6، ص ص ، مرجع سبق ذكرهق دبينظرة عامة عن سو ، الكتيب التعريفي للمستثمرين 1
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وينبغي أف يتمتع انٞستثمر انٞضارب بالكفاءة وانٝبرة نّا ن٬كنو من التحليل السليم لأوضاع السوؽ، كما ن٩ب عليو 
        الاعتماد في تعاملبتو على دراسات وحسابات علمية ومدروسة ،إضافة إفُ توافر رأس انٞاؿ الكافي الذي ن٪ميو   

انٞستثمر انٞضارب الالتزاـ بأخلبقيات التعامل، وألا يقوـ بأفعاؿ من شأنها  من انٝسائر انٞتوقعة. كما يتعنٌ علي
 التأثنً في أسعار الأسهم، سواء بارتفاعها أو ان٦فاضها، ما يضرّ بالسوؽ وانٞستثمرين .

 الشركات المصدرة للأوراق المالية: .ب 

صب النمو الاقتصادي، وذلك تعد الشركات انٞسان٨ة العامة انٞدرجة في سوؽ دبي انٞافِ و ناسداؾ دبي، ع
لاطلبعها بانٞشاريع الكبرب التي تعجز عنها قدرات الأفراد العادينٌ بسبب قدرتها على نْميع رؤوس الأمواؿ 

 الضخمة. نٞزيد من انٞعلومات عن الشركات انٞدرجة في سوؽ دبي انٞافِ وناسداؾ دبي.

عامة المحدودة، والشركة ذات انٞسؤولية المحدودة، وشركة ىناؾ عدة أنواع من الشركات انٞسان٨ة، كالشركة انٞسان٨ة ال
 التوصية بالأسهم.

الشركة انٞسان٨ة العامة، ىي شركة يساىم فيها عدد من الناس، ويقسم رأنٚانٟا إِفُ أسهم متساوية القيمة، ثم تطرح 
د حصة كل شريك منها ىذه الأسهم للمستثمرين الراغبنٌ في استثمار أموانٟم ،ومن ذلك يتكوف رأنٚانٟا. وتتحد

                    بقدر ما اشتراه من الأسهم. بعد إن٤از الاكتتاب بأسهم الشركة يتم إدراجها في السوؽ وتصبح متاحة     
 للتداوؿ، ون٬كن الاطلبع على شروط الإدراج من خلبؿ موقع السوؽ على شبكة الإنترنت.

 شركات الوساطة: .ج 

يئة الأوراؽ انٞالية والسلع للقياـ بأعماؿ الوساطة في السوؽ. وعقب تكامل الوسيط ىو شركة مرخصة من قبل ى
، أصبح نّقدور انٞستثمرين الاعتماد على شركات الوساطة انٞشتركة 2010العمليات مع ناسداؾ دبي في العاـ 

             كات   لتداوؿ الأوراؽ انٞالية في البورصتنٌ باستخداـ نفير رقم انٞستثمر للسوؽ. للبطلبع على قائمة شر 
 الوساطة، نّن في ذلك شركات الوساطة انٞشتركة. 

ويكوف انٞستثمر على علبقة مباشرة مع الوسيط، حيث أنو لا يقوـ بالتداوؿ في السوؽ بنفسو بل من خلبؿ  
                         وامرأحد الوسطاء انٞعتمدين من قبل سوؽ دبي انٞافِ الذين يقوموف بتنفيذ عمليات التداوؿ )البيع والشراء( بأ

من عملبئهم. ويتم اعتماد الوسطاء في السوؽ نّوجب أنظمة ولوائح وقواعد سلوؾ صارمة تم إقرارىا لضماف 
سلبمة عمليات التداوؿ ون٘اية حقوؽ انٞستثمرين وضماف أعلى درجات الدقة والشفافية والكفاءة في إدارة 

 عمليات السوؽ .
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البيع والشراء وفق تعليمات العملبء، يتوفُ الوسطاء أيضاً مهمة تسوية الأمواؿ بنٌ  وإفُ جانب تنفيذ أوامر 
البائعنٌ وانٞشترين مع دائرة التقاص والتسوية والإيداع )انٞقاصة( التابعة للسوؽ. فالسوؽ لا يتعامل مع الأفراد 

 انٞستثمرين مباشرة بل من خلبؿ وسطائهم .

بنك »السوؽ من خلبؿ حساب تسوية خاص ن٪تفظ بو كل وسيط في وتتم تسوية الأمواؿ بنٌ الوسيط و  
الذي يعينو السوؽ. وتتم عمليات التسوية بنٌ الوسيط وعملبئو حسب الاتفاقيات انٞبرمة بينهما في ىذا « التسوية
 الشأف .

كما تعنٌ   ويتوفُ مدير التداوؿ الذي يعينو الوسيط مهمة إدارة عمليات التداوؿ التي تتم عبر شركة الوساطة، 
 شركة الوساطة ن٣ثلنٌ معتمدين يتولوف إدخاؿ الأوامر في نظاـ التداوؿ الإلكتروني حسب تعليمات مدير التداوؿ.

تلزـ أنظمة السوؽ كافة الوسطاء انٞعتمدين ن٣ن لديهم مكاتب في قاعة التداوؿ بالتحقق من وجود ن٣ثليهم 
 ت التداوؿ.للبستجابة لطلبات انٞستثمرين في القاعة في كل أوقا

 شركات الحفظ الأمين:  .د 

تعنٌ غالبية انٞؤسسات الاستثمارية وبعض انٞستثمرين الأفراد أحد بنوؾ انٜفظ الأمنٌ نٞتابعة وخدمة  
 في أسواؽ انٞاؿ انٞختلفة  . استثماراتهم

 وقد اعتمد سوؽ دبي انٞافِ عدة شركات حفظ أمنٌ مرخصة من قبل ىيئة الأوراؽ انٞالية والسلع .

           ل سوؽ دبي انٞافِ بشكل وثيق مع الوسطاء انٞعتمدين وشركات انٜفظ الأمنٌ لضماف حصوؿ انٞستثمرين يعم 
على أرقى انٝدمات وفي إطار التزامو انٞستمر إزاء انٞستثمرين يقوـ سوؽ دبي انٞافِ نَمع مقترحات انٞستثمرين 

 الاستبيانات السنوية.  جل نٓسنٌ وتطور انٝدمات انٞقدمة نٟم من خاؿوأراءىم من أ

 1رابعا: أنظمة سوق دبي المالي المتطورة
   على الاستثمار في تطوير الأنظمة انٞعلوماتية.  2000ركزت استراتيجية سوؽ دبي انٞافِ منذ تأسيسو في مارس  

لوجهة الرئيسية وقد لعبت عمليات التطوير انٞستمرة دوراً رئيسياً في ترسيخ مكانة سوؽ دبي انٞافِ الرائدة وجعلو ا
للمستثمرين المحلينٌ والعرب والدولينٌ على انٞستوب الإقليمي. وفي ضوء القيم الأساسية انٞتمثلة في الابتكارات 

                                           

 . 12-10مرجع سبق ذكره، ص ص نظرة عامة عن سوق دبي،الكتيب التعريفي للمستثمرين،  1
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التكنولوجية والشفافية والسرية و الكفاءة، يقدـ سوؽ دبي انٞافِ العديد من انٝدمات انٞتطورة نٝدمة انٞستثمرين 
 وانٞتعاملنٌ على حد سواء .

 سوؽ دبي انٞافِ أوؿ سوؽ مافِ في انٞنطقة يتحوؿ لنظاـ التداوؿ انٞتطور وكاف 

 ، وىو أحد أفضل أنظمة التداوؿ انٞستخدمة في الأسواؽ انٞالية العانٞية .2009عأكسترنًع في العاـ 

حيث  تسلط المجالات الثلبثة التالية أدناه الضوء على الأنظمة انٞتطورة انٞستخدمة لتسهيل عملية التداوؿ من
 التداوؿ والرقابة والتقاص.

 نظام التداول الإلكتروني: .أ 

يعكير التزايد انٞضطرد في عدد مستخدمي التداوؿ الإلكتروني مع مرور السنوات ضرورة التحوؿ إفُ التعاملبت  
 الإلكترونية انٞتطورة كأداة فعالة وموثقة للمستثمرين والوسطاء .

نٞتعاملنٌ للتحوؿ إفُ التداولات الإلكترونية من خلبؿ توفنً الدعم ون٪رص سوؽ دبي انٞافِ دائما على تشجيع ا 
 التقني اللبزـ لتشجيع شركات الوساطة على نٓسنٌ وتوسع انٝدمات انٞقدمة للمستثمرين.

التي تشكل مع بعضها  نظاـ التداوؿ عبارة عن برنامج تشغيل حاسوبي يتوفُ معانٛة الإجراءات والعمليات 
البعض عملية التداوؿ. وتتضمن شاشات الأجهزة الطرفية كافة انٞعلومات والبيانات التي ن٪تاجها الوسطاء لإدخاؿ 
الأوامر. وباستطاعة نظاـ التداوؿ الإلكتروني الارتباط بعدد كبنً من الأجهزة الطرفية، وعلى الوسطاء إدخاؿ 

م ويتوفُ النظاـ مهمة تنفيذ الأوامر حسب القواعد والأنظمة التي نٓكم ىذه الأوامر التي ترد إليهم من عملبئه
 العمليات.

 نظام رقابة السوق الإلكتروني:ب . 

يراقب سوؽ دبي انٞافِ عمليات التداوؿ بشكل مستمر نٜماية انٞستثمرين للتأكد من التزاـ نٗيع انٞتعاملنٌ  
 خ الاستثماري على النحو الأمثل ون٪قق أعلى مستويات الشفافية.بالقواننٌ والأنظمة والتعليمات نّا يعزز انٞنا 

                ويعد نظاـ رقابة التداوؿ عنٚارتيرع انٞعموؿ بو في السوؽ أحد أكثر نظم الرقابة تطوراً حيث يستخدـ  
لبعب أو إساءة من جانب العديد من الأسواؽ انٞالية العانٞية الرائدة، ويتيح ىذا النظاـ اكتشاؼ أية عمليات ت
 استغلبؿ للسوؽ انٞافِ مع إشعار القائمنٌ على رقابة التداوؿ نّثل ىذه انٜالات بصورة فورية.

ونظاـ رقابة التداوؿ عبارة عن منصة تقنية متكاملة لرقابة التداوؿ تعتمد على تلقي البيانات من نظاـ التداوؿ  
وإشعار انٞستخدمنٌ بذلك في انٜاؿ. ويقوـ النظاـ  ومعانٛتها بصورة فورية، واكتشاؼ أية حالات ن١ل اشتباه
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باكتشاؼ ونٓليل أية حالات تلبعب أو إساءة استغلبؿ في التداوؿ، إضافة إفُ تقدنً معلومات نٓليلية مفصلة 
 عن أنشطة التداوؿ.

 في إدخالو فور مرتنفيذ الأ يتم وبالتافِ فورية، بصورة العمليات ىذه نٗيع ينجز النظاـ أف بالذكر انٛدير من        
 فور انٞشتري إفُ البائع من انٞالية ملكية الأوراؽ نقل وانٞقاصة،ويتم التداوؿ نظامي ارتباط بفضل وذلك النظاـ،
 الصفقة. إن٤از
 نظام التقاص والتسوية والإيداع)المقاصة(: . ج

يذ أوامر العملبء من خلبؿ انٞقاصة ىي نّثابة انٞرحلة الأخنًة في عملية إن٤از التداوؿ، أي أنها تلي عملية تنف 
وسطائهم. ومثل أي عملية بيع وشراء بنٌ طرفنٌ، يتعنٌ بعد الاتفاؽ أف يقدـ البائع السلعة للمشتري ليسدد 
                           نٖنها لو، والسلعة ىنا ىي الأوراؽ انٞالية، وتكتمل عملية تسليم الأوراؽ انٞالية بانتقاؿ ملكيتها من البائع 

انٞشتري ويتم سداد الأمواؿ )الثمن( للبائع. ويتم إن٤از ىذه العملية في سوؽ دبي انٞافِ من خلبؿ نظاـ  إفُ
انٞقاصة الإلكتروني والذي يرتبط بشكل متكامل مع نظاـ التداوؿ، ونّجرد إدخاؿ أمر بيع يتحقق نظاـ انٞقاصة 

حالة عدـ نٕلكو نٟا يلغى الأمر ولا يضاؼ لنظاـ  الإلكتروني من ملكية البائع للؤوراؽ انٞالية انٞراد بيعها وفي
التداوؿ ن٣ا ن٬نع التلبعب في إدخاؿ أكثر من أمر بيع على نفير انٞلكية. ويتيح الترابط الوثيق بنٌ نظامي التداوؿ 

 لتحصيل بصورة فورية وبدقة كاملة وانٞقاصة إمكانية إن٤از عمليات التداوؿ وا

 ي وناساداك دبي  التداول في سوق دب :المطلب الثاني

 1دبي المالي السوق في للاستثمار ينالمؤىل :أولا  
       .الإقامة دولة عن النظر بغض انٛنسيات ن٢تلف نٜاملي متاح دبي وناسداؾ انٞافِ دبي سوؽ في الاستثمار 

 سوؽ في اعوالإيد والتسوية التقاص قطاع مستثمر من رقم على للحصوؿ التقدـ مؤسسة أو فرد لأي ن٬كن وبالتافِ،
 البورصتنٌ. في انٞدرجة ( انٞاليةNIN) الأوراؽ تداوؿ أجل من انٞافِ، دبي

                         

 

 

 
                                           

 dfm. ar.www الكتيب التعريفي للمستثمرين، كيفية التداوؿ في سوؽ دبي انٞافِ وناسداؾ دبي، انٞطلع عليو من خلبؿ انٞوقع التافِ 1
 .  3، ص12:00، 05/04/2021،بتارخ
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 دبي المالي: المستثمرين في السوق (02-01) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 قمر  استخراج للئيداع والتسوية عانٞية أمنٌ حفظ شركات يستخدموف اللذين الدولينٌ للمستثمرين ن٬كن

 العانٞية الشركات ستقوـ حيث الشركات، تلك عن طريق دبي ناسداؾ أو انٞافِ دبي سوؽ في ( سواء(NINمستثمر

( NINانٞستثمر) رقم لاستخراج انٞتحدة العربية الإمارات دولة في الأوصياء لمحلينٌ مع بالتواصل الأمنٌ للحفظ
 .العانٞينٌ للمستثمرين والتسوية عملية الإيداع لتسهيل

 NIN))1مستثمر رقم على الحصول كيفية  :نياثا
 ناسداؾ قبل من مرخصة أمنٌ حفظ شركة أو وسيط خلبؿ من تفتح أف ن٩ب دبي ناسداؾ لدب انٜسابات

 .دبي
 رقم على عليك انٜصوؿ يتعنٌ دبي، وناسداؾ انٞافِ دبي سوؽ في واحدة تداوؿ منصة عبر التداوؿ لبدء

 انٞافِ دبي سوؽ في والتداوؿ التعامل ويعطيو أحقية مستثمراً  بوصفو صللشخ ن٬نح ن٣يز رقم وىو موحد، مستثمر

 والإيداع والتسوية التقاص قطاع لدب الإلكتروني انٞقاصة نظاـ في حساب انٞستثمر لتعينٌ ويستخدـ دبي، وناسداؾ

                                           

 dfm.ar.www ، انٞطلع عليو من خلبؿ انٞوقع التافِ كيفية التداول في سوق دبي المالي وناسداك دبيالكتيب التعريفي للمستثمرين، 1
 . 25ص-4، ص12:00، 05/04/2021،

 ؤسساتانٞ الافراد

 للحصوؿ التقدـ انٞشتركة انٜسابات أصحاب أو فرد لأي ن٬كن
 سنة 21 من مستثمر NIN ، أقل القصر فيهم نّا رقم على
 الوكيل أو الأب الأوصياء ن٬ثلهم الذين

 انٜصوؿ التالية للمؤسسات ن٬كن
 مستثمر رقم (على NIN )دبي سوؽ في

 :انٞافِ
ذلك  في نّا ماراتيةالإ الإماراتية وغنً وانٞؤسسات الشركات•

 .الفردية انٞؤسسات
 .الأصوؿ إدارة شركات نٕثلها الإماراتية التي وغنً الإماراتية المحافظ•

 .الإماراتية وغنً الإماراتية البنوؾ •
 والسلع انٞالية الأوراؽ ىيئة انٞرخصة من الوساطة شركات•

 انٞالية للخدمات دبي وسلطة

 .مؤسسات / حكومية ىيئات 
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 في حساب انٞستثمر وإفُ من انٞالية الأوراؽ تنتقل الرقم ىذا وبواسطة إلكترونياً، الأسهم بكافة يتم الاحتفاظ حيث
 الشراء أو بالبيع فيها يقوـ مرة كل

 في سوق دبي المالي طرق انشاء رقم مستثمر (:02-02الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ع.كيفية التداول داخل سوق دبي وناسداك دبيمن اعداد الطالبات استنادا على الكتيب التعريفي للمستثمرينع المصدر:

 اختيار الوسيط 
بعد القياـ باستخراج رقم مستثمر في سوؽ دبي انٞافِ ,لبدب التداوؿ في سوؽ دبي انٞافِ وناسداؾ دبي   

،ون٩ب أف يتوجو انٞستثمر إفُ إحدب الشركات الوسطى انٞرخصة أو شركات الوساطة انٞشتركة لسوؽ دبي انٞافِ 
 ح حساب تداوؿ .وناسداؾ دبي لفتح حساب تداوؿ, حيث يقوـ بتعبئة النماذج انٝاصة بفت

 تكاليف أية وبدون بسهولة مستثمر رقم ىعل للحصول

 ثم ومن، مستثمر بيانات إدخاؿ طلب بتعبئة قم :الأولى الخطوة
 معتمد، بنك قبل من مصدقاً  التوقيع يكوف أف ن٩ب .وتوقيعو طباعتو

 والإيداع والتسوية التقاص قطاع أو السوؽ في مرخصة شركة وساطة أو
 ساري السفر جواز إبراز وأ )للتوقيع شخصياً  حضور انٞستثمر يشترط(

 انٞطلوب( انٛواز صاحب( قبل انٞستثمر من موقع انٞفعوؿ
 اعتماد توقيعو 

 عبر الثبوتية الوثائق مع انٞكتمل الطلب تسليم :الثانية انٝطوة
 :التالية إحدب الطرؽ

 

 تقدنً ن٬كنك :إلكترونيا
 إلكترونياً  انٞكتمل الطلب

انٝدمات  طريق عن
 الإلكترونية

 العملبء، خدمة شؤوف نّكتب
قاعة:  في والإيداع والتسوية التقاص
 الطابق انٞافِ، دبي سوؽ :التداوؿ
العانٞي،  التجاري دبي مركز الأرضي،

 انٞستثمر رقم إصدار سيتم .دبي
 مواعيد .اليوـ نفير في بك انٝاص
 من والإيداع والتسوية التقاص دائرة
 بعد من الثانية إفُ صباحا الثامنة
 الظهر.

 بالطلب تقدـ :وساطة شركة
 الوثائق جانب إفُ انٞكتمل
 الذي معتمد إفُ وسيط الثبوتية
 رقم استخراج بدوره سيتوفُ
 انٞافِ سوؽ دبي من انٞستثمر
 .عنك بالنيابة

 إرساؿ :الإلكتروني يدالبر 
 موقعاً ( الطلب من نسخة

 حسب عليو ومصدقاً 
 شركة قبل من الأصوؿ
 السوؽ في مرخصة وساطة

 جانب إفُ )بنك معتمد أو
 البريد عبر الثبوتية الوثائق

 الإلكتروني

 من نسخة إرساؿ :الفاكير
 ومصدقاً  موقعاً ( الطلب
 من الأصوؿ حسب عليو
 مرخصة وساطة شركة قبل
 )معتمد بنك أو السوؽ في
 الثبوتية جانب  الوثائق إفُ
 فاكير إفُ
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ون٩ب فتح عدة حسابات نٓمل أرقاـ ن٢تلفة لدب أكثر من وسيط واحد، يتم ربطها نٗيعا برقم انٞستثمر انٝاص     
 بو .وعند القياـ بعملية التداوؿ يتم استخداـ رقم حساب التداوؿ أو رقم انٞستثمر.

صارمة لضماف سلبمة عمليات  ويتم اعتماد الوسطى في البورصتنٌ نّوجب أنظمة ولوائح وقواعد سلوؾ 
التداوؿ ون٘اية انٞستثمرين وتعزيزا على درجات الدقة والشفافية والكفاءة في إدارة العمليات عبر منصة تداوؿ 

 واحدة.

 1ثالثا: التداول" شراء وبيع الاوراق المالية"
تابعة بيانات تداوؿ نّجرد الانتهاء من استخراج رقم انٞستثمر واختيار وسيط للتداوؿ من خلبلو ن٬كنك م 

الأوراؽ انٞالية انٞدرجة في سوؽ دبي انٞافِ و ناسداؾ دبي من خلبؿ شاشات التداوؿ انٞتوفرة في قاعة تداوؿ سوؽ 
 دبي انٞافِ  أو عبر الانترنت من خلبؿ التسجيل نٞتابعة بيانات السوؽ الفورية .

 توفر بيانات التداول " الأسعار الفورية": .أ 
 لاسم التجاري للجهة انٞصدرة للؤوراؽ انٞالية انٞدرجة في سوؽ دبي انٞافِ وناسداؾ دبي   : وىو ا اسم الشركة

 والتي يتم التداوؿ بها.
 جخر سعر صفقة تداوؿ نٕت على الورقة انٞالية من خلبؿ نظاـ التداوؿ الإلكتروني خلبؿ سعر الإغلاق  :

 سعات التداوؿ الرنٚية لليوـ السابق.
 رقة انٞالية في بدئ جلسة التداوؿ ,ويتم نٓديده لكل ورقة مالية من واقع مطابقة أوامر : سعر الو  سعر الافتتاح

 البيع والشراء التي يتم ادخانٟا في فترة ما قبل الافتتاح. 
 إنٗافِ عدد الأوراؽ انٞالية انٞعروضة للبيع عند ادنى سعر معروض. العرض والحجم : 
 انٞطلوبة للشراء عند اعلى سعر مطلوب. : إنٗافِ عدد الأوراؽ انٞالية الطلب والحجم 
 أفضل أو أدنى سعر حافِ يرغب البائع  في البيع لقائو. العرض افضل سعر بيع : 
 أفضل أو أعلى سعر حافِ يرغب انٞشتري في شرائو. الطلب أفضل سعر شراء : 
 :إنٗافِ عدد الأسهم التي يتم تداونٟا في السوؽ. حجم الأسهم 
 : عر لصفقة نفذت.ىو جخر س السعر الحالي 

 
                                           

 . 18ص-10مرجع سبق ذكره،ص ،كيفية التداول في سوق دبي المالي وناسداك دبيالكتيب التعريفي للمستثمرين، 1
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 الإلكتروني: والتداول المالي دبي سوق تداول قاعة .ب 
 التجهيزات بأحدث تم نْهيزىا وقد الشهنً، العانٞي التجاري دبي نّركز انٞافِ دبي سوؽ مقر في التداوؿ قاعة تقع 

 للمستثمرين ون٬كن دبي، وناسداؾ انٞافِ دبي سوؽ انٞرخصنٌ في الوسطاء مكاتب وتشمل التكنولوجية، والوسائل
 يتم التي الفترة ىي التداوؿ جلسة .التداوؿ جلسة خلبؿ قبلهم من مفوض طريق ن٣ثل عن أو شخصياً  التداوؿ

 الصفقات. وتنفيذ الأوامر إلغاء أو تعديل أو خلبنٟا إدخاؿ

 انٞرخصة. شركات الوساطة خلبؿ من(Online Trading)الإنترنت  عبر التداوؿ خدمة انٞافِ دبي سوؽ يوفر 
                      الدخوؿ من سيتمكن حيث انٞستثمر انٞالية احتياجات يواكب متطوراً  حلبً  الإنترنت عبر التداوؿ ويعتبر
 انٞافِ دبي سوؽ في انٞدرجة انٞالية الأوراؽ تداوؿ أيضاً من ويتمكن الساعة، مدار على السوؽ معلومات إفُ

 وساطة شركة إفُ الإنترنت شبكة عبر التداوؿ في يرغب الذي ثمرانٞست ويلجأ .مكتبو أو منزلو من دبي وناسداؾ
   .تعاملبتو ليجري انٝدمة ىذه مرخصة بتقدنً

 دبي: وناسداك المالي دبي سوق في المدرجة المالية الأوراق  .ج 

 الأسهم تشمل انٞالية والتي الأدوات من متنوعة ن٠موعة للمستثمرين دبي وناسداؾ انٞافِ دبي سوؽ يوفر 
 من وغنًىا دبي، ناسداؾ بورصة في انٞشتقات انٞدرجة إفُ إضافة البورصتنٌ، في انٞدرجة والصكوؾ داتوالسن

 انٞشتركة الاستثمار صناديق انٞتداولة الاستثمار صناديق في ذلك نّا حالياً، تطويرىا يتم التي انٞالية الأدوات
القطاعات  من واسعة ن٠موعة دبي داؾوناس انٞافِ دبي سوؽ في انٞدرجة الشركات انٜقوؽ نٕثل وإصدارات
 والنقل، انٞصرفية، والاتصالات، وانٝدمات والإنشاءات، العقارات قطاع من رائدة شركات ذلك في نّا الاقتصادية

 نطاؽ توسيع بهدؼ القطاعات ن٢تلف شركات من مع كثب عن دبي وناسداؾ انٞافِ دبي سوؽ يتعاوف .وغنًىا
 خيارات ويوفر الإمارات، في الاقتصادية القطاعات ون٧و تنوع يتماشى مع نّا رصتنٌالبو  في      انٞمثلة القطاعات
 .انٞالية  للمستثمرين الأوراؽ من متعددة

  جنب إفُ جنباً  لأسهمها   انٞزدوج الإدراج في الراغبة الإقليمية للشركات انٞفضلة الوجهة انٞافِ دبي سوؽ ويعتبر 
 في انٞدرجة الاجنبية الشركات أسهم تداوؿ انٞستثمرين فبمقدور وعليو، .الأـ سوقها في الرئيسي الإدراج مع     
 .السوؽ وإفُ من انٞزدوج الإدراج أسهم نقل ن٬كنهم حيث دبي، ناسداؾ أو انٞافِ دبي سوؽ

 : انٞالية الأوراؽ من التالية الثلبث الفئات حالياً  دبي وناسداؾ انٞافِ دبي سوؽ يوفر

 :عدة حقوؽ . نٜاملها تعطي العامة انٞسان٨ة الشركات في ملكية حقوؽ وىي الأسهم 
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 :انٛهات ىذه تتعهد نُيث حكومية جهة أو لشركة انٞاؿ بإقراض انٞستثمر يقوـ دين أدوات وتعتبر السندات 

 .انٞستحقة الفوائد مع القرض مبلغ بسداد
 :مع الأصوؿ في انٞشتركة يةانٞلك ىذه وتشمل .الإسلبمية الشريعة نٞبادئ وفقا مهيكلة سندات وىي الصكوؾ 

 .فوائد أية استبعاد
 والشراء: البيع أوامر أنواع .د 

 تبدأ أف ن٬كن دبي، انٞافِ وناسداؾ دبي سوؽ في انٞدرجة انٞالية الأوراؽ بيع أو لشراء الاستثماري القرار على بناءاً 
 للؤوراؽ انٞافِ دبي سوؽ قبل من معتمداً  وسيطاً  يكوف يتعنٌ أف( وسيط خلبؿ من مباشرة والشراء البيع أوامر إصدار
خلبؿ  )دبي ناسداؾ في انٞدرجة انٞالية للؤوراؽ دبي ناسداؾ من معتمداً  وسيطاً  أو دبي انٞافِ سوؽ في انٞدرجة انٞالية
 .البورصتنٌ قبل من معتمدة الوساطة شركات معظم .التداوؿ فترة

 :التافِ النحو على والبيع الشراء أوامر تعريف يتم

 ن١دد وبسعر لشركة معينة انٞالية الأوراؽ من معنٌ عدد لشراء للوسيط انٞستثمر من صادر أمر :شراء أمر. 
 ن١دد معينة وبسعر لشركة انٞالية الأوراؽ من معنٌ عدد لبيع للوسيط انٞستثمر من صادر أمر :بيع أمر . 

 :دبي وناسداؾ انٞافِ دبي سوؽ في والشراء البيع لأوامر رئيسياف نوعاف و ىناؾ
 السعر حيث من لأوامرا .1
 ن١دد بسعر انٞالية الأوراؽ من ن١دد عدد بيع أو لشراء أمر وىو :السعر محدد أمر. 
 متوفر سعر الفور وبأفضل على مالية ورقة لتداوؿ مسعر غنً شراء أو بيع أمر وىو :السوق بسعر بأمر              
 إفُ  الرصيد من انٞتبقي استرجاع سيتم لتنفيذ انٛزئي،ا حالة في .جزئيا أو بالكامل الأمر تنفيذ يتم قد .السوؽ في

         .السعرية انٜدود السوؽ بسعر نْاوز الأمر حنٌ إفُ أو الأمر، انتهاء حنٌ
 :التالية انٞتطلبات نٓقيق السوؽ لأوامر ينبغي
 الأوامر؛ في سجل المحدد للسعر مساوية أو من أفضل بسلسلة أسعار السوؽ أمر يتداوؿ أف ن٬كن 
 فقط؛ التداوؿ جلسة أثناء السوؽ أوامر بإدخاؿ يسمح 
 انٞقابل؛ انٛانب في الأوامر تتواجد فَ إذا السوؽ أمر يرفض 
 ناقصاً  أو زائداً  السوؽ في سعر لأفضل معادلاً  السوؽ لأمر المحدد السعر يكوف. 
 المدة حيث من لأوامر .2

 :يلي ما انٞدة ن١ددة الأوامر تشمل          
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 لليوـ التداوؿ بانتهاء جلسة تنفيذه، عدـ حالة في الأمر، ىذا صلبحية وتنتهي :يوم لمدة لالمفعو  ساري أمر 

 .فيو أصدر الذي
 المدة  محدد بأمر : (GTD) عليها انٞدة انٞنصوص بانتهاء تنفيذه، عدـ حالة في الأمر، ىذا صلبحية وتنتهي 

 الأمر.  في  
 المدة مفتوح أمرب: (GTD) 365 الطلب تتجاوز مدة ألا على الوسيط بواسطة إلغائوب إلا صلبحيتو تنتهي لا 

 .يوماً 
 1دبي وناسداك المالي دبي سوق في المدرجة المالية الأوراق وشراء بيع طرق .ه 

 انٝػدمات تعزيػز أجػل مػن التكنولػوجي التطػور مػن للبسػتفادة مسػتمر بشػكل دبي وناسػداؾ انٞػافِ دبي سػوؽ يعمػل

 .للمستثمرين النسبةب البورصتنٌ في التداوؿ عملية وتسهيل
 دبي المالي : التداول داخل السوق(02-03)الشكل 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ع.كيفية التداول في سوق دبي وناسداك دبيمن إعداد الطالبات استنادا على الكتيب التعريفي للمستثمرينع  المصدر:

 
 

                                           

 .23-19الكتيب التعريفي للمستثمرين، كيفية التداوؿ في سوؽ دبي انٞافِ وناسداؾ دبي، مرجع سبق ذكره، ص ص 1

        

 البيع والشراء     

 مكتب : زيارةالشخصي انٜضور
 سوؽ  دبي تداوؿ قاعة في الوساطة
 توكلو من أو بشخصك سواء انٞافِ

 استمارة تعبئة ون٩ب .حسب القانوف
 .صفقة كل عند إجراء التفويض

 إرساؿ ن٬كنك الإلكتروني، البريد بواسطة :الإلكتروني البريد عبر
رسالة بريد الكتروني للوسيط الذي تتعامل من خلبلو من السوؽ 
وذلك بعد أف تتأكد من تعبئة النموذج انٝاص بتفويض إرساؿ 

 أوامر التداوؿ عبر البريد الإلكتروني ونٓديده.  

 في مكتبو للوسيط انٞخصص بانٟاتف مباشرةً  الاتصاؿانٟاتف:  عبر
 مكاتبهم في انٝاصة بالوسطاء انٟواتف أف علماً  الأوامر، ئووإعطا
 وجود حالة في كمرجع لاستخدامو تسجيل انٞكانٞات ببرنامج مزودة

 بالشراء أو أوامره بالبيع توثيق انٞستثمر على ن٩ب ونٟذا .أية خلبفات
 .والكمية بالسعر الأوامر انٝاصة تفاصيل نٗيع نٓديد مع

 جخر إلكتروني برنامج أيأو  الإنترن  شبكة خلبؿ من الأوامر إدخاؿ الإنترنت: ن٬كنك عبر
   السوق.  يضعها التي والضوابط بالشروط الالتزاـشريطة  الوسيط يوفره

 فيو تبنٌ فاكير رساؿإ الفاكير: ن٬كنك عبر
 بها، التداوؿ انٞراد انٞالية وسعر الأوراؽ كمية
 لإرساؿ التفويض ن٧وذج بعد تعبئة وذلك
 رقم ذكر مع التداوؿ بالفاكير أوامر

 .لتلك الغاية انٞستخدـ الفاكير
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 الملكية:  ونقل المالية التسوية .و 
 ىذه وتتم .والوسيط للمستثمر من أن٨ية نٕثلو نٞا والسهمية انٞالية التسوية بعملية فائقة عناية انٞافِ دبي سوؽ يعتني

 .مباشرة التداوؿ جلسة إنتهاء بعد العملية
 انٞالية التسويات أف يعني ن٣ا عt+2التسوية ع دورة على دبي وناسداؾ انٞافِ دبي لسوؽ انٞوحدة التداوؿ منصة تستند

 تعني عt+2تاريخ ع حنٌ في تداوؿ تعنيع tع تاريخ الصفقة بعد للسوؽ عمل يوـ ثاني في تكتمل انٞالية والأوراؽ
 .الصفقة تاريخ بعد للسوؽ عمل يومي
 :الشراء حالة في التسوية .1
 ع في شراؤىا تم التي انٞالية الأوراؽ في والفوري الكامل التصرؼ للمشتري ن٪ق الملكية: نقلtعلى ىذا وبناء ع 

  .بعضها أو كافة ليةانٞا الأوراؽ يبيع أف ن٬كنو
 انٞستثمرين حساب إفُ انٞالية الأوراؽ ملكية نٓويل نّوجبها يتم والتي عt+2على ع انٞشتراة انٞالية الأوراؽ تسوية تتم

 بالتعويض انٞافِ دبي سوؽ يقوـ وقد عtفي ع انٞشتراة الأوراؽ انٞالية لكمية انٞشتري رصيد في الشراء تسجيل خلبؿ
 متوفرة غنً انٞالية الأوراؽ تكوف قد الأحياف تلك وفي الأوراؽ انٞالية، تسليمو من بدلا تريانٞش للمستثمر النقدي

 انٞشتري.  للمستثمر لتسليمها
 عليها يتم الاتفاؽ التي بالطريقة انٞشتري وانٞستثمر الوسيط بنٌ انٞالية التسوية عملية تنظيم يتم المالية: التسوية 

 .الطرفنٌ بنٌ
 بيع:ال حالة في التسوية .2
 2في ع انٞشتري للمستثمر انٞلكية عن البائع انٞستثمر يتخلى الملكية: نقل+t "الأوراؽ انٞالية خصم يتم عندما 

 .انٞشتري حساب في وإيداعها البائع حساب من
 تسوية  من      ساعة 24 خلبؿ البائع للمستثمر انٞستحقة الأمواؿ بدفع عادة الوسيط يقوـ المالية: التسوية

  .انٞافِ دبي سوؽ مع الصفقة
 والوسيط: المقاصة بين المالية الأوراق نقل .ز 

انٞعنٌ  الوسيط التداوؿ لدب حساب إفُ انٞقاصة لدب حسابو من انٞالية الأوراؽ نقل للمستثمر انٝدمة ىذه تتيح
     دن٬ووتقع والوسيط بنٌ انٞقاصة انٞالية الأوراؽ نٓويلعطلب ن٧وذج استكماؿ انٞستثمر على يتعنٌ الأسهم، لنقل
  :التالية النسخ إرفاؽ مع الوسيط إفُ
 ؛)الأمر لزـ إذا ( التخصيص إشعار 
 سابقاً(؛  تقدن٬ها يتم فَ حاؿ في( وانٞقيمنٌ الإمارات دولة نٞواطني الوطنية انٟوية من صانٜة بطاقة 
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 سابقاً  تقدن٬و يتم فَ حاؿ في( مستثمر توقيع ن٧وذج(. 
 :القاعة لداخ التداول من المستثناة التعاملات .ح 

 والتسوية التقاص لدب قطاع الإلكتروني انٞقاصة نظاـ خلبؿ من القاعة داخل التداوؿ من انٞستثناة التعاملبت تتم
 أي شروط عليو انطبقت إذا التداوؿ قاعة في من التعامل مستثمر أي استثناء ون٬كن انٞافِ، دبي سوؽ في والإيداع

 :التالية العمليات من
 الثانية ؛ الدرجة ح  والأقارب الزوجنٌ بنٌ انٞالية ؽالأورا ملكية نٓويل 
 ؛ الوصية أو الإرث نتيجة تتم التي انٞالية الأوراؽ ملكية نٓويل 
 ؛ قضائية أوامر وفق تتم التي انٞالية الأوراؽ ملكية نٓويل 
 مالية ؛ مؤسسة مع ودية تسوية على بناء تتم التي انٞالية الأوراؽ ملكية نٓويل 
 إفُ الشركة حساب من أو والعكير الشركة حساب إفُ الشركاء أحد حساب من انٞالية لأوراؽا ملكية نٓويل 

 والعكير ؛ شركة حساب فردية إفُ مؤسسة حساب من أو تابعة أخرب شركة حساب
 حساب إفُ مشترؾ حساب من أو والعكير مشترؾ حساب إفُ فردي حساب من انٞالية الأوراؽ ملكية نٓويل 

 جخر؛ مشترؾ
 جخر؛ مؤسير حساب إفُ مؤسير حساب من انٞالية الأوراؽ يةملك نٓويل 
 ؛ الشخصي العكير أو انٜساب مع الفردية انٞؤسسة حساب دمج 
 انٞافِ دبي سوؽ وأكثر، نٞوافقة درىم ملبينٌ 10 بقيمة للصفقات تنفيذىا يتم التي انٝاصة الصفقة نٔضع 

  .دبي ناسداؾ في انٞدرجة نٞاليةا دبي للؤوراؽ ناسداؾ وموافقة فيو، انٞدرجة انٞالية للؤوراؽ
         انٞالية للؤوراؽ انٞصدرة الشركة نٞوافقة انٜاجة دوف شاء وقتما لو انٞملوكة انٞالية الأوراؽ بيع مساىم لكل ون٪ق

 :الآتية انٜالات باستثناء أو شرط قيد دوف انٞالية الأوراؽ ملكية تسجيل ون٩ب إدارتها، ن٠لير أو   
 ؛ تالفة أو مفقودة انٞالية وراؽالأ شهادة كانت إذا 
 ؛ عليها ن١جوزاً  أو مرىونة انٞالية الأوراؽ كانت إذا 
 النافذة القواننٌ لأحكاـ ن٢الفاً  انٞلكية نقل أو البيع كاف إذا. 
 :السوق في استثمارات  متابعة كيفية .ط 

 جديدة ن٠موعة بتوفنً  انٞافِدبي سوؽ قاـ انٝدمات، بأحدث انٞستثمرين وتزويد انٞستمر بالتطوير التزامنا إطار في
 التالية. انٞطورة انٝدمات من للمستثمرين الاستفادة يتيح نّا الإلكترونية انٝدمات من ومتكاملة
 :انٞافِ دبي سوؽ موقع طريق عن الإلكترونية انٝدمات في التسجيل
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 .دبي وناسداؾ انٞافِ دبي سوؽ في انٞدرجة انٞالية الفورية للؤوراؽ للبيانات أسرع متابعة: الفورية للبيانات .1
توفر  .الساعة مدار على ن١دثة و بصورة فورية تداولاتك و استثماراتك نٞتابعةالإلكترونية:  الأسهم محفظة .2

 .ن٢تلفة ون١دثة بأنواع كشوفات قائمة انٝدمة
 .الآيفستر إلكترونياً  بطاقة حساب كشف  الآيفستر: بطاقة .3
 انٞافِ دبي سوؽ انٞقدمة إفُ الطلبات ومتابعة للمستثمر تقدنً تتيح ةالإلكتروني الطلبات الإلكترونية: الطلبات .4

 :انٜصر انٞثاؿ وليير سبيل على منها عدة خدمات خلبؿ من
 مستثمر. رقم إصدار طلب• 
 انٞالية. الأوراؽ ملكية نٓويل طلب•

 مالية. أوراؽ رصيد كشف طلب •
 انٞافِ. دبي لدب سوؽ انٞستثمر بيانات نٓديث •
 النقدية. الأرباح ـإستلب طلب •

  1المالية لسوق دبي المؤشرات رابعا: أىم
 الشركات أداء حوؿ وضوحاً  أكثر صورة انٞستثمرين نٕنح قيمة استثمارية أدوات انٞالية والنسب السوؽ مؤشرات تعتبر
 انٞافِ دبي سوؽ في انٞدرجة الشركات عن مالياف يعبراف مؤشراف ىناؾ .مدروسة استثمارية قرارات انٔاذ أجل من

 index 20 FTSE)دبي  ناسداؾ ومؤشر ((DFMGIانٞافِ  دبي العاـ لسوؽ انٞؤشر ون٨ا دبي، وناسداؾ

NASDAQ Dubai UAE. ) 

 المالي: دبي لسوق العام المؤشر .أ 
 نُيث يومي بشكل احتساب انٞؤشر ويتم .انٞدرجة الشركات أسهم أسعار في التغنً لقياس أداة ىو السوؽ مؤشر
 .الأسعار ىذه تنخفض عندما سالباً  ويكوف بشكل عاـ السوؽ في الأسهم أسعار ترتفع ندماع موجباً  يكوف
 :انٞافِ دبي لسوؽ العاـ انٞؤشر احتساب قواعد
 انٜكومة أسهم استبعاد من خلبؿ وذلك للتداوؿ انٞتاحة انٜرة الأسهم بعدد انٞؤشر في الشركة وزف قياس يتم 

 الشركة. رأس ماؿ في رأكث أو %5 تبلغ التي انٞلكيات ون٠موع

                                           

 . 26ص، مرجع سبق ذكره، كيفية التداول في سوق دبي المالي وناسداك دبيالكتيب التعريفي للمستثمرين،  1
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 عن انٞؤشر تعبنً يضمن نّا للورقة انٞالية، تداوؿ سعر أخر أساس على السوقية القيمة احتساب في انٞؤشر يعتمد 

 السوؽ. في الأسعار نٜركة انْاه أخر
 الأسعار حركة من تأثنً للحد ،% 20 يتجاوز لا نُيث انٞؤشر في الواحدة الشركة لوزف أقصى حد وضع تم 

 انٞؤشر. حركة على انٞرتفعة السوقية القيمة ذات للشركة
 وصكوؾ السندات يتضمن انٞافِ، ولا دبي سوؽ في انٞدرجة المحلية للشركات العادية الأسهم انٞؤشر يشمل 

 السوؽ. في   انٞدرجة الأجنبية الشركات يتضمن أسهم لا كما وجدت، إف انٞمتازة، والأسهم التمويل
 تصنف التي للشركات فقط 20%عند  انٞؤشر في انٞدرجة للشركات للتداوؿ انٞتاحة انٜرة الأسهم عدد نٓديد يتم 

 تداولًا. بالأقل
 القيمة لتحديد اليوـ أسعار ذلك استخداـ تم حيث للمؤشر بداية كنقطة  31/12/2003تاريخ استخداـ تم 

. ذلك في انٞؤشر قراءةل كبداية نقطة 1000 مقدارىا نقطة قياس استخداـ تم كما .للمؤشر الأساسية السوقية  اليوـ
 لتفادي وذلك السوؽ، في بداية تداونٟا من شهر مرور بعد انٞؤشر في انٛديدة الشركات إدراج في النظر يتم 

 .أسهمها على التداوؿ بدء من الأوفُ خلبؿ الفترة الشركات تلك لأسهم السعرية التقلبات
 :20الإمارات  FTSEدبي  ناسداك مؤشر .ب 

 للؤوراؽ أبو بي وسوؽ انٞافِ، دبي سوؽ في مدرجة شركة 20 أسهم الإمارات FTSE دبي  ناسداؾ مؤشر يرصد
 الأجنبي، وىو الاستثمار على وانفتاحها لسيولتها العالية الأسهم اختيار يتم أنَّو علماً  دبي، ناسداؾ وبورصة انٞالية،
 موانا مثل انٝليجي، التعاوف ن٠لير دوؿ في الشركات أكبر من عدداً  للتداوؿ ويتضمن انٞتاحة انٜرة بالأسهم مرجع

            وانٞدرجة في العافَ العقارية الشركات أكبر إحدب العقارية، إعمار وشركة دبي ناسداؾ في انٞدرجة دبي العانٞية
  .انٞافِ دبي سوؽ في

 :المالية النسب
 .انٞدرجة الشركة أداء حوؿ وما نٕثلو بهااحتسا وكيفية، الرئيسية انٞالية والنسب انٞؤشرات تفهم أف كمستثمر انٞهم من
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  1التداول في سوق دبي خامسا : آليات
 للآليات انٞستمر التقييم يضمن نّا التنظيمية انٛهات مع وثيق بشكل دبي وناسداؾ انٞافِ دبي سوؽ يتعاوف  

 أفضل تطبيق وكذلك داوؿ،الت عملية وتسهيل انٞرونة للمستثمرين من قدر أكبر توفنً أجل من انٛديدة والإجراءات
  .الدولية انٞمارسات

 بالهامش: التداول .أ 
 انٞالية خدمات الوساطة شركات خلبلو من توفر ون٣يز جديد استثماري أسلوب ىو بانٟامش التداوؿ  

 انٝدمات حجم ويعتمد .ن١فظة العميل في انٞودعة انٞالية الأوراؽ بضماف منافسة، فائدة بأسعار للعميل ائتمانية
 تقوـ انٝدمة ىذه خلبؿ ومن .انٞالية قدرتو وعلى ن٬لكها انٞالية التي الأوراؽ وقيمة نوع على للعميل انٞقدمة تمانيةالائ
                        انٞالية  الأوراؽ ذات بضماف وذلك بانٟامش، انٞمولة انٞالية للؤوراؽ السوقية القيمة من بتمويل نسبة الوساطة شركة
  .بأخر  ضمانات أي أو
 (:DVPالسداد)  مقابل التسليم .ب 

 سوؽ قاـ وقد .ونهائي بشكل متزامن أنٖانها تسديد مقابل انٞالية الأوراؽ السداد تسليم مقابل التسليم يعني  
 دبي ناسداؾ أو انٞافِ دبي سوؽ بنٌ انٞالية والأوراؽ للتسويات انٞاليةع DVP2بتبني عن٧وذج  دبي وناسداؾ انٞافِ دبي

  .انٜفظ مناءأ أو والوسطاء
التسوية  نظاـ ضمن المحددة للتوقيتات فقاً  و انٞالية الأوراؽ تسوية ويعقبها أولًا، انٞالية التسوية إن٤از ويتم  

T+2).) 
 الأمنٌ انٜافظ يقوـ والتسوية، للحفظ الأمنٌ انٜافظ على يعتمدوف الذين الأجانب للمستثمرين وبالنسبة  

 للحافظ( DVPالسداد ) مقابل نظاـ التسليم ويتيح .دبي وناسداؾ انٞافِ دبي سوؽ مع مباشرة الصفقات بتسوية
  .عميلو من التسوية بشاف متطابقة تعليمات عدـ تلقيو حاؿ في الصفقات تسوية رفض الأمنٌ

 المالية: الأوراق واقتراض إقراض .ج 
 ي مستثمرلأ ن٩وز حيث دبي وناسداؾ انٞافِ دبي سوؽ في والاقتراض الإقراض نظاـ تطبيق يتم  

  .لو انٞملوكة انٞالية الأوراؽ اقتراض/إقراض
 :التالية انٜالات في انٞالية الأوراؽ اقتراض ويتم
 السوؽ. صانع نشاط نٞزاولة 

                                           

 . 30صانٞافِ وناسداؾ دبي، مرجع سبق ذكره،الكتيب التعريفي للمستثمرين، كيفية التداوؿ في سوؽ دبي  - 1
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 التسوية. تاريخ في انٞباعة انٞالية الأوراؽ تسليم في الإخفاؽ 
 انٟيئة. عليها توافق أخرب حالات أية 

 سواق العالميةدبي المالي بين الا الثالث: سوقالمطلب  
   أولا: برنامج سوق دبي المالي 

 1 توجد نٙسة برامج تهدؼ إفُ نٓقيق أداء مافِ مستقر ومصادر دخل متنوعة وىي كالتافِ:     
 برنامج تعزيز قوائم الأسهم ونٕويل انٝدمات؛ 
 برنامج زيادة حجم انٞتجر عبر التجارة الكاملة ونوع العروض؛ 
 ؛برنامج تقدنً حلوؿ تكنولوجية 
 برنامج رفع و ي CSD؛ 
 .برنامج تعظيم خدمات انٞستثمرين وتلبية الاحتياجات انٞتطورة 

وكجزء من التطوير الشامل لو ائف ما بعد  أصحاب انٞصلحة.كما تعمل ىذه البرامج على نٓديد قيمة      
 CCP andدتنٌ التجارة ونّا يتماشى مع التجارة الدولية أطلقت شركة دبي للسوؽ انٞافِ رنٚيا شركتنٌ جدي

CSD in abril 2020 . 

 2ثانيا: قيم سوق دبي المالي ومكانتو عالميا 
 قيم سوق دبي المالي: . أ

تستند فلسفة سوؽ دبي انٞافِ إفُ ثقافة مؤسسية متطورة ومبتكرة، تتحدد في ضوء رؤية السوؽ ورسالتو وقيمو    
يجية النمو، علبوة على مواصلة تطوير خدمات الأساسية، وذلك بهدؼ مواجهة التحديات انٞتزايدة وتطبيق استرات

 2011ومنتجات السوؽ نّا ن٫دـ مصلحة انٞستثمرين. وقد اعتمد ن٠لير إدارة شركة سوؽ دبي انٞافِ في العاـ 
 .رؤية ورسالة تستنداف إفُ سعيو لتعزيز مكانتو الرائدة بنٌ أسواؽ انٞاؿ

 عاملبت الداخلية وانٝارجية لسوؽ دبي انٞافِ : وىنا نوجز القيم الرئيسة انٝمسة التي نٓكم الت       

 الشفافية: ينصب اىتماـ سوؽ دبي انٞافِ الشفافية في كافة الإجراءات؛ 

                                           

1 Dubai finqnciql PJSC investor Presentqtion FY m,2020,pqge06 and 07. 
 2 https://www.dfm.ae/ar. 
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 الكفاءة :يركز سوؽ دبي انٞافِ على ترسيخ الكفاءة في نٗيع العمليات؛ 
 السرية : يلتزـ سوؽ دبي انٞافِ بالسرية انٞطلقة نٜماية مصافٌ العملبء؛ 
 زـ سوؽ دبي بأخلبقيات العمل والنزاىة انٞطلقة؛النزاىة : يلت 
 .الإبداع 

  : يوضح قيم سوق دبي المالي  (02-04الشكل )

 

 

 

 

         

 . 16/05/2021بتاريخ ، dfm.ae/ar.wwwمن اعداد الطالبات استنادا على انٞوقع الرنٚي لسوؽ دبي انٞافِ  المصدر:

 مكانة سوق دبي المالي عالميا: . ب
من ما عززا مكانة  فترة وجيزة ن٤ح سوؽ دبي انٞافِ في الوصوؿ إفُ مكانة رائدة على انٞستوب الإقليميفي غضوف " 

ن٪ظى بأفضل انٞمارسات العانٞية من ما ، دبي كمركز لتميز على انٞستوب الإقليمي ورسخ مكانتها كمركز مافِ قوي
 1يلبي الاحتياجات انٞتزايدة للمستثمرين المحلينٌ والعانٞنٌ .

شهدت سوؽ دبي الان٦فاض في قيمة التداولات نتيجة ضعف السيولة وانتقاؿ بعض انٞستثمرين الأجانب إفُ "
 MSCI) andةها إفُ مؤشر أسواؽ الأسهم الناشئسوؽ انٞملكة العربية السعودية بعد الإعلبف عن إنظمام

FTSE.)2 
والقيمة السوقية  ،2019-2015دروسة من قبلنا وىنا يسعنا القوؿ اف نظرا لقوة انٞؤشر التي تتراوح بنٌ الفترة انٞ

 لسوؽ دبي انٞافِ زاد من قوة السوؽ وجذب الاستثمارات من كافة ان٥اء العافَ.
 

                                           

 .10:09، 16/05/2021، بتاريخ emiratesnbdsecurities.com سوؽ دبي انٞافِ، انٞطلع عليو من خلبؿ انٞوقع التافِ   1
  ، بتاريخhttps://www.ikitissadonhشركة عربية،انٞطلع عليو من خلبؿ انٞوقع التافِ   1000قتصاد والاعماؿ اوؿ ترتيب الا 2

16/05/2021،10:48 . 

 الشفافية 

 السرية   الكفاءة

  النزاىة  الإبداع

قيم سوؽ 
 دبي

المالي
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 1ج. سياسات سوق دبي المالي 

  سياسة انٛودة : ن٪رص سوؽ دبي انٞافِ على توفنً خدمات متميزة مبتكرة ومستدامة تفوؽ تطلعات كافة
: على أفضل ن٥و 9001ISO 2015ك من خلبؿ الالتزاـ بتطبيق معاينً وضوابط وكذل، الفئات انٞتعاملنٌ

ن٣كن ومواصلة تطوير ن٢تلف النظم متبعة في السوؽ نّا في ذلك نظاـ إدارة انٛودة الأمر الذي يسهم في نٓقيق 
 رؤية سوؽ دبي انٞافِ باعتباره سوقاً مالياً إقليمياً نّقاييير عانٞية .

 ؼ الاستراتيجية الاستدامة في سوؽ دبي انٞافِ إفُ ريادة الأسواؽ الإقليمية نّقاييير سياسة الاستدامة : تهد
 .صحاب انٞصلحة في سوؽ دبي انٞافِالاستدامة العانٞية من خلق قيمة مشتركة طويلة الأجل لأ

 2(DFMGI: نبذة عن مؤشر سوق دبي العام) ثالثا 
  يهدؼ ىذا انٞؤشر إفُ تكرار أداء الشركات انٞدرجة ، و 2006ديسمبر  3أطلق مؤشر سوؽ دبي العاـ رنٚيا في 

 في سوؽ دبي انٞافِ.
لقد كاف سوؽ دبي انٞافِ ىو مقياس انٜقيقي لأسهم دبي ويتبعو على نطاؽ واسع ن٠تمع انٞستثمرين ووسائل 

 الإعلبـ التجارية على انٜد سواء.
 .31/12/2003تاريخ الأساس للمؤشر ىو 

 لإدراج:: الكيانات المؤىلة لرابعا 
 الإدراج في سوق دبي المالي:  .أ 
 .ِنٗيع فئات الأسهم العادية انٞدرجة أساسا في سوؽ دبي انٞافِ مؤىلة لإدراجها في سوؽ دبي انٞاف 
  تكوف الأوراؽ انٞالية انٞدرجة في سوقنٌ أو أكثر حيث يكوف سوؽ دبي انٞافِ السوؽ الثانوي غنً مؤىلة

 للئدراج.
 رب انٞدرجة، مثل السندات والصكوؾ وصناديق الاستثمار انٞتداولة.ستبعد الأدوات انٞالية الأخ 
 .ينظر في إجراء إدراج جديد ضمن انٞؤشر بعد شهر واحد من تاريخ التداوؿ الأوؿ 
 
 

                                           

 .https://www.dfm.aeسوؽ دبي انٞافِ ش.ـ.ع 1
 التافِطلع عليو من خلبؿ انٞوقع انٞ-Jan. 2018-DFM Index Rulebook-كتيب القواعد، انٞؤشر العاـ لسوؽ دبي انٞافِ 2

m.aedfwww. 8ص-3،ص18/05/2021، بتاريخ  . 

http://www.dfm.ae/
http://www.dfm.ae/
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 السمعة الحسنة: .ب 
 .ن٩ب أف تتمتع الشركة بالسمعة انٜسنة في ن٠اؿ العاـ 

 التي ن٫تار منها مكونات انٞؤشر  الكيانات انٞؤىلة للئدراجتشكل الشركات التي تفي بانٞعاينً الاىلية انٞذكورة اعلبه 

 تعرض الكيانات المؤىلة للإدراج على رسملة السوق) الحجم( والسيولة    خامسا:
 رسملة السوق: .أ 

            يعتمد انٞؤشر على منهجية رنٚلة السوؽ كل سهم ن٣ثل في مؤشر يساىم في مؤشر يساىم في انٞؤشر بالتناسب 
 و السوقية انٞعدلة للتعونً انٜر.مع قيمت

 معامل التعويم الحر: .ب 
يطبق تعديل التعونً انٜر على القيمة السوقية من خلبؿ تعينٌ معامل التعونً انٜر الذي يعتمد على نسبة مئوية 

 قياسية للتعونً انٜر على النحو التافِ:
 .%25إفُ  %5ف ما بنٌ من القيمة السوقية للشركة في حالة أسهم التداوؿ انٜر التي تكو  % 25
 من القيمة السوقية للشركة في حالة أسهم التداوؿ انٜر التي تكوف ما بنٌ 50%
 .%50إفُ % 25
 %.75إفُ  %50من القيمة السوقية للشركة في حالة أسهم التداوؿ انٜر التي تكوف ما بنٌ % 75

 .%100إفُ  %75ما بنٌ  من القيمة السوقية للشركة في حالة أسهم التداوؿ انٜر التي تكوف 100%
 من إنٗافِ رأس مانٟا. %5تستبعد أي شركة من انٞؤشر، إذا كانت النسبة انٞئوية للؤسهم التداوؿ انٜر اقل من 

 تدقيق السيولة: .ج 
 فيما يلي انٞعاينً التي نٓدد عالأسهم انٞؤىلة للتأكد من السيولة الكافية على النحو التافِ:

 من إنٗافِ القيمة التجارية لسوؽ دبي انٞافِ  %1نٗالية لأسهم الشركة عن ن٩ب ألا تقل القيمة التجارية الإ
 من القيمة السوقية للشركة )سرعة التداوؿ( في نهاية فترة التقييم. %10خلبؿ فترة التقييم )ستة اشهر( او 

  من إنٗافِ أياـ التداوؿ طواؿ فترة التقييم. %50ن٩ب تداوؿ أسهم الشركة على نسبة 
 معاملة. 150قل إنٗافِ عدد انٞعاملبت على أسهم الشركة عن ن٩ب أف لا ي 
  سهم خلبؿ فترة التقييم. 500000ن٩ب ألا يقل حجم التداوؿ عن 

 رابعا: حساب المؤشر 
 ن٪تسب مؤشر سوؽ دبي العاـ في وقت الفعلي، وتنشر خلبؿ ساعات التداوؿ.

 لكل عملية تداوؿ.ن٪سب انٞؤشر على أساس جخر أسعار تداوؿ للسهم، ون٫ضع للتحديث 
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 صيغة المؤشر: .أ 

 ن٪سب انٞؤشر بناء على الصيغة التالية:       

يستخدـ مؤشر سوؽ دبي انٞافِ القيمة السوقية الإنٗالية التقديرية للؤسهم انٞتاحة للتداوؿ فقط نٛميع الشركات 
 انٞكونة للسوؽ.

تاحة للتداوؿ فقط نٛميع الشركات انٞكونة( مؤشر سوؽ دبيا مبلغ )القيمة السوقية الإنٗالية التقديرية للؤسهم انٞ
مقسوما على ن٠موع )القيمة السوقية الإنٗالية التقديرية انٞعدلة للؤسهم انٞتاحة للتداوؿ فقط نٛميع الشركات 

 .1000انٞكونة( مضروبا في 
 

 

 حيث:  

i- الاسهم انٞكونة للمؤشرi)افُ 1اn .) 

p- .سعر السهم 

 -S .الاسهم القائمة 

FFF- امل التعونً انٜر.مع 

 القيمة الاساسية للمؤشر.  -1000

 الاوزان المكونة:  - أ
ن٪دد وزف مكونات مؤشر سوؽ دبي العاـ وفقا للقيمة السوقية الانٗالية التقديرية للتعونً انٜر، وتستثني اسهم 

 فأكثر. %5التداوؿ انٜر انٞلكية انٜكومية وأملبؾ الاسهم الرئيسية التي تزيد عن 
)ن٩وز تنقيح تعريف التعونً انٜر ليشمل  %20لاقصى للتعونً انٜر ؿ ع الاسهم الاقل تداولاع نسبة يبلغ انٜد ا

 (.%5الكيانات التي تعمل بشكل متضافر ح  اذا كانت النسبة انٞئوية اقل من 
 وضع حد للأوزان: - ب

صى للوزف انٞكوف من اجل انٜفاظ على جودة انٞؤشر ومنع ىيمنة الشركات انٞكونة الكبرب، يكوف انٜد الاق
   من انٗافِ القيمة السوقية للمؤشر. % 20للمؤشر عند 

Pi*Si FFFi)×1000/(Pi*Si*FFF)) 



 تحليل أثر الاستجنار في تليولوجيا المعلومات والاتصال على سوق دبي المالي.............. الجاىيالفصل 

 

 
82 

( للشركة انٞكونة التي نْاوز وزنها في انٞؤشر (RFمن اجل تطبيق الوزف انٞقيد نُد اقصى، ن٪سب انٞعامل انٞقدر
 في وقت انٞراجعة. %20نسبة 

 
 حيث:
Rfa-  (. %20نْاوز الوزف العامل انٞقدر )يطبق العامل انٞقدر على انٞكوف اذا 
 وضع حد اقصى للنسبة انٞئوية انٞستهدفة.  -20
U-   .النسبة انٞئوية للمؤشر الذي نٕثلو نٗيع انٞكونات غنً انٞقيدة نُد 

نٗافِ القيمة كونات التي يكوف وزنها مقيد نُد أقصى بعد تطبيق أوزاف إن٪سب معامل انٞكوف بالنسبة نٛميع انٞ
كونات انٞقيدة وغنً انٞقيدة نُد أقصى       للمؤشر،  وزاف انٞثم نٓسب أ %.20تزيد عن  السوقية للتعونً انٜر التي

 ليو.في حالة تطبيق إجراء نٓديد انٜد الاقصى انٞشار إ
 من وزنها %20خرب بنسبة تزيد عن يق إجراء وضع انٜد لأقصى إف نٓركت انٞكونات الأذا حدث بعد تطبإ

ثم تكرر ىذه  قصىت( انٛديد الذي نٓتاج إفُ وضع حد أ) انٞكونا لاف انٞكوف حينئذ تتكرر العملية، نّا في ذلك
 قصى.العملية ح  لا تطلب انٞكونات الأخرب وضع حد أ

 الحساب والنشر: .ب 
ن٪تسب انٞؤشر العاـ لسوؽ دبي انٞافِ في الوقت الفعلي خلبؿ ساعات التداوؿ بسوؽ دبي انٞافِ، وسيكوف متاحا 

انٝاصة بسوؽ دبي انٞافِ، وموقع دبي انٞافِ، وموردي البيانات انٞعيننٌ نّا في ذلك من خلبؿ منصات التداوؿ 
 بلومبرج  ورويترز وزاوية وخلبفهم.

 .DFMGIرمز بلومبرج: 

 .DFMGI: رمز رويترز
 إنهاء حساب المؤشر: .ج 

       أشهر( 3في حاؿ قرر سوؽ دبي انٞافِ إنهاء حساب انٞؤشر بشكل دائم، فعلية توجيو إخطار مدتو ثلبثة)
على الأقل إفُ السوؽ، أو في انٞواقف التي يكوف فيها ىذا الإشعار الزمني غنً ن٣كن. ويوفر سوؽ دبي انٞافِ فترة 

 إشعار قدر الإمكاف خلبؿ الظروؼ انٞعينة.
 
 

RFa=20× (Pi*SI*FFF)/U× MCap 

(Pa*Sa*FFFa) 
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 DFMSI))1: نبذة عن المؤشر الإسلامي لسوق دبي الماليسادسا
. ويهدؼ ىذا انٞؤشر إفُ قياس أداء 2019اكتوبر  27رنٚيا في  ((DFMSIأطلق السوؽ انٞؤشر الإسلبمي 

 الشركات انٞدرجة في سوؽ دبي انٞافِ انٞتوافقة مع الشريعة الإسلبمية.
اليوـ لتحديد القيمة  كنقطة بداية للمؤشر حيث تم استخداـ أسعار ذللك  31/12/2009تم استخداـ تاريخ

. 1000دارىا ساسية للمؤشر كما تم استخداـ نقطة قياس مقالسوقية الأ  نقطة كبداية انٞؤشر في ذلك اليوـ

 الإسلامي لسوق دبي  : الشركات المؤىلة للإدراج في المؤشرسابعا
  نٗع فئات الأسهم العادية انٞدرجة في سوؽ دبي انٞافِ نّا فيها الشركات الأجنبية انٞتوافقة مع الشريعة

 الإسلبمية؛
 لسندات والصكوؾ وصناديق الاستثمار انٞتداولة؛مثل ا خرب انٞدرجة،تستبعد الأدوات انٞالية الأ 
  يتم النظر في إدراج الشركات انٛديدة في انٞؤشر بعد مرور شهر من بداية تداونٟا في السوؽ، وذلك لتفادي

 التقلبات السعرية انٜادة للؤسهم؛
 : منهجية احتساب المؤشرثامنا

 ات التداوؿ؛ن٪تسب انٞؤشر الإسلبمي لسوؽ دبي بشكل جني، وينشر خلبؿ ساع
 ن٪سب انٞؤشر على أساس اخر سعر تداوؿ للسهم، ون٫ضع للتحديث لكل عملية تداوؿ؛

 صيغة المؤشر: .أ 
 ن٪سب انٞؤشر بناء على الصيغة التالية:      

يستخدـ انٞؤشر السلبمي للسوؽ القيمة السوقية الانٗالية للؤسهم انٞتاحة للتداوؿ فقط نٛميع الشركات انٞكونة 
 للمؤشر.
سوؽ دبي انٞافِا ن٠موع ) القيمة السوقية الإنٗالية انٜالية للؤسهم انٞتاحة للتداوؿ( مقسوما على ن٠موع مؤشر 

 .1000)القيمة السوقية الإنٗالية للؤسهم انٞتاحة للتداوؿ في سنة الأساس( مضروبا في 
 

 حيث:

i - الاسهم انٞكونة للمؤشرi)افُ 1اn .) 

p- .سعر السهم 
                                           

، بتاريخ .m.aedfwww، انٞطلع عليو من خلبؿ انٞوقع التاف2019ِقواعد ولوائح، انٞؤشر الاسلبمي لسوؽ دبي انٞافِ،اكتوبر 1
 .5ص-3،ص20/05/2021

(Pi*Si*FFF)×1000/ 

(Pi*SiFFF) 

http://www.dfm.ae/
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 -S .الاسهم القائمة 

FFF- .معامل التعونً انٜر 

 القيمة الاساسية للمؤشر. -1000
 الاوزان المكونة: - أ

يتم قياس وزف الشركة في انٞؤشر بعدد الاسهم انٜرة انٞتاحة للتداوؿ وذلك من خلبؿ استبعاد اسهم انٜكومة 
 او اكثر في راس ماؿ الشركة.%5ون٠موع انٞلكيات التي تبلغ 

 وضع الاوزان:  - ب
وذلك للحد من تأثنً حركة  %10قصى لوزف الشركة الواحدة في انٞؤشر نُيث لا يتجاوز تم وضع حد ا     

الاسعار للشركة ذات القيمة السوقية انٞتوقعة على حركة انٞؤشر، علما اف الوزف النسبي للشركة الواحدة قد يتفاوت 
 وفق سعر سهمها عند اجراء انٞراجعة الدورية.  % 10و ىبوطا من مستوب أ  صعودا 

 10( للشركة التي يتجاوز وزنها في انٞؤشر نسبة RFمن اجل تطبيق الوزف انٞقيد نُد اقصى ن٪تسب العامل انٞقدر)
 في وقت انٞراجعة الدورية.%
 
 

 حيث:
Rfa-  (.% 10العامل انٞقدر) يطبق العامل انٞقدر على انٞكوف اذا نْاوز الوزف 
 وضع حد اقصى للنسبة انٞئوية انٞستهدفة. -10
U- لنسبة انٞئوية للمؤشر الذي نٕثلو نٗيع انٞكونات غنً انٞقيدة نُد.ا 
 الحساب والنشر: .ب 

ن٪سب انٞؤشر الإسلبمي لسوؽ دبي انٞافِ بشكل جني خلبؿ ساعات التداوؿ، وسيكوف متاحا من خلبؿ    
في ذلك بلومبرج  منصات التداوؿ انٝاصة بسوؽ دبي انٞافِ، وموقع سوؽ دبي انٞافِ، وموردي البيانات انٞعيننٌ نّا

 ورويترز وزاواية وخلبفهم.
 .DFMGIرمز بلومبرج: 
 .DFMGIرمز رويترز: 

 
 
 
 

Rfa=10× (Pi*Si* FFF)/U× 

MCap(Pa*Sa*FFFa) 
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 إنهاء حساب المؤشر:   .ج 

( أشهر على 3في حاؿ قرر سوؽ دبي انٞافِ إنهاء حساب انٞؤشر بشكل دائم، فعليو توجيو إخطار مدتو ثلبثة)
ار الزمني غنً ن٣كن، يوفر سوؽ دبي انٞافِ فترة إشعار  الأقل إفُ السوؽ، أو في انٞواقف التي يكوف فيها ىذا الإشع

 كافية قدر الإمكاف.

 المبحث الثاني: دراسة حالة سوق دبي المالي

         إذْ ركػػػز علػػػى تطػػػوير خدماتػػػو ورفػػػع  2019-2015لقػػػد عمػػػل سػػػوؽ دبي علػػػى رفػػػع مػػػن قيمتػػػو خػػػلبؿ السػػػنوات
تعػاملنٌ في إطػار بورصػة ذكيػة مبتكػره كمػا تظهػر معػافَ ىػذه من القيمة انٞضافة وتوفنً أفضل وتػوفنً أفضػل نْربػة للم

التجربػػػة مػػػن خػػػلبؿ انٞؤشػػػرات الاقتصػػػادية داخػػػل سػػػوؽ دبي انٞػػػافِ، والأثػػػر الػػػذي اِسْػػػتَحدثتو تكنولوجيػػػا انٞعلومػػػات 
 ومن خلبؿ ىذا البحث سوؼ نتطرؽ إفُ: والاتصاؿ في تعزيز دوره داخل سوؽ دبي،

 ماليمؤشرات سوق دبي ال المطلب الأول:

 المطلب الثاني: أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على تطوير سوق دبي للأوراق المالية
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 المطلب الأول: مؤشرات سوق دبي المالي

 ٭:2019-2015أولا: مؤشر القيمة السوقية لسوق دبي المالي وفق التقارير السنوية خلال الفترة 
 5102 5102 5102 5102 5102 السنة

 مليار درىم375 مليار درىم344 مليار درىم394 مليار درىم337.6 مليار درىم 308.1 القيمة السوقية
 2019 – 2015انٞصدر: من اعداد الطلبة وفق التقارير انٞالية لسوؽ دبي انٞافِ خلبؿ الفترة من       

 القيمة السوقية لسوق دبي :  (02-05الشكل )

 

 2019 – 2015الطلبة وفق التقارير انٞالية لسوؽ دبي انٞافِ خلبؿ الفترة من  انٞصدر: من اعداد

 ٭نسبة القيمة السوقية في سوق دبي المالي:

 5102 5102 5102 5102 5102 السنة

 %1.9 %13 %16.7 %05.3 %5.2 نسبة القيمة السوقية

  2019 – 2015ؿ الفترة من انٞصدر : من اعداد الطلبة وفق التقارير انٞالية لسوؽ دبي انٞافِ خلب

 

                                           

 (.القيمة السوقية اعدد الأسهم انٞتداولة *قيمة السهم )سعر الإغلبؽ ٭
 قيمة السنة السابقة / قيمة السنة انٜالية. –نسبة انٞؤشر ا قيمة السنة انٜالية  ٭
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 نسبة القيمة السوقية لسوق دبي  : (02-06الشكل )

 

 

 2019 – 2015انٞصدر: من اعداد الطلبة وفق التقارير انٞالية لسوؽ دبي انٞافِ خلبؿ الفترة من 

درىػم  مليػار308.5لتبلػغ ن٥ػو %405ان٦فضت في نهاية العاـ بنسػبة   2015ن٤د فيما يتعلق بالقيمة السوقية لسنة
(، وفيمػػػػا يتعلػػػػق بالقيمػػػػة 2014مليػػػػار درىػػػػم إمػػػػاراتي الػػػػتي سػػػػجلت في العػػػػاـ انٞاضػػػػي) 322.6إمػػػػاراتي مقارنػػػػة مػػػػع

 300.7مليػار درىػم إمػاراتي مقارنػة مػع  337.6لتبلغ ن٥و  %12.3ن٤دىا اِرتفعت بنسبة  2016السوقية لسنة 
فقػد سػجلت ارتفػاع في نهايػة السػػنة  2017لسػنة  مليػار درىػم إمػاراتي الػتي سػجلت نهايػة العػاـ الفػارط، أمػا بالنسػبة

مليػػار درىػػم الػػتي سػػجلت في نهايػػة العػػاـ  337.6مليػػار درىػػم إمػػاراتي مقارنػػة مػػع  394لتبلػػغ ن١ػػو %16.7بنسػػبة
 394مليػػار درىػػم إمػػاراتي في نهايػػة السػػنة مقارنػػة مػػع  344بلغػػت ن٥ػػو  2018انٞاضػػي، أمػػا القيمػػة السػػوقية لسػػنة 

 2019، وفيمػا يتعلػق بالقيمػة السػوقية لسػنة%13بان٦فاض نسبتو 2017لت في نهاية عاـمليار درىم إماراتي سج
مليػار درىػم الػتي سػجلت في نهايػة العػاـ  344مليػار درىػم إمػاراتي في نهايػة العػاـ مقارنػة مػع  375ن٤دىا بلغت ن٥و

 .%9انٞاضي بارتفاع نسبتو 
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 ٭رىم() مليار دثانيا: مؤشر الرسملة السوقية لسوق دبي المالي

 .2019البنك الدوفِ تقارير انٞصدر : من اعداد الطلبة وفق 

 الرسملة السوقية في سوق دبي  : (02-07الشكل )

  
 من إعداد الطلبة وفق للجدوؿ أعلبه المصدر:

وفُ من حيث بعض انٞؤشرات الاقتصادية جعل من الدولة ضمن انٞراتب الأا مارة دبي ازدىارا كبنً إشهد اقتصاد 
مليوف دولار أمريكي حسب البنك الدوفِ وبلغت  370.2 2015الوطني لعاـ  الإنٗافِ وقد بلغ الناتج المحلي

وفي عاـ   %1.02والرنٚلة السوقية بنسبة   382.575بلغ  2017و  % 83.1الرنٚلة السوقية نٟذا العاـ  
نٓتل انٞرتبة  2015و 2018نُيث ن٤د خلبؿ  %83والرنٚلة السوقية بنسبة   414.179بلغ الناتج  2018

 %92.4والرنٚلة السوقية بلغت نسبتها   375بلغ  2019عانٞيا حسب الناتج الوطني انٝاـ وبالنسبة لسنة  29
 احتلت انٞرتبة الثانية عربيا بعد السعودية  2019وخلبؿ عاـ 

 

 

                                           

 الرنٚلة السوقية ا القيمة السوقية/ الناتج المحلي الإنٗافِ الوطني انٝاـ. ٭

2015

2016

2017

2018

2019

 2019 2018 2017 2016 2015 السنة
 0.924 0.83 1.02  0.832 الرنٚلة السوقية
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 : 2019-2015جم التداول في سوق دبي المالي وفق التقارير السنوية خلال الفترة : مؤشر حثالثا
 2019 2018 2017 2016 2015 السنة 

قيمػػة الاسػػهم انٞتداولػػة في 
 السوؽ 

مليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار  133.7 ملياردرىم151.4
 درىم

 مليار درىم 53.1 مليار درىم 59.7 مليار درىم115.1

 2019 – 2015انٞالية لسوؽ دبي انٞافِ خلبؿ الفترة من  من اعداد الطلبة وفق التقارير انٞصدر:

 مؤشر قيمة الأسهم المتداولة في سوق دبي  ( :02-08الشكل )

 

 انٞصدر: من إعداد الطلبة وفق للجدوؿ أعلبه

 نسبة الاسهم المتداولة في سوق دبي المالي:

 2019 2018 2017 2016 2015 السنة

 %11.1 %48.1 %13.4 %12 %60.3 نسبة الاسهم انٞتداولة في السوؽ

 2019 – 2015من اعداد الطلبة وفق التقارير انٞالية لسوؽ دبي انٞافِ خلبؿ الفترة من  انٞصدر:
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 المتداولة في سوق دبي  الأسهمنسبة  : (02-09الشكل )

 

 من إعداد الطلبة وفق للجدوؿ أعلبه المصدر:

 عدد الأسهم الموجودة في سوق دبي المالي:

 2019 2018 2017 2016 2015 السنة

 مليار درىم53.1 مليار درىم45.4 مليار درىم82.5 مليار درىم155.8 مليار درىم 98.2 عدد الاسهم

 2019 – 2015من اعداد الطلبة وفق التقارير انٞالية لسوؽ دبي انٞافِ خلبؿ الفترة من  انٞصدر:

 المتداولة في سوق دبي  الأسهمنسبة  : (02-10الشكل )

 

 من إعداد الطلبة وفق للجدوؿ أعلبه المصدر:
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 نسبة عدد الأسهم الموجودة في السوق دبي المالي: 

 2019 2018 2017 2016 2015 السنة
 %11.9 %45 %22.1 14.2 %38.8 نسبة عدد الاسهم

 2019 – 2015من اعداد الطلبة وفق التقارير انٞالية لسوؽ دبي انٞافِ خلبؿ الفترة من  انٞصدر:

 المتداولة في سوق دبي  عدد الأسهمنسبة  : (02-11ل )الشك

 
 من إعداد الطلبة وفق للجدوؿ أعلبه المصدر:

ان٦فضػػت قيمػػة الأسػػهم انٞتداولػػة في السػػػوؽ خػػلبؿ ىػػذا العػػاـ بنسػػػبة  2015بالنسػػبة نٞؤشػػر حجػػم التػػداوؿ لسػػػنة 
(، كمػػػا سػػػجلت 2014ضػػػي)مليػػػار درىػػػم إمػػػاراتي الػػػتي سػػػجلت خػػػلبؿ العػػػاـ انٞا 151.4لتبلػػػغ حػػػوافِ  60.3%

مليػار  160.5مليػار سػهم خػلبؿ ىػذا العػاـ مقابػل  98.2ليبلػغ  %3808ان٦فاض في عدد أسهم انٞتداولة بنسبة
ان٦فضت أيضػا قيمػة الأسػهم انٞتداولػة في السػوؽ بنسػبة  2016سهم تم تداونٟا خلبؿ العاـ انٞاضي، وبالنسبة لسنة

، كمػا 2015مليار درىم التي سػجلت خػلبؿ عػاـ  152مع  مليار درىم مقارنة 133.7لتبلغ حوافِ %12بلغت
مليػػػار  92.7مقابػػػل 2016مليػػػار سػػػهم خػػػلبؿ عػػػاـ  105.8ليبلػػػغ  %14.2ارتفػػػع عػػػدد أسػػػهم انٞتداولػػػة بنسػػػبة

 133مليػار درىػم مقابػل 115.1 2017، كما بلغت قيمة الأسػهم انٞتداولػة خػلبؿ سػنة2015سهم خلبؿ سنة
وان٦فضػت عػدد الأسػهم انٞتداولػة في  %13.4انٞاضػي بنسػبة ان٦فػاض قػدرت ب مليار درىم تم تداونٟا خػلبؿ العػاـ

مليػػار سػػهم تم  105.8مليػػار سػػهم مقارنػػة مػػع  82.5ليبلػػغ حػػوافِ  %22.1بنسػػبة 2017السػػوؽ خػػلبؿ عػػاـ 
مليػػػػػػار درىػػػػػػم إمػػػػػػاراتي 58.7 2018، كمػػػػػػا بلغػػػػػػت قيمػػػػػػة الأسػػػػػػهم انٞتداولػػػػػػة لسػػػػػػنة 2016تػػػػػداونٟا خػػػػػػلبؿ عػػػػػػاـ 

ىػذا وبلػغ عػدد الأسػهم  %48.1رىػم إمػاراتي تم تػداونٟا خػلبؿ العػاـ انٞاضػي بان٦فػاض نسػبتومليار د115.1مقابل
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 2017مليػػار سػػهم تم تػػداونٟا خػػلبؿ عػػاـ 82.5مقارنػػة مػػع  2018مليػػار سػػهم في خػػلبؿ عػػاـ  45.4انٞتداولػػة 
مليػار درىػم  53.1فقد بلغ حجم التداوؿ في قيمة الأسهم انٞتداولة 2019، وبالنسبة لسنة %45بان٦فاض نسبتو
وبلػغ عػدد الأسػهم  %11.1مليار درىم إماراتي تم تداونٟا خلبؿ العاـ الفػارط بان٦فػاض نسػبتو 59.7إماراتي مقابل

بان٦فػاض  2018مليػار سػهم خػلبؿ عػاـ  45.4مقارنػو ب  2019مليار سهم خػلبؿ عػاـ 40انٞتداولة في سوؽ 
 .%11.9نسبتو

 :2019-2015التقارير السنوية خلال الفترة : مؤشر عدد الصفقات سوق دبي المالي وفقرابعا

 2019 2018 2017 2016 2015 السنة 
 ألف657 ألف66.3 مليوف1.1 مليوف 1.3 مليوف 1.6 عدد الصفقات 

  من اعداد الطلبة وفق التقارير المالية لسوق دبي المالي المصدر:

   2019 – 2015خلبؿ الفترة من  

 في سوق دبي مؤشر عدد الصفقات  : (02-12الشكل ) 

 

 من إعداد الطلبة وفق للجدوؿ أعلبه المصدر:
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 نسبة عدد الصفقات لسوق دبي المالي:

 2019 2018 2017 2016 2015 السنة
 %0.5 %38.8 %16.9 %14.4 %34.9 نسبة عدد الصفقات

      2019 – 2015من اعداد الطلبة وفق التقارير انٞالية لسوؽ دبي انٞافِ خلبؿ الفترة من  انٞصدر: 

 في سوق دبي  عدد الصفقاتنسبة  : (02-13الشكل )

 

 من إعداد الطلبة وفق للجدوؿ أعلبه المصدر:

مليػػػوف صػػػفقة بان٦فػػػاض  1.6ن٥ػػػو 2015فيمػػػا ن٫ػػػص مؤشػػػر عػػػدد الصػػػفقات فقػػػد بلغػػػت عػػػدد الصػػػفقات لسػػػنة 
ت عػػدد ان٦فضػػ 2016مليػوف صػػفقة  وفي سػنة  2.4 2014في حػػنٌ بلغػت عػػدد الصػفقات لسػػنة %34.9نسػبة

مليػػػوف صػػػفقة نفػػػذت خػػػلبؿ العػػػاـ  1.5مليػػػوف صػػػفقة مقابػػػل 1.3ليبلػػػغ ن٥ػػػو  %14.4الصػػػفقات انٞنفػػػذة بنسػػػبة 
مليػوف صػفقة مقابػل  1.1ليبلػغ ن٥ػو  %16.9ان٦فضت أيضا عػدد الصػفقات انٞنفػذة بنسػبة 2017انٞاضي، بنسبة

فضػػت عػػدد الصػػفقات فهػػي كػػذلك ان٦ 2018مليػػوف صػػفقة نفػػذت خػػلبؿ العػػاـ انٞاضػػي، وفيمػػا ن٫ػػص سػػنة  1.3
، كمػا 2017مليػوف صػفقة الػتي نفػذت خػلبؿ  1.1ألف صفقة مقابل  660.3ليبلغ ن٥و  %38.8انٞنفذة بنسبة

ألػػف  660.3ألػػف صػػفقة مقابػػل 657ليبػػغ ن٥ػػو   %0.5بنسػػبة 2019ان٦فضػػت عػػدد الصػػفقات انٞنفػػذة خػػلبؿ 
 .2018صفقة نفذت خلبؿ عاـ 
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  رابعا: مؤشر درجة التركيز وعدد الشركات:
 درجة التركيز .أ 

 2019 2018 2017 2016 2015 السنة
قطاع انٞنتجات الاستهلبكية  درجة التركيز

 %39.8والكمالية 
قطاع انٝدمات 

36% 
قطاع انٝدمات 

26.3% 
قطاع العقارات 

43.6% 
قطاع العقارات 

38.4% 
 2019 – 2015من اعداد الطلبة وفق التقارير انٞالية لسوؽ دبي انٞافِ خلبؿ الفترة من  انٞصدر:

 مؤشر درجة التركيز في سوق دبي  : (02-14الشكل )

 

 من إعداد الطلبة وفق للجدوؿ أعلبه المصدر:

قطاع انٞنتجات الاستهلبكية والكماليػة مسػتحوذة علػى سػوؽ دبي  2015فيما ن٫ص درجة التركيز ن٤د خلبؿ سنة 
        ، %32مات علػػػػى السػػػػػوؽ بنسػػػػػبةفقػػػػد اسػػػػػتحوذ قطػػػػاع انٝػػػػػد 2016بينمػػػػػا في ، %39.8انٞػػػػافِ بنسػػػػػبة تقػػػػدر ب

 2018، أمػػػػا في عػػػػاـ %26.3ن٤ػػػػد أف قطػػػػاع انٝػػػػدمات ىػػػػو الػػػػذي اِسػػػػتحوذ علػػػػى السػػػػوؽ بنسػػػػبة  2017وفي 
 %43.6ن٤ػػػػػد أف قطػػػػػاع العقػػػػػارات والإنشػػػػػاءات ىػػػػػو الػػػػػذي انٞسػػػػػتحوذ علػػػػػى السػػػػػوؽ بنسػػػػػب تقػػػػػدر ب 2019و
 بالترتيب على التوافِ. %38.4و

   التافِ:لسنوات الاخنًة كاف على النحو ن٤د أف في امؤشر عدد الشركات:  .ب 
 2019 2018 2017 السنة

 شركة66 شركة67 شركة 65 عدد الشركات
 2019 – 2015من اعداد الطلبة وفق التقارير انٞالية لسوؽ دبي انٞافِ خلبؿ الفترة من  انٞصدر:
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 عدد الشركات المدرجة في سوق دبي  المالي : (02-15الشكل )

 

 الطلبة وفق للجدوؿ أعلبه من إعداد المصدر:

 : 2019- 2015دبي وفق للتقارير السنوية  التداول لسوق: مؤشر قيمة خامسا

50
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68

 عدد الشركات 

2014 2016 2017 2018 2019

 السنة                           
 القطاعات

2015 2016 2017 2018 2019 

 مليار درىم 20.4 مليار درىم 25.8 مليار درىم 45 مليار درىم 57.2 مليار درىم 78.6 قطاع العقارات
مليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار  3.13 مليار درىم 35.5 مليار درىم 39.9 طاع البنوؾق

 درىم
 مليار درىم 18.2 مليار درىم 18.7

مليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار  11.7 مليار درىم 13.3 مليار درىم 15.4 قطاع الاستثمار وانٝدمات انٞالية
 درىم

 مليار درىم 3.5 مليار درىم 4

 مليار درىم 5.2 مليار درىم 4.4 مليار درىم 4.9 مليار درىم 6.4 مليار درىم 5.5 قطاع النقل
مليار  4.131 مليار درىم 2.6 مليار درىم 1.8 قطاع التأمنٌ

 درىم
 مليار درىم 1.9 مليار درىم 2.4

 مليوف درىم 783 مليار درىم 1.3 مليار درىم 6 مليار درىم 5.5 مليار درىم 3 قطاع انٝدمات
مليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار  4.49 مليار درىم 3.9 مليار درىم 1.3 قطاع الاتصاؿ

 درىم
 مليوف درىم 589 مليوف درىم 607

 مليوف درىم 669 مليار درىم2.0 مليار درىم 4.5 مليار درىم 8.7 مليار درىم 25.8 قطاع السلع الاستهلبكية والكمالية
مليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوف  42.9 مليوف درىم 9.2 مليوف درىم 57.2 قطاع الصناعة

 درىم
 مليوف درىم 11.3 مليوف درىم 8.9
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 مؤشر قيمة تداول القطاعات في سوق دبي  : (02-16الشكل )

 

 من إعداد الطلبة وفق للجدوؿ أعلبه المصدر:

 السنة
2015 2016 2017 2018 2019 

 القطاعات
 %38.4 %43.6 %39.4 %43 % 51.9 العقارات
 %34.4 %31.7 %29 %26.5 %26.3 قطاع البنوؾ

 %10 %6.7 %10.3 %10 %10.2 قطاع استثمار وانٝدمات انٞالية
 %9.8 %7.4 %4.3 %4.8 %3.7 قطاع النقل
 %3.6 %4 %3.9 %1.9 %1.2 قطاع التأمنٌ
 %1.7 %2.2 %5.2 %4.3 %2 قطاع انٝدمات
 %1.1 %1 %3.9 %2.9 %0.9 قطاع الاتصاؿ

 %1.3 %3.4 %4 %6.5 %3.8 قطاع السلع الاستهلبكية والكمالية
 2019 – 2015لية لسوؽ دبي انٞافِ خلبؿ الفترة من من اعداد الطلبة وفق التقارير انٞا انٞصدر:
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 نسبة مساىمة القطاعات في سوق دبي المالي   : (02-17الشكل )

 

 

 

 

 :2019-2015من إعداد الطالبات استنادا على التقارير السنوية لسوؽ دبي انٞافِ خلبؿ الفترة  المصدر:
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فقػػػد اِسػػػتحوذ قطػػػاع العقػػػارات  2015اوؿ خػػػلبؿ سػػػنة علػػػى الصػػػعيد انٞسػػػان٨ة القطاعيػػػة في أحجػػػاـ التػػػد
 %51.9مليػار درىػم بنسػبة 78.6الإنشاءات على انٛزء الأكبر من قيمة التداولات في السػوؽ حيػث سػجل ن٥ػو 

ثم قطػػاع  %10.2مليػػار درىػػم وبنسػػبة 39.9مػػن إنٗػػافِ قيمػػة التػػداولات، تػػلبه في انٞرتبػػة الثانيػػة قطػػاع البنػػوؾ بواقػػع
ثم قطػػاع السػػلع الاسػػتهلبكية  %10.2مليػػار درىػػم وبنسػػبة 15.4ات انٞاليػػة نُجػػم تػػداوؿ مقػػدارهالاسػػتثمار وانٝػػدم

مليػػار درىػػم وبنسػػبة  5.5وقطػػاع النقػػل بتػػداوؿ  %3.8مليػػار درىػػم وبنسػػبة قػػدرىا  5.8والكماليػػة بتػػداوؿ مقػػداره
مليػػار 1.8بتػػداوؿ وقطػػاع التػػأمنٌ  %2مليػػار درىػػم وبنسػػبة تقػػدر ب3ثم قطػػاع انٝػػدمات بتػػداوؿ مقػػداره  3.7%

وأخػػػنًاً قطػػػاع  %0.9مليػػػار درىػػػم بنسػػػبة 1.3وقطػػػاع الاتصػػػالات بتػػػداوؿ مقػػػداره  %1.2درىػػػم بنسػػػبة تقػػػدر ب 
 مليوف درىم.57.2الصناعة بتداوؿ قدره 

اسػػتحوذ قطػػاع العقػػارات والإنشػػاءات علػػى انٛػػزء الأكػػبر مػػن قيمػػة التػػداولات في السػػوؽ  2016وفي سػنة 
مػػػن إنٗػػػافِ قيمػػػة التػػػداولات، تػػػلبه في انٞرتبػػػة الثانيػػػة قطػػػاع  %43إمػػػاراتي وبنسػػػبة  مليػػػار درىػػػم 57.2وسػػػجل ن٥ػػػو 
ثم قطػػػاع الاسػػػتثمار في انٝػػػدمات انٞاليػػػة نُجػػػم تػػػداوؿ  %26.5مليػػػار درىػػػم إمػػػاراتي وبنسػػػبة  35.3البنػػػوؾ بواقػػػع 

مليػار  8.7ؿ مقػداره ثم قطاع السلع الاستهلبكية والكمالية بتػداو  %10مليار درىم إماراتي وبنسبة  13.3مقداره 
ثم قطػػاع انٝػػدمات  %4.8مليػػار درىػػم إمػػاراتي وبنسػػبة  6.4، فقطػػاع النقػػل بتػػداوؿ %6.5درىػػم إمػػاراتي وبنسػػبة 

مليػػار درىػػم إمػػاراتي  2.6وقطػػاع التػػأمنٌ بتػػداوؿ مقػػداره  %2.9مليػػار درىػػم إمػػاراتي وبنسػػبة 5.8بتػػداوؿ مقػػداره 
 .%0.01مليوف درىم إماراتي بنسبة  9.2اوؿ قدره وأخنًاً قطاع الصناعة بتد  %1.9بنسبة قدرىا 

فنجد أف قطاع العقارات والإنشػاءات أيضػا اِسػتحوذ علػى انٛػزء الأكػبر مػن قيمػة  2017أما بالنسبة لسنة
 مػن إنٗػػافِ قيمػة التػداولات، تػػلبه  %39.4مليػار درىػػم إمػارتي بنسػبة  45التػداولات في السػوؽ حيػث سػػجل ن٥ػو 

ثم قطػػاع الاسػتثمار وانٝػدمات انٞاليػػة  %29مليػار درىػػم إمػاراتي وبنسػبة  3.13البنػػوؾ بواقػع  في انٞرتبػة الثانيػة قطػاع
مليػػار درىػػم  6ثم قطػػاع انٝػػدمات بتػػداوؿ مقػػداره  %10مليػػار درىػػم إمػػاراتي وبنسػػبة  11.7نُجػػم تػػداوؿ مقػػداره 

قطػاع السػلع الاسػتهلبكية  ثم %4.3مليػار درىػم إمػاراتي بنسػبة  4.9، وقطاع النقل بتداوؿ %5.2إماراتي وبنسبة 
مليػار درىػم  4.43، وقطاع التأمنٌ بتداوؿ مقداره %3.9مليار درىم إماراتي وبنسبة  4.5والكمالية بتداوؿ قدره 

            مليػػػػوف درىػػػػم إمػػػػاراتي، كمػػػػا بلغػػػػت قيمػػػػة التػػػػداوؿ  42.9وأخػػػػنًاً قطػػػػاع الصػػػػناعة بتػػػػداوؿ  %3.9إمػػػػاراتي وبنسػػػػبة 
 مليوف درىم إماراتي. 440.5انٞسان٨ة انٝاصة  في السوؽ الثانية لشركات
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   ، حيػػث اسػػتحوذ قطػػاع العقػػارات والإنشػػاءات 2018كمػػا بلغػػت انٞسػػان٨ة القطاعيػػة في أحجػػاـ التػػداوؿ لسػػنة 
            %43.6مليػػػػار درىػػػػم إمػػػػاراتي وبنسػػػػبة  25.8علػػػػى انٛػػػػزء الأكػػػػبر مػػػػن قيمػػػػة التػػػػداولات في السػػػػوؽ وسػػػػجل ن٥ػػػػو

   %31.7مليػػار درىػػم إمػػاراتي وبنسػػبة  18.7اولات، تػػلبه في انٞرتبػػة الثانيػػة قطػػاع البنػػوؾ بواقػػعمػػن إنٗػػافِ قيمػػة التػػد
ثم قطػاع الاسػتثمار وانٝػدمات انٞاليػة  %7.5مليػار درىػم إمػاراتي وبنسػبة  4.4ثم قطاع النقػل نُجػم تػداوؿ مقػداره 

    مليػػػار درىػػػم إمػػػاراتي  وبنسػػػبة 2.4فقطػػػاع التػػػأمنٌ بتػػػداوؿ  %6.7مليػػػار درىػػػم إمػػػارتي وبنسػػػبة 4بتػػػداوؿ مقػػػداره 
فقطػػػػاع  %3.4مليػػػػار درىػػػػم إمػػػػاراتي وبنسػػػػبة  2.0، ثم قطػػػػاع السػػػػلع الاسػػػػتهلبكية وكماليػػػػة بتػػػػداوؿ مقػػػػداره 4%

مليػػوف درىػػم  607وقطػػاع الاتصػػالات بتػػداوؿ مقػػداره  %2.2مليػػار درىػػم إمػػاراتي وبنسػػبة  1.3انٝػػدمات بتػػداوؿ 
        مليػػوف درىػػم إمػػاراتي، كمػػا بلغػػت  قيمػػة الصػػفقات الكبػػنًة  8.9عة بتػػداوؿ وأخػػنًاً قطػػاع الصػػنا %1إمػػاراتي وبنسػػبة

مليػػوف درىػػم إمػػاراتي وقيمػػة التػػداوؿ في السػػوؽ الثانيػػة لشػػركات انٞسػػان٨ة  543.0الػػتي نفػػذت خػػارج قاعػػة التػػداوؿ
 مليوف درىم إماراتي. 3.3انٝاصة 

لى أكبر جزء مػن قيمػة التػداولات في السػوؽ ع 2019كما اِستحوذ قطاع العقارات والإنشاءات  خلبؿ سنة 
من إنٗافِ قيمة التػداولات، تػلبه في انٞرتبػة الثانيػة  %38.4مليار درىم إماراتي وبنسبة تقدر ب 20.4وسجل ن٥و 

ثم قطػػاع الاسػػتثمار وانٝػدمات انٞاليػػة نُجػػم تػػداوؿ  %34.3مليػار درىػػم إمػػاراتي وبنسػبة 18.2قطػاع البنػػوؾ بواقػػع 
مليػػار درىػػم إمػػاراتي وبنسػػبة  1.9فقطػػاع التػػأمنٌ بتػػداوؿ  %9.8درىػػم إمػػاراتي بنسػػبة تقػػدر ب مليػػار 5.3مقػػداره
وقطػػػاع السػػػلع الاسػػػتهلبكية  %1.5مليػػػوف درىػػػم إمػػػاراتي بنسػػبة  783ثم قطػػاع انٝػػػدمات بتػػػداوؿ مقػػداره  3.6%

مليػػوف درىػػم  589وقطػػاع الاتصػػالات بتػػداوؿ قػػدره ، %1.3مليػػوف درىػػم إمػػاراتي بنسػػبة  669والكماليػػة بتػػداوؿ
 مليوف درىم إماراتي. 11.3وأخنًاً قطاع الصناعة بتداوؿ  %1.1إماراتي بنسبة 

  2019-2015أداء سوق دبي المالي خلال الفترة: 
نقطػػػػػة  3151ليبلػػػػػغ  %16.5ان٦فاضػػػػػا بلغػػػػػت نسػػػػػبتو  2015سػػػػػجل مؤشػػػػػر سػػػػػوؽ دبي انٞػػػػػافِ في نهايػػػػػة العػػػػػاـ 

  %12.1ارتفاعػاً بلغػت نسػبتو 2016سػوؽ دبي في نهايػة  ، كما سجل مؤشػر2014في نهاية العاـ  3774مقابل
  نقطػػة  3370في حػنٌ بلػغ مؤشػر سػوؽ دبي انٞػافِ  ،2015نقطػة في نهايػة عػػاـ  3151نقطػة نقابػل 3531ليبلػغ 

، وفي انٞقابػل بلػغ %4.6نقطػة في نهايػة العػاـ انٞاضػي بان٦فػاض بلغػت نسػبتو  3531مقابػل  2017في نهاية العاـ 
نقطػػػػػة فػػػػػي نهايػػػػة العػػػػاـ انٞاضػػػػي  3370مقابػػػػػل  2018في نهايػػػػة العػػػػػاـ  2530سػػػػػوؽ دبي انٞػػػػافِ انٞؤشػػػػػر العػػػػاـ ل
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 2530نقطػػة مقابػػل  2765فقػػد بلػػغ 2019، وبالنسػػبة نٞؤشػػر سػػوؽ دبي انٞػػافِ لعػػاـ %24.9بان٦فػػاض نسػػػبتو 
 .%9.3نقطة حيث حقق ارتفاعاً نسبتو 

 ات والاتصالات على تطوير سوق دبي للأوراق الماليةالمطلب الثاني: أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلوم

 :2015أولا: أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على سوق دبي المالي خلال عام 
في تقدنً خدمات ذات قيمػة انٞضػافة إفُ الشػركات انٞدرجػة مػن خػلبؿ حلػوؿ السػوؽ  2015توسع السوؽ خلبؿ 

       حيػػػث حػػػافظ سػػػوؽ دبي انٞػػػافِ علػػػى جاذبيتػػػو عػػػن طريػػػق نٕكػػػنٌ البورصػػػة الذكيػػػة انٞبتكػػػرة وتنويػػػع مصػػػادر الػػػدخل 
في سوؽ ن٣ا أدب ذلك إفُ نٓسنٌ الأداء انٞافِ، وذلك بفضػل التطػورات التقنيػة الػتي تم ان٤ازىػا ومنهػا صػفحة شاشػة 

           نيػػة جديػػدة حيػػث التػػداوؿ انٛديػػدة للهواتػػف الذكيػػة، وكػػذلك النسػػخة انٝاصػػة لسػػاعة جبػػل، كمػػا تم الكشػػف عػػن تق
أف معلومػػات شاشػػة التػػداوؿ تعػػرض عػػبر واجهػػة القيػػادة الػػتي يطلقهػػا السػػوؽ. كمػػا أضػػاؼ سػػوؽ دبي علػػى تطػػوير 
انٞنتجػػات وانٝػػدمات انٞبتكػػرة باسػػتخداـ أحػػدث التقنيػػات وأفضػػل انٞمارسػػات الدوليػػة، الػػتي تتػػيح للمسػػتخدـ تقػػدنً 

 طلبات عبر الإنترنيت ومتبعتها.
جهػػوده الدوريػػة الراميػػة إفُ نٓقيػػق طموحػػو في التحػػوؿ إفُ   2015ؽ دبي انٞػػافِ خػػلبؿ العػػاـ وواصػػل سػػو 

 سوؽ إقليمية عالية انٞستوب بالإضافة إفُ تعزيز دوره الرائد في أسواؽ رأس انٞاؿ.
ن٥ػػج سػػوؽ دبي في تعزيػػز وتقويػػة الطلػػب علػػى خدماتػػو وتػػوفنً منتجػػات متنوعػػة بهػػدؼ الايػػرادات باسػػتمرار 

وذلػػك مػػن خػػلبؿ تطبيػػق الصػػيغة انٞطػػورة مػػن جلسػػة مػػا قبػػل الإغػػلبؽ واسػػتحداث  000يمػػة انٞسػػان٨نٌ في تعظػػيم ق
انٞتطورة للبكتتػاب الإلكػتروني  في حػنٌ ينفػذ سػوؽ دبي   ELPOجلسة التداوؿ وفق جخر سعر، ووفر أيضا منصة 

ملنٌ تواصػل سػلير وفعػاؿ وقػد نٓقػق استراتيجية التحوؿ إفُ بورصة ذكية، التي تتػيح للمتعػا 2014انٞافِ في أكتوبر 
، وبفضل تكنولوجيػا انٞعلومػات والاتصػاؿ الػتي أدت 2015ىذا بإطلبؽ  عدد من انٜلوؿ انٛديدة الذكية خلبؿ   

 بانٞستثمرين للوصوؿ الفوري إفُ انٞعلومات انٛديدة، وكذلك تطبيقات انٟواتف الذكية وساعة جبل انٛديدة. 
ت الرقميػػػػػة علػػػػػى انٞنتجػػػػػات وانٝػػػػػدمات انٜاليػػػػػة نّػػػػػا في ذلػػػػػك انٞوقػػػػػع و التطبيقػػػػػات الػػػػػتي تػػػػػدعم التحسػػػػػينا

الإلكتروني، كما سان٨ت تكنولوجيا انٞعلومات و الاتصالات في الإعلبـ وترسػيخ قػيم النزاىػة وكفػاءة وإبػداع والسػرية 
ن٠ػاؿ التػداوؿ   وشفافية في كافة الإن٤ازات التي يتخذىا سوؽ دبي انٞافِ ح  يقػدـ إفُ انٞتعػاملنٌ خػدمات مبتكػرة في

 من خلبؿ بيئة تتسم بالتطور والكفاءة والسيولة والسرعة.
 .2015وقد ترتب على إضافة التكنولوجيا ان٤ازات جوىرية لسوؽ دبي انٞافِ خلبؿ 
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 نذكر منها: 
  تطبيق جديد للخدمات الذكية يتيح للمستثمرين متابعػة فوريػة لتفاصػيل المحفظػة الاسػتثمارية وتوزيعػات الأربػاح

 عار الأسهم.وأس
  اطػػلبؽ منظومػػػة متكاملػػػة مػػػن انٝػػػدمات الإلكترونيػػػة للمسػػػتثمرين كمػػػا وصػػػل عػػػدد انٞسػػػتثمرين انٞسػػػجلنٌ فيهػػػا        
مػػػػن خػػػػدمات أساسػػػػية إفُ انٞسػػػػتثمرين في السػػػػوؽ كمػػػػا سػػػػان٨ت  % 73كمػػػػا تػػػػوفر ىػػػػذه انٞنظومػػػػة   58916فُ إ

 ة وتعزيز التواصل مع العافَ.تكنولوجيا انٞعلومات والاتصالات إفُ خلق فرص استثمارية جديد
ان٩ابيػػػا  2015كػػػاف أداء سػػػوؽ دبي انٞػػػافِ خػػػلبؿ النصػػػف الأوؿ عػػػاـ   2014وعلػػػى غػػػرار مػػػا حصػػػل خػػػلبؿ عػػػاـ 

حيػػػث كػػػاف انْػػػػاه العػػػاـ لػػػرقم القياسػػػػي تصػػػاعدي إلا أف الان٦فػػػاض العػػػػاـ في أسػػػعار الػػػنفط انٝػػػػاـ أثػػػر سػػػلبيا علػػػػى 
 الأسواؽ انٞالية العانٞية ككل.

 2015ا المعلومات والاتصالات في سوق دبي المالي خلال سنةصور تكنولوجي
  4اعتبػارا مػن تطبيق الصيغة انٞطورة من جلسة ما قبل الإغلبؽ واستحداث فترة التداوؿ وفق جخر سعر إغلبؽ 

تنفيػػذ نٜػػنٌ انٕػػاـ كػػذلك تتػػيح ىػػذه انٞيػػزة للوسػػطاء وانٞسػػتثمرين ادخػػاؿ اوامػػر مؤجلػػة ال،2015يونيو)جويليػػة( 
 ؛طابقةعملية انٞ

  فضػل ألابتكػار وتطػوير  و الاسػتفادة مػن من مراكز الاتصػاؿ وا سوؽ باستنادىيكلة مركز خدمة انٞستثمرين في
 ؛التقنيات

 اعتماد البيئة التحتيػة الشػبكية SDN FXت انٜيويػة للسػوؽ بفاعليػة الػتي تسػاىم بػدورىا علػى تلبيػة الاحتياجػا
 ؛وكفاءة 

  ؛يف بانٝدمات التي يقدمهاطيد وأسر العلبقات وتعر تسجيل الشركات الأجنبية انٞدرجة و تو 
ن٤ػػػاز مػػػدفوعات أوليػػػة للبكتتػػػػاب عػػػبر حكومػػػة دبي الذكيػػػة تػػػػوفر إ فُ بورصػػػة ذكيػػػة مػػػػن خػػػلبؿ:إالتحػػػوؿ بالكامػػػل 

تطبيق جديد للخدمات الذكية الذي يتيح للمسػتثمرين متابعػة فوريػة ، كما تم ات ذكية متطورة لكافة انٞتعاملنٌخدم
 فظة.لتفاصيل المح
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أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعموماا  والاتااالا  ىماو ساوي الاي الماالي  ا   ثانيا :  
 :6102ىام 

بواقػػع أسػػواؽ   الػػنفط، وأداء الاقتصػػاد  2015ألقػػت التطػػورات السػػابقة انٞشػػار إليهػػا في  2016في مػػا ن٫ػػص سػػنة 
          مػػػن مػػػا يػػػدؿ ذلػػػك إفُ ارتفػػػاع الطفيػػػفمليػػػار درىػػػم  133.7أي  % 12العػػػانٞي ان٦فضػػػت قيمػػػة التػػػداوؿ بنسػػػبة 

 في النفقات والذي يسبب استمرار انٞستوب انٞتدني لأسعار النفط وعوامل انٛيوسياسية في منطقة الشرؽ الأوسط.
وتنفيػػػػذ  2016بفضػػػػل تكنولوجيػػػػا انٞعلومػػػػات الاتصػػػػاؿ ن٥ػػػػج سػػػػوؽ دبي انٞػػػػافِ تنويػػػػع مصػػػػادر الإيػػػػرادات خػػػػلبؿ 

عػػن طريػػق طػػرح منتجػػات وخػػدمات جديػػدة تنػػدرج نٓػػت اسػػتراتيجية البورصػػة الذكيػػة كمػػا  الابتكػػارات التقنيػػة وذلػػك
 استعرض سوؽ دبي انٞافِ ن٠موعة متكاملة من انٝدمات.

           تػػػػػوفنً دليػػػػػل الاتصػػػػػالات انٞؤسسػػػػػية للبكتتابػػػػػات الأوليػػػػػة، طػػػػػرح مسػػػػػودة معيػػػػػار التحػػػػػوط مػػػػػن ن٢ػػػػػاطر الاسػػػػػػتثمار 
ليػػة نٞمارسػػة النشػػاط التػػداوؿ بانٟػػامش، تػػوفنً خدمػػة جديػػدة لتنفيػػذ الصػػفقات والتمويػػل، اعتمػػاد شػػركات وسػػاطة ما

 الكبنًة انٞباشر.
           وكػػذلك سػػان٨ت تكنولوجيػػا انٞعلومػػات والاتصػػاؿ مػػن خػػلبؿ البورصػػة الذكيػػة وتطبيقػػات انٟواتػػف الذكيػػة الػػتي أدت 

دـ السػػػػوؽ نٗيػػػػع التسػػػػهيلبت اللبزمػػػػة شػػػػركة ويقػػػػ 26إفُ ارتفػػػػاع في عػػػػدد الشػػػػركات الػػػػتي تػػػػوفر خدمػػػػة التػػػػداوؿ افُ
 خلبؿ ىذه السنة . % 27.3للبستفادة منها،  وخلبؿ أسبوع جيتكير لتكنولوجيا الذكية بنسبة 

وذلػػػك بفضػػػل تكنولوجيػػػا انٞعلومػػػات والاتصػػػالات كمػػػا أدت إفُ إدراج شػػػركات جديػػػدة في السػػػوؽ، لنًتفػػػع إنٗػػػافِ 
كة، بنظػػػاـ الإدراج انٞػػػزدوج كمػػػا شػػػوىدا في منصػػػة التػػػداوؿ أف شػػػر  61عػػػدد الأوراؽ انٞاليػػػة انٞدرجػػػة في السػػػوؽ إفُ 

 مليوف درىم. 530حقوؽ الاكتتاب بقيمة 

 :2017ثالثا: أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على سوق دبي المالي خلال عام 
خػلبؿ الربػع الأوؿ مػن العػاـ  في إطار اسػتراتيجية البورصػة الذكيػة الػتي يطبقهػا سػوؽ دبي انٞػافِ، فقػد أحػدث السػوؽ

        قاعػػػدة التػػػداوؿ الذكيػػػة عقػػػب عمليػػػة تطػػػوير الأكػػػبر مػػػن نوعهػػػا للقاعػػػة حيػػػث تشػػػتمل علػػػى ن٠موعػػػة كبػػػنًة  2017
من انٝدمات والتجهيػزات انٞبتكػرة، كمػا أثػرت التطػورات العانٞيػة انٞتصػلة بواقػع أسػواؽ الػنفط وأداء الاقتصػاد العػانٞي  

 مليار درىم. 115إفُ  % 13.4وؿ كما ان٦فضت قيمة التدا
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يعكف سوؽ دبي انٞافِ الآف على توسيع دائرة تطبيق الاستعماؿ الذكي وتطوير، التي تعمل علػى تشػجيع الشػركات 
انٞصدرة غنً انٞشاركة علػى توزيػع أرباحهػا بواسػطة خدمػة توزيػع الأربػاح الػتي يوفرىػا السػوؽ عػبر بطاقػة ايفسػتر ونشػر 

 ية، وأنٕت نٗيع انٝدمات انٞقدمة للمتعاملنٌ بالاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي.خدمات انٞستثمرين الرقم
تم تنفيذ عملية الاكتتاب بالإصدار الأوفِ لأسهم شركة عاعمػار للتطػويرع عػن طريػق منصػة سػوؽ  217خلبؿ عاـ 

الػػربط انٞباشػر مػػع انٞصػارؼ عػػبر والػتي تنجػػز الاكتتابػات بفاعليػػة عػبر  eppoدبي انٞػافِ الإلكترونيػة للبكتتػػاب الأوفِ 
ن٤ػػػاز إن٨تها في سػػػرعة إدراج الشػػػركة فػػػور وتػػػبرز أن٨يػػػة تكنولوجيػػػا انٞعلومػػػات والاتصػػػالات مسػػػا، القنػػػوات الإلكترونيػػػة
 عملية الاكتتاب.

و مػػن خػػلبؿ بطاقػػة ايسػػفتر ونٓويػػل عػػبر انٜسػػابات انٞصػػرفية وزع سػػوؽ دبي انٞػػافِ بنجػػاح الأربػػاح النقديػػة للشػػركات 
ألػػف مسػػتثمر وارتفػػع  429مليػػار درىػػم علػػى  13.3، والػػتي بلغػػت قيمػػة الاربػػاح موزعػػة 2016عػػن السػػنة  انٞػػدرج

 26، مقابػػل 2017شػػركة خػػلبؿ عػػاـ  39عػػدد الشػػركات الػػتي قػػاـ السػػوؽ بػػإدارة عمليػػة توزيػػع الأربػػاح نيابػػة عنهػػا 
 .2016شركة في نهاية عاـ 

جلاؼ  108الػػػذي وصػػػل عػػػدد مسػػػتخدميو مػػػا يقػػػارب 2017كمػػػا تم اطػػػلبؽ تطبيقػػػنٌ جديػػػدين للهواتػػػف الذكيػػػة
مسػػػتخدـ بغيػػػة جػػػذب أكػػػبر شػػػرن٪ة ن٣كنػػػة مػػػن قاعػػػدة انٞسػػػتثمرين الضػػػخمة في سػػػوؽ بفضػػػل تكنولوجيػػػا انٞعلومػػػات 

 والاتصالات، والبورصة الذكية والتطورات التي ن٪ققها سوؽ دبي انٞافِ. 
ع، مػػن ىيئػػة لويػػدز رن٩سػػتر كػػوالتي 9001:2015ISOوالػػتي بفضػػلها حػػاز ىػػذا الأخػػنً علػػى شػػهادة انٛػػودة عجيػػزو

اشػػورانير العانٞيػػة في خطػػوة أوفُ مػػن نوعهػػا بػػنٌ الأسػػواؽ انٞاليػػة الإقليميػػة. الأمػػر الػػذي يعكػػير التػػزاـ السػػوؽ نّعػػاينً 
انٛودة العانٞية، وحرصو على التحسنٌ انٞستمر في مستويات وجليات تقػدنً خدماتػو لكافػة انٞتعػاملنٌ ون١ػاذاة السػوؽ 

 لعانٞية الكبنًة.للؤسواؽ ا

 :2018رابعا: أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على سوق دبي المالي خلال عام 
سػػػعى سػػػوؽ دبي كعاتػػػو إفُ نٓقيػػػق الريػػػادة وتػػػوفنً انٝػػػدمات انٞبتكػػػرة والتقنيػػػات انٜديثػػػة للمسػػػتثمرين لتحقيػػػق        

ثة للمستثمرين لتحقيق النمػو واصػل سػوؽ دبي جهػوده لتحقيػق نهػج الريادة وتوفنً انٝدمات انٞبتكرة والتقنيات انٜدي
في نٓقيػػق  2017سػػان٨ت تكنولوجيػػا انٞعلومػػات والاتصػػاؿ في عػػاـ ، اقتصػادي متميػػز وتػػوفنً بيئػػة جاذبػػة للبسػػتثمار

تقػػدـ كبػػنً مػػن ناحيػػػة مكانػػة ىػػذا السػػوؽ مػػػن حيػػث سػػهولة ن٣ارسػػات الأعمػػػاؿ والقػػدرة علػػى الوصػػوؿ إفُ  نٕويػػػل 
 . 26من انٞرتبة اؿ 2018في عاـ  11كما ن٤د نٓسنها انٞلموس في تقدمها عانٞيا إفُ انٞرتبة اؿ ،مناسب
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ونّػػػا يواكػػػب رؤيػػة القيػػػادة بشػػػأف التوسػػػع في تطبيػػػق  2021في إطػػار ن١ػػػور البورصػػػة الذكيػػػة ضػػمن اسػػػتراتيجية       
       الأربػػاح النقديػػػة علػػى انٞسػػػان٨نٌ نظػػاـ إلكترونيػػا مبتكػػػرا لتوزيػػع  2018التحػػوؿ الرقمػػي، أطلػػػق السػػوؽ خػػلبؿ سػػػنة 

وتبعػا لػذلك أبػرز السػوؽ ، في انٝطوة الأوفُ مػن نوعهػا يعػزز مكانتػو الرائػدة في صػدارة الأسػواؽ الأكثػر ابتكػارا ونٕيػزا
                                        2017بنجػػػػػػػػاح عمليػػػػػػػػة توزيػػػػػػػػع الأربػػػػػػػػاح النقديػػػػػػػػة نيابػػػػػػػػة عػػػػػػػػن الشػػػػػػػػركات انٞدرجػػػػػػػػة وذلػػػػػػػػك عػػػػػػػػن السػػػػػػػػنة انٞاليػػػػػػػػة 

مستثمر وارتفػع عػدد الشػركات الػتي قػاـ  575.000مليار درىم على ما يقارب  17.6حيث تم توزيع ما ن٠موعو 
شػركة في السػنة السػابقة وقػد حظيػت جهػود  39شركة مقابل  46السوؽ بإدارة عملية توزيع الأرباح نيابة عنها إفُ 

نَػػائزة ىيئػػة  2018ادة انٞتعػػاملنٌ وفػػاز مػػن خلبنٟػػا السػػوؽ في السػػوؽ في إطػػار تكنولوجيػػا انٞعلومػػات والاتصػػاؿ بإشػػ
كمػا حقػق ن٤احػا لافتػا بفضػل ،  الأوراؽ انٞالية للببتكار عن خدمة انٞبتكرة لتوزيػع الأربػاح النقديػة عػبر بطاقػة جيفسػتر

             مؤسسػػػػة اسػػػػتثمارية عانٞيػػػػة ن٣ػػػػا يعكػػػػير ىػػػػذا علػػػػى قػػػػدرة السػػػػوؽ  49تكنولوجيػػػػا انٞعلومػػػػات والاتصػػػػاؿ واسػػػػتقطب 
مايزيػػػد عػػػن ألفػػػنٌ مسػػػتمر جديػػػد لنًتفػػػع عػػػدد انٞسػػػتثمرين  2018في اسػػػتقطاب انٞسػػػتثمرين ن٣ػػػا قػػػد اسػػػتقطب في 

 مستثمر . 843.000انٞسجلنٌ في السوؽ ما يزيد عن 

 :2019خامسا: أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على سوق دبي المالي خلال عام 
سػػػوؽ دبي انٞػػػافِ في الوصػػػوؿ إفُ مكانػػػة رائػػػدة علػػى انٞسػػػتوب الإقليمػػػي وذلػػػك لتحقيػػػق رؤيتػػػو  ن٤ػػح 2019في      

 باعتباره سوقا ماليا إقليميا نّقاييير عانٞية كل ىذا بفضل البورصة الذكية .

في خطػوة أوفُ مػن نوعهػا نّػا يرسػخ انٞكانػة الرائػدة في   My Accountأطلق سوؽ دبي انٞافِ خدمػة حسػابي      
             نُيػػػػػث نٕكػػػػػن تلػػػػػك انٝدمػػػػػة للمسػػػػػتثمرين مػػػػػن إجػػػػػراء نٓػػػػػويلبت نقديػػػػػة ، الأسػػػػػواؽ الأكثػػػػػر ابتكػػػػػاراً ونٕيػػػػػزاً  صػػػػػدارة

وكػذلك إمكانيػة ، من انٜساب الإلكتروني انٝاص نّبالغ التوزيعات إفُ انٜسابات انٞصرفية أو حساب بطاقػة جيفسػتر
مػة وإصػدارات حقػوؽ الاكتتػاب ونْػدر الإشػارة إفُ أف السػوؽ استخداـ انٞبػالغ انٞتػوفرة للمشػاركة في الاكتتابػات العا

مليػار  13.1حيػث تم توزيػع الأربػاح مػا ن٠موعػو  2018أن٤ز بنجاح عملية توزيع الأربػاح النقديػة عػن السػنة انٞاليػة 
 شركة مدرجة . 38مستثمراً وذلك بالنيابة عن 432.000درىم على ما يزيد 

وتعػد الشػهادة    ISO9000 :2015دد بنجاح شهادة نظػاـ إدارة انٛػودة كما استطاع سوؽ دبي انٞافِ أف ن٩     
معيار رئيسي لتقيػيم قػدرة الشػركة علػى تػوفنً انٞنتجػات وانٝػدمات الػتي تلػبي متطلبػات العمػلبء وانٞتطلبػات التنظيميػة 

             بػػػني معػػػاينً التميػػػز بالإضػػػافة لإثبػػػات قػػػدرتها علػػػى التطػػػور انٞسػػػتمر يؤكػػػد ىػػػذا الإن٤ػػػاز علػػػى التػػػزاـ سػػػوؽ دبي انٞػػػافِ بت
 في العمل وانٛودة الدولية .



 تحليل أثر الاستجنار في تليولوجيا المعلومات والاتصال على سوق دبي المالي.............. الجاىيالفصل 

 

 
105 

تم  2019كمػػػا يسػػػعى لنػػػا ذكػػػر علػػػى جخػػػر مػػػا حققػػػو سػػػوؽ دبي انٞػػػافِ بشػػػأف التطػػػورات في الشػػػريعة الإسػػػلبمية ؿ
إطػػػلبؽ مؤشػػػر الإسػػػػلبمي لسػػػوؽ دبي ون٬ثػػػػل ىػػػذا الإطػػػػلبؽ خطػػػوة مهمػػػة نٞواكبػػػػة الطلػػػب انٞتزايػػػػد علػػػى الاسػػػػتثمار 

قبػػػػل انٞسػػػػتثمرين في دوؿ العػػػػافَ الإسػػػػلبمي وخارجهػػػػا الأمػػػػر الػػػػذي يعػػػػزز جهػػػػود جػػػػذب انٞزيػػػػد مػػػػن الأخلبقػػػػي مػػػػن 
حيػػث مكػػن انٞسػػتثمروف وصػػناديق الاسػػتثمار الػػتي تعمػػل وفقػػا لأحكػػاـ ، الاسػػتثمارات انٞاليػػة الإسػػلبمية إفُ السػػوؽ

في السػػوؽ ومقارنتهػػا بانٞؤشػػرات مػػن قيػػاس أداء أسػػهم الشػػركات انٞتوافقػػة مػػع الشػػريعة انٞدرجػػة   الشػػريعة الإسػػلبمية 
 الاسلبمية والتقليدية على انٞستويات المحلية والاقليمية والعانٞية 
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 خلاصة الفصل:

من خلبؿ دراستنا ن٤د أف سوؽ دبي ن٤ػح في الوصػوؿ إفُ مكانػة رائػدة سػريعاً علػى انٞسػتوب الإقليمػي وقػد 
نشػر أفضػل انٞمارسػات العانٞيػة، جعلػت مػن مكانػة سػوؽ دبي كمركػز  عززت انٛهود الاستراتيجية انٞتواليػة سػوؽ عػبر

للتميز على انٞستوب الإقليمي، ورسخت وضعية الإمارة الرائدة في قطاع أسػواؽ انٞػاؿ، مػن خػلبؿ انٜػرص علػى تبػني 
 أفضل انٞمارسات نّا يلبي الاحتياجات انٞتزايدة للمستثمرين المحلينٌ والعانٞينٌ.
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 الخاتمة العامة:
ثر الاستثمار في تكنولوجيا انٞعلومات والاتصػالات علػى سػوؽ الأوراؽ انٞاليػة مػن انٞوضػوعات أإف موضوع        

      انٜيويػػة الػػتي ن٩ػػب الاىتمػػاـ بهػػا بسػػبب الانعكػػاس الكبػػنً الػػذي يولػػده ىػػذا الاسػػتثمار علػػى الاقتصػػاديات الوطنيػػػة 
عصػػػر العونٞػػػة عالعونٞػػػة انٞاليػػػة عوتلبشػػػي انٜػػػدود بػػػنٌ الػػػدوؿ فالاسػػػتثمار في تكنولوجيػػػا انٞعلومػػػات  و خاصػػػة ون٥ػػػن في

والاتصػػالات ىػػي الطريقػػة انٞثلػػى الػػػتي انْهػػت إليهػػا أغلػػب الػػدوؿ لتحقيػػػق التنميػػة الاقتصػػادية بصػػفة عامػػة وتطػػػوير 
 الأسواؽ انٞالية بصفة خاصة. 

في    مثلهػػػا مثػػػل جػػػل الػػػدوؿ العانٞيػػػة اىتمػػػت كثػػػنًا بالاسػػػتثمار ومػػػن خػػػلبؿ ىػػػذا البحػػػث اتضػػػح لنػػػا أف إمػػػارة دبي
تكنولوجيا انٞعلومات والاتصالات لتطوير سوقها انٞافِ وىذا ن٣ا جعػل سػوقها لػلؤوراؽ انٞاليػة مػن الأسػواؽ الرائػدة في 

 العافَ والأكثر تطورا. 
علػػػى         ولوجيػػػا انٞعلومػػػات ومػػػن خػػػلبؿ ىػػػذا البحػػػث دائمػػػا نلبحػػػظ أف ىنػػػاؾ تػػػأثنً مباشػػػر للبسػػػتثمار في تكن

أسواؽ الأوراؽ انٞالية كما نلبحظ أف سوؽ الأوراؽ انٞالية تساىم في نٓقيق أىػداؼ السياسػة الاقتصػادية وذلػك مػن 
 خلبؿ تعبئة انٞدخرات المحلية والأجنبية و توجيهها ن٥و الاستثمار ن٣ا يساعد في دفع النمو الاقتصادي. 

ن٩ػػػػابي عػػػػل النشػػػػاط إفي دبي ن١ػػػػرؾ أساسػػػػي للنمػػػػو الاقتصػػػػادي نٞػػػػا نٟػػػػا مػػػػن أثػػػػر مهػػػػم و ويعتػػػػبر سػػػػوؽ الأوراؽ انٞاليػػػػة 
سػػػواؽ القيػػػاـ بػػػدورىا الفعػػػاؿ في انٜركػػػة الاقتصػػػادية مػػػا فَ تسػػػتحوذ علػػػى تكنولوجيػػػا الاقتصػػػادي ولا ن٬كػػػن نٟػػػذه الأ

 ديػػة اللبزمػػة سػػواؽ مػػن خػػلبؿ خلػػق السػػيولة النقمعلومػػات واتصػػالات متطػػورة وحديثػػة تعمػػل علػػى تفعيػػل كفػػاءة الأ
للبسػتثمار والتنميػػة بالشػػكل الػذي ن٩عػػل أسػػواؽ الأوراؽ انٞاليػة أكثػػر جاذبيػػة للمسػتثمرين في انٜصػػوؿ علػػى التمويػػل 

الأصوؿ انٞالية مع وجود إمكانية نٓويلها إفُ سيولة مطلقة بسػرعة ويسػر  اقتناءطويل الأجل من خلبؿ الإقباؿ على 
ة نّا ن٪قق أكبر عائد، الأمر الذي يعػزز جفػاؽ النمػو الاقتصػادي علػى انٞػدب أو إعادة تشكيل مكونات المحفظة انٞالي

الطويػػل في ىػػذه الػػدوؿ، فتكنولوجيػػا انٞعلومػػات ىػػي العصػػب المحػػرؾ الػػذي يوجػػو سػػلوؾ انٞسػػتثمرين ويضػػمن فعاليػػة 
 .السوؽ لتحقيق مستويات أعلى من الكفاءة

 الفرضيات : أولا: اختبار
 وراؽ انٞاليػػة كفػػؤ وذو ورة تػوفنً نٗلػػة مػػن الشػػروط ومقومػات لإقامػػة سػػوؽ الأوفُ  بضػػر تثبػت صػػحة الفرضػػية الأ

منظومة كاملة مع توفنً معلومات دقيقة وفوريػة وذلػك مػن خػلبؿ تػوفنً بيئػة لتطبيػق تكنولوجيػا انٞعلومػات والاتصػاؿ 
 انٞستثمر؛لاسيما مع وجود وساطة مالية وتنويع الادوات انٞالية والاطر التشريعية والتنظيمية ون٘اية 

 سػػواؽ انٞاليػػة وتكنولوجيػػا انٞعلومػػات علبقػػة طرديػػة فكلمػػا تطػػور تكنولوجيػػا وتثبػػت صػػحة الفرضػػية الثانيػػة أف الأ
 داء الاسواؽ انٞالية والعكير؛أانٞعلومات نٓسن 

 خػنًة سػان٨ت زمػات انٞتعاقبػة خػلبؿ العقػود الأالرابعػة، وانٝامسػة أف نتيجػة الأ، نثبت صحة الفرضػيات الثالثػة
ىور اقتصػػاديات بعػػض الػػدوؿ مػػن بينهػػا سػػوؽ دبي انٞػػافِ الػػذي لعػػب دور انٞنتصػػر ولػػيير الضػػحية واسػػتطاع في تػػد

مػػرة أخػػرب مػػن خػػلبؿ انتهػػاج تكنولوجيػػا انٞعلومػػات والاتصػػاؿ في شػػ  ن٠الاتػػو  ضزمػػات والنهػػو انٝػػروج مػػن ىػػذه الأ
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دائهػا انٞػافِ ونٓويػل سػوؽ دبي أعلػى  التي برز فيها أثر تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ  2014وذلك بدءا من سنة 
          فُ سػػػػػوؽ نّقػػػػػايييرإقليمػػػػػي ن١لػػػػػي إفي زيػػػػػادة قيمتػػػػػو مػػػػػن سػػػػوؽ  الابتكػػػػػاريػػػػػة ن٣ػػػػػا سػػػػػاىم ىػػػػذا كفُ بورصػػػػػة ذ إانٞػػػػافِ 
 قدرتها على جذب أكثر للمستثمرين ونٓقيق النزاىة والشفافية وانٛودة في خدمات ىذا السوؽ . وزيادةعانٞية، 
 ة: نتائج الدراسثانيا
 .للبستثمار في تكنولوجيا انٞعلومات والاتصالات دور فعاؿ في تطوير سوؽ دبي للؤوراؽ انٞالية 
 كثػػػر مػػػواؿ للتو يػػػف في انٞشػػػاريع الأذا كانػػػت توجػػػو رؤوس الأإوراؽ انٞاليػػػة تكػػػوف ذات كفػػػاءة عاليػػػة بورصػػػة الأ
 وؽ.كثر رنُية من خلبؿ شروط منها توفر انٞعلومات وتوفر عناصر السنتاجية والأإ
  جل نٓسنٌ أداء سوؽ دبي للؤوراؽ انٞالية ن٩ب مواكبة انٜداثة والتطور في تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ.أمن 
  سواؽ انٞهمة عانٞيا لتوفنًىا البيئة انٞناسبة لتسهيل الاتصاؿ وتبادؿ انٞعلومات. انٞالية من الأ للؤوراؽسوؽ دبي 
 : اقتراحات الدراسةثالثا

 سوؽ دبي للؤوراؽ انٞالية. أداءالنتائج ن٬كن التقدـ ببعض التوصيات التي نٓسن ومن خلبؿ الدراسة و 
 .ضرورة العمل على تطوير تكنولوجيا انٞعلومات والاتصاؿ بشكل مستمر لتنشيط أسواؽ الأوراؽ انٞالية 
  دوات تكنولوجيػػػة جديػػػدة ونٓسػػػنٌ عمليػػػات الاتصػػػاؿ وتبػػػادؿ انٞعلومػػػات بػػػنٌ عمػػػلبء ومػػػو في أدخػػػاؿ إضػػػرورة 

 أسواؽ الأوراؽ انٞالية.
 وراؽ انٞالية.الاستثمار في العنصر البشري بعمليات تدريبهم بشكل مستمر لرفع كفاءة العاملنٌ في سوؽ الأ 
  ًدعػػػم وتطػػػوير انٟيكػػػل التنظيمػػػي في انٞؤسسػػػات انٞاليػػػة وانٞصػػػرفية نّػػػا يسػػػمح نٟػػػا مػػػن انٝلػػػق والابتكػػػار في تػػػػوفن
دخػػاؿ مرونػػة في إجػل أاء تعػديلبت للقواعػػد والقػواننٌ الػػتي تػػنظم السػوؽ مػػن جػػر إدوات انٞاليػة انٛديػػدة مػع ضػػرورة الأ

 السوؽ وخلق مناخ ملبئم للبستثمار .
 عػػداد الػػبرامج التثقيفيػػة انٞطلوبػػة لنشػػر الػػوعي الاسػػتثماري للمؤسسػػات الاقتصػػادية لإمػػارة دبي مػػع عمػػل خطػػة إ
 نولوجيا انٞعلومات وفوائدىا.فراد بأن٨ية الاستثمار في تكعلبمية واسعة لتعميق وتوعية الأإ
  ن٬كػن للبػاحثنٌ التعمػق أكثػر في البحػث في تطػورات تكنولوجيػػا انٞعلومػات والاتصػاؿ ون١اولػة إسػقاط ذلػك علػػى

 الأسواؽ انٞالية.
   

 فاق الدراسة:آثالثا: 
سػة في ىػذا انٞوضػوع بػل ن٤از ىػذه الرسػالة، الػتي لا تعػني أبػدا نٕػاـ الدراإفي الأخنً كل أملنا أننا وفقنا ولو بالقليل في 

كمػا نقػترح موضػوع قػد ،  تكوف انطلبقة جديدة لدفع نُوث أخرب مستقبلية أكثػر عمقػا ونفعػا في ذا المجػاؿ فأرجو أ
 كماؿ لبحثنا ىذا:إيكوف 

   .وراق مالية ذو تكنولوجيا معلوماتية عالية في التنمية الاقتصادية "أ" دور سوق 
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 قائمة المصادر والمراجع

 أولا: المراجع باللغة العربية

 المصادر .أ 
، الطبعة الرابعة، القاموس الجديد للطلاب  المعجم العربي مدرسي  ألفبائي"علي بن ىادية، بلحسن البليش، انٛيلبني بن انٜاج ن٪ي،ع  .1

 .495،ص1983مبر ديس، الشركة الوطنية انٛزائرية والتونسية للنشر والتوزيع
 الكتب .ب 
، الطبعة الأوفُ، انٞركز العربي، القاىرة، نٗهورية مصر حماية الاستثمار الأجنبي في القانون الدولي العام أن٘د كاضم الساعدي، .1

 .2020العربية،
 .2011كة الأردنية انٟاشمية، الطبعة الأوفُ ،دار اليازوري، عماف، انٞمل، الأسواق المالية إطار في تنظيم وتقييم الأدوات"أرشد التميمي، ع .2
 .2019، الطبعة الأوفُ، دار غيداء، عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية،الاقتصاد الرقمي أسامة عبد السلبـ السيد، .3
، الطبعة الأوفُ، دار اليازوري، عماف، انٞملكة الأردنية التقنيات المحوسبة في تدقيق البيانات الماليةأسعد ن١مد علي وىاب،  .4

 .2013ية،انٟاشم
، الطبعة الثانية، وكالة الصحافة كيف تتعلم استثمار الأموال؟ في بورصة صناديق الاستثمار وأسواق رأس المال  أشرؼ مصطفى توفيق، .5

 .2018العربية، القاىرة، نٗهورية مصر العربية،
 .2016اشمية،، الطبعة الأوفُ، دار انٛناف، عماف، انٞملكة الأردنية انٟأسواق المال أزىر الطيب الفكي، .6
 .2015، الطبعة الأوفُ، دار الكتاب، بنًوت، لبناف،التربية ومشكلات المجتمع في عصر العولمة أيوب دخا الله، .7
، الطبعة الأوفُ، دار اليازوري، عماف، انٞملكة تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال على العملية التعليمية في الجزائرإبراىيم عمر ن٪ياوي،  .8

 .2017شمية، الأردنية انٟا
، الطبعة العربية، دار اليازوري، عماف، انٞملكة الأردنية أساليب وطرق إعداد التقارير والخطط التقليدية والإلكترونية بشنً العلبؽ، .9

 .2009انٟاشمية،
 .2014، الطبعة الأوفُ، دار الأكادن٬يوف، عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية،أساسيات الاقتصاد الدولي نٗيل ن١مد خالد، .10
، دوف طبعة،  آليات تفعيل البورصة العربية الموحدة الجمعية المصرية للاقتصاد السياسي والإحصاء التشريعي حسنٌ عبد انٞطلب الأسرج، .11

 .2005كتاب الأىراـ الاقتصادي، القاىرة، نٗهورية مصر العربية،
، الطبعة الأوفُ، دار اليازوري، عماف، انٞملكة راق الماليةالمصارف الإسلامية أدائها المالي وأثرىا في سوق الأو حيدر يونير انٞوسوي،  .12

 .2011الأردنية انٟاشمية،
، الطبعة الأوفُ، دار اليازوري، عماف، انٞملكة المصارف الإسلامية أدائها المالي واثرىا في سوق الأوراق المالية حيدر يونير انٞوسوي،  .13

 .2012الأردنية انٟاشمية،
، الطبعة الأوفُ، دار ن٘يثرا، القاىرة، نٗهورية مصر ورؤي معلوماتية في إدارة المعلومات والمعرفةدراسات  حناف الصادؽ بنًاف، .14

 .2017العربية،
 .2015، الطبعة الأوفُ، دار انٛنادرية، عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية،إدارة الاستثمار والمحافظ الاستثمارية خلفاف ن٘د عيسى، .15
، الطبعة ار المعرفي وعلاقتو بالآثار السياسية والاجتماعية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالالاستثم خالد أن٘د علي ن١مود، .16

 .2019الأوفُ، دار الفكر انٛامعي، الإسكندرية، نٗهورية مصر العربية،
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دار الفكر انٛامعي،  لأوفُ،، الطبعة ا، اقتصاد المعرفة ولإدارة الأزمات المالية في إطار المؤسسات الاقتصاديةخالد أن٘د علي ن١مود .17
 .2019الإسكندرية، نٗهورية مصر العربية،

، الطبعة الأوفُ، دار الفكر انٛامعي، الإسكندرية، اقتصاد الرقمي الحديث وإدارة الموارد البشرية والانتاج السلعيخالد أن٘د علي ن١مود،  .18
 .2019نٗهورية مصر العربية، 

 .2016، الطبعة الأوفُ، دار اليازوري، عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية،الاستثماري الاستثمار والتحليلدريد كامل جؿ شبيب،  .19
عماف، انٞملكة الأردنية  ، دوف الطبعة، دار حامد،جودة المعلومات والذكاء الاستراتيجي في بناء المنظمات المعاصرة زياد كامل اللبلا، .20

 .2013انٟاشمية،
 .2017انٞملكة الأردنية انٟاشمية،، ، الطبعة الأوفُ، دار الأكادن٬يوف، عمافالمالية المدخل إلى الأسواق سرمد كوكب انٛميل، .21
 .2009، دوف طبعة، دار النشر للجامعات، القاىرة، نٗهورية مصر العربية،أسواق الاوراق المالية نٚنً عبد الرن٘اف رضواف، .22
، المجموعة العربية للنشر والتدريب، الطبعة الأوفُ، القاىرة، ستراتيجيالمعلومات ودورىا في دعم اتخاذ القرارات الاالسعيد مبروؾ إبراىيم،  .23

 .2015نٗهورية مصر العربية،
 .2014، الطبعة الأوفُ، دار الأكادن٬يوف، عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية،إدارة مصادر المعلومات والبياناتنٚنً نٗاؿ العيسى،  .24
 .2009، الطبعة الأوفُ، دار انٞنهل اللبناني، لبناف،ة وسياسات التنميةالثورة المعلوماتية والتكنولوجيسوزاف موزي،  .25
 .2019، الطبعة الأوفُ، دار ن٘يثرا، القاىرة، نٗهورية مصر العربية،أصول صناديق الاستثمار في سوق الأوراق الماليةشريط صلبح الدين،  .26
 .2017، الطبعة الأوفُ، دار العربي، القاىرة، نٗهورية مصر العربية،يممصداقية الإنترن  العوامل المؤثرة ومعايير التقي شرين ن١مد كدواني، .27
 .2000، دوف طبعة، مكتبة الإشعاع الفنية، القاىرة، نٗهورية مصر العربية،بورصة الأوراق المالية علمياً وعملياً صلبح السيد جود،  .28
، الطبعة الأوفُ، دار انٛليير الزماف، عماف، م النظرية والتطبيقالعوامل المالية والاقتصادية المؤثرة في عوائد الأسه صافٌ طاىر الزرقاف، .29

 .2014انٞملكة الأردنية انٟاشمية،
، الطبعة الأوفُ، دار الوراؽ، عماف، انٞملكة الأردنية تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها عامر إبراىيم قندن٩لي، إن٬اف فاضل السمرائي، .30

 .2009انٟاشمية،
 .2014، الطبعة الأوفُ، دار اليازوري، عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية،وثيق الإعلامي والأرشيف الصحفيالت عامر إبراىيم قندنٛي، .31
 .2007العامري صافٌ مهدي ن١سن العالبي، طاىر ن١سن منصور، دار وائل، عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية، .32
، الطبعة الأوفُ، مكتب القانوف والاقتصاد، الرياض، تأصيلية مقارنةتداول الأسهم في سوق المالية دراسة  عبد الله بن سليماف انٛريش، .33

 .2018انٞملكة العربية السعودية، 
 .2015، الطبعة الأوفُ، دار انٞعتز، عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية،مهارات الاتصال الإداري والحوار عبد الله ن١سن، .34
 .2018، الطبعة الأوفُ، انٞركز العربي، القاىرة، نٗهورية مصر العربية،بورصة قيد الأوراق المالية في عبد القادر أن٘د ن١مد صباغ، .35
، الطبعة الأوفُ، مكتبة حسن العصرية، بنًوت، أساسيات النظام المالي واقتصاديات الأسواق المالية عبد اللطيف مصطفى، ن١مد بن بوزياف، .36

 .2015لبناف،
 .2009بعة الأوفُ، دار أسامة، عماف، انٞملكة الأردنية انٟاشمية،، الطىندسة الوسائل التعليمية عبد انٞعطي حجازي، .37
، الطبعة الثانية، دار انٞناىج، عماف، انٞملكة الأردنية أساسيات نظم المعلومات الإداريةعلبء السانٞي، عثماف الكيلبني، ىلبؿ البياني،  .38

 .2005انٟاشمية،
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، الطبعة الأوفُ، مركز انٝبرات انٞهنية، انٛيزة، نٗهورية مصر الاستثمارات العربية كمدخل للتكامل الاقتصادي فاتن عبد الله منشى، .40
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 .198، ص2006انٞتحدة
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