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 بسم الله الرحمن الرحيم

 عملوا فسيرى الله عملكم ورسولو والمؤمنون "إ" قل 

 صدق الله العظيم.

إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلى بطاعتك .. ولا تطيب اللحظات إلا 
 لا تطيب الجنة إلا برؤيتك لا تطيب الآخرة إلا بعفوك .. و بذكرك .. و

 الله جل جلالو. 

 ..نور العالمين  نصح الأمة.. إلى نبي الرحمة و إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة .. و

 سيدنا محمد صلى الله عليو وسلم.

 إلى من جرع الكأس فارغاً ليسقيني قطرة حب 

 إلى من كلّت أناملو ليقدم لنا لحظة سعادة 

 إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم 

 الدي العزيز. إلى القلب الكبير و

 الحنان  إلى من أرضعتني الحب و

 بلسم الشفاء إلى رمز الحب و

 إلى القلب الناصع بالبياض والدتي الحبيبة.
 إلى أحن قلب أخي الغالي محمد نجيب.

كما  كافة أبنائهم لى رياحين حياتي أخواتي وإلى القلوب الطاىرة الرقيقة والنفوس البريئة إ
 الأقارب و الأصدقاء.  أىدي ىذا العمل إلى مخطوبتي و كافة

  .إلى كل من أشعل شمعة في دروب عملنا

 أعطى من حصيلة فكره لينير دربنا إلى كافة أساتذتي و من وقف على المنابر وكل إلى   و
 طلاب الدفعة.

 رــــــــــــعام                                                                                     

 



 

 

 

 

 

                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "قل اعملوا فسنًى الله عملكم ورسوله والدؤمنون و"

 صدق الله العظيم

 الحمد لله الذي وفقنا لذذا ولم نكن لنصل إليه لو لا فضل الله علينا أما بعد

 أهدي هذا العمل

 ...لى معنى الحنان والتفاني إلى معنى الحب و إ ..في الحياة. الى ملاكي

 لى بسمة وسر الوجودإ

 لى اغلى الحبايبإلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إ

 مي الحبيبة.أ

 إلى من كلله الله بالذيبة والوقار... إلى من علمني العطاء بدون انتظار ...

 وعلمني معنى الكفاح وأوصلني إلى ما أنا عليه الى من احمل اسمه بكل افتخار.

 نهأبى الكريم رحمه الله وأسكنه فسيح جنا

 و إلى القلوب الطاهرة الرقيقة والنفوس الصافية إلى رياحنٌ حياتي وقرة عيني

 جدي وخالي و إخوتي و أخواتي وأزواجهن و أبنائهم

لى إلى الاخوة والاخوات، إلى من تحلو بالإخاء وتميزوا بالوفاء والعطاء إلى ينابيع الصدق الصافي إ
من معهم سعدت ، وبرفقهم في دروب الحياة الحلوة والحزينة سرت إلى من كانوا معي على طريق 

 النجاح والخنً الى من عرفت كيف اجدهم وعلموني ان لا اضيعهم

                         .اصدقائي

 البشير                                                      

ا



 

 انـــعرف شكر و
 إن شكرتم لأزيدنكم " صدق الله العظيم وقال تعالى "

نحن عليو  إلى مانشكره كثيرا الذي وفقنا  دائما، و نحمد الله أولا و
لى كل من قدم لنا يد العون من قريب إن كما نتقدم بالشكر الجزيل الأ
ن نكون قد ساهمنا ولو بالقليل في أو بعيد ونسال المولى عز وجل أ

 بحاث المستقبلية بالمعلومات.ثراء الأإ
دينوري الالفاضل " محمد  الدكتورلى إبداية نتقدم بالشكر الخاص 

منحنا  نجاز ىذا البحث وإشرافو لنا على إسالمي " الذي تكرم بقبولو 
لجهوده فضل كبير في  البناءة، و ما كان توجيهاتو القيمة و ذلك و
، و كذلك نتقدم بالشكر إلى الدكتور" ريمي عقبة" الذي لم انجازه

لك للطالب و كذ يبخل علينا بمساعدتو القيمة في موضوعنا ىذا
 .ىذه عداد مذكرتناإالطيب طقية الذي ساعدنا في 

كلية العلوم الإقتصادية و التجارية ساتذة  ألى كافة إكما نتقدم بالشكر 
 على تقديمهم التسهيلات والمساعدات التي قدموىا لنا. و علوم التسيير

 طلابلى كامل إلى التشكرات وفي الاخير نتقدم بأح 
 .2016دفعة  

 



 ملخص الدراسة
 

 

 ملخص الدراسة:

تهددددده  لددددد لم رفه رودددددئ  نظادددددئ ما  المحددددد في  تخاددددد ا ر نالماددددد ا رس وددددد  ئ     ددددد   رف دددددظر را ر  ف دددددئ   ر  و دددددئ   
رلإقتلمحدد م،ئو ا ىاددا لدد ر راودد ذ  دد را لدد لم رفه روددئ فت دداب رفنددلمر ىاددا ر  تخدد  رف اددظ  ادد  المحدد في  تخادد ا 

تذد     ر لافيعدئ ا ر   ود ئ هيمد  فاعنالماد ا ر نالما ا رس و  ئ رف   ،اند  ما ر ب د ر     د   رف دظر را ر  ف دئ   ت
 . أح   صلم ةا  أ ل رلإوتف مة ا ه  رف ظر    ر  و ئ 

ا ا هدد  ادد   وا ا هدد  ادد  لددلم  ددلم،ا  واع هدد  ادد  لددلم  وددت ع    ولمجعلمىددئ ادد  رف ددظر را رف ددظر را ر  ف ددئ ح ددت ق   دد  
أهم ددئ ب دد ة فددهس ر  و ددئ رلإقتلمحدد م،ئ فتلم دد  قددظر را  رف ددظر را ر  ف ددئ قتع دد    ر  و ددئو بعدد    يخدد  قلمع،ددر رح  دد  

 .ا اططه  رلإوتررق ج ئ ه    رفلمضن ئ ر  ف ئ فاع و ئ ا به  ،ت  تحه،ه ألهرا

ف  ددددتذا    راادددد  فاددددها  ربدددد ا رفدددد   ،ان دددد  تخادددد ا ر نالمادددد ا رس ودددد      دددد   رف ددددظر را ر  ف ددددئ   ر  و ددددئ 
ادد  اتذدد   رف ددظر    ر  و ددئو ا   رفتط    ددئ ىاددا قلمع،ددر رلإوددت   و ىاددا  عددلم رلإقتلمحدد م،ئ انتعدده،    رفه روددئ 

 .spss21 فك  تجع ر    تخ ق  ثم قفظ،غه  ا تحا اه  ا تذهاين  ظتخ اج 

 رف ا او تخا ا ر نالما ا رس و و رف ظر و      رف ظر را ر  ف ئ....... الكلمات المفتاحية: -

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة
 

 

Résumé de l'étude: 

  Cette étude a pour but d'apprendre le rôle des informations 
comptables propriétés système, en prenant les décisions dans une 
entreprise économique financière.                                                             

 Sur cette base l'étude est venue de mettre en évidence les 
caractéristiques théoriques du système d'information comptable qui joue 
un grand rôle dans la prise de décisions financières et des informations 
suffisantes pour les décideurs de l'entreprise et à profiter d'eux.                 

Les décisions financiers sont déviées en plusieurs décisions: conseil et 
financement et ceux pour la distribution des bénéfices dans l'entreprise 
ils disposent également d'une d'importance dans cette entreprise car elles 
concernent la situation financière et de cela, ils prennent les objectifs 
stratégiques et les plans.                                                                               

enfin, on résume l'importance et le rôle qui joue par ce système a la 
prise de décisions, selon l'étude appliquée sur la distribution d'une 
questionnaire a un groupe de décideurs dans l'entreprise à partir d'une 
collecte de données  puis déchargées et analysées en utilisation le 
programme spss21.                                                                                      

Mots clés:                                                                                                    

Système, système propriété comptable décision, prendre la décision 
financière...                                                                                                
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 المقدمـــــــــــة
 

 أ‌
 

 :  ةــــــــدمـــــــــــــــقـــــالم
‌مدد ى‌علد ‌نجتحهدت‌ عتمدد ‌و‌الوظدتف، ‌و‌الأبعدتة‌متعدد ةة‌منظمد ‌الح  ثد ‌قتصددتة  الإ‌الدؤسسدتت‌تأصدح ‌لقد ‌‌‌‌

‌في‌الأةاء‌مقترنددد ‌و‌الإنتتجيددد ‌تحسدددن‌مهمددد ‌أصدددح ت‌لددد ل ‌ الوظدددتف،‌و‌المجدددت ت‌شدددى‌في‌يجتبيددد إ‌نتدددتف ‌تحقيددد 
‌.العصر  ‌لمؤسس ل‌الأكبر‌ىتمتمالإ‌ شكلان‌و‌ضرور تن‌الدكتن‌و‌الوقت

‌أفضد ‌تسدو ‌للدي‌السديطرة‌نتقلدتإ‌ثم‌كميد  ‌أكدبر‌بإنتدت ‌مو‌تقد‌الدي‌للمؤسسدتت‌السدتب ‌في‌السيطرة‌كتنت‌لق ‌و
‌في‌و‌ملافمد ‌الأكثدر‌و‌الأة ‌و‌الأسرع‌الدعلومتت‌تدتل ‌الي‌للمؤسس ‌الحقتء‌و‌السيطرة‌اليوم‌أصحح‌حى‌ىك ا‌و

‌.ستمرارىتإ‌عل ‌لل فتظ‌عتلي ‌بكفتءة‌الدعلومتت‌ستغلالإب‌تقوم‌الي‌و‌الدنتسب‌الوقت
‌ عتمدد ‌أن‌يدكنددو‌ ‌القددرار‌متخدد ‌فددإن‌لدد ل ‌الإةار دد ‌العمليددتت‌جددوىر‌تدثدد ‌القددرار‌تخددت إ‌عمليدد ‌أن‌فيددو‌ شدد ‌ممددت‌و

‌و‌بيتنددددتت‌علدددد ‌سددددتنتةالإ‌الدددددتي‌القددددرار‌متخدددد ‌علدددد ‌ بدددد ‌وعليددددو‌ القددددرارات‌تخددددت إ‌في‌العشددددوافي ‌أو‌التخمددددن‌علدددد 
‌مصدل  ‌يخد م‌الد ي‌الدنتسدب‌الددتي‌القدرار‌تخت إ‌أج ‌منو‌ال ق ‌‌النزاى ‌و‌الشفتفي ‌من‌عتلي ‌ةرج ‌ ات‌معلومتت
‌‌الدؤسس .

‌ية:ـــــــــــــــــشكالالإ
‌:التتلي ‌الإشكتلي ‌طرح‌أ ىتننت‌لىإ‌ تحتةر‌سح ‌مت‌خلال‌من‌‌

 المالية؟ القرارات تخاذإ في المحاسبي المعلومات نظامصائص خ دور ما 

‌تلدددد ‌تشددددك ‌الددددي‌و‌الأسدددد ل ‌مددددن‌لرموعدددد ‌طددددرح‌نددددتيدكن‌تفصدددديلا‌كثددددرأ‌بصددددف ‌و‌الدوضددددوع‌بهدددد ا‌لدددددتمالإ‌بهدددد  ‌و
‌:منهت‌الدوضوع‌من‌الأخرى‌ىتمتمتتالإ
‌المحتسحي ؟‌الدعلومتت‌نطتم‌و‌بتلنظتم‌نعني‌مت ا‌.1

‌القرار؟‌تخت إ‌بعملي ‌ قص ‌مت ا‌.2

‌؟قتصتة  ت ‌القرارات‌الدتلي ‌بتلدؤسس ‌الإتخإ‌العوام ‌الدؤثرة‌فيمتىي‌‌.3

‌تخت ‌القرارات‌الدتلي ‌عل ‌نظتم‌الدعلومتت‌المحتسبي؟في‌إقتصتة  ‌.‌ى ‌تعتم ‌الدؤسستت‌الإ4

‌

‌
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 :  ياتـــــالفرض* 

كًت‌غرض‌تخ م‌و‌الحعض‌بحعضهت‌الدرتحط ‌كونتتالد‌من‌لرموع ‌ىو‌النظتم‌.‌1 ‌.الدؤسس ‌في‌مش

‌توصدي ‌و‌تحليد ‌و‌معتلجد ‌و‌تحو دب‌و‌بجمد ‌تخدت ‌الإةار د ‌الدنظ ‌مكوندتت‌أحد ‌ىو‌المحتسبي‌الدعلومتت‌نظتم‌.‌2
‌.الدنتسح ‌القرارات‌تخت لإ‌الدعلومتت

‌.متتح ‌ب اف ‌لرموع ‌من‌فض الأ‌الح   ‌ختيترإ‌ىو‌القرار‌تخت إ‌عملي ‌.‌3

لومدددتت‌المحتسدددبي‌الددد ي‌ع‌أىددد ا ‌الدؤسسددد ‌و‌نظدددتم‌الدفيت ‌القدددرارات‌الدتليددد ‌تتمثددد ‌العوامددد ‌الددددؤثرة‌في‌عمليددد ‌إتخددد‌.‌4
 في‌الحصول‌عل ‌الدعلومتت‌اللازم .‌تعتم ‌عليو‌

عندددد ‌مسدددتوى‌معنددددوي‌‌تخدددت ‌القددددرارات‌الدتليددد  ‌علددد ‌نظددددتم‌معلومدددتت‌المحتسددددبي‌في‌إقتصددددتة تعتمددد ‌الدؤسسدددتت‌الإ.‌5
a=5%.‌

 :الموضوع ختيارإ أسباب* 

 :موضوعية أسباب . 1

‌.بو‌الدكتح ‌ثراءإ‌و‌منو‌ ستفتة‌ج   ‌مرج ‌ضتف إ‌لزتول ‌-‌‌

‌.قتصتة  الإ‌للمؤسستت‌بتلنسح ‌أهمي ‌ال راس ‌-

‌.التخص ‌بمجتل‌ال راس ‌رتحتطإ‌-

 :  ذاتية أسباب . 2

‌.ال راس ‌به ه‌الح ث‌في‌الشخصي ‌الرغح ‌-

 :الدراسة أهمية* 

‌.الدؤسس ‌في‌الدتي‌القرار‌تخت إ‌في‌المحتسحي ‌الدعلومتت‌نظتم‌ةور‌برازإ‌خلال‌من‌الدوضوع‌ى ا‌ةراس ‌أهمي ‌تكتسب

‌
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‌  
 

 :  الدراسة أهداف* 

‌.المحتسبي‌الدعلومتت‌نظتم‌و‌النظتم‌عل ‌التعر ‌-

‌.القترئ‌منو‌ ستفي ‌ج   ‌موضوع‌لطرح‌الستبق ‌الدواضي ‌في‌التوس ‌‌لزتول ‌-

 :السابقة الدراسات* 

‌رسدتل ‌الخد متت ‌قطدتع‌في‌الدتليد ‌الحيتندتت‌جدوةة‌علد ‌المحتسحي ‌الدعلومتت‌نظ ‌ستخ امإ‌أثر‌ال ا   ‌يحي‌من ر‌‌.1
‌.2002 ‌ فلسطن‌غزة‌ا سلامي  ‌الجتمع ‌متجستير 

o في‌الدتليدد ‌الحيتنددتت‌جددوةة‌علدد ‌المحتسددحي ‌الدعلومددتت‌نظددتم‌اسددتخ ام‌أثددر‌حددول‌ال راسدد ‌مشددكل ‌تد ددورت‌و‌
‌‌.الدتلي ‌الحيتنتت‌توفير‌عل ‌المحتسحي ‌الدعلومتت‌نظ ‌ق رة‌م ى‌و‌بغزة‌الدؤسستت‌قطتع

‌في‌متسددً‌رسددتل ‌الإةار دد  ‌القددرارات‌تخددت إ‌فعتليدد ‌مددن‌الرفدد ‌في‌ةار دد الإ‌الدعلومددتت‌نظددتم‌ةور‌نتصددر   م‌سمتعيدد إ‌.2
‌.‌2003/2004الجزافر ‌الدسيل  ‌بوضيت  ‌لزم ‌جتمع ‌الأعمتل ‌ةارةإ

o   الإةار  ‌القرارات‌تخت إ‌فعتلي ‌من‌رف ‌في‌الإةار  ‌الدعلومتت‌نظتم‌ةور‌برازإ‌الى‌ال راس ‌ى ه‌ته.‌

 ‌الجزافددر‌بتتندد  ‌ لخددض‌الحددت ‌جتمعدد ‌متجسددتير ‌رسددتل ‌القددرارات ‌تخددت إ‌في‌الدعلومددتت‌نظددتم‌ةور‌الخليفددي ‌سمهددتنإ.3
2002/2002.‌

o مسدتوى‌الدؤسسد  ‌و‌ لد ‌ستغلال‌الفعتل‌للتكنولوجيت‌الح  ث ‌عل ‌الجوانب‌الإيجتبي ‌للإ‌ال راس ‌ى ه‌تبرز
لحث‌لرتم ‌الأعمتل‌و‌المجتم ‌كك ‌عل ‌قح ‌التغيرات‌الدي‌تفرضدهت‌التكنولوجيدت‌و‌ ندب‌مقتومتهدت‌ جد ‌

‌آثترىت‌السلحي ‌الي‌ترج ‌بتلأستس‌لع م‌استيعتب‌الأى ا ‌الحقيق ‌لذ ه‌‌التكنولوجيت.

‌رسددتل ‌التأكدد  ‌عدد م‌ظددرو ‌ظدد ‌في‌ةار دد الإ‌القددرارات‌تخددت إ‌في‌المحتسددحي ‌الدعلومددتت‌ةور‌الله ‌فددر ‌موسدد ‌لزمدد ‌‌.4
‌.‌2011 فلسطن ‌غزة‌ا سلامي  ‌الجتمع ‌متجستير 

o المحيطدد ‌التأكدد ‌عدد م‌ةرجدد ‌تخفديض‌في‌المحتسددحي ‌الدعلومددتت‌تلعحددو‌الدد ي‌الد ور‌لدعرفدد ‌ال راسدد ‌ىدد ه‌تهد  ‌و‌
‌ىد ه‌ظد ‌في‌ةار د الإ‌القرارات‌تخت إ‌عل ‌ةارةالإ‌تستع ‌الي‌بتلدعت ير‌قتفم ‌ع اةإ‌و‌ القرارات‌تخت إ‌بعملي 

‌.القرارات‌ت إتخ‌بعملي ‌المحيط ‌الدتغيرات‌و‌المحتسحي ‌الدعلومتت‌علاق ‌معرف ‌و‌الظرو  
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‌بسدددكرة ‌خيضدددر ‌لزمددد ‌جتمعددد ‌متسدددً ‌مددد كرة‌القدددرار ‌تخدددت إ‌في‌المحتسدددحي ‌الدعلومدددتت‌نظدددتم‌ةور‌ىدددروال ‌لزمددد ‌‌.5
‌.‌2014/2015الجزافر 

o نطدتم‌مفهدوم‌توضديح‌خدلال‌مدن‌القدرار‌تخدت إ‌في‌المحتسدحي ‌الدعلومدتت‌نظدتم‌مستهم ‌كيفي ‌ال راس ‌ى ه‌تحن‌
‌.القرار‌اتخت ‌في‌الدعلومتت‌نظتم‌فعتلي ‌و‌همي أ‌و‌المحتسبي‌الدعلومتت

‌تخددت إ‌في‌المحتسددبي‌الدعلومددتت‌نظددتم‌بدد ور‌ال راسدد ‌ىدد ه‌إىتمددت‌الدطروحدد ‌بتلإشددكتلي ‌لدددتمالإ‌قصدد ‌:الدراســة طــارإ* 
‌.‌2015/2016لسن ‌قتصتة  الإ‌الدؤسستت‌من‌بمجموع ‌الدتلي ‌القرارات

 :المتبع المنهج* 

‌التعر ددد،‌أجددد ‌مدددن‌الت ليلدددي‌و‌الوصدددفي‌بدددتلدنه ‌مسدددتعينن‌الدوضدددوع‌تحليددد ‌و‌ب راسددد ‌سدددنقوم‌النظدددري‌الجتندددب‌في
‌لوصدد،‌الدددنظ  ‌العلمددي‌التفسددير‌و‌الت ليدد ‌أشددكتل‌أحدد "‌‌بأنددو‌الوصددفي‌الدددنه ‌ عددر ‌و‌ال راسدد  ‌لزدد ‌بتلدوضددوع
‌تصدنيفهت‌و‌الدشدكل ‌أو‌الظدتىرة‌عدن‌مقنند ‌معلومدتت‌و‌بيتندتت‌جمد ‌طر د ‌عدن‌تصدو رىت‌و‌لزد ةة‌مشدكل ‌أو‌ظتىرة

‌".ةقيق ‌ل راس ‌خضتعهتإ‌و‌تحليلهت‌و

‌علد ‌التطحيقدي‌الجتندب‌في‌سدنعتم ‌أنندت‌كمدت‌ الدوضدوع‌تخد م‌الي‌الوظتف،‌و‌الدراج ‌و‌الكتب‌عل ‌ عتم ‌ال ي‌و
لت ليد ‌الإحصدتفي‌و‌(spss) مسدتعينن‌ببرندتم ‌‌قتصدتة  الإ‌الدؤسسدتت‌مدن‌لرموعد ‌علد ‌سنوزعو‌ال ي‌ستحيتنالإ

‌.إجراء‌الإختحترات‌الإحصتفي ‌الدنتسح ‌و‌الضرور  ‌لدوضوع‌الح ث

  :البحث صعوبات* 

‌.ستحيتنإ‌ستمترةإ‌ملئ‌الدؤسستت‌بعض‌رفض‌واجهنت‌الي‌الصعوبتت‌بن‌من

‌:البحث محتوى*

‌خدرآ‌مد ‌فصدلن‌لىإ‌الدوضدوع‌ى ا‌بتقسي ‌قمنت‌شكتلي الإ‌معتلج ‌و‌الدوضوع‌لذ ا‌الدسطرة‌ى ا الأ‌تحقي ‌أج ‌من
‌مدد ‌اليهددت ‌توصددلنت‌الددي‌للنتددتف ‌بعددرض‌قمنددت‌و‌عتمددت ‌تلخيصددت‌تضددمنت‌ختتددد ‌تعقددحه ‌و‌مق مدد ‌تسددحقه ‌تطحيقددي 
‌.اليهت‌الدتواص ‌النتتف ‌عل ‌بنتء‌ضرور  ‌رأ نتىت‌الي‌التوصيتت‌بعض‌تق يم
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و‌قد ‌قمندت‌بتقسدي ‌ىد ا‌الفصد ‌إلى‌مح ثدن ‌الأول‌‌المحتسدبي ‌الدعلومتت‌لنظتم‌ا ولي ‌الخصتف ‌:ولالأ الفصل -
أبرزندت‌فيدو‌مفهدوم‌و‌خصددتف ‌و‌أندواع‌النظدتم‌و‌كدد ا‌مفهدوم‌و‌أندواع‌الدعلومدتت ‌ثم‌في‌الدح ددث‌الثدت ‌حتولندت‌تسددلي ‌

‌الدعلومتت‌المحتسحي ‌مبرز ن‌كلا‌من‌مفهومو‌و‌مكونتتو‌و‌مقومتتو.الضوء‌عل ‌نظتم‌

‌علددد ‌لتعددر توجهنددت‌فيددو‌ل‌‌وللأا‌مح ثدددن‌لىإ‌الفصدد ‌ىدد ا‌قسددمنت‌وقدد ‌ ‌الدتليددد ‌القددرارات‌تخددت إ‌:الثــاي الفصــل -
‌الدتليد ‌مدن‌حيدث‌الندوعالقدرارات‌‌بدرازإ‌حتولندت‌الثدت ‌الدح ث‌في‌أمت‌ و‌أستليحو‌ووخصتفص‌القرار‌اتخت ‌أهمي ‌و‌مفهوم

‌التصني،.‌و

‌مدددن‌لرموعددد ‌علدد ‌ا سدددتحيتن‌توز دد ‌خدددلال‌مددن‌الدوضدددوع‌حددول‌تطحيقيددد ‌ب راسدد ‌فيدددو‌قمندددت‌وقدد ‌:الثالـــث الفصــل -
‌.‌‌في‌ مي ‌الحيتنتت‌و‌تفر غهت‌و‌تحليلهت spss21  ‌معتم  ن‌عل ‌برنتم ا قتصتة  ‌الدؤسستتمتخ ي‌القرار‌في‌
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 تمهيــــــــــــــــــــــــــــــــد
مػػػ  مػػػو يم اود ػػػ   أعم وػػػو    اوليػػػ ـ عميػػػ منػػػل اور ػػػديم اول  ػػػخ عمػػػع امػػػت  اـ ا رمدمػػػ ت    الإنسػػػ فاعتمػػػ     

ومتطػديم   ذوػ  نرػواشه ت ا رمدم ت تطديما ممحدظػ  و يمةػخ أف ع ػون  ا ػ م  سػمع ع ػو تيندودةيػ  ا رمدمػ ت  
  ميي  امجا اتت اله ئل   اوتيندودةي   

  رتبر نر ـ ا رمدم ت ع ملا ى م  من عدامل مذ ح ا نرمخ   ميي  أعم لهػ     لػ ـ نرػ ـ ا رمدمػ ت  ماػ  ىػ ئلا مػن 
اوػػا ل ػػل مػػ الات ىػػلا اونرػػ ـ   ػػ    ليػػ ـ ار  ػػخ اواي نػػ تاو ىػػلا درػػ    ا رمدمػػ ت اوػػا هت ةهػػ  مت ػػل  اولػػوايم

 ىم دشيل أم مي   اتخ ذ اولوايم م ا  ويخ تتضمن مرمدم ت تس ولدائ وة ت   وديمة اا إنت ج 
 إلى ا ا حث اوت ويخ: منلدـ دتلسيم ىلا اوف ل 

  نر ـ ا رمدم ت الدبحث الأول: -
 .المح ماخ  نر ـ وممرمدم ت الدبحث الثاني: -
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  .نظام الدعلوماتالدبحث الأول: 
ن وتليػػيم أقاا ا رمدمػػ ت   ق يمىػػ    شػػلح اػػ اتت ا يػػ ة   م ػػ قة ااتىتمػػ ـ ولػػ  اتهػػ  ا هػػدق   اولػػوف اورشػػو    

بهػػ   ا وػػخ      ػػخ ا ػػوب اور  يػػخ او  نيػػخ  ظهػػديم مػػ   سػػمع دػػنرم ا رمدمػػ ت  مدػػ   شػػيل  رػػلا  ػػو ة وػػن عيخ   نيػػخ 
 نستطي  أف نطمق عميه   ديمة ا رمدم ت  

 .الدطلب الأول: ماهية النظام  
 ػ ف      ػخ ابيمدرينيػ ت مػن  تامػديم ك مفهػدـ عممػيك حػ       (System)أف م ػطم  اونرػ ـ عمع اووغم مػن   

 ابةػااا مػن عػ ق مػن اويدن نيػخ اوػا ترػل اويػل ا و ػ   (Systema)   ىد مشػتق أم مػ  مػن  ممػخ  ا  ضي اولوف
 سي ميخ   اات ت  ق خ  او  ااتةتم عيخ    مختمف امجا اتت ااتمت  اـإات أنو  ر  من ا  طمح ت اوش ئرخ 

 ىلا ا  طم  او يم اوامن مر ني  قاتاتت ة   ة  إذا ا تس 
 مػػي تلػػ ع وػػار    ىنػػ ؾ اور  ػػ  مػػن اوترو فػػ ت اوػػا ةػػ ا بهػػ  اواػػ ح دف   ػػطم  اونرػػ ـ   يمػػ: تعريــا النظــام-1

 وو:اوترو ف ت 
     مشػػ    تخػػ ـ غوضػػاوػػا     ر اونرػػ ـ ىػػد امدعػػخ مػػن ا يدنػػ ت ا وتاطػػخ دارضػػه  اوػػا : الأولالتعريــا  - 

 1 ين أف هتد  اونر ـ عمع امدعخ من ابق ات  الآاتت   الإةوااات   ا ست  مين 
عمػػع أنػػو امدعػخ مػػن ا يدنػػ ت ابم مػيخ أ  اوػػنرم اوفوعيػػخ ا  ادطػػخ   رػػوؼ اونرػػ ـ د ػديمة ع مػػخالتعريـا الثــاني: - 

   حػ  ق إاػ يم مرػين وتحليػق ىػ ؼ أ  أىػ اؼ    داعػ  منطليػخ اوا تتف عل م  درضه  اوار    ل  لإةػوااات  
 2مح قة 

 الآاتت  الإةػوااات  ا سػت  مين ىػد امدعػخ ابق ات ك: ف اونرػ ـأاوسػ دلخ  يػن اولػدؿ  اوترو ف تمن الاؿ  -
  كأ  و وتحليق ى ؼ أ دينه    إا يم مرين    اوا تتف عل  يم  وعيخ دارضه  اوار  د ديمة أم ميخ أ   ا وتاطخ

  لسم اونر ـ د فخ ع مخ إلى ع ة أنداعأنواع النظام:  -2
 النظام الدفتوح والنظام الدغلق: 2-1

   روؼ اونر ـ ا فتدح دأنو ذو  اونر ـ اول   ؤ و    تأ و د وايئخ اوا  رمل  يه  

                                       

  09  ص: 2009    عم ف  ابيمقف1 رمدم ت المح مايخ  قايم اووا خ ومنشو  اوتدم    طمي  عط  الله اوسي   نرم ا -1
  11ص:  م و  د  ف منخ نشو  ن ى  محم   سوى  مي  محم  ةبر  ما قئ اونرم المح مايخ  مطارخ ة مرخ عين اوشمس  -2
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   اوشػيل   ل  يهػ أم  اونرػ ـ ا لمػق  هػد ذوػ  اونرػ ـ اوػل  ات  دةػ  أ  تف عػل دينػو  دػين اوايئػخ اوػا  رمػ 
 : ماق اوت م  س ىم   إ ض ح م 

 .أنواع النظاميبين  :(1-1)الشكل رقم  -

 
  

 ر ـ ا لمقػػػػػػػػػػاون   
 

 و  خرا مخوة ت مرو  خ  غير                                                               رو  خا ير ا  الات ا رو  خ  غ                 
 اونر ـ ا فتدح                

 اضطواد ت مسالخ  مح قة       
 

  104ص:   2009  اوطارخ اب لىالإمين يم خ  م و   ا  مري قايم اوفيو  ،ا رمدم تإقايمة تيندودةي   او ير  محم   الدصدر: -           

 امػػتيراقنرػػوا ولػػ يمل  عمػػع  د مػػتموايمالػػ ا  ينهػػ  او خ رتػػبر ا  دػػخ نرػػم مفتدحػػ)الدؤسســات(:  نظــام الدنظتــات 2-2
  تنلسم إلى ابنداع اوت ويخ: ولو  م  اوايئخ ا    أف اوايئخ و  خ   ينه  اوتر  ش  مداوط  خ من اوايئخ الخ يمةيخ 

 ميي  عن ووى  عا يمة عن امدعخ من اب ي يم أ  ا ف ىيم  : ىي تم  اونرم اوا تيدفالنظم المجردة 2-2-1
سػم  د ػفخ ع مػخ تنل ا ممدمػخ ىي تم  اونرم اوا تتيدف من امدعػخ ابشػي ا ا  ق ػخ   ظم الدادية: الن 2-2-2

 اونرم ااتةتم عيخ  ىله اونرم وندعين أم ميين هم  اونرم اوطايريخ  
 عممي تػو    ين  وػف اونرػ ـ      خأح ا ه  متد ر  ىي اوا تيدف ميي  ميدن ل     النظم المحددة: 2-2-3

 اوتناؤ    ميتم   الخطدات اوت ويخ   ين أ ض    مح قة يمو     ة ممنيخ تشل
 ىي اونرم اوا   ر  تد   أعم له  د  خ   النظم المحتتلة:  2-2-4
ويػن إذا حػ ث أ      د  ػخ ايمتا ا ل  محػ قة  ىي اونرم اوا تيدف ميي  علا  ل     النظم الدستقرة: 2-2-5

 موع ف م  ترػدق اب ضػ ع إلى ح وتهػ  اوطايريػخ  مح قة   يدف وف ةف ذو  اورلا  ت  إ طواب أ  ت اال   ىلهاض
  أاوهموة 
 ( ميتم اوتطوؽ إلى ىلا اوندع اتحل  ): نظام الدعلومات 2-3
ةػل إنتػ ج ا  وةػ ت دشػيل أ: ىد اونر ـ اوػل   ػتم  يػو مر  ػخ ا ػ الات  تشػليل اونرػ ـ مػن نظام يدوي 2-4

  إنتػػػػ ج تلػػػػ يم و  ؼبهػػػػ   تاد ػػػػ    ميػػػػل م الاتػػػػواونرػػػػ ـ اوػػػػل  التضػػػػ ه  ػػػػتم تسػػػػ يل   ىػػػػد   ارػػػػر  اػػػػو  ػػػ    
 او ق اورمل اوي      شد  ت  مم   ت عن

   قؿ م  اوايئخ الخ يمةيخػػػػػػػػػػػػػػػات تا

 

 

 

ير رو  خ  غـ  يدف محلا ومم الات ا اونر 
رو  خ    ل ااتضطواد ت اوا  ين أف   ث   ا 

 اوايئخ الخ يمةيخ 
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عػػن او ػػق ااتعتمػػ ق عمػػع  ويػػ   اونرػػ ـ اوػػل   ػػتم  يػػو إةػػواا عمميػػ ت اوتحد ػػل اوي  نيػػ  أ   ىػػد   آلي:نظــام   2-5
إذ تػػد و ىػػله اوػػبرامت اوايئػػخ ا ن مػػاخ  اونرػػ ـ ذوػػ  ي ػػ  لخ مػػخ وػػمم  ا   امدعػػخ دػػوامت ذات تيندودةيػػ  ع ويػػخ

 مػػػ   ػػػد و ىػػػلا اونرػػػ ـ   اويػػػ    اورمػػػل  إلىعػػػن او ػػػق أةهػػػاة ا  مػػػ  الآم ا تطػػػديم ق ف ا  ةػػػخ   وممسػػػت  مين
 1مرمدم ت  نيخ  مي  اباواؼ ذات اورلا خ 

 2 مي:  تميا اونر ـ ا مدعخ من الخ  ئص نل و منه  م  :خصائص النظام -3
 مػ  أف نلطػخ اوا ا ػخ   ت ػميم أ  نرػ ـ         اله ؼ اول   سرع اونر ـ إلى  ليلػو  ر النظام:  هدف 3-1

اػ    ػ    اػ ؿ  ليػػق   ويػل عن ػو مػن عن وػوه عمػػع حػ ة     ػ  الهػ ؼ اورػ ـ  تارػو    ػ  ابىػػ اؼ اوفوعيػخ
 اله ؼ اور ـ ومنر ـ  يل 

امػدع مػ   لػق عن وػوه  ػل عمػع دػأ  و مػن   لق الهػ ؼ ا نشػدق مػن  ةػدقهأ  أف اونر ـ  يل ه :الكلية 3-2
تسػتطي  ميدن تػو منفػوقة مػن أف  لػق ىػلا الهػ ؼ وػد  دينمػ  ات  يػن أف هلػق الهػ ؼ   اونر ـ  يل أ  أف ح ة 

 انف م  عن درضه  
 ياػ أ عمػل    إاػواجتأال ا يدن ت اووئيسػيخ ب  نرػ ـ شػيل إقاػ ؿ  تشػليل  الدكونات الرئيسية: شكل 3-3

لات   د مهػػػ  إلى مخوةػػػ ت   ػػػتم تشػػػليل ا ػػػ ا  يػػػو مػػػ   ػػػأا مػػػن اػػػ يمج اونرػػػ ـ   ػػػ ال  د  ػػػ الات   ىػػػداونرػػػ ـ 
 موغددخ 

 اوضػػا  تػػ عم عمميػػ ت اوو  دػػخ  تشػػليل  إاػػواج ات  اورمميػػ ت اووئيسػػيخ ومنرػػ ـ مػػن إقاػػ ؿ  والضــب : الرقابــة -د
اونرػػ ـ وتحليػػق  اونتػػ ئت  يدنػػ ت وػػلو  تضػػ ؼ  ظيفػخ امػػ ة ع  وػػو سمػػ  عػػن ابىػػ اؼ اوػا يم  امرػػواؼ اونرػػ ـ  نػ 

 ثم إيمة ع   ار  ير مدضدعخ مسال     تم ىلا اوضا  عن او ق ا ل يمنخ دين ا  وة ت المحللخ ا طمدب اوضا  
 أ ػو  ـ اوو  دػخ  اوشػيل اوتػ م  دضػ  م ػ ؿ ونرػ اوتشػليل نتػ ئت ا ل يمنػخ إلى اونرػ ـ   موحمػخ الإقاػ ؿ وتدةيػو عمميػخ 

 ا وت ة: ا رمدم ت

 
 

                                       

ا  ويخ    ط ع الخ م ت    ط ع غاة  يمم وخ م ةستير   ميخ اوت  يمة  ا  مرخ الإملاميخ  غاة   منليم هي او ا خ  أ و امت  اـ نرم ا رمدم ت المح مايخ عمع ةدقة اواي ن ت -1
   16  ص: 2009 مسطين  

اوت  يم خ  عمدـ اوتسيير  اورمدـ ؿ   ميخ اورمدـ إسم عيل من وو خ  ق يم نر ـ ا رمدم ت الإقايم خ   اوو   من  ر ويخ عمميخ اتخ ذ اولوايمات الإقايم خ  يمم وخ م ةستير  تخ ص إقايمة أعم  -2
  48  ص:2003/2004اات ت  ق خ   سم اورمدـ اوت  يم خ  ة مرخ محم  ددضي ؼ  ا سيمخ  ا اائو  
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 .ا وت ةم  ؿ ونر ـ اوو  دخ وشو خ ت يم خ  أ و ا رمدم ت : (2-1) رقم الشكل -
  

 
 
 
 
 
 
 
 
يػػخ    طػػ ع الخػػ م ت    طػػ ع غػػاة  يممػػ وخ م ةسػػتير   ميػػخ اوت ػػ يمة  منػػليم هػػي او ا ػػخ  أ ػػو امػػت  اـ نرػػم ا رمدمػػ ت المح مػػايخ عمػػع ةػػدقة اواي نػػ ت ا  و الدصــدر: -

  49  ص:2009ا  مرخ الإملاميخ  غاة   مسطين  

 اونرػػ ـ يخػػوج عنػػو مػػن ديئػػخ     ػػمه  عمػػ   وتح  ػػ  محتد ػػ ت اونرػػ ـخ  ةته ق ػػإ  ىػػي اطػػدات النظــام: حــدود -ه
 تنتمي ومايئخ الخ يمةيخ وو  اوا ات     ؾاونر ـ  ل ميدن تو اوا تس ىم    ليق ى  و ا ش    ال  

  حػػلح  ػػتم تفػػ ق  ااتمق اج    تسػػمع نرمػػ   وعيػػخ  : عػػ قة مػػ   تيػػدف اونرػػ ـ مػػن عػػ ة نرػػمالنظــام مســتويات -و
   لو   يدف اونر ـ نفسو ةااا من نر ـ أ بر منو   ا  طمح ت الخم   

 اوو  دػػخ عمميػػخ اوت طػػي   ق يمىػػ       دمػػ ت الإقايم ػػخحػػص نرػػم ا رمىػػله اوطايرػػخ ا و اػػخ وشػػايخ اوػػنرم مفيػػ ة    
  الإنتػ ج   ومتسػد ق عػ ة نرػم  وعيػخ  تضػمإذ مذ  أف نرم ا رمدم ت الإقايم ػخ  اولوايم   لا اتخ ذ    اورممي ت عمع

قايمة   ػلا الإ   نرػم اتخػ ذ اولػوايم اورم وػخ  م   تد و من نرم    م  أ   ةاا من نر ـ أ بر ىد ا نرمخ  يل   غيرى 
    يدمػخ من أنرمخ  ػبرى   م   تد و    تدة  اوايئخ المحيطخ د  شو ع   حدؿ ىلا اونر ـ اب بر      الخا   ن   
 1او  وخ  يل  ىد ا ت  ق  اوا ت ال  مه    نط ؽ نر ـ  او    ا ستهميين  غيرى     ا ن  سين   

                                       

 .100ص:  ،1999  ا ف ىيم ابم ميخ(  او ايم ا  مريخ ومنشو  الإمين يم خ  م و)مدني  محم  اوايو   نرم ا رمدم ت الإقايم خ  -1

 ػػػػػػػػوااػػػػػػػػػػش ا ػػػػػػػػػػػػػنػػػػػػػػػػػػتخ ػػػػ ػػػػػػػػػػػػػديػػػػػػػػ

 يم ػػػػػػػػ دخ يم ػػػػػػػ دخ اوو ػػػػػػػػػػػػ دخ

 ميخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيم  دخ  

   ير ابقااػػػػػػػػ اؼ ا نشأة  مرػػػػػػػػأى
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 الإشػػػ يمات   ااتت ىػػػ ت    تاػػػ قؿ الآيماا  من ذوػػػ  تضػػػ   اػػػو ين نلػػػل يممػػػ وخ دػػػين  ىػػػد عمميػػػخ   :الاتصـــال -ي
يجػػػ  أف تيػػػدف عمميػػػخ ااتت ػػػ ؿ    اوتيندودةيػػػخ اولػػػ يمات اواشػػػو خ أ  اودمػػػ ئل  د مػػػت  اـ  ا رمدمػػػ ت اواي نػػػ ت  

 ماق ةخ ااتت ه مد   رل أف عمميخ ااتت  ؿ تتضمن ام ة ع  ومنت ئت 
 :ىي  يمئيسيخ  :  تيدف اونر ـ من أيمدرخ امدع تالنظام مكونات -4

امجامدعػ ت   ترهػو ىػله ،Control اوو  دػخ  ،Process اوت هيا   Out poutا  وة ت    ،Inputتا  الا
 اورلا  ت  يم  دينه    اوشيل اوت م:  

 .اونر ـ  اين ميدن ت(: 3-1)رقم الشكل -

 إع قة اوتلل خ                   
         Feed back      

 
 

  85  ص: 1983  اونشو  دير ت  وان ف نرم ا رمدم ت  قايم اونهضخ اوروديخ ومطا عخ   محم  شد ي دش قى  ا  م  الإوي  ني   الدصدر: -
 

  متل مخ  ل    اونر ـ ا رل ( )اوو  دخأم  اووادرخ  ضو يم خ اب لى تر   او لا خ أةااا  

 ات  دةػ  اونرػ ـ    ػواغ إ ػ   دف ىنػ ؾ ات ػ ؿ دػين مييػ  عن وػوه  يػيجػ  أف   اونر ـ دتحليق أى ا ػو ويي  لدـ  
  اوضػوائ    مػ لا ابمػداؿ اوػا  ت ةهػ  ا  مرػخ ترتمػ  عمػع مدامنػخ ا يدمػخ   يهػ   ين اوتحيم  ديئخ ات نشئ   

اولػوايمات عمػع  ةىػله اوردامػل تػأ و دطو لػخ ما شػو    عميهػ  من اوردامل اوػا  يػن وم  مرػخ تػأ ير اولميػل  ع ق  او  
 ا ت لة ددامطخ ا  مرخ 

 .البيانات و الدعلومات :انيالدطلب الث
 مػػػػن اػػػػلاؿ ىػػػػلا ا طمػػػ  مػػػػنتروؼ عمػػػػع نرػػػػ ـ  ا نرمػػػخ  رتػػػبر نرػػػػ ـ ا رمدمػػػػ ت أحػػػ  ابنرمػػػػخ اوػػػػا ترمػػػػل      

اوترػوؼ    ويػن  اػل ذوػ  مػنح  ؿاودظػ ئف ابم مػيخ   لا الخ  ئص الخ وػخ دػو    ا فهدـ حيثا رمدم ت من 
  اوفوؽ دينهم   ا رمدم ت  عمع مف ىيم ع مخ حدؿ اواي ن ت  

 
 
 
 
 

  دخػػػػػػػػػػػػػيم 

 لاتػػػػػػػػػػػػػم ا هياػػػػػػػػػػػػػػػػػت  تػػػػػػػػػػػػػػػػػػمخوة
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 : يمقت ع ت تر يم ف   اواي ن ت منل و درض  منه   م   ميالبيانات:  ماهية -1
 مفهوم البيانات: 1-1

اتىتمػ ـ   تس يمه  عػن ابحػ اث مدضػ  ا   تم تمليه  الإش يمات اوا  ىي عا يمة عن ا ل ئق اب ويخ  :* البيانات
دلػو  إنتػ ج مرمدمػ ت  لهػلا  إ ػ  ل ػل   اوػا  ػتم إقا لهػ    ا رمدمػ ت  ر  تهػ   ل ػل ا ػ قة الخػ ـ ىله اواي نػ ت  

 1م الات ونر ـ ا رمدم ت 
  م ػػل ابيم ػػ ـ أ  غػػير ا فسػػوة  غػػير ا نرمػػخ  ىػػي تمػػ  ا لػػ ئق أ  اوومػػ ئل أ  الإشػػ يمات غػػير ا لدمػػخ   البيانــات: *

 2م أ  الإح  ئي ت الخ ـ اوا ات علا خ دين درضه  اوار  اوومد 
ىػػد: ك اواي نػػ ت ىػػي عاػػ يمة عػػن ا ػػ قة الخػػ ـ  مػػن اػػلاؿ اوترػػو فين اوسػػ دلين  يػػن امػػت لاص مفهػػدـ وماي نػػ ت   - 

م تػػت  أف ير ماددػػخ ات  سػػتف ق منهػػ  إات درػػغػػ    اوومػػدم  ابيم ػػ ـ ا اددػػخاب ويػػخ  الإشػػ يمات  امدعػػخ ا لػػ ئقا تم مػػخ   
 مر  ته  دلو  إنت ج مرمدم تك 

  3خصائص البيانات: 1-2
 اباط ا   ا ويخ منيج  أف تيدف اواي ن ت عمع قيمةخ ع ويخ من او  خ  -
 يج  أف تيدف اواي ن ت مد  مخ ودا   ابشي ا حلح تربر عن حليلخ ابمديم  -
   رر يج  أف تيدف اواي ن ت ش ممخ ق ف تف يل مائ  أ  اات  يم مخل د -
 يج  أف تيدف اواي ن ت من ماخ ممني  ولامت  اـ  -
  يدف ىن ؾ تض يمب أ  تر يم  دين اواي ن ت ات يج  أف  -
 .حول الدعلومات أساسيات -2
اولاتينيػخ   مػن اويممػخ اوفونسػيخ   ا رمدمػ ت مشػتلخ   ممخ مرمدـ مشتلخ من  ممػخ  رمػم تعريا الدعلومات: 2-1

information  ماؿ مػػػ  أنػػػو  إات   أنرمتهػػػ اويت دػػػ ت عنهػػػ   ا رمدمػػػ ت  ترػػػ قمػػػن شػػػيدع امػػػت  اـ   عمػػػع اوػػػوغم
 ااتلاؼ   اووأ  حدؿ ا فهدـ اورممي له   ىن ؾ

                                       

 .06ص:  ،2007م ال تطايلي مر وو(  قايم ا ن ىت ومنشو  اوتدم    عم ف  ابيمقف  ) او ف  نرم ا رمدم ت المح مايخ أحم  حممي ميرخ    -1
 .271محم  او ير   موة  ماق ذ وه  ص:  -2
  121نفس ا وة  أعلاه  ص:  -3
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اونتػ ئت اوػا مر ػل عميهػ  مػن عمميػخ مر  ػخ اواي نػ ت    واي نػ ت درػ  أف  ػتم إقا لهػ  إلى نرػ ـ  ىيالدعلومات:  -أ
 غػػو  تلػػ يم و تتن مػػ    اورػػو    ػػل: اوتاد ػػ   اوتحميػػل  اوتم ػػيص  ا رمدمػػ ت تخضػػ  ورػػ ة عمميػػ ت مر  ػػخ م

 1اواي ن ت  رمدم ت   دلو  تتحدؿ    اود   ا ن م   اول  اما  من أةمو مر  تو ااتمت  اـ
  ػػ    أاػػو  ضػػيف إلى ا رو ػػخ شػػياقيما ػػ ت أ  أ  إىػػي حلػػ ئق أ  مػػ وداتت أ  ملاحرػػ ت أ   :الدعلومــات -ب

 2أ  غير  ميخ    وديمة  ميخ  يدف
من مػػػاخ   يػػػث ترطػػػي مرػػػر ا وػػػ   تدويفيػػػو ا نسػػػلخ دطو لػػػخ  ىػػػي عاػػػ يمة عػػػن اواي نػػػ ت ا نرمػػػخ  :الدعلومـــات -ج

 3  ا تش  ه ن ااتمتف قة منه    اودودؿ إلى ا رو خ   لين الإنس ف ما ف ىيم  من اب ي يم   تو ياخ مت  نسخ
ذات مرػر   مدمػ ت مػ  ىػي إات عاػ يمة عػن: كتميػ  وماي نػ ت ا لائمػخ  *حس  اوترو ف ت اوس دلخ  تاين ونػ  أف ا ر 

 سػت  مه    اتخػ ذ  مفيػ ة  ػن  ىله ابايرة  ػتم مر  تهػ   تشػليمه  وتيػدف ن  رػخ   أيم  ـ  إح  ئي ت  من يممدم 
 اولوايم ا ن م ك 

 خصائص الدعلومات: 2-2
 4يم   مي:ىن ؾ اور    من الخ  ئص وممرمدم ت نل و منه  د ات  يم  

ع تخفػي  ح وػخ عػ ـ اوتأ ػ  وػ ى عمػإذا عممػ    تتلااـ ا رمدم ت م  اولو  اول  أع ت من أةمػو الدلائتة: -
 مت ل  اولوايم 

حػػػلح   تتػػد و   اود ػػػ  ا ن مػػ  ويػػػتمين مت ػػػل اولػػوايم د مػػػترم له    اود ػػ  المحػػػ قالدلائـــم(:  الوقـــ )الوقتيــة  -
 تيدف مفي ة  مؤ وة 

 أنشػػػطخ   دمػػػخ  ا رمدمػػػ ت تيػػػدف متي ممػػػخ إذا ت  ػػػلؼ أ  تػػػأ يرات مهمػػػخ بحػػػ اث  (:امـــل)التك الشـــتولية -
 وملي س  أ  ة ن  ا شيمخ ا واق أف  ت ل اولوايم دشأ   

درػػ ـ  ةػػدق  ق يلػخ ارػػر  أف تيػػدف ا رمدمػػ ت حليليػخ عػػن اوشػػيا اوػل  ترػػبر عنػػو   (:الدقــة و الصــحة)الثقـة  -
 ىله ا رمدم ت   تمي   اوتلو و عنج أاط ا أ  اوتحيا أ ن ا إنت  

                                       

 .02ص:  ،2011اوتمد ل  مل وة ونيل شه قة ا  م   ة مرخ د ةي مخت يم  عن دخ  ا اائو   عم ق او  ن ا ويف  محم  أمين  ي ل  ق يم نر ـ ا رمدم ت المح مبي   اتخ ذ  وايمات -1
 .271حم  حممي ميرخ   او ف  موة  ماق ذ وه  ص:  -2
 .65، 64ص  ص:  ،2008اوتدم    اوطارخ اب لى  عم ف  ابيمقف    ؤاق اوش يمبي  نرم ا رمدم ت الإقايم خ  قايم أم مخ ومنشو   -3
 .15  ص: 2009  اوتدم    عم ف  ابيمقف يم ا ايما    ع مو ا ن بي  أم مي ت نرم ا رمدم ت المح مايخ  اوطارخ اوروديخ  قايم اوي م يم  اورمميخ ومنشو  إدواى -4
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   إذا  ػػ م  دشػػيل مفيػػ   اضػػحخ  ا رمدمػػ ت تيػػدف مفهدمػػخ  (:الوضــوح و الســهولة)الفهــم القابليــة ىلــ   -
  ست  ميه  

مػػػن  اػػػل أ  ػػػو مػػػن شػػػ ص إذا امػػػت  مدا نفػػػس لػػػ يمة عمػػػع اودوػػػدؿ إلى نفػػػس اونتػػػ ئت  أ  او قابليـــة التحقـــق: -
  ابم وي     ي س ا رمدمخ

 أف تل ـ   او ديمة د ودميمخ اوا  لامه  مست  مو   القبول: -
 1أنواع الدعلومات:  -3
 ىػػله ا  ةػػخ  ا  ةػػخ وممرمدمػػ ت  ػػلو  تترػػ ق      ػػإفاورػػ ممين بهػػ    مسػػتد  ل  الإقايم ػػخ  ا نرمػػ ت  دػػ اتلاؼ 

ويػن عمدمػ   يػن   اػو ػ  لآااػتلاؼ ت ػنيف ا رمدمػ ت مػن    لرػتتد ف عن ا ست  ـ اونه ئي وممرمدمػخ  مدػ   
 ا ر  ير اوت ويخ: أح ت نيفه  حس  

   ػػ  تيػػدف لػػ  تيػػدف ا رمدمػػخ تخػػص ة ناػػ  قااميػػ    ا نرمػػخ  ترتػػبر مرمدمػػخ قااميػػخ   الدعلومــات: مصــدر 3-1
 ا رمدم ت الخ يمةيخ   تر  منا نرمخ  ا يمجن شئخ من 

ىػي    ب ويػخ     ند ػخرمدم ت حس  ىلا ا ريػ يم الى أ ويػخ تلسم ا  :والدعلومات الثانويةالأولية  الدعلومات 3-2
  ػ   يػدف      ػوق مرػينأا ل مخ وممػوة اب لى مجامدعػخ مرينػخ  ىي ا رمدم ت  اوا تم  د فخ ا وخ و فخ مرينخ  

ميرػػػ  اوشػػػو خ مرمدمػػػ ت  إذاة     ػػػ  مضػػػع  وػػػلو  أ ػػػواق ب ؿ مػػػوة مدػػػ  لا  ػػػ   ػػػ  ميرتػػػو ا نشػػػاب أحػػػ مػػػ  ميرػػػو 
ف ىػػله ا رمدمػػ ت تيػػدف د ونسػػاخ لهػػ  مرمدمػػ ت    ػػإاورمػػل ني دػػخ عنهػػ  بقااامػػتأةوت ميتػػ  امتشػػ يمات  أ نفسػه  

 ود   م  شو  ت أاوى دت مي  نفس ا رمدم ت   أ ويخ حلح  
ا اونػدع مػن هت ج ا  يماا لهػل غ وا  م     دميته  ولام ة ع   تخا نه  م   م  ا رمدم ت او  ند خ  هي اوا تم تميره  أ

 ابةهػػاة ا  تمفػػخ  ف مذػػ  ممفػػ ت ضػػ مخ د  يدمػػخ أ مػػن اوطايرػػي    ا رمدمػػ ت الخ وػػخ د  شػػ  ل اوػػا  دةهد ػػ 
  غيرى  ابمداؽ     الإنت ج ااتمتهلاؾ    ومح دؿ عمع مرمدم ت عن اوسي ف   إويه اوا  ين اووةدع 

نرػػوا    يمػػخ مػػن او  ند ػػخ أ  ػػوف ا رمدمػػ ت اب ويػػخ أتهػػ    ػػأف نلػػدؿ مػػن او ػػر  توتيػػ  ىػػله ابنػػداع حسػػ  أهمي  
  مػػن ا رمدمػػ ت   الخ ػػ ئص او ػػن عيخ أ  ا نشػػئخ أ ػػل نػػدع    ػػ ق منفرػػخ     ااػػتلاؼ احتي ة لػػ وتنػػدع ا نشػػ ت 

 متست  ـ  يو ىله ا رمدم ت  اودظيفيا ستدى 

                                       

 .30، 29إسم عيل من وو و  موة  ماق ذ وه  ص  ص:  -1
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  م ػػػمحخ ا ػػػدايمق  تػػػدايم ي مػػػيلاقىم  ؿ اورمػػػ   أسمػػػ ا   رمدمػػػ ت  ػػػ  تيػػػدف   دتػػػخ ات تتلػػػير   التغـــ : درجـــة 3-3
 ترتبر مرمدم ت متليرة   لا من واهم   ح اتلم ااتةتم عيخ  م  عن   نهم أ  اواشو خ

      رمدم ت اووسميخ ىي  ػل ا رمدمػ ت اوػا تخوةهػ    تلػ مه  نرػم ا رمدمػ ت قااػل ا نرمػخ درجة الرسمية: 3-4
  ا تطماػػ ت اول ندنيػػخ   الإةػػوااات  ترميمػػ تاولى إ  إضػػ  خ تير   أ امػػو اوشػػواا ػػ ولدائم ا  ويػػخ   تلػػ يم و ابقاا  اوفػػدا

د لهييػل   ػوتا ف تػ  له  أغيرىػ   أ   المح مايخ    لا متطماػ ت اوت طػي    ا دامنػخ   اتخػ ذ اولػوايمات ا  تمفػخ     
    لإشػػ ع ت وػػخ د  نرمػػخ   مػػن نرػػم ا رمدمػػ ت الخ تػػأاغػػير يمسميػػخ  هػػي اوػػا أمػػ  ا رمدمػػ ت اوتنريمػػي وممؤمسػػخ 

 يػػن امػػت  امه    حيػػ ـ     غيرىػػ    هػػي تسػػت  ـ  ميمػػل وممرمدمػػ ت اووسميػػخ  الخػػبرات اوش  ػػيخ الآيماا   اب
  ا  ل   ح وخ ع ـ  ةدقى  

 أساس استخدامها في العتل الإداري: ىل  3-5
   ا يػ ة  ا  ايمؾ   ا ؿ اورمػل  تدمي  تنميخ   يمات  هت ةه  الإقايم    تطد و  ىي اوا   معلومات إنمائية: -

    رمدم ت اوا  تمل ى  ا ت يمددف   او  يمات اوت يم ايخ 
  مشػو ع    تخػ ذ  ػوايم أ امذػ م اورمػل  اوا هت ةه  الإقايم    اتخػ ذ اولػوايم  ىي ا رمدم ت  : هإنجازيمعلومات  -
 غيره  أ   شواا ةه م أ مدظفين يدتر
 ا ر ىػ     ا رمدم ت اوا  ت ةه  الإقايمة   ا ؤمسػ ت اوترميميػخ م ػل ا  مرػخ  تتم ل     معلومات تعليتية: -

  ا  ايمس
امػت م يم     تطػد و  مػ ئل الإنتػ ج     اواحػدث اوتطايليػخ إةػواااوا تفيػ   ىي ا رمدم ت   معلومات إنتاجية: -

 عن منخ مرينخ     مرمدم تأحسندشيل  الإمي ني ت ا ت حخ  اوطايريخ  ا دايمق
د لإنتػػ ج  د وتسػػد ق  د وتمد ػػل  دػػ  دايمق اواشػػو خ  د لخػػ م ت  ختلسػػم  رمدمػػ ت مترملػػ :أةوظيفــة الدنشــ حســب -و

  اوتطد و    د واحث أالإقايم خ 
 :الدعلومات وبين البيانات  الفرق -4

دينهمػػ   دايمؽىنػػ ؾ عػػ ة  ػػونػػ  أف  ا رمدمػػ ت  تاػػين   ويػػل مػػن اواي نػػ ت  الخ ػػ ئص اوسػػ دلخمػػن اػػلاؿ اوترو فػػ ت 
 نل وى    وت م:
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 اوفوؽ دين اواي ن ت  ا رمدم ت  اين : (1-1) الجدول رقم -

 الدعلومات البيانات

 مفسوة   اقاأعل لا أيم  م  أ   - ل ل أيم  م  أ  أع اقا غير مفسوة -

   دمخ ولامت  اـ ا ا شو  - غير   دمخ ولامت  اـ ا ا شو  -

 ل ل مخوة ت ورمميخ ا ر  خ  - رمميخ ا ر  خ ل ل م الات و-

    ين اتخ ذ اولوايم دن ا عميه -   ات  ين اتخ ذ اولوايم دن ا عميه -

 ا رمدمخ ترل د وضو يمة أ    وي ة دن ا عمع امدعخ دي ن ت  - امدعخ اواي ن ت ات ترل د وضو يمة تدوي  مرمدم ت  -

 أيم  ـ ت مخ ا ر  خ  - أيم  ـ غير ت مخ ا ر  خ  -
 

مرهػ  اورمػدـ اات ت ػ ق خ  ويسػ نس ونيػل شػه قة  )مػل وة(، المح مػايخ ليػق ةػدقة ا رمدمػخ  المح مػايخ  ق يم نر ـ ا رمدم ت    او ف محم  ا مدعي شرم الدصدر:  -
  13 ص:  2011/2012  ا اائو اوداق   مؤمسخ تخ ص م ويخ  اوتسيير  اوت  يم خ  عمدـ 

 1:تحويل البيانات الى معلومات مراحل-5
  ألى مرمدمػػػ ت  ػػػ  تيػػػدف دسػػػيطخ إا ػػػ قة اب ويػػػخ( وتحد مهػػػ  )اواي نػػػ ت ف اورمميػػػ ت اوتشػػػليميخ اوػػػا تخضػػػ  لهػػػ  إ  

حػ ى اورمميػ ت إعػن او ػق   نت ج ا رمدم تإتس ىم     س أدعن وو  تائته  الى  مرل ة   ين تاسي  ا رل ة 
 و ق امدعخ منه :  عن اأاوت ويخ ا ستلمخ 

ثم   مػػن  الخ يمةيػػخ  :  نالػػي أ ات ا  ػػدؿ عميهػػ  مػػن م ػػ قيمى  او ااميػػخ تســليلها والحصــول ىلــ  البيانــات  -
 تخا نه   من ثم   ىاو أ  او لخ أ  دأوي  ني   إ أ           وي  إماولي ـ دتس يمه  

ذوػػ  دلػػػو  ا تشػػػ ؼ  ا نلمػػػ  منهػػػ    وػػػميخ اوػػابىػػػلا  رػػل مط دلتهػػػ  مػػػ  ا سػػتن ات    مراجعــة البيانـــات: -
 دت حيحه   د وت م اولي ـ  ن ا تس يمه  أ اباط ا 

ىنػػ ؾ اور  ػػ  مػػن  أ  اوليػػ ـ ددضػػ  اواي نػػ ت   شػػيل امدعػػ ت مت  نسػػخ امػػتن قا  ريػػ يم مرػػين    التصــنيا: -
 ػ  ت ػنف ا ايرػ ت    ابةػديم  أ ا ر  ير اوا  ين امت  امه    لػ    ػنف اورمػ ؿ عمػع أمػ س مسػتدى اوترمػيم 

 حس  اولط ع ت اوسد يخ 
تسػػت  ـ بهػػ  تمػػ  اواي نػػ ت   لػػ   ػػتم  اوييفيػػخ اوػػا   ل ػػ  بهػػ  توتيػػ  اواي نػػ ت دطو لػػخ مرينػػخ تتفػػق    الفــرز: -

  ىيلا       حس  ح م مر ملالم أ ع  خ اورملاا حس  ا و ؼ اب اسم أتوتي  

                                       

 .26/28/27نفس ا وة  اوس دق  ص  ص  ص:  -1
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احتي ةػػ ت   ميػػ  امدعػػخ مػػن عن وػػو اواي نػػ ت ويػػي تتدا ػػق  لى قمػػت  إلػػ ؼ عمميػػخ اوتم ػػيص  التلخــيص: -
عػػػػ قة مػػػػ   ػػػػتم امػػػت  اـ اواي نػػػػ ت مم  ػػػػخ   مسػػػػتد  ت الإقايمة اورميػػػ  وممنرمػػػػخ   ػػػػ ولدائم ا  ويػػػػخ      مسػػػت  ميه 

 ترطػي او ػػديمة اوداضػحخ عػػن  ىػػي د وتػ مترتػبر تم ي ػػ  ومر  ػ  مػن اورمميػػ ت المح مػايخ   ميػااف ا واةرػػخ     ياانيػخ 
  سم  د تخ ذ اولوايمات ا ن ماخ    مد ا  وخ ا  ويخ وممؤمسخ     ة مرينخ

   رمميػ ت ا مػ  مرلػ ة  دطايرػخ ا ػ ؿ  ػ  تيػدف اورمميػ ت ا سػ ديخ دسػيطخ  :الدنطقيـة والعتليات الحسـابية  -
دث    ػػمػػأ  مميػػ ت دسػػيطخعىػػي     حسػػ ب أ سػػ ط اوػػ  نأةػػو اورمػػ ؿ أ اولسػػمخ  حسػػ ب اوضػػوب   اوطػػوح    

 اولي مي ترتبر عممي ت مرل ة  أم وي  اات ت  ق اوشاي ت     اوؽ اونلل  اورممي ت 
  أمػىػي عمميػخ دسػيطخ      حس ب نسػاخ اورمػ ؿ ا سػتفي  ن مػن ق يمات تيد نيػخومرممي ت ا نطليخ د   ل د ونساخ  

 ا نطليػخ ترمػل  رمميػ ت ا سػ ديخ ف اوأاولػدؿ  عمدمػ   يػن    مر ملات ااتيمتا ط دين مختمف اورداىو  هي مرلػ ة
اتخػ ذ   ػلو     اوو  دػخ  عمع تل ع دي نػ ت ة  ػ ة تسػ ىم   إ ضػ ح اوولم ػخ  سػت  مه  ا مػخ ورمميػخ اوت طػي  

 اولوايم اوفر ؿ 
  تلنيػخ أ  دػأددمػ ئ  مدلنطػخ  أ   اوسػ لات اوديم يػخ  اوػ   تو  حفرهػ  ددامػطخ   تم تخػا ن اواي نػ ت  التخزين: -

   فػػ اة امػػ ة عه ا فػػا ا سػػت  مخ عمػػع او لػػخ  تػػؤ و  مػػيمخ  ولػػو  امػػت  امه  عنػػ  ا  ةػػخ   أاػػوهمرمدمػػ ت 
  يم  در  

 ا  ةخ   عن  امت ع ئه   مرينخ  دو اواحث عن عن وو دي ن ت    ل   الاسترجاع: -
 ػتم تلػ  ه   اهػ     ست  مه  من  طم ف  فهمه   أترل تل ع تم  اواي ن ت   شيل  ين    إىادة الإنتاج: -

أ   مػػػ ئ    أ  مػػػن اػػػلاؿ ش شػػػخ ا  مػػػدب ما شػػػوة    ىن مػػػيخ  أيممػػػدم ت دي نيػػػخ أ     شػػػيل تلػػػ يم و ميتددػػػخ
 اوت ا ن   ح وخ ا  دؿ عمع نس خ إض  يخ وماي ن ت اوا تم تخا نه  

 الهػ ؼ ن هت ةهػ   ىػد تلػ ع ا رمدمػ ت  ػ  ف اله ؼ ابم مي من  ل الخطػدات اوسػ دلخإ :والاتصالالتوزيع  -
 ا ن م   ا ي ف د وشيل  اواي ن ت   اود     إ   ؿ ااتت  ؿ ىد  اوتدم    من
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 .الدطلب الثالث: نظام الدعلومات
أوػػاح  نرػػم ا رمدمػػ ت ا    ػػخ أ  ػػو ترليػػ ا   تطػػديما  حيػػث ترتمػػ  عمػػع مفػػ ىيم مسػػتم ة مػػن عػػ ة اػػ اتت    

 رم ع ن  اعتم قى  عمع تطديمات ح   خ   ا اتت أاوى   وو  دخ   ابمن وممرو خ م ل نرو  ت ا رمدم ت   اون
 ا رمدم ت منح  ؿ تل ع درض  منه : ىن ؾ ع ة ترو ف ت ونر ـنظام الدعلومات:  تعريا -1

ذوػ  اونرػ ـ اوػل   تضػمن امدعػخ مت  نسػخ   م ادطػخ مػن ابعمػ ؿ دأنو ك روؼ نر ـ ا رمدم ت التعريا الأول: 
وػػو   ا ػػداق اوػػا تلػػدـ دت ميػػ    تشػػليل   إقايمة   موا اػػخ اواي نػػ ت دلػػو  إنتػػ ج   تدوػػيل مرمدمػػ ت مفيػػ ة   اورن 

 1ك  ست  مي اولوايمات من الاؿ شايخ من  ندات   اطدط ااتت  ؿ
طمددػخ ا  رمدمػ تا إلى وتحد ػل اواي نػ ت   ىد اونر ـ اوػل   تيػدف مػن اورن وػو ا تف عمػخ اولاممػخالتعريا الثاني:  -

 2ستدى ا وغدب  يو من ا دقة  د  مح قة لخ مخ احتي ة ت 
  الإقايمة  تشػليل ظػ ئف ا رمدمػ ت اولاممػخ وتػ عيم   ػد و  الآوػخ  ولإنسػ ف ىد نرػ ـ متي مػل  التعريا الثالث: -

 3  ا نرمخ  اتخ ذ اولوايمات
مػػػن اورن وػػػو  نرػػػ ـ  تيػػػدف ىػػػدمدمػػػ ت أف نرػػػ ـ ا ر" :مػػػن اػػػلاؿ اوترػػػ يم ف اوسػػػ دلخ نسػػػت مص اوترو ػػػف ا ػػػدام*  

 ىػػػػلا  )ا رمدمػػػػ ت( د مهػػػػ    وة ت  ( )اواي نػػػػ ت ا ػػػػ الات( حيػػػػث تلػػػػدـ دت ميػػػػ  الآوػػػػخ   )الإنسػػػػ فا تف عمػػػػخ 
 تس ع  به  الإقايمة    ليق أى ا ه  ا سطوة    داع  مح قة حس  إةوااات  

 4:نظام الدعلوماتالأولية ل الخصائص -2
 :ىي   وت م خ او ف ت ابم ميخ اوداة  تد وى    اونر ـ اوسميم وممرمدم ت  ل ل الخ  ئص اوت وي

ىػػد أمػػو   إف تف عػػل ميدنػػ ت اونرػػ ـ مػػ  درضػػه  اوػػار  قااػػل اونرػػ ـتوافــق النظــام مــع البيطــة المحيطــة بــه:  2-1
  عنػ م  تيػدف  ذوػ اونرػ ـ  ليػق الهػ ؼ مػن  ومدوػدؿ إلى ا رمدمػ ت    ضو يم  حلح تتم عمميخ اوتشليل اولاممػخ

                                       

ورمدـ اات ت  ق خ    رمدم ت المح مايخ   اتخ ذ اولوايم) قيمامخ ح وخ مؤمسخ ون ع ت اويدادل دسيوة(  مل وة م م    اورمدـ ا  ويخ   المح مايخ   ميخ اىو اؿ محم   ق يم نر ـ ا -1
  11  ص:2014/2015اوت  يم خ   عمدـ اوتسيير  ة مرخ محم  ايضو  دسيوة  ا اائو  

 .36  ص: 2008  المح مايخ من منرديم تيندودةي  ا رمدم ت  ميتاخ عين اوشمس ومنشو  الإو ايم اوواد   اول ىوة  م وسمير إسم عيل اوسي   نرم ا رمدم ت  -2
نخ  ة مرخ ا  ج لخضو  د تاسم ى ف حميفي  ق يم نر ـ ا رمدم ت   اتخ ذ اولوايمات  يمم وخ م ةستير   ميخ اورمدـ اات ت  ق خ  عمدـ اوتسيير   سم عمدـ اوت  يم خ    -3

 .53  ص: 2008/2009 ا اائو
 .18منليم هيى او ا خ  موة  م دق  ص: -4
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عميػػو  إنػػو يجػػ  عنػػ  ترمػػيم    ا  وةػػ ت   حيػػث تتم ػػل   ا ػػ الات   عن وػػوه موتاطػػخ د وايئػػخ المحيطػػخ د ونشػػ ط
 .تطد و و مواع ة اورو ؼ المحيطخ دو نر ـ ا رمدم ت  

شػػػػ مل إف نرػػػػ ـ ا رمدمػػػػ ت المح مػػػػبي ىػػػػد ةػػػػاا مػػػػن نرػػػػ ـ الــــنظم الفرىيــــة:  تسلســــل مســــتويات الــــنظم و 2-2
  تضػػػػػ  مد ػػػػػ  اونرػػػػػ ـ اوفوعػػػػػي   ابم مػػػػػيخ اوػػػػػل  هتػػػػػد  عمػػػػػع امدعػػػػػخ مػػػػػن ابنرمػػػػػخ اوفوعيػػػػػخ      دمػػػػػ توممرم

 نرػػ ـ ا رمدمػػ ت عػػن اونتػػ ئت      وممرمدمػػ ت المح مػػايخ ) ا سػػتدى اب ؿ( مػػن ابنرمػػخ اوفوعيػػخ اباػػوى وممرمدمػػ ت
 مػػػايخ مػػػن امدعػػػخ مػػػن ابنرمػػػخ اوفوعيػػػخ  تيػػػدف اونرػػػ ـ اوفوعػػػي وممرمدمػػػ ت المح    اوتسػػػد ق   ا شػػػ   ت   اب ػػػواق

  اوػػػػنرم      نرػػػػ ـ اوبراػػػػخ      نرػػػػ ـ اوتشػػػػليل الآم  اوػػػػا تشػػػػمل اػػػػ م ت  نيػػػػخ    اودمػػػػطع )ا سػػػػتدى او ػػػػ ني(
  رتػػبر ىػػلا اوتسمسػػػل أمػػوا حيد ػػ  عنػػػ    عمػػع أنرمػػػخ  وعيػػخ) ا سػػتدى او  وػػػث(شػػتمل  ػػل مػػن اونرػػػ مين اباػػو ين  

 تف عل دين ابنرمخ اوفوعيخ اول ل أم س  ت ميم اونر ـ   تطد وه  هي
نشػػػ ا تو  مػػػن اوضػػػو يم  ويػػػي  لػػػدـ اونرػػػ ـ ددظ ئفػػػو ابم مػػػيخ   خطـــولا الاتصـــال بـــين الأنظتـــة الفرىيـــة: 2-3

اوػا ل ػػل علا ػ ت اودوػػل     أف هػػ ق   اونرػ ـ اطػػدط ااتت ػ ؿ دػػين ابنرمػخ اوفوعيػػخ   ر ويػخ ا  تمفػخ ديفػػ اة  
 ا  وة ت دين ابنرمخ اوفوعيخ  الات   اوا تت  ق عبرى  ا 

  لػػ  ومرػػو ؼ   مػػن او ػػف ت ابم مػػيخ ونرػػ ـ ا رمدمػػ ت  ػػ يمل  عمػػع اوترػػ  ل: الدرتــدة(التغذيــة العكســية ) 2-4
  ػػػػتم ذوػػػػ   اونرػػػػ ـ ىػػػػله اورػػػػو ؼ يجػػػػ  أف  سػػػػم  لهػػػػ  د وتػػػػأ ير عمػػػػع أنشػػػػطخ     اون تػػػػخ مػػػػن اوتف عػػػػل مػػػػ  اوايئػػػػخ

مػػ  أاػػل   اوػػل ن  ػػ م  لهػػم  عػػن او ػػق امػػ ة ع ا رمدمػػ ت مػػن مسػػت  ميه   وتػػ ةد مػػت  اـ أمػػمدب اوتلل ػػخ ا 
 مر  ه  موة أاوى   إيمة عه  إلى    اتخ ذ اولوايمات    ملاممته    من حيث  ر ويته     يمائهم عن تم  ا رمدم ت

 رمدمػ ت  تطمػ  إف ا  دؿ عمػع ما ػ  مػن اتكلفة الحصول ىليه:  تة الدعلومات ومراىاة العلاقة بين قي 2-5
مػػػ  اوليمػػػخ ا تد رػػػخ مػػػن   وػػػلا يجػػػ  أف تتن مػػػ  تيمفػػػخ ا رمدمػػػ ت اوػػػا  لػػػ مه  اونرػػػ ـ   اوتيمفػػػخ  ػػػ يما أ ػػػبر مػػػن 

 يػػػػػث  يػػػػػدف ونرػػػػػ ـ ا رمدمػػػػػ ت  يػػػػػل  يمػػػػػخ متد رػػػػػخ ا ت ػػػػػ ق خ د ونسػػػػػاخ  سػػػػػت  مي  ا رمدمػػػػػ ت امػػػػػت  اـ ىػػػػػله 
 ا رمدم ت 

د  رمدمػ ت اولاممػخ    الإمػ اقاول يمة عمع    و   نر ـ ا رمدم تيج  أف  تد  توقي  استخراج الدعلومات: 2-6
تت ػف د اتمػتموايم خ أ  د اتيمتاػ ط ادا ػف ا وػخ غػير مػداا   نػ  ىػله ا رمدمػ ت   اود   ا ن م   ت ػل  اولػوايم

حػػػ اتت ذات   ئػػػ ة    ىػػ  ػػ  يجرػػػل غير     اػػػير   إعػػػ اق ا رمدمػػ ت  لمػػػل مػػن  يمتهػػػ   ػػ     ػػػإف اوتػػأاير متيػػويمة 
 .مرينو
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 :تتم ل  يم   مي   الأساسية لنظام الدعلومات: الوظائا-3
إلى  اواي نػػ ت ةػػلب تتم ػػل   الخطػػدة اب لى    تػػتم   ىػػله ا وحمػػخ ىنػػ ؾ عػػ ة اطػػداتتجتيــع البيانــات:  3-1

 رػػػ  ةػػػلب د  اوليػػػ س  إذا   نػػػ  ىػػػله اواي نػػػ ت  ميػػػخ  ػػػإف ابمػػػو  ػػػ  هتػػػ ج إلى اوليػػػ ـ درمميػػػخ  ا رمدمػػػ ت نرػػػ ـ 
هتػ ج ابمػو إلى م ػ ق خ اواي نػ ت ومتأ ػ     ا  ػ يم سػتن ات ا  سػمعاواي ن ت ومنر ـ  تم تس يمه  عن او ػق مػ  

اواي نػػػ ت  ػػػ   ػػػتم نلمهػػػ  مػػػن نلطػػػخ ا  ػػػدؿ عميهػػػ  إلى  أاػػػيرا  ػػػإف   اووئيسػػػيخ ثم ت ػػػنيفه  إلى أ سػػػ مه    مػػػن   تهػػػ 
 1مي ف تشليمه  

إةػػوااات   عػػ قة تشػػمل عػػ ة اطػػدات     اودظيفػػخ اػػلاؿ موحمػػخ اوتشػػليلتتحلػػق ىػػله  تشــغيل البيانــات: 3-2
  ا ل يمنخ  اوتم يص  او مت   اوفهوس  او تي   اونسي  اوت نيف  :م ل
امػػػ ة ع   المح  رػػػخ  ىػػػي اوت ػػػا ن     :تتيػػػدف  ظيفػػػخ إقايمة اواي نػػػ ت مػػػن  ػػػلاث اطػػػدات إدارة البيانـــات: 3-3

إف اواي نػ ت يجػ  أف  اواي نػ ت  ت   مستدقع ت تسمع ا مف ت أ   داع   تضمن اوت ا ن  ض  دي ن    اواي ن ت
 ػتفا بهػ  ول  ػخ احتي ةهػ     ػلو    اواي نػ ت ترػ ت وتحػدؿ إلى مرمدمػ تعػ قة ويػتم اووةػدع إويهػ  مسػتلالا    تخاف

عمميػ ت     اثوػتريس أحػ  مر  ػخ اواي نػ ت ا  انػخ أمػ  مح  رػخ اواي نػ ت تتضػمن تسػد خ   ا ست  مين من  ال 
وتلو ػػػػػو ر  ػػػػػخ إضػػػػػ  يخ أ    مػػػػ إامػػػػػت واةه      ػػػػػل اودوػػػػدؿ وماي نػػػػػ ت  ااتمػػػػػ ة عأمػػػػ     حػػػػػ      ػػػػوايمات تلػػػػػ    

 ا ست  مين 
أ     ػ  تفلػ  ىػله اواي نػ ت    متشػليلو    ػ ث أاطػ ا   اواي نػ ت اوػا تػ ال  حماية البيانات: رقابة و 3-4

ىػػد   وػػلو   ػػإف أحػػ  اودظػػ ئف اله مػػخ وػػنرم ا رمدمػػ ت   ىيػػلا   وتشػػليل سػػ لات أ نػػ ا ااو ػػ   ػػتم اوتلاعػػ    
تسػػ ع     الإةػػوااات اوػػا  ا رمدمػػ ت  د وتػػ م ق ػػخ    ق ػػخ اواي نػػ ت اوتأ ػػ  مػػن    حم  ػػخ اواي نػػ ت مػػن اوتلاعػػ 

  وػػػخالخطػػػدة الخ   ا رمدمػػػ ت مواحػػػل تشػػػليل نرػػػ ـ  تسػػػو  عمػػػع    ػػػخ عمميػػػ ت   يجػػػ  أف    تنفيػػػل ىػػػله ا همػػػخ
 2تشليل اواي ن ت  د    ا يخ ترتبر اطدة يم  ديخ اتممخ الاؿ عمميخ تمي   

 تطمػػ     ا سػػت  مين ىػػد  ضػػ  ا رمدمػػ ت    ػػ    ودظيفػػخ اونه ئيػػخ ونرػػ ـ ا رمدمػػ تا إنتــاج الدعلومــات: 3-5
أ    واي نػػ ت ا  انػػخأ  مػػن ا  عػػل ا رمدمػػ ت اون تػػخ مػػن اوتشػػليل اوػػا  تػػد   تلػػ يم و   ذوػػ  عػػ ة اطػػدات إنتػػ ج 

 اوا  تد ه  ىله اوتل يم و    تسيير اواي ن ت  غ وا  م   تطم  إع اق تل يم و  ميل     لاهم  من  
                                       

  21ص:  ،2002/2003  أحم  حسين عمي حسين  نرم ا رمدم ت المح مايخ )الإا يم اوفيو   اونرم اوتطايليخ(  او ايم ا  مريخ  الإمين يم خ  م و -1
  21ا وة  أعلاه  ص:نفس  -2
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 1أم  الخطدات اوت ويخ  هي اوتدويل اوا تتيدف من:
  مفي ة وممست  مين  تل ع اوتل يم و   وديمة مفهدمخ  -
  ضم ف  ودؿ اوتل يم و وممست  مين -
 ػػػ   ػػػتم إمذ مىػػػ   ػػػ     أ  عػػػن او ػػػق    اواي نػػػ ت ىػػػد تتػػػ د  الخطػػػدات الخ وػػػخ دػػػ  يمة تشػػػليل ءات: الإجـــرا 3-6

 ا  م  الآم أ  امي  دينهم  

 .المحاسبة كنظام للتعلوماتالدبحث الثاني: 
ميػػػ  اويميػػػخ   ا هػػػخ ا سػػػئدوخ عػػػن تػػػد ير ا رمدمػػػ ت ا  ويػػػخ    ترتػػػبر نرػػػم ا رمدمػػػ ت المح مػػػايخ   اود ػػػ  ا  ضػػػو  

عميػػو مػػػنلدـ   ىػػػلا ا احػػث دػػػ وتروؼ عمػػع نرػػػ ـ ا رمدمػػػ ت المح مػػبي مػػػن حيػػػث     ىاب سػػ ـ اباػػػو   الإقايمات 
  ابى اؼ  يدن ت ا   لو     الخ  ئص    ا فهدـ

 .الدطلب الأول: أساسيات حول نظام الدعلومات المحاسبي
 :لمحخ عن ا رمدم ت المح مايخ دتل ع منلدـ  لى نر ـ ا رمدم ت المح مايخإف نتطوؽ   ىلا ا طم  أ ال   
 ا رمدم ت المح مايخ الفرع الأول: -

 :مفهدـ ا رمدم ت المح مايخ:  يمقت ع ت ترو ف ت له  منل و منه  م   مي: أولا 
 اوػػػػا تػػػػتم  حػػػػ اث اات ت ػػػػ ق خ اوػػػػا تخػػػػص اب يميػػػػخاوغػػػػير    ػػػػل ا رمدمػػػػ ت اويميػػػػخ   ىػػػػيول: التعريــــا الأ

     ددامػػطخ نرػػم ا رمدمػػ ت المح مػػايخ   اولػػدائم ا  ويػػخ ا ل مػػخ وم هػػ ت الخ يمةيػػخ  و ػػو عنهػػ اوتل  مر  تهػػ  
 2اوتل يم و ا ست  مخ قاامي   اوتشليل   اط 

  :د وطو لخ اوا ترمه    دمػخ ولامػت  اـ)مفي ة(  إع اقى   ىي امدعخ اواي ن ت اوا تم ميره  التعريا الثاني
اولػػػػوايمات  اتخػػػػ ذلهػػػػ  تػػػػأ ير     ىػػػػي ل ػػػػل مخوةػػػػ ت   نرػػػػ ـ ا رمدمػػػػ ت المح مػػػػايخ  د ونسػػػػاخ وممسػػػػت  مين   

 3 ا  تمفخ

                                       

 .33ن بي  نفس ا وة  اوس دق  ص: إدواىيم ا ايما    ع مو ا  -1
 .77ص:  ،موة  ماق ذ وهمي  عط  الله اوسي    -2
يمم وخ م ةستير  ا  مرخ الإملاميخ   سم المح ماخ  اوتمد ل  غاة   مسطين   محم  مدمع  وج الله  ق يم ا رمدم ت المح مايخ   اتخ ذ اولوايمات الإقايم خ   ظل ظو ؼ ع ـ اوتأ    -3

 .51ص:  ،2011
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مخوةػػ ت ونرػػ ـ ا رمدمػػ ت  ا رمدمػػ ت المح مػػايخ ىػػي عاػػ يمة عػػن يفين الســابقين نســتنت: أن:مــن خــلال التعــر  
عمػػع مؤشػػوات ومح ػػدؿ مرمدمػػ ت  إلى د مهػػ      ػػتم مر  تهػػ   غػػير  ميػػخ  مػػن دي نػػ ت  ميػػخ   المح مػػبي

 ذات مرر  تست  ـ  أم س   عمميخ اتخ ذ مختمف اولوايمات  
 المحاسبية الدعلومات خصائص :ثانيا: 

درنػػػداف: الخ ػػػ ئص  1980دإوػػػ ايم   ئمػػػخ ا فػػػ ىيم يم ػػػم ا نػػػ ف   مػػػنخ  FASB ػػػ ـ امػػػس ا رػػػ  ير المح مػػػاخ ا  ويػػػخ 
 اوا منل وى   م   مي: اوندعيخ وممرمدم ت المح مايخ   

ىػػي تترمػػق دف ئػػ ة ا رمدمػػ ت المح مػػايخ   اتخػػ ذ اولػػوايمات   مػػ   يػػن أف تتحلػػق مػػن   1:لخصــائص الأساســيةا-1
أ  أحػػ هم  عمػػع اب ػػل( همػػ : ا سػػ همخ   تلميػػل حػػ اتت عػػ ـ اوتأ ػػ   ت ػػل  اولػػوايم  أ  )اػػلاؿ شػػواين أم مػػيين 

 ا س همخ   م  قة قيمةخ ا رو خ و ى مت ل اولوايم  
 :تترمق بخ ويتين يمئيسيتين هم   : لرئيسيةائص االخص 1-1
 يػػن  من مػػاخ اتمػػت  ام ت مت ػػل  اولػػوايم    حيػػث يجػػ  أف تيػػدف ا رمدمػػ ت المح مػػايخ ملائمػػخ  الدلائتــة:  -أ

عنػػ م  تسػػ ىم تمػػػ    مػػتف قة مت ػػل اولػػوايم مػػن ا رمدمػػ ت المح مػػايخإ ليػػق ىػػله الخ وػػيخ مػػن اػػلاؿ مرو ػػخ مػػ ى 
عميػػو  اوػػل    ػػل اولػػوايم ا ت ػػل     ا سػػ همخ      ػػ  اواػػ  ل ابم ػػل    ائل ا ت حػػخ أم مػػوا رمدمػػ ت   تلميػػل اواػػ 

  ين  ليق ا ويخ ا لائمخ من الاؿ اوت م:
   اوليمخ اوو  ديخ اوتناؤ خاوتد ي  اوامل ا ن م   اوليمخ  -
ويػي   مت ػل اولػوايم()تترمق ا ى إمي نيخ امق ح وخ ااتامئن ف وػ ى مسػت  ـ ا رمدمػ ت المح مػايخ   الثقة:  -ب

  ين  ليق ىله الخ ويخ من الاؿ الآا:      رتم  عميه    اتخ ذ  وايماتو ا  تمفخ
 و ؽ اوتراير  ا ي ق    دميخ اوتحلق  -
الخ ػػ ئص او  ند ػػخ اوت ويػػخ   اوػػا يجػػػ   FASB  ويػػخحػػ قت ىيئػػخ مرػػ  ير المح مػػاخ او2الخصــائص الثانويــة: 1-2

 :تد وى    ا رمدم ت المح مايخ   ىي

                                       

 .34، 33:   صص موة  ماق ذ وه مي  عط  الله اوسي    -1
مل وة م ةستير   المح ماخ اوتمد ل   ميخ أحم  عا  اله ق  شاير  ق يم ا رمدم ت المح مايخ   اتخ ذ اولوايمات الإقايم خ)قيمامخ تطايليخ عمع شو  ت ا س همخ اور مخ    مسطين(   -2

  54، 53  ص  ص: 2006طين  اوت  يمة  ا  مرخ الإملاميخ غاة   مس
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إف  ا أ او ا ت   ااتتس ؽ أهميخ  برى    ليق ا ويخ اول دميخ وممل يمنػخ  حيػث  شػير إلى و الاتساق:  الثبات -أ
طته  الاؿ او  يمات المح مػايخ ا تر  اػخ    نفس اوسي م ت المح مايخ   مر ملال    أنش ضو يمة اوتااـ ا نشأة دتطايق

تماـ مر  ير المح ماخ او  ويخ اوشو  ت دضو يمة الإ   ح عن أ  تليير   اوسي م ت المح مػايخ ا تارػخ   ديػ ف ابمػا ب 
 اوا قع  إلى ىلا اوتليير   الآ  يم ا  تاخ عميو 

اػ  ن ا رمدمػ ت المح مػايخ ا ترملػخ د  نشػأة مدػ   سػا  امت  اـ اوسي م ت المح مػايخ إلى ت  ؤق  الدقارنة:قابلية  -ب
وػػرددخ   إةػػوااات ا ل يمنػػ ت دػػين اونتػػ ئت ا  ويػػخ وممنشػػ ة وفػػ ات مح مػػايخ متت ويػػخ   مػػ  هػػ  مػػن إةػػواا ا ل يمنػػ ت   

    .اوتحميلات اولط عيخ
دمػ ت عمػع مسػتدى اولطػ ع  يػل إف عو  ا رمدم ت المح مايخ د وشػيل اوػل  يجرمهػ    دمػخ وممل يمنػخ مػداا مػ  ا رم

أ ػػبر   تليػػيم ابقاا    سػػين اوتناػػؤات   توشػػي  اولػػوايمات  عمػػع ا سػػتدى اوػػ اامي ومشػػو خ هلػػق  ػػ يما مػػن او  ػػخ أـ
 الإقايم خ 
 المحاسبية أهمية الدعلومات : تصنيفات وثالثا. 

 )الأنواع( الدعلومات المحاسبية: تصنيفات -1
مػن مرمدمػ ت   د هػتتختمف أشي ؿ ىله اوتلػ يم و اػ    مت  ام  وتل ع ا رمدم ت   ترتبر اوتل يم و اوشيل اب  و ا 

 منستروضه    اوشيل اوت م:  اوا م ويخ  تتندع دتندع تم  اوتل يم و  
  م  ت نف ا رمدم ت المح مايخ من حيث المحتدى إلى:

الخطػ   تترمػق د ػي غخ أىػ اؼ اوشػو خ     ىي اوػا تلطػي  ػ ة ممنيػخ اد مػخ نسػاي     :الاستراتيليةالدعلومات -أ
 اد مخ ابةل  ومدودؿ إلى ىله ابى اؼ 

دتنفيل الإقايمة اودمطع ولامػ اتي ي ت ا دضػدعخ مػن  اػل الإقايمة اورميػ     ػ  ؿ  تترمق الدعلومات التكتيكية:-ب
 ت يم ا ت اب واق  اط  او ي نخ   الإنت ج  

 ق درمميػػػ ت اوشػػػو خ اويدميػػػخ    رمدمػػػ ت ا ترملػػػخ  ضػػػديم ا ػػػدظفين   ىػػػي اوػػػا تترمػػػ   الدعلومـــات التشـــغيلية: -ج
 ا ا عخ   مي ت اوسم  ا نت خ   أنداع  
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 .ت نيف ا رمدم ت المح مايخ حس  أنداع اوتل يم و اين :(44-1)الشكل رقم  
  
 
 
 

 تل يم و ة م ة - تل يم و قااميخ    - تل يم و ت يميخيخ   - تل يم و  ديم خ    - تل يم و عمدق خ    - تل يم و اوتف يميخ    - تل يم و اوتشليميخ     -    
 تل يم و ق ن ميييخ -    تل يم و ا يمةيخ -  تل يم و ح ويخ - تل يم و حس   -      تل يم و أ ليخ -      ي يوتل يم و تم -  تل يم و تخطيطو      -   

 اوطم                                                                          
 تل يم و مستلاميخ -  تل يم و ق يم خ -                                                  تل يم و يم  ديخ -    
 ن ىػػ  إمػػح ؽ عاػػ  اوسػػلاـ أدػػد ىد ػػ    ق يم ا رمدمػػ ت المح مػػايخ   توشػػي   ػػوايمات الإنفػػ ؽ اووأسمػػ م  يممػػ وخ م ةسػػتير  ا  مرػػخ الإمػػلاميخ  الدصــدر:-

    18  ص: 2011 مسطين    سم المح ماخ  اوتمد ل  غاة 
 

  دم ت د اتلاؼ ا ستد  ت الإقايم خ دض   يفيخ ااتلاؼ محتدى ا رم :(5-1)الشكل رقم  -
                                    د يمةخ  ميمخ                                د يمةخ  ايرة                                                          

                       
 الإقايمة اورمي                              

                          
    طعػػػػػػػػالإقايمة اودم                           

 
  ل خػػػػػػػػالإقايمة اوتنفي                          

 
    خ الإمػلاميخ   سػم المح مػاخ ن ى  إمح ؽ عا  اوسلاـ أدػد ىد ػ    ق يم ا رمدمػ ت المح مػايخ   توشػي   ػوايمات الإنفػ ؽ اووأسمػ م  يممػ وخ م ةسػتير  ا  مرػ الدصدر: - 

  18  ص:2011 مسطين    اوتمد ل  غاة 

 سػ   إقايم  تاين من اوشيل اوس دق أنو عمع نرم ا رمدم ت تد ير ابنداع او لا خ من ا رمدمػ ت ويػل مسػتدى   
 ح ةتو 

اوتأ ػ  ا لاممػخ  ح وػخا عػ ـ  نلص ا رو خ  المح مايخ مننشأت ا  ةخ إلى ا رمدم ت  أهمية الدعلومات المحاسبية: -2
تتحػ ق   تخفيػف ح وػخ اولمػق اوػا   المح مػايخ  تل ع ا رمدم تاله ؼ من تد ير  دلو   إف    ومنش ط اات ت  ق 

ف   ػػوة أحيػػث  ؛اا ػػ  مػػن ا رو ػػخ   ػػلو  إمػػ اقىماتمػػيم  مت ػػل  اولػػوايمات    تنتػػ ب مسػػت  مي تمػػ  ا رمدمػػ ت
 ااتاتي يمات قة ا رو خ ا سالخ    ميح ث مستلالا  أ  تلميل ح م اوتا  ن   إم  تؤق  وا    ا رمدم ت ضو يم خ

 ا رمدم ت الإم اتي يخ

 ا رمدم ت اوتيتيييخ

 ا رمدم ت اوتشليميخ

 ا رمدم ت اوتيتيييخ

 أنداع اوتل يم و

من حيث  
 اودظ ئف الإقايم خ

من حيث 
 خ اوت مي ةقيم 

من حيث 
  هااتت

من حيث 
 او  يم خ

من حيث 
 او اتوخ

من حيث 
 ا   يم

من حيث 
 اوامن
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ل اوي ػػير مػػن اولػػوايمات شػػ رتػػبر مػػن أىػػم أمػػا ب    او ػػحيحخ اوػػا  رتمػػ  عميهػػ  عػػ ـ تػػد و ا رمدمػػ ت اوي  يػػخ     
حيػػث    اه  إلى مرمدمػػ ت تػ ج الإقايمة    ػػل أ ةػػو نشػ تليػػيم ابقاا       اول ػػديم   تخطػي  اوو  دػػخ    الإقايم ػخ

 تس ع ىم   عمميخ اتخ ذ اولوايمات    ح   خ     طم  ون ع اولوايم مرمدم ت وحيحخ
ودةػػدق عدامػػل مترػػ قة أقت إلى تمػػ  اوا ػػ قة  اممػػػخ    ػػ  امقاقت أهميػػخ ا رمدمػػ ت المح مػػايخ   اود ػػ  ا  ضػػو   

  يم   مي:
 م ت د ديمة مستموة  ؤق  وضو يمة إنت ج ا رمد  النتو في حلم الشركة: -
 أ ليخ  ة يمأميخ  يم م   تطم  تد ير ا رمدم ت د د  ازدياد قنوات الاتصال في الشركة: -
 تخ ـ ابى اؼ ا  تمفخ اوا  تطم  تد ير ا رمدم ت    تعدد أهداف الوحدة الاقتصادية: -
ىػػله اورلا ػػخ نتي ػػخ   ػػوة اوتلػػيرات اوػػا  ػػ  امقاقت  تػػؤ او بهػػ     تتػػأ و اوشػػو خ د وايئػػخ   التــأث4ر بالبيطــة الخارجيــة: -

 ىلا  تطم    يما  ايرا من ا رمدم ت    ث   اوايئخ   
 نظام الدعلومات المحاسبي: الفرع الثاني: -
 ىن ؾ ع ة تر يم ف  يمقت   ىلا ا  طم  منلدـ درو  در  منه : أولا: مفهوم نظام الدعلومات المحاسبي: -
ابحػػػػ اث   د ػػػػل اواي نػػػػ ت عػػػػن اورمميػػػػ ت    ممدمػػػػخا غػػػػير   ايمق ا ممدمػػػػخ ا ػػػػد  رػػػػ ـ اوػػػػل   سػػػػت  ـىػػػػد اون -1

 1إلى مرمدم ت مح مايخ به ؼ تمايخ احتي ة ت مختمف ا ست  مين   اات ت  ق خ
لإنتػػ ج ا رمدمػػ ت و ػػ نري اولػػوايم تسػػ ع ىم     اواي نػػ ت مر  ػػخ تخػػا ن    تسػػ يل  نرػػ ـ  لػػدـ عمػػ    ىػػد -2

 2اخ اتخ ذ اولوايمات ا ن م
ا  ق ػػػخ  تدوػػػيل ا رمدمػػػ ت  ميػػػل   مر  ػػػخ   تاد ػػػ     يخػػػتص عمػػػ    قايم الإتنرػػػيم اوىػػػد أحػػػ  ميدنػػػ ت  -3

 3 الخ يمةيخ  إلى اباواؼ او ااميخ   اولوايمات  اويميخ اتتخ ذ
  تخػػػا ن   عمػػػ    لػػػدـ نرػػػ ـ  ىػػػد :المح مػػػبيمػػػن اػػػلاؿ اوترػػػ يم ف اوسػػػ دلخ  تضػػػ  ونػػػ  أف نرػػػ ـ ا رمدمػػػ ت 

 مرمدم ت من أةل اتخ ذ اولوايمات ا ن ماخ  إلى د مه   واي ن ت  ا تس يل
 1: تسم د ور    من الخ  ئص منل و درض  منه : نظام الدعلومات المحاسبي خصائص ثانيا: -

                                       

 .12ص:  ،موة  ماق ذ وهن ى  محم   سوى  مي  محم  ةبر   -1
  22ص:  ،2011    عم ف  ابيمقف1اوطا عخ  ط اوتدم     قايم ا سيرة ومنشو   نرم ا رمدم ت المح مايخ  نض ؿ محمدق اوومحي  م  ق عا  ا ميم اول اخ  -2
  23  ص: موة  ماق ذ وهمنليم هيػع او ا خ   -3
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وػػلو   هػػي تلت ػػو عمػػع     حيػػث تػػ ةم مييػػ  اورمميػػ ت إلى ماػػ و  نل  ػػخ اونلػػدق أم مػػ  ومتر مػػل مػػ    مدةهػػ -
 ا نرمخ  ا ا شو عمعات اوتأ ير ا  م مر  خ اورممي ت ذ

اوػػا    المح مػػايخ ا رػػو ؼ اسػػ  اوسػػ لات    ػػتم تسػػ يل اورمميػػ ت المح مػػايخ د مػػت  اـ او لػػخ اوليػػ  ا ػػاق ج -
  ل  ي  مح مبي   ا   نخ    من الاله  مدامنخ ا ا و  او ائنخ  يجو 

 AuditTrail الاؿ م   سمع ايااف ا واةرػخ من  ته  وح تم تس يل اورممي ت المح مايخ ومتأ   من ق ته   - 
   اونر ـ واي ف تف ويل اورمميخ  تم ااتحتف ظ دو   عن م ل ا ص ويل عمميخ ىد عا يمة  
   ػػػػمي  شػػػػهو  حيػػػػث تػػػػتم مدامنػػػػخ اورمميػػػػ ت عمػػػػع أمػػػػ س ق يم  ) ق يم ػػػػخ ترتػػػػبر اوػػػػنرم المح مػػػػايخ ذات اايرػػػػخ  -

 مند ( 
  اوشػواا  تم ص ابح اث اوا لػ   رػلا  رمميػخ اوايػ   حيث تر ت   اوت يميخيخ ي ن ت لتم اونرم المح مايخ د وا - 

  ولو   إ   ات تل ـ أ  مرمدم ت عن ا ستلال  غيرى  
 .الدعلومات المحاسبي مقومات نظام و الثاني: مكوناتالدطلب 

 :مكونات نظام الدعلومات المحاسبي أولا:-
 2:  مي  يم ن ع ة  ح ات تتم ل م أ  نر ـ مرمدم ت مح مايي  تيدف

أ  عػػن او ػػق اوتلل ػػخ اوريسػػيخ   تلػػدـ دت ميػػ  اواي نػػ ت مػػن اوايئػػخ المحيطػػخ د  ؤمسػػخوحــدة تجتيــع البيانــات:  -1
مفيػػ ة   ػػوى أ ػػ      هػػتم بهػػ  المح مػػ  اود ػػ ئ  اوػػا  اواي نػػ ت   ابحػػ اث  تتم ػػل ىػػله   اوتسػػ يل   د  لاحرػػخ 

عمػػػع نػػػدع  تػػػأ ير  اػػيرا طمددػػػخ  اايرػػػخ ا  وةػػ ت  ا شػػػو ع  وطايرػػػخ أىػػ اؼ   يمه  تسػػػ    يجػػ  ا  ػػػدؿ عميهػػ  
 اونر ـ   تس يمه   اواي ن ت اوا  تم تميره  

 اولػػػو   تترمػػػق دأنشػػػطخ الإ ػػػ اع ت     واي نػػػ ت اوػػػا تمػػػ  ددامػػػطخ نرػػػ ـ ا رمدمػػػ ت المح مػػػايخ وانػػػ  تػػػ يم  مػػػ لا
   ػ ولوايمات غػير اوو تينيػخ م ػل ا ياانيػخ اووأسم ويػخ امجامرػخ عمع ندع اواي نػ ت  وة ت تؤ و  م  أف اايرخ ا     ااتقا يم

دينمػ  اولػوايمات  بهػ  دي ن ت غير يم تينيخ تن م  اايرخ اولػوايمات ا ترملػخ  إلى ت ج أ ض    أ  اوشواا   وايمات او ن   
 اوو تينيخ ا ترملخ د وتشليل  ت ج إلى دي ن ت يم تينيخ  لو  

                                                                                                                        

 .79 ،78  ص  ص: 1998    عم ف  ابيمقف1قايم ا ن ىت ومنشو  اوتدم    ط محم  نديم دوى ف  غ م  إدواىيم يمحد  نرم ا رمدم ت المحدماخ  -1
  51ص:  ،2002/2003   م ؿ او  ن او ىوا    نر ـ ا رمدم ت المح مايخ  او ايم ا  مريخ  الإمين يم خ  م و  -2



 الفصل الأول:                                  الخصائص الأولية لنظام المعلومات المحاسبية

 

28 
 

مػت  امه    ا ػ ؿ إذا مػ   ةػ  ددامطخ نر ـ ا رمدمػ ت  ػ   ػتم ا اواي ن ت امجامرخ   :شغيل البياناتوحدة ت -2
ويػن   غ وػ  ابحيػ ف تيػدف ىػله اواي نػ ت اب ويػخ       رهػو ذوػ    تميرهػ  أ   مفي ة  ت ل اولوايم    رخ 

تومػػل أ ات إلى  حػػ ة  د وتػػ م  إ ػػ    ات اولػػوايم  سػػت  مي   مرمدمػػ ت مفيػػ ة وتيػػدف  إعػػ اق  ح ةػػخ إلى تشػػليل 
 اوت ا ن   نر ـ ا رمدم ت المح مايخ 

اودحػػػ ة دت ػػػا ن اواي نػػػ ت   ح وػػػخ عػػػ ـ امػػػت  امه   تخػػػتص ىػػػله   :اســـترجاع البيانـــات ووحـــدة التخـــزين  -3
 ت ل  اولوايمات  ال إيمم له     أ  لإقا ؿ در  اورممي ت عميه  ا ستلامي  ولامت  اـ ا ف ظ عميه     ما شوة

   تدوػػػيل اواي نػػػ ت  ىػػػي اودمػػػيمخ اوػػػا  ػػػتم بهػػػ  نلػػػل    :(الدعلومـــات قنـــوات)الدعلومـــات وحـــدة تو ـــيل  -4
 ػػػ  تيػػػدف    الإقايم ػػػخ حػػػلح ت ػػػل إلى مت ػػػل  اولػػػوايمات    حػػػ ة إلى أاػػػوى قااػػػل اونرػػػ ـ المح مػػػبي ا رمدمػػػ ت مػػػن

  الإمي ني ت ا ت حخ  حس  اولو  ىله  ويخ أ      خ عمع ش ش ت أ  عمع  يمؽ  ااتت  ؿ ندات 
 لػدـ مت ػل اولػوايم اواةرػخ     اولػوايمات الإقايم ػخ عػ قة مػ  تيػدف ااتي يم ػخ دػين اواػ ائلالقرارات الإداريـة:  دورة -5

 تدم   ا دايمق ا ت حخ وتحليق ىله ابى اؼ د وطو لخ اوا تؤق  إلى  ليق أ ضل نت ئت مدينخ من ثم   ابى اؼ 
نتي ػػخ اولػوايمات ا  ويػػخ  ػ  تيػدف أم مػػ  وتلػ ع دي نػػ ت أ  مرمدمػ ت تفيػػ   اوليػػدق ا فو ضػخ   قات   ضػدا المحػ   

 ىي  يوة اوتلل خ اوريسيخ  مت ل  اولوايمات   او  يمة اوت ويخ  
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 .ميدن ت نر ـ ا رمدم ت المح مايخ اين : (6-1)الشكل رقم  -
 ام الدعلومات المحاسبيــــــــنظ

  ن  ام ة ع اواي ن تتخا 
                                                         

  ندات مرمدم ت قااميخ                  ندات مرمدم ت قااميخ                     
 

 

 تشليل اواي ن ت                تمي  اواي ن ت                                  
  ندات مرمدم ت ا يمةيخ                                                                                                 

 
 مرمدم ت                                                                                           ئ  أح اث               

 
 مت ل  اولوايم                تدم   ا دايمق ا ت حخ                         اون تت اونا ا                                       

 
 

 ابى اؼ            ا دايمق                                  اوايئخ المحيطخ                                             
 
 
 

  54ص:   2002  م و ا    ة الإمين يم خ قايم ا  مرخ  المح مايخ نرم ا رمدم ت  محم  سمير   مل   م ؿ او  ن م طفع او ىوا ى   الدصدر:     
 

تتم ػػل ا رمدمػػ ت   امدعػػخ مػػن ابمػػس اوػػا  رتمػػ  عميهػػ  اونرػػ ـ  :نظــام الدعلومــات المحاســبي مقومــاتثانيــا:  -
ا لدمػػ ت مػػن شػػو خ إلى أاػػوى دػػ اتلاؼ ابىػػ اؼ ا طمددػػخ مػػن  تختمػػف ىػػله  متي مػػل   ويرمػػل دشػػيل مػػ اد   

 اوا  رمل به   ااتلاؼ اوايئخ  اونر ـ 
دل  اونرو عن قيمةخ تلنيخ اونر ـ  مػداا  ػ ف نر مػ   ػ     أ   ويػ  أ  اوي  نيػ   ػإف ىنػ ؾ امدعػخ مػن ا لدمػ ت   

 ىي تشمل م   مي: اووئيسيخ اوا مذ   يه  ابنرمخ  
اوفمسػفي اورػ ـ ومنرػ ـ المح مػبي   م ػ يم ابحيػ ـ  يػو   ىػي  الإا يمتشيل ىله امجامدعخ  :الدعاي  و القواىد -1

 1   يم إةواااتواوا   ق مس يماتو  تدةو أعم وو 

                                       

  47  ص: 1991اونرم المح مايخ  ا اا اب ؿ  قايم اوشؤ ف او ل  يخ اور مخ  دل اق  اورواؽ    او ف  ا سدف    -1
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    مستد  ت تلسػيمو يمأمػي     أممدب تلسيمو     شير إلى اوان ا اوتنريمي اور ـ ىد تراير   النظام: هيكل -2
نرػػ ـ المح مػػبي درػػ ق مػػن اوردامػػل منهػػ  ح ػػم   تػػأ و ىييػػل    أ ليػػ   تػػود  دػػين ميدنػػ ت اونرػػ ـ يمأمػػي    ػػخ اوػػااورلا

 1ندعيخ ا رمدم ت ا طمددخ  شيل ا مييخ       أى ا ه   ا نرمخ  اايرخ نش اه   
اودمػ ئل عمػع اونحػد ين   يػن تاػين  إف نر ـ ا رمدم ت المح مبي  تطم   م ئل لإ  ػ ؿ اواي نػ ت   :الوسائل -3

 اوت ويين:
  او ادتيخ امدعخ اب يماؽ 
  امجامدعخ ا ستن  خ 
 ت ػنيف ا رػ ملات  يػل اورػ ـ اوػل  يجػو  عمػع أم مػو  م الإاػ يم   ر  او ويل المح مبي ىػد الحسابات: دليل -4

 ت دػػػػخ أسمػػػػ ا      ا هػػػػ  اوػػػػ ويل المح مػػػػبي  دائػػػػ  متندعػػػػخ منهػػػػ : اات ػػػػ يم اود ػػػػ   هلػػػػق امػػػػت  اـ  اات ت ػػػػ ق خ  
 ػػلو      توحيمهػػ   مدػػ   سػػم  دت ميػػ  ا سػػ د ت   المح مػػايخ تو يػػا اورمميػػ ت  تاد ػػ    سػػ ع     ا سػػ د ت 

 لو   سػهل عمميػخ  ا ل يمن ت دين اوشو  ت ذات اونش ط ا تش دو     سهل إةواا     س ىم   اوضا  او اامي
 شو خ الإح  ئي ت عن أ ةو اونش ط ا  تمفخ ودح ات او

 يػػن  ىػػي ل ػػل أقاة  مػػل ا رمدمػػ ت ا  ويػػخ إلى مسػػت  ميه     اوػػنرم المح مػػايخا    ىػػي مخوةػػ ت   :التقــارير -5
 ت نيف اوتل يم و إلى  دائم م ويخ مجامدعتين أم ميتين هم :

 ه ت الخ يمةيخ خ متضمنخ دي ن ت مح مايخ مخ  خ  تل يم و م وي 
  مخ  خ  ه ت قااميخ تل يم و م ويخ متضمنخ دي ن ت مح مايخ 

ترمػػل عمػػع   اتدػػ  مػػن  ةػػدق امدعػػخ مػػن اب ػػواق )مح مػػاين(  إنػػو   ظ ئفػػوويػػي  لػػدـ اونرػػ ـ دتأق ػػخ  :الأفــراد -6
 2تشليل اورممي ت ومنر ـ د وشيل ا طمدب 

المح مػػػبي  إذ  إةػػػوااات اونرػػػ ـ  اطػػػدات ىػػػي ا لدمػػػ ت ا  ق ػػػخ   تنفيػػػل    :الأجهـــزة الدســـاىدة و الآلات -7
انتهػػػػ     ػػػػ  مػػػػوة ىػػػػله ا ر  ػػػػخ درػػػػ ة اطػػػػدات  نيػػػػخ تيندودةيػػػػخ سػػػػت  ـ الآاتت  ر  ػػػػخ اواي نػػػػ ت المح مػػػػايخ   ت

                                       

ـ ا  ويخ ونيل شه قة او دمد  قيمامخ تطايليخ   شو خ م  دين اونهو ن   ث مل ـ وممره  اور م وم يمام ت المح مايخ    اوس يم   اضو د يم   و    اونر ـ المح مبي وشو خ تنميخ اوال يم -1
 .16  ص: 2000اور م  ة مرخ دل اق  اورواؽ  

م وخ م ةستير   مايخ الإقايمة  اات ت  ق  اورم يم  عمي   مم حمي   تلدع نر ـ ا رمدم ت المح مايخ   اتخ ذ اولوايمات الإقايم خ  قيمامخ ح وخ   شو خ ع مخ وم ن ع ت او د يخ  يم 2- 
  30  ص: 2002ة مرخ دل اق  اورواؽ  
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ومح ػػدؿ عمػػع مرمدمػػ ت   اله ئػػل مػػن اواي نػػ ت المح مػػايخ مر  ػػخ اويػػم     ميػػل   د مػػت  اـ ا  مػػ  الإويػػ  ني
  ست  ميه   ا لائمتين  او  خ    د وسوعخ

 .كيفية تصتيته وف نظام الدعلومات المحاسبي أهداالدطلب الثالث: 
  تيدف نر ـ ا رمدم ت المح مبي من امدعخ أى اؼ   اطدات وت ميمو منستروضه   م   مي:   
  مػػػ لات  إف نرػػػ ـ ا رمدمػػػ ت المح مػػػبي ايدن تػػػو مػػػن مسػػػتن ات نظـــام الدعلومـــات المحاســـبي:  أهـــداف أولا:  -

ىػػلا اونرػػ ـ   إنتػػ ج ىػػله اوتلػػ يم و يجػػػ  أف  وتحليػػق  ر ويػػخ  اوتلػػ يم و    مػػخ  ا تم   مػػيمخ لإنتػػ ج اواي نػػ ت   رتػػبر
 1 وتا  د بى اؼ اوت ويخ:

 يػػن ترو ػػف اوتلػػ يم و المح مػػايخ دشػػيل عػػ ـ عمػػع أ ػػ ك اوتلػػ يم و اوػػا تتدوػػ  عػػن نرػػ ـ إنتــاج التقــارير اللازمــة:  -1
اويفيمػػػػخ   ضػػػ  الخطػػػ    قة   ااتيػػػ يم ابىػػػ اؼ  مح مػػػبي   ا نرمػػػخ بهػػػ ؼ مسػػػ ع ة ا سػػػتد  ت الإقايم ػػػخ ا ترػػػ

  لو  تلييم أقاا ابنشطخ ا  تمفخك   وتحليق ىله ابى اؼ  
 اولػػدائم ا  ويػػخ اوسػػ لات    عمػػع نشػػ ط ا نرمػػخ    وػػ   تو   مػػيمخ يم  ديػػخ  ترتػػبر أقاة ومت طػػي   بهػػلا   وتلػػ يم و  

تلػ يم و وػديمة  تسػي ى     اوػدايمقة  يهػ     قيمامػخ اواي نػ توميخ اات ت  ق خ إات إذا تم ت  ر ويخ اودح ة  ترهو  ف اة 
   اب س ـ ا  تمفخ  ا ست  مين له    تل  ه  وممسئدوين    مح مايخ   م ويخ

  د لإضػػ  خ إلى تلػػ يم و إح ػ ئيخ  دي نيػػخ  م ويػخ تلػػ يم و  إلى:ا طمددػخ مػػن اونرػ ـ ا رمدمػػ ت المح مػبي  تنلسػم اوتلػػ يم و  
  ابمادعي  ويدمي اوتشليل ا

 تلػػػ س اػػػ  أف اوتلػػػ يم و تدةػػػو  سػػػتد  ت إقايم ػػػخ مختمفػػػخ   الدســـتويات الإداريـــة: حتياجـــاتلاملائتـــة التقـــارير  -2
  لػػػ  اتحتي ةػػػ ت  ػػػل مسػػػتدى مػػػن ىػػػله ا سػػػتد  ت مػػػن ا رمدمػػػ ت  لهػػػلا يجػػػ  أف تتن مػػػ  اوتلػػػ يم و مػػػ    ر ويتهػػػ 

  ضػػو يم خ اوغػػير ىػػله اوتلػػ يم و ا ويػػخ مػػن اوتف وػػيل  ممػػ    نػػ    احتي ةػػ ت ا سػػتدى الإقايم  اوػػل   سػػت  مه   
  تحلق ىلا ا ري يم من الاؿ:  مم    ن  أ  و  ر ويخ     ن ماخا غير 

 مواع ة محتدى ا رمدم ت ا لائمخ اتتخ ذ اولوايمات  -
 قيمةخ اوتفضيل ا ن م  ومم  و مت ل اولوايم  -
 عمع ا   و ااتمروا  ت ا دىو خ  ل  تطايق ما أك الإقايمة د مت ن اك  يث ترو   -

                                       

  62  ص: 2001ند مبرا اائو  امخ اورمدـ الإنس نيخ  اور ق اب ؿ  ة مرخ محم  ايضو  دسيوة    أهميخ نر ـ ا رمدم ت المح مبي اايرخ    يم  أحم  ورم1- 
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مسػتدى ى دػين محتػد   ابقاا ا دةهخ وممسػتد  ت اوتشػليميخ    تف يلات تل يم و تدىالمحىن ؾ ااتلا   دين  مذ  أف  
 اوتل يم و ا دةهخ ولإقايمة اورمي   تمي 
اوػا  سػرع اونرػ ـ ا رمدمػ ت   ترتبر او  خ   اوتل يم و ى    من ابىػ اؼ ابم مػيخالدقة في إىداد التقارير:  - 3

دقة ا ػػ ىػػلهالمح مػػبي وتحليلهػػ   حيػػث  يػػن  يػػ س مػػ ى  فػػ اة ىػػلا اباػػير عػػدق اوتلػػ يم و اوػػا  نت هػػ     مريػػ يم 
نممسو   ق خ اواي ن ت اودايمقة   ىله اوتل يم و    وتحليق ىلا اله ؼ  ة  تد و ع ة عن وو مػن دينهػ : لاوتػدامف 

  لا يػػث تيػػدف اوتلػػ يم و ا  ويػػخ مدػػ    تم ػػيص اورمميػػ ت ا  تمفػػخ   ق ومتدةيػػو المح مػػبيالمح مػػبي     ةػػدق نرػػ ـ محػػ
  نتي ػػخ أعم وػػو    عػػ ـ تػػد و او  ػػخ  ػػ   ػػؤق  إلى اتخػػ ذ  ػػوايمات ا ائػػخ تلػػدق   وػػ ق    ليلػػخ ا و ػػا ا ػػ م وممنرمػػخ

 ا نرمخ ومفشل   ا ه ـ اوا  سرع لإمذ مى { 
  مػػن ابهميػػخ ايػػ ف  وػػدؿ اواي نػػ ت اولاممػػخ إلى إقايمة ا نرمػػخ   اود ػػ  ا ن مػػ    توقيــ  تقــدت التقــارير: -4

  دينهمػ    إعػ اق اوتلػ يم و  يػن ا مػ      رتبر أمػوا ملاممػ  وم  ػخ    ف  احػ   تل ع اواي ن ت  إع اق  اوسوعخ  
اتخػػػ ذ    يػػػن  حػػػص ااتمروا ػػػ ت  حػػػلح  اتخػػػ ذ اولػػػوايمات  دػػػين أعػػػ اق اوتلػػػ يم و  اوامنيػػػخحيػػػث يجػػػ  تلميػػػل اوف ػػػدة 

 الإةوااات اوت حيحيخ اولاممخ   اود   ا ن م  
 يػػن اوتضػػحيخ د و  ػػخ  إف عن ػػو اوػػامن وػػو أهميػػخ  ػػبرى حيػػث تفلػػ  اوتلػػ يم و  يمتهػػ  إذا  ػػ م      ػػ  متػػأاو    

ا لائمػػػخ   مػػػ  ولػػػوايمات ا ن مػػػ   سػػػ ع    اتخػػػ ذ ااود ػػػ  بف تلػػػ ع ا رمدمػػػ ت   ا تن ىيػػػخ   مػػػايل  ليػػػق اوسػػػوعخ
 دشوط أف تيدف ا  الات ق يلخ   اوسوعخ مر    ين ااتمتف قة بخ م ت ا  م     ليق او  خ 

وتنرػيم   إف نر ـ اوو  دخ اوػ اامي عاػ يمة عػن اطػخ تنريميػخ متي ممػختوافر وسائل الرقابة الداخلية في النظام:  -5
مػ ى إمي نيػخ     ق خ دي ن تو المح مايخ اوتأ   من   م  خ أودوو  قاال ا نرمخ  الإةوااات ا ست  مخ  اودم ئل 

 الإقايم خ ا دضدعيخ  تنفيل اوسي م ت  تش ي   ف اة ابقاا   ااتعتم ق عميه   
عمدمػػ   ػػػإف اونرػػػ ـ المح مػػػبي  هػػ ؼ إلى إنتػػػ ج دي نػػػ ت ق يلػػػخ    اضػػػحخ     ػػلو  حم  ػػػخ أمػػػداؿ ا نرمػػػخ   اوو  دػػػخ  

ىػػػي ات      مػػػ ئل اوو  دػػػخ او ااميػػػخ  رتػػػبر ىػػػ    مػػػن أىػػػ اؼ نرػػػ ـ ا رمدمػػػ ت المح مػػػبي ا يػػػ   عميهػػػ   إذ أف تػػػدا و
ب ػ  تترمػق ديفػ اة ىيئػخ   دػل تشػمل    ػخ اورمميػ ت د  نرمػخ  تلت و عمع ت ميم اونمػ ذج   ا سػتن ات المح مػايخ

      مواةرتهػػ   ت ولأعمػػ ؿ ا ن ػػاة   ةػػدق إ اػػ     مرػػ  ير ابقاا ويػػل مهمػػخ  اورمػػ ؿ  ا ػػدظفين   تلسػػيم اورمػػل
ق يم ػخ   منترمػخ   يممػ    نػ   خوتحليػق اوو  دػخ اتدػ  مػن إعػ اق اوتلػ يم و د ػف  المح مػايخاو  خ   تسػ يل اواي نػ ت 
  مم    ن  اوو  دخ  ر وخ   ا  خ    ق يم خ ىله  اوتل يم و   يرة
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 رػػػل مح  وػػػخ    نػػػ  اوتيمفػػػخ   إعػػػ اق اوتلػػػ يم وإف ااتىتمػػػ ـ ع: أهدافـــه وتحقيـــق التـــوازن بـــين تكلفـــة النظـــام  -6
مػػػن إعػػ اق ىػػله اوتلػػ يم و   مػػ  يجػػ  أ ضػػ  أف تت ػػػف   تخفيضػػه   ػػ  مرػػين ق ف أف  يػػدف ذوػػ  حسػػ ب الهػػ ؼ

 ا تضع ابمو ولو   تر  مه   مم  وت حيحه     د  و نخ 
 ىمػػخ المح مػػايخ مػػن منشػػأة باػػو مػػف إةػػوااات ت ػػميم ابنرتتختصــتيم نظــام الدعلومــات المحاســبي:  كيفيــةثانيــا:   -

  تدةو ا  مم أ ن ا  ي مو درممخ اوت ميم  داع  ع مخ   ىن ؾ إةوااات    ظو  ه   تار  اتاتلاؼ اايرته  
 نل و درض  من   م   مي:  

مػػن اواي نػػ ت  حيػػث  ملػػي ا  ػػمم نرػػوة عمػػع اايرػػخ  احتي ة لػػ   ىييمهػػ  اوػػدظيفي   قيمامػػخ اايرػػخ ا ؤمسػػخ  -1
  إقايمتو   ال ت ديمه اور ـ عمع  يفيخ اورمل قاال أ س مو  اول ندني    ممييتو  شيمو    ا شو ع اورمل  

  يمتو عمع اود  ا د حتي ة ت ا نرمخ من دي ن ت  م  إدػوام نلػ ط       م ى    قيمامخ اونر ـ المح مبي اول ئم -2
تف وػيمو   ومترػوؼ عمػع أىػ اؼ اونرػ ـ   ا طالػخ عن او ق ا واةرخ او  يلخ ولإةػوااات اونر ـ  اوضرف     ةاولد 

 1الخطدات اوت ويخ: ذو  دإتا ع  
   اػ   نفلػخ إعػ اقى  ق يم تهػ    مػن ن حيػخ  اوليػ ـ دتلد هػ   تا أ عمميخ مي  ا رمدم ت عمع  ػ ذج مػن اوتلػ يم و

ىػػػػػػلا     اقى اوسػػػػػػوعخ   إعػػػػػػ    اوتف ػػػػػػيل  يهػػػػػػ   قيمةػػػػػػخ او  ػػػػػػخ     اب يماؽ الآاتت      ذوػػػػػػ  اورم وػػػػػػخ 
 ابش  ص اول ن  ست  مد   درين ااتعتا يم  أال  يماا  د اتعتم ق عمع ابرتو اوس دلخ 

  ا  ػػػدؿ عمػػػع وػػػديمة   ممػػػخ ومهييػػػل المح مػػػبي ا تاػػػ    ا نرمػػػخ  اػػػ    ذوػػػ  اوييفيػػػخ اوػػػا  ػػػتم بهػػػ  توحيػػػل
 الإةوااات ا تارخ  م ى ق خ ا س ع ة      اواي ن ت و   تو ابمت ذ

 اوػ   تو ا سػت  مخ    او حيػل    المح مبي وممنرمػخ إذ تتضػمن ىػله او يمامػخ إةػوااات اوليػ  او ويل قيمامخ 
 وتل ع  ف  خ الإةوااات المح مايخ ا طالخ   لهلا اولو 

 اوضػرف   نرػ ـ  أىػم نلػ ط     رو خ موا ػا ا سػؤ ويخ ا  ويػخ  يهػ   ا  دؿ عمع او طخ تنريميخ وممنرمخ
 م  تدضي  اطدط ا سؤ ويخ   وديمة يمأميخ   ياوو  دخ او اام

  ك عا يمة عن يممدـ دي نيػخ مدضػحخ ولإةػوااات ا تارػخ  يمػ  يخػص ا سػتن ات ىي  إع اق اوائ  الإةوااات:
 أ  اواي ن ت ا ت ا وخ دين  و ع ا نرمخك 

                                       

  97  ص: 1997وطفي اوو  عي  محم   وج  مل مخ   نرم ا رمدم ت المح مايخ  الإو ايم او  من ونل دخ اوت  يم ين د  ياة  ة مرخ ا نط   م و   -1



 الفصل الأول:                                  الخصائص الأولية لنظام المعلومات المحاسبية

 

34 
 

ابشػي ؿ الهن مػيخ اوػا     سترمل م مم نر ـ ا رمدم ت المح مبي عنػ  إعػ اقه لهػله الخػوائ  امدعػخ مػن اوومػدم  
ىػػي اوشػوح دػ ويلاـ    ترهػو أهميػخ اػوائ  الإةػوااات   مرو ػػخ   عدضػ  عػن اوطو لػخ ا أود ػخ    تاػين شػيل الخو طػخ

  اونرػػ ـ المح مػػبي اولػػ ئم   إدػػوام نلػػ ط اولػػدة   اوضػػرف  يػػو   مػػ  ترتػػبر ىػػله الخػػوائ      مػػل مواحػػل تنفيػػل اورمػػل
ومرمميػ ت   الإةػوااات اوػا   ىي تشػتمل عمػع عػو  ديػ ني ا رمدم ت المح مبي   إح ى ا لدم ت ابم ميخ ونر ـ

  مػو يما ديػل اب سػ ـ ا  ت ػخ  أ  اوػ ائوة  حلح    ػخ ا ملػخ  ) ا   يم(د ونساخ  ستن  مرين من د ا خ ظهديمه  تنفل
اوػػػػ اامي    ضػػػػ  دػػػػوامت    اوػػػػا لهػػػػ  علا ػػػػخ ار  ػػػػخ مرمدمػػػػ ت ا سػػػػتن    مػػػػ  تسػػػػ ع  ىػػػػله الخػػػػوائ  نرػػػػ ـ اوو  دػػػػخ

 ا  مدب     رتم    ت ميم ىله الخوائ  عمع نلطتين أم ميتين هم : 
  ض  يممدم   شيل علام ت مدياة  
  م ميخ ابمرممي ت واوفوعيخ   اض  ولأنرمخ  تلييم ق يق 

  رلػ  من  شػ ت لػدـ م ػمم اونرػ ـ   ىػله ا وحمػخ د حيػث  ر  خ اونر ـ اول ئم أ  دن ا نر ـ ة    اوت طي  -3
  و ػػي غته    شػػيل حمػػدؿ ا ل حػػ ت ا ل مػػخ  حػػدؿ ااتحتي ةػػ ت ا رو ضػػخ   ا سػػتد  ت الإقايم ػػخ مػػ  مختمػػف  

 ترمػػ  ااػػير اوت ػػميم وتدضػػي     درػػ  ااتتفػػ ؽ عمػػع ا ػػ اح مرػػين  تيػػ يم أ ضػػمه   اا نرمػػخ ات تلػػ  ه  لإقايمة  د  مػػخ 
لهػ    اواي نػ ت اوػدايمقة    ا سػ د ت    مختمػف اوسػ لات      سػتن اتدػ اا د  اوتف ويل ا ترملخ بهلا اات  اح  ل

 امترم له  وتشليل اونر ـ ا      الآاتت ا ل ح  إض  خ إلى أم مي ت او ويل المح مبي 
 رطػػػي م ػػػمم اونرػػػ ـ   ىػػػله ا وحمػػػخ  وػػػف عميػػػق ومنرػػػ ـ  حيػػػث ا   ػػػ  إةػػػوااات اونرػػػ ـ  ت ػػػميم  ػػػ ذج  -4

  ومػػ ويل المح مػػبي الخػػ ص د ونرػػ ـ   وػػديمة تف ػػيميخ    ا سػػتن ات   اونمػػ ذج ا   ػػ ة  ي ؿ ا   ػػ    تضػػمن ابشػػ
 ا ل حخ   او  يمة ا ستن  خاوا  ين تد يرى   ندعيخ الآاتت

ومتأ ػػ    ا   ػػ ة ااتاػػ يم الإةػػوااات   ػػتم   ىػػله الخطػػدة اواػػ ا دتطايػػق  حيػػث تنفيػػل اونرػػ ـ ا   ػػ  إةػػوااات -5
   ااتت ه المح ق له  ق ف مش  ل  أ   تسير  أى اؼ ا نرمخ  من أ    لق 

    طػػػدة أ لى يجػػػ  تشػػػليل اونرػػػ ـ ا   ػػػ    اولػػػ ع مرػػػ  وفػػػ ة محػػػ  قة    مواةرػػػخ نتػػػ ئت تطايػػػق  ػػػل منهمػػػ  أ ات 
    سػتدع  اورػ ممدف  ػل تف وػيل ىػلا  اتتخ ذ الإةػوااات اوت ػحيحيخ ومنرػ ـ ا   ػ  حػلح تسػتلو اب ضػ ع  دأ ؿ

ددامػػػطخ إحػػػلاؿ إةواااتػػػو محػػػل   إذ  طاػػػق عمػػػع مواحػػػل  اونرػػػ ـ     ػػػ   ػػػتم اورمػػػل د ونرػػػ ـ ا   ػػػ  دطو لػػػخ ت يميجيػػػخ
    ابمػػمددين تنػػتت ونػػ  تيػػ ويف عػػن تطايػػق اونرػػ ـ ا   ػػ       ػػلاالإةػػوااات اوسػػ دلخ    ػػل  سػػم عمػػع حػػ ا   
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  تيػػػدف      سػػػ  و اايرػػػخ اورمػػػل د  نرمػػػخ ااتيػػػ يم ابمػػػمدب اوػػػل  هلػػػق أ ػػػل تيمفػػػخ   ق يم ااػػػير اوت ػػػميم ىنػػػ 
   د نته ا ىله الخطدة تيدف مهمخ ا  مم ونر ـ المح مبي    انته     1ومر ممين اول يمة عمع تنفيل إةواااتو 
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 الفصل: خلا ــــــــــــة
    امجاػػػػ اتت اات ت ػػػػ ق خ د ولػػػػخ   مييػػػػ  أهميػػػػخ    تنػػػػ  ا ػػػػ م ذ   المح مػػػػبيولػػػػ  أوػػػػا  نرػػػػ ـ ا رمدمػػػػ ت 

اوػػا   نرػػ ـ ا رمدمػػ ت المح مػػبي ق يما  رػػ ات د ػػفتو منت ػػ  وممرمدمػػ ت لػػ ـ  ا نرمػػخ  حيػػث   اوترػػ ملات اوت  يم ػػخ
اود ػ ئ  اويدميػخ  ت ػ ق خ  اوػا ىػي عاػ يمة عػن ابحػ اث اات     الاؿ مر  خ اواي ن ت ذو  من   ت ةه  ا نرمخ  

      ىػػله اباػػيرة ىػػي عاػػ يمة عػػن تميػػ  وماي نػػ ت دشػػيل ملائػػم  ق يػػقهػػ  الى مرمدمػػ ت د م اوػػا  ػػتم  وممنرمػػخ  
 ويػػػخ ويػػػي ا لػػػدائم او    تلػػػ يم وامػػػديمة    وا  يػػػث ترطػػػي مرػػػر اػػػ ص   تو ياػػػخ مت  نسػػػخ مػػػن اب يػػػ يم   ا فػػػ ىيم 

  ا ن ماخ تست  مه  ا نرمخ   اتخ ذ اولوايمات
 
 
 
 
 
 



 :الثانيالفصل 

 إتخاذ القرارات المالية 
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 تدهيد:
التي  تتيتع ى تيلم المؤسستية رستياي ة  والعولمة الاقتصاديةتعيش المؤسسة اليوم في ظل البيئة الاقتصادية مظيزىا التنافس     

 ركانتها في سوق المنافسة. وإلا فقدتىذا ال كب لمتزايد 
، بهدف زيادة ثتي ومع فتتختيذ رتين والملاكورن أجل ذلك تتخذ المؤسسة العديد رن الق ارات الفعالة لخدرة المسامشين 

تعتتي  الدراستيات التي  تتع تيا بتيالق ارات الماليتية  ولقد أصبحتالأرباح،  آخ  لتوزيعو واستثماري الق ارات را ىو تموي ي 
ركانتيتية  والفعتيتيال ى تيتيلمفي المؤسستيتية ثيتيتيل تتيتيوليهع اادارة الماليتيتية ىنايتيتية خاصتيتية لمتيتيا  تيتيع الأثتيتي  البتيتيال   إستيتيتاتيةيةقتيتي ارات 
 المؤسسة.
 لية قمنا بتقسيع ىذا الفصل كما ي ي:ا ق ارات الموالدراسة النظ ية ل االمامولأجل 

 اتخاذ الق ار. الدبحث الأول: -
 الق ارات المالية. الدبحث الثاني: -
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 .الدبحث الأول: اتخاذ القرارات
رتيتين رنظتيتيار جزلتيتيي ى تيتيلم رستيتيتوص المؤسستيتية يصتيتيب    ظتيتيوىنتيتيدرا ننإن ىم يتيتية اتختيتياذ القتيتي ار ىتيتيي جتيتيوى  ا يتيتياة ك هتيتيا،      

 ،القتيتي ارات المناستيتيبةواتختياذ لتيذلك يقيتيتيي المتيدي  أو تيتيب وقتتيو في التفكتيتيش في ثتيل الم تيتياكل  القتي ار جتيتيوى  ا يتياة الع ميتيتية،
ىتيتيذا المبحتيتيل بتيتيالتع ف ى تيتيلم ىم يتيتية اتختيتياذ القتيتي ار رتيتين  وستيتينقوم فيالمؤسستيتية الم ستيتيورة،  وذلتيتيك رتيتين أجتيتيل تقيتيتيا أىتيتيداف

 . والخصالص والأنواع ووشىاخلال المفهوم 
 .الدطلب الأول: عموميات حول اتخاذ القرار

 ىناك العديد رن التع يفات لعم ة اتخاذ الق ارات سنقوم بذك  بعض رنها كما ي ي:اتخاذ القرار:  تعريف -1
 1ى ف بأنو" أفيل بديل  ل الم ك ة أو ىو ا ل". الأول: تعريفال -
"اتخاذ الق ار ىو مجموىة أن تيةة يتيتع إتباىهتيا لتحديتيد الم تيك ة، و بتيديل ا تيل، و تقيتييع البتيدالل،  الثاني: تعريفال -

 .2اسب"و اختيار البديل المناسب  ل الم ك ة، و أىع خةوة ت ش إلى اتخاذ الق ار ىي اختيار البديل المن
ي ىم يتية اختيتيار البتيديل الأفيتيل رتين بتيين مجموىتية رتين البتيدالل، أو ىتيي ىبتيارة ىتين تصتي ف أو ى الثالث: عريفلتا -

 3مجموىة رن التص فات يتع اختيارىا رن بين ىدد رن البدالل الممكنة.
 رن خلال التع يفات السابقة لعم ية اتخاذ الق ار نستخ ص التع يف التالي:

المع ورتيتيات الكافيتيتية  وذلتيتيك بتتيتيوفشتتعتيتي ض  تيتيا المنظمتيتية،  والم تيتياكل التيتي ىم يتيتية يتيتيتع فيهتيتيا رعاوتيتية العوالتيتيا  ىتيتيو 
 .والم ووب فيهاالمناسب رن ىدة بدالل رقتثة، رن أجل الوصول للأىداف المسة ة  وإمصاد البديل

 4خصائص عملية اتخاذ القرارات: -2
 ذك  أمشها فيما ي ي:إن ىم ية اتخاذ الق ار تتسع بخصالص رتعددة ن

 الصحي . والتفكش المنهةيالمنةا  إتباعىم ية اتخاذ الق ار ىم ية ذىنية، فهي ن اط فك ي يعتمد ى لم  -
أن ىنتيتيتيتياك ىتيتيتيتيدد رتيتيتيتين  إلاىتيتيتيتيي ىم يتيتيتيتية إج اليتيتيتيتية، فع تيتيتيتيلم التيتيتيتي وع رتيتيتيتين أن ىم يتيتيتيتية الاختيتيتيتيتيار ىتيتيتيتيي جتيتيتيتيوى  اتختيتيتيتياذ القتيتيتيتي ارات  -

 أو ال  تأتي بعدىا محل وضع الق ار روضع التنفيذ. الم ك ةوتع يف الخةوات التفصي ية ال  تسبقها كتحديد 

                                                           
 .21ص: ،2007/2008أحمد راى ، اتخاذ الق ار بين الع ع والابتكار، الدار اوارعية، ااسكندرية، رص ،  - 1
 .22نفس الم جع أىلاه، ص:  -2
 .25محمد روسلم ف ج الله، ر جع سبا ذك ه، ص:  -3
 .283، ص: 2003/2004المبادئ و المهارات، الدار اوارعية، ااسكندرية، -أحمد راى ، اادارة -4
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إن تعدد البتيدالل ىتيو أستياس ىم يتية اتختياذ القتي ار، فحينمتيا لا يوجتيد إلا ثتيل واثتيد لم تيك ة رعينتية ف تين يكتيون ىنتياك  -
 لا يكون ىناك اتخاذ الق ار، إمسا يكون الأر  إجبارا ى لم أر  ىين. ورن ثماختيار 

 إلى اختيار أنسب بديل. ورعايش تؤدييتع ى واليا، إمسا يكون وفا أسس إن اختيار البدالل لا  -
إننا لا مزتار البديل الأرثل لأن المثالية أر  بعيد المنتيال في ىتياا الواقتيع، رلاتيا لا يناستيب الظتي وف التي  يتختيذ خلا تيا  -

 الق ار. اتخاذؤث ة في رع الظ وف الم والذي يتناسبيتوجو إلى البديل الأنسب،  فإن الاختيارولذلك الق ار، 
فع تيلم ستيتيبيل المثتيال قتيتيد يكتيتيون اختيتيار أستيتياليب إنتتيتياج نصتيف آليتيتية بتيديلا رناستيتيبا ل تيتيدول الناريتية في بعتيتيض الصتيتيناىات  -

 بدلا رن الأساليب الكار ة الديناريكية.
 تبةتية الق ار يعت  أساس وميع الوظالف اادارية، وكذلك وظالف المؤسستية، ثيتيل أن تعتمتيد ى تيلم اتختياذ القتي ار الم-

 1بإدارة اووانب المخت فة لوظالف المنظمة.
 اتخاذ القرارات: أنواع-3
لقد أصبحت ىم يات صنع الق ار في اادارات ا ديثة أكث  تنظيمتيا ىمتيا كانتيت ى يتيو في الماضتيي، ثيتيل أصتيبحت  

 في الواقتيتيع رستيتيتيبوقة في أو تيتيب الأثيتيتيتيان بن تيتياط إداري ضتيتيتيخع ي اىتيتيتيي فيتيتيو ل ظتيتيتي وف المخت فتيتية التيتيتي  تتختيتيذ تتهتيتيتيا القتيتيتي ار،
 :سنقوم بع ضها كما ي ي

 ومظكتيتين تصتيتينيف القتيتي ارات وفقتيتيا  تيتيذا المعيتيتيار إلى  مؤ سننة:تصننفيف القننرارات ولقننا للولأننائف الأ ا ننية لل
 2الأنواع التالية:

  : التيتي  تتنتيتياول رصتيتيادر ا صتيتيول ى تيتيلم المتيتيوظفين، و تيتي ق  وتتيتيتيمن القتيتي اراتقننرارات تتعلننل نالعفصننر الب ننر
الأجتيتيتيور  وكأستيتيتيس دفتيتيتيع، الوظتيتيتيالف ت يتيتيتيل وتوصتيتيتييفوأستيتيتيس العتيتيتيار ين،  وكيفيتيتيتية تتيتيتيدريب، الاختيتيتيتيار والتعيتيتيتيين

 .والتقياتوا وافز 
 كتيتيتيتيالق ارات الخاصتيتيتية بوظيفتيتيتية التخةتيتيتييا رثتيتيتيل الأىتيتيتيداف المتيتيتيتي اد ذاتهنننا:  لإدارينننةتتعلنننل نالولأنننائف ا تقنننرارا

اختيتيار المتيدي ين وتتيدريبهع  وكتيذا قواىتيد، وب ارج العمل، والسياساتإتباىها،  وااج اءات الواجبتقيقها، 
 .والاتصال، وأساليب التحفيز وت قيتهع وفص هع

                                                           
 .221 ،220: ، ص، الأردن، ص1، طالتوزيع دار المسش ل ن   و فاروق ىبده ف يو والسيد محمد ىبد المجيد، الس وك التنظيمي في إدارة المؤسسات التع يمية، -1
 .250 ،249:، ص، ص2007، ىمان، الأردن، 1، دار الثقافة ل ن   والتوزيع، ط)بين النظ ية والتةبيا  (ااداريةنواف كنعان، اتخاذ الق ارات  -2



 الفصل الثاني:                                                                     اتخاذ القرارات المالية

 

01 

 

 المستيتيتيتخدرة،  وأنتيتيتيواع ا لاتالخاصتيتيتية باختيتيتيتيار روقتيتيتيع المصتيتيتينع،  وتتيتيتيتيمن القتيتيتي اراتتتعلنننل نالإنتننناج:  قنننرارات
ورصتيتيادر ا صتيتيول ى تيتيلم المتيتيواد الختيتيام،  اانتتيتياج،التيتيداخ ي، و  يقتيتية  وتصتيتيميع المصتيتينعى يهتيتيا،  وكيفيتيتية ا صتيتيول
 .وثةمووكذا التخزين 

  :والأستيواق التي ، وأوصتيافهاالتي  ستييتع بيعهتيا كالق ارات ال  تتع ا بنوىيتية الستي عة قرارات تتعلل نالتسويل 
 ل تويج ل س عة. الواجب استخدارو الدىاية وااىلانووسالل سيتع التعارل رعها، 

 :و تيتيتي ق التمويتيتيتيل الستيتيتييولة وكتيتيتيالق ارات الخاصتيتيتية سةتيتيتيع رأس المتيتيتيال التيتيتيلازم   قنننرارات تتعلنننل نالولأيلنننة الدالينننة ،
 .وكيفية توزيعهاالمة وب تقيقها  ورعدلات الأرباح

 تصفيف القرارات ولقا لأهميتها: 3-2
  وىتيتيي القتيتي ارات التيتي  تتع تيتيا بكيتيتيان التنظتيتييع ااداري و رستيتيتقب و و البيئتيتية ا يةتيتية بتيتيو، و : ا ننتاتيةيةقننرارات

يتميتيتيز ىتيتيذا النتيتيوع رتيتين القتيتي ارات بالثبتيتيات الستيتي   ويتيتيل الأجتيتيل، و بيتيتيخارة الاستيتيتثمار أو الاىتمتيتيادات الماليتيتية 
ا ثار و النتالج التي  تتيدثها في المستيتقبل التنظتييع و لاتيا يتة بتيو اتخاذىتيا رتين ىنايتية اللازرة لتنفيذىا، و بأمشية 

خاصة و ت يلات لأبعاد اقتصادية و رالية و اجتماىية، و اختصاص ىذه الق ارات يكتيون ر بتيوط بتياادارة 
 1.الع يا نظ ا لأمشيتها ل منظمة

 :و متيتيتيتع بدرجتيتيتية كفتيتيتياءة و فعاليتيتيتية  الوستيتيتيةلم، ىتيتيتيي ت تيتيتيك القتيتيتي ارات التيتيتي  تتختيتيتيذىا اادارة و قنننرارات تكتيكينننة
استخدام الموارد و تقيتييع فعاليتية أداء الوثتيدات التنظيميتية، و يتيتع اتختياذ ىتيذا النتيوع رتين القتي ارات ى تيلم فتيتات 

 2.رالية رتباىدة نسبيا
  تتصتيتيف ىتيتيذه القتيتي ارات بتيتيالتك ار و ال وتينيتيتية و تتيتيتيمن تنفيتيتيذا ل قتيتي ارات الصتيتيادرة ىتيتين  التفليذيننة:القننرارات

دارة الع يتيتيتيا و الوستيتيتيةلم، و ذلتيتيتيك بإصتيتيتيدار قتيتيتي ارات تفصتيتيتيي ية، و ىتيتيتيذا رتيتيتيا مصع هتيتيتيا تصتيتيتيف بدرجتيتيتية ىاليتيتيتية رتيتيتين اا
 3.اللار كزية

 
 
 

                                                           
 .185ص:  ، 2012 ،1نظ يات اادارة ا ديثة و وظالفها، دار أسارة، الأردن، ط ،ىاني خ ف الة اونة - 1
التسيش، ك ية الع وم الاقتصادية و التةارية  ى ومخصالص المع ورات ا اسبية و أث ىا في اتخاذ الق ارات )دراسة خالة رؤسسة اقتصادية(، رذك ة راجستش في  ،ناص  محمد المجيه ي -2

 .112ص:  ، 2008/2009باتنة، اوزال ،  ،، جارعة ا اج لخي و ى وم التسيش
  .36إسماىان خ يفي، ر جع سبا ذك ه، ص:  -3
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 1جدولتها: أوتصفيف القرارات ولقا لبرلرتها  3-3
 وتستييش لتيو  والأرتيوال الم صتيودةالقتي ارات التي  تتع تيا بال نتيارج التيذي يتيتع إقتي اره  وىتيي ت تيك: القرارات الدبرلرنة

 فيو بانتظام. الأرور
  :ر تيتيتياورات أرتيتيتيام  والتيتيتي  تستيتيتيت زمالقتيتيتي ارات التيتيتي  تختيتيتيص التيتيتي ارج اوديتيتيتيدة  وىتيتيتيي ت تيتيتيكالقنننرارات انننة الدبرلرنننة

 الخاصة بها لأنها مدف لمعاوة قيية وش مخةا  ا رن قبل. الأروال أىدافها ورصدوتديد  المسئولين
 في المستويات اادارية ووش الم مجةق ارات الم مجة ليوض  ا: (1-2)ال كل رقم -

                                                            كثش رن الاجتهادات وق يل رن المع ورات                                                                               ق ارات وش ر مجة 
 المدي  العام
 المدي ون
 اادارة  رؤساء

 رؤساء الأقسام
 الملاثظون
 الم  فون 

 رؤساء العمال 
 العمال

 الاجتهاد وق يل رنرن المع ورات  كثش                                                                                              ق ارات ر مجة
 .42، ص: 4443، دار الفك  اوارعي، ااسكندرية، رص ، دىموونظع محمد الصشفي الق ار ااداري  الدصدر: -

 2القرارات ولل الفمط القياد  لدتخذيها: 3-4
 :)وىي ال  يتع اتخاذىا رن قبل المدي  ب كل انفتي ادي، ويع نهتيا ل متيوظفين  القرارات الأوتوقراطية)اللردية

 دون إىةالهع أي ف صة ل م اركة في اتخاذىا.
  جميتيتيع المستيتيتويات  إشتيتي اكوىتيتيي التيتي  يتيتيتع اتخاذىتيا ىتيتين   يتيتيا الم تيتياركة، أي رتين ختيتيلال : الديمقراطيننةالقنرارات

 وثتى رن يعنيهع أر  الق ار رن خارج المؤسسة.
 3القرارات حسب درجة شموليتها: 3-5

o :وإدارات المؤسسةتخص جميع رصالح  قرارات شاملة. 

                                                           
 .171، ص:1984ىمار سوش، الاتجاىات ا ديثة في ى ع اادارة، رةبعة قسنةينة، اوزال ،  -1

 .208، 207: ، صنواف كنعان، ر جع سبا ذك ه، ص -2
سيش رؤسسات صناىية، ك ية الع وم ىادل بومجان، دور التح يل المالي في اتخاذ الق ار، دراسة ثالة ر كب تك ي  الم   لو اية بسك ة، رذك ة لنيل شهادة الماجستش، تخصص ت -3

 .26: ص، 2003/2004الاقتصادية والتةارية وى وم التسيش، قسع التسيش، جارعة محمد خيي ، بسك ة، 
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o  :تخص قسما أو رص حة رعينة رن المؤسسة.قرارات جزئية 
 1حسب لرالذا العام:قرارا  3-6

 وىي الق ارات ال  ت تبا بسياسة الدولة. قرارات  يا ية: 
 .وشىا والي الب وال  ت تبا بالمسالل المالية  وىي الق اراتقرارات اقتصادية:  
 .رفاىيتهع ورعي تهع وال  ت تبا بالأف اد  وىي الق اراتقرارات اجتماعية:  
 2مظكن توضي  أمشية اتخاذ الق ارات في النقاط التالية: اتخاذ القرارات: أهمية 

اتختيتياذ القتيتي ارات ىم يتيتية رستيتيتم ة، ثيتيتيل مظارستيتيها اانستيتيان العتيتيادي  تيتيوال ثياتتيتيو اليوريتيتية، فمتيتين ق اراتتيتيو ىنتيتياك الستيتيه ة  -
القتيتي ارات  ورتنوىتيتية رتيتينالأرتيتي  ىتيتين المؤسستيتية فهتيتيي في مجموىتيتية رستيتيتم ة  ولا مطت تيتيف، ا اسمتيتية والمصتيتيشيةوالبستيتييةة وىنتيتياك 

 .ووشىا والأف ادوالتسويا والمالية اادارية في مخت ف المجالات كاانتاج 
ورتين  ،اتخاذ الق ارات أداة المدي  في ىم و، وىي ال  بواستيةتها مظتيارس العمتيل ااداري، ثيتيل يقتي ر رتيا مصتيب ىم تيو -

 ت ك ما ارتفع رستوص أدالو ااداري.وى يو ك ما ارتفعت قدرات المدي  في اتخاذ الق ارا ،ورتى القيام بو ،بو يقوم
أن رثتيتيل ىتيتيذه القتيتي ارات يكتيتيون  تيتيا تتيتيأثش كبتيتيش ى تيتيلم مذتيتياح مضتيتيدد رستيتيتقبل المؤسستيتية، ثيتيتيل  ااستيتيتاتيةيةاتختيتياذ القتيتي ارات 

 المؤسسة أو ف  ها.
أو لمتيتيوارد الب تيتيتي ية أو  اتختيتياذ القتيتي ارات أستيتيتياس ادارة الوظتيتيالف في المؤسستيتية كتيتيتيالق ارات المتع قتيتية باانتتيتياج أو التستيتيتيويا -

 .استخدارو والمال  رأسالتمويل، وكذلك الق ارات الخاصة بإدارة 
، لأن كلا رن ىذه الوظتيالف تنةتيوي ى تيلم وتنظيع وتوجيو ورقابةاتخاذ الق ارات جوى  العم ية اادارية رن تخةيا  -

 مجموىة رن الق ارات اادارية ا اسمة.
 
 
 
 
 

                                                           
 .208نواف كنعان، ر جع سبا ذك ه، ص: -1
 .32أحمد راى ، اتخاذ الق ار را بين الع ع والابتكار، الدار اوارعية، ااسكندرية، رص ، بدون سنة ن  ، ص: -2
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 ت الدؤثرة في اتخاذ القرارالثاني: مراحل والعملياطلب الد
 اللرع الأول: مراحل عملية اتخاذ القرار -
رتيتين وجتيتيود خةتيتيوات تتبتيتيع رتيتين أجتيتيل أختيتيذ القتيتي ار المناستيتيب، ىتيتيذا  و تيتيذا فلابتيتيدإن ىم يتيتية اتختيتياذ القتيتي ار ىم يتيتية رشتيتييدة    

الأختيتيش يعتمتيتيد في اتختيتياذه ى تيتيلم أستيتي وب ت ي تيتيي رتيتينظع ر تكتيتيز ى تيتيلم المنةتيتيا الع متيتيي، روظفتيتيا جميتيتيع البيانتيتيات المتتيتيوف ة رتيتين 
 أجل الوصول ل بديل أو ا ل الممكن لاتخاذه، ورن أجل تقيا ذلك يست زم إتباع الخةوات التالية:

تبدأ ىم ية اتخاذ الق ارات بوجود ر ك ة را ساجة  ل، فوجود ر ك ة تتة تيب وجتيود رستيش كلة: تحديد الد  -1
وإن يكتيتيون ىنتيتياك رتيتي ر لوجتيتيود ر تيتيك ة، وتعتتيتي  ىتيتيذه العم يتيتية ا ةتيتيز الأساستيتيي في ىم يتيتية  وىتيتيذا رتيتيا ىتيتيو رعتيتي وف ى يتيتي

ع رنتيتيتيذ البدايتيتيتية، كمتيتيتيا صتيتيتينع القتيتيتي ار لأن توضتيتيتييحها و تديتيتيتيده ب تيتيتيكل صتيتيتيحي  و دقيتيتيتيا ييتيتيتييع المستيتيتيش في الة يتيتيتيا الستيتيتي ي
كمتيتيا تيتيتيمن ىتيتيذه الم ث تيتية القيتيتيام لاستيتي  شتيتيارل  تيتييا المؤسستيتية التيتيداخ ي و لتيتيو ال ؤيتيتية الصتيتيحيحة  تيتيذه العم يتيتية،   ضتيتي و ت

الختيتيارجي وذلتيتيك رتيتين أجتيتيل التحديتيتيد التيتيدقيا ل م تيتيك ة و توضتيتيي  المصتيتيادر و العوارتيتيل المستيتيببة لوجودىتيتيا و التيتي  تستيتياىد 
 1و روضوىية. ى لم اتخاذ الق ار الس يع و بصورة أكث  دقة

تصتيتيتينيف  ورتيتيتين اليتيتيتي وريثو تيتيتيا  ا قتيتيتيالا تصتيتيتينيف وتجميتيتيتيعوىتيتيتيي تتيتيتيأتي ىتيتيتيذه الخةتيتيتيوة الثانيتيتيتية،  و الد نننكلة: تحلينننل -2
 2الم ك ة بغ ض رع فة را ي ي:

 .رن الذي مصب أن يتخذ الق ار -
   .رن الذي مصب است ارتو ىند اتخاذ الق ارات -
 .رن الذي مصب إبلاوو بو -
بتيدون ىتيتيذا التصتينيف يكتيتيون رتين الصتيتيعب جتيدا تويتيتيل القتي ار النهتيالي لعمتيتيل فعتيال، وىتيتيادة رتيا يتيتيتع تصتينيفو لأربعتيتية  لأنتيو

 أسس ىي:
 أي الفتة ال  مصب أن ت تزم بها المن أة ل قيام بالعمل المتع ا بالق ار(.)ل ق ار الفتة الزرنية المستقب ة  
 .صوالنواثي الأخ  واقع الق ار ى لم الوظالف  
 .ال  تدخل في الق ار الاىتباراتىدد  
 ردص التك ار المنتظع ل ق ار. 

                                                           
 .161، 160 :، ص، ص1974، دار النهية ل ن  ، القاى ة، رص ، والممارسةالعارة النظ ية  اادارةإب اىيع درويش، الوجيز في  -1
 .120، ص:2003، مجموىة النيل الع بية، رص ، 4والمفاىيع، طالأسس -ى ي محمد رنصور، ربادئ اادارة -2
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ة وفقتيا ل مع ورتيات التيتي    نتيا  تيول الممك أوستييتع في ىتيذه الم ث تية ثصتيتي  البتيدالل  البندائل الدفا نبة: تحديند -3
ثصتيتي  البتيتيدالل في ىتيتيدد محتيتيدد رنهتيتيا ىتيتين جمعهتيتيا في الم ث تيتية الستيتيابقة، وينبغتيتيي في ىتيتيذه الم ث تيتية رتيتين الناثيتيتية العم يتيتية 

يتستيتيتييج إمصتيتيتيتياد ثتيتيتيل مدكتيتيتيتين ل م تيتيتيك ة رتيتيتيتيع ر اىتيتيتيتياة  وذلتيتيتيك ثتيتيتيتيتىوتيتيتيش المناستيتيتيتيبة،  واستيتيتيتبعاد البتيتيتيتيدالل  يتيتيتيا تصتيتيتيتينيفها 
 1اقتصاديات صناىة الق ار في نفس الوقت.

ن ت ك التص فات أو ا  ول ال  تساىد ى لم التق يل رن الف ق بين را مضتيدث فعتيلا ورتيا مصتيب أ ويقصد بالبديل
 2يكون.

بعد ثص  البدالل مصب ى لم رتختيذ القتي ار القيتيام بتقيتييع شتيارل ل ح تيول البدي تية،ذلك أن  كل نديل:  تقييم -4
، إذ لا تتستيتياوص وىيتيتيوبتتة تيتيب رتيتين اتختيتياذ القتيتي ار الأفيتيتيل   هتيتيا، ف كتيتيل ثتيتيل رتيتين ا  تيتيول البدي تيتية رزايتيتيا  الم تيتيك ة
بيتيتيان المعتيتيايش المعتمتيتيدة لكتيتيل بتيتيديل رتيتين البتيتيدالل المتاثتيتية،  ويتة تيتيب التقيتيتييعا في قتيتيدراما ى تيتيلم تقيتيتيا ا تيتيدف، جميعتيتي

 3ىوارل وش ر موسة يصعب وضع رعايش دقيقة  ا. والمفاض ة لوجودالتقييع  وتزداد صعوبة
 ....وتقب هع لوورن بين رعايش التقييع: إركانية التنفيذ، تكاليفو، آثاره، استةابة الم ؤوسين 

ىتيتيذه الخةتيتيوة الاتختيتياذ الفع تيتيي ل قتيتي ار، و ي تيتييع أن نستيتيمع القتيتيول التتيتيالي في  يتيتيتع في اختيننار البننديل الأل ننل: -5
ىذا الصدد ل"رواجهة رثل ىذه الم ك ة أىتقد أن أنسب ثل ىو كتيذا" و مظكتين التوصتيل إلى الاختيتيار أنستيب 

الخةتيتيتيوات الستيتيتيابقة بصتيتيتيورة ىقلانيتيتيتية رشتيتييدة، إلا أن واقتيتيتيع الأرتيتيتيور ي تيتيتيش لتتيتيتيدخل  إتبتيتياعبتيتيديل لتيتيتيو تمكتيتيتين المتيتيتيدي  رتيتيتين 
جوانتيتيتيب شخصتيتيتيية رثتيتيتيل دوافتيتيتيع النتيتيتياس و إدراكهتيتيتيع و ختيتيتي امع في الخةتيتيتيوات الأربعتيتيتية الستيتيتيابقة، مدتيتيتيا مصعتيتيتيل الخةتيتيتيوة 
الخارستيتيتية و ىتيتيتيي اختيتيتيتيار أنستيتيتيب بتيتيتيديل ل حتيتيتيل وتيتيتيش ال شتيتيتييد، و قتيتيتيد يكفتيتيتيي أن يتعتيتيتي ف المتيتيتيدي  ى تيتيتيلم إركانيتيتيتية تتيتيتيشه 

ي في تع يف الم تيك ة و في جمتيع رع ورتيات ىنهتيا و في استيتخدارو لخ تتيو الستيابقة في اقتيتاح ث تيولا بدي تية ال خص
 4يبص ه  د بعيد و ي شده ل تباع أس وب أكث  روضوىية في ىم ية الق ار. قدو وىي المدي  بإركانية تيزيو 

وضتيتيتيع خةتيتيتية لتنفيتيتيتيذ  ا تيتيتيل التيتيتيذي   يتيتيتيتع في الم ث تيتيتية الخارستيتيتية و الأختيتيتيشة  :تفلينننذ القنننرار و متانعتننن  مرحلنننة-6
المتيتيدي  رتختيتيذ القتيتي ار، كمتيتيا يتيتيتع تديتيتيد الوقتيتيت التيتيذي يستيتيتغ قو تنفيتيتيذ ا تيتيل، و ر اثتيتيل التنفيتيتيذ و  لاختيتيتياره رتيتين قبتيتي

بهتيا تةبيتيا ا تيل، و  عسيت ، و تديد رسؤولية كل واثد رنهع و الة يقة ال العار ين الذين   تك يفهع بالتنفيذ

                                                           
 .236 ، ص:2001، ىمان، الأردن، والتوزيع، دار الباي وزي لعم ية الن   ااداريةىدنان ىوادة ال وابكة، دور تكنولوجيا المع ورات في اتخاذ الق ارات  - 1
 .59، ص: 1994، در ا، سوريا، 1أيوب، نظ ية الق ارات اادارية، رن ورات جارعية، ط ناديا -2
 .328، ص: 2004أحمد محمد المص ي، اادارة ا ديثة، رؤسسة شباب اوارعة الع مية، ااسكندرية، رص ،  -3

 .288، ص: 2003/2004اوارعية، ااسكندرية، رص ،  المهارات، الدارأحمد راى ، اادارة المبادئ  -4



 الفصل الثاني:                                                                     اتخاذ القرارات المالية

 

04 

 

إلى ر اىتيتيتياة رتيتيتيا قتيتيتيد  بااضتيتيتيافةالوستيتيتيالل التيتيتي  مظكتيتيتين استيتيتيتعما ا لم اقبتيتيتية التنفيتيتيتيذ و المعتيتيتيايش التيتيتي  تقتيتيتييس درجتيتيتية مذاثتيتيتيو، 
يستةد رن ر كلات أثناء ا ل، و وضع خةة رناسبة لمواجهتهتيا و ىلاجهتيا وكتيذلك تديتيد البتيديل التيذي قتيد 

 1.تدىي الظ وف لاستخدارو إلى جانب ا ل المختار
 وض  خةوات ىم ية اتخاذ الق ار:ي ال كل التالي و

 يوض  ر اثل ىم ية اتخاذ الق ار:(2-2)رقمال كل  -

 
 
 
 
 
 
 

 
 .190، ص: 1995اادارة، دار النهية الع بية، رص ، رقدرة في  أفندي، وثسن ىةيةأحمد رشيد  الدصدر: -      

 العوارل المؤث ة في ىم ية اتخاذ الق ار اللرع الثاني: -
، فتيتيتيإذا رتيتيتيا وتك فتهتيتيتياصتيتيتيعوبتها  وتزيتيتيتيد رتيتيتينتتعتيتيتي ض ىم يتيتيتية اتختيتيتياذ القتيتيتي ار ل عديتيتيتيد رتيتيتين العوارتيتيتيل التيتيتي  تتيتيتيد رتيتيتين فعاليتهتيتيتيا   

 ت خيص ىذه العوارل في:تداخ ت بقوة فإنها تقودنا أثيانا لق ارات خا ئة، ومظكن 
 تخيع ليغو ها نذك  رنها راي ي: ولكن اادارة: سيل لا يكون التحكع فيها عوامل البيئة الخارجية -1
 .السياسية والاقتصادية  الظ وف -
 .التكنولوجية والتةورات التقنية  -
 .القوانين والت  يعات ورثل النقابات : والاجتماعيةالتفظيمية  العوامل -2
 رن قبل المؤسسة رنها:  والسية ة ى يهاإن ىذه العوارل مظةكن التحكع  البيئة الداخلية: عوامل -3
 أىداف اادارة. -

                                                           
ل ةوازات لادينة ال ياض(، رذك ة راجستش في  فيحان محيا ى وش ا يا العتيبي، دور المع ورات في ىم ية اتخاذ الق ارات اادارية) دراسة تةبيقية ى لم العار ين في المدي ية العارة -1

 .46ص: ، 2004، قسع الع وم اادارية، جارعة نايف الع بية ل ع وم الأرنية، ال ياض، السعودية، الع ياالع وم اادارية، ك ية الدراسات 

 الم ث ة الأولى

 الم ث ة الثانية 

 الم ث ة الثالثة

 الم ث ة ال ابعة

 الم ث ة الخارسة

 .وت ي ها وتديد أبعادىات خيص الم ك ة 

 .وتبسيةهاوالبيانات وااثصاءات وتصنيفها جمع المع ورات 

 وتديد رزايا وىيوب كلالمتاثة أ، ب، ج،  ووضع البداللديد ت
 ل.بدي

 الأرثل.اختيار البديل  والبدالل  والمقارنة بينإج اء المفاض ة 

 .اتخاذ الق ار ورتابعة تنفيذه
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 نظام المع ورات الذي يعتمد ى يو ااداري في ا صول ى لم المع ورات. -
 1 .والب  ية المتاثةالموارد المالية  -
ىم يتيتيتية اتختيتيتياذ القتيتيتي ار  وأثتيتيتي ه فيالمتصتيتيتيل بتيتيتيو  وبتيتيتيا يا النفستيتيتييتتمثتيتيتيل بكتيتيتيل رتيتيتيا يتع تيتيتيا بتيتيتيااداري  الفلسنننية: العوامنننل -4

 2.والوظيفي وقدراتوىوارل تنعكس ى لم س وك ااداري  وتقاليده وىاداتو ك هااجتماىي  وكذلك ر كزة
، فتيتيتيالق ار يعتمتيتيتيد ى تيتيتيلم الكثتيتيتيش رتيتيتين المميتيتيتيزات الف ديتيتيتية ورقدرتتيتيتيوب خصتيتيتيية ااداري  تتع تيتيتياال خصنننية:  العوامنننل -5

 3.وال خصية
 أ اليب اتخاذ القرارالدطلب الثالث:

 ، ولاوالتمحتييص الع متييو الكيفيتية ت تيك التي  تفتقتي  ل تتيدقيا يقصد بالأساليب التق يدية أ التقليدية: الأ اليب -1
ي تيتيي أىتيتيع الأستيتياليب التق يديتيتية المستيتيتخدرة في اتختيتياذ  وستيتينع ض فيمتيتيااتختيتياذ القتيتي ارات، تتبتيتيع المتيتينهج الع متيتيي في ىم يتيتية في 

 4 الق ارات:
رنهتيا بتيتيدروس  والتي  مطتي جالتةتيارب العديتيدة التي  مظتي  بهتيا المتيدي  أثنتياء أدالتيو لمهارتيو ااداريتية،  ويقصتيد بهتياالخنبرة:  1-1

ختي ات ا ختي ين  رتينوالتيتع ع الخ ة ى لم المدي  وثده بل مظكنو الاستفادة  ولا تقتص سواء رن مذاثو أو ف  و فيها، 
 الصالبة. الق ارات واتخاذثل الم كلات اادارية  وزرلاؤه وتجاربهع فيالذين سبقوه 

إلا أن رتيتيتين أبتيتيتي ز المىختيتيتيذ ى تيتيتيلم ىتيتيتيذا الأستيتيتي وب أن ىنتيتيتياك بعتيتيتيض المختيتيتيا   قتيتيتيد تتتتيتيتيب ى تيتيتيلم اىتمتيتيتياد المتيتيتيدي  ى تيتيتيلم خ تتيتيتيو 
ثل ىذه الخ ة قد ي وبها أخةاء أو ف ل، كمتيا أنهتيا في الغالتيب تتتيأث  لاستيتوص ذلك لأن ر ،السابقة في اتخاذ الق ارات

إدراك المتيتيتيتيدي  للأستيتيتيتيباب ا قيقتيتيتيتية لخةتيتيتيتيأه أو ف تيتيتيتي و، ييتيتيتيتياف لتيتيتيتيذلك أن الم تيتيتيتيكلات القدمظتيتيتيتية قتيتيتيتيد تكتيتيتيتيون مخت فتيتيتيتية ىتيتيتيتين 
ي ى تيلم ىتيذه ا التية يصتيب  رتين وتيش المناستيب تةبيتيا التيدروس المستيتفاد رنهتيا في الماضتي و فبي رثتيلالم كلات اوديدة، 

 تجارب ا اض .

                                                           
بسك ة، اوزال ، ى وم التسيش، جارعة  محمد خيي ،  زى ور نعيمة، ا ثار الاقتصادية ل ق ار اادارية، رذك ة راجستش، في ى وم التسيش، ك ية الع وم الاقتصادية و التةارية و -1

 .38، ص: 2005/2006
 .26ناديا أيوب، ر جع سبا ذك ه، ص:  -2
 ارعة محمد خيي ،بج ك ية الع وم الاقتصادية و التةارية و ى وم التسيش،   الق ار المالي ى لم أىداف المؤسسة الاقتصادية، رذك ة راجستش في الع وم الاقتصاد، أث نصشة ىقبة،  -3

 .26، ص: 2012/2013 اوزال ،  بسك ة،

جارعة محمد خيي ، ، والتةارية وى وم التسيشرذك ة راست تخصص فحص محاسبي، ك ية الع وم الاقتصادية  الق ار،ىم ية اتخاذ  ودورىا فيدراجي الع بي، الم اجعة الداخ ية  -4
 .41 ، ص:2013/2014بسك ة، اوزال ، 
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المىختيتيذ ى تيتيلم ىتيتيذا الأستيتي وب التق يتيتيدي لاتختيتياذ القتيتي ارات إلا انتيتيو لا يق تيتيل رتيتين أمشيتتيتيو ووتيتيشه رتيتين الأستيتياليب  وبتيتيال وع رتيتين
ر اىتيتياة جميتيتيع  التق يديتيتية الأختيتي ص، فقتيتيد يستشتيتيد المتيتيدي  بتيتيالق ارات التيتي  ستيتيبا اتخاذىتيتيا في القتيتي ارات في رواقتيتيف مداث تيتية رتيتيع

 .ورقارنتها بهاالظ وف 
 الاىتبتياربهتيذا الأستي وب أن يتتيولى رتختيذ القتي ار بنفستيو إجتي اء التةتيارب آختيذا بعتيين  ويقصتيدالتةنارب: جنرا  إ 1-2

ىتيتيذه بالم تيتيك ة محتيتيل القتيتي ار ثيتيتيل يتوصتيتيل رتيتين ختيتيلال  الاثتمتيتيالات الم تبةتيتية و ووتيتيش الم موستيتيةالم موستيتية  العوارتيتيلجميتيتيع 
 الاختيار ى لم خ تو الع مية. فيالتةارب لاختيار البديل الأفيل رعتمدا 

مظكتيتيتين ىتيتيتيذا الأستيتيتي وب المتيتيتيدي  رتيتيتين أن يتيتيتيتع ع رتيتيتين أخةالتيتيتيو ومحاولتيتيتية تتيتيتيلافي ىتيتيتيذه الأخةتيتيتياء في القتيتيتي ارات التيتيتي  يتختيتيتيذىا  و
رتيتين جهتيتيد  ويستيتيتفيد الكثتيتيش وفتيتيادح التكتيتياليفرستيتيتقبلا، ورتيتين المىختيتيذ ى تيتيلم ىتيتيذا الأستيتي وب أنتيتيو أستيتي وب بتيتياى  التيتيثمن 

اللازرتية التي   والأدوات والقتيوص العار تيةجتي اء التةتيارب ل حصتيول ى تيلم المعتيدات رتخذ القتي ار، إذ ينبغتيي إ ووقت المدي 
 .التةاربيتة بها ال ارج المعدة لتحقيا ىذه 

ستيتي ىة  واىتمتيتياده ى تيتيلممتيتيو ال خصتيتيي كالأستيتي وب استيتيتخدام رتختيتيذ القتيتي ار   ويقصتيتيد بهتيتيذاالحكننم ال خصنن : 1-3
والفهتيتيع لأبعادىتيتيا،  والتقتيتيدم الستيتي يعتتعتيتي ض لتيتيو،  التيتي  والم تيتيكلاتبديهتتيتيو في إدراك العناصتيتي  ال ليستيتيية ا ارتيتية ل مواقتيتيف 

 وقدراتتيتيتيتيو العق يتيتيتيتيةالأستيتيتيتي وب ى تيتيتيتيلم أستيتيتياس شخصتيتيتيتيية رتختيتيتيتيذ القتيتيتي ار  ويقتيتيتيتيوم ىتيتيتيذالكتيتيتيتيل التفاصتيتيتيتييل الخاصتيتيتية بهتيتيتيتيا،  العميتيتيتيا
 .والاجتماىية واتجاىاتو النفسية

 أن ىتيذا الأستي وب تواجهتيو إلا والمواقتيف التي إن العناص  السابقة تؤث  في ثكع رتخذ القتي ار ال خصتيي ى تيلم الأرتيور 
المواقتيف الةارلتية التي  تتة تيب رواجهتية  وكتيذلك فيمظكن أن يكتيون مجتيديا في اتختياذ القتي ارات التي  يكتيون تأثشىتيا محتيدودا 
بعتيض رتختيذي القتي ار كالقتيدرة ى تيلم  والمهتيارات لتيدصس يعة، كما أن رن رزاياه يساىد ى لم استقلال بعض القدرات 

تمكتيتيتين رتختيتيتيذي القتيتيتي ار رتيتيتين اتختيتيتياذ  راتقتيتيتيدوك هتيتيتيا  القتيتيتيدرة العق يتيتيتية و  ستيتيتيؤوليةوتمتيتيتيل المالابتكتيتيتيار  والقتيتيتيدرة ى تيتيتيلمالتصتيتيتيور 
 ق ارات صالبة دون ت دد.

الأستيتيتي وب ىتيتيتيو اىتمتيتيتياد رتختيتيتيذ القتيتيتي ار ى تيتيتيلم البحتيتيتيل  لمقصتيتيتيود بهتيتيتيذاو ا :والاقتاحنننات وتحليلهنننادرا نننة اءرا   1-4
، ليتيتمكن وت ي هتياالم تيك ة  ثتيول والمختصين والتيزرلاءتقدم لو رن   ف المست ارين  والاقتاثات ال  ودراسة ا راء

 1ى لم ضولها رن اختيار البديل الأفيل.
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والأدوات  واوهتيتيد المبتيتيذول، إذ أن الوقتيتيت صرزايتيتيا ىتيتيذا الأستيتي وب أنتيتيو أقتيتيل تك فتيتية رتيتين الأستيتياليب التق يديتيتية الأختيتي  ورتيتين 
ىتيتيتيتيتيي أقتيتيتيتيتيل تك فتيتيتيتيتية رنهتيتيتيتيتيا في إجتيتيتيتيتي اء التةتيتيتيتيتيارب، ىتيتيتيتيتيذا بااضتيتيتيتيتيافة إلى أن رتختيتيتيتيتيذ القتيتيتيتيتي ار خاصتيتيتيتيتية في  والأوراق المستيتيتيتيتيتعم ة
إليتيتيو  والاقتاثتيتيات والتيتي  تقتيتيدملتيتياراء  والتح يتيتيل التيتيدقياىتيتين   يتيتيا الدراستيتية العميقتيتية  والع يتيتيا مظكنتيتيوالمستيتيتويات الوستيتيةلم 

واختيتيار محتيل القتي ار   تبةتية بالم تيك ةوالمتتع تيا بالعوارتيل وتيش الم موستية  وخاصتية التي استنباط الكثتيش رتين الاستيتنتاجات 
 الأنسب ى لم ضولها.  البديل
وتعقتيتيتيد أرتيتيتيام التةتيتيتيور ا التيتيتيل التيتيتيذي شتيتيتيهدتو إدارات المؤسستيتيتيات ا ديثتيتيتية في العمتيتيتيل ا تيتيتيالي  الأ ننناليب العلمينننة: -2

، أصتيتيب  رتيتين اليتيتي وري ى تيتيلم رتختيتيذي القتيتي ار أن يتحولتيتيوا رتيتين استيتيتخدام الأستيتياليب التق يديتيتية الى استيتيتخدام الم تيتيكلات
يتيتيأتي أىتيتيع الأستيتياليب الع ميتيتية المةبقتيتية رتيتين أجتيتيل ت شتيتييد ىم يتيتية  وسنستيتيتع ض فتيتييعالأستياليب الع ميتيتية في اتختيتياذ القتيتي ارات، 

 اتخاذ الق ارات:
  تيل الم تياكل التي  والةتي ق والفنتيون الع ميتيةالوسالل  نع  بأس وب سوث العم يات تةبيا العمليات:بحوث  2-1

يعتمد تةبيا ىتيذا الأستي وب ى تيلم صتيياوة الم تيك ة محتيل القتي ار  و النتالج،تواجو المدي ين ب كل ييمن تقيا أفيل 
 الأفيل. واختيار البديلرقارنة ثسابية بين البدالل  إج اءورن بصورة مساذج رياضية 

ف اتختياذ القتيتي ارات  ولكنتيو يستيتياىدهاستيتخدام ىتيذا الأستيتي وب لا يتيزود رتختيتيذ القتي ار لاع ورتيتيات ثتيول القتي ار النهتيتيالي  إن
رقمتيتيي لان ا تيتيل ال اشتيتيد يتعتيتيدص قتيتيدرة النمتيتيوذج المقارنتيتية بينهتيتيا ى تيتيلم أستيتياس  والتيتي  مظكتيتينى تيتيلم ضتيتيوء ا  تيتيول التيتي  ييتيتيعها 

 ال ياضي ى لم تمثيل الم كل محل الق ار.
ستيتيبيل التخفيتيتيف رتيتين درجتيتية  واختيارىتيتيا فيتقتيتيوم نظ يتيتية الاثتمتيتيالات لبنتيتياء مستيتياذج رياضتيتيية  ت:نظريننة الاحتمننالا 2-2

 بعد قيام اادارة بجمع المع ورات اللازرة في ىذا المجال. ودرجة المخا  ةىدم التأكد 
   ق مظكن استخدارها لقياس الاثتمالات في ىم ية اتخاذ الق ار ىي كما ي ي: وىنالك ثلاث

  وذلتيتيك ، قتيتيد تكتيتيون ىم يتيتية أو ريدانيتيتية، يتحتيتيدد ىتيتين   يتيتيا إجتيتي اء تج بتيتية ىتيتيو التيتيذي و :الاحتمننال ال خصنن
 نسب وقوع ثدث را وفقا لنتالج التة بة. سساب

 : وذلتيتيك سستيتيابتكتيتيون ريدانيتيتية   قتيتيد}تج بتيتية  إجتيتي اءيتحتيتيدد ىتيتين   يتيتيا  ىتيتيو التيتيذي و الاحتمننال الدوعننوع 
 نسب وقوع ثدث را وفقا لنتالج التة بة.
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 : فيتيتيتيو يتيتيتيتع ثستيتيتياب الاثتمتيتيتيال ى تيتيتيلم أستيتيتياس أنتيتيتيو رعتيتيتيدل تكتيتيتي ار ا تيتيتيدث في الأجتيتيتيل و  الاحتمنننال التكنننرار
1 الةويل.

 

وقد أثبتت بعض التةبيقات الع مية أن نظ ية الاثتمالات}في مجتيال اتختياذ القتي ارات  يستياىد رتختيذ القتي ار في  
في اث رعينتيتية تتيتيؤث  رواقتيتيف  و ثتيتيالات ىتيتيدم التأكتيتيد و ثتيتيالات المختيتيا  ة في تديتيتيد درجتيتية اثتمتيتيال ثتيتيدوث أثتيتيد

و في تقيتيتيتيا النتتيتيتيالج المة وبتيتيتية، و قتيتيتيد وتيتيتيأت الكثتيتيتيش رتيتيتين المؤسستيتيتيات لتةبيتيتيتيا ىتيتيتيذه النظ يتيتيتية في اتختيتيتياذ تنفيتيتيذ القتيتيتي ار أ
ىتيتين   يتيتيا فحتيتيص ىينتيتيات محتيتيددة رتيتين الستيتي ع التيتي  تنتةهتيتيا و الأستيتيعار  إنتاجهتيتيابتحديتيتيد جتيتيودة القتيتي ارات الخاصتيتية 

 المقتثة ى لم أساس ثصة المنتج في السوق.

 وىتيو يعتي في ت يل الق ارات،  تستعملإن أس وب شة ة الق ارات ىو وسي ة : أ لوب شةرة القرارات 2-3
 وتتيتيتع تمثيتيتيلىم يتيتية التمحتيتييص لم تيتيك ة رتيتيا،  أثنتيتياء إليهتيتياىتيتين الاختيتيتيارات البدي تيتية لمصتيتية حات كميتيتية مظكتيتين التوصتيتيل 

ونقةتية اللاثقة الممكنتية في شتيكل رزيتيد رتين التف ىتيات  وتمثل النتالجس س ة رن الق ارات الخيارية في شكل ف وع 
 ال  مصب ىندىا اتخاذ الق ار ي مل ىقد الق ار. الاتصال

 ىذا الأس وب ى لم شكل شة ة تتف ع رنها ثلاث رتغشات ىي: 
 .البدالل المة وثة  ل الم ك ة روضوع الق ار 

 .الاثتمالات ال  تمثل النتالج أو الخسال  المتوقعة 

  تمثل إجمالي العوالد المتوقعة خلال فتة محددة.القيع ال  

ىتيذا الأستي وب فتيإن تديتيد رتيا  و بقتيا لمفهتيومفمثلا ىناك ر ك ة يوجهها المدي  وكان أرارتيو بتيديلان وقتي ر الاختيتيار،  
اثتمالاتتيتيو رتيتين تختيتيذ القتيتي ار أن مض تيتيل نتتيتيالج القتيتي ار إذا كتيتيان ا تيتيدث المتوقتيتيع ثدوثتيتيو رناستيتيبا أم لا، يتة تيتيب رتيتين المتيتيدي  ر

 :  واىتبارات أمشهانهاية ال ة ة إلى بنيتها ثتى يصل إلى الاختيار المناسب ى لم ضوء رعايش 
 النتالج المتوقعة رن كل بديل. -
 لتنفيذ البديل. والموارد المتاثةاارّكانيات  -
 المتوقعة رن البديل. ودرجة النةاحة المخا  ة جدر  -
قتيتيوم ىتيتيذا الأستيتي وب ى تيتيلم افتاضتيتيات ربنيتيتية ى تيتيلم أستيتياس التفكتيتيش المنةقتيتيي المستيتيبا ي نظريننة الدباريننات الإداريننة: 2-4

التيتيذي يقتيتيول بتيتيأن اانستيتيان يستيتيعلم لتحقيتيتيا أكتيتي  قتيتيدر مدكتيتين رتيتين الأربتيتياح رتيتيع أقتيتيل قتيتيدرة رتيتين الخستيتيال  و أنتيتيو يتصتيتي ف 
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رنافستيتيو ستيتييكون ى تيتيلم نفتيتيس القتيتيدر رتيتين الفهتيتيع و ا كمتيتية في التصتيتي ف، و قتيتيد ستيتيامشة ىتيتيذه النظ يتيتية في  إنسكمتيتية، و 
 ثيتيل ثبتتيت جتيدواىا في اتختياذ القتي ارات في رواقتيف وظتي وف المنافستية، إذل الم كلات ال  تتع ا بوجود رنافسة، ث

، ص ارات تتختيذىا رؤسستية أختي  أنو في رثل ىذه المواقف مصد رتخذ الق ار أن البدالل المتاثة تتع في إ تيار المنافستية لقتي
 1أو محتك  أخ . إذ أن المباراة في اتخاذ الق ارات قد تكون بين رؤسستين

رتختيتيتيتيذ القتيتيتيتي ار  أرتيتيتيتيامالمتعتيتيتيتيددة المة وثتيتيتيتية  وت يتيتيتيتيل البتيتيتيتيدالليهتيتيتيتيدف ىتيتيتيتيذا الأستيتيتيتي وب لدراستيتيتيتية  التحليننننل الحنننند : 2-5
ذلتيك القواىتيد التي   ىذه البدالل، لمع فة رتيدص الفالتيدة أو المنفعتية ا ققتية رتين ىتيذه البتيدالل رستيتخدرا في والمفاض ة بين

والعالتيتيد ىتيتيذه القواىتيتيد مذتيتيد التك فتيتية ا ديتيتية  ورتيتين أىتيتيعالتح يتيتيل ا تيتيدي كأستيتياس ل مفيتيتي ة بتيتيين ت تيتيك البتيتيدالل،  أوجتيتيدىا
 .ا دية
ة خةيتية بتيين المتغتيشات المتيؤث ة في روضتيوع رعتيين ىتيذا الأستي وب ى تيلم افتيتاض وجتيود ىلاقتي يقتيومالبرلرة الخطية:  2-6

ث ة ب تيتيكل رعتيتيادلات خةيتيتية يتيتيتع ث هتيتيا ل وصتيتيول ل قيمتيتيتية سيتيتيل مظكتيتين التعبتيتيش ىتيتين العلاقتيتية القالمتيتية بتيتيين المتغتيتيتيشات المتيتيؤ 
كتخفتيتيتييض التك فتيتيتية الى أدك ثتيتيتيد مدكتيتيتين أو لتحقيتيتيتيا   ورة تيتيتيوب تقيقتيتيتيووجتيتيتيود ىتيتيتيدف واضتيتيتي   وىتيتيتيذا يستيتيتيت زم، الأفيتيتيتيل

 2أقصلم رسية.

 الدبحث الثاني: القرارات الدالية
يكمتين دور اادارة الماليتية في المتيتينهج ا تيديل لتيتي دارة في قيارهتيا باتختيتياذ القتي ارات الماليتيتية، ىتيذه الأختيتيشة تتميتيز بأمشيتيتية      

وش قاب تية ل تاجتيع ىنهتيا، إضتيافة إلى تأثشىتيا الكبتيش ى تيلم  أنهاكبشة كونها ق ارات تخص الوضعية المالية بالمؤسسة، كما 
 باقي وظالف المؤسسة.

 رارات الا تثمارالدطلب الأول: ق
 وأىتيتيدافها بالنستيتيبةقبتيتيل التةتيتي ق إلى قتيتي ارات الاستيتيتثمار لابتيتيد رتيتين التعتيتي ف ىتيتين رفهتيتيوم القتيتي ارات الماليتيتية وخصالصتيتيها    

 ل مؤسسة ثم نتة ق لأنواع الق ارات المالية ال  رن بينها ق ار الاستثمار.
 القرار الدالي: ملهوم -1
القتيتيتي ار المتيتيتيالي بأنتيتيتيو: الاختيتيتيتيار المتيتيتيدرك )التيتيتيواىي( بتيتيتيين البتيتيتيدالل المتاثتيتيتية رتيتيتين روقتيتيتيف  (NIGROلقتيتيتيد ىتيتيتي ف نيةتيتيتي و) -

 3رعين.
                                                           

 .46دارجي الع بي، ر جع سبا ذك ه، ص:  -1

 .46دارجي الع بي، ر جع سبا ذك ه، ص:  -2
 .73نواف كنعان، ر جع سبا ذك ه، ص:  -3
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 1كما ى ف أييا بأنو: اختيار بديل رن ىدة بدالل رتوف ة لتحقيا ىدف، ثل ر كل انتهاز ف صة.  -
 2الدالية: القرارات وأهدافخصائص  -2
 ت خيص خصالص الق ارات المالية فيما ي ي:  مظكن الدالية:خصائص القرارات  2-1
وبة يقتية رتيا ا تجتي ي دراستية رنظمتية  ، ورنتيو صتيعوبة إجتي اء تصتي ي  للأخةتياءوالةويتيلتكون ى تيلم المستيتوص المتوستيا  -

 المالية المتاثة. وال شيد ل موارد والاستغلال العقلانيلكل ق ار رالي، أي ا ذر  ى مية
المالية تتغ غل في جميتيع أوجتيو ن تياط المؤسستية، وبالتتيالي ت تيكل نتيوع رتين الت تيابك رتيع كتيل الوظتيالف ورنتيو  الق ارات -

 وجود ىلاقة ت ابا في كل ق ار رالي بين جميع الوظالف.
 المؤسسة. ومخا  ة ادارةالق ارات المالية رصشية لكونها تمثل رىان  -
 ة لتحقيا الأىداف التالية:مدف الق ارات الماليأهداف القرارات الدالية: 2-2
 تعظيع القيمة السوقية ل مؤسسة. -
 . صتقيا رستو رقبول رن الأرباح ثيل لا يقل ىن أرباح المؤسسات المنافسة الأخ -
 توفش سيولة نقدية كافية لمواجهة الالتزارات الدورية. -
 .والبقاء ل مؤسسة، مدا مظكن ضمان الاستم ارية وأىباء وتمل لمصاريفضمان الت غيل الفعال  -
 .تبا ئمحاولة سد الديون في تاريخ استحقاقها رن دون  -
 :وأهدال الا تثمار  ملهوم -3
توظيتيتيتيف الأرتيتيتيوال لفتيتيتيتة زرنيتيتيتية محتيتيتيددة ل حصتيتيتيول تتيتيتيدفقات راليتيتيتية في المستيتيتيتقبل تعوييتيتيتيا : يعنننرف الا نننتثمار ن نننن  3-1

 3ىن:
 القيمة ا الية لت ك الأروال ال  تخ لم ىنها في سبيل ا صول ى لم ذلك الأصل أو الأصول. -
 النقص المتوقع في ت ك الأروال ال  الية بفعل التيخع. -
 4ىدم ا صول ى لم تدفقات رالية ر ووب فيها كما ىو رتوقع. اثتمالالمخا  ة الناشئة ىن -
 

                                                           
والتةارية وى وم اجستش في ى وم التسيش، تخصص محاسبة، ك ية الع وم الاقتصادية ر رذك ة ،الماليلوجاني ىزيز، دور الم اجعة ا اسبة الداخ ية في تسين ىم ية اتخاذ الق ار  -1

 .08ص:  ،2012/2013، قسع ى وم التسيش، جارعة محمد خيي ، بسك ة، اوزال ، التسيش
 .10، ص: أىلاهنفس الم جع  -2

 .16، ص: 2004أرشد فؤاد التميمي، أسارة ىزري سلا، الاستثمار بالأروال المالية، دار المسشة، الأردن،  -3
 .13، ص: 2005، الأردن، 3ط، والتوزيع، دار والل ل ن   وا قيقيزياد رريان، ربدأ الاستثمار المالي  -4
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o أما القرار الا تثمار  لهو عبارة عن:   
 والمبتيتيتي  ى تيتيتيلمالقيتيتيتيام ى تيتيتيلم اختيتيتيتيار البتيتيتيديل التيتيتيذي يعةتيتيتيي أكتيتيتي  ىالتيتيتيد استيتيتيتثماري رتيتيتين بتيتيتيين بتيتيتيدي ين ى تيتيتيلم الأقتيتيتيل فتيتيتيأكث    

 إ تيارمجموىة دراسات اودوص ال  تبقي ىم ية الاختيار، وتم  بعدة ر اثل تنتهي باختيار قاب ية ىذا البتيديل لتنفيتيذ 
الاستيتثماري، ويتيتيتع اتختياذ القتي ار الاستيتثماري رتين ختيلال تديتيد ا تيتيدف  و بيعتية الم تي وعرنهةتيي رعتيين وفقتيا لأىتيداف 

 1لعم ية التقييع. أفي هارن الم  وع الاستثماري ثم ثص  البدالل الممكنة، ثم اختيار 
 2يتميز الق ار الاستثماري ال شيد لاا ي ي:خصائص القرار الا تثمار :  3-2
التةبيقيتيتية لدراستيتيات اوتيتيدوص ك هتيتيا لا يتيتيتع القيتيتيام بهتيتيا الا ى تيتيلم فتيتيتات انتيتيو قتيتي ار وتيتيش رتكتيتي ر، ثيتيتيل أن كتيتيل المجتيتيالات  -

 زرنية رتباىدة.
 الق ار الاستثماري ىو ق ار استاتيةي مضتاج لأداة تمد البص  ل مستقبل. إن -
 ثابتة رستغ قة ليس رن السهل تعدي ها أو ال جوع فيها. تكاليفالق ار الاستثماري يتتب ىنو  إن -

 والبا بدرجة رعينة رن المخا  ة. وبالتالي ي تباما لأن ةة رستقب ية مظتد الق ار دال
رن الي وري التغ ب ى يهتيا كظتي وف ىتيدم التأكتيد  والظ وف ال مضيا بالق ار الاستثماري العديد رن الم كلات  -

 ى ميتيتيةورنهةيتيتية ستيتيس لأ ووك هتيتيا تتتيتياجالقاب يتيتية لتيتيبعض المتغتيتيشات ل قيتيتياس الكمتيتيي  ور تيتياكل ىتيتيدمالنقتيتيود  وتغتيتيش قيمتيتية
 ل تعارل رعها.

   أهمية الا تثمار: 3-3
 و، والاقتصتياديينيعت  الاستثمار بين العديد رن المواضيع ال  ثظيت باىتمام كبش رتين قبتيل العديتيد رتين المفكتي ين   

تقيتيتيتيتيا التنميتيتيتيتية الاقتصتيتيتيتيادية  وكتيتيتيتيذا فيلتيتيتيتيو رتيتيتيتين أثتيتيتيتي  فعتيتيتيتيال ومدتيتيتيتيا لتيتيتيتيو رتيتيتيتين ىلاقتيتيتيتية وثيقتيتيتيتية بزيتيتيتيتيادة التيتيتيتيدخل التيتيتيتيو  ،  ىتيتيتيتيذا لمتيتيتيتيا
، لأن الزيادة في الاستثمار ورن ختيلال ريتياىف الاستيتثمار المعةتيل ستييؤدي لزيتيادة ريتياىفة في التيدخل والاجتماىية
 3.والاستخدامواانتاج 

 
 

                                                           
والتةارية وى وم است ل م د، تخصص تدقيا محاسبي، لاعهد الع وم الاقتصادية ررذك ة  ،الاقتصاديةرات المالية بالمؤسسة دور الم اجعة الداخ ية في تفعيل اتخاذ الق اأرباركة رفتاح،  -1

 .56، ص: 2012، الم كز اوارعي بالوادي، اوزال ، التسيش
 .39، ص: 2000الدار اوارعية، ااسكندرية، رص ،  ،دراسات اودوص الاقتصادية لاتخاذ الق ارات الاستثماريةىبد المة ب ىبد ا ميد،  - 2
 .91، ص: 2008، اوزال ، 1دار ا مدية، ط ،ورالية المؤسسةدراسة ا الات في ا اسبة ناص  دادي ىدون، وآخ ون،  -3
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 أنواع قرارات الا تثمار: -4
 قرارات الا تثمار حسب البعد الزمني: 4-1

 قرارات ا تثمارية قصةة الأجل:  
تتيتيتيدور ىتيتيتيتيذه المجموىتيتيتيتية رتيتيتيتين القتيتيتيتي ارات ثتيتيتيتيول الاستيتيتيتيتثمار في المجتيتيتيتيودات المتداولتيتيتيتية و التيتيتيتي  ت تيتيتيتيكل جتيتيتيتيزءا رهمتيتيتيتيا رتيتيتيتين ث كتيتيتيتية 

اوتيزء الأكتيتي  رتين المستيؤولية ينحصتي  في تديتيد ثةتيع الاستيتيتثمار في  أنالاستيتثمار التيداخ ي في شتي كات الأىمتيال، بتيل 
نة، المخزون الس عي، و ىتيذا لارتبتياط الأصتيول المتداولتية الأصول المتداولة رثل النقد، الاستثمارات المؤقتة، الذرع المدي

فتيالق ار الستي يع ىتيو القتي ار بقدرة المؤسسة ى لم تقيا و تعظيع ىوالتيدىا في تديتيد و ضتيمان الستييولة المة وبتية، لتيذلك 
 1الذي ييمن ا ةع الاقتصادي الأرثل  ةع الاستثمار في الموجودات المتداولة.

      :الأجلقرارات ا تثمارية طويلة  
القتيتي ارات بالخصتيتيالص  وتتستيتيع ىتيتيذه وي تيتية في المستيتيتقبل،  ومظتتيتيد  جتيتيالوىتيتيي التيتي  يتولتيتيد ىنهتيتيا  اقتيتية إنتاجيتيتية جديتيتيدة   

 2التالية:
ىن ثقيقة ىذه الاستثمارات تستم  لفتة  وي تية، لتيذلك يلاثتي  أن قتي ارات التوستيع رتيثلا الطويلة الأجل: اءثار -

ورا ي تبا بها رن ش اء لأصول جديدة  ا ىلاقة رباش ة بالمبيعات المتوقعة في المستقبل، فلابتيد رتين رع فتية أن الف تيل 
ستيتيتيتثمار أقتيتيتيل رتيتيتين التيتيتيلازم في ىتيتيتيذه في التنبتيتيتيؤ الصتيتيتيحي  بالمبيعتيتيتيات ستيتيتييؤدي الى الاستيتيتيتثمار المغتيتيتيال فيتيتيتيو في الأصتيتيتيول أو ا

 ى يو ر ك تين: وىذا يتتبالأصول 
  ا لات المستخدرة ثاليا قد تكون وش ثديثة، ولا تتماشتيلم رتيع آلات المتنافستيين مدتيا يصتيعب رتين رواجهتية

 س ع المنافسين ذات اوودة العالية.

 سوقها ل منافسين.  اقة المن أة اانتاجية قد تكون أقل رن ثةع سوقها، ورا يتتب ىنو رن فقدان 

  3توقيت الحصول الا تثمارات الرأسمالية: -
إن الخةتيتيأ في ىم يتيتية توقيتيتيت الاستيتيتثمارات ال أسماليتيتية يعتيتي  خستيتيارة راليتيتية تقتيتيع ى تيتيلم المؤسستيتية، ىنتيتياك ظتيتياى ة تكتيتي ر في   

 الظاى ة ىادة الصورة التالية: وتتخذ ىذهال أسمالي،  اانفاقرعظع المؤسسات ال  ممل في تخةيا ق ارات 

                                                           
 .39 ، ص:2002، ااسكندرية، رص ،1الفنية، ط ااشعاعىبد الغفار ثنفي، اادارة المالية ردخل لاتخاذ الق ار، ركتبة  -1
 .78، ص: 2011، جارعة قاصدي ر باح، ورق ة، اوزال ، وا اسبيةفي الع وم المالية  راستفي اتخاذ الق ارات المالية، رذك ة  الم اجعة الداخ يةخالدي المعتز بالله، رسامشة  -2
 .80 ،79: ، صنفس الم جع أىلاه، ص -3
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  يزيد الة ب ى لم رنتةات المؤسسة ولكن  اقتها لا تسم  لاقاب ة ىذه الة بات يتتب ىتين ذلتيك أن
تقتي ر المؤسستية ضتي ورة التوستيع لمقاب تية ىتيذه الة بتيات في  وبعتيد فتيتةالمؤسسة ت فض الكثش رتين الة بتيات، 

المؤسستية بعتيدم وجتيود  فتفاجتيأفي ا صتيول ى تيلم أصتيول جديتيدة تبتيدأ في اانتتياج  وبعتيد التوستيعالمستقبل، 
   بات تغةي اانتاج بسبب نزوح العملاء لمؤسسات أخ ص ىند ىدم توف  الس عة.

لكي تتفوق المؤسسة ى لم رنافستييها في الستيوق مصتيب أن متيتع بجتيودة أصتيو ا ال أسماليتية  جودة الأصول الرأسمالية: -
 بالتخةيا اويد  ا.ذلك إلا  ولا يتع

ى لم المؤسسة أييا تتيوفش الأرتيوال اللازرتية قبتيل التفكتيش في التوستيع في الن تياط لأنتيو يتة تيب أرتيوال  تولة الأموال: -
 ضخمة.

 .وثداثتهاإن القدرة ى لم المنافسة بالنسبة ل مؤسسة يكمن في كث ة أصو ا ال أسمالية  الدقدرة على الدفالسة: -
 1أ اس البدائل الدتولرة: على 4-2

 :قرارات تحديد أوليات الا تثمار 
نفتيتيس  والتيتي  تقتيتياالقتيتي ار في ىتيتيذه ا التيتية باختيتيتيار البتيتيديل الأفيتيتيل رتيتين بتيتيين العديتيتيد رتيتين البتيتيدالل الممكنتيتية  ويتيتيتع اتختيتياذ  

ى تيتيلم أستياس العالتيد التيتيذي مضققتيو ختيلال فتيتة زرنيتيتية رعينتية، ورتين ثم يقتيتيوم رتختيذ القتي ار بتتيتيتيب  ويكتيون ىتيذاالأىتيداف، 
 ر ث ة. واىتمارات كلأولويات الاستثمار  بقا لأولويات ال  مضددىا 

 :قرارات قبول أو رلض الا تثمار 
مصعتيتيل  وىتيتيذا القتيتي اراستيتيتثمار، مطتتيتيار الاثتفتيتياظ بهتيتيا دون  أوفي ىتيتيذه ا التيتية يتتيتيوف  ل مستيتيتثم  بتيتيديل ليستيتيتثم  فيتيتيو أروالتيتيو  

يقبتيتيل البتيديل الاستيتيتثماري إذا اكتم تيتيت دراستية اوتيتيدوص التفصتيتيي ية أو ي فيتيتيو  أنفتي ص الاستيتيتثمار محتيتيدودة جتيدا، فع يتيتيو 
 لعدم إركانية التنفيذ وىنا تصب  رساثة الخيار ضيقة.

 قرارات الا تثمار الدانعة تبادليا : 
الفتي ص في ن تيتياط رعتيين فتيتيإنّ  إثتيتيدصالمستيتثم   ولكتين اختيتيتيارتتيتيوف  لتيدص المستيتيتثم  العديتيد رتيتين فتي ص الاستيتيتثمار  سيتيل

 ذلك لا مظكن المستثم  رن اختيار ن اط آخ ، فالن اط مظنع تبادليا الن اط ا خ .
 
 

                                                           
 .44 ،43: ص ،ىبد المة ب ىبد ا ميد، ر جع سبا ذك ه، ص -1
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 1كل ق ار استثماري ناج  لابد أن يقوم ى لم را ي ي:الأ ا ية لقرار الا تثمار:  الدقومات -5
، أي أن لكتيتيتيتيل وريولتيتيتيتيو ال خصتيتيتييفي تفيتيتيتيتييلات المستيتيتيتثم   وىتيتيتيتيي تتمثتيتيتيل: الدلائمننننة للا نننتثمار الإ نننتاتيةية 5-1

 رستثم  رنحيج تفصي ي شخصي قالع ى لم: ال سية، السيولة، الأران.
ينبغتيي ى تيلم رتختيذ القتي ار الاستيتثماري ال شتييد أن ي اىتيي ىنتيد ىم يتية الأ س العلمية لاتخناذ قنرار الا نتثمار: 5-2
 :ي ي وتتمثل فيما ار الاستثماري الخةوات التالية ال  تمثل المدخل الع مي لاتخاذ الق ار، الق
 تديد ا دف الأساسي لاستثمار. -
 تجميع المع ورات الملالمة ليتع رن خلا ا تديد العوارل الأساسية أو المتحكمة في الق ار. -
 ثة.تقيع العوالد المتوقعة ل بدالل الاستثمارية المتا -
 .لأىدافاختيار البديل الاستثماري  -
 :الدخاطرة وعرورة مراعاة العلاقة نين العائد  5-3
فيتيتيل  ورنتيتيو إذاك متيتيا زاد العالتيتيد المتوقتيتيع فتيتيان المختيتيا  ة تتيتيزداد   والمختيتيا  ة أيانةلاقتيتيا رتيتين العلاقتيتية الة ديتيتية بتيتيين العالتيتيد   

 ى يو أن يتحمل مخا  ة أك . أك المستثم  ىالدا 
 الثاني: قرارات التمويل الدطلب

 وتتعتيدد أنتيواعاانتاجيتية  وتتيوفش رستيت زراماالمؤسستية لت بيتية اثتياجامتيا  إليهتيايعت  التمويل رن بتيين الةتي ق التي  ت ةتيأ   
 رن خلا ا. إليوالتمويل بتعدد الزوايا ال  ينظ  

 2ىام أو خاص.ىو توفش المبال  النقدية اللازرة لدفع أو تةور ر  وع  :التمويل ملهوم -1
رأس  ىتيي ىيكتيل وىتيو القتي ار الختياص بكيفيتية ا صتيول ى تيلم الأرتيوال اللازرتية للاستيتثمار، قرار التمويل:  ملهوم -2

 3.ورصادر التمويلالمال 
 ي تكز التمويل ى لم العديد رن المبادئ تتمثل في:التمويل:  مبادئ-3
ل مبتيادرة لاختيا   راليتية جديتيدة رتيا ا يكتين ىالتيد : ثتيتى لا مصتيب الستيعي والعائدعرورة الدوازنة نين الدخاطر  3-1

 إضافي رتوقع رن ىذه العم ية.
 

                                                           
 .43لوجاني ىزيز، ر جع سبا ذك ه، ص:  -1
 .60ارباركة رفتاح، ر جع سبا ذك ه، ص:  - 2
 .60، ص: 2004بدون دار ن  ، ىمان، الأردن،  ،المالية وإدارة المؤسساتالتمويل ىبد الوىاب يوسف أحمد،  - 3
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   الأخذ نعين الاعتبار القيمة الزمفية للفقود: 3-2
رتيتين المبتيتيادئ الأساستيتيية ل تمويتيتيل أن النقتيتيود  تيتيا قيمتيتية زرنيتيتية رصتيتياثبة  تيتيا، فالتيتيدينار التيتيذي مظكتيتين أن مرصتيتيل ى يتيتيو ا ن  

تتينص ى تيلم انتيو رتين الأفيتيل الستيعي ل حصتيول ى تيلم  ولتيذلك القاىتيدةعتيام القتيادم، أكث  رن القيمة ال  مرصل ى يها ال
 الأروال ربك ا ك ما كان ذلك مدكنا.

بعتيتيين  الأختيتيذىنتيتيد اتختيتياذ أي قتيتي ار تمتيتيوي ي مصتيتيب ى تيتيلم المستيتيش المتيتيالي  الأخننذ نعننين الاعتبننار التنن ثةات ال ننريبية: 3-3
جميتيتيتيع التتيتيتيدفقات النقديتيتيتية مصتيتيتيب تستيتيتيب بعتيتيتيد خصتيتيتيع  أناليتيتيتي يبية ى تيتيتيلم ىتيتيتيذا القتيتيتي ار، ورعتيتيتييج ذلتيتيتيك  تتيتيتيأثشاتالاىتبتيتيتيار 
 الي الب.

 1ىناك نوىين رن التمويل مشا: التمويل: أنواع -4
 :التمويل الا تغلالي 4-1
ىتيذا النتيوع رتين التمويتيل يتيوف  ل مؤسستية رصتييد صتيندوق بتيتيو الاثتياجتيات اواريتية، كمتيا انتيو يعتتي  قتي ض مظتين  لتمويتيتيل   

تستيتيتيديد ىتيتيتيذا التمويتيتيتيل رتيتيتين ا صتيتيتيي ة المنتظتيتيتي ة  وبالتتيتيتيالي يتيتيتيتعن تيتيتياط المخةتيتيتيا الستيتيتينوي ل نتتيتيتياج،  إ تيتيتيارن تيتيتياط رعتيتيتيين في 
 في ىذا المستوص بالأس وبين التاليين:  وال  تتدخلل عم يات اوارية، فهو مظثل الدور الأساسي لن ا ات البنوك 

 ياجات الخزينة.قواىد نظام التخةيا الم كزي رن أجل تمويل اثت إ ارتمن  ل مؤسسة الق وض في  

 تتدخل رن اجل تغةية ثاجيات الخزينة الناتجة ىن النقص في التسيش. 

 الى: وسنتين وينقسعفالتمويل الاستغلالي يعت  ق ض قصش الأجل تتاوح ردتو را بين أيام 
 اىتمادات الصندوق، الخصع، الاىتمادات باارياء )ق وض وش رباش (، الاىتماد المستندي.

 الا تثمار :  التمويل 4-2
 الأجتيتيلالمتيتيادي في اانتتيتياج أو ك يهمتيتيا ى تيتيلم  أوت ةتيتيأ المؤسستيتية  تيتيذا النتيتيوع رتيتين التمويتيتيل بفعتيتيل ا اجتيتية ل عنصتيتي  الب تيتي ي 

التمويتيتيل لتيتيو رتيتيوارد ليستيتيت رك ستيتية لاثتياجتيتيات اواريتيتية، أي رتيتيوارد  تيتيا صتيتيفة ادخاريتيتية أي  االةويتيتيل، وىتيتيذ أوالمتوستيتيا 
 .اامصاريرتخصصة رثل التمويل بالق ض  ة،وتتولاه بنوكالدورة الاقتصاديروضوىة جانبا)رؤقتا( خارج 

 
 

                                                           
رذك ة تخ ج ضمن رتة بات نيل شهادة ليسانس، الم كز اوارعي بالوادي، رعهد الع وم الاقتصادية  ،ق ارات التمويلدور الوظيفة المالية في ت شيد سمية الأرقا، فا مة الزى اء ىاد،  - 1

 .50، ص: 2009/2010، اوزال ، والتةارية وى وم التسيش
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 التمويل: مصادر -5
 تنقسع رصادر التمويل لمصدرين مشا:

ويقصتيد بالتمويتيل التيداخ ي الأرتيوال المتولتيدة رتين العم يتيات التةاريتية ل مؤسستية أو رتين  مصادر تدويل داخلينة: 5-1
 1رصادر ى ضية دون ال ةوء الى المصادر الخارجية.

 ىو رفهوم يبين القتيدرات الذاتيتية ل مؤسستية ى تيلم تمويتيل الاستيتثمارات التي  : يع ف ى لم أنو" الذاتي التمويل
 2".تقوم بها

  :التمويتيل  أنمذتيد  والماليتية والاستيتثنالية ل مؤسستيةرتين ختيلال الأن تيةة الاستيتغلالية مكونات التموينل النذاتي
 3الذاتي يتكون رن:

، ثيتيتيل تستيتيتعمل في تجديتيتيد الاستيتيتثمارات والمؤونتيتياتينتيتيتج ىتيتين ااىتلاكتيتيات  التمويننل الننذاتي لتةدينند الف ننا : -أ
 .والمؤوناتباستعمال ت اكع أقساط ااىتلاك 

ينتيتيتج ىتيتين النتيةتيتية الصتيتيافية وتيتيش الموزىتيتية بعتيتيد اقتةتيتياع الأربتيتياح الموزىتيتية، ثيتيتيل  التمويننل الننذاتي لتو ننيا الف ننا : -ب
 استثمارات جديدة. أو تستعمل ل توسع في ن اط المؤسسة بفت  خةوط إنتاج جديدة

  4ل تمويل الذاتي رزايا وىيوب ن خصها فيما ي ي: الذاتي: وعيوب التمويلمزايا 
 :ي ي: وتتمثل فيما الدزايا 
  في أزرات السيولة الةارلة أو الناتجة ىن زيادة الأىباء الثابتة. ومصنبها الوقوعيزيد رن رأس رال ال  كة 

  كما يكسبها ث ية واسعة في التص ف بأروا ا الخاصة.ل مؤسسة والافتاضيةي فع رن القدرة المالية ، 

  التيتيتيتي  تكتيتيتيتيون تكاليفهتيتيتيتيا ر تفعتيتيتيتية  وخاصتيتيتيتية الاستيتيتيتيتثماراتي تيتيتيتيةع المؤسستيتيتيتية ى تيتيتيتيلم القيتيتيتيتيام باستيتيتيتيتثمارات جديتيتيتيتيدة
 تتة ب خ ات فنية مدا مصعل درجة المخا  ة فيها ر تفعة. وإركانية إمذازىا

  رن الدخول ل سوق  ذا فهو مضقا  ا درجة كافيتية  وسةة تمنعهاوالمتإن الةبيعة القانونية ل مؤسسة الصغشة
 رن الاستغلالية.

 

                                                           
 .413، ص: 2007، رؤسسة شباب اوارعة، اادارة المالية ردخل لاتخاذ الق اراتىبد الغفار ثنفي،  - 1
 .151، ديوان المةبوىات اوارعية، اوزال ، بدون سنة ن  ، ص: 6ط ،تقنيات البنوك، الةاى  لة ش - 2
 .22، 21: ، صلوجاني ىزيز، ر جع سبا ذك ه، ص - 3
 .27، 26: ، ص، صالسابانفس الم جع  - 4
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 :ي ي: وتتمثل فيما العيوب 
  استيتخدارها لأي نتيوع رتين ال قابتية، فقتيد يتيؤدي ذلتيك لتةميتيد جتيزء ىتيام  وىتيدم خيتيوعتبديد الأرباح المجمعة

 .العالد وإوفالرن رأس المال وىدم الاستفادة رنو أو رن الاستثمار في ر  وىات وش ض ورية 

  قد يؤدي الاىتماد ى يو ل توسع البةتييء، مدتيا يتيؤدي لعتيدم الاستيتفادة رتين الفتي ص الاستيتثمارية المتاثتية الم مضتية
 ويل الداخ ي ىن توفش الاثتياجات المالية.بسبب قصور التم

  قتيد لا متيتع اادارة بدراستية مجتيالات استيتيتخدام الأرتيوال المتيدخ ة بواستيةة المؤسستيتية كت تيك المتحصتيل ى يهتيا رتيتين
 الغش مدا يؤدي اضعاف العالد.

 1تتمثل في: و مصادر تدويل خارجية: 5-2
 قصةة الأجل:  تدويل مصادر -أ
فتيتيتيتة قصتيتيتيشة لا تزيتيتيتيد ىتيتيتين ستيتيتينة  خلالتيتيتيوالتيتيتيذي ي تيتيتيتط تستيتيتيديده  الالتتيتيتيزام أوذلتيتيتيك التيتيتيدين  الأجتيتيتيل شيعتيتيتي ف تمويتيتيتيل قصتيتيتي  

 صالأختيتي   والمؤسستيتيات الماليتيتيةالتيتيدين رتيتين أرتيتيوال المتيتيوردين التيتي  ن تيتيأة ىتيتين ال تيتي اء رتيتين أرتيتيوال البنتيتيوك  ويتكتيتيون ىتيتيذاواثتيتيدة، 
ين أساستيتيين التيتي  زودت المؤسستيتية بقتيتي وض قصتيتيش الأجتيتيل، ومظكتيتين ثصتيتي  رصتيتيادر التمويتيتيل للأجتيتيل القصتيتيش رتيتين رصتيتيدر 

 .تمان المص فيلالا ومشا: الالتمان التةاري 
 مصادر تدويل متو طة الأجل: -ب
 وتقتيتيل ىتيتينبأنتيتيو ذلتيك النتيتيوع رتين القتيتي وض التيتيذي يتيتع ستيتيداده في فتيتة تزيتيتيد ىتيتين الستينة  الأجتيتيليعتي ف التمويتيتيل رتوستيا   

 .بالاستئةاروالتمويل النوع رن التمويل لقسمين: ق وض رباش ة  وينقسع ىذاى  ة سنوات، 
 :الأجلمصادر تدويل طويلة  -ج
وإصتيدار  الأجتيلختيلال الاقتيتاض  ويتيل  وذلتيك رتينالمتيال  رأسرتين أستيواق  الأجتيليتع ا صول ى لم التمويل  ويتيل   

 وإصتيتيدار الستيتينداتالتمويتيتيل  وي تيتية الأجتيتيل  وتنقستيتيع رصتيتيادر، والممتتيتيازة واثتةتيتياز الأربتيتياح والأستيتيهع العاديتيتية الستيتيندات
تعتتيتي  رصتيتيدر  فإنهتياالأستيهع الممتتيتيازة الأستيهع العاديتيتية اثتةتياز الأربتيتياح، أرتيتيا  إصتيتيداروت تيتيمل بالم كيتية  ورصتيادر التمويتيتيل
 الق وض بيمان. والم كية وكذلكالدين وال أر أي انو رزيج رن

 
 

                                                           
 .65، 62 :، صارباركة رفتاح، ر جع سبا ذك ه، ص - 1
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 الدطلب الثالث: قرارات توزيا الأرناح 
 قرارات توزيا الأرناح ملهوم اللرع الأول: -

ا استيبية ىتيو الفتي ق بتيين اايتي ادات الك يتية والتكتياليف الك يتية التي  تتيتيمن التكتياليف نظتي  لالتي ب  رتين اتعريف النرن:: 
 المباش ة سواء كانت ثابت أو رتغشة.

ورتيتين الناثيتيتية الاقتصتيتيادية ىتيتيو يتيتيتيمن التكتيتياليف المباشتيتي ة التكتيتياليف الغتيتيش رباشتيتي ة اليتيتيمنية والتيتي  يقصتيتيد بهتيتيا التكتيتياليف 
 1ة رن قبل أصحاب الم  وع. الناجمة ىن استخدام ىناص  اانتاج المم وك

ويقصتيتيتيد بقتيتيتي ار التوزيعتيتيتيات: ىتيتيتيو توزيتيتيتيع أو اثتةتيتيتياز الأربتيتيتياح اىتيتيتيادة استيتيتيتثمارىا في  تعرينننف قنننرارات توزينننا الأرنننناح:
 2ولو أثار ى لم سع  الأسهع ". ،ال  كة

 لق ارات التوزيع ىدة مساذج نذك  رنها: :: نعض نماذج قرارات توزيا الأرناحاللرع الثاني -
 جوردون:نموذج  -

إن قيمة المؤسسة مظكن تغةيتها بإتباع اادارة لق ار توزيعها تقيي بتوزيع نستيبة ر تفعتية رتين أرباثهتيا، وي جتيع الستيبب 
في ذلك إلى اىتقاده بأن المستثم  ىادة را ينظ  ل توزيعتيات بأنهتيا أقتيل مختيا  ة رتين الأربتياح ال أسماليتية التي  ستيوف تقتيا 

 ىند نقةة را في المستقبل.
 والت:نموذج  -
إن ىتيتيدم إجتيتي اء توزيعتيتيات إذا كتيتيان رعتيتيدل العالتيتيد أكتيتي  رتيتين تك فتيتية الأرتيتيوال والعكتيتيس ىنتيتيدرا مط تيتيص ى تيتيلم وجتيتيود تتيتيأثش  

لقتيتي ار التوزيعتيتيات ى تيتيلم ستيتيع  الستيتيهع، أرتيتيا إذا كتيتيان المعتيتيدل يستيتياوي تك فتيتية الأرتيتيوال فستيتيوف لا ت تيتيغل المؤسستيتية نفستيتيها 
  لم سع  السهع.بق ار التوزيعات إذا توف  ق ارات التوزيع في ىذه ا الة ى

 نموذج مود جلياني وميلر: -
إن قتيتيتي ار ىتيتيتيدم رلالمتيتيتية التوزيعتيتيتيات والتيتيتي  تنةتيتيتيوي ى تيتيتيلم قتيتيتي ار التوزيعتيتيتيات لتيتيتييس لتيتيتيو تتيتيتيأثش ى تيتيتيلم ستيتيتيع  الستيتيتيهع أو تك فتيتيتية  

 3الأروال.
 
 

                                                           
 .212ص:  ،2010دار الميس ة، ىمان، الأردن،  ،الاقتصاد ااداريمحمد ثسين، أحمد ىارصة العساف، وآخ ون،  -1
 .21ىبد الوىاب يوسف أحمد، ر جع سبا ذك ه، ص:  -2

 .416ص:  ،2002، الدار اوارعية، ك ية التةارة، ااسكندرية، رص ، واتخاذ الق ارردخل القيمة  ،اادارة الماليةمحمد صالح ا ناوي، جلال إب اىيع العبد،  -3
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 :  يا ات توزيا الأرناح:اللرع الثالث -
ثالتيتية قتيتي رت المؤسستيتية توزيتيتيع أرباثهتيتيا مصتيتيب ى يهتيتيا أن تكتيتيون ى تيتيلم درايتيتية لاقتيتيدار التوزيعتيتيات والنستيتيبة العادلتيتية  تيتيذه  في 

 فتحدد ىذه الق ارات ىن   يا سياسات التوزيع التالية: التوزيعات،
  يا ة اللائض: -
لتيد التيذي ية بتيو حم تية الأستيهع وت ش ىذه السياستية إلى أنتيو في ثالتية كتيان العالتيد المتوقتيع رتين الاستيتثمار أكتي  رتين العا 

سيتع توزيع الفالض ى لم حم ة الأسهع بعد انتهتياء الاثتياجتيات التموي يتية للاستيتثمار ورتين ختيلال ىتيذا يتيتي  لنتيا أن 
أنتيتيتيو ك متيتيتيا كانتيتيتيت  لمؤسستيتيتيات، ثيتيتيتيلالتوزيتيتيتيع للأربتيتيتياح وفتيتيتيا ىتيتيتيذه السياستيتيتية مطت تيتيتيف رتيتيتين ستيتيتينة لأختيتيتي ص ورتيتيتين رؤسستيتيتيات 

 ت ك ما كانت توزيعاما للأرباح ق ي ة والعكس صحي .ل مؤسسة ف ص في تقيا ىوالد رن الاستثمارا
  يا ة ا تقرار معدل نمو التوزيعات: -

بستيتيتيبب رتيتيتيا قتيتيتيد يستيتيتيببو التيتيتيتيخع رتيتيتين  ل توزيعتيتيتيات، وذلتيتيتيكفي ىتيتيتيذه ا التيتيتية تقتيتيتيوم المؤسستيتيتيات بتحديتيتيتيد رعتيتيتيدل مستيتيتيو ثابتيتيتيت 
أن تةبيتيتيا ىتيتيذه السياستيتية تعتمتيتيد  المستيتيامشون، وتيتيشامزفتيتياض القتيتيدرة ال تيتي الية لمقتيتيدار ىتيتيذه التوزيعتيتيات والتيتيذي لا يفيتيتي و 
 ب كل كبش ى لم رعدل مسو الأرباح الذي يسم  بزيادة التوزيعات. 

    يا ة ا تقرار مقدار التوزيعات: -
ىنتيتياك العديتيتيد رتيتين الأستيتيباب التيتي  تجعتيتيل المؤسستيتية تفيتيتيل استيتيتق ار رقتيتيدار التوزيعتيتيات ثيتيتيل أن زيادمتيتيا يعتيتي  زيتيتيادة رسيتيتية 

يتيتيتك انةباىتيا ستيتييئا لتيدص المستيتيتثم ين مدتيا قتيتيد مط تيف أثتيتيار ى تيلم المؤسستيتية في  وكتيل ىتيتيذا قتيد صتيتيحي ،المؤسستية، والعكتيس 
إلى أن المستيتيامشين يعتمتيتيدون ى تيتيلم التوزيعتيتيات المتحصتيتيل ى يهتيتيا في إنفتيتياقهع وىتيتيدم  التوزيعتيتيات، بااضتيتيافةثالتيتية امزفتيتياض 

 استق ارىا يسبب  ع الكثش رن الم اكل.
  يا ة التوزيعات الإعالية: -
السياسة ىبارة ىن جمع بتيين السياستيتين الستيابقتين ثيتيل ت ةتيأ المؤسستية لمثتيل ىتيذه السياستية  إن ىذهنستةيع القول  

وفي  الأربتيتياح،ىنتيتيدرا تتستيتيع أرباثهتيتيا بالتق بتيتيات وىتيتيدم الاستيتيتق ار ثيتيتيل تجعتيتيل ثتيتيد أدك ل توزيعتيتيات في ثالتيتية امزفتيتياض 
 ثالة ارتفاىها تقوم بإج اء توزيعات إضافية. 

 وفي ىذه ا الة تقوم المؤسسة بتي: عة: يا ة ا تقرار نسبة الأرناح الدوز  -
 .تديد نسبة رعينة رن الأرباح -
 .لا متع بالتوزيعات وإمسا بالتغشات ال  تدث فيها رن سنة لأخ ص -
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 .تفيل إج اء تغشات ثتى مظكن الاىتماد ى يها رستقبلا -
 1الةارلة.ربا التغش في التوزيعات بالتغشات الدالمة في الأرباح وليس التغشات -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .410، 406: ، صص ،1999دار اوارعة، ااسكندرية، رص ،  ،والتمويلادارة المالية امحمد صالح ا ناوي، إب اىيع إسماىيل س ةان،  -1
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 :اللصل لاصنننننةخ
ى يهتيا المستيامشون آرتيالا كبتيشة بهتيدف  والتي  يع تياتعت  ىم ية اتخاذ الق ار المتيالي رتين العم يتيات ال وتينيتية في المؤسستية،   

 المؤسسة. وتعظيع قيمةفي قيمة الث وة  وبالتالي ارتفاعزيادة رسيتهع، 
رتختيذ القتي ار بنتياء ى تيلم درجتية المختيا  ة الأقتيل  أرتيامفالق ار ىتيو الاختيتيار المتيدرك و التيواىي رتين بتيين ىتيدة بتيدالل رتاثتية 

وىند ىالد اكتيّ ، وتيتيع في المؤسستية ىتيذه القتي ارات الماليتية المتمث تية في قتي ار التمويتيل التيذي مصتيب أن ي ىتيلم ىنتيد اتختياذه 
 فتيتية الأقتيتيل و التيتيذي ي اىتيتيي الوضتيتيعية ل مؤسستيتية و ثستيتين استيتيتخدام ضتيتي ورة الاختيتيتيار رتيتين المصتيتيادر التموي يتيتية ذات التك

رتيتيتين دور فعتيتيتيال في تقيتيتيتيا التتيتيتيوازن ل هيكتيتيتيل التمتيتيتيوي ي، و قتيتيتي ار الاستيتيتيتثمار التيتيتيذي مطتيتيتيص اوانتيتيتيب الأمظتيتيتين ل ميزانيتيتيتية لمتيتيتيا لتيتيتيو 
 لايزانيتيتية المؤسستيتية، ىتيتيذا القتيتي ار يبتيتييج ى تيتيلم أستيتياس رقورتيتيات تجع تيتيو ركيتيتيزة أساستيتيية، و تصتيتياثب القتيتي ارات الاستيتيتثمارية و
التموي ية ق ارات تدىلم بق ارات توزيع الأرباح، وىي كافة الأرور ال  تدد النسبة المئوية التي  تتيوزع ى تيلم المستيامشين و 

 زرن توزيعها. 
بعتيتيتيد  إلاص وتمتيتي  ىم يتيتية اتختيتياذ القتيتي ارات الماليتيتيتية بخةتيتيوات ى ميتيتية رتس ستيتي ة، ثيتيتيل لا مظكتيتيتين الانتقتيتيال رتيتين خةتيتيوة لأختيتي  

 وفي الوقتيتيتا استيتيبية ذات المصتيتيداقية  ولاستيتياىدة المع ورتيتياتالماليتيتية  وتقتيتيوم اادارةا، التيتي  تستيتيبقه وت يتيتيل ل خةتيتيوةدراستيتية 
المناسب بتوفش ىذه المع ورات ىند كل ر ث ة رن ر اثل اتخاذ الق ارات المالية، فتعت  لاثابتية مخ جتيات لنظتيام محاستيبي 

 ة ل مؤسسة.في المستقبل ل تنبؤ بالوضعية المالي أويعتمد ى يو سواء في الوقت ا اض  



 :الثالثالفصل 

 الدراسة الميدانية
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 تدهيد:
يتناال ل ااالف ف الااا ف ارفدااي فلموافعوااي لم، اا،  ف  هاا ا دواا  ااااا اااللى ف ارفدااي فلموافعوااي إ   ل  ااي فلا ل ااي  اا   

فتخاااالذ ف ااااا فرف  فلمل واااايا   اااااا فلإشااااةل وي فلمة  دااااي  ال، اااا،   ف اااالم يلمااااا ف  د ر ع اااالم فلم ا، اااال  ف لداااا وي   
فدااااتاا نل أدااااا،، ف  وناااايا  ذ ااااا لاضت اااالر    ااااول  فلم، اااا،   اااا  ضاااالبل  ،زياااا  فلاداااات ولن لمتااااالم ف ااااا فر   

 فلمؤدسل  فلاقتللدييا  الف لأ ا   ين  ، ،  ف  ه .
   لئلملم فكث   ل ارفدي فلموافعوي قلنل  تاسوم ف الا كلل ياي9

 جي للدراسة. الدبحث الأول: الإطار الدنه
 فلمةاب فلأ ل9  ولعل  ف ارفدي.       
 فلمةاب ف ثلني9 قلئلي فلادت ولن.      
 فلمةاب ف ثل  9 مجتل  ف ارفدي.       

 .الدبحث الثاني: تحليل نتائج الدراسة
 فلمةاب فلأ ل9 ضللئص ف  ل ي  ا وني.      
 ا فلإدللئي ف ،صاي  لئدت لن.إضت لر ث ل    صاق ف  وني   ف تهاوفلمةاب ف ثلني9       
 .درفدي ف  لبقي فلإر  لطوي  ين  غاف  ف ارفديفلمةاب ف ثل  9       
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 الدبحث الأول: الاطار الدنهجي للدراسة.
فتخاالذ ف اااا فرف  ع االم فلم ا، اال  ف لدااا وي   ضلااالئص تحاوااا د ر   ااا،م ف ارفدااي فلموافعواااي أدلداال  ااا  درفداااي     

 . تالم ف ا فر ذ ا      هي ع    فلمؤدسي فلاقتللديي فلمل وي  
 الأول: بيانات الدراسة. الدطلب

 ف  ها ا  تةا ال  تدلماول   ا   ذ اا ف تهاوااي ف ،صااي فلمانه   لداتاافم لْنالق ف ارفداي أااافا تحاوا  أ ا      
 ااي كلال ف  الا ة أ  ف ،فقا  درفداي ي تلاا  اا  لأعا   ذ اا ف  ها ا  اا ف  لا ة درفدي   فلمنلا  أعسب  ل ت لرلى
 ذ اا  ا  ع الم فلم ا، ال  ف لدا وي   فتخالذ ف اا فرف  فلمل واي دقوا ا   ت اا   اا ر   لماةا  يلاهل ف ،فق  أرض  ا 

 دلدوين    ف  ولعل 9أضلبل فدتاافم قلئلي فلإدت ولنا  ف تلا  ف ارفدي  ا  ع، ين 
 أولا: البيانات الثانوية. 

ع االم فلمنلماا،رف    مجاالل  ف ااا ريل     ااا    ف  ااي ف ةتااب   واا   عل اااي تدثااا  ولعاال  فللعااب ف ن اا ما  ف تلااا   
 .فلم ا، ل  ف لد وي   فتخلذ ف ا فر فلمللي

 ثانيا: البيانات الأولية. 
 ف ااص اااي ف  ولعاال  ف ااص ل فللاا،ل  اوهاال  اا  ضاالبل  ،زياا  قاا،فئم فلاداات ولن  ااا   ونااي  اا  مجتلاا  درفدااي  

تحاواهااااال  لداااااتاافم   عااااال     ااااا  ي  ا يغهااااال   تجلوااااا  ف  ولعااااال     لمااااالا مجل، اااااي  ااااا  فلادااااا اي ف لبز اااااي للااااا   
(SPSS)  (32) ف ،فدا   ف  لم  نفلإصافر. 

 الدطلب الثاني: قائمة الإستبيان.
 ط ق   للت .فد فلادت ولنا  اوةا فلادت ولن    اإ نل  نل   الف فلمةاب كواوي    

 إعداد قائمة الاستبيان.لو الأ الفرع : 
 ااااا إدااات نل   إ اااافد ف الئلااايا  اااا  ف ةتاااب  فلم ف ااا   ف اااا ريل  فلمت اااااي  ، ااا،  ف ارفداااي  ااا  دوااا  فلمااانه  

 9     ف لة  ل ياي ف ة يايا دو  أ ة  فلادتالدة    فلخااوي ف ن  يي   صولغي قلئلي فلادتاللءا 
 أن  ة   سوةي   ف هي. -
   ف ا د  لضتولر  ايا     اة  افئا.ة  د اي تدُ أأن تحت،م  ا   -
قاااا ل  ،زيااا  قلئلاااي فلادااات ولن  اااا  أ ااا فد ف  وناااي  ااا  ضااالبل  ااااة  هااال ا فلأ ااا  ف ااالم داااها إ ةلعواااي إردااالل    

 فلادتللرف   فلل،ل  اوهل   أق ،  قت ممة   ذ ا  لدت للل ط ياي9 فلا للل فلم لش   أ  فد ف  وني.
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ف االم وتاا،م  ااا    "ليكااارت الثيثااي"داام  اواالس أ ااافدال  ااا  إأ اال   ولاال يت ااا   أداا اي فلاداات ولن قااا ل      
ثلبثاي إ ل اال ا  ااالف داال يتساي  ناال تحايااا أرفء أ اا فد ف  وناي داا،ل فلم،ف ااو  ف ااص  نل ينال فلاداات ولن كلاال ااا،   ااين   

 فلا ل9
 .: مقياس ليكارت الثيثي(3.1.)جدول رقم -

  ،ف    ليا   لرض ف تلنوف
 14 13 12 ف ار ي

 

 اوةا فلادت ولن. :الفرع الثاني 

 دؤفل  ،ز ت  ا  قسللن رئوسولن همل 9 (:3) دت،ى فلادت ولن  ا   س     لم  نإ
 أد اي. (16)يلملا ف  ولعل  ف لمالوي  ا وني فلمار دي  تضلني خمسي  القسم الأول:
 ، اا،  ضلاالئص ع االم فلم ا، اال  ف لداا وي   د رااال   فتخاالذ ف ااا فرف   يضاام ثاالبو  اال ر  ت ااا القساام الثاااني: 

 دؤلا. (:3) فلمل وي   لملا  س ي  لم ة
 .(: محاور المجموعة الثانية وعدد فقرات كل محور3.1جدول رقم ) -

  اد ف اا ف  فلمااااااااهااااال ر ف  قم
 24 ع لم فلم ا، ل  ف لد وي 12

 21 ف ا فرف  فلمل وي فتخلذ 13

 17 د ر ع لم فلم ا، ل  ف لد وي   فتخلذ ف ا فرف  فلمل وي 14

    إ افد ف ةا لن ) نلء  ا   ولعل  فلادت ولن( الدصدر:

  :معالجة الاستبيان.الفرع الثالث 

دااات ولن  ااااالف تدهوااااف   ناااالء قل ااااة تحتاااا،م  ااااا  دااااتللرة فلإإ ل ااال  ف ااااص  تضااالنهل  ااااي  لاوااااي  ااا ز  تحاوااااا فلإ   
 دت ولن.دتللرف  فلإإفلم ةول  فلمستاالي    

 (SPSS21)   ااا أن ل تحلااوا  اااد لااالئي  لبداات ولعل ا ل فلا تلاالد    اا ض  تحاوااا فلم ةواال   ااا    عاال   
ة   د فئ ا  تساهوا  لاواي  لاألم للي فلم ةول  ف ص  ة،ن   شةا  اف ل  وترجمهل ف  رد، ل   ولعوي   شةا 

 ف تهاوا  ا ولعل  ف ص ل جم هل. فلملبد ي  
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دااتاافم   ااس فلأداال وب فلادلاالئوي  اا  أ ااا  ، وااف ف  ولعاال  ف ااص ل جم هاال  تهاواا  أغاا فض ف ارفدااي إكلاال ل 
 دو  ل فلا تللد  ا  فلأدل وب ف تل وي9

ف نتالئ  دساب     واب ف  نا،د    سال ا   قا فءة   دتااف    ل ت لرلى أدا فلمؤشا ف  ف اصإل  الوسط الحسابي: -1
 أهموتهل.

  يست لا لم   ي  اى  لمتت ف اوم     دةهل فلسلبي.الانحراف الدعياري:  -2

 ذ اااا  اهةااام  اااا  دقاااي ف اوااالس  ااا  ضااالبل تحاياااا ث ااال  أدفة ف اوااالس فلمتلثااااي    ثباااات الأدا : صاااد  و -3
ك  ع الخ أ اال  داتاافم   ل اا ث ال  إلم   ي  اى صاق فلادت لعي   قولس فلماه،م فلما فد قولدا    البا ل  فلادت لعي  

(CronbachAlpha)  326: قا  اغ   ل ا ف ث ل  أ ال لأ ا فد ف  وناي ك،دااة  فدااة   لبدات لعي  لماةا  الم  %

  اي عس ي  ال  ا   ست،ى  وا.

 دا دلى. مجتل  ف ارفدي   الدطلب الثالث:

 مجتل  ف ارفدي. :الفرع الأول 

 ضت ااالر مجتلااا  ف ارفداااي أن يةااا،ن أ  داااال  ااا   اااين فلأشاااال  ف ااالي   تااا،    اااايهم فلخااا ة ف  الواااي  إداااادعل        
ف اااارة  ااا  ف ااتهةم  ولاال يت ااا   ل  ،ف ااا ف اااد   ل ااا د ر ع االم فلم ا، اال  ف لداا وي   فتخاالذ ف ااا فرف   ف  لاوااي  
 فلمل وي.

ف  وني فلماتلرة  لم،فئول    مجتل  ف ارفدي     تالم ف ا فر   فلمؤدسل  فلاقتللدييا  قلااعل  ا    تة،ن اللى  
 .ذف  فلم   ي  ، ،  ف ارفدي ضتولر ف  وني فلماتلي  إ اسوم مجتل  ف ارفدي  ا  ف نه، ف سل    ضللن 

 وني ف ارفدي. :الفرع الثاني  

 61عا    ياتم تحاياا دعام  وناي ف ارفداي  سا الا  ااا ل  ،زيا  إدات ولن   ا  غ فر ف ارفدل  ف اص   تلاا  اا  فلإ 
 دتللرة.إ 47دتر ل   نهل إدتللرةا ل إ
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 .ستمارات الاستبيانإحصائية الخاصة ب(: الإ1.1جدول رقم) -

 فلادت ولن ف اااا ولن
 ف نس ي ف  اد

 %211 61 فلم،ز ي فلادتللرف   اد

 %39 25 فلمستر  ي غا فلادتللرف   اد

 %83 47 ف لللي فلادتللرف   اد

 (فلادت ولن  ولعل   ا   نلء) ف ةا لن ف افد    :الدصدر

 .يوضح عدد الإستمارات الدوزعة و الدصالحة و غير الدسترجعة :(3.1)الشكل رقم -

 
    إ افد ف ةل  لن  نلء  ا  فلا ل أ لبلى. الدصدر:

 ف ارفدي دا د :الفرع الثالث. 

 9  ل ياي   ف ارفدي اللى دا د  تلثا  

ضلاالئص ع االم فلم ا، اال  ف لداا وي    د ر  ارفدااي ) لايااي ف اا،فدم( للزفئ  ف ارفدااي اااللى تداات :الدكانيااة الحاادود -
 تخلذ ف ا فرف  فلمل وي      هي ع    تالم ف ا فر.إث ال   أ
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  إ 12/14/3127  ااا   وااا  أ  يااات ف ااالم  ااال ز   فلموافعواااي ف ارفداااي  عتااالئ   ضااال،ن يااا     :الزمنياااة الحااادود -
42/14/3127. 

   ا   تالم ف ا فر   فلمؤدسل .  إ ل ل   لآرفء ف ارفدي اللى  ستنا :البشرية الحدود -

ن الم فلم ا، ال  ف لدا وي   د راال   فتخالذ   أدلدال فلم   ةاي  للم،ف او  ف ارفداي االلى اتلتإ :الدوضوعية الحدود -
 .غاال د ن ف ا فرف  فلمل وي

 .ف ارفدي عتلج تحاوا :الثاني الدبحث

 ااالف ضاالبل  اا  نحاال ل  داا،ا ف  وناايا أ اا فد أرفء عتاالئ   ااا  تحلااانل فلاداات ولن  ا يااغ   ف ااا ز  لاوااي   ااا 
 .فلإدللئوي فلأدل وب   س دتاافمإ  ف نتلئ   اا تحاوا فلم ه 

 . ا وني ف  ل ي فلخللئص: الأول الدطلب

 ف  ل يي ف ا ي دو     ف  وني ضللئص :الفرع الأول. 

  ،زي   وني ف ارفدي    دسب ف ا ي ف  ل يي. (:4.3جدول رقم) -

 ف نس ي ف  اد  ف  ل يي ف ا ي
 %29 :1 :3 إ  :2   

 %35 23 51 إ  41   

 %35 23 61 إ  52   

 %17 14 62 أكث    

 %311 13 المجموع

 (SPSS افد ف ةا لن.) نلء  ا  عتلئ   إ   الدصدر: 
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 .العمرية الفئة حسب الدراسة عينة تدثيل(: 2.3)رقم الشكل -

 
 .ف لبلى فلا ل  ا   نلء ف ةا لن  افدإ   : الدصدر

 كا فلأ ف نسا ي نأ نجاا دوا  ف ارفدايا   وناي ف  لا  دساب ف نساب  ،زيا   نال يتضا  فلا ل ضلبل     
 :2  ا  ا ايا  %:1 عسا ي   اوهال ا%35داني  نسا ي  62إ   52 ا   داني   51إ   41 ا    ا تلن همل9 كلعت
 .دني 62    كث م أ للراكلعت أ ف ص ف ا ي بهل د وي  اا فلمت اوي %14 أ ل دنيا:3إ  

 ف  الي فلمؤاا دو     ف  وني ضللئص :الفرع الثاني. 

 .العلمي حسب الدؤهل الدراسة عينة توزيع(: 5.3) رقم جدول -

 ف نس ي ف  اد ف  الي فلمؤاا

 %17 14 ثلع،م

 %49 :2  وسلعم

 %39 25  ل ستا

 / / دكت،رفلى

 / / شهلدف  أض ى

 %311 01 لمجموعف

 (SPSS  عتلئ   ا   نلء.)ف ةا لن ف افد    :الدصدر
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 .العلمي الدؤهل حسب الدراسة عينة (: يمثل3.3)رقم الشكل -

 
 .ف لبلى فلا ل  ا   نلء ف ةا لن   افدإ    :الدصدر

 نجااا دوا  ف  وناايا لأ ا فد ف  الاي فلمؤاااا دساب ف نساب  ،زياا   نال يتضاا  ف  والني  ف تلثواا فلااا ل ضالبل  ا  
 شااااهلدة  ااااا  فللصاااااين   اااي  اوهاااال ي ،%49  نساااا يأم   ااا د:2  ااااااا  وساااالعم شاااهلدة  ااااا  دلصاااااين غااال  وتهم أن

 2%17  نس يأم  14  ادام ف  ل غ فلمست،ى ف ثلع،م   ي    اال ا%39  نس ي 25  ادام ف  ل غ فلمل ستا

 ف ، واي دو     ف  وني ضللئص :الفرع الثالث. 

 .حسب الوظيفة الدراسة عينة توزيع :(3.3) رقم جدول -

 ف نس ي ف  اد ف ، واي
 %45 28 أكلديمي

 %17 14 رئوم مجام إدفرة

 %25 15  سا

 %23 17 رئوم  ةتب

 %17 14 رئوم  لاهي

 %311 13 المجموع

 (SPSS  عتلئ   ا   نلء.)ف ةا لن  افدإ    :الدصدر
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 .الوظيفة حسب الدراسة عينة تدثيل(: 3.3) رقم الشكل -

 
 .ف لبلى فلا ل  ا   نلء  ف ةا لن  افدإ    :الدصدر

 أن نجااا دواا  ف  وناايا لأ اا فد ف ، واااي دسااب ف نسااب  ،زياا   ناال يتضاا  ف  واالني ف تلثوااا   فلااا ل ضاالبل  اا    
ا ي  اوهال   وااي رئاوم  ةتاب   ااد %45 ا د أم  نسا ي  28  ااد  ااغ  أكالديموينغل  وي أ  فد ف  وني  ا، اين 

 %،25 سااي  أم  نسا ي  15ا أ ل      واي  سا  ااا  ااغ ف  ااد %23 رؤدلء  ةتب أم  نس ي 17 اغ 
 %17أ ا فد أم  نسا ي  14 ااد كاا  فداا  انهم  غ  رئوم مجاام إدفرة  ااا  اا أ ل      واص رئوم  لاهي

  ةا   واي.

 ضللئص ف  وني    دو  فلمؤدسي :الفرع الرابع. 

 حسب الدؤسسة. الدراسة عينة توزيع(: 3.3)رقم جدول -

 ف نس ي ف  اد فلمؤدسي

 %53 32 تجلريي

 %27 19 ضا وي

 %21 16 صنل وي

 %15 13  ل  وي

 %311 13 المجموع

 (SPSS  عتلئ   ا   نلء.)ف ةا لن  افدإ    :الدصدر
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 .الدؤسسة حسب الدراسة عينة تدثيل(: 3.3) رقم الشكل -

 
 .ف لبلى فلا ل  ا   نلء  ف ةا لن  افدإ    :الدصدر

 أن نجاا دوا  ف  ونايا لأ ا فد فلمؤدسال  دساب ف نساب  ،زيا   نال يتضا  ف  ولني ف تلثوا   فلا ل ضلبل    
 ؤدساال   19ا9ي  ؤدسال  ضا واي  اااااااا %،53 ؤدساي أم  ال عسا ت   32كلعات  ؤدسال  تجلرياي  ااااااا9  غال  وتهم

 13ي  ؤدسال   ل  واي  ااااا9  %،21 ؤدسال  أم  نسا ي تدثاا  16ي  ؤدسال  صانل وي  ااااااااا9 %،27أم  نس ي 
 .%15 ؤدسي أم  نس ي 

 فلمهنوي ضللئص ف  وني    دو  فلخ ة :الفرع الخامس. 

 .الدهنيةحسب الخبر   الدراسة عينة توزيع(: 3.3) رقم جدول -

 ف نس ي ف  اد ف سن،ف 

 %41 26 دن،ف   أقا 16

 %49 :2 دني 26إ   17   

 %15 13 دني36إ   27   

 %11 11 دني46إ  37  

 %11 11 دني47 أكث    

 %211 47 فلمجل، 

 (SPSS  عتلئ   ا   نلء.)ف ةا لن  افدإ    :الدصدر
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 .الخبر  الدهنية حسب الدراسة عينة تدثيل(: 3.3) رقم الشكل -

 

 .ف لبلى فلا ل  ا   نلء  ف ةا لن  افدإ    :الدصدر

 نجااا دواا  اف  ونااي لأ اا فد فلمهنوااي فلخاا ة دسااب ف نسااب  ،زياا   ناال يتضاا  ف  واالني ف تلثوااا   فلااا ل ضاالبل  اا  
   اال داان،ف ا 16أقااا  اا    اا ااي  ةاالن %41 عساا ت   اال أ اال ا% 49  نساا ي دااني26إ   17 ف ا ااي  اا     لهاام
 دني.36إ   27     اا ي  ةلعت %15 عس ت 

 .إضت لر ث ل    صاق ف  وني   ف تهاوا فلإدللئي ف ،صاي  لئدت لن: الثاني الدطلب

 :إضت لر صاق  ث ل  ف  وني. الفرع الأول 

ي اا ا   ل ااا ف ث اال   أعاا  إدااتا فر فلماواالس    ااام  نلقضاا   اا  عاساا ا أم فعاا  ي ةااي عااام ف نتاالئ  إذف أ وااا  
 ة وا   ا  عاام ف  ونايا   قاا ل إداتاافم أ اال ك  ع الخ لإضت الر ث ال  فلإدات ولنا دوا  يؤضال االف فلم ل اا قولال 

  ولعل   إن قولي فلم ل اا  ةا،ن  سال يي  الاا   ترف ح  ين ف لا    ف ،فدا ف لهو ا  إذف   ية  انلك ث ل    ف
 ةا،ن قولتا   سال م ف ،فداا ف لاهو ا   كالال إقتر ات قولاي   ل اا ف ث ال    ا  ف  ةم إن كالن انالك ث ال   الم 

  ا،فدا كلن ف ث ل     ا ل   كالل إقتر،    ف لا  كلن ف ث ل   نااضل.

لدااا    يسااال م ريل اااول فلااالر ف تر و اااي لم ل اااا أ ااال   ل اااا ف لااااق  والاااا  ااا  أن فلماوااالس يااااوم  ااال   ااا   او
 ف ث ل .
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 ف لاق لماتاف  ل ر ف ارفدي9  ف ث ل      فلا ل ف تللي ي ين   ل لب

 (: توزيع معامل ألفا كرونباخ و معامل الصد .3.3) الجدول رقم -

   ل ا ف لاق   ل ا ف ث ل  لأ ال ك  ع لخ  اد ف اا ف   ت،ى ف ،ر  ل ر فلإدت ولن

 12:44 12981 24 ع لم فلم ا، ل  ف لد وي ف ،ر فلأ ل

 12954 12822 21 فتخلذ ف ا فرف  فلمل وي ف ،ر ف ثلني

د ر ع ااااااااالم فلم ا، ااااااااال  ف لدااااااااا وي   فتخااااااااالذ  ف ،ر ف ثل  
 ف ا فرف  فلمل وي

17 12867 1297: 

 1.233 1.230 32 مجموع المحاور

 (SPSS  عتلئ   ا   نلء.)ف ةا لن إ افد    :الدصدر

 (: يبين توزيع معامل ثبات ألفا كرونباخ.3.3الشكل رقم) -

 
 .ف لبلى فلا ل  ا   نلء  ف ةا لن إ افد    :الدصدر
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 توزيع معامل الصد .(: يبين 3.3) الشكل رقم -

 
 .ف لبلى فلا ل  ا   نلء  ف ةا لن إ افد    :الدصدر

  ا  ف ت،فلي  ل ياي9 (19)   (18) لعوين رقمو  ف لمةاين ف   (:1) يتض     فلا ل رقم

  اااي  اااتر،  اا  ف ،فدااا  12981   12822ت    اال لب  أ ااال ك  ع االخ  الهاال ر ف ثلبثااي  ااين9  اااا   ف داا 
  ا،  ل ي ني  أن فلإدت ولن يتلوز  ل ث ل . 12:36ف لهو ا كلل  اغت قولي فلم ل ا  ل نس ي للو  ف ل ر9 

  اي  اتر،    ف فداا ف لاهو ا   12:43   12954 الهل ر ف ثلبثي  ين9 كلل   ف دت   ل لب  ف لاق   
 ممل يال  ا  فن  ت،ى فلإدت ولن يتلوز  ل لاق. 12:73كلل  اغت قولي   ل ا ف لاق للو  ف ل ر9 

 ااااتر،  ااا  ف ،فداااا عساااتن  ممااال دااا    اااأن ف نتااالئ  فلمت،صاااا إ وهااال  ةااالب  ااا    ل اااا ف ث ااال      ل اااا ف لااااق 
 ف لهو  ممل ي ني أن فلإدت ولن تدوز  ل ث ل    ف لاق   بهلف  ه، ي      ف  وني  ا ف ارفدي.

 :ف تهاوا فلإدللئي ف ،صاي  لئدت ولن. الفرع الثاني 

  ااا  فلإ ل اال   ، اات    اااف ل   داات ولنفلإ عتاالئ  د،صاااي ل  اااا  ف ااهي   دقواااي ف نتاالئ   ةاا،ن داال 
  ااا  بهااال   اااا   ااال   فلماتاااااي فلاداااتعل ل   ةااا فرف  دسااال، ل فلإدااات ولنا   فلمار اااي  لؤدااا اي ف تساساااا دساااب
   ااال  ع ااا    هاااي دساااب ف   ااالرف     واااب ل كلااال فلم ولريااايا فلانح ف ااال    فلسااال وي فلمت،داااةل    فلم ،ياااي ف نساااب
 يمثاااا  ف االم    اتلماااتت قولااي أقااا  دساااب فلساالبي  الت،داا  قولاااي أكاا   اااا   تلاالد فإ  تاااالم ف ااا فر  اا  ف  ونااي
 .فلسلبي فلمت،د  قوم  سل م  نا فلم ولرم نح فافلإ

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1

 المحور الثالث المحور الثانً المحور الأول

0,933 

0 0 0 

0,843 

0 0 0 

0,869 

 نظام المعلومات المحاسبٌة

 اتخاذ القرارات المالٌة

دور نظام المعلومات المحاسبٌة فً اتخاذ 
 القرارات المالٌة



 الميدانيةالدراسة                                                                            الفصل الثالث;
 

67 

 

    اااضا ف ااص فلأرقاالم  أ اال  اا  و ا  اواالس(  ،ف اا   لياااا ا   االرض) فلخواالرف   اا  ي اا  ف االم فلمتغااا أن  ت االرإ   
 فلمت،دا  بحسال، عاا،م ذ اا    ا( 4= ،ف    ا3ا ليا 2=  لرض9 )اي   افلأ زفن        فلإدللئي ف  عل  
 دواا  ا4  اا  3 قسالي دلصاا  ا    االرة  ااي أ لاا  ف ااترة طا،ل دسال، ط ياا   ا ( فلما    فلمت،دا ) فلسالبي

   فلاضت الرف   ااد تدثاا 4 ( ثلعواي  سال ي 4 إ  3   ا  اأ     سال ي 3 إ  2  ا ) فلمسال ل   ااد 3 ف ا قم يمثا
 9ف تللي فلا ل   كلل ف ت،زي   يل   1278  يسل م  ف اترة ط،ل ينت  4  ا  3 قسلي  نا

 .الحسابي للوسط الأهمية تحديد مقياس(: 3..3) رقم الجدول -

 فلأهموي فلسلبي ف ،د 

   لرض 2278  إ 12من

  ليا 3246  إ 2279من

  ،ف   14  إ 3247من

 .ف ةا لن إ افد    :الدصدر

 ع لم فلم ا، ل  ف لد  أولا: 

 نظام الدعلومات المحاسبي. حول الدراسة عينة آراء (:  نتائج33.3) رقم الجدول -

 فلإدللئوي فلمؤش ف  فلادتعل ل 
 ف   لرف 

  ،ف    ليا   لرض
فلمت،دااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
 فلسلبي

 

فلم ولرم فلانح فا  ف ار ي 

 43 14 12  ستاام فلمؤدسي ع لم   ا، ل  آلي.. 7

 

3297 12535 12 

 تاااااال   ا، ااااال  دقوااااااي   تلااااا فلمؤدساااااي  اااااا   .7
 ع لم  ال ا، ل .

/ 18 3: 

 

3292 12512 16 

يسااااال ا ع ااااالم فلم ا، ااااال  ف ،صااااا،ل  ال ا، ااااال  . 7
  سه، ي لإتدلم ف  لا  أدس  ص،رة.

/ 17 41 

 

3294 12489 14 

ياٌاااااا،   ع ااااااالم فلم ا، ااااااال  ف لدااااااا  ف ااااااا ف   ف اااااااص  .7
 تحتل هل فلمؤدسي لأدفء علملطهل.

/ 19 39 

 

3289 12533 18 

يٌسل ا ع الم فلم ا، ال  ف لدا      ا   لا،ر . 6
  ف    ا لاول  فلمل وي   فلمؤدسي.

15 19 35 3267 127:6 1: 
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. يمةنٌنل    ط ي  ع لم فلم ا، ل    للي ف  ولعل  5
 قلا ف ،ص،ل  ال ا، ل .

12 14 43 3297 12535 13 

فلم ا، ااال  ف لدااا   ااااارة  ل واااي    . يتلواااز ع ااالم6
 ف تازي    ف تلنوف.

/ 18 3: 3292 12512 17 

. يتلواااز ع ااالم فلم ا، ااال  ف لدااا   ااااارة  ل واااي   7
 فدتر ل  ف  ولعل .

/ 17 41 3294 12489 15 

. يتلواااز ع ااالم فلم ا، ااال  ف لدااا   ااااارة  ل واااي   8
 ف  لا.تحاي  ف  ولعل    فلم ا، ل  فلمةا، ي   

/ 19 39 3289 12533 19 

. فدااتاافم ع االم   ا، اال   لداا وي   فلمؤدسااي 77
 يااا     ةااي فلل،ل  ا  فلم ا، ل .

15 19 35 3267 127:6 21 

. ف  ااال ا،ن   ع ااالم فلم ا، ااال  ف لدااا  قااالدر ن 77
 ااااااا  ف تةوااااااف  اااااا  فلمتةا اااااال  فلاياااااااة  ا لااااااا   

 فلملللح فلمل وي.

13 23 33 3267 12718 22 

.  تلثاااا  ااااضلب  ع ااالم فلم ا، ااال  ف لدااا    77
 ف لد ي بجلو  أع،ف هل.

14 22 33 3264 12765 23 

.  اؤالب  ف  اال اين   ع االم فلم ا، اال  ف لداا  77
 تنلدااب   ط و ااي فلأ لاالل فلم،كاااي إ ااوهم    لاااهي 

 ف لد ي.

18 23 28 3239 1288: 24 

3.32 0.035 

 .SPSS  عتلئ   ا   نلء ف ةا لن  افدإ    :الدصدر

 ف  نلصا  االلى  اأثا  ااى فلمت اااي ف   الرف  جموا  نحا، إيجل واي ف ارفدي  وني تجلال إ  أن إ  أ لبلى فلا ل  ي ه   

 أقااا  اا   (3247)  ااين يااا  ف االم    (:327 )ف ةاااي فلساالبي فلمت،داا   اااغ ا دواا تخاالذ ف ااا فرف  فلمل واايإ ااا  
  ،ف ا  در اي إ   لماا ف اص ف ا اي ااي ا   ثلبثايف  وةالر    ال   ا  ف ثل ثايف ا اي   ال  ياا  فلمت،دا الف  أن كللا(4)

 ،   ع لم   ا، ل   لد  ف لم ي ،د  ال نا   اا  فلمؤدسايا     رة  ا  ف  وني أ  فد أغا وي  ،ف اي ر ل    ؤكا  ف ص
 فلم ولرم فلانح فا  اغ دو  ف  وني أ  فد    فلأ ، ي   ف تالر، عس ي   در ي ي ه  إذ فلم ولرم نح فايؤكالى فلإ  ل  الف

 . واة   ت  عس ي اي   (12625)  ف  لم

 فلأهمواي  دساب دساب  تهاواهال قلنال إ وا  ف ،ص،ل ي فد ف لم   فيناا ف  هثي ف غ ض ف نتلئ  اللى  ؤدم   دل
 :كل تللي فلسل ويا   اي فلمت،دةل   نل   ةسهل   ف ص ف  وني أ  فد    فلأغا وي إدتعل ل   ،  
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  ممااال ياااال  اااا  أن أغا واااي أ ااا فد ف  وناااي  ،ف ااا   اااا  أن  (3<3297) ااااغ ف ،دااا  فلسااالبي (2)  ف ااااا ة رقااام
 فلمؤدسي  ستاام ع لم   ا، ل  آلي.

  اا    أعاا ممال يااال  ااا  أن أ ا فد ف  ونااي أغا وااتهم  ف اا،ف (3<  3297)  ااغ ف ،داا  فلساالبي (7)  ف ااا ة رقاام 
 ط ي  ع لم فلم ا، ل  يمة   الؤدسي   للي ف  ولعل  قلا دل،ينل  ا    ا، ل   اواال.

 ا  ط يا   ف اا،ف أغا واتهم   ا فد ف  ونايممال ياال  اا  أن أ (3<  3294) ااغ ف ،دا  فلسالبي (4)  ف اا ة رقم 
  أدس  ص،رة. ال ا، ل   سه، ي  ل ي لإنجلز ف  لا ع لم فلم ا، ل  يسل ا فلمؤدسي  ا  ف ،ص،ل 

 أن  ف ااا،ف  ااا   أغا وااتهم أ اا فد ف  ونااي  أنمماال يااال  ااا   (3< 2.83) اااغ ف ،داا  فلساالبي  (9)  ف اااا ة رقاام
 ع لم فلم ا، ل  ف لد  يتلوز  اارة  ل وي  ا  إدتر ل  ف  ولعل .

 أعاا   ااا  مماال يااال  ااا  أن أ اا فد ف  ونااي أغا وااتهم  ف ااا،ف  (3<3292) اااغ ف ،داا  فلساالبي (3)   ف اااا ة رقاام 
 فلمؤدسي فلإ تللد  ا  ع لم فلم ا، ل  ف لد   تاال   ا، ل  دقواي  اواال   إتخلذ ف ا فر.

  (مماال ياال  ااا  أن أ ا فد ف  ونااي أغا واتهم  ف ااا،ف  اأن ع االم 3<3292(   ااغ ف ،داا  فلسالبي)8  ف ااا ة رقاام )
 ز  اارة  ل وي  ا  تخزي     لنوف فلم ا، ل .فلم ا، ل  يتلو

 مماال يااال  ااا  أن أ اا فد ف  ونااي أغا وااتهم  ف ااا،ف  ااأن ع االم  (3<3289) اااغ ف ،داا  فلساالبي (5)  ف اااا ة رقاام
 ي،   ف  ف   ف ص تحتل هل فلمؤدسي لأدفء علملطهل.فلم ا، ل  ف لد  

 يااال  ااا  أن أ اا فد ف  ونااي أغا وااتهم  ف ااا،ف  ااأن ع االم  مماال (3<3289) اااغ ف ،داا  فلساالبي (:)  ف اااا ة رقاام
 ف  لا. فلم ا، ل  ف لد  يتلوز  اارة  ل وي  ا  تحاي  ف  ولعل    فلم ا، ل  فلمةا، ي  

 مماال يااال  ااا  أن أ اا فد ف  ونااي أغا وااتهم  ف ااا،ف  ااأن ع االم  (3<3267) اااغ ف ،داا  فلساالبي (6)  ف اااا ة رقاام
 ا  ا       ل،ر  ف    ا لاول  فلمل وي   فلمؤدسي.فلم ا، ل  ف لد  يسل 

 مماااال ياااال  ااااا  أن أ اااا فد ف  ونااااي أغا وااااتهم  ف ااااا،ف  ااااأن  (3<3267) اااااغ ف ،داااا  فلساااالبي (21)  ف ااااا ة رقاااام
 إدتاافم ع لم فلم ا، ل  ف لد    فلمؤدسي يااا     ةااي فلل،ل  ا  فلم ا، ل .
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 ممااال ياااال  اااا  أن أ ااا فد ف  وناااي أغا واااتهم  ف اااا،ف  اااأن  (3<3267) ااااغ ف ،دااا  فلسااالبي (22)   ف ااااا ة رقااام
ف  ل ا،ن   ع لم فلم ا، ل  ف لد  قلدر ن  ا  ف تةواف  ا  فلمتةا ال  فلايااة  ا لاا   فلملاللح فلمل واي 

  للمؤدسي.

  اااأن ممااال ياااال  اااا  أن أ ااا فد ف  وناااي أغا واااتهم  ف اااا،ف  (3<3264) ااااغ ف ،دااا  فلسااالبي (23)  ف ااااا ة رقااام 
 ف لد ي بجلو  أع،ف هل  تلثا    اضلب  ع لم فلم ا، ل  ف لد .

  ممااال ياااال  اااا  أن أ ااا فد ف  وناااي أغا واااتهم  ف اااا،ف  اااأن  (3<3239) ااااغ ف ،دااا  فلسااالبي (24)  ف ااااا ة رقااام
 ااااؤالب  ف  اااال اين   ع اااالم فلم ا، اااال  ف لداااا   تنلدااااب   ط و ااااي فلأ لاااالل فلم،كاااااي إ ااااوهم    لااااااهي 

 . يف لد

 .تخلذ ف ا فرف  فلمل ويإ ثانيا: 

 اتخاذ القرارات الدالية. حول الدراسة عينة آراء (:  نتائج3..3) رقم الجدول -

 فلإدللئوي فلمؤش ف  فلادتعل ل 
 ف   لرف 

  ،ف    ليا   لرض
فلمت،داااااااااااااااااااااااااا  
 فلسلبي

 

فلم ولرمفلانح فا   ف ار ي 

  اااا   لماااةا  .  ةااا،ن فلادتلمااالرة   فتخااالذ ف اااا فر إن7
 رسمي.

14 15 3: 3283 12726 16 

.  اااااي  فلمؤدسااااي ااااا،  دااااالى ف اااالم يااااا،م  لتخاااالذ ف ااااا فر 7
 فلمللي.

/ 19 39 3289 12533 13 

. يتم  تل  ي فتخلذ ف ا فرف  فلمل وي    ط ا فينو ي ف  قل وي 7
   فلمؤدسي.

/ 16 42 

 

3297 12462 12 

 15 :1254 3286 38 :1 / فلمل وي.. يتم تحايا  ترة ز نوي لاتخلذ ف ا فرف  7

.  ،   فلخ ة  اى ف  ل اين   فلمؤدساي  ا  ريي   فتخالذ 6
 ف ا فرف  فلمل وي ف ا ل ي.

15 19 35 3267 127:6 17 

 18 12718 3267 33 23 13 .   اُد ف  افئا ا، أدلس فتخلذ ف ا فر فلمللي   فلمؤدسي.5

ك اااا   تحايااا  ساااتا ا   . فتخاالذ ف ااا فرف  فلمل واااي يناال د ر6
 فلمؤدسي.

14 22 33 3264 12765 19 

 21 12715 3253 28 28 13 . ااا ف ا فرف  فلمل وي  ت  وم قولي فلمؤدسي.7
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 : :1271 3258 :2 26 13 . ي ت  ف ا فر أدلس   لئف فلإدفرة   فلمؤدسي.8

.  ُ تاا   لاوااي فتخاالذ ف ااا فرف  فلمل وااي  اا  أااام ف ااا فرف  77
 ف تسوايي   فلمؤدسي. 

13 15 41 3289 12651 4 

3.351 1.0013 

 (SPSS  عتلئ   ا   نلء.)ف ةا لن  افدإ    :الدصدر

فتخالذ  اا   ف  نلص  اللى  أثا  اى فلمت ااي ف   لرف  جمو  نح، إيجل وي ف ارفدي  وني تجلال إ أن إ  أ لبلى فلا ل ي ه  
 أن كللا(4)أقا       (3247)   ف ا ي يا  ف لم   (32754 )ف ةاي فلسلبي فلمت،د   اغ ا دو ف ا فرف  فلمل وي

ر ال   ؤكاا ف اص    ،ف ا  در اي إ   لماا ف اص ف ا اي ا  اايثلبثايف   وةلر    ل     ثل ثيف ا ي ف   ل  يا  الف فلمت،د 
  عسا ي در اي ي ها  إذ فلم والرم يؤكاالى فلانحا فا  ال  االف تخالذ ف اا فر   فلمؤدساياإ  اا  ف  وناي أ ا فد أغا واي  ،ف ااي  

 . واة   ت  عس ي  اي( 126647) ف  لم فلم ولرم نح فافلإ  اغ دو  ف  وني أ  فد    فلأ ، ي   ف تالر،

  ، ا  فلأهمواي  دساب دسب  تهاواهل قلنل إ و  ف ،ص،ل ي فد ف لم فيناا   ف  هثي ف غ ض ف نتلئ  اللى  ؤدم دل  

 :كل تللي اي فلسل ويا   فلمت،دةل   نل   ةسهل ف ص   ف  وني أ  فد    فلأغا وي دتعل ل إ

  يااتم مماال يااال  ااا  أن أغا وااي أ اا فد ف  ونااي  ،ف اا   ااا  أن  (3<3297) اااغ ف ،داا  فلساالبي (4)  ف اااا ة رقاام
 .ق ا فينو ي ف  قل وي  تل  ي إتخلذ ف ا فرف  فلمل وي   فلمؤدسي   

 اأن  اااي  ممال ياال  اا  أن أ ا فد ف  وناي أغا واتهم  ف اا،ف (3<  3289) ااغ ف ،دا  فلسالبي (3)   ف ااا ة رقام 
 فلمللي   فلمؤدسي. فلمؤدسي ا،  دالى    يا،م  إتخلذ ف ا فر

 اااأن ممااال ياااال  اااا  أن أ ااا فد ف  وناااي أغا واااتهم  ف اااا،ف  (3<  3289) ااااغ ف ،دااا  فلسااالبي (21)   ف اااا ة رقااام 
  لاوي إتخلذ ف ا فر   ت     أام ف  لاول  ف تسوايي   فلمؤدسي.

 ممال يااال  اا  أن أ ا فد ف  ونااي  أغا واتهم  ف ااا،ف  اا  أعاا (3< 3286) اااغ ف ،دا  فلساالبي  (5)  ف ااا ة رقام  
   فلمؤدسي.يتم تحايا  ترة ز نوي لإتخلذ ف ا فرف  فلمل وي  

 أن  ممااال ياااال  اااا  أن أ ااا فد ف  وناااي أغا واااتهم  ف اااا،ف  اااا  (3<3283) ااااغ ف ،دااا  فلسااالبي (2)  ف ااااا ة رقااام
 فلإدتلملرة   إتخلذ ف ا فر  ة،ن  لاي رسموي إن   ا    فلمؤدسي
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 اا،   ن مماال يااال  ااا  أن أ اا فد ف  ونااي أغا وااتهم  ف ااا،ف  ااأ (3<3267) اااغ ف ،داا  فلساالبي (6)  ف اااا ة رقاام 
 فلخ ة  اى ف  ل اين   فلمؤدسي    رم    لاوي إتخلذ ف ا فرف  فلمل وي.

 اااد مماال يااال  ااا  أن أ اا فد ف  ونااي أغا وااتهم  ف ااا،ف  ااأن  (3<3267) اااغ ف ،داا  فلساالبي (7)  ف اااا ة رقاام  
 ف  افئا ا، أدلس  لاوي إتخلذ ف ا فر فلمللي   فلمؤدسي.

 لاوايممل يال  اا  أن أ ا فد ف  وناي أغا واتهم  ف اا،ف  اأن  (3<3264)ف ،د  فلسلبي  اغ  (8)  ف اا ة رقم . 
 إتخلذ ف ا فر فلمللي ينل د ر ك ا   تحايا  ستا ا فلمؤدسي.

 إتخاالذ مماال يااال  ااا  أن أ اا فد ف  ونااي أغا وااتهم  ف ااا،ف  ااأن  (3<3258) اااغ ف ،داا  فلساالبي (:)  ف اااا ة رقاام
 ف ، لئف فلإدفريي   فلمؤدسي.ف ا فر ي ت  أدلس 

 ف اا فرف  ممل يال  ا  أن أ ا فد ف  وناي أغا واتهم  ف اا،ف  اأن  (3<3253) اغ ف ،د  فلسلبي( 9)  ف اا ة رقم
 فلمل وي ااا  ت  وم قولي فلمؤدسي.

 د ر ع لم فلم ا، ل  ف لد    فتخلذ ف ا فرف  فلمل وي. ثالثا: 

 تخلذ ف ا فرف  فلمل وي.إد ر ع لم فلم ا، ل  ف لد     د،ل ف ارفدي  وني آرفء عتلئ (:  33.3) رقم الجدول -

 فلإدللئوي فلمؤش ف  فلادتعل ل 
 ف   لرف 

  ،ف    ليا   لرض
فلمت،داااااااااااااااااااااااا  
 فلسلبي

 

فلم ولرمفلانح فا   ف ار ي 

. ياااااااتم فتخااااااالذ ف اااااااا فرف  فلمل واااااااي  للا تلااااااالد  اااااااا  ع ااااااالم 7
 فلم ا، ل  ف لد .

13 17 39 3283 12677 14 

.  ااااام   اااا،د ع اااالم  لداااا    اااالل يلمااااةا ضةاااا   ااااا  7
 فتخلذ ف ا فرف  فلمل وي  للمؤدسي.

13 18 38 327: 12688 15 

.  ص،ل فلم ا، ل  ف لد وي   ف ،قت فلمنلدب يزيا    7
   ل وي فتخلذ ف ا فرف  فلمل وي.

13 15 41 3289 12651 12 

. ياُااا،   ع اااالم فلم ا، اااال  ف لداااا  ف اااا ف   ف ااااص وتل هاااال 7
  تال ف ا فر.

/ 19 39 3289 12533 13 

.  سااالام فلأ لعاااي   عااااا فلم ا، ااال   لماااةا صاااهو    6
 دقو   ا  فتخلذ ف ا فرف  فلمل وي   فلمؤدسي.

15 19 39 3267 127:6 17 
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 ةاا،ن . فلم ا، ال  ف لدا وي ف اص ي،  ااال ع الم فلم ا، ال  5
 دايثي ممل يزيا      ل وي ف ا فر فلمللي فلمتال.

13 1: 36 3275 126:4 16 

3.320 1.0300 

 (SPSS  عتلئ   ا   نلء.)ف ةا لن  افدإ    :الدصدر

تخالذ إ اا   ف  نلصا  االلى  اأثا  ااى فلمت ااي ف   لرف  جمو  نح، إيجل وي ف ارفدي  وني تجلال إ أن إ  أ لبلى فلا ل ي ه 
 أن كللا(4)أقا       (3247)  ف ا ي  يا  ف لم   (327:6 )ف ةاي فلسلبي فلمت،د   اغ ا دو ف ا فرف  فلمل وي

ر ال   ؤكاا ف اص    ،ف   در ي إ   لما ف ص ف ا ي اي ا  ثلبثيف   وةلر    ل     ثل ثيف ا ي ف   ل  يا  الف فلمت،د 
تخالذ ف اا فرف  فلمل واي فلمنلدا ي إف اا ر ف ة اا ف الم يا  ا  ع الم فلم ا، ال  ف لدا      اا  ف  وناي أ ا فد أغا واي  ،ف ااي  

  ااغ دوا  ف  وناي أ ا فد  ا  فلأ ، اي   ف تاالر، عسا ي   در اي ي ها  إذ فلم والرم نحا فايؤكاالى فلإ  ال االف   فلمؤدسايا

 . واة   ت  عس ي اي   (126766) ف  لم فلم ولرم نح فافلإ

  ، ا  فلأهمواي  دساب دسب  تهاواهل قلنل إ و  ف ،ص،ل ي فد ف لم فيناا   ف  هثي ف غ ض ف نتلئ  اللى  ؤدم دل  

 :كل تللي اي فلسل ويا   فلمت،دةل   نل   ةسهل ف ص   ف  وني أ  فد    فلأغا وي دتعل ل إ

  ممااال ياااال  اااا  أن أغا واااي أ ااا فد ف  وناااي  ،ف ااا   اااا  أن  (3<3289)  ااااغ ف ،دااا  فلسااالبي (4)  ف ااااا ة رقااام
  ص،ل فلم ا، ل    ف ،قت فلمنلدب يزيا      ل وي إتخلذ ف ا فرف  فلمل وي.

  اأن ع الم ممال ياال  اا  أن أ ا فد ف  وناي أغا واتهم  ف اا،ف (3<  3289)  اغ ف ،د  فلسالبي (5)  ف اا ة رقم 
 وتل هل  تال ف ا فر.فلم ا، ل  ف لد  ي،   ف  ف   ف ص 

 اأن  لاواي ممل يال  ا  أن أ  فد ف  وني أغا واتهم  ف اا،ف  (3<  3283)  اغ ف ،د  فلسلبي (2)  ف اا ة رقم 
 إتخلذ ف ا فر  تم  للإ تللد  ا  ع لم فلم ا، ل  ف لد .

 أن مماال يااال  ااا  أن أ اا فد ف  ونااي  أغا وااتهم  ف ااا،ف  ااا   (3< :327) اااغ ف ،داا  فلساالبي  (3)  ف اااا ة رقاام
  ام   ،د ع لم   ا، ل   لد    لل يلمةا ضة   ا  إتخلذ ف ا فرف  فلمل وي   فلمؤدسي.

 أن  ممااال ياااال  اااا  أن أ ااا فد ف  وناااي أغا واااتهم  ف اااا،ف  اااا  (3<3275) ااااغ ف ،دااا  فلسااالبي (7)  ف ااااا ة رقااام
ي،  اااال ع ااالم فلم ا، ااال  ف لدااا   ةااا،ن دايثاااي ممااال يزياااا  ااا    ل واااي ف اااا فر فلماااللي فلم ا، ااال  ف لدااا وي ف اااص 

 فلمتال.
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 عاااا مماال يااال  ااا  أن أ اا فد ف  ونااي أغا وااتهم  ف ااا،ف  ااأن  (3<3267) اااغ ف ،داا  فلساالبي (6)  ف اااا ة رقاام
 سي.فلم ا، ل  ف لد وي  لمةا صهو    دقو  يسل ا  ا  إتخلذ ف ا فرف  فلمل وي   فلمؤد

 درفدي ف  لبقي فلإر  لطوي  ين  تغاف  ف ارفدي.الدطلب الثالث: 

 ل ا فلإر  لط: الفرع الأول   

 .فلإر  لط فلخةي  ين فلمتغا فلمستاا   فلمتغا ف تل  ي ين : (.14) دول رقمالج -

 

 (Sbss نلء  ا  مخ  ل  )   إ افد ف ةل  لن الدصدر: 

م فلم ا، اال  ف لداا    إتخاالذ ف ااا فرف  ل اا  فلااا ل ف االبلى علبداام أن   ل ااا فلإر  االط فلخةااي  ااين ع اا    
ا أ اال  ل نساا ي  ااولااي فلمت اوااي %67.7دواا  يساالام ع االم فلم ا، اال  ف لداا   نساا ي %، 9828فلمل وااي ااا،

  هي  اضا  ل   تغاف  فض ى  ؤث   ا   لاوي إتخلذ ف ا فر    اضا  ل  اللى ف ارفدي.

 تحاوا ف ت لي   لئنحافر9: الفرع الثاني 

 إختبار الفرضية:  -

H0:.لا   تلا فلمؤدسي فلإقتللديي  ا  ع لم فلم ا، ل  ف لد    إتخلذ ف ا فرف  فلمل وي 

H1                : .تلا فلمؤدسي فلإقتللديي  ا  ع لم فلم ا، ل  ف لد    إتخلذ ف ا فرف  فلمل وي     

 

 

 

 

 

Modèle R معامللللللللللللللل

 الإرتباط

R-deux ًمللدى الدقللة فلل

 تقدٌر المتغٌر التابع

R-deux ajusté Erreur standard de l’estimation 

1 0.877
a
 0.712 0.704 0.181 
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 لانحافر.لخ  فتحاوا ف ت لي  ي ين (: 15.3دول رقم)الج -

 .SPSS  عتلئ   ا   نلء ف ةا لن  افدإ   : الدصدر

     ضلبل فلا ل أ لبلى عستنت   ل ياي9

  مجلا،  فلم   ال  ف ةاواي يسال م  22225،  مجل،  فلم   ل  ف  لقوي اا 32872مجل،      ل  فلإنحافر يسل م  -
   اال  32872فلإنحاافر اا،      ل ا   ال 45  در ي   يي ف  لقي اي  12 د يي فلإنحافر ايا در ي 42987

  ،  ي. 952372ا قولي إضت لر تحاوا ف ت لي  لخ  فلإنحافر  ولم  ا، 12144    ل  ف  لقي ا، 

 يعا اا ف ا  او   ل تاللي  1216أقا     ست،ى دلا ي ف ا  اوي ف لاا يي =12111sig ن قولي أ    فلأضا علبدم 
 اااأن فلمؤدسااال  فلإقتلااالديي   تلاااا  اااا  ع ااالم فلم ا، ااال  ف لدااا وي   إتخااالذ  دوااا   ااا ى ااااللى ف ا  اااوي H1ف  ايااااي

 اا  ع الم فلم ا، ال   فلإقتلالدييف ص         اام إ تلالد فلمؤدسال  H0  ع  س ف ا  وي ف لا ييا   ق فرفال فلمل وي
   .ف ا فرف  فلمل وي إتخلذف لد وي   

 درفدي   ل لب  ض  فلإنحافر: الفرع الثالث 
 فلا ل فلم،فلي ي،   قوم   ل لب  ض  فلإنحافر9 

 قٌم معاملات خط الإنحدار ي ين(: 16.3) دول رقمالج - 

 

 .SPSS  عتلئ   ا  ف ةا لن  نلء  افدإ   : الدصدر

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des  carrés 

 )المربعات(

F)فٌشر( sig 

1 Régression 2.761 1 2.761 84.261 .000
b
 

Résidu 1.114 34 0.033   

Total 3.876 35    

Modèle Coefficients non standardisés  Coefficients 

standardisés 

 

 

 

T 

 

 

 

Sig 

A Erreur 

standard 

Beta 

1 (Constante) 

Pdf 

0.196 

0.946 

 

0.274 

0.103 

 

0.844 

0.717 

9.179 

0.479 

.000 
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      لد ي فلخ  فلمستاومa 9يمثا   ف لم 122:7   فلا ل أ لبلى علبدم أن  اة  ض  فلإنحافر يسل م 

Y=a+bx1 2 

   اوا   1216أم أقاا  ا   12111  ااا الها،ر فلمساتاا فتخالذ ف اا فر ف  فلمل واي نجااال   ن،ياي  sig نا درفداي قولاي 
 ا  تل     لد ي فلإنحافر   ائول كلل يايH19  عا ا ف ا  وي ف  اياي  H0 إعنل ع  س ف ا  وي ف لا يي

Y=0.196+0.946x1 

 ا  ضالبل  ال ياا ا   ا    ا، ال   إتخالذ ف اا فرف  فلمل واين لم فلم ا، ل  ف لد  د ر ك ا       ل تللي عستنت  أن 
  .دقواي    لبئلي لمتالم ف ا فر   فلمؤدسل 
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 خيصة الفصل:

 تاالم ف اا فر فلماللي   ف اص قلنال بهال  ا  ط يا   ،زيا  فلإدات ولن  ا  مجل، اي  ا  ف تة واواي     ضلبل ف ارفدي     
ف نتاالئ  ف ااص  االء بهاال فلإداات ولنا   ااين  ناال أن فلمؤدساال  فلإقتلاالديي   تلااا  لمااةا  فلمؤدساال  فلإقتلاالديي   تحاوااا 

ك اااا  اااا  ع ااالم فلم ا، ااال  ف لدااا    إتخااالذ ف اااا فرف  فلمل واااي لمااال ياا ااا  ف ن ااالم  ااا    ا، ااال  قولاااي   تلاااا  اوهااال 
إتخالذ ف اا فر فلماللي ف الم ي تا  فلمؤدسيا اللى فلم ا، ل   ة،ن  لبئلي  دقواي     ف ،قت فلمنلداب  تزياا  ا    ل واي 

    أام ف ا فرف    فلمؤدسي لإر  لط  فر  لطل ك اف  ل ،  وي فلمل وي   فلمستا اوي  الؤدسي.



 الخاتمة
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   مة:ــــــــــــــــــــــالخات

بارا  الماقياة ااوقناا إتخاا  اقرارارات إمن خلال دراستنا لموضوع خصائص نظام المعلومات المحاسبة و أثرىا في      
تخاااا  اقرااارارات الماقياااة المناسااابة في الماسعاااةت  نظاااام المعلوماااات عباااو نظاااام المعلوماااات المحاسااا  في إاقاااال  لىااااا اقااا ور 

وقا  المناساب المحاس   لعب دورا مهما في تزو   الماسعة بالمعلومات المحاسبية بشكل دقيا  و ووثوقياة تاماة و في اق
 اتياجاىا.من أجل تلبية مختلف إ

ية اقتي قمنا بها من خلال تو  ع الإستبيان علا  مموعاة مان الماسعاات ااقتصااد ة و اقتو ال وتبعا قل راسة اقتطبير
 :إلى ما  لي

 :أولا 

 :ختبار الفرضياتإ -

دوات و الآات و الإجااارا ات و مموعاااة المعاااتب م  المرتبطاااة ببع اااها اقنظااام ىاااو عباااارع عااان مموعاااة ماان اأ.  1
  رعيةت اقتي تتفاعل  يم بينها في إطار مع  قتحري  ى ف أو أكثر.بصورع أساسية أو 

خراجهااا علاا  مااكل معلومااات مااع وتخااز ن و تعااييل اقبيانااات   إ. نظااام المعلومااات المحاساا  ىااو نظااام  رااوم ج2
 ا  اقررارات الماقية المناسبة.ة تعتفي  من خلالها الماسعة في إتخدقير

يهااا معا ااة اقعوائاا  و المشاااكل اقااتي تتعاارو لهااا المنظمااة و  قاا  بتااو   المعلومااات إتخااا  اقراارار ىااو عمليااة  ااتم  .  3
 اقكا ية و إيجاد اقب  ل المناسب من ع ع ب ائل مرتراةت من أجل اقو ول قلأى اف المعطرع.

اقعواماال تواجااو الماسعااة ااقتصاااد ة مموعااة ماان اقعواماال اقااتي تاااثر علاا  إتخااا  اقراارارات الماقيااة اقااتي ماان بينهااا  . 4
الخارجية كااقظروف الإقتصااد ة و اقعياساية و اقتكنوقوجياة و أخارل داخلياة كاأىا اف المعاطرع مان قبال الإدارعت و 

 اقعامل اأىم ىو نظام المعلومات اقال  زود الماسعة بالمعلومات اق رور ة لإتخا  اقررار المناسب.

ة تعتماا  علا  نظاام المعلوماات المحاسا  مان أجال إتخااا  قرا  أثبتا  اق راساة اقتطبيرياة باؤن الماسعاات الإقتصااد .  5
 .a= 0.05وىاا عن  معتول داقة  اقررارات الماقية المناسبة كما  ر مها اقنظام بشكل دقيرة و مفي ع قلماسعة
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 :ثانيا 

 :النتائج المستخلصة من الدراسة -  

 المحاسبة تدتا  باق قة و اقوضوح و الملائمة.ا  اقررارات الماقية المناسبة يجب أن تكون المعلومات أجل إتخ . من1

لى تحرياا  الخصااائص اقنوعيااة قلبيانااات الماقيااة و  ااادع جااودع لومااات المحاساا   ااادل في اقنها ااة إسااتب ام نظااام المع. إ2
 عتماد عليها وتو  ىا في اقوق  المناسب .لإتل  اقبيانات من ايث دقتها و ملائمتها و إمكانية ا

الماقياة في الماسعاة ماان أىام اقعنا ارت إ أ علا  أساساها  تحاا د معاتربل الماسعاةت   كلماا كاناا   . تعتا  اقرارارات3
 اقررارات  ائبة و رمي ه كان اقو ول قلأى اف  تم بؤكثر سهوقة.

دقاااة و .  عااااىم نظاااام المعلوماااات المحاسااا  في تح  ااا  المشاااكلات اقاااتي تواجاااو متباااا اقرااارار بطااار  أسااارع و باااؤكثر 4
 .المعلومات اقتي تر مها نتظامإمر في اأنظمة اقعابرة بعبب عليو اأ ملائمة مما كان

 في الماسعة.  .   عم اقنظام المعلومات المحاس  تنفيا اقررارات و متابعتها اعب اقطبيعة اقرقابية5

  :ثالثا 

 التوصيات: -

ااسااتعانة باااق امتي اقااتي ب و  قاا قتصاااد ة بتصااميم نظااام المعلومااات واساا  متطااور ىتمااام الماسعااات الإإضاارورع  -
 تعاع  عل  تحليل و جمع اقبيانات .

 ستفادع منها بشكل كب .ل دقي  و ملائم و بصورع واضحة قلإيجب تو   خا ية تو يل المعلومات بشك -

المعاتب مة لهااه خاتلاف اقفداات المعلوماات اقاتي تحتاجهاا كال  داة إدار اةت و مراعاات إ ضرورع اقتعرف عل  طبيعاة -
تخااا  اقراارارات الماقيااة و  قاا  قر ااع كفااا ع و عاقيااة تااو   المعلومااات اقلا مااة قنمااا ج إاتياجاتهااات و ومااات وتعاا د إالمعل

 .المعلومات الماقية

ع معااا   اياث تتايه ىاااه اقظاروف عا  تتخاا  اقراارارات الماقياة في جمياع اقظااروففي إعتمااد علا  اقطاار  اقعلمياة الإ -
 ا  اقررار.  ف و المتغ ات المحيطية بعملية إتخاقطر  اقتي تتلا م مع اقظرو ختيار يمكن ااعتماد عليها و إ
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 .ضرورع تؤىيل متبال اقررارات و تدكينهم من معا ة الموا   الإدارع اقتي تتطلب قرارات  ائبة -

 :رابعا 

   :فاق الدراسةآ -

ستبلا اانا اقراارارات الماقيااةت و بعاا  إ يااة قنظااام المعلومااات المحاساابة في إتخااا ماان خاالال دراسااتنا قاا ور الخصااائص اأوق
 و ىي كاقتالي: معربلا ساسيةأن ىناك نراط يمكن اقتطر  اقيها كبحوث أقلنتائتي الماكورع  رل اقبااثانت 

  تخا  اقررارات الماقية .المحاسبة في إدور جودع المعلومات 
 ى اف الماسعة .قررارات الماقية في اقتؤث  عل  أدور ا 
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 قائمة المراجع

 :الكتب 

إبررهام ا اررري،اعام  ررناه ارسررنام نظنظرر نت اتررا الدية،اررنت ا نظررب ةم ااربيررة اايهب ررةم  ا، اا ررن ع،ا  -1
 .2009 ماايةم ة اةسشه عاات، يعم  مننم الأ، ن

م اصرررهم الدمن،ظرررةم  ا، ااس لرررة اةسشرررهم اا رررنمهة إبرررهام ا  ،عيرررجم ااررر،ا ي ا اا ا،ة ااينارررة ااستهيرررة ع -2
1974. 

نحمررررين علررررين  ةررررلم علررررينم اتررررا الدية،اررررنت ا نظررررب ة ياا،ررررن، اا  ررررها عااررررستا ااترب   ررررة م ااررررينا،  -3
 .2002/2003 مارناي ةم ااظ سين،يةم اصه

نحمررين عةمررلم ويررة ع نررهعنم اتررا الدية،اررنت ا نظررب ة ياررينن  ارب  ررلم ايننرره م  ا، الدسررنم  اةسشرره  -4
، نم   .2007عاات، يعم  مننم الأأ

 .1995نحمين ،ش ين ععلن  ر ة نفسينام ا يناة ا اا ا،ةم  ا، ااس لة اايهب ةم اصهم  -5

 .2007/2008 ةم ااظ سين،يةم اصهم الابت ن،م ااينا، ارناي نحمين انمهم اتخنذ اا ها، بين اايةا ع -

 .2003/2004نحمين انمهم اا ا،ة الدبن ئ الد ن،اتم ااينا، ارناي ةم ااظ سين،يةم اصهم  -6

 .2004نحمين لزمين الدصهام اا ا،ة الحينيثةم اؤظلة شبنب ارناية اايةم ةم ااظ سين،يةم اصهم  -7

 .2004ن،شين فؤا  ااتم ملمم نظناة  يالم ظلام الاظتثمن، بنلأا،ال الدنا ةم  ا، الدليرةم الأ، نم  -8

 .1991الحل،ن ع نهعنم ااستا ا نظب ةم اريء الأعلم  ا، ااشؤعن ااث نف ة اايناةم بغينا م اايهاقم  -9

 م  ي،ان الدرب، نت ارناي ةم اريائهم بينعن ظسة اشه.6ط ،ا س نت اابس،ك، اارنمه ارهش -11

 .2005م الأ، نم 3 ين  ،الننم ابينن الاظتثمن، الدنلي عالح   لمم  ا، عائ  اةسشه عاات، يعم ط -11

سمررررير إسمن  رررر  االرررر ينم اتررررا الدية،اررررنت ا نظررررب ة اررررن استرررر،، ا س،ا،ا ررررن الدية،اررررنتم ا تبررررة  ررررين  -12
 .2008 مااشمس اةسشهم اانينا، ااهابعم اا نمهةم اصه
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ظررررر،ا ن لزمرررررين ااب رررررهام اترررررا الدية،ارررررنت اا ا،يرررررة يالد رررررنم ا الأظنظررررر ة م اارررررينا، ارناي رررررة اةسشرررررهم  -13
 .1999 ماصهااظ سين،يةم 

 مم  مررننم الأ، ن1ظرر ين  رررن س االرر ينم اتررا الدية،اررنت ا نظررب ةم  ا، ااهايررة اةسشرره عاات، يررعم ط -14
2009. 

 .2007 بين ااغ ن، عس لمم اا ا،ة الدنا ة اينن  لاتخنذ اا ها،اتم اؤظلة شبنب ارنايةم  -15

ااررررينا،  ،الحم ررررينم  ،اظررررنت ارررررينعلا الا تصررررن ية لاتخررررنذ اا ررررها،ات الاظررررتثمن،ية  بررررين الدرةرررر   بررررين -16
 .2000ارناي ةم ااظ سين،يةم اصهم 

برررينعن  ا، اشرررهم  مرررننم الأ، نم  ، برررين اا،مرررنب ي،ظرررت نحمرررينم ااتم،يررر  عإ ا،ة الدؤظلرررنت الدنا رررة -17
2004. 

 رها،ات اا ا،يرةم  ا، اابرنيهع ا ايمة رة  ينانن  ،ا ة ااش،اب ةم  ع، ا س،ا،ا ن الدية،انت ا اتخنذ اا -18
 .2001ااسشه عاات، يعم  مننم الأ، نم 

م لرم، رررررة ااس ررررر  اايهب رررررةم اصرررررهم 2الد رررررنم ام ط الأظرررررس ع- ةرررررلم لزمرررررين اسصررررر،،م ابرررررن ئ اا ا،ة -19
2003.  

 .1984 من، بح،شم الاتجنمنت الحينيثة ا  ةا اا ا،ةم اربية  لسر سةم اريائهم  -21

 بررينف فة ررل عاالرر ين لزمررين  بررين اك ررينم االررة،ك ااتست مررلم ا إ ا،ة الدؤظلررنت ااتية م ررةم  ا،  فررن،عق -21
 .م بينعن ظسة اشهم الأ، ن1الدلير اةسشه ع اات، يعم ط

فرؤا  ااشررن،ام اتررا الدية،اررنت اا ا،يررةم  ا، نظررناة اةسشرره عاات، يررعم ااربيررة الأع م  مررننم الأ، نم  -22
2008. 

 مهاعام اترررررررنم الدية،ارررررررنت ا نظرررررررب ةم اارررررررينا، ارناي رررررررةم ااظررررررر سين،يةم اصرررررررهكمرررررررنل اارررررررينين اارررررررينم  -23
2002/2003. 
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ار ررلم ااهفررن لمم لزمررين فرره م ا يناررة ا اتررا الدية،اررنت ا نظررب ةم اانررينا، ااثررنان اس نبررة اات ررن،يين  -24
 .1997بنر يةم اناية ،نارنم اصهم 

 .2008ارنايلمم ااظ سين،يةم اصهم لزمين ااصيرا اا ها، اا ا،ا عاتا   ملم  ا، اا  ه  -25

 ا، الد لررهةم  مررننم الأ، نم  ،لزمررين علررينم نحمررين  ن،نررة اايلررن م ع نررهعنم الا تصررن  اا ا،ا -26
2010. 

لزمين ش، لم بشن لام الحنظ  ااا ترعني ع اتا الدية،انتم  ا، ااس لة اايهب ة اةربن رة ع ااسشرهم  -27
 .1983بيرعتم ابسننم 

ا ا،ة الدنا رة عااتم،ير م  ا، ارنايرةم ااظر سين،يةم الزمين ننلح الحسرنعام إبرهام ا إسمن  ر  ظرةرننم  -28
 .1999اصهم 

اررررينن  اا  مررررة عاتخررررنذ اا ررررها،م ااررررينا،  ،لزمررررين نررررنلح الحسررررنعام اررررلال إبررررهام ا اايبررررينم اا ا،ة الدنا ررررة -29
 .2002ارناي ةم كة ة اات ن،ةم ااظ سين،يةم اصهم 

م 1،، بهمرننم ارن ا إبرهام ا ،عر،م اترا الدية،ارنت ا ،ظربةم  ا، الدسرنم  اةسشره عاات، يرعم طلزمين ا -31
 .1998 م مننم الأ، ن

 .1994م  اشقم ظ،،ينم 1ان ين ني،بم اتهية اا ها،ات اا ا،يةم اسش،،ات اناي ةم ط -31

م 1 ا، ا مينيرررةم ط ،اننررره  ا ا  رررينعنم ع نرررهعنم  ،اظرررة الحرررنلات ا ا نظررربة عانا رررة الدؤظلرررة -32
 .2008اريائهم 

انمين لزمرين يلرهلام ظر ين لزمرين ارام ابرن ئ اارستا ا نظرب ةم اربيرة انايرة  رين ااشرمسم اصرهم  -33
  اشه.بينعن ظسة 

النل لزم،  ااهلزلمم  يرن   برين الحةر ا ااةيبرةم اترا الدية،ارنت ا نظرب ةم  ا، الدلريرة اةسشره عاات، يرع  -34
 .2011 مالأ، نم  مننم 1عااربن ةم ط
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م 1م  ا، ااث نفررة اةسشرره عاات، يررعم ط)بررين ااستهيررة عااترب ررق  (ارر،ا  كسيررننم اتخررنذ اا ررها،ات اا ا،يررة -35
 .2007 مننم الأ، نم 

 .2012م 1منني نةت اارهاعاةم اتهينت اا ا،ة الحينيثة ع عظنئ  نم  ا، نظناةم الأ، نم ط -36

 :الرسائل والاطروحات الجامعية   

نحمرررين  برررين الذرررن ا شررربيرم  ع، الدية،ارررنت ا نظرررب ة ا اتخرررنذ اا رررها،ات اا ا،يةي ،اظرررة ارب   رررة  ةررر   -1
شررررهكنت الدلررررنةة اايناررررة ا فةلرررررين م اررررةكهة انالررررتير ا ا نظرررربة ااتم،يرررر م كة ررررة اات ررررن،ةم ارنايررررة 

 .2006ااظلاا ة ايةم فةلرينم 

نذ اا رها،اتم ،ظرناة انالرتيرم كة رة اايةر،م الا تصرن ية اسمنمنن عة  رلمم  ع، اترنم الدية،ارنت ا اتخر  - 2
 .2008/2009 مع ة،م ااتل يرم  لا  ة،م اات ن،يةم اناية الحن  لخلهم بناسةم اريائه

إسمن  رر  اسننررهيةم  ع، اتررنم الدية،اررنت اا ا،يررة ا ااهفررع اررن فينا ررة  مة ررة اتخررنذ اا ررها،ات اا ا،يررةم  -3
مرررنلم كة رررة اايةررر،م اات ن،يرررة ع ةررر،م ااتلررر ير عاايةررر،م الا تصرررن يةم  لرررا ،ظرررناة انالرررتيرم تخصرررع إ ا،ة ن 

 .2003/2004ااية،م اات ن،يةم اناية لزمين ب،ض ن م الدل ةةم اريائهم 

 ،اظررة ارب   رررة ا شررهكة اررن برررين  ماالررن،ام نلرره بررن،ا فرررهي م ااستررنم ا نظرر  اشرررهكة اسم ررة اابررةع، -4
ااس هينم بحث ا ينم اةمي ين ااينلي اةين،اظنت ا نظب ة عالدنا رة اس ر  شر ن ة اارينبة،م اايرنليم انايرة بغرينا م 

 .2000اايهاقم 

اايمن،م  ةلم  نظا حم ينم ا ،يم اترنم الدية،ارنت ا نظرب ة ا اتخرنذ اا رها،ات اا ا،يرةم  ،اظرة عنارة ا  -5
سن نت ااصرررر،ف ةم ،ظررررناة انالررررتيرم كةب ررررة اا ا،ة عالا تصررررن م انايررررة بغررررينا م اايررررهاقم شررررهكة  ناررررة اةصرررر

2002. 

اررةكهة  ،نابن،كررة ا تررنوم  ع، الدهاايررة ااينانة ررة ا ا ي رر  اتخررنذ اا ررها،ات الدنا ررة بنلدؤظلررة الا تصررن ية -6
انظرتر ل م  م تخصرع ارين  ق لزنظر م  ي رين اايةر،م الا تصرن ية عاات ن،يرة ع ةر،م ااتلر يرم الدهكري ارررنايلم 

 .2012بنا،ا ام اريائهم 
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نناينا الديتي بنللهم النةة الدهااية ااينانة رة ا اتخرنذ اا رها،ات الدنا رةم ارةكهة انظرتر ا اايةر،م الدنا رة  -7
 .2011اهبنوم ع، ةةم اريائهم عا نظب ةم اناية  ننينا 

 ،ااررررلم اايررررهام الدهاايررررة ااينانة ررررة ع ع،مررررن ا  مة ررررة اتخررررنذ اا ررررها،م اررررةكهة انظررررتر تخصررررع ف ررررع  -8
انايررررة لزمرررررين ن لررررهم بلرررر هةم اريائرررررهم  تصررررن ية عاات ن،يررررة ع ةررررر،م ااتلرررر يرملزنظرررر م كة ررررة اايةررررر،م الا 

2013/2014. 

  رررهع، اي مرررةم الاقرررن، الا تصرررن ية اة رررها، اا ا،يرررةم ارررةكهة انالرررتيرم ا  ةررر،م ااتلررر يرم كة رررة اايةررر،م  -9
 .2005/2006الا تصن ية ع اات ن،ية ع  ة،م ااتل يرم اناية  لزمين ن لهم بل هةم اريائهم 

ارةكهة تخره  ضرمن  ،سم ة الأ، طم فن،مة اايمهاء  ن م  ع، اا،ظ  ة الدنا ة ا اهشر ين  رها،ات ااتم،ير  -11
اترةبنت ا   ش ن ة ا لناسم الدهكي ارنايلم بنا،ا ام اي ين ااية،م الا تصن ية عاات ن،ية ع ةر،م ااتلر يرم 

 .2009/2010اريائهم 

 رن ل ب،لررننم  ع، اات ة رر  الدرنلي ا اتخررنذ اا رها،م  ،اظررة عنارة اهكرر  ا هيره الدةرر  ا،،نيرة بلرر هةم  -11
اةكهة اس   ش ن ة الدنالتيرم تخصع ال ير اؤظلنت نسن  ةم كة ة ااية،م الا تصرن ية عاات ن،يرة ع ةر،م 

 .2003/2004ااتل يرم  لا ااتل يرم اناية لزمين ن لهم بل هةم 

اعنرر تم لزمررين ناررين ف صرر م  ع، اتررنم الدية،اررنت ا نظرر  ا اتخررنذ  ررها،ات ااتم،يرر م  مررن  ااررينين  -12
 .2011اةكهة اس   ش ن ة الدنظترم اناية بنالم لستن،م  سنبةم اريائهم 

ف  ررنن لز ررن  ةرر،ش ا  ررن اايت رر م  ع، الدية،اررنت ا  مة ررة اتخررنذ اا ررها،ات اا ا،يررةي  ،اظررة ارب   ررة  -13
الدينيهيرررة ااينارررة اة ررر،ا ات  ينيسرررة ااهيرررنير م ارررةكهة انالرررتير ا اايةررر،م اا ا،يرررةم كة رررة  ةررر  اايرررناةين ا 

 .2004ااين،اظنت ااية نم  لا ااية،م اا ا،يةم اناية انيت اايهب ة اةية،م الأاس ةم ااهينيرم االي، يةم 

كمررررنل اارررررينين اصررررر   اارررررينمهاعلام سمرررررير كنارررر  لزمرررررينم اترررررا الدية،اررررنت ا نظرررررب ةم  ا، ارنايرررررة  -14
 .2002ارينيينةم ااظ سين،يةم اصهم 
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ا،اررنني  ييرريم  ع، الدهاايررة ا نظرربة ااينانة ررة ا الررين  مة ررة اتخررنذ اا ررها، الدررنليم اررةكهة انالررتير  -15
تصررن ية عاات ن،يرة ع ةرر،م ااتلر يرم  لررا  ةر،م ااتلرر يرم تخصررع لزنظربةم كة ررة اايةر،م الا ا  ةر،م ااتلر يرم 

 .2012/2013اناية لزمين ن لهم بل هةم اريائهم 

، ا ع نررهعنم  ع، اتررنم الدية،اررنت ا نظررب ة ا ا  ررق ارر، ة الدية،اررة ا نظررب ةرلزمررين ارمرر، لم شرر -16
 يرم تخصرع انا رة اؤظلرةم ياةكهة  اس   ش ن ة ا لناسم اي ين ااية،م الا تصن ية عاات ن،ية ع ة،م ااتلر

 .2011/2012 ماا،ا ام اريائه

لزمرررين ا،ظررر  فررره  سم  ع، الدية،ارررنت ا نظرررب ة ا اتخرررنذ اا رررها،ات اا ا،يرررة ا ظررر  ظرررهع   رررينم  - 17
 .2011ااتأكينم ،ظناة انالتيرم ارناية ااظلاا ةم  لا ا نظبة عااتم،ي م ايةم فةلرينم 

اسرررة، ارررلم ااينايرررةم نقررره اظرررتاينام اترررا الدية،ارررنت ا نظرررب ة  ةررر  اررر، ة ااب نارررنت الدنا رررة ا  ررررن   -18
 .2009الخينانت ا  رن  ايةم ،ظناة انالتيرم كة ة اات ن،ةم ارناية ااظلاا ةم ايةم فةلرينم 

اننرررره لزمررررين اك  ةررررلمم نصررررنئع الدية،اررررنت ا نظررررب ة ع نقهمررررن ا اتخررررنذ اا ررررها،ات ي ،اظررررة نناررررة  -19
اؤظلة ا تصن ية م اةكهة انالتير ا  ة،م ااتل يرم كة ة ااية،م الا تصن ية ع اات ن،يرة ع  ةر،م ااتلر يرم 

 .2008/2009الحن  لخلهم بناسةم اريائهم اناية 

م،يرررررينام  ع، الدية،ارررررنت ا نظرررررب ة ا اهشررررر ين  رررررها،ات ااا رررررنق  انمرررررين إظررررر نق  برررررين االرررررلام نبررررر، -21
 .2011عااتم،ي م ايةم فةلرينم  رناية ااظلاا ةم  لا ا نظبةااهنسمنليم ،ظناة انالتيرم ا

اصرررريرة   بررررةم نقرررره اا ررررها، الدررررنلي  ةرررر  نمررررينا  الدؤظلررررة الا تصررررن يةم اررررةكهة انالررررتير ا اايةرررر،م  -21
الا تصررن م كة ررة اايةرر،م الا تصررن ية ع اات ن،يررة ع  ةرر،م ااتلرر يرم  ،نايررة لزمررين ن لررهم بلرر هةم اريائررهم  

2012/2013. 

مهعال لزمينم  ع، اتنم الدية،انت ا نظب ة ا اتخنذ اا ها،ي  ،اظة عناة اؤظلرة نرسن نت اا ،ابر   -22
بلرر هة م اررةكهة انظررتر ا اايةرر،م الدنا ررة ع ا نظررب ةم كة ررة اايةرر،م الا تصررن ية ع اات ن،يررة ع  ةرر،م ااتلرر يرم 

 .2014/2015اناية لزمين ن لهم بل هةم اريائهم 
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 لاتت لممية:مج 

لرةررة اايةرر،م ااالررنا ةم اايررين  الأعلم انايررة  مايمررن،ام ،ب يررة عنة ررة اتررنم الدية،اررنت ا نظرر  نحمررين -1
 .2001لزمين ن لهم بل هةم اريائهم ا،فما
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 10الملحق رقم:

 الوادي -جامعة الشهيد حمه لخضر

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 

 انـــــــــــــاستبي

 ......بركاتوالسلام عليكم و رحمة الله و 

 بإعدادىالجمع الدعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم   م  م  نضع بين أيديكم ىذا الاستبيان الذي ص   أنيسرنا    
استكمالا للحصول على شهادة الداستر في علوم التسيير" تخصص تدقيق لزاسبي" بعنوان: خصائص نظام 

 لية.الدعلومات المحاسبية و أثرىا في اتخاذ القرارات الدا

 في اتخاذ القرارات الدالية في الدؤسسة الاقتصادية،دور نظام الدعلومات المحاسبية  و تهدف ىذه الدراسة للتعرف على
صحة  حيث أن ،الاستبيان بدقةم بالإجابة على أسئلة ر  نأمل منكم التك ،في ىذا المجال و نظرا لأهمية رأيكم

فمشاركتكم  ،لذلك نرجو منكم أن تولوا ىذا الاستبيان اىتمامكم ،إجابتكم دقةالنتائج تعتمد بدرجة كبيرة على 
ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحو، علما بأن جميع الدعلومات التي تقدمونها سيتم التعامل معها بسرية  ةضروري

 تامة وسيتم استخدامها لغرض البحث العلمي.

 علما أنو تم تحكيم ىذا الإستبيان من طرف:

 دينوري سالمي. الدكتور محمد -

 الدكتور نصر رحال. -

 الدكتور بوبكر نعرورة. -

 غربي. الدكتور هشام -

 الدكتور ريمي عقبة. -



 10الملحق رقم:

               .البيانات الشخصية: 

 .59أكثر من           59إلى  09من           00إلى 30من           91إلى 91:          منالسن -1

                           شهادات          هدكتورا         ماجستير        ليسانس          ثانوي المؤهل العلمي:         -2
 ...............................................................................         أخرى) أذكرىا(

رئيس رئيس مكتب                   مسير إدارة           رئيس لرلس         أكاديمي       :   الوظيفة -3
                        .مصلحة

 .جامعية          تجارية         خدمية         صناعيةالمؤسسة التي تنتمي إليها:          -4

 سنة                                                       95إلى  90من سنة          95إلى  00من         سنوات فأقل50         سنوات الخبرة: -5
 سنة. 63سنة          أكثر من 35إلى  90من             

 موافق محايد معارض عبارات المحور الأول: نظام المعلومات المحاسبي       الرقم

    .آلي تستخدم الدؤسسة نظام معلومات 11
    لتقديم معلومات دقيقة تعتمد الدؤسسة على نظام للمعلومات. 12
العمل  لإتدامنظام الدعلومات الوصول للمعلومات بسهولة  يساعد 13

 صورة. بأحسن
   

لأداء  ؤسسةوفر نظام الدعلومات المحاسبي البرامج التي تحتاجها الدي   14
 نشاطها.

   

وضع تصور واضح للعمليات الدالية  ساعد نظام الدعلومات المحاسبي فيي   15
 في الدؤسسة.

   

نا عن طريق نظام الدعلومات معالجة البيانات قصد الوصول كن  يم   16
 للمعلومات.

   

     .تصنيفالتخزين و اليتميز نظام الدعلومات المحاسبي بقدرة عالية في  17
    في استرجاع البيانات. يتميز نظام الدعلومات المحاسبي بقدرة عالية 18
في تحديث البيانات و  يتميز نظام الدعلومات المحاسبي بقدرة عالية 19

 الدعلومات الدطلوبة في العمل.
   

   نظام معلومات لزاسبية في الدؤسسة يقلل من تكلفة الحصول  استخدام 11
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 على الدعلومات.
العاملون في نظام الدعلومات المحاسبي قادرون على التكيف مع  11

 .الدتطلبات الجديدة للعمل في الدصالح الدالية
   

    تتمثل مدخلات نظام الدعلومات المحاسبي في المحاسبة بجميع أنواعها. 12
ام الدعلومات المحاسبي تتناسب و طبيعة مؤىلات العاملين في نظ 13

 إليهم في مصلحة المحاسبة.الأعمال الدوكلة 
   

 

 موافق محايد معارض عبارات المحور الثاني: اتخاذ القرارات المالية الرقم
    تكون الاستشارة في اتخاذ القرار إن وجدت بشكل رسمي. 11
    مدير الدؤسسة ىو وحده الذي يقوم باتخاذ القرار الدالي. 12
    الدؤسسة. الذيئة الرقابية في متابعة اتخاذ القرارات الدالية من طرف يتم 13
    يتم تحديد فترة زمنية لاتخاذ القرارات الدالية. 14
توفر الخبرة لدى العاملين في الدؤسسة ضرورية في اتخاذ القرارات الدالية  15

 الفعالة.
   

    البدائل ىو أساس اتخاذ القرار الدالي في الدؤسسة. دتعد   16
    اتخاذ القرارات الدالية لذا دور كبير في تحديد مستقبل الدؤسسة. 17
    تهدف القرارات الدالية لتعظيم قيمة الدؤسسة. 18
    يعتبر القرار أساس وظائف الإدارة في الدؤسسة. 19
عتبر عملية اتخاذ القرارات الدالية من أىم القرارات التسييرية في ت   11

 الدؤسسة. 
   

 

عبارات المحور الثالث: دور نظام المعلومات في اتخاذ  الرقم
 القرارات المالية.

 موافق محايد معارض

يتم اتخاذ القرارات الدالية بالاعتماد على نظام الدعلومات  11
 المحاسبي.

   

عدم وجود نظام لزاسبي فعال يشكل خطر على اتخاذ القرارات  12
 الدالية بالدؤسسة.
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وصول الدعلومات المحاسبية في الوقت الدناسب يزيد من فعالية  13
 اتخاذ القرارات الدالية.

   

    وفر نظام الدعلومات المحاسبي البرامج التي يحتاجها متخذ القرار.ي   14
نقل الدعلومات بشكل صحيح و دقيق على  تساىم الأمانة في 15

 اتخاذ القرارات الدالية في الدؤسسة.
   

الدعلومات المحاسبية التي يوفرىا نظام الدعلومات تكون حديثة مما  16
 يزيد من فعالية القرار الدالي الدتخذ.
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