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في البدایة،الشكر والحمد �،في �لاه،فإلیه ی�سب الفضل 

  .كله والكمال یبقى � و�ده في إكمال هذا العمل

" النوي �لطاهر"�،نتو�ه إلى ٔ�س�تاذ� ا�كتوروبعد الحمد 

المشرف �لى رسا� التخرج �لشكر والتقد�ر ا�ي لن تف�ه 

ٔ�ي كلمات في حقه،فلولا م�ا�رته ودعمه المس�تمر ما تم هذا 

عمل،وبعدها فالشكر الموصول لكل ٔ�ساتذتنا ا��ن تتلمذ� 

ام �لى ٔ�یديهم في كل مرا�ل دراس��ا حتى ن�شرف بوقوف�ا ٔ�م

  .حضرا�كم الیوم
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  ملــــــــــــــــخص الــــدراســــة

هدفت الدراسة الحالیة إلى الكشف عن العلاقة بین الضغوط المهنیة والتوافق الزواجي لدى 

الابتدائیة بدائرتي جامعة والمغیر، وقد تم إتباع المنهج الوصفي وذلك المدرسة أستاذات 

أستاذة ،كما تم الاعتماد في جمع البیانات على  70باستخدام عینة عشوائیة تكونت من 

وذلك ) 2015(مقیاس  الضغوط المهنیة ومقیاس التوافق الزواجي للباحثة إبراهیمي أسماء 

وتمت معالجة البیانات . )الصدق ،الثبات(بعد تعدیله  وبعد التأكد من خصائصه السیكومتریة

معالجة وتحلیل ل الارتباط بیرسون في معام:الإحصائیة باستخدام الأسلوب الإحصائي  وهو 

  :النتائج،ومن أجل الكشف عن العلاقة بین متغیرات الدراسة تم تبني الفرضیات التالیة

هنیة والتوافق الزواجي لدى توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغوط الم-

   .الابتدائیة بدائرتي جامعة والمغیر لمدرسةا تاذاتأس

إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغوط المهنیة الناتجة عن طبیعة العمل توجد علاقة -

  . الابتدائیة بدائرتي جامعة والمغیرالمدرسة  ذاتاتوالتوافق الزواجي لدى أس

لعمل والتوافق توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغوط الناتجة عن بیئة ا-

  .الابتدائیة بدائرتي جامعة والمغیرالمدرسة  ذاتاتالزواجي لدى أس

دوار والتوافق توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغوط الناتجة عن تعدد الأ -

  .الابتدائیة بدائرتي جامعة ولمغیرالمدرسة  تاذاتالزواجي لدى أس

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

بین الضغوط المهنیة والتوافق الزواجي لدى توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة  - 

  الابتدائیةالمدرسة  ذاتاتأس

توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغوط المهنیة الناتجة عن طبیعة العمل  -

  الابتدائیةالمدرسة  ذاتاتوالتوافق الزواجي لدى أس

لعمل لا یوجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغوط الناتجة عن بیئة ا -

                                              .الابتدائیةالمدرسة  ذاتاتوالتوافق الزواجي لدى أس

لا یوجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة  بین الضغوط المهنیة الناتجة عن تعدد  -

  .الابتدائیة المدرسة  ذاتاتالأدوار والتوافق الزواجي لدى أس
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: Abstract  

The current study aimed to reveal the relationship between 

occupational stress and marital harmony among primary school 

professors in the two departments of the University and the 

Changer, and the descriptive approach was followed using a 

random sample consisting of 70 professors, as was the 

dependence in collecting data on the professional stress scale 

and marital compatibility scale of the researcher Ibrahimi Asma 

(2015), after its modification and after confirming its 

psychometric properties (honesty, consistency). Statistical data 

was processed using the statistical method, which is: Pearson 

correlation coefficient in the treatment and analysis of results, 

and in order to reveal the relationship between the study 

variables, the following hypotheses were adopted  

-There is a statistically significant correlation between 

professional pressure and marital harmony among primary 

school professors in the two departments of the University and 

the Changer  

-There is a statistically significant correlation between the 

professional pressures resulting from the nature of work and 

marital harmony among professors of the primary stage in the 

departments of the University and the Changer.  

-There is a statistically significant correlation between the 

stresses resulting from the work environment and marital 

harmony among primary school professors in the two 

departments of the University and the Changer.  



 
 د 

-There is a statistically significant correlation between the 

pressures resulting from the multiplicity of roles and marital 

compatibility among professors of the primary stage in the two 

departments of the university and for a change. 

The study reached the following results: 

 -There is a statistically significant correlation between 

professional pressure and marital harmony among primary 

school teachers  

-There is a statistically significant correlation between the 

professional pressures resulting from the nature of work and 

marital harmony among primary school teachers 

-There is no statistically significant correlation between the 

pressures resulting from the work environment and marital 

harmony among primary school teachers. 

-There is no statistically significant correlation between the 

professional pressures resulting from multiple roles and marital 

harmony among primary school teachers. 
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 مقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمة

تعتبر الضغوط بكل أنواعها  إحدى ظواهر حیاة الإنسان و سمة من سمات العصر       

العصر ونتاج التقدم الحضاري المتسارع  مما حیث ینظر لها الباحثین على أنها مرض 

یشكل عبئا على مقاومة الناس في التحمل ،فریاح الحضارة تحمل في طیاتها آفات تستهدف 

النفس البشریة ، وزیادة التطور تحمل الناس فوق طاقتها ، وینتج عنها زیادة الضغوط مما 

.ینعكس على الحیاة النفسیة والعملیة    

وفي مجال التربیة والتعلیم . فالضغوط في مهنة التعلیم مشكلة عالمیة ولیست عربیة أو محلیة

تعتبر من المهن الضاغطة  نظرا حیث كان لموضوع الضغوط المهنیة أهمیة كبیرة  

لمكونات محیط العمل في المدرسة الذي یفرض على المعلم التعامل مع العدید من العناصر 

یس و التلامیذ والزملاء والإدارة ، مما یزید من حدة هذه الضغوط لدى المدرسیة منها التدر 

الأساتذة بصفة عامة والإناث بصفة خاصة نظرا لدور الذي تقوم به داخل البیت وخارجه 

الأدوار التي تمارسها المرأة العاملة وما  وهذا ما یؤثر على الحیاة المهنیة و الشخصیة لتعدد

ومهنیة یخلق أحیانا تناقضات عدیدة ، فمتطلبات العمل ، علیها من مهام أسریة  یفرض

التأجیل مما یؤدي إلى صراع  والتزامات الأسریة والمنزلیة والواجبات الاجتماعیة لا تحمل

الأدوار والقیام بمجموعة من الأعمال في الوقت نفسه یعرضها نفسي ویعتبر صراع  

.إلى  الإحساس  بالضغط المهني   

اسة لتبحث موضوع الضغوط المهنیة وعلاقتها بالتوافق الزواجي لدى لذلك جاءت هذه الدر 

: الابتدائي ، وقد قسمت الدراسة إلى خمس فصول وهي مقسمة كالأتي  تاذات المدرسةأس  

ویضم إشكالیة الدراسة ، وفرضیاتها ، فیه عرضنا الجانب النظري للدراسة الفصل الأول 

.وأهمیة الدراسة وكذلك تحدید المفاهیم   

التطرق فیه إلى  مفهوم الضغوط المهنیة  ،وبعض المفاهیم التي لها  وفي الفصل الثاني تم

علاقة بالضغوط المهنیة وخصائص وأنواع ومراحل الضغوط المهنیة ،و عرجنا كذلك  على 
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العوامل والنظریات المفسرة لضغوط المهنیة  ، بإضافة إلى الضغوط المهنیة عند المعلمین 

. مهنیة ،  نهایة بإستراتجیات وطرق مواجهة الضغوط المهنیة وأثار الضغوط ال  

بتعریف التوافق الزواجي مرورا بمظاهره ومجالاته وعوامل تحقیقه  في الفصل الثالث قمناكما 

، وتعرفنا على أثار التوافق الزواجي والنظریات المفسرة له ، ثم مرتكزا ته وتنبؤاته وكذلك 

سالیب تنمیته وانتهت دراستنا لهذا المتغیر عند الوقایة من عوامل سوء التوافق الزواجي وأ

.سوء التوافق الزواجي وعلاجه   

الفصل الرابع یستعرض الإجراءات المنهجیة للدراسة ویشمل الدراسة الاستطلاعیة وأهمیتها 

ة القیاس دامة وبعض الخصائص السیكومتریة لأوأهدافها وعینتها وكذلك أداة القیاس المستخد

إلى الدراسة الأساسیة والمهج المستخدم ومجتمع الدراسة  ، العینة وأداة جمع البیانات مرورا 

.وأخیرا الأسالیب الإحصائیة   

تم فیه عرض وتحلیل نتائج الدراسة وبیاناتها  من خلال تحلیل وفي الفصل الخامس والأخیر 

لجزئیة  ، وفي الفرضیات ثم مناقشة نتائج الدراسة من خلال نتائج الفرضیات العامة وا

.الأخیر خاتمة تلخص كل ما جاء في الدراسة   
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  :إشكالیة الدراسة -1

أهمیة كبیرة في حیاة المجتمعات المعاصرة حیث أنها أخذت التربویة تحتل المؤسسات       

المؤسسات كونها  هذه في السیطرة على معظم نشاطات المجتمع وبالتالي تحولت النظرة إلى

  وحیویة تسهم بشكل رئیسي في  إنسانیةطاقة 

الفرد عنصر مهم لقیام هذه المؤسسة إذ لم نقل أهمها،وهو یواجه  وباعتبارتطور المجتمعات 

التعایش والتكیف عدة مواقف وظروف تفوق طاقاته الجسمیة والنفسیة والذهنیة،حیث یصعب 

یعلم  فالعمل لا.معها واستمرار هذه المواقف والظروف من شأنها تولید ضغط لدى العامل

سرة یقوم كل فرد فیها بالعمل،بدایة من الأب الذي بین أ الذي تربى ونشأ لالمسؤو قیمته إلا 

یذهب إلى عمله الصباح الباكر كي یلتزم بمواعید عمله،نهایة بالطفل الصغیر الذي یقوم 

بعمل واجباته المدرسیة،مرورا بأهم عناصر الأسرة الأم التي تهتم وترعى منزلها خیر 

میة الاستمراریة فیه،وجدیر بالذكر رعایة،حینها ینشأ جیل له درایة وعلم بأهمیة العمل وأه

عمل یوجد   ضغوط العمل بشكل عام تنتج من خلال المشاكل التي تواجه الفرد في عمله،ولا

تتفاوت المشاكل فمنها ما هو بسیط وله حلول سریعة،ومنها ما ،حیث  في الدنیا بدون مشاكل

  .یحتاج جهد وإسرار كي نستطیع أن نصل إلى حلها

 التكافؤین یعانون من ضغوطات أثناء تأدیتهم لعملهم،والذي یرتبط بعدم فالكثیر من العامل

والتوازن وذلك نتیجة بذل جهد نفسي وجسدي كبیر فتضغط مجموعة من القوى على 

وعلى نفس الثبات  الاعتیادیةالشخص لیصبح غیر قادر على استیعاب الوضع بالطریقة 

ات الفعل السلبیة إذا لازمته ردتسیطر علیه  ن الطاقة لدیه والتينتیجة استهلاك كمیة كبیرة م

یتكیفون مع التغییر، فمن البدیهي أن لفترة مستمرة من الزمن،وهناك الكثیر من العاملین 

یكون العمل مصدر الضغوطات وانعدام الراحة،وذلك یعود لعدة أسباب منها الحالة النفسیة 

المشاكل ومصاعب الحیاة وعدم القدرة على للعامل والتفكیر باستمرار بالمستقبل،والتفكیر في 

مواجهتها والتغلب علیها،الروتین الذي یسبب الملل الأمر الذي یجعل العامل غیر مكترث 

یمكن للشخص من تجنب ضغوطاته كلیا ،بل یفضل أن  ویضعف أدائه،وفي بیئة العمل لا

العمل  إتمامفي   مرارلاستیتكیف مع محیطه وذلك بالصبر والهدوء وتحقیق النفسیة المتوازنة 

  .الموكل إلیه على أكمل وجه

و  ،القرحةالضغط وتمثل مؤشرات بیع أدویة فالضغوط سمة من سمات العصر الحدیث 

والمشكلات الصحیة المرتبطة ، والسكر والصداع والتشنج العضلي المسكنات بأنواعها 
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ونتیجة الضغط و ) 13،2003عسكر ،(بالانفعالات دلیلا على التأثیرات السلبیة للضغوط 

تفاعلات العناصر المدنیة المعقدة والتطور التكنولوجي والظروف السیاسیة لإفرازات 

والاجتماعیة والأمنیة ورغم الآثار السلبیة المترتبة علیها،لكن یمكن إرادتها  والاقتصادیة

والتحكم فیها بتحسین قدرات الأفراد على التكییف وتنمیة القیم الإداریة الملائمة لدیهم 

والسیطرة على العوامل المؤثرة في المناخ العام للشركة أو المؤسسة للتصدي لها قبل وقوعها 

نها وتوجیهها التوجیه السلیم فمثلا مهنة التعلیم تعد من المهن المتعبة والشاقة أو الاستفادة م

وتنمویا،وهذا وقد أشارت عدد من الدراسات  ذلك أن قطاع التعلیم ترتكز علیه الأمم حضاریها

والأبحاث إلى ممارسة بعض المهن تسبب معاناة في الضغوط أكثر من غیرها وبالذات مهن 

  .التعلیمالإدارة والإشراف و 

الاحتراق النفسي والدي یصفه  كما أن تركم الضغوط على الأستاذ قد یجعله یصل إلى مرحلة

بأنه استجابیا للضغوط التي یتعرض لها المعلم ، مما یجعله یؤثر سلبا على  الشر نوبي

البدنیة وقد یمتد أثره للمنزل فیكون سلبیا في  الاضطراباتحیاته كما قد یتجاوز بعض 

  .)272،2001، الشر نوبي(الأسریة والصراعاتالزوجیة  الأزمات

فالضغوط المهنیة تتفاوت بنسبة كبیرة بین المرأة والرجل، وخروج المرأة إلى العمل وشعورها 

بزیادة أدوارها وأعبائها وقیامها بمعظم الأعمال المنزلیة داخل بیتها،وكذاك رعایة أطفالها 

مما یجعلها في قلق دائم ومستمر یزید من همومها وزوجها بالإضافة إلى العمل خارج بیتها 

ومن آیته أن خلق "ویؤثر على توافقها الزواجي، فالزواج رباط مقدس وفعل قانوني لقوله تعالى

لكم من أنفسكم أزواجا لتسكنوا إلیها وجعل بینكم مودة ورحمة إن في ذلك لآیات لقوم 

جین تحت التزامات شرعیة واجتماعیة فالزواج یضع الزو .> 21سورة الروم الآیة <" یتفكرون

عنها الدین والقانون والمجتمع،ونجاح أي زواج یتوقف على مدى قدرة یؤسسان لعلاقة یرضى 

كبیر وواسع  إهتماممفهوم التوافق الزواجي حظي . الطرفین على التفاهم والتوافق والتكییف 

وعلماء النفس الأسري ،فهو مرتبط بثلاث دوائر؛ دائرة  الأسریةلدى خبراء الاستشارات 

التفاهم العقلي،دائرة التقارب الإجتماعي، ودائرة الإشباع الجسدي والعاطفي، فهي دوائر 

ویعتبر القدرة . مرتبطة وحلقات متماسكة إذا انفطرت إحداها اهتز عقد الاستقرار الأسري

الزوجیة إذ یتراوح هذا التوافق بین الفشل  على التوافق الزواجي مطلبا أساسیا في الحیاة

القول نستطیع  لافالشخصیة كل من الزوجین لذا  الاختلافاتوالنجاح،وبما أن هناك بعض 

زواج عدیم التوافق تماما ولكن هناك توافق نسبیا ولكي  بأن هناك توافق كامل وأیضا لا
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 كل الزوجین للآخر ویسیر یتحقق هذا التناسب في الزواج یجب بذل الجهد في محاولة تفهم

إلى الأسوء مع مرور الأعوام وذلك حسب   الأحسن و التوافق في اتجاهین إما إلى هذا

شخصیة الزوجین ونمط حیاتهما،والتوافق هو نتیجة الإیجابیة للتفاعل الجید السلیم بین 

لحیاة الزوجین،فالحیاة الأسریة تقوم في المقام الأول بین الزوجین ،وتمتد بین أطراف ا

المشتركة فهو أولى أن یقوم الأسریة المشتركة،وإذا كان التوافق ضرورة في كل أنواع الحیاة 

في الحیاة الزوجیة والحیاة الأسریة لأنها لصیقة ومستمرة،ومتصلة،ولها متطلبات 

  .متبادلة،تقتضي الإشباع المشترك عاطفیا وجنسیا واقتصادیا واجتماعیا وثقافیا

یجابي الثنائي بین الزوجین مبني على المحبة والمودة وإشباع الحاجات ویعتبر التفاعل  الإ

أمرا ضروریا لتوفیر الاتزان النفسي والاستقرار الإجتماعي،والمحافظة علیها في نطاق أسرة 

. تجمع بین الزوج والزوجة ومن ثم یمكن للعلاقات الزوجیة أن تستمر لدرجة من التوافق

ن خلالها الزوجة وري الاهتمام بالأسالیب التي تستطیع موعلى هذا الأساس بات من الضر 

أن تستجیب بطریقة من شأنها أن تساعدها في تحمل وتجنب أو التقلیل من شدة تلك 

وكلما زاد وعي الزوجة وخبرتها كانت قادرة على .الضغوط بما یتضمن لها توازنها النفسي

لتي من شأنها تحقق لها نوع التوافق تجاوز المشكلة وبالتالي تختار أنسب الطرق والأسالیب ا

  .النسبي

قتها بالتوافق الزواجي لدى وع الضغوط المهنیة وعلاموضلذلك جاءت هذه الدراسة لتبحث 

  :منه یطرح التساؤل الرئیسيو .   الابتدائیةالمدرسة  تاذاتأس

  ؟ الابتدائیة أستاذات المدرسةى هل توجد علاقة بین الضغوط المهنیة والتوافق الزواجي لد-

  :سبق نطرح التساؤلات الجزئیة التالیة على ما وبناء

هل توجد علاقة بین الضغوط المهنیة الناتجة عن طبیعة العمل والتوافق الزواجي لدى -

  ؟الابتدائیة تاذات المدرسةأس

تاذات هل توجد علاقة بین الضغوط الناتجة عن بیئة العمل والتوافق الزواجي لدى أس-

  ؟بتدائیة الا المدرسة

ستاذات وافق الزواجي لدى أهل توجد علاقة بین الضغوط الناتجة عن تعدد الأدوار والت-

  ؟الابتدائیة   المدرسة

  :فرضیات الدراسة

  :الفرضیة العامة-
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والتوافق الزواجي لدى هنیة توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغوط الم-

  . بدائرتي جامعة والمغیرالابتدائیة المدرسة  ذاتاتأس

  :الفرضیات الجزئیة-

بین الضغوط المهنیة الناتجة عن طبیعة العمل  إحصائیةذات دلالة  إرتباطیةتوجد علاقة -

   .الابتدائیة بدائرتي جامعة والمغیرالمدرسة  ذاتاتوالتوافق الزواجي لدى أس

توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغوط الناتجة عن بیئة العمل والتوافق -

  .الابتدائیة بدائرتي جامعة والمغیرالمدرسة  ذاتاتأسالزواجي لدى 

توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغوط الناتجة عن تعدد الأدوار والتوافق  -

  .لابتدائیة بدائرتي جامعة ولمغیراأستاذات المدرسة الزواجي لدى 

  :أهمیة الدراسة -2

تكمن أهمیة الدراسة في تسلیط الضوء على الأدوار التي تلعبها المرأة من مواصلة تعلیمها -

إلى جانب أدوارها التقلیدیة في الأسرة كربة منزل وأم  ذاتها إثباتوخروجها للعمل ومحاولة 

وما تتطلبه العلاقة الزوجیة من واجبات اتجاهها من أجل تحقیق توافقها الزواجي والضغوط 

  .التي تواجهها في أدائها لعملها

تنبع أهمیة الموضوع من كونه تناول لبنة من لبنات المجتمع ألا هي المرأة العاملة -

  .یة التي تواجههاوالضغوط المهن

  .تكمن أهمیة هذه الدراسة في النتائج التي سیتم التوصل إلیها ومدى الاستفادة منها-

  :أهداف الدراسة-3

  .تهدف الدراسة إلى التعرف على أهم الاستراتیجیات لمواجهة الضغوط المهنیة -

 .أة العاملةمحاولة تحدید نوع الضغط  الذي من شأنه یؤثر على التوافق الزواجي لدى المر -

  كأم أوكزوجة 

  .بین الضغوط المهنیة والتوافق الزواجي  التعرف على  طبیعة العلاقة -

التعرف على الضغوط المهنیة الناتجة عن بیئة وطبیعة العمل وتعدد الأدوار لمعلمات -

  .المرحلة الابتدائیة وتأثیرها على توافقهم الزواجي

  

  :تحدید مفاهیم الدراسة-4

 :المهنیة مفهوم الضغوط 
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الادى الجسدي : عرف المعهد الوطني لدراسة الصحة والسلامة ضغط العمل على أنه -

والنفسي الذي یصیب الفرد عندما لا تتناسب متطلبات الوظیفة مع قدراته وحاجاته في 

  ).90،2012الختاتنة،.(العمل

  :ویعرف إجرائیا

صعوبة في القیام بأداء مهام على أنه حدث أو موقف تشعر به المرأة العاملة بعجز أو 

وظیفتها الموكلة إلیها،وینتج عن مواجهة هذا الحدث أو الموقف حالة من التوتر أو القلق 

بالدرجات المحصل رجة المحصل علیها في الاستبیان الذي یقیس الضغوط  والذي یقاس بالد

  .علیها في الاستبیان المعد

  :مفهوم التوافق الزواجي-2

والعاطفي والجنسي بین الزوجین بما یحقق لهما لتوافق الفكري والوجداني یعرف بأنه درجة ا-

إتخاد أسالیب توافقیة سویة تساعدهما في تخطي ما یعترضهما في حیاتهما 

  ) .17،1999خلیل،(الزوجیة

   :ویعرف إجرائیا

على أنه تحقیق أكبر قدر من التفاهم والانسجام بین الزوجین،من خلال التفاعل الإیجابي 

یث ینعكس على الجوانب العاطفیة والجنسیة والثقافیة والاجتماعیة في حیاتهما،محققا بح

القدرة على التعامل مع مشكلات الحیاة،واستمرار العلاقة الزوجیة والذي یقاس بالدرجات 

  .المعد لذلك المحصل علیها في الاستبیان

:الدراسات السابقة-6  

:الدراسات الخاصة الضغوط المهنیة -1  

:بعنوان) 1997(دراسة خالد محمد فائق رشید الكخن -1  

:الضغوط المهنیة التي تواجه معلمي المؤسسات التربیة الخاصة في الضفة الغربیة  

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مصادر الضغوط المهنیة التي تواجه معلمي مؤسسات التربیة 

المهنیة كمتغیر تابع یتأثر الخاصة في الضفة الغربیة،وكذلك معرفة إذا ما كانت الضغوط  
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بالمتغیرات المستقلة مثل الجنس،العمر،الخبرة التعلیمیة، المستوى التعلیمي،نوع الإعاقة التي 

.یعنى بها من قبل المعلم،الجهة المشرفة على المؤسسة  

كما طور الباحث مقیاس لمستوى الضغوط المهنیة یشمل خمسة مستویات من الضغوط  

معلما ) 181(مع الكلي بسبب صغر حجم المجتمع والبالغ عددهم وقد تمت دراسة المجت.

ومعلمة موزعین على ممدن الضفة الغربیة وقراها،وتم التأكد من صدق المقیاس من خلال 

محكمین من حملة الدكتوراه والماجستیر في مجال الإرشاد والتربیة والخدمة  10عرضه على 

.الاجتماعیة  

ختلافا في مستوى مصادر الضغط الكلي للأبعاد تعزى وكذلك أظهرت النتائج أن هناك ا

ومتغیر العمر وللمعلمین الذین ) 2.5(لمتغیر الجنس وللمعلمین الذكور وبمتوسط حسابي

،ومتغیر المستوى التعلیمي )2.5(سنة وبمتوسط حسابي) 50-41(تتراوح أعمارهم مابین

علیمیة للمعلمین الذین عملوا ،ومتغیر الغبرة الت)2.51(لمعلمي البكالوریوس وبمتوسط حسابي

، ومتغیر نوع الإعاقة التي یعنى بها من قبل )2.59(سنوات بمتوسط حسابي ) 10 - 5(فترة 

،أما متغیر الجهة )2.54(ومعلمي الإعاقة العقلیة) 2.59(المعلم لمعلمي الإعاقة السمعیة

 وبمتوسط)  المحلیة(المشرفة على المؤسسة وكان لمعلمي المؤسسات الخیریة 

)2.64(حسابي  

:بعنوان) 2003(دراسة نضال عواد ثابت-2  

ضغوط العمل لدى المعلمین والمعلمات في محافظات غزة وعلاقتها بین بالضغوط والاتجاه 

:  نحو مهنة التدریس  

فقد سعت هذه الدراسة للتعرف على الفروق في ضغوط العمل لدى المعلمین والمعلمات في 

وتكونت عینة الدراسة .وط والاتجاه نحو مهنة التدریسمحافظات غزة والعلاقة بین الضغ

معلم ومعلمة من معلمي ومعلمات المرحلتین الأساسیة والثانویة التابعة لوزارة التربیة ) 375(

.و التعلیم الفلسطینیة في جمیع محافظات غزة  

واستخدم الباحث بعض الأدوات التي تمثلت بإستبانة ضغوط العمل المدرسي من إعداد 

وقد أظهرت نتائج ).1990(احث، ومقیاس الاتجاه نحو مهنة التدریس إعداد مجدي حبیبالب
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الدراسة وجود فروق بین متوسطات درجات المعلمین والمعلمات في الدرجة الكلیة لضغوط 

.العمل المدرسي إضافة إلى عدد كبیر من أبعادها لصالح مجموعة المعلمین الذكور  

اط دال سالب بین ضغوط العمل المدرسي والاتجاه نحو كما كشفت النتائج عن وجود ارتب

مهنة التدریس في العینة الكلیة وعینتي المعلمین والمعلمات باستثناء ضغط العلاقة مع أولیاء 

الأمور والتلامیذ لم یكن دالا في علاقته بالاتجاه  نحو مهنة التدریس في العینتین الكلیة 

.والمعلمات  

:بعنوان ) 2007(مسلم دراسة عبد القادر احمد  _3  

:مصادر الضغوط المهنیة وآثارها في كلیات التقنیة في محافظة غزة   

هدفت الدراسة إلى تحدید مصادر الضغوط المهنیة ، والآثار المترتبة علیها ، وطرق التغلب 

علیها في الكلیات التقنیة في محافظة غزة ، ومحاولة التعرف إلى الفروق في مجالات 

الجنس ، العمر، الحالة الاجتماعیة ، عدد أفراد الأسرة ، المؤهل (لمتغیرات الدراسة وفقا 

العلمي ، التخصص ، مكان العمل ، جهة الإشراف ، المسمى الوظیفي ، عدد سنوات الخبرة 

) .، الراتب الشهري   

نیة في محافظة غزة ، البالغ عددهم فمن جمیع العاملین في الكلیات ال وتكون مجتمع الدراسة

. الاستبانةم أداة الدراسة الرأسیة موظفا وموظفة ، باستخدا) 634(  

من أهم النتائج التي كشفت عنها الدراسة أن مصادر الضغوط بشكل إجمالي لا یعتبرها 

العاملون أنها تشكل لهم إحساسا بالضغط ، باستثناء وجود ضغوط مهنیة یعاني منها 

ن في الأعمال ، رواتب العاملین أقل من العاملین وكان أهم مصادرها تتمثل في الروتی

أمثالهم في مؤسسات أخرى ،  لا تتوفر حواجز تشجیعیة لمكافئة المجتهدین ، فرص النمو 

والترقیات محدودة ،صعوبة تحقیق طموحات العاملین في أماكن عملهم ، ارتباط فرص 

أن العاملین في الترقیات بشواغر الوظیفیة أكثر من ارتباطها بالكفاءة ،وبینت الدراسة 

الكلیات المبحوثة تظهر علیهم آثار جسمیة سلبیة نتیجة الإحساس بالضغط ، تتمثل بالشعور 

بالتعب والإنهاك ، كما بینت أن العاملین یستخدمون العدید من الطرق بشكل فعال لتغلب 

. على الإحساس بالضغط    
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:بعنوان)2010-2009(دراسة عمار الفریحات ویوسف مقدادي وأیمن الفریحات -4  

مصادر ضغوط العمل لدى معلمي ومعلمات المرحلة الأساسیة الدنیا في محافظة عجلون 

:بالأردن  

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مصادر ضغوط العمل لدى معلمي ومعلمات المرحلة 

عبء التدریس،البیئة : الأساسیة الدنیا في محافظة عجلون والمتمثلة بالأبعاد التالیة

لعلاقة مع المجتمع المحلي،العلاقة مع الإدارة، العلاقة مع الطلاب،العلاقة مع المدرسیة،ا

الجنس،الخبرة،الحالة الإجتماعیة،المؤهل :الزملاء،الرضا المهني،وعلاقتها بالمتغیرات

معلم ومعلمة ممن یعملون في المدارس الحكومیة ) 100(تكونت عینة الدراسة من .العلمي

تم .2010-2009الدنیا في محافظة عجلون،للعام الدراسي في مرحلة التعلیم الأساسي 

دلت نتائج الدراسة . استخدام مقیاس ضغوط العمل الذي أعده الباحثون لغایات هذه الدراسة

أن معدل ضغوط العمل كان مرتفعا لدى المعلمین،وكان ترتیب مصادر ضغوط العمل كما 

الرضا المهني،البیئة : النحو التاليیراها معلمو المرحلة الأساسیة في محافظة عجلون على 

المدرسیة،عبء التدریس،العلاقة مع الادراة ،العلاقة مع الزملاء،العلاقة مع الطلاب،كما دلت 

نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مدى تعرض المعلمین لضغوط 

.العمل تعزى لأي من المتغیرات   

: بعنوان) 2016(ونزیم صرداوي  5- دراسة عبد الحمید معوش 

:لضغوط المهنیة لدى عینة من المفتشي التعلیم الابتدائي ا  

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن الضغوط المهنیة لدى عینة من مفتشي التعلیم الابتدائي 

.بولایة المسیلة  

 والذین تم اختیارهم2015 -2015مفتشا ومفتشة للعام الدراسي ) 46(وبلغت عینة الدراسة

.عشوائیا وطبق علیهم استبیان الضغوط المهنیة  

وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود مستوى متوسط للضغوط المهنیة لدى مفتشي التعلیم 

الابتدائي بولایة المسیلة،والى عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین مفتشي المواد ومفتشي 

ي المواد باللغة العربیة تخصص إدارة أولا،وإلى عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین مفتش
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ومفتشي المواد باللغة الفرنسیة ثانیا،وإلى عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین المفتشین 

وقد تم مناقشة هذه النتائج في .المكونین تكوینا اقامیا والمفتشین المكونین تكوینا تناوبینا 

.ضوء نتائج الدراسات السابقة  

:الدراسات الخاصة بالتوافق الزواجي -2  

  :بعنوان1976دراسة الناصر و یغمور -1

:أثر عمل المرأة المتعلمة على التوافق الزواجي  

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر عمل المرأة المتعلمة على توافقها الزواجي وقد اشتملت عینة 

زوجا وزوجة بالمملكة العربیة السعودیة، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة ) 560(الدراسة على 

ئج أهمها أن أكثر النساء العاملات توافقا هن الحاصلات على المستوى الابتدائي من النتا

،یلیهن الحاصلات على المستوى الجامعي وأن الأسرة التي مضى على زواجها فترة أقل من 

سنة هي الأكثر توافقا،بینما كانت الأسرة التي مضى على زواجها فترة أكثر من عشر سنوات 

ق،كما بینت الدراسة أن أكثر الأسر توافقا هي التي تقل فیها سنوات الأقل في مستوى التواف

عمل المرأة عن سنة ،وقل الأسر توافقا هي التي كان عمل المرأة فیها 

سنوات،كما بینت أن أكثر الأسر توافقا هي التي یتقارب فیها مستوى التعلیم بین )10_6(من

.الزوجین  

:بعنوان ) 1986(دراسة راویة الدسوقي  -2  

:العوامل المرتبطة بالتوافق الزواجي   

هدفت الدراسة إلى التعرف على بعض العوامل المرتبطة بالتوافق الزواجي مثل عدد الأطفال 

، وسن الزواج ، ومستوى التعلیم ، ومدة الزواج ، والحاجات النفسیة والسمات الشخصیة 

طبقت  زوجة )90(زوجا  )90(للأزواج المتوافقین ، وقد أجریت الدراسة على عینة عددها 

استبیان التوافق الزواجي ، مقیاس التفضیل الشخصي ، واختبار العوامل الشخصیة لراشدین 

وكانت العینة تتماثل في المستوى الاقتصادي والاجتماعي ،شخصیة واستمارة المقابلة ال

.المتوسط ،ولدیهم طفل واحد على الأقل   
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فروقا ذات دالة إحصائیة في التوافق الزواجي بین توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها أن هناك 

سنة من 25سنة من العمر أو بعدها لصالح الدین تزوجوا بعد 25الذین تزوجوا قبل سن  

العمر ، كما یتأثر التوافق الزواجي بعدد الأطفال ومدة الزواج ، وأنه لا یوجد ارتباط بین 

توافقین زواجین في حاجاتهم النفسیة التوافق الزواجي والتعلیم ، كما توجد فروق بین الم

وسماتهم الشخصیة ، مما یدل على أن جوانب الشخصیة تؤثر في التوافق الزواجي ، 

الحاجة لتحصیل ، :وتوصلت الدراسة إلى أن العوامل الآتیة تدخل في التوافق الزواجي وهي 

التوافق الزواجي  الحاجة للخضوع والتواد ، الحاجة للمعاضدة ، العطف والتحمل ، كما یجتمع

مع سمة التبصر والثقة بالنفس والمحبة والتحرر، وسمة قوة التكوین العاطفي نحو الذات 

 وسمة الخضوع

:بعنوان) 1998(دراسة شاهیناز أحمد محمد محجوب  -3   

العلاقة بین التوافق الزواجي وبعض المتغیرات النفسیة لدى المرأة العاملة في المجتمعات 

:دیةالجدیدة والتقلی  

استهدفت الدراسة بحث العلاقة بین التوافق الزواجي وبعض المتغیرات النفسیة لدى المرأة 

العاملة في المجتمعات الجدیدة والتقلیدیة،وذلك للوقوف على طبیعة العلاقة بین التوافق 

الزواجي وكل من دافعیة التواد بأبعادها الثلاثة ،المیل التوادي  والحساسیة اتجاه الرفض 

میل للتعاطف الوجداني مع الآخرین،ومجموعة القیم بنوعیها القیم الشخصیة والقیم وال

زوجة عاملة نصفهم یعمل في مجتمعات ) 200(الاجتماعیة ،وتكونت عینة البحث من 

تقلیدیة ونصفهم الآخر في مجتمعات جدیدة،وروعي في اختیارهم أن ینتموا جمیعا إلى 

المتوسطة،وتم اختیار العینة من زوجات عاملات تتراوح المستویات الاجتماعیة والاقتصادیة 

سنوات واستخدمت الباحثة دلیل 5عاملة ومدة زواجهم تتراوح بین ) 35-25(أعمارهم مابین 

التقدیر،الوضع الاجتماعي و الاقتصادي للأسرة واستبیان التوافق الزواجي واختبار القیم 

حصائیا عن طریق استخدام الأسلوب الشخصیة والاجتماعیة،وعالجت الباحثة نتائجها إ

الإرتباطي بهدف إیجاد العلاقة بین التوافق الزواجي وكل من دافعیة التواد والقیم وأسفرت 

نتائج الدراسة عن مجموعة من النتائج أبرزها صحة الفروض الموضوعة،وقدمت الباحثة 

افق الزواجي ودافعیة عددا من التطبیقات التربویة وأثبتت الدراسة أنه توجد علاقة بین التو 

. التواد لدى المرأة العاملة  
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:بعنوان  2014دراسة سامر رضوان ودلال اسعد عمار-4  

:عمل المرأة وعلاقته بتوافقها الزواجي دراسة میدانیة بمحافظة اللاذقیة  

هدفت الدراسة لإلى التعرف على العلاقة بین خروج المرآة للعمل وبین توافقها الزواجي لدى 

النساء المتزوجات في محافظة اللاذقیة ، من العاملات والغیر عاملات في عینة من 

من العاملات  106(إمرآة )  200(القطاعین الحكومي والخاص ، وتكونت عینة الدراسة 

واستخدمت الباحثة لانجاز الدراسة مقیاس التوافق الزواجي من ) من غیر العاملات  94و

.إعداد الباحثة   

وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسط درجات النساء العاملات  وتوصلت الدراسة إلى

ومتوسط درجات النساء الغیر عاملات في توافقهن الزواجي الكلي ، وكذلك وجود فروق دالة 

العاملات في القطاع الحكومي وبین متوسط النساء العاملات .إحصائیا بین متوسط النساء 

.صالح العاملات في القطاع الحكومي في القطاع الخاص في توافقهن الزواجي ، ول  

:بعنوان) 2015(دراسة حسن البریكي  -5  

:التوافق الزواجي وأثره على استقرار الأسرة  

تهدف الدراسة إلى بیان أهمیة التوافق بین الزوجین وأثره في تماسك الأسرة و استقرارها وهو 

المبادئ والقواعد التي تنطلق أمر یترتب علیه التقاء أفراد الأسرة على أرضیة مشتركة من 

وقد .من تعالیم الإسلام،وهي القواعد التي حاءات العلوم والمعارف الحدیثة لتشهد لها وتؤكدها

ذات ) القرآن والسنة(باستقراء نصوص الوحیین ،اعتمدت الدراسة على المنهج الاستقرائي

،ثم المنهج الاستنباطي العلاقة بالموضوع،ثم المنهج التحلیلي،بتحلیل تلك النصوص،وتفسیرها

.باستنباط الدلالات والتوجیهات التربویة المستفادة من تلك النصوص، وتطبیقه  

وخلصت الدراسة إلى أن الشرع الحنیف قد اهتم بالتوافق بین الزوجین بما لامزید علیه،وذلك 

تماسك  المحبة بینهما وتحقیق وشائحلأهمیته البالغة في توثیق العلاقة بین الزوجین،وتقویة 

الأسرة واستقرارها،بما یسهم في الحد من الظواهر التي تهدد كیان الأسرة وقیمها،ومن ثم تنذر 

.المجتمع بالهدم والخراب  
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  :ب على الدراسات السابقة یالتعق

من خلال الدراسات السابقة لموضوع الضغوط المهنیة وعلاقتها بالتوافق الزواجي لدى 

في فإن كل هذه الدراسات تناولت الموضوع  من جوانب عدة أستاذات المدرسة الابتدائیة 

حین دراستنا هدفت إلى معرفة المضامین الأساسیة المتعلقة بالمجتمع الجزائري لان كل دولة 

العلاقة المباشرة  ذاتسات ادر  ولها خصوصیات تمیزها عن غیرها فقد بحثنا كثیرا عن 

دراسة منها مشابهة لدراستنا  العناوین  اللموضوعنا  كانت قلیلة ومحدودة  لكن توجد بعض 

دراسة سامر رضوان أثر عمل المرأة على التوافق الزواجي و ) 1976(الناصر و یغمور 

  .   الزواجي ها بتوافقعمل المرأة وعلاقته ) 2008(ودلال أسعد عمار 

  :التالیة وعموما نستنتج من خلال قراءة وتحلیل الدراسات السابقة للموضوع الملاحظات 

أصهرت بعض الدراسات أن الضغوط المهنیة التي یعاني منها العاملین سببها الروتین  

  .وعدم توفر حواجز تشجیعیة 

  .یعني المعلمون من ضغوط مهنیة بمعدل مرتفع 

  . بعض الدراسات اشتملت على دراسة الجنسین الذكور والإناث وتختص دراستنا على المرأة 

بین التوافق الزواجي  ارتباطومدة الزواج وأنه لا یوجد  الأطفالي بعدد یتأثر التوافق الزواج

  .والتعلیم 

أكثر النساء العاملات توافقا هن الحاصلات على المستوى الابتدائي یلیهن الحاصلات على 

  .المستوى الجامعي 

  .مستوى التوافق الزواجي لدى الأسرة التي مضى على زواجها فترة اقل من سنة  یرتفع

  .یرتفع مستوى التوافق الزواجي في الأسرة التي تقل فیها سنوات عمل المرأة عن سنة 
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  :الضغوط المهنیة والاستراتیجیات مواجهتها :الفــــــــــــصل الثـــــــــــاني

  تمهیــــد

  تعریف الضغوط- 1

  تعریف الضغوط المهنیة- 2

  بعض المفاهیم التي لها علاقة بالضغط- 3

  الضغوط المهنیةخصائص - 4

  أنواع الضغوط المهنیة- 5

  عناصر الضغوط المهنیة- 6

  مصادر الضغوط المهنیة- 7

  مراحل الضغوط المهنیة- 8

  عوامل ضغوط العمل- 9

  النظریات  والنماذج المفسرة للضغوط المهنیة-10

  الضغوط المهنیة عند المعلمین-11

  آثار الضغط المهني-12

  المهنیة إستراتیجیات وطرق مواجهة الضغوط-13

   خلاصة الفصل

  مراجع الفصل
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تعد من المفاهیم الهامة التي تواكب مجتمعاتنا حالیا  الضغوط المهنیة إن  :تمهـــــــــــــــــــــــید

النواحي ،كما أنها تعیقه على أداء مهامه في بیئة  منفي العدید كونها تؤثر على الفرد 

تعریف الضغوط المهنیة وبعض المفاهیم تطرق إلى هذا الفصل سنخلال ومن   .العمل

التعرف على خصائص الضغوط المهنیة وأنواعها وعناصرها ومصادرها  والمرتبطة بها ،

ومراحلها والعوامل المؤثرة فیها ،بالإضافة إلى النظریات المفسرة لها والآثار المترتبة عنها 

  .وفي الأخیر بعض إستراتیجیات لمواجهة الضغوط

  :مفهوم الضغط -1

إن الضغط كلمة لاتینیة الأصل،استعملت في اللغة الإنجلیزیة بمعنى مصاعب أو محنة أو -

حزن خلال القرن السابع عشر،ثم اتخذت معنى القوة،والكبس، والجهد المكثف حسب القدرات 

  ).Cooper،1985كوبر(الفكریة والعضلیة للفرد في آخر القرن الثامن عشر

دث ذاته أي وقوع الضغط بفاعلیة الضواغط،أي أن في حین كلمة الضغط تعبر عن الح-

  )27،2002الأحمري،.(الفرد قد وقع تحت طائلة ما

أن حل هذا الاختلاف الذي قد یصل إلى حد التناقض فیلا استخدام  Beerویرى بیر  -

مصطلح الضغوط هو عدم استخدام هذا المصطلح، وحسب وجهة نظره أن المصطلح هو 

 Cannonأساس المشكلة،إذ یقترح استبداله بالمصطلحین اللذین أوردهما كانون 

  )35،1969خیلفور،).( strainو الانضغاط  stressorsمسببات الضغوط(وهما

ویشیر مصطلح الضغوط إلى حالة التي یعاني منها الفرد،وتعبر عن الشعور بالتعب  -

والعیاء والإحتراق الذاتي إذ یعتبر عنها الفرد بصفات 

  )49،2000زرواطي،.(خائف،قلق،مكتئب،متوتر،متوجس:مثل

عترض هو حالة یكون فیها الجسم مهددا بفقدان الاتزان ،وهذا بسبب مواقف أو عوامل ت -

الأجهزة العاملة على تحقیق التوازن إلى خطر،وكل عامل من شأنه أن یخل هذا الاتزان  

     ).نفسیة أوالسم مثلا،(أو كیمیائیة) البرد،الحرارة(سواء كان من طبیعة فیزیقیة 

                                                         )1979،36محمد هاشم،(                                                              
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إن الضغط ماهو بالمرض ولا بالمشكلة إنه قبل كل شي رد فعل بیولوجي من أجل مواجهة -

  )45،1997عبد الرحمان،( .موقف محدد

الضغط بأنه استجابة مكیفة ومعدلة بالفروق الفردیة والعملیات  1982جیبسون یعرف -

السیكولوجیة أي أنه نتیجة كل فعل أو ظروف أو حادث خارجي یقتضي متطلبات 

  )23،1984شلش،.(سیكولوجیة أو فیزیقیة عالیة تتجاوز إمكانیات الإنسان

تتواجد في بیئة عمل الأفراد كما تعرف الضغوط على أنها مجموعة من المثیرات التي  -

  .والتي ینتج عنها مجموعة من ردود الأفعال التي تظهر سلوك الأفراد في العمل

ردة فعل واعیة أو غیر واعیة على التهدیدات  إلىكما یستخدم مفهوم الضغوط للإشارة -

اسة التي تواجه الفرد،سواء كان ذلك حقیقیا أم نسیج الخیال،ویتولد عن شعور بالألم،والتع

  )53،1999عبد الباقي،.(والوحدة والارتباك

  : مفهوم الضغوط المهنیة-2

مجموعة من المثیرات التي تتواجد في :"حیث یعرفها عبد الباقي  صلاح الدین محمد بأنها -

بیئة عمل الأفراد والتي ینتج عنها مجموعة من ردود الأفعال التي تظهر في سلوك الأفراد 

لأعمالهم نتیجة تفاعل مع بیئة  أدائهملنفسیة والجسمیة،أو في في العمل، أو في حالتهم ا

  )284،2005صلاح الدین،.(عملهم التي تحوي الضغوط

تلك الظروف "فعرفوا الضغوط المهنیة على أنها :305أما نعساني وآخرون ص   

التي یواجه فیها الفرد بفرصة تتضمن مكاسب محتملة له،وقیود تحد من ) الحركة(المیكانیكیة

دراته على تحقیق ما یرغب،ومطالب قد تسبب في خسارته مایرغب في ق

  )305،2004نعساني،.(تحقیقه

ویأخذ أشكالا مؤثرة  معنويیرى الخضیري أن ضغط العمل هو كل ماله تأثیر مادي أو    

 توتر عصبي أو إحداث إلىعلى سلوك متخذ القرار ویعیق توازنه النفسي والعاطفي ویؤدي 

قلق نفسي یجعله غیر قادر على اتخاذ القرار بشكل جید أو القیام بالسلوك الرشید تجاه 

  .التنفیذیةأو  الإداریةالمواقف 

  )7-6،)ت.د(مؤسسة الإبداع للأبحاث والدراسات والتدریب، (                             



 

20 

یشیر فوزي فائق إلى أن كلمة ضغوط العمل تدل على مجموعة المواقف أو الحالات و     

التي یتعرض لها الفرد في مجال عمله،والتي تؤدي إلى تغیرات جسمیة ونفسیة نتیجة لردود 

والتعب  الإرهاقفعلیة لمواجهتها،وقد تكون هذه المواقف على درجة كبیرة من التهدید فتسبب 

  . الانزعاجیر فتولد شیئا من والقلق من حیث التأث

ضغط العمل بأنها استجابة مكیفیة تتوسطها الفروق الشخصیة الفردیة أو "یعرف بارون و

فعل بیئي خارجي بحیث تصنع متطلبات سیكولوجیة  أوالعملیات السیكولوجیة نتیجة حدث 

  .أو مادیة مفرطة على الفرد

ة التي یمكن الإستجابة غیر التوافقیة ضغط العمل بالتغیرات البیئیة المكثف:یعرف مشعانو 

لها وتراكمها مع العوامل العضویة والنفسیة التي تشكل مجتمعا ضاغطا على الفرد ینتهي 

  الإجتماعیة و بعجزه عن الوفاء بالتغیرات البیئیة

  :بعض المفاهیم التي لها علاقة بالضغوط -3

هو حالة غیر محددة للفرد تعبر عن عدم شعوره بالسعادة تجاه المستقبل وهو یعتبر :القلق   

الحاجات،كما أنه أكثر الأعراض  إشباعنتیجة سیكولوجیة لتعرض الفرد للضغط ولنقص في 

  .)47،2008،الصیرفي(السیكولوجیة الملحوظة لضغط العمل

جود عائق یمنعه من إشباع دافع حالة انفعالیة التي یمر بها الفرد حین یدرك و  :الإحباط-

عبد .(یرافق ذلك من تهدید وتوتر نفسي لدیه أو توقع مثل هذا العائق في المستقبل مع ما

  )125االله،دس،

حالة مجازیة یصاحبها الشعور بعدم القیمة وفقدان الشعور بالأمل والتشاؤمیة : الاكتئاب-

وانخفاض الروح المعنویة والشعور بالهم والغم لحیاة الإنسان ومستقبله والكآبة وانكسار النفس 

  .والنكد والحزن والألم

  )47،نفس المرجع السابق،الصیرفي(                                                     

فقدان الكفاءة وعدم الرغبة في القیام بأي مجهود عقلي  أو جسماني  یعرف بأنه: التعب-

   لمستمر والمكثف وینتهي أثره بحصول  الفرد على الراحة والنوموینشأ التعب كنتیجة للمجود ا

ویعني عدم قدرة الفرد على تحمل أو مواجهة الضغوط التي تواجهه،أي أنها حالة :الإجهاد-

                          .فقدان لجمیع القوى التي یمتلكها الفرد،كما أنها نتیجة فیزیولوجیة لضغط العمل

  )124،2001العیسوي،(                                                             
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حالة نفسیة مؤلمة یشعر بها الفرد بوجود نزاعات ورغبات وحاجات :الصراع النفسي-

  .متناقضة لایمكن تحقیقها معا

رض المستمر نتیجة التع والانفعاليالبدني  الاستنزافحالة من الإنهاك أو :النفسي الاحتراق-

، الإرهاقلضغوط عالیة،ویمثل مجموعة من المظاهر السلبیة منها على سبیل المثال التعب،

  ).112،200عسكر،(الشعور بالعجز،فقدان الاهتمام بالآخرین

  :خصائص الضغوط المهنیة-4

  .إن ضغوط العمل منتشرة دائما وتوجد في مكان العمل بشكل أو بآخر-

  .وردود أفعالهم تجاه الضغوط یختلف الناس في استجاباتهم-

  )26،2007الدوسري،.(تتفاوت ضغوط العمل من حیث طبیعتها ودرجة تأثرها على الأفراد-

إن الضغط هو عملیة إدراكیة في المقام الأول بمعنى أن الفرد یستجیب لمثیر منبه  -

  .مشترك بمستویات متباینة من الضغط

فرد وما یمتلكه من قدرات عقلیة وبدنیة إن الضغط المدرك هو الربط بین وجهة نظر ال-

  .وبین متطلبات الموقف الذي هو فیه

  . إن الضغط المدرك هو محصلة لمدى أهمیة الموقف وفقا لإدراك الفرد نفسه-

  .قوى ضاغطة وهي عبارة عن متطلبات موقفیة تحتاج إلى تكییف الفرد معها-

أثرها علیه وقدراته الشخصیة على إدراك الفرد للقوى الضاغطة وطبیعتها ودینامیكیتها و -

  )100،1993صادق،( .التعامل معها والسیطرة علیها واحتوائها

  :أنواع الضغوط المهنیة -5

حاول الباحثون في موضوع الضغوط تقسیم هذه الأخیرة إلى أنواع وذلك حسب معاییر 

كثر شیوعا تصنیف معینة،ویعتبر التصنیف على أساس الآثار المترتبة عنها هو المعیار الأ

  .حیث یصنف الضغوط إلى نوعین وهما ضغوط إیجابیة وأخرى سلبیة

  :بین نوعین من الضغوط وهما SELYوقد میز هانز سیلي 

وهذا الضغط یعد حافز یدفع الفرد نحو الأداء الأفضل ویساعده على :ضغط إیجابي  - أ

 .الإبداع وتنمیة الثقة بالنفس

ویؤدي إلى اختلال وظیفي في وهو الصورة المدمرة للضغوط :ضغط سلبي  - ب

 )167،2007حمادات،.(حیث تؤثر في حالته الجسدیة والنفسیة.تكیف الكائن
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وهذا مایؤدي إلى اختلال في الإستجابة سواء المعرفیة أو النفسیة،الأمر الذي یؤدي إلى 

  .الأداءضعف في 

  :بالإضافة إلى التصنیف السابق هناك تصنیفات أخرى أهمها

  :ببحسب معیار الس-2

  ......)التنافر الأسري،الانفصال، وفاة ،فقر( :الضغوط الأسریة-أ

  .......)نقص الممتلكات،نقص الأصدقاء:( ضغوط النقص- ب

          ...)  ن الأقران والأصدقاءسوء المعاملة مع العائلة،م(:ضغوط العدوان-ج

  ......)التأدیب،العقاب القاسي:(ضغوط السیطرة-د

  :إلى ثلاث أنواع وهي " بابكوك"صنفها :من حیث الشدة-3

كالعصاب وهذا النوع مرتبط بشكل وثیق  بالمفهوم : ضغط ناتج عن صراعات الداخلیة-أ

  )115،2008السید عبید،.                            (الذي یعطیه الطب العقلي للقلق

سعیه لتحقیق أي صادر من بیئة الفرد كمواجهتة لعراقیل خلال :ضغط ذو أصل خارجي- ب

 أهداف معینة فیرید اجتیازها وتخطیها لیشعر بالراحة والرضا

فالمبدع في حاجة لأن یعیش في بیئة تحفزه على : جهاد مرتبط بالحاجة إلى الإبداع-ج

  )595،2005عقیلي،.(استغلال طاقاته الإبداعیة بتطویر وظائفه الطبیعیة

التوتر ومدى التأثیر على صحة  وأالتي تستغرقها الشدة :من حیث الفترة الزمنیة -4

  :الضغوط إلى Jainsالإنسان النفسیة والبدنیة، ویقسم 

وتستمر من ثوان معدودة إلى ساعات طویلة،وتكون ناجمة عن  :الضغوط البسیطة-أ

  .مضایقات صادرة عن أشخاص تافهین أو أحداث قلیلة الأهمیة في الحیاة

كفترة عمل  الأموروتمتد من ساعات إلى أیام وتنجم عن بعض :الضغوط المتوسطة-ب

  .إضافیة أو زیارة شخص مسؤول أو غیر مرغوب فیه

وهي التي تستمر لأسابیع وأشهر وتنجم عن أحداث كبیرة كالنقل :الضغوط المضاعفة -ج

  )14،1996عبد الخالق،.(من العمل أو الإیقاف عن العمل أو موت شخص عزیز
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  : إلى MC GRATHصنفها :رمن حیث المصاد-5

یتعرض لها الفرد داخل المنظمة أثناء ممارسة : الناتجة عن البیئة المادیة الضغوط  - أ

 .مسؤولیاته ومهام وظیفته،وتتضمن مصادر متنوعة قد تكون نفسیة أو اجتماعیة أو تقنیة

تظهر لدى  الأفراد الذین یتفاعلون معا في  :الضغوط الناتجة عن البیئة الإجتماعیة  - ب

 .مجالات العمل مع الزملاء

تعزى إلى الخصائص الشخصیة المتوارثة  :الضغوط الناتجة عن النظام الشخصي للفرد -ج

  )308،2009فلیة وآخرون،( .المكتسبة أو

  :عناصر الضغوط المهنیة-6

هو كل مایتعرض له الفرد من مؤثرات ومواقف وقد یتسبب الفرد نفسه في  :المثیر -1

حدوثها،وقد تكون من طرف المنظمة التي ینتمي إلیها،أو البیئة والمحیط الخارجي الذي 

 تقع فیه المنظمة تتأثر به فیتأثر به الفرد

وتتمثل في ردود الأفعال التي تنجم عن الفرد الذي تعرض للموقف : الإستجابة -2

 .  لضاغط،وتكون فیزیولوجیة،ونفسیة،وسلوكیةا

هو سبب حدوث النتیجة أو الإستجابة، ویكون بین المواقف التي یتعرض لها :التفاعل-3

فإنه تحث )الموقف(أي یتعرض الفرد للمثیر.والعوامل الشخصیة والذاتیة له)المثیرات(الفرد

الإدراك الذي یصدر على قراءة ومعالجة لهذا الموقف یتدخل فیها الفروق الفردیة فیحدث 

 )306،2009السید محمد عبد المجید،(   .شكل استجابة

  :مصادر الضغوط المهنیة-4-7

  :ومن بینها:مصادر تتعلق بطبیعة العمل وبیئته ودور العاملین فیها-1

وتشمل عوامل مثل الضوضاء والحرارة وتلوث  :ضغوط تتعلق ببیئة العمل المادیة -

 .الهواء وغیرها

ویستند الباحثون في هذا المجال في تفسیرهم للعلاقة بین البیئة والسلوك على مجموع من 

المداخل منها مدخل الضغط البیئي الذي یشیر إلى أن بعض عناصر البیئة التي یتعرض 

وتشمل .لها الفرد تمثل مصادر ضغوط علیه مثل الحرارة، التلوث، الضجیج،والازدحام

،الحمل البیئي،قلة الإثارة ومدخل سلوك المقید، وهي  لانفعالياالمداخل الأخرى كالجانب 

فعلى .جمیعا ترتبط بشكل أو بآخر بإستجابات سلوكیة متباینة من جانب من یتعرض لها
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سبیل المثال مخل السلوك المقید یتعلق بحالة التي یجید فیها الفرد نفسه غیر قادر على  

  وتكمن خطورة . نتظمةالتحكم أو التصرف في بیئة مزدحمة أو غیر م

استمرار عدم التحكم في وصول الفرد إلى حالة تعرف بالعجز المتعلم أو المكتسب والتي 

  .تؤدي في حالة استمرارها إلى اختلال التوازن في الصحة النفسیة للفرد

  )116،2003علي عسكر،(                                                             

وتتمثل في صراع الدور وغموضه والعبء الزائد في العمل وطبیعة : ضغوط فردیة -

 .المهنة،وهذه الضغوط ترتبط بالمهنة

بیئة عمل تلك العلاقات الرسمیة في  أيمن أهم عوامل نجاح أو فشل :ضغوط إجتماعیة -

ذلك تتحقق یتفاعلون فیما بینهم وب الأفرادالعمل بین الأفراد، حیث أن العلاقات الجیدة تجعل 

إطارها فقد تكون بین الأستاذ  باختلافأهداف المؤسسة التربویة،حیث تختلف العلاقات 

والمدیر وقد تكون بینه وبین الموجه إلى جانب العلاقة مع الأستاذة الزملاء،وقد تشكل هذه 

أو  الانطوائيالعلاقات مصدر من مصادر الضغط لدى الأستاذ،فالمدیر والموجه المتسلط أو 

ركزي تكون العلاقة بینه وبین الأساتذة ضعیفة مما لا یخدم أهداف العملیة التربویة،وتعیق الم

هذا الأخیر وتزید من حدة الضغط ،وكذلك بالنسبة للعلاقة مع الزملاء خاصة إذا  أداء

اتسمت بالتخوف والحذر و التنافر الشيء الذي یخلق صراعات من شأنها زیادة حدة 

 .الضغط

مستویات إداریة متعددة في (تتمثل في ضعف تصمیم الهیكل التنظیمي و :ضغوط تنظیمیة -

 .وعدم وجود سیاسات محددة) التنظیمهرم 

  :مصادر ترتبط بخصائص الشخصیة -2

وتتمثل في صراع الدور وغموضه وعدم المشاركة في :ضاغطة) مؤسسیة(مصادر مهنیة -

طبیعة المهنة،والضغط الناشئ من صنع القرار،والأعداد غیر الجید للمعلم الذي لا یلائم 

الطلاب أنفسهم وخصائصهم،والضغوط الناشئة من إدارة المدرسة والنقص في المساندة 

  .الإجتماعیة سواء من المدیر أو الزملاء أو المشرفین

مما تنعكس عن عدم الرضا عن العمل وعدم الرضا عن ): شخصیة(مصادر فردیة  -

لدیموغرافیة المتمثلة في السن والمؤهل الدراسي للمعلم إضافة إلى بعض المتغیرات ا.الحیاة

  )120،1994السمادوني،( .والجنس وسنوات الخبرة
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  :مراحل الضغوط المهنیة-8

مراحل (یسمیها البعض  لقد كان أول محاولة علمیة لتفسیر وتحدید مراحل الضغوط أو كما

،واقترح ثلاث Hans selye،قد قام بها الطبیب والعالم،هانس سیلیه )دورة حیاة الضغط

مراحل لنظام رد الفعل الدفاعي التي یمر بها الفرد عند مواجهة الضغوط وأطلق علیها اسم 

الفرد المثیرات الدفاعیة التي تحدث في الجسم وتهدف إلى مساعدة ": Adaptionالتكیف "

فتشیر إلى أن رد الفعل " généralعام  "الواقع تحت ضغط العمل على التكیف، أما كلمة

المتزامن " الدفاعي ضد مسببات الضغط یكون له تأثیر على أجزاء الجسم المختلفة،أما كلمة

syndrome "   ردود الفعل الایجابیة للجسم تحدث في وقت واحد، وتختلف ردود  إن:فتعني

اد داخل المنظمة اتجاه الضغط في كل مرحلة باختلاف مسببات الضغط الأفر  أفعال

                                                                              )21،2005التویم، (. بالإضافة إلى شخصیة الفرد

مرحلة (،مرحلة المقاومة،مرحلة الإنهاك)التنبیه بالخطر(مرحلة الإنذار: وهذه المراحل هي

  ).الإرهاق

هي المرحلة التي یشعر فیها المورد البشري بقرب أو ):التنبیه بلاخطر(مرحلة الإنذار-1

لمجموعة من المثیرات الداخلیة أو الخارجیة،حیث تقوم الغدد وجود الخطر، وهذا بعد تعرضه 

سرعة خفقان القلب ،زیادة معدل : الصماء بإفراز هرمونات یترتب علیها بعض الظواهر مثل

  )2004،21،إسماعیلمحمد ( .إلخ.......التنفس

 عقب الصدمة الأولى ینتقل المورد البشري بسلوكیات دفاعیة،وهذا من :مرحلة المقاومة-2

الخارجیة،أو التعامل والتكیف معها بهدوء،أو  خلال مهاجمته لمصادر الضغط الداخلیة أو

عور تجاهل وجود هذه المصادر فإذا نجحت هذه الممارسات الدفاعیة في التقلیل من الش

 إلىالأخیرة،أما إذا فشلت هذه الممارسات ینتقل المورد البشري بالضغط،تكون هذه المرحلة 

                                                              )288،2009القونیري،(.    ة وهي مرحلة الإنهاكالمرحلة الموالی

فترة تحدث هذه المرحلة عندما یتعرض المورد البشري للضغوط ل):الإرهاق(مرحلة الإنهاك-3

التفكیر في ترك : زمنیة طویلة وبصفة مستمرة ومتكررة،وتظهر علیه بعض المظاهر مثل

  .إلخ....العمل،انخفاض كبیر في الدافعیة ومعدلات الأداء

  )45محمد إسماعیل،نفس المرجع،(                                                      
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  :المهنــــیة عوامـــــــل الضغـــــــوط -9

ظروف العمل وتكنولوجیا المعلومات،وعبء العمل :مثل:عوامل متعلقة بالوظیفة ذاتها-1

  .سواء كان ذلك من حیث زیادته أو نقصانه،ثم ساعات العمل من حیث طولها أو قصرها

صراع الدور وغموض الدور،والمسؤولیة :عوامل متعلقة بدور الفرد في المنظمة وتشمل -2

  .وصدمة الدور والمكانة الوظیفیة وخاصة المكانة الإداریةعن الآخرین، 

الترقیة الكبیرة،أو الإنزال إلى مرتبة أقل من : عوامل متعلقة بالتطور الوظیفي وتشمل-3

المرتبة الحالیة، والأمان الوظیفي،والكساد المالي للمنظمة الذي یحول دون مكافأة 

  .الموظفین،وعدم وجود فرص للترقیة الوظیفیة

العلاقة مع المدیر : عوامل متعلقة بالعلاقات الإجتماعیة مع الآخرین في العمل وتشمل -4

  ) 102،2007القحطاني،(.    المباشر،وعدم انسجام الفرد في بیئة العمل

المشاركة في اتخاذ القرار،وتقویم : عوامل متعلقة بالبناء والمناخ التنظیمي،وتشمل-5

  .الأداء،والثقافة التنظیمیة

ظروف بعد الزواج الذین یعملون : مل متعلقة بالتداخل بین البیت والعمل،وتشملعوا-6

.                                                       المنزل،وعلاقة العمل بالأسرة ،وأحداث الحیاة،ثم النجاح التالي في العمل خارجي

  :من عدمه ومن أهمها نذكر ومن العوامل الشخصیة التي تسبب في شعور الأفراد بالضغوط

قد تكون الضغوط الموجودة في : اختلاف شخصیة الفرد كمسبب للشعور بضغوط العمل -1

بیئة العمل واحدة،إلا أن الشخصیة المختلفة للأفراد هي التي تعطي  الفرصة للفرد بأنه یشعر 

  .بالضغوط دون شخص آخر

إلى آخر،ویلعب ذلك دورا  في حیث تتفاوت القدرات من فرد :اختلاف قدرات الأفراد-2

  )101،2005الشامان،.(تفاوت الشعور بضغوط العمل

توجد بعض الأدلة التي ترتبط  بین اعتقاد ): داخلي أو خارجي(مركز التحكم في الأحداث-3

الفرد في مدى تحكمه وسیطرته على الأحداث المحیطة به وبین الشعور بضغوط 

لفرد یعتقد أنه یستطیع التحكم والسیطرة على فمركز التحكم الداخلي یعني أن ا.العمل

الأحداث المحیطة به بدرجة كبیرة في حین أن مركز التحكم الخارجي یعني أن الفرد یعتقد 

أن مایحدث له یتحدد بعوامل وقوى خارجة عن تحكمه وسیطرته مثل الحظ 

  )18،1988عسكر،.(والفرصة
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حین لآخر إلى أحداث في حیاته  یتعرض الفرد من:الأحداث الضاغطة في حیاة الفرد-4

الشخصیة تمثل قدرا من الإثارة والضغط النفسي،وهذه الأحداث بما تسببه من توتر ینتقل 

  .تأثیرها إلى العمل

من متطلبات أداء العمل تكوین العدید من العلاقات الشخصیة،إلا :العلاقات الشخصیة  -5

دي إلى تمیز هذه العلاقات أن أطراف هذه العلاقات قد یسیئون استغلالها،مما یؤ 

بالعدوانیة،أو الصراعات أو وجود مناورات سیاسیة ترهق أحد أطراف العلاقة، كما تؤدي 

بعض العلاقات إلى الإساءة إلى الحریة الشخصیة أو عدم الحفاظ على سریة المعلومات 

عالیة الشخصیة،وقد یزید حجم العلاقات الشخصیة بدرجة عالیة إلى الحد الذي یمثل إثارة 

لایمكن تحملها،وقد تقل هده العلاقات بدرجة كبیرة إلى الحد الذي یمثل انفصال واغتراب من 

  )162،2005العمیان،.(قبل الفرد

أي نوع من التوتر لابد  أن یصاحبه نوع من التغیرات البدنیة :الحالة النفسیة والبدنیة-6

د بحالة من الضغط فإنه من الممكن الظاهرة والتغیرات الفسیولوجیة الداخلیة،فعندما یمر الفر 

أن یلتمس آثار هذه الحالة على ما یجري جسمه من زیادة ضربات القلب ،وزیادة ارتفاع 

ضغط الدم،وزیادة معدل التنفس، وتصبب العرق،وجفاف الحلق،وتتطور تلك الآثار الناجمة 

عن ضغط العمل ببطء محدثة نتائج فسیولوجیة واضطرابات نفسیة 

  )84،2001سباعي،ال.(وسلوكیة

  :النظــــریات  والنماذج المفســـــرة للضغــــوط المهنیة -10

 :النظریة السلوكیة-1

یركز أنصار المدرسة السلوكیة التقلیدیة على عملیة التعلم وهو المحور الرئیسي لتفسیر 

السلوك الإنساني ودور البیئة في تشكیل شخصیة الفرد،ومن رواد هذه المدرسة لازاریس 

دورا وسكینر،ویرى سكینر أن الضغط هو أحد المكونات الطبیعیة في حیاة الفرد ،بان

الیومیة،وأنه ینتج عن تفاعل الفرد مع البیئة ،مشددا على العملیات المعرفیة وهو ما 

یسمیها التقییم الأولي والثانوي، أما باندورا فیوضح العلاقة بین السلوك و الشخص والبیئة 

التي تصدر عن الفرد حیال الظروف الضاغطة تؤثر في مشاعر السلوكیة  فالاستجابات

السلوكیة غیر التوافقیة الصادرة عن  فالاستجاباتالفرد أیضا تتأثر بطریقة إدراكه للمواقف 

الفرد للموقف الضاغط تكون غیر مفیدة في حل المشكلات والتغلب على المواقف، بل 

  )134،2008السید عبید،.(تؤدي غلى تكدس الضغوط لدیه فسلوك الفرد یتأثر بالبیئة 
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 :نظریة التحلیل النفسي -2

ات  السیكوسوماتیة حیث یرى تركز هذه النظریة على مراحل النمو في تفسیر الاضطراب

الكسندر أن التوترات والشدائد في نظام واحد لها نتائج وعواقب مرضیة،تنعكس على 

النظم والأجهزة الأخرى من الجسم،كما یرى بأن الخوف والقلق یحدثان بسبب وجود 

صراعات حادة في حیاة الإنسان، یعبر عنها بمشاعر ذاتیة بعدم الراحة وأیضا عن 

تغیرات في العملیات الفسیولوجیة،فعندما تكون استجابات الجسم لمصادر  طریق حدوث

الضغط غیر مناسبة تخل العملیات، فصارت العوامل الإنفعالیة وراء الاضطرابات 

تسد ) الأنا(یسعى نحو إشباع الغرائز ولكن دفاعات ) الهو(وحسب وجهة نظر فروید 

ام لا یتماشى مع قیم ومعاییر الطریق ولا تسمح للرغبات الصادرة بالإشباع ماد

المجتمع،ویتم ذلك عندما تكون الأنا قویة، أما عندما تكون الأنا ضعیفة  وكمیة الطاقة 

المستثمرة لدیها منخفضة فسرعان مایقع الفرد فریسة للصراعات والتوترات والتهدیدات، 

لب ومحفزات من ثم لاتستطیع الأنا القیام بوظائفها ولاتستطیع تحقیق التوازن بین مطا

  . الهو ومتطلبات الواقع الخارجي،وعلى هذا ینتج الضغط 

ویقوم التناول المعرفي للظواهر النفسیة على كیفیة تصور الفرد وإدراكه : النظریة المعرفیة

فإن سلوك الفرد یتحدد بالطریقة التي یدرك بها الواقع،أي أنه  )Beck(لها،وحسب بیك 

ي یكونها الفرد عن هذا الواقع فالتعلم الخاطئ یكسب الفرد مرتبط بالاعتقادات والأفكار الت

 أفكارا غیر منطقیة 

استجابة الفرد للأحداث في البیئة تتحدد بشكل كبیر بتفسیرات الفرد للأحداث، فتبرز إن 

أهمیة الدور المعرفي في نشأة الضغط، وذلك في النموذج الذي قدمه لازاریس وفولكمان 

التقییم الأولي والثانوي في نشأة الضغوط، وكیفیة التعامل  والذي أكد فیه على عملیة

معها،كذلك أكد الباحثون أمثال ألبرت ألیس وأرون بیك ومیتشنبوم على أن العوامل 

السلبیة تلعب دورا كبیرا في نشأة الضغوط لدى الفرد،وأن المعارف السلبیة لدى الفرد تعد 

لسلبیة عن الذات من قبیل أنا غیر هي جوهر الثقة والضغط النفسي،فتظهر الرؤیة ا

جدیر بالإستحقاق أنا غیر فعال أن غیر محبوب،ورؤیة سلبیة عن الآخرین وعن 

المستقبل ویرى ألبرت أن الظروف الضاغطة التي یعیشها الفرد  لاتوجد بذاتها وأنها 

  .تتوقف على الطریقة التي یدرك بها الفرد هذه الظروف

  )133،2008السید عبید،(                                                          
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یشیر هذا النموذج إلى وجود نوعین من عدم ): 1974(نموذج فرانش وروجرز كوب-4

النوع الأول :الموائمة بین الفرد والبیئة،والتي یتوقع أن تؤثر سلبیا على صحة ورضا الموظفین

من عدم الموائمة،یتمثل في عدم تطابق حاجات الفرد وتفضیلاته، مع مكافآت المنظمة 

تمثل في عدم التطابق بین مهارات أما النوع الثاني فی.والوظیفة وما تقدمه من مزایا جانبیة

  . الفرد وقدراته،ومتطلبات شغل الوظیفة أو العمل

وفي كلا النوعین فإن الخلل المتمثل في عدم تطابق حاجات الفرد ومكافآت المنظمة 

   .وشروط شغل الوظیفة قد یؤدي إلى حدوث الضغوط لدى الفرد في العمل

 )60،2009علام زمالة،(                                                             

یشیر هذا النموذج إلى أن هناك عدة  :لضغوط العمل) كاتزركان(نموذج میتشجان- 5

أول هذه العوامل هي العوامل .عوامل تؤثر على درجة تعرض الفرد للضغوط،واستجابته له

 :البیئیة والتي تتضمن نوعین

عوامل متعلقة ببیئة العمل المادیة مثل المكتب، الأول البیئة الموضوعیة وما تحویه من 

والنوع الثاني هو البیئة النفسیة وتتضمن العوامل . ووسائل الصحة والسلامة في المنظمة

التي تشیر إلى درجة تعرض الفرد للاضطرابات النفسیة مثل القلق،والشعور 

  .الخ......بالاكتئاب،واضطرابات النوم

وامل البیئیة على درجة الضغوط لدى الفرد أو الأفراد،وعلى ویتوقف هذا التأثیر لهذه الع

مدى إدراكهم لها،والذي یتأثر بدوره بالفروق الفردیة بینهم والتي مصدرها طبیعة 

الاستجابات النفسیة والسلوكیة والعاطفیة الموجودة لدى الأفراد،والتي تؤثر على الأسلوب 

یئیة وكذلك الجوانب الصحیة والمرضیة الذي یستجیب به الأفراد نحو هذه المؤثرات الب

المرتبطة بالناحیة العقلیة والجسدیة لهم، بالإضافة إلى طبیعة الخصائص الثابتة لدى 

الفرد والمتمثلة في الخصائص الوراثیة والشخصیة،وأخیرا العلاقات التي یتمتع بها الأفراد 

ت الأفراد نحو في محیطهم البیئي،حیث من الممكن أن تغیر هذه العوامل استجابا

  )60،2009علام زمالة،( .المثیرات التي یتعرضون لها داخل بیئة العمل
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یشیر هذا النموذج إلى أن ):1987(نموذج أندرو دي سیزلاقي ومارك جي دالاس-6

عوامل خاصة :أولا:مصادر ضغوط العمل یمكن حصرها في ثلاث فئات رئیسیة هي

                          .)نتقالمشكلات اقتصادیة وأسریة ومشكلات الا(بالفرد

،وأخیرا )المستوى التنظیمي ،مستوى الجماعة،مستوى الفرد(عوامل خاصة بالمنظمة:ثانیا

كما تلعب الاختلافات ).الاقتصاد،الغموض السیاسي،نوعیة الحیاة(عوامل خاصة بالبیئة

نوع :الفردیة بین الأفراد دورا هاما في الضغوط مثل

  .الشخصیة،الحاجات،الوراثة،العمر،العادات

   :یشیر هذا النموذج لتفسیر الضغوط إلى عاملین هما):1999(نموذج دافید وآخرون-7

  :العوامل التنظیمیة وتشمل-1

تصمیم الوظیفة،اختلاف المهام،درجة الآلیة،ظروف العمل،توفیر بیئة (مهام الوظیفیة -

  ).العمل

  ).  ء الدور،غموض الدورصراعات الدور ،عب(مهام الدور -

  ).نقص الدعم الإجتماعي من الزملاء،افتقار العلاقات الخاصة(العلاقات الخاصة -

  ).نقص الفرص أو المشاركة في اتخاذ القرارات(الهیكل التنظیمي-

  .القیادة الوظیفیة-

  :العوامل الفردیة وتشمل-2

  .مشاكل أسریة-

  مشاكل اقتصادیة -

   .طبیعیة الشخصیة-

  :تلعب الاختلافات الفردیة بین الأفراد دورا هاما في الضغوط مثلكما 

  الإدراك-

  الخبرة أو التجارب-

  .الدعم الإجتماعي-

  ).                                                        أ،ب(نمط الشخصیة-

  

  )63،2009علام زمالة،(                                                            
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  :الضغوط المهنیة عند المعلمین-11

لقد حضي موضوع الضغوط الاهتمام  المتزاید من الباحثین خلال العقود الثلاثة 

الماضیة،ویرجع هذا الاهتمام إلى ما ینجم عن ضغوط العمل من أثار على سلوك 

العاملین وموقفهم تجاه عملهم ومؤسساتهم،ویعد موضوع ضغوط العمل مدخلا من 

المداخل المعاصرة لدراسة المنظمات الحدیثة في العلوم الإجتماعیة،وذلك لأن تلك 

المنظمات تسعى لتحقیق أهدافها من خلال الجهود البشریة والإنسان یمثل أهم وأعلى 

عناصر الإنتاج فیها ومن ثم فإن الخلل الذي یصیب الإنسان نتیجة لضغوط العمل 

وعلى قدرتها على التكیف مع الظروف البیئیة  ینعكس بشكل مباشر على أداء المنظمة

  .المتغیرة وضمان بقائها واستمرارها

ومادامت المدرسة منظمة اجتماعیة وجدت لتحقیق أهداف معینة لإشباع بعضا 

لاحتیاجات في المجتمع،وتقوم بتحقیق هذه الأهداف خلال مجموعة من الأفراد المعلمین 

لى مجموعة من الضغوط التي قد تعیق المدرسة الذین یعملون بها،لذلك فقد یتعرضون إ

عن تحقیق أهدافها،إن المعلم هو جوهر العملیة التربویة،وذلك لأهمیة ومكانة الدور الذي 

یقوم به في تلك العملیة،وتتعدد وتتداخل ادوار المعلم بین أداء الدور المعرفي والتقویمي 

معلم والبناء الإجتماعي والتنظیمي والداري ویتأثر أداء ذلك الدور بالعوامل الشخصیة لل

لمهنة التعلیم كمهنة تتطلب مستویات عالیة للالتحاق بها،وكثیرا ما یواجه المعلمون في 

المدرسة مواقف وظروف عدیدة یتعرضون خلالها لحالات من الاضطراب والقلق والخوف 

ه على والإحباط والغضب مما یؤثر سلبا على حالتهم الصحیة والنفسیة وینعكس بدور 

مستویات أدائهم في العمل،ومن ثم القدرة على تحقیق الأهداف التنظیمیة،وتأتي معظم 

الضغوط والتوترات من مصادر مرتبطة بالعمل وطبیعته،كما تأتي البیئة الخارجیة التي 

تؤثر على الأفراد والمنظمات تعددت مصادر الضغوط للمعلم بین سلوك التلامیذ وعلاقة 

لعلمیة بزملائه،وغموض الدور،والأعباء العلمیة وغیاب التفاهم بین الموجه والعلاقة ا

المعلم والإدارة وتؤدي الضغوط التي یتعرض لها المعلم في مهنته إلى استنزاف جسمي 

وانفعالي وأهم مظاهر لفقدان الاهتمام بالتلامیذ وتلبد المشاعر ونقص الدافعیة والأداء 

  )284،2003العمري،( .النمطي للعمل
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  :آثار الضغـــوط المهنیة-12

  :الآثار السلبیة:أولا

من الحقائق التي استقرت في الحیاة المعاصرة،أنه من الناذر أن یعصم الفرد نفسه مهما 

أوتي من قوة من تأثیر التعرض لمثل هذه الضغوط،فضلا  على أنه نادرا مایحدث 

لفرد قد یتعرض لأكثر التعرض لنوع واحد فقط من هذه الضغوط،بل الاحتمال الأقوى أن ا

من نوع من الضغوط سواء أكان ذلك بإرادته أو بغیر إرادته،وكل ذلك یحدث في وقت 

في حالة تعرض الفرد إلى الضغط،فسوف  تحدث .واحد لیس على فترات متباعدة 

تغیرات فیزیولوجیة وسیكولوجیة لدى الفرد تسمى استجابة الضغط التي تكون انعكاسات 

هر الجانب الإیجابي في حالة وجود قدر معین من الضغط یؤدي إلى سلبیة وایجابیة،یظ

تحسین الأداء،أما الجانب السلبي،الذي حظي باهتمام كبیر من طرف الباحثین نظرا لما 

لذلك سوف تظهر هذه الآثار .لهمن آثار  الضارة على الفرد والمنظمة على حد سواء

  :على مستویین

  .على المستوى الفردي*

  . المنظمةعلى مستوى *

  :على المستوى الفردي -1

یختلف الأفراد في استجاباتهم للضغط نظرا لاختلافهم في البنیة الفیزیولوجیة وخصائص 

فتتباین هذه النتائج حسب حدة الضغط،بین آثار بسیطة كزیادة ضربات .شخصیتهم 

 ویمكن للفرد التخلص من مصدر.القلب وصداع الرأس أو یؤدي إلى انهیار ووفاة شخص

الضغط بسلوك الهروب،وفي حالة استمرار الضغط الحاد في الأجل القصیر یمكن أن 

أما في الأجل الطویل .یؤدي إلى ارتفاع  ضغط الدم وزیادة نسبة الكولسترول  في الدم

فبغض . یمكن أن یؤدي إلى الإصابة بأمراض القلب أو القرحة أو التهاب المفاصل

ف المختلفة في الحیاة فإن الضغط الذي یتعرض له النظر عن قدرتنا على مواجهة المواق

الفرد باستمرار،له آثار سلبیة التي ینبغي تقلیلها ومحاولة التحكم فیها،وأجمع معظم 

  :الباحثین والمهتمین بهذا الموضوع أن للضغط ثلاث مظاهر،تتمثل فیما یلي

  .آثار فیزیولوجیة*

  .آثار نفسیة *

  )1997أسامة كمال راتب،(                                    .آثار سلوكیة*   
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أثبتت معظم الدراسات وجود علاقة قویة بین الضغط  :الآثار الفیزیولوجیة-أ

،حیث توصل عالم النفس بروس ماكوین ،في بحث موسع الفیزیولوجیةوالاضطرابات 

لإبراز العلاقة بین التعرض للضغط وظهور المرض إلى ملاحظة  1993نشره عام  

مجموعة كبیرة من التأثیرات،وتوصل إلى أن وظیفة المناعة قد تغیرت إلى درجة تسارع 

فیها العامل المسبب للسرطان،وزادت سرعة التأثر بالعدوى الفیروسیة،وتفاقم تكون 

الصفائح المسببة لتصلب الشرایین وتجلط الدم المؤدي إلى الذبحة الصدریة كما عجل 

بالمئة من 70- 50أن أسباب حوالي )1997(عتیبي،كما یشیر ال(بدایة مرض السكر،

الأزمات القلبیة،ارتفاع ضغط :الأمراض ترجع إلى عوامل مرتبطة بالضغوط ومن بینها

معویة،الصداع –الدم،قرحة المعدة،الربو،آلام الظهر،التهاب المفاصل،التهابات معدیة 

التنفس،ارتفاع  اضطرابالنصفي،عدم القدرة على النوم أو الأرق،المشكلات الجنسیة،

  .نسبة السكر في الدم والارتعاش

أهم الآثار النفسیة التي شملت الدراسات وركزت علیها نجد ظهور  :الآثار النفسیة- ب

حالات الاكتئاب  عند العاملین بالشرطة ومهنة التعلیم بالدرجة الأولى حیث لوحظ أنه 

إنه تزامنت معها ظهور بالإضافة إلى الآثار الفیزیولوجیة الملاحظة لدى المعلمین ف

الاكتئاب والشعور بالذنب،تقدیر واطئ لذواتهم كذلك الإحباط :أعراض انفعالیة  مثل

  .والقلق،كما ظهرت حالات التوتر،الانفعال،الشعور بالملل،التعب وحتى العدوانیة

حوالي 488في دراسة أجریت على عینة متكونة من ) 1997(كما ذكر بذر الأنصاري    

ذكور ونصفهم من الإناث من أفراد المجتمع الكویتي مستعملا قائمة نصفهم من ال

بالمئة من أفراد العینة یعانون من أرق في حین  28لأعراض الضغط،فبینت النتائج أن 

بالمئة یعانون من العنف   20.5بالمئة یعانون من الغضب،و34.5نجد 

  بالمئة یعانون من التقلب المزاجي  41.7.والعدوانیة

بالمئة 47بالمئة یعانون من الكآبة والحزن،39.9مئة یعانون من الصراخ والبكاء ،بال18.6و

بالمئة 23.9یعانون من الفزع عند الإیقاظ،26.3یعانون من  الخوف في المستقبل،و

  )1997،نفس المرجع( .یعاون من التعرض للكوابیس والأحلام المزعجة

  

أجمعت معظم الدراسات على أن الآثار السلوكیة،تعتبر من أكثر  :الآثار السلوكیة -ج

وأهم النتائج التي شملتها الدراسات، .النتائج وضوحا مقارنة بالنتائج الفیزیولوجیة والنفسیة
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نجد الإفراط في التدخین ،تناول الكحول للرد على الضغط النفسي حیث یتوقع الفرد أن 

و یمكن أن یزیل التأثیر السلبي للحالة غیر الكحول یقلل من شدة الضغط النفسي أ

العادیة المتواجد فیها هذا الأخیر،كما نجد من بین الآثار السلوكیة الأخرى،تناول العقاقیر 

والمخدرات ،الأرق،فقدان الشهیة،الوقوع في الحوادث،الاعتداء على الأفراد و الانتحار في 

زة الدالة على الضغط الذي أقصى حالات الضغط كما نجد من بین العلامات البار 

یتواجد فیه الفرد،حدة الطبع،سرعة الغضب والانفعال وعدم القدرة على التحكم في أجزاء 

الجسم كالتحدث بسرعة،قضم الـأظافر، مص الشفاه،عبوس الوجه،فتح العینین وإغماضها 

  .على النحو لا إرادي

  :على مستوى المنظمة- ب   

ة لذلك فإن الخلل الذي قد یصیب الفرد ینعكس یعتبر الفرد من أهم عناصر المنظم

بشكل مباشر أو غیر مباشر على أداء المنظمة وقدرتها على التكیف والاستمرار،فقد 

توصلت الأبحاث إلى نتیجة مفادها أن التعرض لضغط العمل الحاد والمستمر له تأثیر 

  : قوي على ظهور أنماط سلوكیة تنظیمیة متعددة منها

والتي تتمثل في الإظطرابات،رفض ) 1984(كما أشار إلیها لوفي :لةالسلوكات الفعا*

   .الفرد القیام ببعض المهام، الاحتجاجات المتكررة

مثل ترك مركز العمل،العیابات الوظیفیة المتكررة حیث یشیر  :السلوكات غیر الفعالة*

إلى وجود علاقة قویة ایجابیة بین ضغوطات العمل وترك العمل )1988(عسكر،

غیاب الوظیفي اللذان یعتبران وسیلة للانسحاب والهروب من حالة الضغط لغرض وال

كما أشار  فیها رغم تأثیرها على المردودیة التقلیل من العواقب غیر المرغوب 

إلى أ، ضغوطات العمل لها علاقة مباشرة بالتغیب الوظیفي،حیث كلما )1997(العتیبي،

رابات السیكوسوماتیة  بشكل أكثر ارتفع مستوى الضغط،تعرض الفرد إلى الاضط

وبالتالي زاد معدل التغیب ونجد أیضا زیادة في معدلات الحوادث، سوء المناخ التنظیمي 

  )1997أسامة كمال راتب،( .وارتفاع معدل دوران العمل
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لقد بینت بعض الدراسات أن الضغوط المهنیة لیست سلبیة بالمطلق،وإنما  یوجد 

حد ملائم، ولكن إذا زادات الضغوط عن الحد الملائم یصبح  للضغوط آثار إیجابیة عند

                                                               )1998علي عبد الوهاب،(.لها آثار سلبیة،لذلك سنبین أهم الآثار الإیجابیة

  :الآثار الإیجابیة: ثانیا

  .تحفز على العمل-

  .الفرد یفكر ویركز في العمل تجعل-

  .ینظر الفرد إلى عمله بتمییز-

  .التركیز على نتائج العمل-

  .النوم بشكل مریح والنظر إلى المستقبل بتفاؤل-

  .المقدرة على التعبیر عن الانفعالات والمشاعر-

  .الشعور بالمتعة والانجاز-

    .تزوید الفرد بالحیویة والنشاط والثقة-

                       )32مؤسسة الإبداع للأبحاث والدراسات والتدریب،(                                   

  :إستراتیجیات وطرق مواجهة الضغوط المهنیة-13

قد تأتي على الفرد أوقات یشعر فیها بالضجر والقلق وأحیانا تصل :الفزع إلى االله-1

  كل لدیه إلى حد الیأس مما قد یش

ضغط من شأنه زعزعته وتثبیطه ،ولاشك أن وثوق الإنسان باالله قد یجعله یشعر    

قدر االله وبالتالي فقد یشكل رضاه بما قسم حیث یدرك   بالكثیر من الراحة والطمأنینة 

  االله له التخفیف من وطأة الضغط،

امن یجیب المضطر :"تعالىمصداقا لقوله خاصة إذا التجأ الفرد إلى االله بالدعاء وذلك 

  ).62النمل ،".(إذا دعاه ویكشف السوء 
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إن الاستشارة الطبیة في حالات الضغط المهني تعد أساسا لاغنى :الاستشارة الطبیة-2

  عنه،فالتشخیص المبكر لأغراض 

الضغط قد یساهم إلى حد كبیر في تفادي العدید من المشاكل النفسیة والصحیة ،التي قد 

  على الفرد نفسه تنعكس بالسلب 

وعلى بیئة عمله في آن  واحد ، ولاشك أن مهنة التعلیم تعد من بین أكثر المهن التي 

  یتعرض لها أصحابها للضغط المهني 

لما لها من أعباء فالاستشارة الطبیة من حین لأخر قد تعود بالفائدة ،خاصة إذا ما لوحظ 

  .افعیة للعملعلى الأستاذ بعض مظاهر التوتر والقلق وكذا عدم الد

لاشك أن توفر بیئة عمل مناسبة قد تضمن إلى حد كبیر : تحسین بیئة عمل الأستاذ-3

  .استقرار مهني للأستاذ مما ینعكس 

على مردوده ، خاصة إذا أحس هذا الأخیر بثقة مرؤوسیه ومساندتهم وتدعیمهم له،من خلال 

  جملة من الحوافز المعنویة و

المبذولة قد یكون لذلك وقعا إیجابیا في نفسیة الأستاذ مما  المادیة اعترافا له بمجهوداته

  یساعده على تكثیف الجهود وتخطي 

الصعاب التي من شأنها تأجیج عامل الضغط ،ولاشك أیضا أن عامل العلاقات الطیبة بین 

  الزملاء في المهنة یشعر الأستاذ

اخل المؤسسة ویجعله یوسع بالراحة والاطمئنان ویدفعه إلى لمساهمة في الأعمال المشتركة د

  الاستشارة بینه وبین زملاءه مما 

یسهل في إیجاد الحلول للمسائل التي قد یواجهها من خلال تبادل الآراء والتجارب والاستفادة 

  .منها

ویتطلب ذلك تفهما لنوع الضغوط وآثارها وعلاقتها بسلوك الفرد : التعایش مع الضغوط -4

  ویمكن إتباع هذه الطریقة في 

  )44،2008بن حامد،.(ا لا تعتبر صحیة في الزمن الطویلالزمن القصیر ولكنه
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یفضل بعض العاملین الانسحاب من مواقف الضغط  :الانسحاب من المواقف الضاغطة-5

  وذلك لصعوبة التعامل معها أو 

لعدم مناسبة طرق أخرى ،وقد یظهر ذلك في أخذ إجازة عارضة أو الذهاب مشیا على 

  القدمین للمنزل وحیدا أم النوم أثناء 

العمل،ویصل الانسحاب إلى قمته فیسعى الفرد إلى تغییر وظیفته أو العمل الذي یعمل فیه 

  )44،2008نفس المرجع،.(العملأو تغییر الزملاء والعلاقات داخل 

وهنا یتقبل الفرد الضواغط وما تحدثه من الضغوط  :الموقف وتخفیض الضغوط تقبل-6

،ویحدث هذا غالبا لعدم إمكانیة تغییر الموقف وهناك أسالیب تخفیض من درجة الضغط 

  مثلا الراحة الجسمانیة،التأمل التركیز التمرینات الریاضیة ،التحدث 

  مع الأصدقاء واستشارة المتخصصین في مجال الضغوط

تهدف أسالیب الاسترخاء إلى إعادة التوازن والراحة والنشاط ،الذي یتحقق إما  :الاسترخاء-7

  بطریقة فسیولوجیة وتسمى 

صورة رمزیة أو (أسلوب من الخارج إلى الداخل أو من خلال التركیز على داخل الجسم

  ).نفسیة

ربة في ذهنه ثم یختار الفرد وضعا مریحا ویحاول أن یتلخص من الأفكار لمتضا: التأمل-8

  .یقوم باختیار كلمة یرددها مرة بعد مرة ،وهدفها الوصول للاسترخاء التام والعمیق

تعتبر من الوسائل الفعالة للتقلیل من الضغوط ولكي  :ممارسة الریاضة بشكل منتظم-9

تكون فعالة یجب أن تدور حول الریاضات الخفیفة التي لا تتطلب عملا مكثفا من الرئتین 

دقیقة لكل )30-10(كما یجب أن تمارس بشكل منتظم وبفترة زمنیة تتراوح منوالقلب،

وتشیر الدراسات ضمن هذا الإطار إلى أن التأثیر الرئیسي ) مرات أسبوعیا3على الأقل (مرة

للممارسة المنتظمة هو الحمایة ضد أمراض القلب والتوتر الزائد،یضاف إلى ذلك أن التمرین 

س والنشاط والرغبة في الحیاة ،وهي عناصر مهمة في علاقة المنتظم ینمي الثقة بالنف

  .الشخص مع الآخرین في المجتمع

  )97،2000علي عسكر،(                                                            
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في ضوء الحقائق فإنه من الصعب أن یقلل الفرد من أهمیة الغذاء  :نظام غدائي صحي-

  للصحة العقلیة والجسدیة 

للإنسان،وبصورة عامة ینصح المتخصصون بتناول المجموعات الغذائیة بشكل معتدل،مع 

  تقلیل اللحوم والمواد الكربوهیدراتیة،

ن المنبهات والامتناع عن وكما ینبغي الابتعاد عن المواد الغذائیة الاصطناعیة،والتقلیل م

  )179،2009علي حمدي،.(التدخین

إن الضغوط بكل أنواعها هي نتاج التقدم الحضاري المتسارع الذي یؤدي  :خلاصة الفصل

فریاح الحضارة ..إلى إفراز انحرافات تشكل عبئا على قدرة  ومقاومة الناس في التحمل 

ة التطور تحمل النفس أعباء فوق وزیاد.تحمل في طیاتها آفات تستهدف النفس الإنسانیة

وینتج عنها زیادة في الضغوط على أجسامنا،مما ینعكس على الحالة الصحیة ...الطاقة 

على كما استنتجنا أن الضغوط المهنیة لیست لها آثار  .والنفسیة والعقلیة ویؤدي إلى الانهیار

  . في تحفیز بیئة العمل سلبیة فقط على الإنسان وبیئته وإنما لها أیضا آثار إیجابیة تساعد
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  :مراجع الفصل

  :الكتب

،دار الفكر علم النفس الریاضة المفاهیم والتطبیقات):1997(أسامة كمال راتب -

  .العربي،مصر 

  

دراسة :الإنهاك النفسي لمعلمي التربیة الخاصة وتبعاته):1994(السید إبراهیم السمادوني -

  .،التربیة المعاصرة،مصر31الشخصیة والمهنیة عتنبؤیة في ضوء بعض المتغیرات 

،دار الجامعة السلوك التنظیمي بین النظریة والتطبیق):2005(بلال محمد إسماعیل-

  . الجدیدة ،مصر

،دار  الضغوط النفسیة في مجال العمل والحیاةحمدي علي الفرماوي،رضا عبد االله،-

  .الصفاء،عمان

المصادر العمل لدى الأطباء،ضغوط ):2002(حنان عبد الرحیم الأحمري -

  .والأعراض،مركز البحوث ،الإسكندریة

،ترجمة یوسف مراد،دار المعرفة میادین علم النفس بین النظریة والتطبیق):1969(خلیفور-

  .،مصر

،مؤسسة ابن سینا للطباعة  مدخل الخدمة الإجتماعیة):2000(رشید زرواطي -

  .والنشر،الجزائر

 اهات الحدیثة في إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیةالاتج):1979(زكي محمد هاشم -

  .،الكویت2،ط

  .،دار البحث ،قسنطینةوظائف أعضاء الحیوان ):1984(صبیحة عمران-

،الدار الجامعیة،جامعة القاهرة  قضایا إداریة معاصرة):1999(صلاح محمد عبد الباقي -

  .،مصر
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،الدار الجامعیة في المنظمات السلوك الفعال):2005(عبد الباقي صلاح الدین محمد -

  .،مصر 

  .،منشأة المعارف،مصرالجدید في الصحة النفسیة):2001(عبد الرحمان محمد العیسوي-

،دراسة نظریة وتطبیقیة في  متغیرات ضغط العمل):1988(عسكر سمیر -

  .،الإمارات العربیة المتحدة60المصارف،ع

،القاهرة 2الكتاب الحدیث،ط ،دارضغوط العمل وأسالیب مواجهتها):2000(علي عسكر -

  .،مصر

،بعد استراتیجي،دار وائل إدارة الموارد البشریة المعاصرة):2005(عمر وصفي عقیلي-

  .الأردن

،دار السلوك التنظیمي في المؤسسات التعلیمیة):2009(فاروق عبد فلیه وآخرون-

  .المسیرة،الأردن

 ته وأثره على الصحةالضغط النفسي ومشكلا ):2008(ماجدة بهاء الدین السید عبید-

  .،دار صفاء،الأردنالنفسیة

  . ،مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیعالضغط والقلق الإداري):2008(محمد الصیرفي-

  .،دار وائل،الأردنالسلوك التنظیمي):2009(محمد القاسم القیروني-

السلوك التنظیمي والتحدیات المستقبلیة في ):2007(محمد حسن محمد حمادات-

  .،دار حامد للنشر،الأردنالتربویة المؤسسات

  .،دار الفكر،الأردن2،طمدخل إلى الصحة النفسیة):2004(محمد قاسم عبد االله-

،مدیریة الكتب والمطبوعات السلوك التنظیمي):2004(نعساني عبد المحسن -

  .الجامعیة،سوریا

  :المذكرات

  الضغوط وضغوط العمل وأثرها على ):2007(القحطاني صالح -
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  ،دراسة مسحیة على ضباط الجوازات بمنطقة مكةإتخاد القرارات الإداریة

  .المكرمة،مذكرة لنیل رسالة ماجستیر ،الریاض 

  مصادر الضغط المهني لدى أساتذة التربیة):2008(بن حامد محمد -

  ،مذكرة لنیل شهادة  البدنیة وعلاقته ببعض المتغیرات الدیموغرافیة 

  .البلدیةالماجستیر ،جامعة الجزائر،

  ضغط العمل وعلاقتها بالولاء ):2007(سعد بن عمیقان الدوسري -

  ،قسم العلوم الإداریة ،كلیة الدراسات العلیاالتنظیمي في الأجهزة المهنیة

  .،جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ،الریاض 

  ،دراسة  ضغوط العمل عند المعلمین):2003(عبید عبد االله العمري -

  . الآداب ،جامعة الملك ،السعودیةمیدانیة،كلیة 

  مستویات ضغوط العمل وسبل مواجهتها):2005(نایف بن فهد التویم -

  ، دراسة تطبیقیة على ضباط جوازات مرور مدنیة في الأجهزة الأمنیة 

  .الریاض،مذكرة ماجستیر  جامعة نایف للعلوم الأمنیة، الریاض

  :مجالات

   ویاتها ومصادرهاضغوط العمل مست):2001(السباعي هنیة - 

  واستراتجیات  إدارتها لدى الإدارات والفتایات السعودیات العاملات في 

  .،العدد الثاني یولیو4،مجلة جامعة أم القرى،مجلد  الجامعات السعودیة

  مصادر ضغوط العمل التنظیمیة لدى مدیرات ):2005(الشامان أمل -

  .ع11،مجلة المستقبل التربیة العربیة ،المجلد  المدارس في مدینة الریاض

  ،مجلة أفاق  ضغوط العمل):1996(فائق فوزي عبد الخالق -
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  .67العدد-17اقتصادیة،إتخاد غرف التجارة في دولة الإمارات ،المجلد 

  ) 1(ضغوط العمل العدد):2009(محمد عبد القادر علام زمالة -

  .دیسمبر

 ة الاستشاریة العلیا للعمل على تطبیق أحكام الشریعةاللجن، ) د س (موسوعة الأسرة ، -

  .،اللجنة التربویة للتقدم العلمي ، الكویت الإسلامیة 

مؤسسة إبداع الأبحاث والدراسات والتدریب غزة ،شارع الوحدة قرب برج شو حصري -

 .284 2211:تلیفون
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:تمهید  

یعد التوافق الزواجي مفهوما عاما یشمل جمیع المجالان النفسیة والمهنیة والأسریة ویعد نوع 

أنواع التوافقات الاجتماعیة ، وتكمن أهمیته في استمرار الحیاة الزوجیة وصفائها من 

وسعادتها ، فالتوافق بین الزوجین هو رضا متبادل بین الطرفین الزوج والزوجة وقبول أحدهما 

.للأخر بإیجابیاته وسلبیاته والقدرة على التواصل   

ومظاهره وأهمیة التوافق الزواجي  ومن خلال هذا الفصل سنحاول تعریف التوافق الزواجي

ثم التطرق  له و النظریات المفسرة  الآثارومجالاته وعوامل تحقیق التوافق الزواجي وكذلك 

خیرا عوامل سوء التوافق الزواجي والوقایة من سوء أإلى مرتكزات وأسالیب التوافق الزواجي و 

.ثم العلاجالتوافق الزواجي   

:تعریف التوافق الزواجي-1  

:ریف التوافقتع-  

هو قدرة الفرد على تحقیق انجازاته و إشباع حاجاته ومواجهة صراعاته بطریقة سویة یرضي 

عنها المجتمع والثقافة التي یعیش ضمن إطارها،و من ثم یعیش الفرد متوافقا في الأسرة و 

                     .العمل وفي التنظیمات التي ینخرط فیها وهو في حالة انسجام وتناغم 

        )14،229العبیدي  ، (                                                          

التوافق هو تغییر یحدثه الإنسان عن قصد في سلوكه ، لیجعله منسجما مع سلوك     

)34،1993میسرة وآخرون، ( .الجماعة التي یعیش فیها   

ة مصطلحات للدلالة على نفس المعنى الذي یذل علیه وقد استخدم علماء النفس عد 

النجاح والإرضاء  والثبات والسعادة والتمسك والتكیف ، والتكامل : مصطلح التوافق منها 

وكثیرا ما تستخدم هذه المصطلحات بالتبادل ، لتشیر إلى نفس الشئ  و أحیانا . إلخ ...

. أخرى تشیر كل منها إلى معنى مختلف   

) 197الخولي ،دس،(                                                            
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:تعریف الزواج_  

) . 7(سورة التكویر الآیة '' النفوس زوجت  إذاو '':الزواج في لغة القرآن ،قال تعالى   

.أي قرنت كل شیعة لما شایعت أي قرنت بأعمالها لأنه لیس في الآخرة تزویج   

انه نظام اجتماعي یتمیز بقدر من الاستمرار والامتثال للمعاییر ویعرف الزواج أیضا على 

                                                        )50الخولي، دس،(   .الاجتماعیة 

هو نظام اجتماعي یتصف بقدر من الاستمرار والامتثال للمعاییر الاجتماعیة ، ویقتصر 

یعتمد إلیها المجتمع لتنظیم المسائل الجنسیة بین  على البشر فقط ، وهو الوسیلة التي

البالغین ، وأن جمیع المجتمعات تفرض الزواج على غالبیة أعضائها ، سواء في الماضي أو 

)10،1983الخولي وآخرون ، .      ( الحاضر   

ویعرف الزواج على انه نظام اجتماعي شرعه االله لكل من الرجل والمرأة ویقوم على نظم 

وقوانین وتقالید وعادات وحقوق والتزامات یخضع لها كل من الزوجین لیشبع كلا منهما 

 الأخر حاجاته البیولوجیة والنفسیة 

) م1996دسوقي ،. (والاجتماعیة ولإثبات دوره الاجتماعي في المجتمع   

:تعریف التوافق الزواجي -  

هو درجة من التواصل الفكري والوجداني والعاطفي والجنسي بین الزوجین ،بما یحقق لهما 

اتخاذ أسالیب توافقیة سویة لمواجهة العقبات وتحقیق أقصى قدر معقول من السعادة والرضا 

     )               1990،10بیومي( 

الزوجیة والرضا الزواجي ویتمثل في الاختیار المناسب التوافق الزواجي یتضمن السعادة 

للزواج والاستعداد لتحقیق الحیاة الزوجیة والدخول فیها ، والحب المتبادل بین الزوجین 

حل مشكلاتها والاستقرار  والإشباع الجنسي وتحمل المسؤولیات الزوجیة والقدرة على

     )               23-2001،62الشاذلي . (الزواجي
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مدى تقبل العلاقة الزوجیة  إلىحالة وجدانیة ، تشیر : یعرف التوافق الزواجي بأنة       

العبیر عن : ،ویعتبر محصلة للتفاعلات المتبادلة بین الزوجین في جوانب عدة منها 

 المشاعر الوجدانیة للطرف الأخر

معه في القیم والأفكار  واحترامه والثقة فیه ،وإبداء الحرص على استمرار العلاقة معه والتشابه

والعادات والاتفاق على أسالیب تنشئة الأطفال ، وأوجه إنفاق المیزانیة ،إضافة إلى الشعور 

160،2003شحاتة،. ( بالإشباع الجنسي في العلاقة   

التوافق الزواجي یرتبط عادة بالتناسق في التكوین الأساسي لشخصیة الزوجین والاتصال 

مع شخصیة الأخر ،أي  مؤ لاالتلذي یعني قدرة كلا منهما على عالي االایجابي والاتزان الانف

     .  أن التشابه والانسجام في السمات الشخصیة بین الزوجین یؤدي إلى الزواج المستقر 

)41،1983موسى،(                                                            

:أهمیة التوافق الزواجي  -2 

إلى التوافق كواحد من أهم الحاجات ، وابرز التحدیات التي تواجه الإنسان في تبدو الحاجة 

حیاته إذ أن التوافق هو الذي یضع الإنسان على طریق الاستقرار و السعادة ، و یتیح له 

.فرص التنمیة و البناء و یمكنه من التغلب على الصعوبات و التحدیات  

جمیع سلوكیات  إني الصحة النفسیة ، حیث إن مفهوم التوافق من المفاهیم الأساسیة ف

الإنسان الناجحة أو الفاشلة ما هي إلا محاولات للتوافق من اجل التخفیف مما یعانیه 

.الإنسان من توتر و خوف و صراعات و  قهر  

و لا یمكن أن تتوفر خصائص الحیاة الاجتماعیة السلیمة للأمة ، مثل التعاون المشترك ، و 

و البناء الحضاري المتلاحم ، ما لم یكن هناك أساس من التوافق بین أفراد  الأمان المتبادل ،

المجتمع ، تحصن به القلوب من الأمراض الاجتماعیة ، كالحقد و البغضاء ، و تحصن به 

 الروابط العائلیة من تسرب أسباب التفكك الأسري ، و جفاف المشاعر الاجتماعیة ،

                                

حضارة الإسلام  كما إن من أهم مقومات السمو في الحیاة الإسلامیة التي تجلت بها 

في قرونه الأولى هي حسن الصلة باالله ، والتوافق الأسري ، والترابط الأخوي، الذي 

  . یغذیه الإیمان باالله سبحانه ، فیحیل هذه الحیاة إلى روضة ندیة مزهرة 

) 29، 2004الشمسان ، (                                                         
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إن ارتفاع مستوى التوافق بین الزوجین یزید من قدرتهما على تحمل الضغوط الحیاتیة 

ة اجتیاز الأزمات ، و یجعلهما أكثر قدرة على توظیف طاقاتهما و قدراتهما للقیام 

 بأعباء الدور ، و انجاز المهام المنوطة بهما بأكبر قدر من الكفایة 

وجین یعد تربة خصبة للنزاعات التي قد في حین إن انخفاض مستوى التوافق لدى الز 

تؤدي لانهیار الأسرة ، كما أن انعدام الشعور بالحب و الأمان ، و ما یحمله من 

.صورة مشوهة للآخرین عن الأسرة یؤثر على مكانة أعضائها الاجتماعیة   

و على الرغم من أن التوافق الزواجي یعد مؤشرا من مؤشرات السعادة الزوجیة ، وهو 

متطلبات الضروریة  لاستمرار الحیاة الزوجیة بشكل هادئ و مستقر ، غیر أن من ال

التوافق بین الزوجین لا یعني سعادتهما ، فالسعادة مختلفة عن مفهوم التوافق ، فقد 

نجد الزوجین متوافقین ، و كل منهما یقوم بواجباته تجاه الآخر ، إلا انه لا یعیش في 

.عیدة فهذا یعني حتما أنها أسرة متوافقة وجدت أسرة س إذاسعادة ، و لكن   

ویعتبر التوافق بین الزوجین مؤشرا على العلاقة الایجابیة بین الفرد و محیطه ، إذ 

انه یتضمن الإحساس بالسعادة و الرضا عن الذات و الشعور بالأمن و الطمأنینة مع 

ون معهم ،و تقبل الآخرین و بضرورة القیام بالواجبات ، و باحترام الآخرین ، و التعا

.النقد ، و القدرة على التعبیر عن الأفكار و المشاعر دون خوف   

ومن الطبیعي إن یؤدي التوافق بین الزوجین بكل هذه المؤشرات إلى تعزیز حالة 

الاستقرار الأسري ، فتنشأ بیئة صحیة و هادئة في الأسرة تؤدي إلى وجود حالة من 

) 29، 2004،  فس المرجعن(، الاستقرار النفسي و الاجتماعي   

:                                                          مظاهر التوافق الزواجي -  4 

یعتبر التوافق الزواجي موضوعا حیویا یحدث بین الزوجین ،ومع دلك یمتد أثره إلى من   

م إشباع الدافع حولهم ،حیث یتم فیه إشباع مجموعة من الدوافع والحاجات وان في الزواج یت

الجنسي من خلال إطار شرعي یرضي عنه الدین والمجتمع ، مما یزید في الرضا النفسي 

لدى الفرد ،وكذلك یتم فیه إشباع دافع الوالدیة ، لدلك فقد توصلت بعض الدراسات لمجموعة 

التواضع 1-توافق الزواجي ،والتي منها نذكر  من المظاهر والعلامات الدالة على حدوث ال

                                                   .والتعاون بین الزوجین في أداء الأدوار

)196،1986محمد عبد الرحمان،(                                                
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.الشعور بالسعادة والرضا عن الحیاة ، والراحة النفسیة والسلوك الاجتماعي المقبول 2-  

.الأبناء بالأمن النفسي شعور  3-  

ظهور الدعم والمساندة من الظروف الأخر والأسرة ،مما یساهم في حل المشكلات  4-

.بسهولة نسبیا   

.الإشباع الجنسي والتعاون الاقتصادي  5 -  

النجاح والكفاءة في العمل ، حیث أن التوافق للفرد قد یزید استقرار الفرد العامل في  6-

.عمله  

ن الزوجین على مطالبه و أهدافه ،مما یعني اتفاق السلوكیات مع حصول كل م -7  

.التوقعات ، وكذلك الانسجام والقدرة على حل المشكلات وتقدیم المساعدة لبعضهما   

.الناجح وظهور الحب المتبادل بینهما) غیر اللفظي(التواصل  -8  

وكذلك الطرف الأخر ، الرضا عن الزواج  -9  

: مجالات التوافق الزواجي -4  

الحیاة الزوجیة لها متطلبات متبادلة بین الزوجین تقتضي الإشباع المشترك انفعالیا 

  :وعاطفیا واجتماعیا واقتصادیا ، وصولا للتوافق الأسري الذي تتعدد مجالاته كما یأتي

:مجال التوافق الدیني : المجال الأول   

وتطبیقها من قبل الزوجین ، بأن تكون أخلاقهما  نعني به الالتزام بتعالیم الإسلام

أخلاقا كریمة ، ویعد الدین أهم النظم التي لها أهمیة خاصة في مجال توافق الفرد مع 

أسرته ومجتمعه ، إذ إن التزام الزوجین بالسلوك الشرعي وتطبیقهما لأحكام الدین ، 

فات الزوجیة ، كل خاصة المتعلقة بشؤون الأسرة كحقوق الزوجین ، وطرق حل الخلا

ذلك یسهم في تحقیق التوافق الزواجي ، إذ إن الإیمان باالله یرضي الفرد بما قسمه االله 

له ومال وولد وزوج وجاه ، فالإیمان ذو أثر عمیق في تكامل الشخصیة واتزانها ، لذا 

یجب التركیز على الدین والخلق من أهم الأمور عند الإقدام على الزواج ولقد أرشد 

سلام كل مقبل على الزواج أن یدقق في صفات من یختاره لیكون زوجا له ، الإ

)196،1986نفس المرجع،. (قق من صحة معتقده ، وحسن أخلاقه فیتح  
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ومن هنا فإن التشریع . أثره في التوافق الزواجي  ذلك أن التزام الدیني لدى الزوجین له 

میة إن سلكوها كان التوافق الزواجي الإسلامي وضع أمام المقبلین على الزواج قواعد تنظی

.بإذن االله تعالى   

وقد أكدت كثیر من الدراسات على أهمیة الدین في تزكیة النفس ، وتعزیز دورها في 

العلاقات الإنسانیة بشكل عام والزوجیة  بشكل أدق ا دان الاعتقاد الدیني یعمل على إحداث 

الزوجیة ،ذلك أن الاعتقاد الدیني بهدب التوازن لدى الإنسان عند حدوث الأزمات النفسیة 

ویوازن درجة مواجهة الفرد وتأقلمه مع المشكلات الیومیة الزوجیة التي تواجهه فقرار الطلاق 

 مثلا تحدده درجة الخشیة من االله 

واستشعار مقدار الضرر الذي یمكن أن یقع على الطرف الأخر ،   

لدى فالمتدینون اقل إقدام على الطلاق مقارنة مع غیر المتدینین ، نتیجة ربطهم قرار  

الطلاق بمبدأ الحلال والحرام ،ومنها فإنه كلما زادت درجة التدین بین الزوجین انخفضت 

.نسبة الطلاق وتزید من درجة الثقة المتبادلة بین الزوجین   

أن یكون الزوجان على منهج صحیح سلیم ،  ومن هنا كان لا بد یتحقق التوافق الزواجي

واضح المعالم ، ثابت المنطلق في العقیدة والشریعة والأخلاق والآداب  والسلوك فإذا اختلف 

        .  منهج الزوجین في ذلك فلن یحقق الزواج وأهدافه وغایته ومقاصده 

:التوافق الصحي : المجال الثاني   

الصحة الجسدیة أمر مطلوب لتحقیق التوافق الأسري  إن تمتع الزوجین بمستوى مناسب من

ونمو الأسرة واستقرارها ، كما أنه یجنب الأسرة الأعباء المالیة الناجمة عن مرض أحدهما 

.عضویا ، فصحة هذا الجانب یوجد نوعا من التوافق ، وهو مهم لأستقرر الأسرة وسلامتها   

لة شاب تزوج من فتاة مریضة مرضا ویمكن أن نتصور أهمیة هذا العامل إذا تصورنا حا

مزمنا ، أو ضعیفة التكوین الجسمي ، أو كان الشاب هو الذي یعاني من ذلك ، حیث 

تصبح حیاة الأسرة كلها جریا وراء العلاج ، ویحول ذلك دون أداء الوجبات المنزلیة ، وحسن 

لأسري ویكفل السعادة رعایة الأبناء ، وإدارة الحیاة الزوجیة على الوجه الذي یحقق التوافق ا

) 187،2004العیسوي ،( .العائلیة   
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وإن من أهم سبل الرعایة الصحیة والوقائیة التي تتصل بهذا المجال ، والتي أهملها 

كثیر من الناس ، الاستشارة والفحص الطبي قبل الزواج ، فمن الضروري في حق 

المعدیة وغیر المعدیة  المقبلین على الزواج التأكد من سلامتهما من كافة الأمراض 

والطارئة والمزمنة ،ومدى انتظام عمل الأجهزة ،والكشف عن الأمراض النفسیة 

والعقلیة ، ودرجة مناعة الجسم للأمراض ، أو إذا كان احد الطرفین یعاني قصورا 

) 187،2004، نفس المرجع.        (و عدم القدرة الإخصاب أو الإنجابجنسیا ، أ  

أو یعاني من أي مرض من أمراض  الدم التي تنتقل عدواها بین الزوجین أو من  

الوالدین إلى الأبناء ، إذ أن لطفل الحق في أن یطلب من والداه وراثة نظیفة من 

.الأمراض ،لینشأ قوي البنیة صحیح الجسم سلیم العقل موفور النشاط   

وبیلا یهدد سعادة الأسرة وتوافقها إن هذه العلل إن لم تعالج قبل الزواج ستشكل خطرا 

وأمنها ، ویكفي البشریة ما تكابده من الشقاء بسبب كثرة الأمراض ، والتي من أشدها 

.خطورة تلك التي لا یقف ضررها عند الشخص نفسه بل یتعداه إلى أسرته   

ومن اجل كشف هذه العلل وإرشاد المصابین إلى علاجها ، ولطمأنة  المقبلین على 

بخلوهم من هذه الأمراض ، سنت بعض الدول قانون یلزم المقبلین على الزواج 

الزواج بإجراء الفحوصات الطبیة قبل إتمام عقد الزواج ، وأنشأت لهذا الغرض ما 

ومن المهم أن یدرك راغب الزواج الذي . یسمى بمكاتب فحص الراغبین في الزواج 

یها حرمانه من الزواج ، یجرى علیه الفحص الطبي أن نتائج الفحص لا یترتب عل

وإنما تهدف إلى تحدید الفصیلة المثلى ، وتجنبه من ازدواج السمات الضعیفة أو 

المنتجة  ، بمنع زواجه ممن یحمل نفس هذه السمات التي تظهر بشكل سائد على 

الأطفال، وفي حالة الإصابة بأمراض قابلة لشفاء یوجه إلى الأسلوب المناسب للحیاة 

.     اته الصحیة في حدود إمكان  

:مجال التوافق النفسي : المجال الثالث   

إن صحة هذا الجانب توجد نوعا من التوافق العافي والنفسي ، وهو أمر مطلوب 

لتحقیق التوافق الأسري ونمو الأسرة واستقرارها،  كما أن تمتع الزوجین بصحة نفسیة 

الاستعداد الصحي یضفي على جو المنزل نوعا من الحیویة والنشاط فضلا عن 

السلیم ینعكس على الأولاد بحكم الوراثة فیكونون أصحاء ، ویكون مستقبل الأسرة 

)299،1984خاطر، ( .مملوءا بالسعادة   
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ومن العجیب أن موضوع الذكاء غیر واضح في مفهوم الكثیرین من الناس ، ویندر 

عند اختیار  أن تجد في المقبلین على الزواج من یضع عامل الذكاء في اعتباره

شریك حیاته ، فكثیرا ما یركز المقبلون على الزواج على صفات الغني والخلق 

.والجمال ، ونحو ذلك دون الاهتمام بجانب الذكاء والنضج العقلي   

إن من الأهمیة بمكان أن یكون الزوجان متقاربین في الصفات النفسیة ، كالثقة 

فلكل . ، وعدم الاستسلام للیأس والقنوط  بالنفس ، والمیل للتعاون ، وتحمل المسؤولیة

من الزوجین أن یسأل عن الصفات النفسیة لشریكه ، إذ أن هذه الخصائص إذا 

  توفرت في الحیاة الزوجیة تساعد على حصول التوافق الأسري

)77،2004العیسوي ، (                                                          

إذا جاءكم من ترضون دینه وخلقه ((له صلى االله علیه وسلم وهذا ما یفهم من قو 

)) .لوا تكن فتنة في الأرض وفسادفانكحوه إلا تفع  

)315،199صحیح سنن الترمیدي، (                                                

ومعنى الخلق هنا بمعنى الاستقرار النفسي ، والمزاج السلیم والخلو من الأمراض 

ة ، إذ أنها غایة في غایة الأهمیة لمعاشرة الزوجة بالمعروف الذي أمر به العصبی

. تبارك وتعالى   

:مجال التوافق الجنسي : المجال الرابع   

لاشك أن الغریزة الجنسیة من أقوى الغرائز الإنسان ، وأعنفها وأعمقها ، وإذا لم تشبع 

.وتصرف انتابت الإنسان كثیرا من الاضطرابات والمقلقات   

والجنس في الحقیق جزء من الحیاة ، وعنصر من عناصرها لا غنى عنه ، إذ هو 

الأداة الوحیدة والوسیلة الفریدة لإشباع الحاجة الغریزیة التي فطرت علیها المخلوقات 

                                         .بجمیع أنواعها 

ب دفع غائله الشهوة مهم في الدین فالنكاح بسب:"یقول الأمام الغزالي رحمه االله تعالى 

وان ... ، فإن الشهوة إذا غلبت ولم تقاومها قوة التقوى جرت إلى اقتحام الفواحش 

كان ملجما بلجام التقوى فغایته أن یكف الجوارح عن إجابة الشهوة ، فیغض البصر 

لا ویحفظ الفرج ، فأما حفظ القلب عن الوسواس والفكر فلا یدخل تحت اختیاره  ، بل 

)453،1992الغزالي ،( .تزال النفس تجاذبه وتحدثه بأمور الوقاع   
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ولا یفتر عنه الشیطان الموسوس إلیه في أكثر الأوقات ، وقد یعرض له ذلك في  

أثناء الصلاة ، حتى یجري على خاطره من أمور الوقاع ما لو صرح به بین یدي 

وهذه بلیة غالبة إذا هاجت لا یقومها عقل ولا دین ، ... منه  تستحي احن الخلق لا

وهي مع أنها صالحة لأن تكون باعثة على الحیاتین فهي أقوى آلة الشیطان على 

.  بني أدم   

وندرك أهمیة الجنس في حیاة الإنسان عندما نرى كثیرا من الزیجات انهارت لسبب 

.ه الجنس بالنسبة لكل واحد منهما بسیط هو فشل الأزواج في إدراك حقیقة ما یعنی  

ومازال الجنس أحد أهم أسباب الصراع ، وسوء التفاهم بین الزوجین على الأقل في 

السنین الأولى من الزواج ، دلك أن الجنس یعني الكثیر بالنسبة للزوجین ، وإنما 

      .یتنامى الحب بینهما ، ویعظم بما توفره العلاقة الجنسیة بینهما من متعة ورضا 

:  عوامل تحقیق التوافق الزواجي  -5 

:هناك عدة عوامل مشتركة یجب الحرص علیها للتوافق الزواجي أهمها    

.تحقیق التواصل العاطفي والوجداني بین الزوجین -  

.تحقیق التوافق الاقتصادي وعدم تكلیف أي منهما للأخر بالأعباء الاقتصادیة -  

.موضوع الإنجاب  تحقیق التوافق الجنسي والاتفاق على  

. إلخ ...ضرورة تقارب الزوجین من حیث الفكر والمستوى التعلیمي والمعیشي   –  

. المودة والرحمة والاحترام والتقدیر المتبادل  -  

)45المرجع السابق ، ( .التسامح والصفح والعفو وعدم ذكر سلبیات الأخر  -  

.وحسن التعامل احترام كل الزوجین لأسرة الطرف الأخر وزیارتهما  -  

.تقدیم النصیحة و دون انفعال  -  

) .255،2008أبو عوض،.     (تجنب النقاش الحاد والابتعاد عن الغضب -  

:أثار التوافق الزواجي  - 6 

:على الصحة النفسیة للأزواج 1-  

یسهم الزواج بشكل ایجابي في تدعیم الصحة النفسیة لدى الأزواج ، لما یحققه من إشباع 

لنفسیة والبیولوجیة والاجتماعیة وأكدت نتائج العدید من الدراسات على أهمیة الحاجات ا

الزواج في النمو النفسي للفرد، وأن المتزوجین یتمتعون بسعادة عامة وإقبال على الحیاة 

)178،2015إبراهیمي ،( .وفاعلیة في الانجاز والعمل مقارنة بغیر المتزوجین   
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اقة والمساعدة المتبادلة ، ویحل الحب الزواجي محل وبتقدم الزواج تنشئ الألفة والصد

الحب الرومانتیكي  بزیادة التعارف والمعاشرة بین الشركیین مما یزید إشباع الزوجین 

للحب لأنه یتولد نتیجة مواجهة الزوجین للواقع وتقبل كل منهما للأخر ،كما هو 

صه  ، ویعتبر التفاعل بعیوبه ومحاسنه ، محبوب ولكنه لا یزال إنسانا بكماله ونقائ

الثنائي الایجابي المبني على المحبة والمودة وإشباع الحاجات الأساسیة والثانویة ، 

 أمر ضروري لتوفیر الاتزان النفسي والاستقرار الاجتماعي  والمحافظة علیهما 

ویبدو أن السعادة الزوجیة والتوافق یشعر المرأة أكثر بالأمن النفسي لذلك بنیت إحدى 

الدراسات التي أجریت في مجال التوافق أن النساء أكثر میلا إلى التوافق في الزواج ، 

.ونتیجة لذلك تكون المرأة أكثر حرصا وانتباها ویقظة في انجاز متطلبات زوجها  

:تأثیر التوافق الزواجي على الأبناء  - 2    

، في كل إن الأسرة المتوافقة المتماسكة تؤدي إلى نمو جید في شخصیة الطفل 

كانت لام تشجع الطفل على التوحد بأبیه فإن ذلك یسرع حودث  إذاالاتجاهات و 

التوحد ، أما الأطفال الدین یعشون في اسر غیر متماسكة ولم یتمكنوا من التوحد 

.الجید بالآباء ، فإن نسبة الجنوح تزداد بینهم   

لتي تجد الإشباع في إن التقدیر المتبادل بین الزوجین خاصة تقدیر الزوج لزوجته ا

حیاتها الیومیة یمكنها من أداء واجباتها على أكمل وجه وهذا ما تظهر نتائجه 

الایجابیة أكثر على الطفل إذ أن بإمكان هذه المواقف أن تمنحه فرصة تكوین صورة 

ایجابیة عن عالم الكبار ، صورة تنمو معه باستمرار على أنهم سعداء یملؤهم الأمان 

بالاظافة إلى أن العلاقات الودیة . على التوافق النفسي والاجتماعي ، كما یساعده 

بین الوالدین وتكثیف ثقافة الحوار والتواصل ، من العوامل المساعدة على الحفاظ 

على التوازن النفسي المطلوب ولمد الأبناء بحرارة اللقاء الإنساني الفعلي ، الذي وحده 

ین الحساس بتوفیر حط دفاع وجودي منیع ، یمكن أن یحفظ صحته النفسیة ثم إن تأم

.وموثوق من العلاقة المبنیة مع الوالدین والأهل عموما    

ویعد مستوى الترابط بین الوالدین من أهم العوامل التي تؤثر في نوع المعاملة التي 

یتلقاها الأبناء من الآباء ، فالعلاقات الوالدیة التي تتسم بالانسجام والاتفاق 

اتهم الزوجیة ، الاهتمامات المشتركة تشجع الآباء على القیام بواجبوالتعاون و 

)178،2015، نفس المرجع( .ورعایة الأبناء  
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فالأسرة المتوافقة زواجیا تقدم لأبنائها نموذج للتسامح والعطف وتحیطهم بالرعایة 

والاهتمام والتقبل ، مما یؤثر ایجابیا على الآخرین ، في حین أن عدم التوافق 

والانسجام بین الوالدین یؤدي إلى اضطراب الجو الأسري فیسود التوتر والقلق 

ا ینتج عنه ممارسة الإباء الأسالیب غیر والنزاع وفقدان الثقة  وعدم الرضا مم

  .السویة 

: النظریات المفسرة لتوافق الزواجي -7  

اختلف علماء النفس في تفسیر هذا الأساس والدوافع التي تدفع الإنسان إلى اتخاذ قراره ، 

:فظهرت عدة نظریات تحاول تفسیر عملیة التوافق منها   

:نظریة التحلیل النفسي -1  

رائد لمدرسة التحلیل النفسي ولقد اهتم باللاشعور ،وكذلك الغریزة الجنسیة،ویرى یعتبر فروید  

فروید أن التوافق عملیة لا شعوریة ،حیث لا یعي الفرد الأسباب الحقیقیة لدلك التوافق الذي 

یسعى إلیه ،وان الشخص المتوافق هو من یشبع متطلبات الهو وضوابط الأنا الأعلى في 

سوء التوافق فینشأ من الفشل في تحقیق حالة التوازن بین مكونات  ظل وجود الأنا ،أما

.الشخصیة الثلاثیة ، وذلك أساس حدوث الاضطرابات المختلفة   

في حیاة الفرد ) اللبیدو(أما من ناحیة التوافق الزواجي فقد ذكر فروید أهمیة الجانب النفسي 

الجانب الجنسي الذي تحاول الهو  ،وذلك بعد مهم من أبعاد التوافق الزواجي ،فالفرد یمتلك

.إشباعه بأي طریقة ولكن الأنا تأتي لتوجه ذلك الإشباع   

لهذا فان الغریزة الجنسیة تمثل جانبا مهما في مدرسة التحلیل النفسي لفروید ،حیث یجعلها 

عبر عدة مراحل تنتهي بالمرحلة ) الجنسیة(فروید موجها لسلوك الفرد ،كما تنمو تلك الغریزة 

التناسلیة ،والتي تمیز حیاة الراشد الجنسیة ، ویبحث الفرد فیها عن زوجة له ،ویسیر على 

.تلك المرحلة فكرة الجماع الجنسي   

الأنا ولانا (وفق الإطار الشرعي ) متطلبات الهو(ولذلك فالفرد یحاول إشباع تلك الغریزة 

لال مرحلة الجنسیة فیبحث  عن زوجة مناسبة له في إطار الزواج  الصحیح خ) الأعلى

)     182المرجع نفسه ، (.التناسلیة كما یرى فروید ، وبذلك یتحقق التوافق الزواجي   
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مع العلم أن التوافق الجنسي بعد مهم للتوافق الزواجي ،أما سوء التوافق الزواجي ینشأ من 

سیة غیر الفشل في تحقیق التوازن بین مكونات الشخصیة ، ولجوء الزوج لإشباع رغباته الجن

                    )1997زهران ،(   ةالهو على الأنا كمكون للشخصیمقبولة ، أي تغلب 

:النظریة السلوكیة  -2  

تركز هذه النظریة على المبادئ الأساسیة للتعلیم والتعزیز الایجابي أو السلبي ، والتأكید على 

تغیر أنماط سلوكهم ، وبالتالي فالأزواج یمكن أن یتعلموا . مهارات الاتصال ، والتفاوض 

یتوقف التوافق الزواجي على . هناك تركیز على السلوكیات التي تؤدي إلى السعادة الزوجیة 

مقدار تبادل السلوكیات الایجابیة ، وخفض السلوكیات السلبیة مع النظر إلى الآثار المترتبة 

لسلوكیات ، وأنماط التعلم على تلك السلوكیات ومبادئها ، على اعتبار أن هناك كثیرا من ا

.الخاطئة عند الأزواج التي هي بحاجة إلى تعدیل وتعزیز أنماط سلوكیة صحیحة   

وتفسر هده النظریة عملیة اكتساب السلوك بصفة عامة من خلال عدد من المفاهیم 

ا  بأن التقلید ، باندورالتعلم بالعبرة ، الاقتداء ، المعرفة ، التوحد ویرى :الأساسیة هي 

التوحد والتعلم بالملاحظة كلها مفاهیم متكافئة تدل على ما یحدث من تعدیلات سلوكیة و 

ناتجة عن تعرض النموذج للقدوة ، ویرى بأن التحلیل الشامل للسلوك یتطلب الاهتمام بثلاث 

الطریقة التي یكتسب بها السلوك ، والعوامل المثیرة لحدوثه ، والظروف التي : قضایا ؛وهي 

، ) الغرائز(كما انه یرى بأن الأفراد لا یندفعون بفعل القوى الداخلیة . دائه تبقى على أ

،وإنما بفعل التبادل المستمر بین ) مثیرات بیئیة(والدوافع والحاجات ، ولا بفعل البیئة 

                                .                           المحددات الشخصیة والبیئیة 

:بادل نظریة الت -   3 

تقوم هذه النظریة على التبادل الذي یعیشه الفرد بین المكافئة والكلفة ، حیث یشیر بییر إلى 

المكسب الناتج عن التفاعل یؤثر على شكل العواطف بین الزوجین ، فالعاطفة تكون   أن

كان المكسب من  إذایكون المكسب من تفاعل الزوجین على شكل مكافأة ،أما  ایجابیة عندما

) 15،2006عبد االله جاد محمود ،( .التفاعل على شكل تكلفة فان العاطفة تكون سلبیة   
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كان ایجابیا ومبني على الحب والعطف فانه یقود إلى التوافق  إذاوهذا یعني أن التفاعل 

 إلىكان التفاعل سلبیا ویقوم على الخوف والتوتر فانه یقود  إذاوالتناغم بین الزوجین ،أما 

) 15،2006، نفس المرجع. (مزید من الشحناء والنفور بین الزوجین   

:  نظریة البنائیة- 4 

یرتبط  بمدى التزام الزوجین بأداء الوظائف المناطة یهما في إطار الأسرة ونقل درجة التوافق 

حسب درجة الإهمال والتقصیر في هذه الواجبات ، وأن عوامل  الاستقرار داخل الأسرة ، 

إلى نمط المجتمع الذي تنتمي إلیه وأن عوامل التغییر المرتبطة بالتصنیع في المجتمع تعود 

)    25،2006العنزي،.   (عوبات تجعل الوحدة والاستقرار داخل الأسرة یواجه بعض الص  

:نظریة الدور  -5  

اء یرى أنصار هذه النظریة  أن التوافق الزواجي بمثابة اتساق في نسیج العلاقات داخل البن

الأسري ، وأن الاضطراب الوظیفي یحدث حیث لا یتم هذا الاتساق ویرجع الصراع والتوتر 

في العلاقات الأسریة  إلى منافسة المرأة للرجل في أدواره ، فادا كانت وظیفة الزوج تقلیدیة 

تحدد علاقة الأسرة بالمجتمع الخارجي ، وأن المرأة تختص بأدوار الإنجاب والرضاعة 

الأطفال وتحقیق الثبات الداخلي والاستقرار ، فان عدم تحدید الأدوار للجنسین لا والعنایة ب

یشكل خطرا على العلاقات بین الإفراد داخل الأسرة  فقط ، وإنما یهدد النسق الاجتماعي 

ككل ، فمن وجهة نظریة الدور فان التوافق في الزواج ینعكس في درجة ما تتوقعه الزوجة 

ركه الزوج في زوجته ، وینشأ عدم التوافق الزواجي من تعارض من زوجها وبین ما ید

توقعات الدور لأحد الزوجین أو كلیهما وهذا ما یسمى بتناقض الدور ویظهر هذا التناقض 

حین لا یتطابق السلوك مع المعاییر التي یراها الأفراد مناسبة ، وقد یرجع الخلاف الذي قد 

.    بات المختلفة والمتطورة للزوجین یحدث بین الزوجین إلى عدم تقابل الرغ  

)87،1993الخشاب،(                                                                   
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: نظریة نمو الزواج  -6 

یفترض بعد الباحثین في نظریة اریكسون في نمو النفسي الاجتماعي لأن الزواج كالشخصیة 

منها تحولات في أفكار الزوجین ومشاعرها وسلوكیاتها ، یمر بثمان مراحل ، یحدث في كل 

فالتوافق الزواجي نتیجة التفاعل بینهما ووفقا لمراحل النمو فان التوافق خلال رحلة الزواج 

:یمر بالمراحل التالیة   

:مرحلة الإحساس بالثقة - أ  

وتواصله معه ینمو الإحساس بالثقة بین الزوجین من خلال فهم كل منهما لحاجات الأخر ، 

عقلیا ووجدانیا بطریقة تشعر الطرف الأخر بالاستحسان والتقدیر والتعاطف معه والثقة فیه 

وحسن الضن به ، وتعد السنة الأولى من الزواج فترة حرجة في بناء العلاقة الزوجیة ، وفي 

.تحدید ما سیكون علیه الزواج في المراحل التالیة  

:المشتركةمرحلة الإحساس بالإرادة -  

 إلىوفیها یواجه الزواج أزمة استقلال إرادة الزوجین وتحولهما من الاعتماد على الوالدین 

الاعتماد على أنفسهما ، واثبات كفاءتهما في الحیاة الاجتماعیة وتقویة الروابط بینهما حتى 

یكونا معا بنیانا مرصوصا یشد بعضه بعضا في علاقة حمیمیة ، وعندما یحس كل من 

هو ویتخذ قراراته في الأسرة  رادتهإبالإرادة المشتركة یعتبرها  وجین في هده المرحلةالز 

فأنة یسلك سلوكات تأكد ارتباطه بالزوج الأخر ویحرص على عمل ما ) بضمیر نحن(

.یرضیه وساعده في الحصول على حقوقه   

:ج مرحلة الإحساس بالاندماج الاجتماعي بین الزوجین -  

الزوجین في الأخر ویرتبط به وینمو وعیهما بإرادتهما المشتركة تزداد بعد أن یثق كل من 

قناعة كل منهما بزواجه ، ویسعى إلى اكتساب المهارات في أداء ادوار زوجیة والإبداع فیها 

وعمل كل ما هو جدید من أجل إرضاء الزوج الأخر ، واكتشاف الأنشطة التي تروح عن 

م عنه ، مما یساعد على اندماجهما معا وجعلهما أكثر نفسه وتبعث فیه السرور وتبعد السأ

.تعاونا وأكثر تقبلا مع المجتمع   

 

)227،231،1995مرسي،(                                                            
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:د مرحلة الإحساس بالكفاءة في الزواج -  

الزوجیة  والسبق في بذل ویظهر في هذه المرحلة تنافس الزوجین في عمل الواجبات 

الجهد من أجل تنمیة الزواج والأسرة ، ویغدو كل منهما عضدا للأخر ویسانده ویشد 

من أزره ویدفعه إلى النجاح والتفوق في سبیل الارتقاء بمستواهما الاجتماعي والثقافي 

.والمهني   

: ه مرحلة الإحساس بهویة الزواج -  

للزواج والأسرة ویزداد اقتناع الزوجین بفائدة  ینمو في هذه المرحلة الولاء والإخلاص

الزواج والأسرة ولأولادهما ، وللمجتمع ویسعى كل منهما إلى التشابه مع الزوج الأخر 

.، في الاهتمامات والاتجاهات ویجتهد في مسایرته ولاقتراب منه وتحمل عیوبه   

:مرحلة الإحساس بالألفة  -و  

ة في زواجهما ، وتغدوا الروابط بینهما أكبر من أن وفیها یشعر الزوجان بالألفة والمحب

تكون رباطا جنسیا أو رباط مصالح بل رباط حب وعطاء وتضحیة ، ویجد كل منهما 

.تحقیق دانه في عمل أي شئ في سبیل الزوج الأخر   

مرحلة الإحساس بالرعایة الوالدیة -ز  

الحب أكثر من  یصل الزواج في هذه المرحلة إلى العطاء أكثر من الأخذ وبذل 

طلبه،والتضحیة من اجل الآخرین بدون مقابل فیزداد اهتمام كل من الزوجین بالعمل 

في سبیل رعایة الأخر والإنفاق علیه ،والعنایة به رغبة منه وحیاله ، فتسمو العلاقة 

الزوجیة إلى مستوى الرعایة الوالدیة في العطف والحنان وفي المودة والرحمة ، 

  ورعایتها وعدم تضییعها ، هاحفظالأخر أمانة في عنقه علیه ویجعل كل منهما 

ویشعر نحوه بعاطفة الأبوة والأمومة ، فتحنو الزوجة على زوجها كما ویحنو الزوج  

على زوجته كأبیها ، ویزداد في هذه المرحلة حب الأطفال وبذل الجهد في تربیتهم 

والعنایة بهم والعمل من اجل الأسرة وتحسین ظروفها ، ومع هذا لا یرتبط الإحساس 

.مهبالرغبة الوالدیة بالإنجاب أو عد  

  )227،231،1995،نفس المرجع (                                              
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:مرحلة  الإحساس بالتكامل بین الزوجین  -س  

وهي أعلى مرتبة في نمو الزواج وفیها یتكامل الزوجان معا ،ویشعر كل منهما بعدم قدرته 

على الاستغناء عن الأخر ویتوحد معه ویدافع عن زواجه بكل قوة ، ویدرك حرمة الزواج 

ویتمسك به ویرضى عنه ویشعر بالسعادة في علاقته الزوجیة ، ویوجد في زواجه الأمن 

.فسي والمودة والرحمة ، ویزداد ارتباطه بالزوج الأخر واندماجه والطمأنینة والسكن الن  

) 227،231،1995،نفس المرجع(                                                     

:  مرتكزات التوافق الزواجي -8  

لا شك أن التوافق بین الزوجین أمر نسبي غیر أنه مطلوب من أجل نجاح زواجي وسعادة 

، وبالتالي مجتمع سعید وناجح ، وهو یتطلب تعدیلا للسلوك فلا بد  یسعى كل من  أسریة

الزوجین لمعرفة الطریق الذي یرضي الزوج الأخر ن ویعمل دوما على أن یكون هناك مفهوم 

.مشترك وأسلوب متناسب ،وعدم إهمال للأخر   

بأعمال مشتركة توفر لهما إنه من الأهمیة بمكان لتنمیة التوافق الزواجي أن یقوم الزوجان 

وحدة القصد وامتزاج الهدف ، مع الانتباه إلى ضرورة تكوین ذكریات مشتركة ، والعمل على 

تقویة وسائل التماسك والتعاون في كل مناسبة ، مع ضرورة تعاونهما في حل مشكلاتهما 

لتعبیر حلا مرضیا ، ومقبولا لذى الجمیع وأن یتوفر لكل طرف اكبر قدر من الحریة في ا

عن نفسه ،والعمل على تنمیة إمكانیاته الشخصیة بشرط أن لا یكون في هذه الحریة أي 

ولا یكون ذلك إلا من خلال  وجیة  ولكي نصل إلى توافق زواجيتعارض مع الحیاة الز 

:المرتكزات التالیة                             

واصر المحبة والتعاطف ، وتزاید یتوقف التوافق الزواجي على نمو  أ: القیم المشتركة -

الاهتمامات المشتركة ، واتخاذ مواقف متشابهة ، والإیمان بقیم مشتركة واحترام كل طرف 

یتطلب التوافق نوعا من التوافق بین أسرتي الزوجین : التوافق بین أسرتي الزوجین -للأخر  

  

 

 ( 36،2005سلیمان، )                                
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.یستلزم التوافق الزواجي الإشباع الجنسي المتبادل بین الزوجین :  الجنسيالإشباع -  

یقتضي التوافق الزواجي أن یتقبل الزوجان عن قناعة  :تقبل مسؤولیات الحیاة الزوجیة -

.تامة مسؤولیات وتبعات الحیاة الزوجیة   

 یتوقف التوافق الزواجي على قدرة كل طرف على التفاعل: التفاعل العاطفي -

                                .    العاطفي والاستجابة له 

:التوافق الزواجي وتنبؤاته -9  

وللتنبؤ بالتوافق الزواجي أورد بعض الباحثین قائمة بالمؤشرات التنبؤیة لما قبل وبعد 

:نوردها كالأتي : الزواج والتي یمكن أن تكون سببا في التوافق الأسري   

:واج مؤشرات ما قبل الز -1  

.لا بأس به  :التعرف -  

.حسنة بوجه عام :  القدرة على التوافق -  

.الرجل أكبر أو في نفس سن المرأة :  فرق السن-  

.وثیق :  الارتباط بالوالدین-  

.جیدة :  المواظبة على الصلاة-  

.تقارب في درجة التعلم :  المستوى التعلیمي-  

.مرتفعة أو مرتفعة جدا  :السعادة في الطفولة  -  

.مرتفعة أو مرتفعة جدا :  السعادة في زواج الآباء-  

.متساویة :  المقدرة العقلیة-  

.التفرغ في خط مهني معروف  :المهنة  -  

.موجود إلى حد ما  :الادخار -  

.مناسبة وصحیحة  :المعلومات الجنسیة  -  

. عدم وجودها  :العلاقة الجنسیة قبل الزواج -  

:مؤشرات ما بعد الزواج  -2  

.وجود الرغبة في إنجابهم  :الأطفال -   

) 35،36،2005مان ، 303،2016البریكي ،(                                          
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.البیت الخاص المستقل : لمستوى الاقتصادي ا -  

.منتظمة ، ودائمة بالنسبة للزواج  :الوظیفة -  

.تعمل ، والزوج موافق :  الزوج وظیفة-  

.قائم : لعدل بین الزوج والزوجة ا -  

.من وجهة نظر الشریك : المقدرة العقلیة متساویة   

.متفرغ في خط مهني معروف :  مهنة الزوج-  

.القبول :  ملامح الشخصیة-  

.في إطار الزواج فقط  :العلاقات الجنسیة -  

.قوة الرغبة المتساویة :  الجنس-  

  .ممتع أو ممتع جدا : بالجنس الاستمتاع -

لا یوجد  :  الاضطرابات العصبیة-  

:عوامل سوء التوافق الزواجي - 10 

:هناك عدة عوامل لسوء التوافق الزواجي نذكرها في ما یلي   

:أسلوب الاختیار في الزواج -1  

قد یحدث الاختیار بالصدفة أو عن طریق الأهل أو عن طریق الأقارب 

وقد یكون الاختیار عن عدم رضي وقناعة أو جریا وراء وخاصة الوالدین ، 

الجمال ، وقد حدد الإسلام معاییر الاختیار السلیم حیث قال صلى االله علیه 

"تخیروا لنطفكم فإن العرق دساس "وسلم   

                                                                         

)35،36،2005مان ، 303،2016البریكي ،(                                          
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:اختلاف توقعات الأدوار  -2   

فقد یكون توقع الزوج من زوجته أن تساعده وان تتعاون معه وان تحافظ على نفسها 

وماله ، وأن تقف إلى جانبه في الملمات ، وأن لا تفشي أسراره و قد یأتي دورها 

ون مرحا ، رحیما ، یساعدها في أعباء المنزل عكس ذلك وهي قد تتوقع أن یك

والوقوف معها في الملمات ، وقد یأتي دوره عكس ذلك مما یساعد على عدم وجود 

.توافق زواجي بینهما   

: الاختیار الزواجي الخاطئ  -3  

قد یكون الزوج متعلم وقد تكون الزوجة أمیة أو من مستوى تعلیمي متدني ، وقد 

لزوجة تماما وكان اختیاره لها كزوجة بشكل متسرع ، وقد یكون الزوج لا یعرف ا

یكون له عیوب وتغاضى كل واحد عنها بشكل مؤقت تحت تأثیر الحب والرغبة في 

.الزواج الذي لا یخلق تكییف زواجي بینهما   

: الغیرة -4  

وهو انفعال تتمحور جذور في الشك وعدم الثقة ویتمثل دلك في المضایقة والنكد 

وفقدان الاحترام التي یقوم بها الزوج أو الزوجة والغیرة مردها إلى خوف أحدهما من 

 أن یخسر الثاني

، أو من الخوف من وقوعه في علاقة مع الآخرین الأمر الذي یخلق عدم التوافق 

.بین الزوجین   

:  لاف الأعمار اخت -5  

قد یكون عمر الزوج عند الثلاثین سنة وقد یكون عمر الفتاة خمسة عشر سنة أي أن 

هناك فرقا واسعا بینهما من الناحیة النمائیة ومن ناحیة النضج المعرفي و الإدراكي 

.والانفعالي ، الأمر الذي یقود إلى سوء الفهم بینهما في كثیر من المجالات   

:لجنسي سوء التوافق ا -6  

إن طریقة التي تتم بها العملیة الجنسیة وطریقة الإعداد لها وإشباعها أو عدم إشباعها 

)153،156،2009الخالدي ، (.له سبب في توافق الزوجین أو عدمه   
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:الاتجاه نحو الزواج  -7  

قد تكون اتجاهات احد الزوجین سالبة عن الزواج حیث یعتبره بأنه شر لا بد منه 

وانه عبئ على الإنسان یجب أن یحمله وأنه یتطلب تحمل المسؤولیة والأعباء 

وتربیة الأطفال والإنفاق فإذا كانت مثل هذه التوجهات عند احد الزوجین فإن عدم 

. لة التوافق الزواجي سیكون أمرا قائما لا محا  

:البعد العاطفي والجسدي  -8  

قد یكره الزوج في زوجته صفات معینة تجعله یبتعد عنها عاطفیا وجسدیا فنادرا ما 

یتفاعل معها أو یحدثها حدیثا  ودیا ولا یضاجعها في الفراش الأمر الذي یؤدي إلى 

153،156،2009، نفس المرجع( .سوء التوافق بینهما   

 

: إهمال النظافة والزینة -9  

قد تهمل الزوجة في نظافتها الشخصیة  ولا تتزین لزوجها ودائما تبدوا في ملابس 

غیر نظیفة وكذلك أطفالها وقد یهمل الزوج نظافته كذلك الأمر الذي یؤدي إلى 

. سوء التوافق الزواجي بینهما   

:تدخل الأهل والأقارب  -10  

.تحدیدا في المشكلات الزوجیة أیا كان نوعها   

:لمرأة للعمل خروج ا-11  

.وما یلازمه من صعوبة القیام بالواجبات الزوجیة   

:صدور قانون الخلع -12  

الذي تم مناقشته في مجلس البرلمان وتم إقراره في الجزائر ، وأصبح بعض 

جمعیات حقوق الإنسان وجمعیات المرأة في بعض الدول العربیة بالمطالبة بتطبیق 

من الآیات والأحادیث أن الخلع یجوز لمقتض قانون الخلع في بلدانها ، ویستفاد 

.یقتضیه ، أما من غیر داع ولا علة فلا یجور عند أكثر أهل العلم   

)153،156،2009الخالدي ،(                                                    
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:أسالیب تنمیة التوافق الزواجي  -11    

:فق الزواجي من خلال الأسالیب الآتیة یمكن تنمیة التوا  

بمعنى أن الزوجین یعبران عن مشاعرهما ، وأفكارهما  :المشاركة في الانفعالات -1

.بصراحة وبطرق ایجابیة   

.بأن یفهم كل من الزوجین انفعالات الزوج الأخر ویتقبلها : فهم الانفعالات  -2  

حیث قدراتهما بأن یتقبل الزوجان الفروق الفردیة بینهما ، من : قبول الفروق الفردیة  -3

  .وإمكاناتهما ونقاط القوة والضعف لدیهما 

لابد أن یتعاون الزوجان ، ویتقاسما المهمات والمسؤولیات ، لیكونا معا :التعاون   -4

. كوحدة واحدة في تسیر أمور حیاتهما المادیة  والمعنویة   

ا سلامتهم النفسیة إن الأسرة السویة التي تحقق لأفراده: تقدیم حاجات البقاء والأمن    -5

، والصحیة وتجعلهم یشعرون بالأمن والاستقرار ، وتقدم لهم الحب والدفء والدعم المادي 

.                             والمعنوي بحسب الظروف التي یتعرضون لها   

لابد للأسرة المسلمة أن تكون لها نظرة خاصة  في الحیاة، بأن تكون  :نظرة خاصة -6

.مستمدة من الدین ، لتشعر بقیمتها في المجتمع ، وتستطیع تحقیق أهدافها   

إن أفراد الأسرة السویة متحابون ، یحاولون تقلیل خلافاتهم ، او منع  :جو من الحب  -7

.حدوثها ، ویحترمون بعضهم البعض   

إن جو المرح یجب أن یسود محیط الأسرة ، فهو مظهر من مظاهر  :رح حسن الم -8

الصحة النفسیة لأفرادها ، علاوة على ذلك فإن جو المرح یساعد أفراد الأسرة على التعامل 

)    36مرجع نفسه ، ( .مع بعضهم البعض بمودة واحترام ویمكنهم التنفیس عن مشاعرهم   

لأسرة ایجابیین في تعلیقاتهم على بعض ، وذلك عن یجب أن یكون أفراد ا :الایجابیة -9

طریق الاستماع إلى بعضهم والمساعدة في حل مشكلاتهم ، وعدم توجیه النقد اللاذع لبقیة 

.الأعضاء ، وإنما تزویدهم بالمعلومات اللازمة لهم ، والاقتراحات المناسبة لحلول مشاكلهم   



 

65 

ك تشجیع  أبنائهما باستمرار ، فإن ذلك على الزوجین تشجیع نفسیهما وكذل: التشجیع -10

.یساعد بناء الثقة ، ویشعر باللیاقة ، وبتقویة مفهوم الذات   

 .إن مشاعر الحب بین الزوجین تساعد على الشعور بالسعادة  :إیصال الحب  -11

) 541موسوعة الأسرة ،(     

  .حیاة قاتلة فالحیاة الجامدة والمثقلة بالأعباء ، : تخصیص وقت للعب والتسلیة -12

:الوقایة من سوء التوافق الزواجي  -12  

:الإرشاد الزواجي  -1  

یعرف على أنه عملیة مساعدة الفرد في اختیار شریك حیاته ، والاستعداد للحیاة الزوجیة -

.والدخول فیها والاستقرار وتحقیق التوافق الزواجي   

:خدمات الإرشاد الزواجي  -2  

: ئیسیةالر الخدمات الإرشادیة  2-1  

مساعدة الفرد في اختیار الشریك في ضوء القیم والتكافؤ بین الطرفین سنا وثقافة ومستوى 

ویستلزم ذلك شخصیتي زوجي المستقبل بحیث یعرف كل منهما نفسه والأخر ،ویكون بذلك 

قرار الاختیار حكیما ، یلي ذلك الدخول في الحیاة الزوجیة والاستقرار فیها ، في مناخ یسوده 

.دق والصراحة والإخلاص والحب والاحترام والثقة المتبادلةالص  

التركیز لحل المشكلات الزوجیة التي قد تحدث قبل الزواج أو أثنائه حتى تبدأ الحیاة الزوجیة 

.وتستمر في استقرار   

مشكلات تنظیم : وتوجه الجهود الإرشادیة أیضا لحل المشكلات التي تطرأ أثناء الزواج مثل 

لة العقم بجانبیها الفسیولوجي والسیكولوجي وتدخل الحماة والأقارب ، وتعدد الأسرة ومشك

الزوجات وما یصاحبه من إرهاق ، واضطراب العلاقة الزواجیة اجتماعیا وانفعالیا ، 

  .والمشكلات الانفعالیة ،والمشكلات الجنسیة مثل سوء التوافق الجنسي 

)313،312،2011أبو سكینة ، خضر ، (                                                
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إلى جانب الخدمات الإرشادیة الرئیسیة التي سبق ذكرها : الخدمات الإرشادیة المساعدة -2

هناك العدید من الخدمات الإرشادیة المساعدة كالخدمات النفسیة والخدمات الاجتماعیة ، 

. الصحیة وخدمات البحث العلمي   

:العلاج الزواجي -2  

یعرف العلاج الزواجي بأنه العلاج الذي یختص بإیجاد وتصمیم حلول نفسیة وسلوكیة ، 

للمشكلات التي تنجم عن اضطراب التعاملات بین الزوجین ، ویركز العلاج النفسي الزوجي 

.كل فرد من الزوجین والتفاعل بینهما  دینامكیةعلى   

امل تسبب إشكالا معینا ویسعى إلى بینما یركز الإرشاد الزواجي على ناحیة معینة من التع

إیجاد حلها ، دون أن یتعمق في أغوار الملابسات النفسیة التي تتخلل تلك المشكلات ، وكل 

من العلاج الزواجي والإرشاد الزواجي یركزان على مساعدة الزوجین على مواجهة مشكلاتهما 

.بطریقة أكثر فعالیة   

:لزواجیة استخدامات العلاج النفسي للمشكلات ا 2-1  

:یستخدم العلاج النفسي للمشكلات الزوجیة في حالات كثیرة نذكر منها   

عند طلب الزوجان دلك ، وهو ما یدل على أن الزوجین على وعي كامل بأن علاقتهما -

.الزوجیة تمر بأزمة معینة   

.عندما یكون أحد الزوجین تحت علاج فردي ولم یسفر عن نتیجة مریضة -  

العلاج الزوجي في بدایة علاج أحد الزوجین ، فیتبین للمعالج أن وقد تظهر دواعي -

.المشكلة لا تكمن في ذالك الفرد بل أنها مظهر لاضطراب العلاقة الزوجیة نفسها   

وبصورة عامة فإن الداعي الرئیسي في العلاج الزواجي ، هو اضطراب العلاقة الزوجیة من 

. ین الزوجین خلال اضطراب الاتصالات العاطفیة والفكریة ب  

)162،163،2014ونوغي ، (                                                             
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:علاج سوء التوافق الزواجي  -13  

.تحدید أدوار الزوجین بشكل واضح   

. تحدید توقعات الزوج والزوجة كل منهما للأخر -  

. تكامل صفات الزوجین وقدرتهما وإمكاناتهما  -  

.الأسباب التي تؤدي إلى عدم التوافق ومحاولة حلها فهم -  

. عات وطرق الاتصال والانفعالات بین الزوجین ومحاولة تغیرها نحو الأحسن افهم الصر  -  

.محاولة تحدید أهداف وتطلعات وطموحات الوالدین والعمل على تحقیقها   

ولكن منع تدخلاتهم تحدید العلاقات الزواجیة بشكل دقیق مع الأهل بمعنى احترامهم -

.السالبة   

.صرف النظر عن الخلافات البسیطة والاهتمام بإنشاء أسرة وأطفال -  

.الاستعانة بتجارب النماذج الزواجیة الناجحة وحل المشكلات  -  

)   156،2009الخالدي ،العلمي ،. (قراءة المزید من الآداب المتعلقة بالتوافق الزواجي -  

:   خلاصة الفصل    

ن القول في الأخیر أن التوافق الزواجي عامل مهم من عوامل استقرار الأسرة ، لذا یمك   

وجب الاهتمام أكثر بهذا الموضوع لما له من دور بارز في استمرار العلاقة الزواجیة 

    لزوجیةومواجهة جمیع المشكلات التي قد تعترض الأسر خلال الحیاة ا
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  :مراجع الفصل

  الكتب

 )المجالات _مناهج الممارسة _نظرة تاریخیة (الخدمة الاجتماعیة ،)1984(أحمد خاطر 

  .،د ط، المكتب الجامعي الجدید الإسكندریة 

،إحیاء علوم )1992(سید بن إبراهیم بن صادق :تحقیق الإمام أبو حامد محمد الغزالي، 

  .، دار الحدیث ، القاهرة  1،ط  الذین

، عالم الكتب 3، ط  النفسیة والعلاج النفسي الصحة،)1997(حامد عبد السلام زهران 

  .القاهرة 

،د ط ، الدار المصریة  معجم المصطلحات التربویة والنفسیة، )2003(حسن شحاتة 

  .اللبنانیة ،لبنان 

  .، دار الحامد ، عمان  1، ط  علم النفس الإداري، )2012(سامي محمد الخاتتنة 

تماعیة ودراسة الأسرة ، د ط ، دار الفكر ، النظریة الاج) 1993(سامیة مصطفى الخشاب 

  .العربي ، القاهرة 

  .، د ظ ، دار النهضة العربیة ، بیروت  ، الزواج والعلاقات الأسریة) د س(سناء الخولي 

  .، د ط ، دار النهضة ، مصر  الزواج والعلاقات الأسریة، ) د س(سناء الخولي 

  .،د ط  ،دار النهضة العربیة  ، بیروت  یة، الزواج والعلاقات الأسر)1983(سناء الخولي 

التوافق الزواجي واستقرار الأسرة من منظور إسلامي  نفسي ،)2005(سناء سلیمان 

  .، د ط ، عالم الكتب،  القاهرة  اجتماعي

، د ط ، مؤسسة الكتب  )1999(أبو عبد االله بن إسماعیل البخاري : سنن الترمیدي 

  .الثقافیة ، بیروت 
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  .، دار أسامة  ، الأردن  1، ط  ، التوافق النفسي للمسنین) 2008(سلیم أبو عوض 

، د ط ،   ،الصحة النفسیة وسیكولوجیا الشخصیة) 2001(عبد الحمید محمد الشاذلي 

 .المكتبة الجامعیة ، الإسكندریة 

  .، دار أسامة ، عمان  1، ط  سیكولوجیا النساء، )2004(عبد الرحمان العیسوي 

التوافق الزواجي في علاقته ببعض العوامل الشخصیة ،) 2006((محمودعبد االله جاد 

  .د ط ، كلیة التربیة ، جامعة المنصورة والذكاء الانفعالي ، 

، د   ، الإرشاد الأسري الزواجي) 2009(عطا االله فؤاد الخالدي ، دلال سعد الدین العلمي 

  .ط ، دار الصفاء عمان 

ات الزوجیة والصحة النفسیة في الإسلام وعلم النفس العلاق، ) 1995(كمال إبراهیم مرسي

  .، دار القلم ، الكویت  2، ط 

، د ط ، دار  الصحة النفسیة ، أمراضها وعلاجها، مشكلات ) 2009(محمد جاسم لعبیدي 

  .الثقافة ، عمان 

  .،سیكولوجیا العلاقات الزوجیة ، القاهرة ) 1999(محمد خلیل 

  الرسائل

،الضغوط المهنیة وعلاقتها بالتوافق الزواجي لدى المرأة العاملة ) 2015(أسماء إبراهیمي 

  .رسالة دكتوراه في علم النفس ، جامعة بسكرة 

،  التوافق الزواجي كما یدركه الأبناء وعلاقته بالنضج الخلقي، ) 2011(أكرم أبو عمرة 

  .رسالة ماجستیر ، جامعة فلسطین 

،مجلة  كلیة الشریعة ،  ثره على استقرار الأسرة، التوافق الزواجي وأ) 2016(حسن البرغي 

  .جامعة قطر 
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التوافق الزواجي وعلاقته بأسالیب ،) 2004(منیرة بنت عبد االله بن محمد الشمسان 

، رسالة دكتوراه في علم النفس  ، كلیة التربیة المعاملة الزوجیة  وبعض سمات الشخصیة 

العلاقات ، ) 2011(عبد الرحمان خضر نادیة حسن أبو سكینة ، منال .، جامعة الریاض 

  .، دار الفكر ، مصر  والمشكلات الأسریة

  المجلات

،العلاقة بین التدریب الزواجي عینة من المجتمع الكویتي ،علم النفس ) د س(حمود القشعان 

  . 10- 9الأسري ،العدد ، 

، مجلة علم  المیل العصبي لدى المتزوجات والمطلقات، ) 1996(راویة محمود دسوقي 

  . 38النفس ، العدد ، 

إسهامات الزواج في تحقیق التوافق النفسي لكل من ،) 1986(محمد سید عبد الرحمن 

  2 -1،مجلة كلیة التربیة ، العدد ،  الرجل والمرأة

الشریعة  أحكاماللجنة الاستشاریة العلیا للعمل على تطبیق ، ) د س (موسوعة الأسرة ، 

  .ربویة للتقدم العلمي ، الكویت ،اللجنة الت الإسلامیة
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  :الإجراءات المنهجیة  للدراسة المیدانیة :الفصل الرابع 

  :تمهید    

  الدراسة الاستطلاعیة- 1

  تبعالمنهج الم- 2

  مجتمع الدراسة وعینتها - 3

  أدوات الدراسة وخصائصها السیكومتریة- 4

  الإحصائیة المستخدمةالأسالیب - 5

  خلاصة الفصل 

  مراجع الفصل
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  :تمهید 

سنحاول في هذا الفصل عرض خطوات الدراسة الاستطلاعیة وذلك لأهمیتها وأهدافها بحیث 

تساعد في التعامل مع أفراد العینة ، ومعرفة الصعوبات التي نواجهها خلال قیامنا بالدراسة 

الاستطلاعیة ، ومن ثم وصف أداة القیاس المستخدمة الأساسیة ووصف عینة الدراسة 

  .للدراسة التي بواسطتها یمكننا قیاس الظاهرة ، وقیاس بعض خصائصها السیكومتریة 

كما سیتم عرض خطوات الدراسة الأساسیة المتمثلة في وصف المنهج المستخدم الذي یتبعه 

ینة الدراسة الأساسیة الباحث في بحثه من أجل الوصول إلى الهدف المحدد ، ووصف ع

وأداة جمع البیانات ، ثم تحدید الأسالیب الإحصائیة المعتمدة لمعالجة البیانات المتوصل 

  .إلیها 

  :الدراسة الاستطلاعیة  -1

وهي مجموعة من الخطوات یعتمدها الباحث في بحثه المیداني وهي بمثابة أرضیة تمهده 

  .لشروع في دراسته الأساسیة 

  :لدراسة الاستطلاعیة أهمیة وأهداف ا-

  .تساعدنا في تحدید مكان تواجد العینة المراد دراستها -

    .اكتشاف الصعوبات أو النقائص التي یمكن أن نصادفها خلال إجراءات الدراسة الأساسیة-

  .التدریب على أدوات جمع البیانات -

  . معرفة مدى استجابة العینة للمقیاس وكذا اللغة المناسبة -

  .من صدق وثبات المقیاس التأكد -

  .تثبیت معلومات الأداة وتجهیزها لتطبیق الدراسة الأساسیة -

  :وصف عینة الدراسة الاستطلاعیة -

تعد العینة ضروریة لإجراء البحوث المیدانیة وذلك لتمثیل المجتمع الأصلي بكل صفاته 

  . وخصائصه 
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وحدات العینة فرصا متكافئة في وقد تم الاختیار العشوائي للعینة وفقا لقواعد تعطي جمیع 

  )191،2002عوض صابر ،(                                .              الاختبار 

تم اختیار عینة الدراسة الاستطلاعیة من مؤسسات المدارس الابتدائیة بدائرتي المغیر 

  أستاذات متزوجات والتي تم اختیارهن بطریقة عشوائیة ) 15(وجامعة حیث تكونت العینة من 

  :وصف الأداة -

من أجل تحقیق أهداف هذه الدراسة قمنا بتبني  مقیاسین إحداهما لقیاس الضغوط المهنیة 

لقیاس الضغوط ) 2015-2014(إبراهیمي أسماء  الأخر لقیاس التوافق الزواجي للباحثة و 

المهنیة وعلاقتها بالتوافق الزواجي لدى  المرأة العاملة دراسة میدانیة على عینة من 

  الممرضات والمعلمات بدائرة طولقة ولایة بسكرة 

  .بة كما قمنا بتعدیل بعض البنود الغیر واضحة والعبارات المرك

عة على ثلاثة محاور وهي حیث یتكون مقیاس الضغوط المهنیة من ثلاثة أبعاد الموز 

  :كالتالي

  . الضغوط الناتجة عن طبیعة العمل -  

  .الضغوط الناتجة عن بیئة العمل -

  .الضغوط الناتجة عن تعدد الأدوار  -

  :أما مقیاس التوافق الزواجي یتكون من سبعة محاور وهي 

  .لعاطفة محور الحب وا-

  .محور التوافق الجنسي -

  .محور التوافق الدیني  -

  .محور التوافق في الثقافة والاتجاهات  -

  .محور التوافق الاجتماعي والاقتصادي -
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  .محور النضج الانفعالي 

  . محور الثقة-

  :منهج الدراسة -2

باعتبار الموضوع یتعلق بدراسة الضغوط المهنیة وعلاقتها بالتوافق الزواجي لدى أستاذات   

المتزوجات في مرحلة التعلیم الابتدائي،فإن أنسب منهج یمكن استخدامه في هذه الدراسة هو 

المنهج الوصفي الإرتباطي الذي یصف الظاهرة المدروسة من حیث طبیعتها ودرجة 

  .وجودها

الطریقة التي یسلكها الباحث للإجابة عن الأسئلة التي تثیرها المشكلة،كما "هوالمنهج    

یعتبر الوسیلة التي یمكننا عن طریقها الوصول إلى الحقیقة،أو إلى مجموعة من الحقائق في 

أي موقف من المواقف ومحاولة اختبارها للتأكد من مدى صلاحیتها في مواقف أخرى 

  )28،2003منسي،"(

أحد أشكال التحلیل والتفسیر العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة "في هوالمنهج الوص

محددة وتصویرها كمیا عن طریق جمع بیانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة أو المشكلة 

  )352،2002ملحم،"(،وتصنیفها وتحلیلها 

یعرف بأنه استقصاء على ظاهرة من الظواهر التعلیمیة أو النفسیة كما هي قائمة في "

  الحاضر بقصد تشخیصها وكشف جوانبها وتبیین ظواهر تعلیمیة أو نفسیة اجتماعیة أخرى 

  :وعینتها مجتمع الدراسة-3

تعتبر العینة جزء معین أو نسبة معینة من أفراد المجتمع الأصلي ثم تعمم نتائج الدراسة 

  )130،1984تركي،"(على المجتمع كله 

أستاذات المتزوجات مرحلة التعلیم الابتدائي خلال من ) 75(وقد أجریت هذه الدراسة على 

  .بدائرتي جامعة ولمغیر 2020-2019ّّهذا العام الدراسي لسنة

أما في ما یخص الابتدائیات التي طبقت علیهم الدراسة ابتدائیة بوعنان بلقاسم ،ابتدائیة 

  .جویلیة بجامعة5وبریالة بلقاسم ،ابتدائیة المجمع الجدید
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  .سي الحواس،وابتدائیة جریبیع عمر،وابتدائیة باسو محمد الأخضر بالمغیر وابتدائیة العقید

  :عینة الدراسة -

قمنا بمسح شامل لأفراد المجتمع الأصلي للدراسة،لفئة الأستاذات المتزوجات ،حیث بلغ عدد 

مفردة وتم استبعاد المفردات التي امتنعت أو التي كانت ) 75(أفراد العینة بحجمه النهائي

  .أو التي رفضت الاستجابة أساسا مرفوضة

   : أدوات الدراسة وخصائصها السیكومتریة-4

الضغوط المهنیة والتوافق الزواجي : تم الاعتماد في جمع البیانات على المقاییس التالیة 

  .للباحثة إبراهیمي أسماء

عبارة الموزعة على ثلاثة محاور )46(استبیان الضغوط المهنیة والذي یحتوي على _ 

  :أساسیة

  الضغوط الناتجة عن طبیعة العمل: المحور الأول

  الضغوط الناتجة عن بیئة العمل:المحور الثاني 

  الضغوط الناتجة عن تعدد الأدوار: المحور الثالث

  :عبارة موزعة على سبعة محاور) 53(استبیان التوافق الزواجي یتكون من_ 

  الحب والعاطفة: المحور الأول

  فق الجنسيالتوا:المحور الثاني

  التوافق الدیني: المحور الثالث

  التوافق في الثقافة والاتجاهات:المحور الرابع

  التوافق الاجتماعي والاقتصادي:المحور الخامس

  النضج الانفعالي:المحور السادس

  الثـــــــقة: المحور السابع
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    الإجتماعیةللتأكد من صدق وثبات أدوات القیاس اعتمدنا على الحزمة الإحصائیة للعلوم 

  spss .مقیاس الضغوط المهنیة_ 

  :الثبات

،حیث قمنا بتطبیق الاستبیان "ألفا كرونباخ"لقد تم حساب معامل ثبات الاستبیان 

بوعنان بلقاسم  الابتدائیةأستاذة تم اختیارهم بطریقة عشوائیة موزعین بین المدرسة )15(على

  والعقید سي الحواس 

  :یوضح معامل ثبات الاستبیان) 1(وفیما یلي الجدول رقم

  :لمقیاس الضغوط المهنیة ألفا كرونباخیوضح معاملات الثبات بطریقة ) 1(الجدول رقم 

 أبعاد المقیاس ألفا كرونباخقیمة 

 الضغوط الناتجة عن طبیعة العمل 0.89

 الضغوط الناتجة عن بیئة العمل 0.95

 الضغوط الناتجة عن تعدد الأدوار 0.94

على معاملات ثبات استبیان الضغوط المهنیة المستخدم في هذه ) 1(الجدول رقم یحتوي 

" ألفا كرونباخ"بعد الاعتماد على معامل ) 0.95(و)  0.89(الدراسة، حیث تراوحت مابین 

وهذا یعني أن الاستبیان یتمتع بدرجة عالیة من الثبات وهذا ما یسمح لنا بقبولها واعتبار أن 

  .الاستبیان ثابت

  :صدقال

فالاختبار یكون صادقا عندما یقیس ما وضع لقیاسه ومن الطرق التي : صدق المقیاس

  صدق الاتساق الداخلي لأبعاد المقیاس: اعتمدنا علیها لحساب الصدق هي

یوضح صدق أبعاد الاستبیان ومعامل الارتباط  لمقیاس الضغوط ) 2(الجدول رقم  

  :المهنیة

 الأبعاد معامل الارتباط مستوى الدلالة

الضغوط الناتجة عن طبیعة  0.94 0.01
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 العمل

الضغوط الناتجة عن بیئة  0.97 0.01

 العمل

الضــغوط الناتجة عن تعدد  0.97 0.01

 الأدوار

 0.94(أن العلاقة بین أبعاد الاستبیان قویة حیث تراوحت بین ) 2(من خلال الجدول رقم 

  على أن هذه الأبعاد تقیس الضغوط المهنیةویدل ذلك ) 0.01(عند مستوى الدلالة ) 0.97و

  :مقیاس التوافق الزواجي_

  :ثبات

،حیث قمنا بتطبیق الاستبیان "ألفا كرونباخ"لقد تم حساب معامل ثبات الاستبیان 

بوعنان بلقاسم  الابتدائیةأستاذة تم اختیارهم بطریقة عشوائیة موزعین بین المدرسة )15(على

  والعقید سي الحواس 

  :یوضح معامل ثبات الاستبیان) 3(الجدول رقم وفیما یلي

  :لمقیاس التوافق الزواجي ألفا كرونباخیوضح معاملات الثبات بطریقة ) 3(الجدول رقم 

 أبعاد المقــــــیاس قیمة ألفا كرونباخ

 الحب والعاطفة 0.90

 التوافق الجنسي 0.69

 التوافق الدیني 0.86

 التوافق في الثقافة والاتجاهات 0.85

 التوافق الاجتماعي والاقتصادي 0.83

 النضج الانفعالي 0.87

 الثقة 0.88

على معاملات ثبات استبیان التوافق الزواجي المستخدم في هذه ) 3(یحتوي الجدول رقم 

" ألفا كرونباخ"بعد الاعتماد على معامل )0.90(و)  0.69(الدراسة، حیث تراوحت مابین 
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بدرجة عالیة من الثبات وهذا ما یسمح لنا بقبولها واعتبار أن  وهذا یعني أن الاستبیان یتمتع

  .الاستبیان ثابت

لحساب صدق المقیاس تم الاعتماد على طریقة صدق الاتساق الداخلي لأبعاد : الصدق

  المقیاس

  :یوضح صدق أبعاد الاستبیان ومعامل الارتباط  لمقیاس التوافق الزواجي) 4(الجدول رقم 

 الأبعاد ل الارتباطمعام مستوى الدلالة

 الحب والعاطفة 0.94 0.01

 التوافق الجنسي 0.83 0.01

 التوافق الدیني 0.93 0.01

 التوافق في الثقافة والاتجاهات 0.92 0.01

 التوافق الاجتماعي والاقتصادي 0.91 0.01

 النضج الانفعالي 0.93 0.01

 الثقة 0.93 0.01

عند ) 0.94و0.83(معاملات الصدق تراوحت مابین) 4(نلاحظ من خلال الجدول رقم

  . وهذا ما یدل على تمتع الاستبیان بدرجة عالیة من الصدق) 0.01(مستوى الدلالة 

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة-5

 معامل الارتباط بیرسون  •

  معامل ألفا كرونباخ  •

   spssبرنامج الحزمة الإحصائیة  •
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  :خلاصة الفصل 

تكمن أهمیة فصل الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة من خلال المراحل والقواعد التي 

مرت بها مجموعة البحث في استخلاص النتائج المتعلقة بالدراسة والوقوف على ثوابت 

ومن خلالها یتم التوصل إلى الأهداف المرجو الوصول إلیها وتحلیلها الظاهرة المتعلقة 

  .قشتهاومنا
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  :مراجع الفصل     

،مكتبة أسس ومبادئ البحث العلمي):2002(فاطمة عوض صابر وآخرون  -

 .الإشعاع الفنیة،الإسكندریة

 أسس البحث العلمي في):2002(محمود عبد الحلیم منسي وسهیر كامل  -

 .للكتاب،دط،القاهرة،مركز الإسكندریة المجالات النفسیة و الإجتماعیة والتربویة

،دار المسیرة مناهج البحث في التربیة وعلم النفس:)2002(ملحم محمد سامي -

 .للنشر ،الأردن 

،المؤسسة مناهج البحث في علوم التربیة وعلم النفس):1984(تركي رابح -

  .الوطنیة للكتاب الجزائر
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  عرض النتائج ومناقشتها: الفصل الخامس

  تمهـــــــــــــید

  عـــــــرض النتائج- 1

  منــــــــــــاقشة النـــتائج- 2

  خلاصـــة الفصــــل
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  :تمهـــــــــــید

بعد استرجاعنا لاستمارات الاستبیان الذي تم توزیعها على أفراد العینة والتي شملت أستاذات 

الاستمارات الموزعة على عینة المرحلة الابتدائیة، وبعد تفریغ النتائج الواردة والمستخرجة من 

  .الدراسة الأساسیة،سیتم عرض ومناقشة النتائج المحصل علیها

 عرض النتائج-1

  :عرض نتائج الفرضیة العامة-

هنیة والتوافق الزواجي لدى توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة  بین الضغوط الم* 

  الابتدائیةالمدرسة  تاذاتأس

  الدلالة  ضغوطات العمل  المتغــــــــــــــــــــــــیر

 0.007 معامل الارتباط  التوافق الزواجي 

 0.955 مستوى الدلالة  وجود ارتباط قوي 

 70 العدد

تاذات یوضح العلاقة بین الضغوط المهنیة والتوافق الزواجي لدى أس) : 5(الجدول رقم

  .الابتدائیة المدرسة

الذي یعبر عن العلاقة بین الضغوط المهنیة والتوافق الزواجي ) 5(یتضح من خلال الجدول رقم 

الابتدائیة أنها علاقة ارتباطیه موجبة أي أن كل ما قل الضغط المهني زاد  تاذات المدرسةلدى أس

وهذا ما یدل على  0.95بمستوى دلالة   0.007:التوافق الزواجي حیث قدر معامل الارتباط بـــــ

وجود ارتباط قوي جدا بین كل من الضغوط المهنیة والتوافق الزواجي لدى أساتذة المرحلة 

  .الابتدائیة

  

  :عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى 

توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغوط المهنیة الناتجة عن طبیعة العمل * 

 الابتدائیة تاذات المدرسةوالتوافق الزواجي لدى أس
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 المتغــــــــــــــــــــــــیر

الضغوط المهنیة 

الناتجة عن طبیعة 

 الدلالة  العمل

 0.036 معامل الارتباط  التوافق الزواجي 

 0.770 مستوى الدلالة  وجود ارتباط  

 70 العدد

  

الناتجة عن طبیعة العمل والتوافق الزواجي لدى یوضح العلاقة بین الضغوط ):6(الجدول رقم 

 .الابتدائیة تاذات المدرسةأس

وجود علاقة إرتباطیة بین الضغوط الناتجة عن ) 6(یتضح من خلال الجدول رقم 

عند ) 0,036(طبیعة العمل والتوافق الزواجي لدى أفراد العینة بمعامل ارتباط 

  ).0.77(مستوى الدلالة 

وهده النتیجة تعني أن زیادة الضغوط المهنیة الناتجة عن طبیعة العمل تؤثر على 

من خلال استجاباتهم وان الإرهاق داخل العمل التوافق الزواجي لدى أفراد العینة 

  .والضغوط المترتبة علیه تقلل من توافهم الزواجي 

طبیعة العمل وهذا ما یدل على وجود علاقة إرتباطیة بین الضغوط الناتجة عن 

  .الابتدائیة  تاذات المدرسةوالتوافق الزواجي لدى أس

  :عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة

توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغوط الناتجة عن بیئة *

 الابتدائیة تاذات المدرسةالعمل والتوافق الزواجي لدى أس

 المتغــــــــــــــــــــــــیر

الضغوط الناتجة 

 الدلالة  عن بیئة العمل 

 0.106 معامل الارتباط  التوافق الزواجي 

 0.382 مستوى الدلالة  لا یوجود ارتباط  

 70 العدد
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یوضح العلاقة بین الضغوط الناتجة عن تعدد الأدوار التوافق الزواجي لدى ) 8(جدول رقم 

  .الابتدائیة  تاذات المدرسة أس

وجود علاقة سالبة عكسیة ضعیفة بین الضغوط الناتجة ) 8(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

عن تعدد الأدوار والتوافق الزواجي لدى عینة البحث وان تعدد الأدوار من أكبر المشاكل 

یوضح العلاقة بین الضغوط الناتجة عن بیئة العمل والتوافق ):7(الجدول رقم

  .الابتدائیة تاذات المدرسةالزواجي لدى أس

الذي یعبر  عن العلاقة بین الضغوط الناتجة ) 7(یتضح من خلال الجدول رقم 

الابتدائیة أنها علاقة موجبة  تاذات المدرسةعن بیئة العمل والتوافق الزواجي لدى أس

أي أن عینة البحث لا تعاني  ضغوطا مرتبطة بالبیئة بمختلف أشكالها 

وهذا راجع إلى انخفاض المشاكل ) وغیرها......كالنظافة،الفوضى داخل العمل (

المرتبطة ببیئة العمل على العمال یخلق جو مریح یسوده المشاكل وینعكس على 

بیرة بین الطرفین وهذا ما أوضحته نتائج الجدول حیث ذلك بوجود توافق بنسبة ك

  وهذا ما 0.38بمستوى دلالة  0.106قدر معامل الارتباط بـــــ 

یدل على عدم وجود ارتباط دال بین الضغوط الناتجة عن بیئة العمل والتوافق 

  .الابتدائیة تاذات المدرسةالزواجي لدى أس

  :عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة

قة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغوط الناتجة عن تعدد الأدوار علا*

  الابتدائیة تاذات المدرسةوالتوافق الزواجي لدى أس

 

 المتغــــــــــــــــــــــــیر

الضغوط الناتجة 

 الدلالة  عن تعدد الأدوار 

 0.138- معامل الارتباط  التوافق الزواجي 

 0.255 مستوى الدلالة  لا یوجد ارتباط  

 70 العدد
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وهذا یؤثر على عدم تمكنها من تأدیة عملها المنزلي على   تاذاتالتي یعاني منها الأس

  .الصورة التي تقوم بها سواها 

وبمستوى دلالة ) -0.13(نتائج الجدول حیث قدر معامل الارتباط ب وهذا ما أوضحته 

وهذا ما یدل على عدم وجود ارتباط دال بین الضغوط المهنیة الناتجة عن تعدد ) 0.25(

  . الابتدائیة  تاذات المدرسةجي لدى أسالأدوار والتوافق الزوا

  :مناقشة النتائج-2

  :مناقشة نتائج الفرضیة العامة

على وجود علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغوط  المهنیة والتوافق تنص الدراسة 

على وجود ارتباط قوي وقد بینت نتائج الدارسة  . الابتدائیة تاذات المدرسةالزواجي لدى أس

  .جدا بین كل من الضغوط المهنیة والتوافق الزواجي لدى أساتذة المرحلة الابتدائیة

أثر عمل المرأة المتعلمة : بعنوان1976دراسة الناصر و یغمور یتفق مع دراسة  وهذا ما

على التوافق الزواجي، هدفت الدراسة إلى معرفة أثر عمل المرأة المتعلمة على توافقها 

 الزواجي

زوجا وزوجة بالمملكة العربیة السعودیة، وتوصلت ) 560(وقد اشتملت عینة الدراسة على 

مها أن أكثر النساء العاملات توافقا هن الحاصلات على الدراسة إلى مجموعة من النتائج أه

المستوى الابتدائي ،یلیهن الحاصلات على المستوى الجامعي وأن الأسرة التي مضى على 

زواجها فترة أقل من سنة هي الأكثر توافقا،بینما كانت الأسرة التي مضى على زواجها فترة 

بینت الدراسة أن أكثر الأسر توافقا هي  أكثر من عشر سنوات الأقل في مستوى التوافق،كما

التي تقل فیها سنوات عمل المرأة عن سنة ،وقل الأسر توافقا هي التي كان عمل المرأة فیها 

سنوات،كما بینت أن أكثر الأسر توافقا هي التي یتقارب فیها مستوى التعلیم بین )10_6(من

  .الزوجین

) 1998(اهیناز أحمد محمد محجوب دراسة شكما اتفقت النتائج المتحصل علیها  مع 

العلاقة بین التوافق الزواجي وبعض المتغیرات النفسیة لدى المرأة العاملة في : بعنوان

 المجتمعات الجدیدة والتقلیدیة
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استهدفت الدراسة بحث العلاقة بین التوافق الزواجي وبعض المتغیرات النفسیة لدى المرأة 

لیدیة،وذلك للوقوف على طبیعة العلاقة بین التوافق العاملة في المجتمعات الجدیدة والتق

الزواجي وكل من دافعیة التواد بأبعادها الثلاثة ،المیل التوادي  والحساسیة اتجاه الرفض 

والمیل للتعاطف الوجداني مع الآخرین،ومجموعة القیم بنوعیها القیم الشخصیة والقیم 

ملة نصفهم یعمل في مجتمعات زوجة عا) 200(الاجتماعیة ،وتكونت عینة البحث من 

تقلیدیة ونصفهم الآخر في مجتمعات جدیدة، و روعي في اختیارهم أن ینتموا جمیعا إلى 

المستویات الاجتماعیة والاقتصادیة المتوسطة،وتم اختیار العینة من زوجات عاملات تتراوح 

باحثة دلیل سنوات واستخدمت ال5عاملة ومدة زواجهم تتراوح بین ) 35-25(أعمارهم مابین 

التقدیر،الوضع الاجتماعي و الاقتصادي للأسرة واستبیان التوافق الزواجي واختبار القیم 

الشخصیة والاجتماعیة،وعالجت الباحثة نتائجها إحصائیا عن طریق استخدام الأسلوب 

الإرتباطي بهدف إیجاد العلاقة بین التوافق الزواجي وكل من دافعیة التواد والقیم وأسفرت 

ج الدراسة عن مجموعة من النتائج أبرزها صحة الفروض الموضوعة،وقدمت الباحثة نتائ

عددا من التطبیقات التربویة وأثبتت الدراسة أنه توجد علاقة بین التوافق الزواجي ودافعیة 

أي أنها هناك انعكاس كبیر على مدى تأثیر  الضغوط المهنیة . التواد لدى المرأة العاملة

.ة وهذا ما یؤكد على وجود ارتباط دال بینهما على المرأة  العام  

أثر :بعنوان) 1993(كما اتفقت نتائج الفرضیة العامة مع دراسة میرفت رجب صابر أحمد

خروج المرأة إلى العمل وعلاقته بصحة الطفل النفسیة في مرحلة الطفولة المبكرة والتي 

:نصت على  

.لزواجيالتعرف على مدى تأثیر عمل المرأة على توافقها ا-  

.التعرف على مدى تأثیر توافق المرأة زواجیا على صحة الأبناء النفسیة-  

التعرف على مدى تأثیر التفاعل بین خروج المرأة للعمل وتوافقها الزواجي ،على صحة -

.الأبناء النفسیة  

حیث أجري البحث على عینة من أطفال محافظة القاهرة،حیث ركزت الباحثة على مدارس 

إلى 3ین والمعادي،ومعظم إدارات المحافظة بالقاهرة، وتراوحت أعمار العینة من إدارتي عابد

:طفلا وطفلة أما الدراسة  فكانت 110سنوات وبلغت العینة  6  



 

88 

:الأدوات الضابطة / أ  

.اختبار رسم الرجل لجو انف هاریس للذكاء،تعریب مصطفى فهمي-  

.حثةاستمارة جمع البیانات عن الطفل ووالدیه إعداد البا-  

.استمارة المستوى الاجتماعي والاقتصادي والثقافي إعداد سامیة قطان -  

:الأدوات الأساسیة/ ب  

مقیاس القلق والانطواء والعدوان إعداد الباحثة-  

.مقیاس التوافق الزواجي  

:وكانت النتائج التي توصل إلیها الباحث هي  

أبناء غیر العاملات،لكل من بعد الانطواء  أولاتوجد فرق بین الجنسین لدى أبناء العاملات -

ولكن وجود فروق دالة بین أبناء العاملات وغیر العاملات في الأبعاد الثلاثة لصالح أبناء 

.غیر العاملات  

.توجد فروق بین الأمهات العاملات وغیر العاملات من حیث التوافق الزواجي-  

وأبناء الأمهات غیر المتوافقات توجد فروق بین أبناء الأمهات المتوافقات زواجیا  -

) القلق،العدوان،الدرجة الكلیة،الصحة النفسیة (زواجیا،لیس من الأم غیر العاملة بالنسبة لبعد

)384،ص2000سهیر كامل أحمد (لصالح أبناء الأمهات المتوافقات زواجیا  

وط ضغوط الحیاة الموجبة والسالبة وضغ:بعنوان) 1990(كما نجد دراسة مشیرة الیوسفي 

.عمل المعلم كمبني للتوافق   

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة الإرتباطیة بین ضغوط الحیاة الموجبة وضغوط الحیاة 

السالبة،وضغوط عمل المعلم وبین التوافق والتنبؤ به، ومعرفة الفروق بین متوسطات درجات 

من ذوي الخبرة أكثر من الذكور والإناث والمتزوجین وغیر المتزوجین،والمعلمین والمعلمات 

.خمس سنوات ،وحدیثي التخرج  
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سنة ) 46-23(مدرس ومدرسة تراوحت أعمارهم بین  200عینة الدراسة تكونت من -

.سنة وصنفت العینة لمقارنة الفروق إلى ثلاثة مجموعات) 28.5(بمتوسط عمري قدره   

،مجموعة المعلمین مدرسة ) 82(مدرسا والإناث عددهم) 118(مجموعة الذكور وعددهم 

مدرسا ومدرسة مجموعة ذوي الخبرة أعلى ) 64(المتزوجین والمعلمات المتزوجات وعددهم 

) 54(مدرسا،و المدرسین والمدرسات حدیثي التخرج وعددهم )52(من خمس سنوات وعددهم

.مدرسا ومدرسة  

:أدوات الدراسة استخدمت الباحثة في دراستها الأدوات التالیة-  

:وینقسم إلى قسمین: لحیاةمقیاس ضغوط ا-  

.مقیاس ضغوط الحیاة الموجبة *  

.مقیاس ضغوط الحیاة  السالبة وهو من إعداد الباحثة  *  

مقیاس ضغوط عمل المعلم من إعداد الباحثة *  

  .مقیاس یقیس التوافق المنزلي والصحي والاجتماعي والتوافق الانفعالي*

لضغوط المهنیة والتوافق الزواجي  إما أن تكون ومما سبق ذكره یتبین أن العلاقة بین ا      

فمن الناحیة السالبة  أن النساء المتزوجات اللاتي یعملن یواجهن . موجبة وإما سالبة

مشكلات أكثر في حیاتهن الزوجیة مقارنة بالنساء المتزوجات غیر العاملات ،كما أن عمل 

 272،ص2001أشار الشرنوبي  المرأة المتزوجة یؤدي بها إلى قصور داخل بیتها وهذا كما

على أن تراكم الضغوط علة الأستاذ قد یجعله یصل إلى مرحلة الاحتراق النفسي والذي 

یصفه الشرنوبي بأنه اضطرابا استجابیا للضغوط التي یتعرض لها المعلم ،مما یجعله یؤثر 

فیكون سلبیا  سلبیا على حیاته كما قد یتجاوز بعض الاضطرابات البدنیة وقد یمتد أثره للمنزل

.في الأزمات الزوجیة والصراعات الأسریة  

كما تكمن خطورة مشكلة الضغوط المهنیة على التوافق الزواجي إلى تدهور العلاقات 

.الاجتماعیة مع الآخرین كما یؤثر على علاقته العائلیة ومنها الزوجیة  



 

90 

ین  على التواؤم مع أما من الناحیة الإیجابیة التوافق الزواجي یشیر إلى قدرة الزوج    

الطرف الآخر ومع متطلبات الحیاة من خلال تواصلهم وتفاعلهم البناء في التعبیر عن 

انفعالاتهم ومشاعرهم تجاه ما یدور من حولهم في مواجهة ظروف الحیاة ومستلزماتها مما 

یؤدي الشعور بالسعادة وإشباع الحاجات وضبط وحل المشكلات وهذا مایساعد على بناء 

ة  التوائم والمحبة بین أفراد الأسرة والمجتمع والذي یعد مؤشرا على السعادة والإحساس علاق

.بالأمن والطمأنینة   

كل هدا من الناحیة الإیجابیة من خلال معرفة المرأة على كیفیة تسییر شؤونها وموازنتها بین 

.عملها كأم داخل بیتها وأداء عملها كموظفة في مؤسسة   

ناقشته في الفرضیة العامة یمكن القول أن مستوى الضغوط المهنیة المرتفع وانطلاقا مما تم م

یؤدي إلى خلق ارتباط ضعیف  لدى الأستاذات المتزوجات یؤثر على الحیاة الزوجیة وهذا ما

وعدم القدرة على تحقیق التوافق الزواجي والعكس صحیح  أي أن انخفاض مستوى الضغوط 

العاملة على مواجهته یؤدي إلى تحقیق مستوى عال من التوافق داخل العمل وقدرة المرأة 

  .الزواجي

 :  مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى

توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین :تنص الفرضیة الجزئیة الأولى على انه 

  ئیة لابتداذات المدرسة اأستوافق الزواجي لدى الضغوط الناتجة عن طبیعة العمل والت

 ومن خلال  تحلیل النتائج تبین إن الفرضیة تحققت حیث تم التوصل إلى أن    

ة المتزوجین یعانون من ضغوط مهنیة ناتجة عن طبیعة العمل  تؤثر على توافقهم ذساتالأ

 .الزواجي من خلال استجابات أفراد العینة 

رنة بضغوط المهن بعنوان ضغوط مهنة مقا) 1998(وهذا ما یتفق مع دراسة محمد الشافي 

الأخرى وفي علاقتها ببعض المعتقدات التربویة للمعلمین ، هدفت الدراسة إلى مقارنة 

ضغوط مهنة التدریس كما یدركها المدرسون بضغوط المهن والكشف عن الارتباط بین تقدیر 

 المعلمین للضغوط المهنیة ومعتقداتهم التربویة وتكونت عینة الدراسة من أربع عینات فرعیة

إداریا ) 39(موظفا بالسنترال و ) 42(ممرضة و ) 49(معلما بالمرحلة الابتدائیة و ) 46(
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بالمدارس ، وأظهرت نتائج الدراسة أن مهنة التدریس أعلى ضغطا من مهنة مقسم الهواتف ، 

واقل ضغطا من التمریض في حین لا یوجد اختلاف في ضغوط العمل في مهنة التدریس 

مدارس  كما أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة إرتباطیة سالبة معنویة والعمل الإداري في ال

بین تقدیر المعلمین للضغوط المهنیة ومعتقداتهم التربویة  ، بالإضافة إلى  ذلك تتمیز الإدارة 

 .بالتعقید وعدم المرونة مما یجعل المدرسة أمام موقف فیه الكثیر من التعقید 

وقد أجریت العدید من الدراسات التي تناولت المشكلات التي تعد مصادر رئسیه للتوتر عند 

المعلمات وأظهرت أن أهم تلك المشكلات هي سوء سلوك الطلاب وضغط العمل والحاجة 

إلى التقدیر المهني وتدني النضرة العامة للمعلمین ومهنتهم ، والصعوبات المرتبطة بالأدوار 

 المعلمون وصعوبة ظروف العمل وسوء معاملة الإدارة التي یقوم بها 

بعنوان  مصادر ضغوط العمل التي ) 2010(وهذا ما یتفق أیضا مع دراسة كلثوم قاجة 

ما أهم : یعانیها  معلمو المرحلة الابتدائیة بمدینة ورقلة  وذلك بالإجابة على التساؤل الأتي 

ة بمدینة ورقلة ؟ تقتضي هذه الدراسة مصادر ضغوط العمل على معلمي المرحلة الابتدائی

استخدام المنهج الوصفي معتمدة على الاستكشاف ، وتمثلت أداة الدراسة في استبانة من 

معلمة خلال العام  67معلما ، و54منهم   121إعداد الباحثة وتم تطبیقها على عینة قوامها 

لعمل على توصلت نتائج الدراسة إلى ترتیب مصادر ضغوط ا2010- 2009الدراسي 

ضغوط تتعلق بضعف مستوى :معلمي المرحلة الابتدائیة حسب أهمیتها على النحو الأتي 

التلامیذ ، ضغوط تتعلق بالمناهج الدراسیة ،ضغوط ساعات العمل الطویلة ، ضغوط المكانة 

والأجر ، ضغوط عبئ المهنة  ، ضغوط تتعلق بأولیاء الأمور ، ضغوط تتعلق ببیئة العمل 

غوط تتعلق بالوسائل التعلیمیة ، ضغوط تتعلق بعلاقة المعلم مع المفتش ، المادیة ، ض

أن هده النتائج توضح أن .ضغوط التعامل مع الزملاء ،ضغوط تتعلق بالإدارة المدرسیة ،

المعلمین یشهدون مجموعة من الضغوط في العمل تجعلهم في حالة من القلق ، والتوتر ، 

ح حلول لهده الضغوط للقضاء علیها أو التخفیف منها والضیق مما یشیر إلى أهمیة اقترا

 . على الأقل 

والأساتذة  كغیرهم من فئات المجتمع تسوء حالتهم حین مواجهة الضغوط ویصابون بعدة  

إحباطات ، لعل من أهم مظاهر هذه الضغوط ظهور القلق الذي یؤثر على حیاتهم المهنیة 

 . ولاجتماعیة والشخصیة 
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حدیدا المرحلة الابتدائیة تعد مهمة وصعبة ولما یتعرض له المعلم من ومهنة التعلیم وت

ضغوط مهنیة ونفسیة كون مهنة التعلیم من أكثر المهن الضاغطة في عصرنا، نظرا 

للظروف المحیطة بالمعلم والمناخ المدرسي  غیر المحفز وللصعوبات  التي یتعرض لها 

نفسها أو الصراعات في العمل سواء مع المعلمین سواء من التلامیذ أو عملیة التدریس 

الزملاء أو الإدارة  من جهة والأعباء المنزلیة للمرأة المتزوجة من جهة أخرى لان هذا 

 .الضغط حتما سیؤثر على توافقها الزواجي والمهني 

ضغوط العمل والرضى الوظیفي للمعلمین في ) 2008(وهذا ما یختلف مع دراسة كایر 

معلم 200ر الحكومیة في إقلیم البنجاب وقد تكونت عینة الدراسة من المدارس الحكومیة وغی

أظهرت نتائج الدراسة أن هناك فروق في ضغوط العمل لدى المعلمین في كل من . ومعلمة 

 .المدارس الحكومیة وغیر الحكومیة وكانت الفروق لصالح معلمي المدارس غیر الحكومیة 

ة وفهم مقاصدها ومتطلبتها والتوفیق بین العمل وهذا ما یدل على الشعور الایجابي للمهن

 . الحیاة الشخصیة والزوجیة 

بعنوان أثر الضغوط المهنیة على أداء المرأة )  2016( ویختلف هذا مع دراسة لمیاء قیراط

العاملة بالمكتبات العامة بولایة جیجل دراسة وصفیة تحلیلیة للضغوط المهنیة التي تتعرض 

 لها المرأة العاملة 

وأثارها على الأداء في المكتبة العامة ، وهي دراسة استطلاعیة تمت بالاعتماد على أسلوب 

المسح المیداني للنساء العاملات بالمكتبة العامة في ولایة جیجل ، وقد تكونت عینة الدراسة 

 .متخصصة عاملة بالمكتبات  19من 

لضغوط أثناء العمل تبین وقد توصل البحث للمجموعة من النتائج أهمها تعرض العاملات 

 .أنها ذات مستوى مناسب یساعد على أداء المهام بالمكتبات 

وتعتبر الضغوط الناتجة عن طبیعة العمل التي تتعرض لها المرأة العاملة في قطاع التعلیم 

تؤثر بشكل كبیر على توافقها الزواجي لصعوبة الموازنة بین طبیعة عملها ) التعلیم الابتدائي(

  .الزوجیة والحیاة 

 



 

93 

   :مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة

وجود علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغوط على تنص الفرضیة الجزئیة الثانیة  

وقد بینت . على أنه الابتدائیة ذات المدرسةاتالناتجة عن بیئة العمل والتوافق الزواجي لدى أس

نتائج الدراسة على عدم یوجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغوط  الناتجة عن 

  بیئة العمل والتوافق الزواجي لدى أساتذة المرحلة الابتدائیة

بعنوان دور الضغوط النفسیة لدى النساء في ) 2008(أكدته دراسة نوال العمران  وهذا ما

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الضغوط النفسیة بأبعادها المختلفة   :التوافق الزواجي

امرأة من الطالبات ) 145(على التوافق الزواجي عند النساء،وتكونت عینة الدراسة من 

سنة ) 26-18(المتزوجات في جامعة الإمام محمد بن سعود ممن تتراوح أعمارهن 

ومقیاس التوافق الزواجي نوال ) 2001اضيالم(واستخدمت الباحثة مقیاس الضغوط النفسیة

وقد توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة سالبة دالة إحصائیا بین ) 1999(الحنطي

الضغوط المتعلقة بالحیاة الزوجیة والضغوط المتعلقة بالإنجاب والتوافق الزواجي ،ولم تشر 

ط الأسریة والضغوط الدراسة إلى وجود علاقة دالة بین التوافق الزواجي وكل من الضغو 

الصحیة والضغوط المتعلقة بالنشاط الاجتماعي ،والضغوط المتعلقة بالسكن والضغوط 

  .المتعلقة بالقانون والنواحي المالیة وغیرها 

- 2009(دراسة عمار الفریحات ویوسف مقدداي وأیمن الفریحات كما أكدت أیضا 

  :بعنوان)2010

رحلة الأساسیة الدنیا في محافظة عجلون مصادر ضغوط العمل لدى معلمي ومعلمات الم

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مصادر ضغوط العمل لدى معلمي ومعلمات المرحلة: بالأردن  

عبء التدریس،البیئة : الأساسیة الدنیا في محافظة عجلون والمتمثلة بالأبعاد التالیة

المدرسیة،العلاقة مع المجتمع المحلي،العلاقة مع الإدارة، العلاقة مع الطلاب،العلاقة مع 

الجنس،الخبرة،الحالة الإجتماعیة،المؤهل :الزملاء،الرضا المهني،وعلاقتها بالمتغیرات

معلم ومعلمة ممن یعملون في المدارس الحكومیة ) 100(ینة الدراسة من تكونت ع.العلمي

تم .2010-2009في مرحلة التعلیم الأساسي الدنیا في محافظة عجلون،للعام الدراسي 

دلت نتائج الدراسة . استخدام مقیاس ضغوط العمل الذي أعده الباحثون لغایات هذه الدراسة

لمعلمین،وكان ترتیب مصادر ضغوط العمل كما أن معدل ضغوط العمل كان مرتفعا لدى ا

الرضا المهني،البیئة : یراها معلمو المرحلة الأساسیة في محافظة عجلون على النحو التالي
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المدرسیة،عبء التدریس،العلاقة مع الادراة ،العلاقة مع الزملاء،العلاقة مع الطلاب،كما دلت 

یة في مدى تعرض المعلمین لضغوط نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ

.العمل تعزى لأي من المتغیرات   

:نتائج الدراسة  

یوجد ارتباط  دال إحصائیا بین درجات الأفراد على مقیاس ضغوط الحیاة الموجبة -

ودرجاتهم على أبعاد التوافق مما یدل على أن ضغوط الحیاة الموجبة لیس لها تأثیر سیئ 

ط الموجبة تعكس التوافق الجید لأنها تؤدي إلى شعور الفرد على الصحة النفسیة وان الضغو 

.بالسرور والرضا وهذا یعكس التوافق الجید  

یوجد ارتباط دال موجب بین ضغوط الحیاة السالبة وضغوط عمل المعلم والتوافق ومن -

الملاحظ أن الدرجة العالیة على مقیاس التوافق تعني وتعكس توافقا ضعیفا حسب تصمیم 

.وهذا السر في العلاقة الموجبة المقیاس  

بعنوان ضغوط العمل عند المدرسین   2003كما جاءت دراسة عبید بن عبد االله العمري ،

والمتغیرات الوظیفیة من  الدیموغرافیةهدفت إلى التعرف على اختبار  العلاقة بین المتغیرات 

ة الدراسة جهة،وضغوط العمل من جهة أخرى في مدارس الریاض الحكومیة،وبلغت عین

 الدیموغرافیةمعلما،وأوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة سالبة معنویة بین المتغیرات  472

العمر ،الراتب الشهري،ومدة الخدمة وضغوط بیئة العمل،كما أوضحت نتائج الدراسة وجود :

عبء العمل،صراع الدور وغموض :علاقة إیجابیة معنویة بین المتغیرات الوظیفیة 

العمل والأمان الوظیفي  وضغوط العمل،كذلك أوضحت نتائج الدراسة أن  الدور،وطبیعة

.الدیموغرافیةالمتغیرات الوظیفیة أكثر تأثیرا على المتغیرات   

بعنوان الضغط النفسي وعلاقته بالتوافق الزواجي  2011كما جاءت دراسة یمینه هدبیل 

سعد دحلب البلیدة وقد أقیمت  دراسة میدانیة على عینة  من أستاذات التعلیم العالي بجامعة

وجود :عاملة،وتم التوصل إلى النتائج التالیة 42الدراسة على عینة من العاملات عددهن 

.علاقة إرتباطیة سالبة دالة بین الضغط النفسي والتوافق الزواجي   

  ومنه تبین أن بیئة العمل والمحیط الذي تعمل فیه الموارد البشریة خاصة المرأة العاملة

المؤسسة تمثل عاملا مهما في دفع المورد البشري للعمل واستغلال كل طاقاته،  داخل
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خاصة إذا كانت تلبي احتیاجاته،كما أن بیئة العمل لها تأثیر كبیر على موردها البشري 

وخاصة في أدائه إما بالإیجاب وإما بالسلب وهذا لا یعني أن هذا التأثیر لا یتجاوز 

لیست بالسهولة بما كان أن یؤثر بشكل كبیر على الحیاة  المحیط الخارجي للمؤسسة لكن

الأسریة للمرأة العاملة ولا على توافقها الزواجي مع زوجها وأفراد أسرتها في أداء مهامها 

وهذا ما أكدته النتائج المتحصل علیها والتي تنص على عدم وجود علاقة إرتباطیة ذات 

ذات اتالعمل والتوافق الزواجي لدى أس دلالة إحصائیة بین الضغوط  الناتجة عن بیئة

  .الابتدائیة درسةالم

  مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة:  

توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین : تنص الفرضیة الجزئیة الثالثة على انه 

  .الابتدائیة  ذات المدرسةاتأسالضغوط والناتجة عن تعدد الأدوار والتوافق الزواجي لدى 

ومن خلال تحلیل النتائج تبین أن الفرضیة لم تتحق لان استجابات افرد العینة تدل بأنه 

لا توجد علاقة بین الضغوط المهنیة الناتجة عن تعدد الأدوار والتوافق الزواجي لدى 

  .عینة الدراسة 

بعنوان الدور الاجتماعي  2006عبد العظیم محمود رندةوهذا ما یتفق مع دراسة 

والاقتصادي لعمل المرأة في مؤسسات التعلیم العالي ، دراسة حالة جامعة أعالي النیل 

تناولت هذه الدراسة التعریف بالدور الاقتصادي والاجتماعي لعمل المرأة من خلال عملها 

ي المجتمع الذي تعیش فیه ، بمؤسسات التعلیم العالي ومدى مساهمة المرأة العاملة ف

وجاءت مشكلة الدراسة بأن المجتمع مازال ینظر إلى دور المرأة بأنه دور ثانوي كما 

  . یلاحظ عدم وضوح الدور الاقتصادي والاجتماعي لعمل المرأة فیه 

هدفت هذه الدراسة  إلى إلقاء الضوء على الأدوار الاجتماعیة والاقتصادیة للمرأة العاملة 

التعرف على . إلى المشكلات التي تواجهها ومعرفة دوافع المرأة لسوق  العمل  بالإضافة

أحد المجالات التي طرقتها المرأة العاملة ومدى مشاركتها فیها وأثر دلك على الأسرة 

  .والمجتمع 

لقد مارست المرأة العربیة العمل مند فجر التاریخ ، وهي مازالت تعمل إلى الیوم ، أما 

ارجه أما تقوم بالعملین معا ، فهي منذ نشأتها فتاة تعمل في بیت والدیها داخل البیت وخ
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، أو أما تعمل في بیت زوجها ، أو خارج البیت فقد كانت تمارس كثیرا من الأعمال 

الزراعیة أو الخرافیة  وحتى في مجال التعلیم وهدا الأخیر هو التطور الذي حدث للمرأة 

تعلیم فالقد ساعدت زیادة المدارس ومؤسسات التعلیم في هدا المجال هو إقبالها على ال

ولقد كسبت المعلمة ثقة المجتمع . الأخرى على تشجیع المرأة ودفعها لارتیاد أفاق العمل 

بوعیها واهتمامها وخدمة بنات جنسها دون تأثیر ذلك على توافقها الزواجي وضلت 

  .المعلمة رائدة للعمل الاجتماعي والسیاسي 

لمجتمع بضرورة عمل المرأة وتعدد أدوارها في المنزل وخارجة  و أن هذا  ولقد اقتنع ا

التعدد لادوار لدى المرأة العاملة المتزوجة بصفة عامة والاستادات بصفة خاصة لا یؤثر 

 على

  . توافقها الزواجي 

كما أن المرأة العاملة المنظمة لوقتها تقیم علاقة جیدة مع أبنائها وتحاول تعویضهم الوقت 

الذي تقضیه بعیدا عنهم ، فهي تمنحهم فرصة للتعبیر عن أنفسهم وتعطیهم فرص 

  .الاستقلال التدریجي وتحفزهم على الانجاز 

بعنوان المرأة وضغوط الأدوار ) 1983(وهذا ما یتفق أیضا مع دارسة شارون كیورتیس 

تیجة تعدد المتعددة ودلك بهدف تعرض الضغوط النفسیة التي تشعر بها المرأة العاملة ن

القلق ، (أدوارها والصراع بینهما مما یترك أثره على الصحة الجسمیة والحالة الانفعالیة 

  ).الاكتئاب العدوانیة

  . سنة  40-25سیدة تتراوح أعمارهن مابین  46وقد تكونت عینة الدراسة من 

  :وقد استخدم في الدراسة الأدوات التالیة -

  .مقیاس تقدیر الضغوط النفسیة -

  .تبیان الحالة النفسیة اس-

  .استبیان مقاومة مصادر الضغوط النفسیة -

  .قائمة وصف الصفات الوجدانیة المتعددة -
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  . الدیموغرافیةاستفتاء المعلومات -

  :وكانت أهم النتائج 

النفسیة بصورة تفوق  الضغوطتتمتع النساء العاملات بالأنشطة غیر التقلیدیة بمقاومة 

  .بأنشطة تقلیدیة مثیلاتها لدى العاملات 

بعنوان علاقة عمل المرأة بالاكتئاب )  1981(وهدا ما یختلف مع دراسة لیندا كانیفیلد 

وصحتها النفسیة ، وتفترض الباحثة أن المرأة أكثر عرضة من الرجل للإصابة بالاكتئاب 

جل ، ودلك من خلال ، وقد تم بحث الحالة الزوجیة ، والمهنیة للمرأة بالمقارنة للر 

  . ا ألامرأة في الزواج أو العمل وتسهم في الضیق الانفعالي هواقف التي تواجهالم

 :  إلىوقد توصلت الدراسة 

معاناة الأم العاملة من حدة صراع الأدوار من الأزواج رغم اشتراكهن مع أزواجهن في - -

 .مهنة واحدة 

 .دعم الزوج لزوجته یقلل من تعرضها لضیق الانفعالي والصراعات الداخلیة  -

 .تتعرض الأمهات العاملات للاستجابة الاكتئابیة عند عملن طوال الوقت  -

هدفت الدراسة لتناول فئة النساء دون الرجال ، بحیث أسفرت نتائجها على الأمهات 

العاملات أكثر عرضة لصراع الأدوار من الأزواج ، رغم اشتراكهن مع أزواجهن في مهنة 

ر سلبیة نتیجة عملهن ، في حین نجد أن الرجال واحدة ، إذ نجد النساء یعانین من أثا

تنخفض معاناتهم ، برغم من انشغالهم في بیئة واحدة ، وهدا یبین لنا تعدد ادوار المرأة 

العاملة ، فرجل ینتهي عمله ، بمجرد خروجه من بیئة العمل ، في حین المرأة تبدأ دوریتها 

  . الثانیة بخروجها من العمل وعودتها للمنزل 

ع المرأة غیر المتزوجة أن تمارس كثیرا من الأعمال التي یمارسها الرجال، في حین تستطی

تواجه المرأة المتزوجة صعوبة في التوفیق بین العمل خارج المنزل والعمل داخل المنزل 

  .وتكون الأعباء الملقاة على عاتقها أكبر 

التقصیر في أدوارها والضغوط الناتجة عن تعدد الأدوار للمرأة العاملة یجعلها تشعر ب

  .المهنیة أو المنزلیة 
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  خـــــــــــــــــاتمة

یتسم البحث الحالي بالأهمیة كونه یتعرض لدراسة شریحة من أهم شرائح المجتمع ألا وهي 

شریحة الأستاذات المتزوجات نظرا لما تكتسیه هذه الفئة من دور ومسؤولیة في بناء الأجیال  

إلى ظاهرة مهمة تلفت انتباه كل من له علاقة بالتربیة، ألا ومن خلال البحث تم التعرض 

وهي الضغوط المهنیة التي تتعرض لها المرأة العاملة وكذا الآثار المترتبة علیها وعلاقتها 

  .بالتوافق الزواجي ،الذي یعتبر الركیزة الأساسیة في استقرار الأسرة والمجتمع

ه وذلك من خلال استخدام المنهج العلمي ومما لاشك أن لكل دراسة هدف تسعى إلى تحقیق

للوصول إلى الحقائق أو بالأحرى الوصول إلى الإجابة على تساؤلات الدراسة المطروحة في 

الإشكالیة وبالتالي التحقق من مدى صحة الفروض المقترحة في بدایة الدراسة،ولهذا جاءت  

حة في الإشكالیة قصد معرفة الدراسة الحالیة تبحث عن الإجابة من خلال التساؤلات المطرو 

هي أهم المصادر التي تؤدي  الابتدائیة للضغوط المهنیة وما تاذات المدرسةمدى تعرض أس

ومن هذا المنطلق .  إلى الضغوط المهنیة،وعلاقتها بالتوافق الزواجي إما سلبیا أو إیجابیا

  جي لدى الأساتذةظهرت الحاجة إلى أهمیة البحث في علاقة الضغوط المهنیة بالتوافق الزوا

   :فقد أسفرت نتائج الدراسة إلى 

توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة  بین الضغوط المهنیة والتوافق الزواجي لدى -

  الابتدائیة ذات المدرسةاتأس

توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغوط المهنیة الناتجة عن طبیعة العمل  -

  الابتدائیة ذات المدرسةاتأس والتوافق الزواجي لدى

لا یوجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغوط الناتجة عن بیئة العمل  -

  .الابتدائیة ذات المدرسةاتوالتوافق الزواجي لدى أس

لا یوجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة  بین الضغوط المهنیة الناتجة عن تعدد  -

  .الابتدائیة المدرسة  أستاذاتالأدوار والتوافق الزواجي لدى 
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  :مقترحات الدراسة

 .إجراء دراسات جدیدة تحتوي على متغیرات الدراسة وتطبیقها على عینة مختلفة -

 .تساعد الأساتذة على التكیف والتوافق بین عملها وأسرتهاتحسین الأجواء المهنیة التي  -

توفیر الدعم المادي والمعنوي للمعلمین من أجل مساعدتهم على تخطي الضغوطات  -

 .وتلبیة احتیاجاتهم

 .ترتیب بیئة العمل المناسبة التي تساعد الفرد على أداء عمله بسهولة  -

 .لعملالحرص على توفیر الظروف الملائمة والمشجعة على ا -

توجیه المرأة العاملة إلى تقبل أدوارها المتعددة والعمل على وجود استراتیجیات تمكنها من  -

 .تخطي كل الضغوطات بمختلف أنواعها

ضرورة تواجد أخصائي نفسي بالمؤسسات التعلیمیة لتوجیه النساء العاملات و مساعدتهم  -

 .على تخطي المشكلات الأسریة والتربویة داخل بیئة العمل

خفیف ضغط العمل للمرأة المتزوجة وذلك من خلال تقلیل ساعات العمل لدیها من أجل ت -

 .تمكنها من أداء مهامها داخل أسرتها وتحقیق توفقها الزواجي

 .التحسیس بالدور الفعال للمرأة في جمیع مجالات الحیاة -

  . تناول جمیع المجالات المهنیة لمعرفة أكثر المهن تأثیرا على نفسیة المرأة -
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 قائمة المراجع
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 :الكتب

) المجالات _مناهج الممارسة _نظرة تاریخیة (،الخدمة الاجتماعیة )1984(أحمد خاطر -

  .،د ط، المكتب الجامعي الجدید الإسكندریة 

،إحیاء علوم )1992(سید بن إبراهیم بن صادق :الإمام أبو حامد محمد الغزالي، تحقیق 

  .الحدیث ، القاهرة ، دار  1الذین ،ط 

علم النفس الریاضة المفاهیم والتطبیقات،دار الفكر ):1997(أسامة كمال راتب -

  .العربي،مصر 

دراسة :الإنهاك النفسي لمعلمي التربیة الخاصة وتبعاته):1994(السید إبراهیم السمادوني -

  .،التربیة المعاصرة،مصر31تنبؤیة في ضوء بعض المتغیرات الشخصیة والمهنیة ع

السلوك التنظیمي بین النظریة والتطبیق،دار الجامعة الجدیدة ):2005(بلال محمد إسماعیل-

  . ،مصر

، عالم الكتب 3،الصحة النفسیة والعلاج النفسي ، ط )1997(حامد عبد السلام زهران -

  .القاهرة 

، معجم المصطلحات التربویة والنفسیة ،د ط ، الدار المصریة )2003(حسن شحاتة  -

  .نانیة ،لبنان اللب

حمدي علي الفرماوي،رضا عبد االله،الضغوط النفسیة في مجال العمل والحیاة ،دار -

  .الصفاء،عمان

ضغوط العمل لدى الأطباء،المصادر ):2002(حنان عبد الرحیم الأحمري -

  .والأعراض،مركز البحوث ،الإسكندریة

یوسف مراد،دار المعرفة  میادین علم النفس بین النظریة والتطبیق،ترجمة):1969(خلیفور-

  .،مصر
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مدخل الخدمة الإجتماعیة ،مؤسسة ابن سینا للطباعة ):2000(رشید زرواطي -

  .والنشر،الجزائر

الاتجاهات الحدیثة في إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیة ):1979(زكي محمد هاشم -

  .،الكویت2،ط

الأسرة ، د ط ، دار ، النظریة الاجتماعیة ودراسة ) 1993(سامیة مصطفى الخشاب -

  .الفكر العربي ، القاهرة 

 .، الزواج والعلاقات الأسریة ، د ظ ، دار النهضة العربیة ، بیروت ) د س(سناء الخولي -

  .، الزواج والعلاقات الأسریة ، د ط ، دار النهضة ، مصر ) د س(سناء الخولي -

 .النهضة العربیة  ، بیروت  ، الزواج والعلاقات الأسریة ،د ط  ،دار)1983(سناء الخولي -

،التوافق الزواجي واستقرار الأسرة من منظور إسلامي  نفسي )2005(سناء سلیمان -

  .اجتماعي ، د ط ، عالم الكتب،  القاهرة 

، د ط ، مؤسسة الكتب ) 1999(أبو عبد االله بن إسماعیل البخاري : سنن الترمیدي -

  .الثقافیة ، بیروت 

  .، دار أسامة  ، الأردن  1التوافق النفسي للمسنین ، ط  ،) 2008(سلیم أبو عوض -

  .وظائف أعضاء الحیوان ،دار البحث ،قسنطینة):1984(صبیحة عمران-

قضایا إداریة معاصرة ،الدار الجامعیة،جامعة القاهرة ):1999(صلاح محمد عبد الباقي -

  .،مصر

مات،الدار الجامعیة السلوك الفعال في المنظ):2005(عبد الباقي صلاح الدین محمد -

  .،مصر 

،الصحة النفسیة وسیكولوجیا الشخصیة  ، د ط ، ) 2001(عبد الحمید محمد الشاذلي -

  .المكتبة الجامعیة ، الإسكندریة 

  ، دار أسامة ، عمان  1، سیكولوجیا النساء ، ط )2004(عبد الرحمان العیسوي -



 

103 

  .فسیة،منشأة المعارف،مصرالجدید في الصحة الن):2001(عبد الرحمان محمد العیسوي-

،التوافق الزواجي في علاقته ببعض العوامل الشخصیة ) 2006((عبد االله جاد محمود-

  .والذكاء الانفعالي ، د ط ، كلیة التربیة ، جامعة المنصورة 

،مركز واید  2الفكر المعاصر في التنظیم والإدارة،ط):1998(عبد الوهاب علي محمد -

  .یر الإداريسیرفس للاستشارات والتطو 

، الإرشاد الأسري الزواجي  ، د ) 2009(عطا االله فؤاد الخالدي ، دلال سعد الدین العلمي -

  .ط ، دار الصفاء عمان 

متغیرات ضغط العمل ،دراسة نظریة وتطبیقیة في ):1988(عسكر سمیر -

  .،الإمارات العربیة المتحدة60المصارف،ع

،القاهرة 2مواجهتها،دار الكتاب الحدیث،طضغوط العمل وأسالیب ):2000(علي عسكر -

  .،مصر

الحیاة وأسالیب مواجهتها ،د ط ،دار الكتاب الحدیث ،  ضغوط) 2003(علي عسكر 

  .الكویت

إدارة الموارد البشریة المعاصرة،بعد استراتیجي،دار وائل ):2005(عمر وصفي عقیلي-

  .الأردن

لمؤسسات التعلیمیة،دار السلوك التنظیمي في ا):2009(فاروق عبد فلیه وآخرون-

  .المسیرة،الأردن

، العلاقات الزوجیة والصحة النفسیة في الإسلام وعلم النفس ) 1995(كمال إبراهیم مرسي-

  .، دار القلم ، الكویت  2، ط 

الضغط النفسي ومشكلاته وأثره على الصحة ):2008(ماجدة بهاء الدین السید عبید-

  .النفسیة،دار صفاء،الأردن

  . الضغط والقلق الإداري،مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیع):2008(رفيمحمد الصی-
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  .السلوك التنظیمي،دار وائل،الأردن):2009(محمد القاسم القیروني-

، مشكلات الصحة النفسیة ، أمراضها وعلاجها ، د ط ، ) 2009(محمد جاسم لعبیدي -

  .دار الثقافة ، عمان 

ك التنظیمي والتحدیات المستقبلیة في المؤسسات السلو ):2007(محمد حسن محمد حمادات-

  .التربویة،دار حامد للنشر،الأردن

  .،دار الفكر،الأردن2مدخل إلى الصحة النفسیة،ط):2004(محمد قاسم عبد االله-

، العلاقات والمشكلات ) 2011(نادیة حسن أبو سكینة ، منال عبد الرحمان خضر -

  .الأسریة ، دار الفكر ، مصر 

السلوك التنظیمي،مدیریة الكتب والمطبوعات ):2004(د المحسن نعساني عب-

  .الجامعیة،سوریا

  :المذكرات

،الضغوط المهنیة وعلاقتها بالتوافق الزواجي لدى المرأة العاملة ) 2015(أسماء إبراهیمي -

  .رسالة دكتوراه في علم النفس ، جامعة بسكرة 

یدركه الأبناء وعلاقته بالنضج الخلقي ، ، التوافق الزواجي كما ) 2011(أكرم أبو عمرة -

  .رسالة ماجستیر ، جامعة فلسطین 

  الضغوط وضغوط العمل وأثرها على ):2007(القحطاني صالح -

  إتخاد القرارات الإداریة،دراسة مسحیة على ضباط الجوازات بمنطقة مكة

  .المكرمة،مذكرة لنیل رسالة ماجستیر ،الریاض 

  الضغط المهني لدى أساتذة التربیة مصادر):2008(بن حامد محمد -

  البدنیة وعلاقته ببعض المتغیرات الدیموغرافیة ،مذكرة لنیل شهادة  

  .الماجستیر ،جامعة الجزائر،البلدیة
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، التوافق الزواجي وأثره على استقرار الأسرة ،مجلة  كلیة الشریعة ، ) 2016(حسن البرغي -

  .جامعة قطر 

  ضغط العمل وعلاقتها بالولاء :)2007(سعد بن عمیقان الدوسري -

  التنظیمي في الأجهزة المهنیة،قسم العلوم الإداریة ،كلیة الدراسات العلیا

  .،جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ،الریاض 

  ضغوط العمل عند المعلمین ،دراسة ):2003(عبید عبد االله العمري -

  . میدانیة،كلیة الآداب ،جامعة الملك ،السعودیة

،التوافق الزواجي وعلاقته بأسالیب ) 2004(بنت عبد االله بن محمد الشمسان  منیرة-

المعاملة الزوجیة  وبعض سمات الشخصیة ، رسالة دكتوراه في علم النفس  ، كلیة التربیة ، 

  .جامعة الریاض 

  مستویات ضغوط العمل وسبل مواجهتها):2005(نایف بن فهد التویم -

  طبیقیة على ضباط جوازات مرور مدنیة في الأجهزة الأمنیة، دراسة ت 

  .الریاض،مذكرة ماجستیر  جامعة نایف للعلوم الأمنیة، الریاض

  :مجالات

  ضغوط العمل مستویاتها ومصادرها ):2001(السباعي هنیة - 

  واستراتجیات  إدارتها لدى الإدارات والفتایات السعودیات العاملات في 

  .،العدد الثاني یولیو4رى،مجلد الجامعات السعودیة ،مجلة جامعة أم الق

  مصادر ضغوط العمل التنظیمیة لدى مدیرات ):2005(الشامان أمل -

  .ع11المدارس في مدینة الریاض ،مجلة المستقبل التربیة العربیة ،المجلد 

،العلاقة بین التدریب الزواجي عینة من المجتمع الكویتي ،علم ) د س(حمود القشعان -

  . 10-  9 النفس الأسري ،العدد ،
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، المیل العصبي لدى المتزوجات والمطلقات ، مجلة علم ) 1996(راویة محمود دسوقي -

  . 38النفس ، العدد ، 

  ضغوط العمل ،مجلة أفاق ):1996(فائق فوزي عبد الخالق -

  .67العدد-17اقتصادیة،إتخاد غرف التجارة في دولة الإمارات ،المجلد 

ات الزواج في تحقیق التوافق النفسي لكل من ،إسهام) 1986(محمد سید عبد الرحمن -

  2-1الرجل والمرأة ،مجلة كلیة التربیة ، العدد ، 

  ) 1(ضغوط العمل العدد):2009(محمد عبد القادر علام زمالة -

  .دیسمبر

، اللجنة الاستشاریة العلیا للعمل على تطبیق أحكام الشریعة ) د س (موسوعة الأسرة ، -

  .ویة للتقدم العلمي ، الكویت الإسلامیة ،اللجنة الترب

مؤسسة إبداع الأبحاث والدراسات والتدریب غزة ،شارع الوحدة قرب برج شو حصري -

  .284 2211:تلیفون
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  المــــــــــــــــــــــلاحــــــــــــــــــق 
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  :استبیان الضغوط المهنیة

بالتوافق الزواجي لدى الأستاذات رغبة منا في إجراء بحث حول الضغوط المهنیة وعلاقتها 

المتزوجات في المرحلة الابتدائیة وبصدد مساعدتنا في إنجاز هذا البحث نرجو منكي سیدتي 

قراءة هذه العبارات والإجابة عنها حسب طبیعة معاشك في بیئة العمل، وذلك بوضع علامة  

ستكون سریة و نستخدمها في الخانة التي ترینها مناسبة، ونعلمك أن هذه المعلومات ) ×(

  .لغرض علمي

  :بیانات عامة

  :عدد سنوات الخبرة

  :عدد الأولاد

  :سنوات الزواج
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  تساهم العبارات التالیة في شعوري بالضغط المهني 

  الضغوط الناتجة عن طبیعة العمل:المحور الأول 

                                                        

  إطلاقا   نادرا  أحیانا  كثیرا  كثیرا جدا  العبارات        الرقم

            عدد ساعات العمل تستهلك جهدي كله  1

طبیعة عملي لا تسمح لي بالاهتمام الكافي       2

  بنفسي

          

            راتبي لا یتناسب مع مؤهلي العلمي  3

            قلة فرص التقدم والترقیة  4

            نقص الحوافز  5

            تعوقني عن تطویر معارفيأعباء العمل   6

            الروتینیة في العمل  7

عدم الاستقرار في القوانین واللوائح الإداریة   8

  المتعلقة بالعمل

          

            تضائل فرص التدریب  9

            عدم كفایة العطل الرسمیة  10

            صعوبة إتمام إنجاز المهام المكلف بها  11
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  الضغوط الناتجة عن بیئة العمل :المحور الثاني

  إطلاقا  نادرا  أحیانا   كثیرا  كثیرا جدا   العبارات  الرقم

            نقص الاهتمام بالنظافة  1

            كثرة الضوضاء   2

            درجة الحرارة تزعجني   3

            نقص التجهیزات اللازمة لأداء العمل   4

            عدم توفر أماكن للراحة في بیئة العمل   5

            التنقل الیومي من البیت إلى مكان العمل   6

            الخلافات الكثیرة بین الزملاء في العمل   7

            الافتقار إلى تماسك الجماعة في العمل   8

            التمییز بین العمال یضایقني   9

عدم احترام المسؤولین للدور المهني الذي أقوم   10

  به 

          

            التي انتسب إلیها نقص الدعم في بیئة العمل  11

            الانتقادات الموجهة لي من الإدارة   12

            المنافسة الشدیدة بین الزملاء  13

            عدم اهتمام المسؤولین بمشاكل العمال   14

            سوء الاتصال في مجال العمل   15

            القیادة الغیر مناسبة في العمل   16

            تفشي الوساطة والمحسوبیة  17

            الرقابة والسیطرة من طرف الإدارة  18

            نقص الفرص المتاحة لاستغلال قدراته  19
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  الضغوط الناتجة عن تعدد الأدوار :المحور الثالث

كثیرا   العبارات  الرقم

  جدا

  اطلاقا  نادرا  أحیانا  كثیرا

            التفكیر في مشكلاتي المنزلیة خلال أدائي لعملي   1

            التوفیق بین مهام الأسرة والعمل ترهقنيصعوبة   2

            كثرة الوظائف المنزلیة على عاتقي  3

            التفكیر في تربیة الأبناء ومسارهم الدراسي  4

            الالتزام بالواجبات الاجتماعیة كالزیارات العائلیة  5

شعوري أن عملي یأخذ وقتي على حساب الرعایة   6

  العاطفیة لزوجي وأبنائي

          

شعوري بالضیق عندما أقصر في أحد واجباتي البیتیة   7

  أو المهنیة

          

            أجد صعوبة في إرضاء الجمیع  8

            شعوري بتحمل كل مسؤولیات البیت یرهقني  9

            أبذل قصار جهدي لإتمام واجباتي في البیت والمهنة  10

            أعاني من عدم تقدیر زوجي للمجهودات التي أقوم بها   11

            قلة ساعات النوم بسبب كثرة الأعباء   12

            قلة الاهتمام بهوایاتي  13

            شعوري بتسارع الوقت  14

            كثرة الوعكات الصحیة   15

            أشعر بحالة عدم الاستقرار  16
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  :التوافق الزواجياستبیان 

منا في إجراء بحث حول الضغوط المهنیة وعلاقتها بالتوافق الزواجي لدى الأستاذات رغبة 

المتزوجات في المرحلة الابتدائیة وبصدد مساعدتنا في إنجاز هذا البحث نرجو منكي سیدتي 

قراءة هذه العبارات والإجابة عنها حسب طبیعة معاشك في بیئة العمل، وذلك بوضع علامة  

ي ترینها مناسبة، ونعلمك أن هذه المعلومات  ستكون سریة نستخدمها في الخانة الت) ×(

  .لغرض علمي

  :بیانات عامة

  :عدد سنوات الخبرة

  :عدد الأولاد

  :سنوات الزواج
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    الحب والعاطفة:المحور الأول

  إطلاقا  نادرا  أحیانا  كثیرا  كثیرا جدا  العبارات  الرقم

            نحس بالحب المتبادل  1

            إلى بعضنانتودد   2

            كل منا یأنس للآخر في جو عائلي  3

            نتبادل عبارات المدح  4

            لا یطیق أحدنا البعد عن الآخر  5

            أمتع الأوقات تلك التي نقضیها سویا  6

            نتبادل الهدایا   7

لا یستطیع أحدنا طعامه أو شرابه بدون   8

  الآخر 

          

  الحب والعاطفة : المحور الثاني

  إطلاقا  نادرا  أحیانا  كثیرا  كثیرا جدا  العبارات  الرقم

            أتزین لزوجي   1

            یولي كل منا أهمیة للقاء الجنسي  2

أستجیب لدعوة الجنس كلما طلبها مني   3

  زوجي والعكس

          

            ینظر كل منا لشریكه على أنه مشبع جنسیا  4

            شرعیة لغایة التناسلالجنس في حیاتنا وسیلة   5

 إشباعیحرص كل منا على تحقیق أقصى   6

  جنسي للآخر

          

            نتلاقى روحیا قبل أن نتلاقى جسدیا  7
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  التوافق الدیني :المحور الثالث

  إطلاقا  نادرا  أحیانا  كثیرا  كثیرا جدا   العبارات  الرقم

            یحرص كل منا على أداء العبادات في وقتها  1

            نتعامل سویا بما یرضي االله   2

            نربي أبناءنا على طاعة االله  3

            نعلم أبناءنا الصدق   4

            والصحابة) ص(تقتدي بالرسول   5

یراعي كل منا حقوق وواجبات شریكه كما   6

  أمر بها االله 

          

نشجع بعضنا على مساعدة الفقراء تقربا إلى   7

  االله 

          

  التوافق في الثقافة والاتجاهات: المحور الرابع

  إطلاقا  نادرا  أحیانا  كثیرا  كثیرا جدا   العبارات  الرقم

            نتقارب في قیمنا وعاداتنا وطبعنا  1

            نشترك في التوجهات الفكریة عموما  2

            منطلقاتنا  تترجم ثقافة مشتركة   3

            نتبادل الأفكار ونسرح بخیالنا معا   4

            نظرتنا إلى الحیاة متقاربة   5

            نشترك في لغة خطاب واحدة  6

            اهتماماتنا متقاربة   7

            تصوراتنا للمواضیع الاجتماعیة مشتركة  8
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  التوافق الاجتماعي والاقتصادي:المحور الخامس

  إطلاقا  نادرا  أحیانا  كثیرا  كثیرا جدا  العبارات  الرقم

            البیت نتفق في أمور إدارة  1

            نشترك في إتخاد القرارات الخاصة بالأسرة  2

نعتمد مبدأ العدالة في توزیع السلطة  في   3

  البیت

          

            نوفر مدخرات لمواجهة الطوارئ  4

            أشعر زوجي بقیمته في المناسبات  5

            نشعر بالالتحام بالمحیط الأسري لعائلتنا  6

            دخلا محترما یشغل زوجي وظیفة توفر  7

  ليالنضج الانفعا:المحور السادس 

  إطلاقا  نادرا  أحیانا  كثیرا  كثیرا جدا  العبارات  الرقم

            نتحكم في انفعالاتنا  1

            نلتقي في نقطة واحدة تنهي خلافاتنا  2

            یغلب عامل التفهم والتعقل في حواراتنا  3

            یشعر كل منا بالدعم العاطفي للآخر  4

            یبذل كل منا ما بوسعه لإسعاد الطرف الآخر  5

یبتسم كل منا للآخر حتى في أصعب   6

  المواقف
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  الثقة: المحور السابع

  إطلاقا  نادرا  أحیانا   كثیرا  كثیرا جدا  العبارات  الرقم

            یشعر كل منا بالثقة في شریكه  1

            یتقبل كل منا وجهة نظر الآخر  2

عن تصرفات زوجي من الناحیة أرضى   3

  الأخلاقیة

          

            تسود الصراحة بیننا  4

            نتقبل انتقادات بعضنا  5

            أتحدث عن كل ما یضایقني لزوجي  6

            لم نختلف یوما عن مبدأ احترمناه  7

یشعر كل منا بحاجته للآخر وقت الأزمات   8

  والشدائد

          

  

 

  

 




