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Study summary

This study aims to highlight the importance of creativity and innovation in
achieving the competitive advantage of health services in the economic
enterprise of the valley, where creativity and innovation are addressed in their
broad concept, as well as the influence of the economic enterprise to achieve the
advantage of superiority over its competitors.

We also explained this through an applied study of the Ramal Sanitation
Foundation providing health services, and we studied the sample of this study 42
samples of them 18 males and 24 anats, which demonstrated the existence of
renewal of services and their ideas, as well as the provision of distinct services for
survival and continuity.

Keywords: creativity - innovation - health services - competitive advantage -
health institutions.
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Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 083 18 42,9 42,9 42,9
2 24 57,1 57,1 100,0
Total 42 100,0 100,0
Cad!
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide — J& e 30 4 15 35,7 35,7 35,7
=30 1139 13 31,0 31,0 66,7
=40 S 49 10 23,8 23,8 90,5
4 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0
6 Fiual) (parlall)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide st 5 J 5 11,9 11,9 11,9
EZIEN 16 38,1 38,1 50,0
3 21 50,0 50,0 100,0
Total 42 100,0 100,0
Al
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide b 16 38,1 38,1 38,1
G ae 18 42,9 42,9 81,0
S2llusny i o 4 9,5 9,5 90,5
Naa 3 7,1 71 97,6
5 1 2,4 2,4 100,0
Total 42 100,0 100,0
Qe &) gl B_gadd)
Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Jil (e 5 & gine 16 38,1 38,1 38,1
0= 6 G150 D s 16 38,1 38,1 76,2
8 10 23,8 23,8 100,0
Total 42 100,0 100,0
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Statistiques

@5l el
O oS A Nl e ans gals ) e o) jEl
itlaas csluly dew KIS DA Jstall day sl
Ly 3 At sl dgal sal JSLie Jaall el 3,080 e 3 Jadll de sy,
Valide 42 42 42 42
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,71 3,52 3,50 3,36
Ecart type 1,235 1,273 1,274 1,265
Statistiques
il e ) S8 oo al e pis
Oail sty (Mo clela¥lduid) (8l saaa b Jlse
Jel 3k sa3aia, Sl Jaall, Jasdl, bl (i ) Bale maally,
Valide 42 42 42 42
Mangquant 0 0 0 0
Moyenne 3,62 3,67 3,74 3,36
Ecart type 1,011 1,162 ,912 1,186
Statistiques
sl e g
Sl e giia pshail gl sl e A3,
ool Bl 5w 2LtV (§ lay Adlina g 3,0 e kil ae 3ok deall 338l
Valide 42 42 42
Manquant 0 0 0
Moyenne 3,64 3,95 4,02
Ecart type 1,008 1,058 ,869
Statistiques
Sllial 5l e 233 aukiad &)l A3
dlee Jandl o JISEY) s jis, e )3l e JYainY) 8 el gl daliad),
Valide 42 42 42
Manquant 0 0 0
Moyenne 3,98 3,52 3,57
Ecart type ,950 1,042 1,107
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Statistiques
) g aall 4 e dleel 55

Call g g ol SainsY) dgal gal el e Jlee¥) o8 bl s el Jaall o gale

A TRAIY ), Qaall saiaall s, SRl A i) e @iy,

N Valide 42 42 42 42
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,83 4,43 2,83 2,88

Ecart type 1,188 770 1,430 1,347

Statistiques

Aliad daaadll
ol A o
Jal oS30 e Lemi S 3
e ladd 3 S Jaad aShin e e RS EWY o gyl Glead
e diEs L il Al sa ) shaill gy el s faa
pSianse ) JesdoSiunge Gl Gaadinall Giadl el ve Y, 8 reddend]l padinall
(38873 e a8 ladd dynaa el e 2385 Aaaal) Glaadld) aaall sl Callssy
Al Audlss,  dlawadl gAY el daaall, Sles 20a, Al
N  Valide 42 42 42 42 41 42 42
Manqua 0 0 0 0 1 0 0
nt
Moyenne 4,12 4,10 3,81 3,90 3,63 4,17 3,90
Ecart type ,993 ,850 ,833 ,878 ,888 , 794 ,790
Statistiques
o= al Sl 4
Ll dgal sl ansl il
Ll coIaal Janl) COSE Jaall Gl Coniall La a bl 43 8 (520 508 e Jages JISEY) e Fgal o Gilanall
Ji s S ldpas, Slee . il gall,
N Valide 42 42 42 42
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,00 3,19 4,05 3,90
Ecart type 1,361 1,292 1,011 ,983
Statistiques
PERIAY]
N Valide 42
Manquant 0
Moyenne 3,5238
Ecart type 1,02530
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Statistiques

FUIOAY] gl Gonbaall Julasilles o)) 5 ylalal)

N Valide 42 42 42 42 42
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,5952 3,8730 3,56357 3,6905 3,4940
Ecart type ,63427 ,70212 71476 77702 , 78182

Statistiques
Apndlills jallidatioe

N Valide 42

Manquant 0

Moyenne 3,9495
Ecart type ,57235
Statistiques de fiabilité
Alphade Alpha de Cronbach basé sur des

Cronbach éléments standardisés Nombre d'éléments
,766 ,758 29
Récapitulatif des modéles
Modéele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,0722 ,005 -,020 ,57794
a. Prédicteurs : (Constante), JSiY) el

ANOVA?

Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression ,071 1 ,071 ,211 ,648°

de Student 13,361 40 ,334
Total 13,431 41
a. Variable dépendante : duwslills jallidaiag
b. Prédicteurs : (Constante), JS&Y) se i)
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) 3,629 , 702 5,167 ,000

DS e la) ,089 ,193 ,072 ,459 ,648
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a. Variable dépendante : 4uiliills jualligaian,



