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  عرفانشكر و
  

                    الذي خلق الخلق بقدرته، ومنيرهم بأحكامه، واعزهم بدينه،   القدير نشكر االله

  ه صل االله عليه وسلمواكرمهم بنبي

  يكفيه كل الكلام الى من لا

ضيف االله محمد لا يسعنا إلا أن نتقدم بجزيل الشكر وخالص التقدير إلى الأستاذ "

على هذا العمل والذي لم يبخل علينا بنصائحه القيمة وتوجيهاته  الاشراف" لقبوله الهادي

  السديدة.

  كما نتقدم بجزيل الشكر لأعضاء لجنة المناقشة المقرة الذين قبلوا وتحملوا عناء 

  .قراءا ومناقشتها

اء ؤسسة الوطنية لتوزيع الكهربالمالى كما نتقدم بجزيل الشكر وأسمى عبارات التقدير والعرفان 

     .والغاز بالوادي

على حسن الاستقبال وتقديم   عثمان شكيمةخاصة موظف قسم المالية والمحاسبة استاذ 

  بعض المعلومات اللازمة.

  

  مروة، منوبية ،رعبي                                                                       



  الملخص:

براز دور نظام الرقابة الداخلية في تفعيل نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسة الوطنية إلى دف هذه الدراسة إ   

لتوزيع الكهرباء والغاز بالوادي (سونلغاز) كانت مشكلة البحث الاساسية فيما يتمثل دور نظام الرقابة الداخلية 

توصلنا الى ان فعالية الرقابة الداخلية لمؤسسة سونلغاز تقاس بمدى قدرا على  في تفعيل نظام المعلومات حيث

اتباع نظام محاسبي سليم يترجم من خلال طريقة تحضير وتقييد العمليات المحاسبية ومدى الالتزام بالقواعد 

ن انواع الرقابة وجود نوع م لى نظام المعلومات المحاسبي في مجال الرقابة منذ القدم، فبدونرزت الحاجة إبالمحاسبيةو 

  المؤسسة حماية اصولها او الاعتماد على سجلاا. يصبح من الصعب على

فقصد تدعيم الجانب النظري والالمام بالموضوع قمنا باستعراض الأدبيات المتعلقة بالمفاهيم الاساسية لكل من نظام 

التطبيق قمنا بتقديم المؤسسة باعتبارها ميدان الدراسة الرقابة الداخلية ونظام المعلومات المحاسبي وفيما يخص الجانب 

  حيث تم تحليل الهيكل التنظيمي للمؤسسة بالتركيز على قسم المالية و المحاسبة بحيث يخص دراستنا.

  للمؤسسة دور هام جدا في الاقتصاد الوطني ومنتجوها يعتبر المصدر الحيوي للقطاعات الاقتصادية.

  الفعالية. -الكفاءة  -نظام المعلومات المحاسبي  -الرقابة الداخلية نظام الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

    This study aimed at mentioning the role of the internal control system 
in activating in the accounting information system of the National 
Electricity and Gas Distribution Corporation (SONALGAZ), and this  
was the main research problem. This role  is measured by the company 
ability of  adopting  a well formed accounting system  through the method 
of preparation, the restriction of accounting processes and the  compliance 
of  accounting rules . The need for the information system has emerged in 
the field of control since ancient times, without the existence of some kind 
of control, it would  become difficult for the company  to protect its assets 
or depend on their records. 
     In order to explain the theoretical part more, we reviewed the literary 
explanation  of  the basic concepts of the internal control system and the 
accounting  information  system. In terms of application, we presented the 
company as a case study. The organizational structure of SONELGAZ  
was analyzed with a focus on finance and accounting. 
    The  company  has a very important role in the national economy and 
its products are considered the vital source of economic sector. 
key words: Internal Control System - Accounting Information System - 
Efficiency - Effectiveness. 



Résumé: 

  

    Cette étude vise à mettre en évidence le rôle du système de contrôle 

interne dans l'activation du système d'information comptable de la 

Fondation nationale pour la distribution de l'électricité et du gaz dans la 

vallée (Sonelgaz) était le problème de la recherche fondamentale est le 

rôle du système de contrôle interne dans l'activation du système 

d'information, où nous avons constaté que mesuré l'efficacité du système 

de contrôle intérieur de l'institution Sonelgaz par sa capacité à 

personnaliser le système comptable résulte la préparation et la restriction 

des opérations comptables et dans la mesure du respect des règles est 

apparu Mahaspaho besoin pour le système d'information comptable dans 

le domaine du contrôle du pied sans la présence d'une sorte de contrôle, il 

devient difficile pour un important actif de l'institution Yeh Et compter 

sur dossiers. L'organisation qui met l'accent sur la gestion financière et 

comptable afin que notre étude. Fondation est un rôle très important dans 

l'économie nationale et ses producteurs est une source vitale de 

économiques. Mots domaines clés: système de contrôle interne - système 

d'information comptable - efficacité - de efficiency .L'intention améliorer 

les connaissances du sujet et nous avons examiné ce qui a été écrit sur les 

concepts de base dans chacun des systèmes de contrôle interne et le 

système d'information comptable en ce qui concerne le côté pratique, 

nous présentons l'institution en tant que domaine d'études où l'analyse de 

la structure organisationnelle 
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م علومات المحاسبي جزءا من النظام الكلي للمعلومات، ويلعب دورا هاما وفعالا ضمن نظايعتبر نظام الم  

ة حول المؤسسة يلوحالية ومستقبقتصادية وهو يهتم بتوفير معلومات تاريخية معلومات الإداري في المؤسسة الا
خارجية تساعدهم على اتخاذ القرارات مع تحقيق وأنشطتها وتقديمها إلى الجهات المستفيدة سواء كانت داخلية أو 

الرقابة على أعمال هذه الإدارات المختلفة عن طريق مقاييس وإجراءات الرقابة الداخلية، كما يتوقف نجاح وفعالية 
 وقوي الرقابة على مدى توفر مجموعة من المقومات الضرورية والعناصر الهامة اللازمة لخلق نظام محاسبي سليم وفعال

 .عالية جودة ذات محاسبة معلومات القرار لمتخذي يعطي ان شأن من وهذاخل المؤسسة دا
 الداخلية  الرقابةومن خلال دراسة العلاقة بين النظام المحاسبي ونظام الرقابة الداخلية يثبت أن جوهر نظام 

والأخرى في خارج المؤسسة بصفة نظام المحاسبي الجيد من المتطلبات الضرورية لإمداد الإدارة و الأطراف العد إذ ي
سنحاول من  تخاذ القرارات بوصفة نظاما للمعلوماتومات المطلوبة لتحليل الأعمال و اعامة بالبيانات والمعل

 خلال مذكرتنا الإجابة عن الإشكالية و التساؤلات المتولدة عنها في الآتي:
 شكالية البحث:إ  

 ؟في المؤسسة الإقتصادية فيما يتمثل دور نظام الرقابة الداخلية في تفعيل نظام المعلومات المحاسبي      
هتمامات ثل الاوالتي بدورها يمكن الإجابة عنها من خلال الإجابة عن التساؤلات الفرعية التالية والذي تم      

 .المتعلقة بالموضوع
 :التساؤلات الفرعية 

 الأساليب التي يقوم عليها نظام الرقابة الداخلية؟ماهي اهم  -
 ماذا نقصد بالتشغيل المحاسبي لنظام المعلومات المحاسبي؟ -
 أين يكمن تأثير نظام الرقابة الداخلية على تفعيل نظام المعلومات المحاسبي؟ -
 هرباء و الغازتوزيع الكالمعلومات المحاسبي لمؤسسة دور نظام الرقابة الداخلية في تفعيل نظام  لايوجد -

 ؟بالوادي
 فرضيات البحث:

 :للإجابة عن التساؤل السابق من أجل الإلمام بإشكالية الموضوع تنطلق من الفرضيات التالية  
 ؛نظام الرقابة الداخليةلتقييم يعد الأسلوب الوصفي من بين الاساليب  -
 قتصادية؛الاحول الأحداث يتم تجميع بيانات العمليات من أي وثيقة كانت أو معلومة  -
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 ؛يحد نظام الرقابة الداخلية من مخاطر إعداد القوائم المالية -
يعتبر نظام الرقابة الداخلية لمؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز بالوادي فعال وقوي لتفعيل نظام المعلومات  -

 المحاسبي.
 ختيار الموضوع:أسباب ا

 .المتعلقة بنظام الرقابة الداخليةالميول الشخصي للمواضيع  -
 .تدقيق محاسبي بحكم التخصص -
 .قتصادية وما يواجهها من مخاطرفي بيئة الأعمال الا همية البحثقيمة وا -

 أهداف البحث:
 يلي: أهدافنا من هذا البحث ماإن أهم     

 .محاولة الإلمام بالإطار النظري لنظام الرقابة الداخلية والإطار النظري لنظام المعلومات المحاسبي -
 .الرقابة الداخلية في نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة باعتبارها أداة فعالةهار دور إظ -
 .تحقيق هدف علمي وهو إضافة مرجع جديد في هذا المجال -

 همية الدراسة:أ
في أنها ترتكز بشكل جوهري على مدى مساهمة الدور الذي تقوم به نظام الرقابة الداخلية تكمن أهمية الدراسة    

حيث سنتناول خلال هذه الدراسة في دور أنظمة الرقابة الداخلية والتعرض لأهم الاسس العلمية التي  في المؤسسة،
 .من المفروض أن يستند إليها في تفعيل نظام المعلومات المحاسبي

 :حدود البحث
المحاسبي ولم تتناول  المعلوماتتقتصر دراستنا في الجانب النظري على دور نظام الرقابة الداخلية في تفعيل نظام    

 دور كل من المراجعة الداخلية والخارجية، وهذا راجع لمقتضيات الدراسة.
أما المجال المكاني تمثل الدراسة  2016/2017 تحدد الدراسة من حيث المجال الزمني بسنةبالنسبة للجزء التطبيقي و 

 .مؤسسة مديرية التوزيع الكهرباء والغاز بالوادي
 :صعوبات البحث

 :عند قيامنا بإعداد البحث هيالصعوبات التي واجهتنا   
 عدم توفير المعلومات الكافية الخاصة بالجانب التطبيقي والسرية التامة حول المعلومات المحاسبية.  -      

   لى مستوى المكاتب الجامعية.المتخصصة مثل هذه المواضيع ع نقص في المراجع -
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 م:المنهج المستخد
عتمادنا المنهج التحليلي الوصفي الذي الذا  من المعروف أن طبيعة البحث هي التي تحدد المنهج الواجب إتباعه   

يتميز بجمع وتحليل المعلومات الموجودة للإلمام بكل جوانب النظرية والتطبيقية للموضوع فقد قمنا بجمع مختلف 
، مذكرات ثم قمنا بقراءة وتفحص هذه الأخيرة وتلخيص المراجع ذات العلاقة المباشرة بالموضوع الدراسة من كتب

 عتمدنا على منهج دراسة الحالة في الجانب التطبيقي.، واأهم مضامينها
 دراسات سابقة: 

 الخارجية كأداة لتقييم نظام الرقابة الداخلية دراسة ميدانية لعينة الأكاديميين ةالمراجعمريم عبد القوي،  •
تخصص تدقيق  ستكمال متطلبات شهادة الماستر أكاديميمذكرة مقدمة  لا، والمهنيين لولاية الوادي
إبراز جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي، هدفت الدارسة إلى  ،2014/2015 محاسبي، السنة الجامعية

دور المراجعة الخارجية كأداة فعالة لتقييم نظام الرقابة الداخلية، من اجل إبداء رأي فني محايد حول صحة 
 المعلومات المحاسبية.وصدق 

دور نظام المعلومات المحاسبي في تحقيق فعالية الرقابة الداخلية للمؤسسة عبد الباسط بوحايك،  •
ستكمال مذكرة مقدمة لا، بأدرار SORALCHINدراسة حالة المؤسسة البترولية لتكرير  البترولية

قاصدي مرباح ورقلة، السنة ، جامعة تروليقتصاد وتسيير ب أكاديمي، تخصص امتطلبات شهادة ماستر
 SORALCHIN  فعالية الرقابة الداخلية لمؤسسة إبراز ، هدفت الدراسة إلى2014/2015الجامعية

العمليات تقاس بمدى قدرتها على إتباع نظام محاسبي سليم يترجم من خلال طريقة  تحضير وتقييد 
 . لتزام بالقواعد المحاسبيةالمحاسبية ومدى الا

 المعلومات لنظم الداخلية الرقابة نظام تحسين في الداخلي المدقق دور تقييم الجابري، محمد علي محمد •
 درجة على للحصول استكمالا الدراسة هذه قدمت ،اليمن في العاملة التأمين شركات في المحاسبية
 هدفت ,اليمن صنعاء والمصرفية المالية للعلوم العربية الأكاديمية جامعة ،2014 سنة المحاسبة، في الماجستير
 في المحاسبية المعلومات لنظم الداخلية الرقابة نظام تحسين في الداخلي المدقق دور تقييم إلى الدراسة
 التي الداخلي المدقق تواجه التي الصعوبات أهم تحديد إلى ضافةبالإ اليمن، في العاملة التأمين شركات

 .المحاسبية المعلومات لنظم الداخلية الرقابة نظام تحسين دون تحول
 قسم حالة دراسة المؤسسة مع تسيير تحسين في مساهمتها و الداخلية مهمتها المراجعةشعباني لطفي,  •

 مقدمة ", مذكرةمقبوضات – مبيعات" سوناطراك الدورة لمجمع للنشاط التجاري التابع الغاز تصدير
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سنة أعمال,  إدارة: العلوم الاقتصادية فرع في ماجستير شهادة نيل متطلبات ضمن تدخل
جامعة الجزائر, هدفت الدراسة -, كلية العلوم الاقتصادية وعلوم تسيير قسم علوم تسيير2003/2004

 و منع على الداخلية المراجعة الى المراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة, تعمل
النصائح للمديرين في محاولة لتقليل ومنع الى تقديم فبالإضافة  لها، الحاجة يزيد ما هذا و تقليل الأخطاء

الاخطاء, وتسعى المراجعة الداخلية ايضا من الحد من الاسراف والضياع الشيء الذي يزيد من المردودية 
 ويحسن الاداء ويزيد الكفاءة والفعالية وبالتالي زيادة الارباح المسجلة من طرف المؤسسة.

 الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: ما يميز

دراستنا أما,  نظام المعلومات المحاسبيبالتدقيق الخارجي والداخلي علاقة  ن الدراسات السابقة ركزت علىنلاحظ بأ
وفي الاخير استعراض خطوات نظام الرقابة  نظام المعلومات المحاسبي دور نظام الرقابة الداخلية في تفعيل فركزنا على

  الداخلية على مستوى المؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز بالوادي )سونلغاز(.
     :توى البحثمح 

الإطار المفاهيمي لنظام الرقابة الداخلية ونظام  فصلين حيث سنتناول الفصل الأول إلى بحثنا قد قسمنا    
المبحث الأول  وقد تناولنا في من خلالها الإحاطة بالنظري حاولنا والذي تضمن ثلاث مباحث المعلومات المحاسبي

المبحث بينما المبحث الثاني عموميات حول نظام المعلومات المحاسبي أما الإطار المفاهيمي لنظام الرقابة الداخلية 
 سبي الثالث تأثير نظام الرقابة الداخلية على تفعيل نظام المعلومات المحا

المبحث الأول تقديم عام  حتوى على مبحثين حيث تناول د انية فقأما الفصل الأخير المتعلق بالدراسة الميدا    
 .لمؤسسة سونلغاز وتطرقنا في المبحث الثاني أهمية نظام الرقابة الداخلية في تفعيل نظام المعلومات المحاسبي
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 :تمهيد
تكتسي المراجعة دورا مهما في ضبط النظام المحاسبي للمؤسسة الاقتصادية، عن طريق فحص وتقييم نظام الرقابة    

الحقيقية للمؤسسة والتأكيد على صحة الداخلية ثم التقرير حول تمثيل القوائم المالية للمركز المالي والوضعية 
يل الاداء وتوجيه لنجاعة القرارات الداخلية في تفع ومصداقية المعلومات المقرر عنها من قبل المراجع باعتبارها اساسا

 .مار للأطراف الخارجية عن المؤسسةقرارات الاستث
طة التنظيمية وجميع الطرق والاجراءات التي نظام الرقابة الداخلية له مكانة هامة في المؤسسة حيث يعتبر الخ ان   

عب تضعها المؤسسة لحماية موجوداتها وضمان دقة البيانات المحاسبية وللحد من الاخطاء وحالات الغش والتلا
 .لتحقيق الهدف الرئيسي للمنشأ

 إلى تالمؤسسا اتجهت لذلك المؤسسة وكفاءة فعالية تحديد في دورها تلعب هاما راعنص المعلومات أصبحت لقد   
 كوذل المؤسسة، لإدارة الضرورية المعلومات من الهائل الكم على السيطرة أجل من معلوماتية أنظمة وبناء تصميم

 المناسب توالوق مالملائ كلبالش ةالإداري توياتالمس ةكاف  إلى ةودقيق حيحةوص ةموثوق تمعلوما ولوص مانلض
 اتخاذ القرارات. في استخدامها أجل من

 يلي: ولهذا سوف نحاول من خلال هذا الفصل بطرح ما         
 .طار المفاهيمي لنظام الرقابة الداخليةالإ المبحث الاول:
 .عموميات حول نظام المعلومات المحاسبية المبحث الثاني:

 .ثير نظام الرقابة الداخلية على تفعيل نظام المعلومات المحاسبيتأالمبحث الثالث: 
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 المبحث الاول: الاطار المفاهيمي لنظام الرقابة لداخلية
يعتبر نظام الرقابة الداخلية من اهم خطوات المراجعة المؤسسة, وذلك بهدف اكتشاف نقاط القوة والضعف    
ة من قبل المؤسسة من اجل ضمان جميع الاجراءات والمقاييس المتبنا هذا النظام عن الخطة التنظيمية و ، ويعبرفيه
والتقييد ير الحسن لجميع الوظائف وضمان صحة ومصداقية المعلومات الناتجة عن الانظمة المعلوماتية المختلفة الس

 بالسياسات الموضوعة في المؤسسة.
 ماهية نظام الرقابة الداخليةالمطلب الاول: 

 المراقبة المختلفةة من العمليات الذي يتضمن مجموع تقوم المؤسسة بتصميم نظام الرقابة الداخلية   
 تعريف نظام الرقابة الداخلية: الفرع الاول

)مع  جزاء المترابطة فيما بينهايسير بنظام، حيث يعنى لفظ نظام تلك الأ يءلو نظرنا في ما حولنا لوجدنا كل ش   
 :جزاء الأخرى، ومنه نستطيع اعطاء مفهوم حول النظاموغياب جزء منها يؤثر على عمل الأ بعضها البعض(،

" على انه" joel de rosnay" "هو مجموعة من العناصر المترابطة في ما بينها ومتبادلة التأثير"، كما عرف أيضا
 على انه مجموعة من العناصر المترابطة والمتفاعلة ديناميكيا و تسعي لتحقيق هدف مشترك "

تم تحديدها  هدافأانس لتحقيق النظام في صورته المجردة، عبارة عن تركيب مجموعة عناصر، في تكوين متج   
تفاعل في  انه يعبر عن مجموعة من عناصر،  "Roseny et von Bartalanffyمسبقا، وعرفه كل من " 

 ديناميكي والمبينة على هدف معين.
بينما لو ذهبنا لمصطلح الرقابة، نجد انه يحمل عدة معاني منها ذو الأصل الانجلوسكسوني، تعني قدرة التحكم     

"maitriser" والتحكم في علم التسيير، يقصد به القدرة على مواكبة التغيرات الطارئة، في المحيط المتحرك ،
 باستمرار والتأقلم مع المستجدات الحاصلة، أو القدرة على تقويم السلوكيات وتحسين الأداء.

فوقي)كلي(، والذي بدوره يتكون من والرقابة بكل معانيها تعتبر نظام تحتي من نظام التسيير، الدي هو نظام    
)تخطيط، تنظيم، دفع، رقابة(، من هنا جاءت مقولة احد الباحثين " لا يمكن لعملية التسيير ان  اربعة انظمة تحتية

  1تكتمل، إلا إذا تمت الرقابة ومقارنة المنجز بالمخطط".
 
 

                                                           
أوت  20جامعة  ير تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات،مذكرة مكملة لنهيل شهادة الماجست بة الداخلية للمؤسسة الاقتصادية،دور المراجعة في تقييم أداء نظام الرقا عزوز مليود، 1

 .  05: ص ،2006/2007 ،سكيكدة1955
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 نظام الرقابة الداخلية: تتعددت التعاريف التي تناول
 A.I.C.P.A عرفت لجنة طرائق المراجعة المنبثقة عن المعهد الامريكي للمحاسبين القانونين الاول:التعريف 

الرقابة الداخلية على انها تشمل الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق والمقاييس المتبعة في المشروع بهدف حماية اصوله 
تماد عليها وزيادة الكفاية الانتاجية وتشجيع كد من وقتها ومدى الاعسبية والتأوضبط ومراجعة البيانات المحا

 1العاملين على التمسك بالسياسات الادارية الموضوعة.
حسب المعهد الكندي للمحاسبين المعتمدين، فنظام الرقابة الداخلية هو)الخطة التنظيمية وكل  التعريف الثاني:

ضمان دقة وصدق البيانات المحاسبية وتشجيع الطرق والمقاييس المعتمدة داخل المؤسسة من اجل حماية الاصول، 
 .2فعالية الاستغلال، والابقاء على المحافظة على السير وفقا للسياسات المرسومة(

الرقابة الداخلية في اي مشروع من النظم الرئيسية والهامة التي يعتمد عليها  المراجع  يعتبر نظام الثالث:التعريف 
ساسية لبرنامج مراجعته من حيث التفصيل او الاجمال ومن حيث ما اذا  الخارجي من مجال تحديد الخطوات الا

 3كان سيتبع اسلوب المراجعة الكاملة او الجزئية وتحديد نطاق العمل.
 الرقابة الداخلية ماهي الا عملية تمارسها الموارد البشرية العاملة على كافة المستويات التعريف الرابع:

مطلق بسبب محدوديات الرقابة الداخلية, ثانيا: والمساعدة الفاعلة في تحقيق الاهداف أولا: والتأكيد معقول وليس 
 4المتعلقة بالثقة في التقارير المالية والالتزام بالقوانين واللوائح وكفاءة وفعالية العمليات ثالثا.

 المسؤولياتوتحديد  بتنفيذومنه فان نظام الرقابة الداخلية هو عبارة عن جهاز للمؤسسة يقوم : تعريف شامل   
ويشمل على مجموعة من السلوكيات والاجراءات والاعمال التي تتكيف مع الخصائص المحددة لكل مؤسسة على 

 السيطرة على انشطتها وفعالية عمليتها.
 الداخلية ةخصائص نظام الرقابالفرع الثاني: 

لتي من خلالها يمكن تخمين قدرته و  يجب أن يتميز نظام الرقابة الداخلية بمجموعة من الخصائص والمميزات وا    
 عتماد عليه في المؤسسة، وتتمثل هذه الخصائص والمميزات في:اءته، فعاليته ودرجة وإمكانية الاكف

                                                           
, قدمت هذه الرسالة فلسطين دراسة تحليلية وتطبيقية -دور الافصاح المحاسبي في دعم نظام الرقابة والمساهمة في شركات المساهمة العامة طاع غزةعبد المنعم عطا العلول,  1

 .54: التجارة, الجامعة الاسلامية بغزة, صللحصول على درجة الماجيستير في المحاسبة والتمويل من كلية 
 - 84، ص:2005الجزائر(، -ديوان المطبوعات الجامعية، )بن عكنون ،2ط، المراجعة وتدقيق الحسابات الاطار النظري والممارسة التطبيقية، محمد التهامي طواهر، مسعود صديقي 2

85. 
 .223: ص ،2009المكتب الجامعي الحديث،، في المحاسبة والمراجعة دراسات متقدمة، كمال الدين الدهراوي، محمد السيد سرايا 3
 دور الرقابة الداخلية في ظل نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني ودراسة تطبيقية على عينة من المصارف في اقليم كردستانلآن عجيب مصطفى هلندي, ثائر صبري الغبان, ا 4

  .06: , ص2010 جانفي7, 45سانية, العدد , مجلة العلوم الانالعراق –
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لنسبة للمؤسسة عملها وحجمها، فباعلى المؤسسة ان تستعمل نظام رقابي جيد يناسب طبيعة  الملائمة: •
 رقابي بسيط وغير معقد والعكس بالنسبة للمؤسسات الكبيرة الحجم. ختيار أسوبالصغيرة يفضل لها ا

إن أي عمل تجاري تقوم به المؤسسة يقوم أصلا على مقارنة العوائد بالتكاليف التي  مقارنة العائد بالتكاليف: •
حتى  ى أن تكون تكاليفها أقل عائداتهاقتصادية  علرص المؤسسات الاطبيعي أن تحيدفعها صاحب العمل، ومن ال

الي يجب أن تتمكن من تحقيق الربح المناسب، وكلما كان الفرق بينهما كبيرا كلما زادت نسبة الربح المحققة، وبالت
 عتبار  عنصري العائد والتكاليف عند تصميم نظامها الرقابي.تأخذ المؤسسة بعين الا

حتياجات المؤسسة، بحيث يجب تعديل والتطوير في مناسبة أسلوب الرقابة المتبع مع اقصود بالمرونة الم المرونة: •
 تها.حتى يمكن متابعة التغيرات ومواكبهذه الأساليب كلما تطلب الأمر ذلك، وهذا 

نحرافات قبل وقوعها ظام رقابي جيد ومتطور وقادر على اكتشاف الأخطاء والاستخدام نيقصد بها ا الفعالية: •
وطريقة تضمن عدم ظهورها في المستقبل، وكذلك يقوم هذا الأسلوب على معالجة ومعالجتها بأسلوب علمي 

 الأخطاء الناجمة بأقل تكلفة ممكنة وأسرع وقت وأقل جهد.
وجيدة ليمة : تتمثل الإدارة في مجموعة من الأفراد، ومسألة ما إذا كان المرؤوس يقوم بعمله بطريقة سالموضوعية •

عتبارات شخصية مهمة جدا، لأن الإدارات والأساليب الرقابية عندما تكون وألا يكون خاضعا لمحددات وا
شخصية لا موضوعية توثر في الحكم على الأداء، كما يجب أن يكون النظام الرقابي قادر على الحصول على 

لتأكد من مصادرها من خلال الوثائق ، دقيقة وكاملة عن الأداء وفي الوقت المناسب وامعلومات صحيحة
والسجلات المحاسبية من جهة، وعلى القائمين بمختلف الأنشطة الرقابية مراعاة الوقت، خاصة القائمين بإعداد 

   1التقارير المالية وإيصالها في الوقت المحدد من جهة أخرى.
 نواع نظام الرقابة الداخليةأالفرع الثالث: 

 يشمل نظام الرقابة الداخلية من ثلاث أنواع تتمثل فيما يلي:   
ة بصفة أساسية لتحقيق أكبر كفاءة لمختصسائل  والإجراءات االو و   وتشمل الخطة التنظيمالرقابة الإدارية:  -1

برامج  هو إداري، سواء كانت ة على كل ماات الإدارية، إذ تشتمل هذه الرقابإنتاجية ممكنة وضمان تحقيق السياس
تدريب العاملين، طرق التحليل الإحصائي ودراسة حركة المؤسسة عبر مختلف الازمنة، تقارير الأداء، الرقابة على 

 الجودة وإلى غير ذلك من أشكال الرقابة.

                                                           
،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير -دراسة عينة من المراجعين الداخليين–قتصادية الرقابة الداخلية في المؤسسات الاتقييم دور المراجع الداخلي في تحسين نظام برابح بلال،  1

 .28 - 27: ص ،2014/2015احمد بوقرة بومرداس، في شبعة علوم التسيير تخصص محاسبة، جامعة
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وهي موضوع دراستنا إذ تعبر عن الخطة التنظيمية وكافة الإجراءات الهادفة إلى اختبار دقة  الرقابة المحاسبية: -2
عتماد عليها والوقوف على سلامة المعالجة المحاسبية من بتة بالدفاتر والحسابات ودرجة الابيانات المحاسبية المثال

 1جهة، ومن جهة أخرى العمل على حماية أصول المؤسسة.
دفة إلى حماية أصول المشروع الها وتشمل الخطة التنظيمية وجميع وسائل التنسيق والإجراءات الضبط الداخلي: -3

ويعتمد الضبط الداخلي في سبيل تحقيق أهدافه على تقسيم العمل مع  ستعمال.من الاختلاس والضياع أو سوء الا
العملية، كما يعتمد على تحديد المراقبة الذاتية حيث يخضع عمل كل موظف لمراجعة موظف آخر يشاركه تنفيذ 

    2والسلطات والمسؤوليات. ختصاصاتالا
 اهدافهأنظام الرقابة الداخلية و مكونات المطلب الثاني: 

عناصر لابد من الاهتمام بها، وتصميمها بعناية من طرف إدارة المؤسسة عدة  علىنظام الرقابة الداخلية يشمل    
 لتوفير تأكيد مناسب على مدى تحقيق أهداف نظام الرقابة الداخلية

 نظام الرقابة الداخلية )معايير(مكونات ول :الفرع الأ
نظمة الرقابة الداخلية في الشركات في شكل عام لأوتعرف هذه المعايير على انها الحد الادنى من الجودة المطلوبة    

وشركات المساهمة بشكل خاص، وتعطي هذه المعايير اساسا يمكن تقييم انظمة الرقابة الداخلية مقارنة معه. ونطبق 
 كالمجالات البرامجية والمالية وغيرها.هذه المعايير على جميع مجالات عمل الشركات  

 وسيتم عرض كل معيار منها مستخدمين عبارة بسيطة ودقيقة كما يلي: 
 اولا: البيئة الرقابية: •
تعتبر البيئة الرقابية الايجابية اساسا لكل المعايير. حيث انها تعطي نظاما وبيئة تؤثر على جودة انظمة الرقابة وهناك  

 عوامل كثيرة تؤثر عليها من اهمها:
 نزاهة الإدارة والموظفين والقيم الاخلاقية التي يحافظون عليها. -
مستوى معين من الكفاءة مما يسمح لهم القيام بواجباتهم ضافة الى التزام الإدارة بالكفاءة بحيث يحافظون على  -

 فهم اهمية تطوير وتطبيق انظمة رقابة داخلية فاعلة.
 فلسفة الادارة، وتعني نظرة الادارة الى نظم المعلومات المحاسبية وادارة الافراد وغيرها. -
 يه ورقابة العمليات كي تحقق اهداف الشركة.الهيكل التنظيمي للشركة الذي يحدد اطار للإدارة لتخطيط وتوج -

                                                           
: ص ،2003الحسابات ديوان المطبوعات الجامعية، الساحة المركزية بن عكنون الجزائر، المراجعة وتدقيق الاطار النظري والممارسة التطبيقية،محمد التهامي طواهر، مسعود صديقي،  1

89. 
 .230: ص ،2004 ، عمان، الأردن،2دار وائل للنشر، ط علم التدقيق الحسابات الناحية النظرية،خالد أمين عبد الله،  2
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 .أسلوب إدارة الشركة في تفويض الصلاحيات والمسؤوليات -
 السياسات الفاعلة للقوى البشرية من حيث سياسات التوظيف والتدريب وغيرها. -
 علاقة المالكين بالشركة وعلاقة اصحاب المصالح بالشركة. -
 ثانيا: تقييم المخاطر •

الرقابة الداخلية المجال لتقييم المخاطر التي تواجهها الشركة سواء من المؤثرات الداخلية او المؤثرات تفسح انظمة 
الخارجية. كما يعتبر وضع أهداف ثابتة وواضحة للشركة شرطا اساسيا لتقييم المخاطر، لذلك فان تقييم المخاطر 

 ق الأهداف المحددة في خطط الأداء طويلة الاجل.عبارة عن تحديد وتحليل المخاطر ذات العلاقة و المرتبطة بتحقي
ولحظة تحديد المخاطر فانه من الضروري تحليلها للتعرف على اثرها الممكن وذلك من حيث اهميتها وتقدير    

  احتمال حدوثها وكيفية إدارتها والخطوات الواجب القيام بها.
 ثالثا: النشاطات الرقابية •

ضمان القيام بتوجيهات الادارة. ويجب ان تكون هذه النشاطات الرقابية فعالة تساعد النشاطات الرقابية على 
وكفؤة في تحقيق الاهداف الرقابية للشركة. إن النشاطات الرقابية عبارة عن السياسات وإجراءات لمعالجة المخاطر، 

من، ى إجراءات الأومن أمثلة هذه النشاطات الرقابية. المصادقات والتأكيدات ومراجعة الأداء، والحفاظ عل
 بشكل عام.والحفاظ على السجلات 

 رابعا: المعلومات والاتصالات •
يجب تسجيل المعلومات وإيصالها الى الإدارة والى آخرين يحتاجونها داخل الشركة ودلك بشكل واطار زمنى 

راقب عملياتها، يساعدهم على القيام بالرقابة الداخلية والمسؤوليات الأخرى. وحتى تستطيع الشركة ان تعمل وت
عليها ان تقوم باتصالات ملائمة يكمن الثقة بها وفي الوقت المناسب وذلك فيما يتعلق بالأحداث الداخلية 

 والأحداث الخارجية.
أما فيما يتعلق بالاتصال فانه يكون فعالا عندما يشمل تدفق المعلومات من الأعلى الى الأسفل أو العكس أو     

ثر أقيام الإدارة بالتأكد من وجود اتصال مناسب مع جهات أخرى خارجية قد يكون لها بشكل افقي إضافة الى ال
في تحقيق الشركة لأهدافها علاوة على حاجة الإدارة الفعالة لتقنية المعلومات الهامة لتحقيق تحسن واتصال مهم 

 ومستمر لهذه المعلومات. وموثوق به 
 
 



 الإطار النظري لنظام الرقابة الداخلية ونظام المعلومات المحاسبي           الفصل الأول               

 

12 
 

  خامسا: مراقبة النظام •
الرقابة الداخلية على تقييم نوعية الأداء في فترة زمنية ما، وتضمن أن نتائج التدقيق والمراجعة تعمل مراقبة أنظمة 

الأخرى تم معالجتها مباشرة. ويجب تصميم أنظمة الرقابة الداخلية لضمان استمرار عمليات المراقبة كجزء من 
 العمليات الداخلية.

لى سياسات وإجراءات لضمان أن نتائج التدقيق تتم بشكل يجب ان تشمل مراقبة أنظمة الرقابة الداخلية ع    
 سريع وعلى الإداريين أن:

يقيموا وبشكل سريع نتائج التدقيق والمراجعة الأخرى بما في ذلك ما يبين التصور والتوصيات التي قدمها  -
 المدققون وغيرهم من القائمين على تقييم اعمال الشركة.

 للرد على نتائج وتوصيات التدقيق وأعمال المراجعة الأخرى.يجددوا الإجراءات المناسبة  -
 1يستكملوا وضمن إطار زمني محدد، كل الخطوات التي تصحح أو تعالج الأمور المشار إليها من قبل الإدارة. -

 أهداف نظام الرقابة الداخليةالفرع الثاني: 
 وهي:يهدف نظام الرقابة الداخلية إلى تحقيق اربعة أهداف رئيسية     
 ستخدام او الضياع أو السرقة.بما في ذلك البيانات، من سوء الا حماية الأصول، ✓
 عتماد عليها.يانات المحاسبية ومدى إمكانية الاالتأكد من صحة الب ✓
 تنمية الكفاءة التشغيلية في عمليات الوحدة. ✓
  2ضمان تحقيق السياسات والاهداف التي وضعتها إدارة الوحدة. ✓
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .53-50، ص: 2009، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان،1، طالرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلومات ،عطا الله أحمد سويلم الحسبان 1
 .96: ص ,2003-2004 لجامعية, الاسكندرية,, الدار االتطبيقيةنظم المعلومات المحاسبية الاطار الفكري والنظم احمد حسين علي حسين،  2
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 ومقوماتها  الداخلية الرقابة نظام إجراءات: الثالث المطلب 
مجموعة من  اتخاذله يتطلب من الإدارة  ان تحقيق اهداف نظام الرقابة الداخلية وتدعيم المقومات الرئيسية     

   الإجراءات الإدارية والإجراءات المحاسبية والإجراءات العامة
 : إجراءات نظام الرقابة الداخليةولالفرع الأ  

 يلي: يتطلب ما إن تحقيق أهداف نظام الرقابة الداخلية وتدعيم المقومات الرئيسية    
    دارية.الإالإجراءات  ✓
 الإجراءات المحاسبية. ✓
 الإجراءات العامة. ✓

 :و الإدارية اولا: الإجراءات التنظيمية
 من خلال:تخص هذه الإجراءات أوجه النشاط داخل المؤسسة، إجراءات تخص الأداء الإداري    
كل من  اختصاصات على تحديد يقف الهيكل التنظيمي للمؤسسة الاقتصادية تحديد الاختصاصات: •

هذه الاختصاصات التي مديرية يكمن تجزئة به، فكل مديرية لها اختصاصها وداخل كل  المديريات الموجودة
 تحصلت داخل الدوائر وداخل المصالح والى غاية اخر نقطة في الهيكل.

ختصاصات داخل المؤسسة ويقلل بدرجة كبيرة من وقوع في أن تقسيم العمل يدعم تحديد الا :العملتقسيم  •
 الاخطاء، السرقة والتلاعب.

لتزاماته من معرفة حدود عمله ومسؤوليته وا ان تحديد المسؤوليات تكمن كل موظف :توزيع المسؤوليات •
 يعطي لنظام الرقابة الداخلية فعالية أكثر من  فيحاسب في حدود هذا المجال، إذ أن هذا الإجراء اتجاهاه،

خلال تحديد وبدقة لمرتكب الخطأ وعدم استطاعته التملص منه من جهة، ومن جهة اخرى يضفي الجدية ودقة  •
 في تنفيذ العمل.

ان التعليمات والصريحة والواضحة التي يصدرها المسؤول داخل المديرية أو الدائرة أو  :اعطاء تعليمات صريحة •
 1المصلحة الى المنفذين لها تكمن من فهم التعليمة وتنفيذها على أحسن وجه.

                                                           
، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة دراسة ميدانية لعينة من الأكاديميين والمهنيين لولاية الوادي-المراجعة الخارجية كأداة لتقييم نظام الرقابة الداخلية ريم عبد القوي،م-1

 .53: ص،2014/2015ماستر اكاديمي ميدان العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،تدقيق محاسبي، جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي، 
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إن حركة التنقلات بين لعاملين، لابد أن تكون مدروسة ومبينة على  :إجراء حركة التنقلات بين العاملين •
، لا إلى المصلحة المحاسبية لا يتعارض مع السير الحسن للعمل، كتغيير موظف من المصلحة الماليةأساس علمي و 

 ينبغي تغيير من مصلحة تختلف بشكل كبير عن العمل داخل المصلحة.
  :اسبيةالمحجراءات الإثانيا: 

يكمن من أحكام رقابة إن فعالية نظام الرقابة الداخلية يمكن أن يتحقق بشكل واضح إذا تم سن إجراءات     
 دائمة على العمل المحاسبي من خلال:

بتسجيل العمليات بعد حدوثها، مباشرة بغية تفادي تراكم يقوم المحاسب  :التسجيل الفوري للعمليات •
المستندات وصياغها، وبذلك فالسرعة التي تصاحبها الدقة في التسجيل، تكمن من السرعة في ترتيب وحفظ 

 التي تم على أساسها التسجيل المحاسبي الذي يكون بدون: المستندات المحاسبية
 شطب. -
 .تسجيل فوق تسجيل آخر -
أو عكس التسجيل ثم إثبات التسجيل  طرق معروفة كطريقة المتمم الصغرى لا يلغي تسجيل معين، إلا وفق -

 الصحيح.
تعبر عن عمليات قامت بها تسهل المستندات على مجموعة من البيانات التي : التأكد من صحة المستندات •

 المؤسسة، لذلك ينبغي مراعاة المبادئ الاساسية عند تصميم هذه المستندات:
 ستكمال بياناته.استخدام المستند و اتساعد على  التي ، لبساطةا -
 عدد الصور اللازمة، حتى يكمن توفير البيانات اللازمة لمراكز النشاط. -
 وتوضيح الخطوات سيرها. ضمان توفير إرشادات عن كيفية استخدامها، -
جاءت إجراءات نظام الرقابة الداخلية لكي تكشف عن مدى صحة مخرجات : إجراءات المطابقات الدورية •

إجراء مقاربات دورية بين مختلف مصادر المستندات من جهة ومن جهة أخرى من خلال  نظام المعلومات المحاسبية
كمقارنة حسابات المبيعات بما تم بيعه فعلا، هذه المقاربة بالشروط بين المستندات والواقع الملموس بالجرد المادي،  

 1التالية:
 يجب إجراء المقارنة على الأقل مرة في الشهر. -
 الشخص الذي يقوم بالمقارنة يجب أن يستلم الأوراق الواردة من البنك. -

                                                           
 .54ذكره، ص مرجع سبق  1
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 ة للبنك.الشخص الذي يقوم بالمقارنة لا يجب أن يقوم بالتسجيل المحاسبي في يومية المساعد -
 إتباع طريقة واضحة في إجراء المقاربة. -

  ثالثا: إجراءات عامة:
وهي تشمل التأمين على ممتلكات المؤسسة بالإضافة إلى تأمين ضد خيانة الأمانة واعتماد رقابة مزدوجة وفي     

 الاخيرة إدخال الاعلام الآلي
، والتخزين ممتلكاته ضد كل الأخطار المحتملةتلجأ المؤسسة الى التأمين على  :تأمين على ممتلكات المؤسسة •

 كاتها.لالجيد للمواد باستبعاد التفاعل الذاتي لها بغية تفادي الخسائر والحفاظ على ممت
التأمين على  إجراء، من بين إجراءاتها : في ظل تدعيم مقومات نظام الرقابة الداخليةالتأمين ضد خيانة الأمانة •

ختصاصهم  اأو الذي يدخل ضمن صرفها  أو مباشر في النقدية سواء تحصيلهاالموظفين الذين يعملون بشكل 
 التسيير المادي للبضائع أو الأوراق المالية أو تجارية ضد خيانة الأمانة.

: يستعمل هذا الإجراء في أغلب المؤسسات الاقتصادية كونه يوفر ضمانا للملاحظة عتماد رقابة مزدوجةا •
والسرقة، فعند شراء مادة معينة مثلا ينبغي ان يحتوى ملف التسوية على كل الوثائق على النقدية وتفادي التلاعب 

المتعلقة بالعملية من وصل الترويج، الفاتورة، وصل استلام الذي يكون ممضي عليه من المسؤول الخاص به، إذ بعد 
مدير المالية والمحاسبة وبعد تسجيل الدين ومراقبة ملف العملية، يعد المشرف على عملية التسوية شيك يمضي عليه 

 حتى يكون قابل للسحب. ؤسسةذلك يمضي عليه مدير الم
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هم الوسائل التي تتم بها تشغيل نطام المعلومات المحاسبية على أحد أيعتبر الاعلام الآلي  :إدخال الاعلام الآلي •
المناسب من أجل تلبية حاجيات الأطراف وجه الخصوص، بغية توليد المعلومات ذات مصداقية في الوقت ومكان 

المستعملة لها، كما يمكن للمعالجة السريعة للبيانات تعطي لنا قوائم مالية ومحاسبية تعبر عن الوضعية الحقيقية 
   1للمؤسسة.

 (: إجراءات تنفيذية لتحقيق خصائص نظام الرقابة الداخلية.01شكل)ال
                      

        
  

                                                                                                                                                                

                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لاستكمال مقدمة مذكرة الوادي، لولاية والمهنيين الأكاديميين من لعينة ميدانية دراسة-الداخلية الرقابة نظام لتقييم كأداة  الخارجية المراجعة القوي، عبد مريم :المصدر
  .56: , ص2014/2015 الوادي، لخضر حمه الشهيد جامعة محاسبي، ،تدقيق التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم ميدان اكاديمي ماستر شهادة متطلبات

 
أن الاجراءات تنقسم اجراءات تنظيمية وادارية, واجراءات محاسبية, واجراءات عامة حيث  لشكلنلاحظ من ا   

تتكون اجراءات تنظيمية وادارية من تقسيم العمل واعطاء تعليمات صريحة واجراء حركة التنقلات بين العاملين, 
ندات واجراءات المطابقات وتتكون الاجراءات المحاسبية من التسجيل الفوري للعمليات والتأكد من صحة المست

الدورية, وتتكون الاجراءات العامة من التأمين على ممتلكات المؤسسة والتأمين ضد خيانة الأمانة واعتماد رقابة 
 مزدوجة وادخال الاعلام الآلي.

                                                           
، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة دراسة ميدانية لعينة من الأكاديميين والمهنيين لولاية الوادي-الداخليةالمراجعة الخارجية كأداة لتقييم نظام الرقابة  مريم عبد القوي، 1

 .56-53: ص،2014/2015ماستر اكاديمي ميدان العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،تدقيق محاسبي، جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي، 

 الإجراءات

 إجراءات عامة إجراءات محاسبية إجراءات تنظيمية وإدارية

 إجراءات تنظيمية وإدارية                                                                           -1

 تقسيم العمل -2

 إعطاء تعليمات صريحة -3

بين  إجراء حركة التنقلات -4
 العاملين

 التسجيل الفوري للعمليات                                                -1

 التأكد من صحة المستندات-2

              إجراءات المطابقات الدورية -3

     

 تأمين على ممتلكات المؤسسة.-1

 التأمين ضد خيانة الأمانة. -2

 عتماد رقابة مزدوجة.ا -3

 .الإعلام الآليإدخال -4
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 : المقومات الأساسية لأنظمة الرقابة الداخلية السليمةلفرع الثانيا
 ة التالية في نظام الرقابة الداخلية:ه لابد من توافر المقومات الرئيسيجمع الباحثون في التدقيق على أن      

مع تحديد السلطات  يراعي في وضعه تسلسل الاختصاصات، وتوضح الإدارات الرئيسة هيكل تنظيم إداري: -1 
ة التي تتعذر إدارتها منه خاصة في المشروعات الكبير  . والهيكل التنظيمي لابدوالمسؤوليات لهده الإدارات بدقة تامة

 المشروع ضمن صلاحيات تتولى إدارة تصال الشخصي، بل لابد من وجود إدارات فرعية متعدةعن طريق الا
ومسؤوليات معينة. ويتوقف الهيكل التنظيمي من حيث التصميم على نوع المشروع وحجمه وشكله القانوني، لابد 

ساطة والمرونة لمقابلة أي تطورات في المستقبل كذلك يجب أن تحقق الخطة التنظيمية)الهيكل أن تراعي فيها الب
 Custodian دارات التي تحتفظ بالأصولعلى الإOperating  التنظيمي( استقلال الإدارات التي تقوم بالعمل

. والمقصود من Accounting Functionsوعن تلك التي تجري فيها المحاسبة عن تلك العمليات والأصول 
استقلال الإدارات هو منع أي إدارة من المحاسبة عن نتائج اعمالها أي ألا يقوم شخص واحد بمراقبة جميع نواحي 

 اكتشافهالنشاط الذي يشف عليه دون تدخل شخص آخر حتى لا يحدث تلاعب أو تغيير في السجلات يجعل 
المشار  Independence of Functions لوظائفستقلال ان لم يكن مستحيلا. وعندما يتحقق اأمرا صعبا إ

ينبغي بعدها تحديد المسؤوليات داخل كل قسم أو إدارة، وتفويض السلطات التي تتناسب مع المسؤوليات،  إليه
دث ليكون مرشدا ومرجعا لجميع المختصين، فلا يح Organization وذلك عن طريق دليا مطبوع تصدره الشركة

 ختصاصات.الاتضارب أو تداخل أو تكرار 
يعتمد على مجموعة متكاملة من الدفاتر والسجلات ودليل مبوب للحسابات ومجموعة  نظام محاسبي سليم: -2

رات محاسبية مستندية تحقق رقابة فعالة، ويجب ان يراعي في حتياجات المشروع، وتصميم لدو في امن المستندات تو 
ى من يستعمله، ويجب أن يختم ذلك السجل أو المستند عل السجل او المستند البساطة والوضوح حتي يسهل فهمه

ستخداماته المحتملة حتى نقلل من تغيير ما يجب أن يراعي في تصميمه كافة اهدفا من أهداف إدارة المشروع ك
النماذج كل حين. هذا كما يجب أن يراعي في تصميمه ما يكفل تحقيق رقابة داخلية فعالة في المراحل التي يمر فيها 

 المستند.
اما الدليل المحاسبي فيجب أن يراعي في تصميمه تيسير إعداد القوائم المالية بأقل جهد وكلفة ممكنة، وأن يتضمن    

ستخرج النتائج. أضف إلى مهمتها الرقابية على العمليات وا من أداء الحسابات اللازمة والكافية لتمكين الإدارة
تحت  لما يجب تضمينه  الواضح، ووجوب وجود تعليمات واضحة  ذلك ضرورة إعطاء كل حساب مدلوله الدقيق

   شتمال الدليل على حسابات مراقبة )حسابات إجمالية(كل بند أو الحساب، وا
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يرادية والرأسمالية من نفقات وإيرادات، وتضمين الدليل نظاما دقيقا لترقيم والفصل الواضح بين العناصر الا
أنظمة المحاسبة الآلية. أما الدوارات  استخدامويساعد على تسهيل  والاختصاربما يكفل السرعة  الحسابات

العمليات والمستندات مما يصعب معه وضع  باختلافالمستندية المرتبطة بالنظام المحاسبي فيختلف تصميمها 
 تصميم موحد لدورات مستندية يطبق على جميع المنشآت أو الشركات.

: يجب مراعاة تقسيم الواجبات بين الدوائر المختلفة بحيث لا يستأثر الواجبات الإجراءات التفصيلية لتنفيذ -3
بالأصول المترتبة عليه والمحاسبة عنها، لأن الجمع  والاحتفاظشخص واحد بعملية ما من أولها لآخرها، أي إنشائها 

 . اختلاسبين هذه المراحل يشكل خطرا على المشروع لوجود تلاعب أو 
توزيع العمل بشكل يضمن لها وجود رقابة ذاتية أو تلقائية في أثناء تنفيذ العملية وكذلك  لذلك على الإدارة

 بواسطة ما يحققه موظف رقابة من رقابة على موظف آخر، وهكذا تقل فرص التلاعب والغش والخطأ.
المشروع  وما يتضمنه ذلك من توصيف دقيق لوظائف اء ووضعهم في مراكز مناسبة:اختيار الموظفين الاكف -4

 ختيارهم ووضع كل موظف أو عامل فيعاملين في المشروع بما يضمن حسن االمختلفة، وبرنامج مرسوم لتدريب ال
 ستفادة من الكفاءات المختلفة.المكان المناسب له حتى يمكن الا

لاحظته ضرورة ه، ومما يجب م: في إدارات المشروع ومراحله المختلفة وذلك لتحقيق كفاية عالية فيرقابة الأداء -5
نحراف في هذه المستويات فيجب دراسته ووضع طط لها ومرسومة وإذا ما وجد أي التزام بمستويات أداء مخالا

ن هم دونة، أو الإجراءات الكفيلة بتصحيحها. وتتم رقابة الأداء بطريق مباشر كإشراف كل مسؤول عن عمل م
الموازنات التقديرية والتكاليف المعيارية، وتقارير الكفاية،  ستعمال أدوات الرقابة المختلفة مثلبطريق غير مباشر كا

 أو التدقيق الداخلي، وما شابه.
بما يكفل التأكد من صحة ودقة البيانات المحاسبية المسجلة بالدفاتر : كافة الوسائل الآلية  تخدامسا -6

 ختلاس.اوالسجلات والحفاظ على أصول المشروع وموجوداته من أي تلاعب أو 
يمكن  هذه هي المقومات الأساسية لنظام الرقابة الداخلية السليم، وهي تختلف من مشروع إلى آخر حيث لا 

يسهل معه توافرها إلا في المنشآت الكبيرة التي تملك الإمكانات المادية واتي توفر فيها عدد كبير من الموظفين 
ستخدام لك فيها، ولكن الرقابة الشخصية واد ذتقسيم العمل بشكل المثالي. أما المنشآت الصغيرة فيتعذر وجو 

نتفاء ما يثير شكه لداخلية مقبولا لدى المدقق بشرط االآلات الحديثة في العمل تساعد على جعل نظام الرقابة ا
  1وريبته فيما يدقق.

                                                           
 .233-230، ص: ع سبق ذكرهمرج، خالد أمين عبد الله 1
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 أساليب تقييم نظام الرقابة الداخلية المطلب الرابع:  
ذلك يعتمد هذا  ولتحقيق، في عملهالأساسية  من طرف المراجع من المراحليعتبر تقييم نظام الرقابة الداخلية       

 :والتي من أهمهاالأخير على مجموعة من الأساليب 
ليقوم المراجع حسب هذا بتحضير قائمة تحتوي على عناوين الأنظمة الفرعية للرقابة  الاسلوب الوصفي: -1

للمراجع كيفية سير العملية  عن أداء كل عملية، فبذلك يتضح  الداخلية، يقوم بتوجيه الأسئلة للموظفين المسؤولين
والإجراءات التي يمر بها والمستندات التي تعد من أجلها والدفاتر التي تسجل بها، وقد يقوم المراجع أو مساعديه 

 تيب الإجابات بحيث تظهر كيفية سير العملية حق بدايتها الىتسجيل الإجابات، بعد ذلك يقوم المراجع بتر 
 نهايتها ويحدد ما إذا كان النظام يتضمن ثغرات أو ينقصه بعض الضوابط الرقابية.

ول في وصف الإجراءات، فالأجوبة التي يتحصل طولكن ما يعاب على هذه الطريقة هو صعوبة تنتج الشرح الم
 عليها المراجع تتميز في بعض الأحيان بالغموض وبالتالي يصعب عليه استخراج الهم من المهم

وهكذا بصعب على المراجع التعرف على مواطن الضعف في النظام، كما يكمن أن يحدث سهو عن بعض 
 العناصر الرقابية. 

بالإضافة الى العيب المذكور سابقا يكمن إضافة صعوبة الفهم بالنسبة للقارئ الخارجي، أي من غير من قام   
ا أم للمراجع القائم بالمهمة أسلوبه الخاص،  فحتى ولو  العمل، فليس لهذا الأخير نظرة أو فهم عميق للإجراءات كم

 م بالعمل.ايمكن فهمه بالعمق  المطلوب مثل من ق كان أن هذا الأسلوب يتميز بالبساطة ففي بعض الأحيان لا
عن طريق هذا الأسلوب، يقوم المراجع بفحص كل دورات الاستغلال والتي تبدأ بقراءة كتيب  خرائط التدفق: -2

ت الداخلية في حالة وجوده بالمؤسسة، وكذلك بواسطة المحادثات مع كل موظفي المؤسسة الذين لهو دور الإجراءا
نطلاقا من تي تمر بها المعلومات والمعطيات افي سير هذه الدورات، والهدف هو معرفة الحقيقة حول القنوات ال

 حدوث صفقات مع طرف ما إلى حد تسجليها محاسبيا وتقييدها.
المحادثات التي يقوم بها المراجع يمكن أن تشمل جميع المستويات السليمة مع فحص وثائق المؤسسة كما أن 

نوع  م  معءي يتلاوم المراجع بإنجاز أسئلة من نوع امتحان والذالمستعملة من طرف جميع الأطراف من ثم يق
وجه المحادثات، وفي النهاية يستطيع ثمارات يستطيع المراجع أن يتسبيعتها ونشاطها وانطلاقا من هذه االمؤسسة، ط

هذا الأخير يقدم وصفا دقيقا وعمليا للإجراءات الخاصة بالدورة  تجت الفحص، المستعلمة في مختلف المصالح 
  والتي تكون ملحقة بالوثائق الرئيسية المستعملة أو المحررة من قبل هذه المصالح.
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 (                                                                                       Symbole de circulation) رمز التداول-1 

                                        (     Doucument ici en 2exemplaires) وثيقة تظهر في نسختين -2

 (                                                              Opération manuel)  عملية يدوية-3

 (                           Traitement informatique)معاملة بالإعلام الآلي-4

   (                                                                  Archivage définitive) أرشيف نهائي -5

 (Comparaison entre 2 documentsi) مقارنة بين وثيقتين-6

 (                                         Archivage provisoire)احتياطي أرشيف -7

 نعم                         (Procedure alterative) أجراء حتمي-8

 لا                                                                                                                

 (                     point  terminal d'un diagramme) ولانقطة نهاية لمنحنى بياني للتد-9

لرموز والأشكال، حيث يقع على عاتق المراجع فحص تشكل خرائط التدقيق هيكل يتضمن مجموعة من ا      
 تدقق المعلومات ودراسة المراحل المختلفة لتجهيز المستندات.

  ستخدام رموز نمطية يتم تصميم خريطة سير العملياتئط سير العمليات، و باكما يستطيع تصميم خرا      
 التدفقعملة في خرائط : الأشكال المست(02)الشكل                      

  
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
  

 

 
 شهادة لنيل مقدمة مذكرة بسكرة، ولاية في الخارجيين المراجعين من مجموعة: حالة دراسة الداخلية الرقابة نظام تقييم في الخارجية المراجعة دور قلالة، زكريا المصدر:

 .83:ص ,2013/2014بسكرة، خضير محمد جامعة محاسبي، فحص تخصص والمحاسبية، المالية العلوم في الماستر
 كما يجب مراعاة اعداد هذه الخرائط:  

 ( الكتابة بجانب الرموز والرسوم لتكوين خريطة سهلة الفهم.-ستعمال )يجب ا ✓
 إضافة معلومات أسفل الخريطة إذا لم تكن واضحة، وذلك لزيادة الإنتاج. ✓
 يجب أن يوضح بالخريطة مصدر كل مستند والجهة التي ترسل إليه. ✓
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ستفسارات كتابية تحتوى على الأسس السليمة لما يجب أن تكون عليه الرقابة ويضم ا ستبيان:الاأسلوب  -3
الداخلية وتخدم هذه القائمة من الأسئلة الى موظفي المشروع المختصين للإجابة عليها وردها إلى المدقق الذي يقوم 

  والحكم على درجة متانة النظام المستعمل.ختبار والعينة وذلك لتأكيدات من الإجابات عن طريق الابدوره با
 ويتوقف نجاح هذه الطريقة على كيفية صياغة الأسئلة حيث يجب أن تصاغ بطريقة فنية بحيث تدل الإجابات     

 )بلا( على أنظمة ضعيفة أو عدم وجود رقابة أصلا في تلك الناحية. )بنعم( على أنظمة دقيقة للرقابة والإجابة
ستبيان سهولة التطبيق بالنسبة لمختلف المنشآت ومرونة الأسئلة بما يضمن إبراز معظم خصائص لاومن مزايا ا     

النظام المحاسبي لأي منشآت، وتوفير الوقت حيث يستغني المراجع عن إنشاء برنامج جديد لكل عملية مراجعة 
عادة حيث ينظرون إليها كجزء من  ستبيان بأن العملاء لا يعترضون على تطبيقهاتع طريقة الامنفردة، هذا كما تتم

عتبر العميل أو ستفسار الشفوي المباشر  حيث قد يوهو مالا يتوفر في طريقة الا إجراءات المراجعة المعتادة،
ستبيان سنويا يلفت ذلك فإن استخدام الاواب يتحدى فيه المراجع حدود صلاحياته، كالموظف نفسه محل استج

       م إغفال هذا الأمر سنويا ومراعاة التغيرات التي قد تطـرأ عليه بين سنة وأخرى.  نظرا القائمين بالمراجعة إلى عد
وبالرغم من هذه الخصائص يعيب عليه البعض أنه قد يكون إلى عدم مراعاة الظروف الخاصة بكل منشأة      

قيقة لتضم الرقابة الخاصة الد بسبب كونه موحدا للمنشآت المختلفة، وهذا يعني أيضا أنه لا يتغلغل في التفاصيل
ستبيان  لرقابة الداخلية، كذلك فإن وجود ابكل المنشآت، تلك التفاصيل الهامة الضرورية للحكم على متانة النظام ا

ستفسارات أخرى قد تستلزمها الظروف جراء أي اكتفاء به وعدم إئمين عليه مساعدي المراجع الى الا قد يقود القا
وع معين من أو تقليل من أثرها بإمكان المراجع تحضير استبيانات خاصة بكل نوللتغلب على هذه العيوب 

   1ستبيان وتعديله سنوياوحد كذلك عليه القيام بمراجعة الاستبيان المالمنشآت على حدة، والابتعاد عن الا
 
 
 
 
 
 

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في العلوم دور المراجعة الخارجية في تقييم نظام الرقابة الداخلية دراسة حالة: مجموعة من المراجعين الخارجيين في ولاية بسكرةزكريا قلالة،  1

 .  85 - 81ص:  ,2013/2014المالية والمحاسبية، تخصص فحص محاسبي، جامعة محمد خضير بسكرة،
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 المبحث الثاني: عموميات حول نظام المعلومات المحاسبية
المحاسبية من أهم نظم المعلومات لما لها من أهمية في مجال التطور العلمي والعملي للعاملين المعلومات  نظم تعتبر   

في المؤسسة, ان اداء المحاسبة لدورها في تحليل وتسجيل وتبويب وتلخيص وتفسير العمليات المالية, يجعل منها 
 ابطة مع بعضها البعض.نظام معلومات متميز ويمثل هذا النظام شبكة من الاجراءات المحاسبية المتر 

 ماهية نظام المعلومات المحاسبيالمطلب الأول: 
من خلال هذا الجزء نتطرق الى مفهوم نظام المعلومات المحاسبي وعرض خصائصه الاساسية وعرض مختلف    

 مراحله. 
 مفهوم نظام المعلومات المحاسبي :الفرع الأول

 تعريف النظام: •
برنامج اجراءات وفعاليات تنجز لتحقيق هدف او مجموعة اهداف من خلال النظام هو مجموعة عناصر تشكل 

 معالجة بيانات و/ أو مادة لتهيئة معلومات و/ أو مادة في فترة زمنية معينة.
 1النظام هو مجموعة العناصر أو الأجزاء المتكاملة والمتداخلة والتي يمكن من خلالها تحقيق أهداف النظام.

 تعريف نظام المعلومات: •
 .الإداريرار الق اتخاذ لعملية المناسبة بالمعلومات الإدارة لتزويد الأساسي المصدر المعلومات نظام يعد
 إنتاج اجل من منتظم بشكل البعض بعضها مع المربوطة المكونات من مجموعة بأنه المعلومات نظام ويعرف   

 مساعدتهم أجل من المناسب، والوقت الملائم، بالشكل المستخدمين إلى المعلومات هذ وايصال المفيدة، المعلومات
 2.إليهم الموكلة الوظائف أداء في
 :المحاسبي تعريف نظام المعلومات •

 بعضها مع تعمل فرعية نظم عدة من يتكون ، الاقتصادية الوحدة في الفرعية النظم أحد هو : تعريف الأول
 المالية، وغير المالية والمستقبلية، والحالية التاريخية المعلومات توفير بهدف ومتبادلة ومتناسقة مترابطة بصورة عضبال

 3.أهدافها تحقيق يخدم وبما الاقتصادية الوحدة أمر يهمها التي الجهات لجميع

                                                           
 .22: ص ,2009عمان,  –والتوزيع, الأردن  , دار وائل للنشر2, طمدخل الى نظم المعلومات الاداريةمحمد عبد حسين آل فرج الطائي,  1
, تخصص ادارة مالية, الماجستير في علوم تسييرنظام المعلومات المحاسبي ودوره في تسيير المؤسسة الاقتصادية, مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة وفروعة  سوفيان, ب 2
 .09: ص ,2011/2012امعة منتوري قسنطينة, ج
 .42: ص ,2003لنشر والطباعة, العراق, , وحدة الحدباء لنظم المعلومات المحاسبيةقاسم محمد إبراهيم الحبيتي, زياد حسين يحيى السقاح,  3
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 في تساعدهم القرار لصانعي المعلومات لإنتاج البيانات ومعالجة وتخزين وتسجيل بجمع يقوم نظام هو تعريف ثاني:
 التالي:  بالشكل موضح وهو, المناسبة القرارات اتخاذ

 القرار اتخاذ في مفيدة معلومات إلى البيانات يحول المحاسبية المعلومات نظام(: 03) رقم الشكل

 
 
 
 
 

 , 2014 و 2011, عمان, والطباعة والتوزيع للنشر المسيرة دار, 2ط و1ط, المحاسبية المعلومات نظم,  الذيبة الحليم عبد زياد و الرمحي محمود نضالالمصدر: 
 .23: ص

 على ويعتمد جدا معقد يكون أن ويمكن, اليدوية الأنظمة من أسهل المحاسبي المعلومات نظامنلاحظ هنا أن     
, المتخذ الاسلوب عن النظر فبغض المستويين هذين بين ما يكون ان ويمكن, التكنولوجيا اليه توصلت ما اخر

 تقارير ويصدروا ويخزنوا ويعالجوا ويدخلوا يجتمعوا أن يجب له المستخدمين والأشخاص المحاسبي المعلومات فنظام
 التقارير طريق عن او الكومبيوتر طريق عن اما البيانات هذه من نتيجة استخلاص ويتم. والمعلومات بالبيانات

 1.اليدوية
 2.القرارات لمتخذي المعلومات لإنتاج البيانات ويعالج زنويخ يسجل و يجمع نظام هو تعريف ثالث:

نادا الى كل هذه التعاريف يمكن القول ان نظام المعلومات المحاسبي هو عبارة عن ذلك تواس تعريف شامل:   
التي تهم المستويات الادارية من اجل النظام الذي يتكون من مجموعة من الافراد والاجهزة بحيث يوفر المعلومات 

 .تحقيق مجموعة من الاهداف
 خصائص نظام المعلومات المحاسبيالفرع الثاني: 

نظام المعلومات المحاسبي يتميز بعدة خصائص إذا ما توافرت تجعله نظاما معلوماتيا حيويا في المنشأة المتواجد    
 في هذه المنشأة.فيها, بحيث يكون مؤديا لوظيفته التي طور لأجلها 

 الخصائص التي تؤهل نظام المعلومات المحاسبي لأن يكون فاعلا وكفؤا هي:
اسبي درجة عالية جدا من الدقة والسرعة في معالجة البيانات المالية عند يجب أن يحقق نظام المعلومات المح •

 تحويلها لمعلومات محاسبية.
                                                           

 .23 -22: ص ,2014و 2011 والطباعة, عمان, , دار المسيرة للنشر والتوزيع 2و ط1, طنظم المعلومات المحاسبيةنضال محمود الرمحي و زياد عبد الحليم الذيبة,   1
 .29: ص ,2015, صنعاء, 2, طنظم المعلومات المحاسبيةعصام الدين محمد متولي,  2

 البيانات
Data 

AIS AIS القرار 
Décision 

 المعلومات
Information 
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وفي الوقت الملائم لاتخاذ قرار اختيار بديل من البدائل المتوفرة أن يزود الإدارة بالمعلومات المحاسبية الضرورية  •
 للإدارة.

 أن يزود الإدارة بالمعلومات اللازمة لتحقيق الرقابة والتقييم لأنشطة المنشأة الاقتصادية. •
أن يزود الادارة بالمعلومات اللازمة لمساعدتها في وظيفتها المهمة وهي التخطيط القصير والمتوسط والطويل  •

 الأجل لأعمال المنشأة المستقبلية.
 أن يكون سريعا ودقيقا لاسترجاع المعلومات الكمية والوصفية المخزنة في قواعد بياناته وذلك عند الحاجة اليها. •
 1م مع التغيرات الطارئة على المنشأة.تطلب الأمر تحديثه وتطويره ليتلاءأن يتصف بالمرونة الكافية عندما ي •

 نظام المعلومات المحاسبي مراحل: الفرع الثالث
 والتي ،لأجله مقا الذي هدفه لتحقيق المكونات من مجموعة من منظا كأي  المحاسبي وماتالمعل منظا يتكون   

 أي ،)مخرجات( المالية مالقوائ ،(معالجة) خيصوالتل والتبويب التسجيل ،(مدخلات) المالية الأحداث في تتمثل
 .جا الإخر  ةمرحل يه الثالثة ةالمرحل المعالجة، ،خالالإد: راحلم ثلاث من تألفي منظا

 وقوعها تثبت بمستندات والموثقة المنشأة في متت التي المالية الطبيعة ذات المعاملات عن عبارة يه :المدخلات
من  عالجةللم تخضع المدخلات ذهه الأولية، البيانات في المحاسبية تتمثل وماتالمعل منظا مدخلات محددة، بتواريخ
 المحاسبية القيود ترحيل مويت اليومية، بدفتر يدعى خاصسجل  في المالية المعاملات ذلك قيود تسجيل يةعمل خلال

 الحسابات ترصيد ميت ثم ،مالعا الأستاذ بسجل يسمى آخر في سجل المختصة احساباته إلى المذكور لسجلا نم
 ولطبيعة الوحدة الحساب لطبيعة تتبع زمنية وذلك خلال فترات حساب، كل  طبيعة حسب اأرصدته واستخراج
 .الاقتصادية
  القيودخلال  من المحاسبة في إثباتيا ميت الاقتصادية الأحداثعن  مكتوبة عن أوراق عبارة يه والمستندات

 والقيمة والتاريخ النوعية حيث من اتوثيقه ميت التي يةبالعمل مرتبطا يكون وأن يةأصل تكون أن ويجب المحاسبية،
 متصمي يجب لذلك المحاسبي، ماتالمعلو  ملنظا الأساسية المدخلات تعتبر المستندات في الواردة البيانات ،المبالغو 

 .المحاسبة مدخلات صحة ىعل الموضوعي الدليل اجعله يضمن واثباتها بشكل المستندات
 .وماتشكل معل ىعل امنه للاستفادة ةقابل مخرجات إلى المدخلات ويلتح اتعملي يه :المعالجة

                                                           
 .59, ص: 2001الأردن,  –, دار وائل طباعة والنشر, عمان 1, طالمحاسبيةنظم المعلومات محمد يوسف حفناوي,  1
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 خلال من وذلك السابقة،المرحلة  من اعليه الحصول متت التي المحاسبية وماتالمعل عرض خلال من متت :المخرجات
توصيل  في محاسبةلل الأساسيتحقيق الهدف  إلى ابمجمله تهدف التي الأخرى والتقارير المالية مالقوائ إعداد

 المهتمين. أوالعلاقة  ذات الأطراف إلى المحاسبية وماتالمعل
داخل  المختلفين عن المشروع تفيد المستخدمين الى انتاج معلومات يهدف نظام المعلومات المحاسبي  حيث    

 التنفيذ أو في مجال التخطيط منها من حيث الاستفادة تختلف وماتومعل بيانات يوفر وفه ،وخارجه المشروع
 بالمشروع المهتمة الاطراف المختلفة توفر الاساس لتمكين المحاسبةيمكن القول ان  و. الأداء والرقابة وتقييم شغيلوالت

 1لها. مفيدة تعتبرها التي وماتالمعل ىعل من الحصول
 ومقومات نظام المعلومات المحاسبيمكونات المطلب الثاني: 

 أن ملاحظ هو فما للمؤسسة، الإداري المعلومات نظام من الفرعية الأنظمة أحد المحاسبي المعلومات نظام يعتبر   
 يمكن ما ونقدي، كمي  بشكل عنها التعبير يمكن التي ث الاقتصاديةابالأحد فقط تهتم المحاسبية المعلومات نظم
 وتنظيم إدارة في الرئيسي الدور يلعب المحاسبي فالنظام التشغيلية، النظم ضمن تصنيفه من المحاسبي المعلومات نظام
 الكم هذا ومعالجة وتلخيص تجميع عملية بإنجاز قيامه خلال من المحيطة والبيئة المؤسسة داخل المعلومات قتدف

 احتياجات تلبي معلومات إلى وتحويلها المؤسسة، تخص والتي محددة، زمنية فترة في الواقعة البيانات من الهائل
 .تارار الق ومتخذي المستخدمين من مجموعة

 مكونات نظام المعلومات المحاسبي :الفرع الأول
 من عدة وحدات:ويتكون نظام المعلومات المحاسبية    
 وحدة تجميع البيانات: •

تقوم بتجميع البيانات من البيئة المحيطة بالمؤسسة أو عن طريق التغذية العكسية بالملاحظة والتسجيل, وتتمثل    
عليها وتسجيلها, هذه البيانات في الأحداث والوقائع التي يهتم بها المحاسب, ويرى أنها مفيدة ويجب الحصول 

ولطبيعة أهداف المشروع وطبيعة المخرجات المطلوبة تأثير كبير على نوع البيانات التي يتم تجميعها وتسجيلها في 
 النظام.

فالبيانات التي تجمع بواسطة نظام المعلومات المحاسبية لبنك تجاري مثلا تتعلق بأنشطة الايداعات والقروض    
 والادخار.

                                                           
-2013سطيف, -, مذكرة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية, جامعة فرحات عباسالمخطط المحاسبي البنكي بين المرجعية النظرية وتحديات التطبيقبن فرج زوينة,  1

 .22 -21: , ص 2014
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نية الرأسمالية وقرارات المخرجات تؤثر على نوع البيانات المجمعة, فالقرارات غير الروتينية مثل الميزاكما أن طبيعة     
الصنع أو الشراء تحتاج أيضا الى بيانات غير روتينية تناسب طبيعة القرارات المتعلقة بها, بينما القرارات الروتينية 

 المتعلقة بالتشغيل تحتاج الى بيانات روتينية كذلك.
 وحدة تشغيل البيانات: •

والبيانات المجمعة بواسطة نظام المعلومات قد يتم استخدامها في الحال اذا ما وجد انها مفيدة لمتخذ القرار في لحظة 
تجميعها, ويظهر ذلك ولكن في غالب الأحيان تكون هذه البيانات الأولية في حاجة الى تشغيل واعداد لتكون 

 القرارات, وبالتالي فإنها ترسل أولا إلى وحدة التخزين في نظام المعلومات المحاسبية.معلومات مفيدة لمستخدمي 
 وحدة تخزين واسترجاع البيانات: •

ستقبل, أو وتختص هذه الوحدة لتخزين البيانات في حالة عدم استخدامها مباشرة والحفاظ عليها للاستخدام في الم
 تخذي القرارات.ات عليها قبل إرسالها إلى مدخال بعض العمليلإ
 )قنوات المعلومات(: وحدة توصيل المعلومات •

وهي الوسيلة التي يتم بها نقل وتوصيل البيانات والمعلومات من وحدة الى اخرى داخل النظام المحاسبي حتى تصل 
الى متخذي القرارات الادارية, وقد تكون قنوات الاتصال هذه آلية أو بدوية على شاشات أو على ورق حسب 

 ض والامكانيات المتاحة.الغر 
 دورة القرارات الادارية: •

د القرارات الادارية عادة ما تكون اختيار بين البدائل ويقوم متخذ القرار بمراجعة الأهداف, ومن ثم توزيع الموار 
المتاحة لتحقيق هذه الأهداف بالطريقة التي تؤدي إلى تحقيق أفضل نتائج ممكنة, وفي ضوء المحددات والقيود 

 المفروضة.
نتيجة القرارات الحالية قد تكون أساسا لتقديم بيانات ومعلومات تفيد متخذي القرارات في الدورة التالية وهي 

 1والشكل التالي يبن مكونات نظام المعلومات المحاسبية:  فكرة التغذية العكسية.
 
 
 
 
 

                                                           
 .65 - 64: , ص2015عمان,  –عون, الأردن , دار زمزم ناشرون وموز 1, طنظم المعلومات المحاسبة واتخاذ القراراتفريد كورتل وخالد الخطيب,  1
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 واسترجاع البياناتتخزين 

 قنوات معلومات داخلية

 تشغيل البيانات 

 متخذي القرارات

 قنوات معلومات داخلية

 قنوات معلومات داخلية تجميع البيانات

 معلومات

 .(: مكونات نظام المعلومات المحاسبية04الشكل رقم )
  
  

  
 
 
 
 
 
 
 

 .66: ص ،2015, عمان – الأردن, وموزعون ناشرون زمزم دار, 1ط, القرارات واتخاذ المحاسبة المعلومات نظم, الخطيب وخالد كورتل  فريدالمصدر: 

نلاحظ ان من الشكل اعلاه تقوم وحدة البيانات لتجميع مختلف المعلومات وترسلها الى قنوات المعلومات ثم     
ترسلها الى وحدة تخزين واسترجاع البيانات وتقوم بعمليات متبادلة مع وحدة التشغيل البيانات وعندما تكون 

ويتم تشغيلها في حالة عدم استخدامها مباشرة الحفاظ عليها للاستخدام في المستقبل معلومات نلجأ اليها 
 والبيانات المشغلة تخرج في شكل معلومات يستفيد منها متخذي القرارات الادارية .

 مقومات نظام المعلومات المحاسبي :الفرع الثاني
 : هو أهمها ومن الأساسية، المقومات خلال من أهدافها تحقيق تستطيع المحاسبية المعلومات نظم إن
 .ومسك حساباتها المالية، عملياتها بتسجيل تقوم المعلومات بنظم تهتم التي الاقتصادية الوحدة •
 الوحدة بين المتبادلة تحقيق العمليات بواسطته يمكن الذي الأسلوب تمثل التي المحاسبية، الإجراءات مجموعة •

 جميعها تساعد ومتكاملة مختلفة إجراءات بين شبكة وصل المحاسبية المعلومات نظم تعتبر حيث والغير، الاقتصادية
 بمثابة وهي المحاسبية، العمليات مثل الاقتصادية الأحداث من بعدد والتي تقوم الاقتصادية، الوحدة أعمال إنجاز في

 .العملاء من النقدية واستلام المنتجات، بيع مثل اقتصادية قيم لها تبادل عن عمليات تعبر أحداث
لإدخال  أداة وتعتبر المستندات والمعلومات، البيانات لإيصال وسائل وجود تتطلب المحاسبية المعلومات نظم •

 :أهمها الغايات من عدد لتحقيق وتستخدم النظم، هذه إلى البيانات
 .المالية العمليات لاعتماد أساسا تمثل أنها -
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 .والسجلات الدفاتر في والمسجلة المنجزة، العمليات صحة من التأكد في تساعد أنها -
 .الحسابات وتصنيف تبويب عملية في وتساعد العمليات، على رقابة أداة تعتبر أنها -
المستندات  في الواردة والبيانات المالية، العمليات، كافة  فيها تسجل التي والسجلات الدفاتر من مجموعة وجود •

 :الدفاتر هذه ومثل لها المؤيدة
 .المستندات واقع من فيه التسجيل يتم والتي: اليومية دفتر -
 .اليومية دفتر واقع من إليها الترحيل يتم والتي: الأستاذ دفاتر -
 .الحسابات على الرقابة في ويساعد المعاملات، تصنيف أداه يمثل والذي: الحسابات دليل -
لهذه  النهائي المنتج تعتبر التقارير حيث المعلومات، تحمل التقارير من مجموعة المحاسبية المعلومات نظم تنتج •

 1(.المناسب الوقت في التقارير هذه أن تقوم يجب أيضا) ودقيقة، صحيحة معلومات على وتحتوي النظم،
 متطلبات نظام المعلومات المحاسبيالمطلب الثالث: 

 أن يمكن التي الجهات لكل المعلومات توصيل و وتقديم إنتاج في اقتصادية مؤسسة أية في المعلومات نظام يهتم   
ه هذ علاقة خارجها، من أو قتصاديةالا المؤسسة داخل من الجهات هذ كانت  سواءا منها، وتستفيد تستخدمها

 .مباشرة غير أو مباشرة قتصاديةالا بالمؤسسة الجهات
 : الإدارية للمحاسبة معلومات نظام إلى الحاجة - 1

 معينة نوعية إلى الحديثة العلمية الإدارة لحاجة استجابة كان  الإدارية المحاسبة ظهور أن إلى ابالكت بعض يشير    
 حل في أكبر بدور المساهمة وكذلك رارات،الق واتخاذ والرقابة التخطيط لأغراض اللازمة المحاسبية المعلومات من

 المحاسبة توصف أخذت الأساس هذا وعلى ، اقتصادية المؤسسة إدارة تواجهها أن يمكن التي الإدارية المشكلات
 . راراتالق اتخاذ في يتمثل بينهما المشترك والعامل ، والإدارة المحاسبة بين عملي امتزاج بأنها الإدارية

 المحاسبية والمعلومات البيانات بدارسة يهتم للمعلومات نظاما   بوصفها الإدارية المحاسبة إلى النظر يمكن هنا ومن    
 إطار في معا   الاثنين دمج على والعمل ، للمحاسبة اللازمة الإدارية والمعلومات البيانات وكذلك ، للإدارة اللازمة

 بين والتكامل ق والترابطالتنسي علاقات على الاعتماد خلال من القرار متخذ احتياجات على أركانه ترتكز عام
 العام الهدف ضوء في القرار متخذ هدف قتحقي إلى تؤدي أن يمكن التي والإدارية المحاسبية والمعلومات البيانات

 المحاسبة أن وهو متطور مفهوم على ذلك في الإدارية المحاسبة اعتماد خلال من ذلك و ، قتصاديةلاا للمؤسسة

                                                           
لاستكمال لمتطلبات الحصول على درجة , مذكرة مقدمة أثر التحول في نظام المعلومات المحاسبية دراسة تطبيقية في وزارة المالية الفلسطينيةعلا أحمد عبد الهادي الزعانين,  1

 . 30_ 29: , ص2007, غزة –الماجيستير في المحاسبة والتمويل, الجامعة الاسلامية 
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 قتحقي بهدف منهما كلا    أساليب بين قوتنس معها تتعاون بل قتصادية،لاا المؤسسة إدارة لخدمة وسيلة ليست
 أهداف قلتحقي تنفيذيتان وسيلتان تعتبران الإدارة و المحاسبة من كلا    أن ثحي قتصادية،لاا المؤسسة أهداف
 . ذلك قلتحقي منهما لكل العلمية الأساليب بين قوالتوفي قالتنسي يلزم ثم ومن ككل،  قتصاديةلاا المؤسسة

 أهداف قتحقي في وكبيرة أساسية بدرجة يسهم سوف الإدارية للمحاسبة معلومات نظام وجود فإن وهكذا    
  تشمل التي الإدارية المحاسبة مقومات على دلاعتماا خلال من وذلك والإدارية المحاسبية للمعلومات المتكامل النظام

 خاصة تحليل أساليب وتستخدم الداخلية، الرقابة ،نظام للتكاليف المحاسبي النظام المالي، المحاسبي النظام من كلا  
 المستقبلية، و الآنية و التاريخية المالية، وغير الماليةث بالأحدا وتهتم سلوكية، و إحصائية و إدارية و اقتصادية
القرارات  اتخاذ نحو الإدارة ترشيد خلال من قتصاديةالا المؤسسة أهداف قتحقي إلى يؤدي بما و وتقييمها، ومتابعتها

 .اللازمة
 الحاجة الى قاعدة بيانات مركزية: – 2

 تمنع أو تقلل بطريقة منظمة منطقيا ، المترابطة الملفات من مجموعة أو ملف"  أنها على البيانات قاعدة تعرف   
 بكفاءة معها بالتعامل المستفيدين من للعديد وتسمح المختلفة، النظام لتطبيقات متاحة وتجعلها بياناتها تكرار
 .ويسر
 قتصاديةلاا المؤسسات حاجة نتيجة مركزية وموحدة واسعة بيانات قاعدة وجود أهمية إلى MOSCOVE ويشير

 المتطورة النظرة خلال من تزداد سوف الحاجة هذ فإن وبذلك المعاصرة للنظرة وفقا   وظائفها كافة  وتكامل دمج إلى
 مجالاتها. أهم أحد والإدارية المحاسبية للمعلومات المتكامل النظام يمثل والتي المعلومات نظم تكامل لضرورة
 والإدارية المحاسبية للمعلومات المتكامل النظام عليها يعتمد مركزية بيانات قاعدة وجود إلى الحاجة فإن وعليه،
 :في يساهم سوف

 يحتاجه أن يمكن ما قوف على واسترجاع وتخزين تجميع من معها التعامل يمكن التي البيانات ماهية تحديد -
 . الأساس بالدرجةالقرار  متخذي من المستفيد

 في التكرار تلاحا تقليل أو منع إلى يؤدي وبما ، فرعي نظام بكل الخاصة التشغيلية الملفات كافة  مراقبة إمكانية -
 مع التعامل في والسرية الأمنق تحقي إمكانية عن فضلا   فرعي، نظام من أكثر فيها يشترك أن يمكن والتي البيانات

 1. منها المستفيدين كل  قبل من البيانات تلك

                                                           
 .57بوفروعة سفيان، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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ا كبير    البياناته هذ حجم يكون عندما سيمالاو  ، الفرعية النظم كل  في تنشأ التي البيانات مع التعامل تسهيل -
 . متعددا   وتنوعها

 والجهد الوقت تقليل في يساهم وبما المختلفة، البيانات من المستفيدين حتياجاتا على الحصول في السرعة -
 .المبذولين

 :الآتي الشكل على والإدارية المحاسبية للمعلومات المتكامل للنظام المركزية البيانات قاعدة تحديد ويمكن   
 (: متطلبات نظام المعلومات الادارية05الشكل )

05 
 
 

                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تخصص, تسيير علوم في الماجستير درجة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة, الاقتصادية المؤسسة تسيير في ودوره المحاسبي المعلومات نظام, سوفيان بوفروعة ,المصدر:
 .60: ص, 2012-2011, قسنطينة منتوري جامعة, مالية ادارة

يمثل نظام المعلومات الادارية ويتكون من الملفات التشغيلية لنظام المعلومات المحاسبية  نلاحظ من الشكل اعلاه   
ية حيت والادارية حيث يتكون كل منهما من عدة ملفات ويلتقيان في قاعدة واحدة تسمى بقاعدة البيانات المركز 

  الاخيرة من عدة من عدة ملفات رئيسية للنظام. تتكون هذه

 الملفات التشغيلية لنظام المعلومات الادارية لنظام المعلومات المحاسبية التشغيلية الملفات

 قاعدة البيانات المركزية
 المحاسبي المالي. لملف الرئيسي للنظاما -

 المحاسبي التكاليفي. الملف الرئيسي للنظام -

 الرقابة الداخلية. الملف الرئيسي لنظام -

 .الإنتاجي الملف الرئيسي للنظام -

 .المبيعات الملف الرئيسي لنظام -

 .المشتريات والمخازن الملف الرئيسي لنظام -

 .الأفراد الملف الرئيسي لنظام -

 التمويلي. للنظامالملف الرئيسي  -

الملف التشغيلي للنظام 
 المحاسبي

الملف التشغيلي للنظام 
 المحاسبي

 الملف التشغيلي لنظام الرقابة
 الداخلية

الملف التشغيلي للنظام 
 الانتاجي

 ملف التشغيلي لنظام المبيعات

م ظاالملف التشغيلي لن
 المشتريات والتخزين

 الأفردالملف التشغيلي لنظام 

الملف التشغيلي للنظام 
 التمويلي
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 استخدام التقنيات الحديثة في عمل النظام: – 3
 وتدفع المدخلات، تجميع في تساعد أنها ثحي المعاصرة، المعلومات لنظم أساسية ركيزة التقنية الوسائل تشكل   

 إلى وتوصلها النابعة المخرجاتوتبث  وتنتج تجزئها، كما  محددة نماذج في وتشكلها معا ، وتربطها البيانات، عناصر
 ودقة بسرعة الأخرى الركائز كل  وتشغيل تسيير في تسهم كما  وصيانته، النظام على الرقابة في وتساعد المستخدمين

 : من كل  في تتمثل رئيسية اتجاهات ثلاثة على تشتمل وهي عالية، وكفاءة
 والمصممون، المحللون ,المبرمجون الحواسيب، مشغلو: مثل ويشغلونها، التقنية الوسائل يفهمون الذين الأفراد :الفنيون

 .وغيرها... النظم مديرو ت،لاتصالاوا الصيانة مهندسو
 وانتاج وظائفها بأداء وتأمرها تعمل الكومبيوتر أجهزة تجعل التي الجاهزة أو المطورة امجالبر  حزم تمثل :البرمجيات

 .مخرجاتها
 .المختلفة النظام مكونات أو لركائز المساندة تقدم التي الوسائل من كبير  تنوع على تشتمل :الأجهزة

 كبيرة  قتصاديةالا المؤسسات في يكون ما غالبا   والإدارية المحاسبية للمعلومات المتكامل النظام وجود أن وبما   
 قتصاديةلاااث الأحد نتيجة معها التعامل يتم التي البيانات حجم زيادة أو نشاطاتها تعدد ثحي من الحجم

 المتعددة الفرعية بالنظم والخاصة معها التعامل يتم سوف البيانات من كبيرة    أعدادا   هناك أن يعني وبما ، المتعددة
 معالجة في الحديثة التقنيات ستخداما الأمر يتطلب مما المعنية، قتصاديةلاا المؤسسات في تتواجد أن يمكن التي

 زيادة في المعلومات تقنية ساهمت ثحي المعلومات، تقنيات عليه يطل ما خلال من المعلومات وانتاج البيانات
 توفير خلال من وذلك قتصاديةلاا المؤسسة في العمل بيئة مع السريع والتأقلم التكيف على المحاسبية النظم قدرة

 وقد المناسب الوقت في القرار متخذي إلى وتقديمها البيانات ومعالجة واسترجاع لخزن فعالة اقتصادية وسائل
 السريعة التغيرات مع التعامل في كبيرة  مرونة لها حوأتا المحاسبية، المعلومات نظم كفاءة  على حبوضو  ذلك عكسان
 في يساهم أن يمكن المعلومات تقنيات وسائل أحد باعتبار الحاسوب ستخداما أن إلى إضافة لها، ستجابةلاوا

ق يتعل فيما وخاصة والإدارية المحاسبية للمعلومات المتكامل النظام قبل من معها التعامل يتم التي البيانات معالجة
 1:الآتية تلابالمجا

 
 

                                                           
 .58صمرجع سبق ذكره، بوفروعة سفيان،  -1
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 عمليات عن البيانات معالجة في الحاسوب استخدام على تقوم التي النظم وهي: البيانات معالجة نظم -أ 
 الروتينية، الأعمال من نسانالإ تحرير أجل من المصاريف، ادات،ر والإي التمويل الإنتاج،عمليات : مثل المؤسسة،

 البيانات لمعالجة المتاحة والأساليب قالطر  أحسن إلى التوصل يحاول الذي العلمي المجال"  تمثل أنهاحيث  من
 . البيانات ومقارنة وفرز وتنظيم وترميز بجمع ويتصل ومنطقية منظمة بطريقة

 رامجوبراءات إج على .والمعلومات البيانات إلى بالإضافة القرار دعم نظم تحتوي حيث :القرارات دعم نظم -ب 
 ، الحرج المسار نتظار،لاا صفوف:  نماذج مثل القرار اتخاذ نماذج في والمعلومات البيانات معالجة على تعمل
 صنع عملية في مباشرة استخدامها من يمكن الذي بالشكل المعلومات تقديم أجل من الخ،.... الخطية البرمجة
 القرار.

 أي الإنساني العقل نتاج فهي صطناعي،لاا الذكاء مجال في المهمة النظم من الخبيرة النظم تعد: الخبيرة النظم -ج 
 إدارة في عديدة تطبيقات وكذلك الرياضيات و كالهندسة  عديدة حقول على تستند التي التقنية استخدام بين مزج

 إن ثحي المعرفة على ستنادلابا الإدارية للمشكلات حلول تقديم في مهم دور النظم هلهذ أن أي الأعمال،
 النظام فإن لذا المشكلات، حل في الفرد تفكير طريقة تغيير خلال من الأعمال تنفيذ أسلوب في تميزت النظم ههذ

 فضلا   والمعقدة الصعبة للمشكلات العملية والحلول المبدعة الأفكار إنتاج على عالية قدرة له نظام بمثابة يعد الخبير
 .المهيكلة وغير المهيكلة شبهالقرارات  صنع عمليات ودعم الإنسانية، والخبرة المعرفة قلتوثي يستخدم نظام انه عن
 وفاعليتها الحاسوب برمجيات كفاءة  لزيادة جذرية تاتغير  ثإحدا أمكن الحديثة التقنيات بفضل فإنه وهكذا    

 بموقف يواجه عندما البشري الخبير سلوك محاكاة ومحاولة الذكاء بصفة يتسم الحاسوب جعل خلال من وذلك
 هنا ومن تطبيقاته، أهم أحد الخبيرة النظم تعد والتي"  الصناعي الذكاء"  ب يسمى ما وهو قرار اتخاذ إلى يحتاج
 وامكانيات مزايا من للاستفادة والمحاسبين الإدارة أمام كبيرة  فرصة أتاحت قد الحديثة التقنية الثورة أن القول يمكن
 المؤسسة في للمعلومات نظام أي على يجب النظم ههذ من وللاستفادة الإلكترونية، الخبرة مجال في المعلومات تقنية

 مع السريع والتأقلم التكيف على اقادر   يكون أن والإدارية المحاسبية للمعلومات المتكامل النظام وخاصة  قتصاديةلاا
 قتصاديةلاا المؤسسة في واسع بشكل تلاتصالاوا للمعلومات الحديثة التقنيات انتشار أن ثحي التقنية، ههذ

 في التقصير أنبحيث  قتصاديةلاا المؤسسة في للمعلومات نظام أي في يدامتز  بشكل سيؤثر جتماعيةلاوا والإدارية
 .النظام هذا من ستفادةلاا عملية تباطؤ إلى سيؤدي المعلومات نظام تطوير في الحديثة البرمجيات إدخال
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  الحاجة الى مجموعة الأفراد المؤهلين: – 4
 فاعليته قوتحقي خاص بشكل المحاسبي النظام و عام بشكل الإدارية للمعلومات المتكامل النظام عملح نجا  إن   

 المعرفة من درجة على فيه العمل على القائمين الأفراد يكون أن ضرورة على أيضا   أساسية بدرجة يعتمد سوف
 تطوير ضرورة يستلزم الذي الأمر أهدافه، قتحقي وامكانية النظام عمل متطلبات مع تتناسب والعملية العلمية

 :الآتية تلاالمجا في مستمرة بصورة العاملينراد الأف راتمها
 ضرورة المحاسبة مجال في المتخصصين الأفراد من يتطلب ثحي :النظام في للعاملين المحاسبية تاالمهار  تطوير -أ 

 كل  في المستجدات كافة  سةادر  على والعمل المحاسبية، المعرفة فروع كافة  على تشتمل التي المحاسبية تهمامهار  تطوير
 لها التي الأخرى العلوم فروع مع المتشابكة العلاقات وفهم سةالدر  اللازمة الكفاءة توافر ضرورة الى إضافة منها،
 يمكن التي المختلفة للبيانات التحليل عمليات من إجراء يمكَنهم وبما الحديثة، الأعمال بيئة في بالتأثير علاقة

 إضافة خارجها، أو قتصاديةلاا المؤسسات داخل من سواء المتوقعين المستخدمين إلى وتجهيزها بتشغيلها يقوموا أن
 الذي الشكل قووف الممكنة بالسرعة المالية والقوائم التقارير محتويات عرض إمكانية في قدراتهم تطوير ضرورة إلى

 .المستخدمين لدى الفائدة زيادة في يؤثر أن يمكن
 ما إلى قتصاديةلاا المؤسسة إدارة قبل من الكبيرة للحاجة نظرا :النظام في للعاملين الإدارية المهارات طويرت -ب 

 تار راالق اتخاذ في تساعدها ومعلومات بيانات من والإدارية المحاسبية للمعلومات المتكامل النظام يقدمه أن يمكن
 بيئة في مستمرة بصورة ثتحد التي العديدة تراوالتطو  تاالتغير  ضوء في اللازمة والدقة بالسرعة والمتعددة المختلفة
 طلاعلاا خلال من الإدارية تهمامهار  تطوير ضرورة فيه العاملين رادالأف من يتطلب الأمر فإن الحديثة، الأعمال

 ضرورة إلى إضافة الإدارية، المعلومات ونظم الأعمال إدارة مجال فيتحدث  التي المستجدات كافة  على
 متخذي مع المستمر والتواصل قتصاديةلاا المؤسسة في تتخذ أن يمكن التي المختلفة تاالقرار  اتخاذ عملية تفهم

 حتياجاتلاا مقابلة إمكانية تسهيل سبيل في وتنوعها لتعددها ا  نظر  قتصاديةلاا المؤسسة داخل من خاصة راراتالق
 1. المناسب والوقت الممكنة بالسرعة اللازمة والمعلومات البيانات تزويد خلال من المختلفة

 العديد إلى يمتد أخذ الحواسيب استخدام أن فيه شكلا مما تطوير المهارات الحاسوبية للعاملين في النظام: –ج 
 وجود أن يعتقد البعض يجعل الذي الأمر قتصادية،لاا المؤسسات في المعلومات نظم مجال ومنها الحياة تلامجا من
 . فيه الحاسوب باستخدام مرتبطا   يكون للمعلومات نظام أي

                                                           
 .60، ص هربو فروعة سفيان، مرجع سبق ذك -1
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  كلما  ضروريا   يكون أن يمكن قتصاديةلاا المؤسسات في المعلومات نظم عمل في الآلي الإعلام استخدام أن كما    
 ضمن مطلوبا   يكون عنها الناتجة المعلومات وتقديم معالجتها وأن كبيرا  معها التعامل يتم التي البيانات حجم كان
 .محدد وقت
 بكافة الخاصة البيانات من كبير  عدد مع يتعامل ما غالبا   والإدارية المحاسبية للمعلومات المتكامل النظام أن وبما    

 مناسبة معرفة على فيه العمل على القائمين الأفراد يكون أن الضروري من يصبح يضمها، التي الفرعية النظم
 . بها المرتبطة الحديثة التقنيات استخدام كيفية  وكذلك وبرمجتها تشغيلها كيفية  حيث من بالحواسيب

 يكون وفس ةوالإداري بيةالمحاس تللمعلوما لالمتكام مالنظا وتطبيق ميمتص أن يتضح تقدم ما خلال ومن   
 النظم كافة  مع بيةالمحاس اتالمعلوم منظا علاقات لتشعب را  نظ المحاسبي الكادر مسؤولية ضمن الأساس بالدرجة
 يقع التي ةالمالي وغير ةالمالي تالبيانا محج نع فضالا   قتصادية،لاا المؤسسة في تتواجد أن يمكن التي الأخرى الفرعية

 ذات الجهات إلى وتوصيلها المعلومات جوانتا  غيلهاوتش وتخزينه جيلهاتس حيث نم معها لالتعام هعاتق ىعل
 .العلاقة

 الآلية والمادية البشرية ءاالأجز  من بطةامتر  مجموعة على يعتمد اقتصادية مؤسسة أية في المعلومات نظام عمل إن   
 البيانات على الحصول في البشري العنصر على تركز كانت  بداياتها في المعلومات نظم أن ملاحظة مع الآلية، وغير

 ءاإجر  في تساعد أن يمكن التي الآلية الوسائل بعض استخدام إلى الحاجة ازدادت ثم واستخدامها، وتشغيلها
 الآلي الحاسب سيمالا الإلكترونية الوسائل استخدام إلى الحاجة ازدادت ا  وأخير  البيانات، على التشغيلية العمليات

 استخدامها يتم عندما المعلومات نظم فاعلية زيادة في يساهم أن يمكن وما فيها تتوافر التي العديدة تاللمميز  انظر  
 .عملها في

 الأسباب من مجموعة على اعتمادا اقتصادية وحدة أية في للمعلومات نظام وجود إلى الحاجة أهمية وتأتي
 :الآتي أهمها تار عتبالاوا
 وتنوع ازدياد حيث من قتصاديةالا المؤسسات غالبية حجم ازدياد إن :الاقتصادية المؤسسة حجم في النمو -أ 

 عدد فيها، يعملون الذين العاملين عدد:  من كل  في واضح نموحدوث  إلى أدى قد فيها تحدث التي العمليات
 فيها، المشتركة المصلحة ذات الجهات تعدد فيها، المستثمرة الأموال رؤوس ازدياد معها، يتعاملون الذين الزبائن
 . ودائمة مستمرة بصورة وتقريرها المعلومات إنتاج ضرورة إلى يؤدي الذي الأمر
 غالبية تمارسها أصبحت التي العمليات وتعقد تعدد إن :الاقتصادية المؤسسة في الاتصال قنوات ازدياد -ب 

 ستوىبم منها كل  قيتعل معينة اختصاصات ضمن فيها العمل تقسيم ضرورة إلى أدت الحاضر الوقت في المؤسسات
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 بين قالتنسي ضالأغر  البعض بعضها بين تصاللاا قنوات وازدياد وجود ضرورة إلى أدى الذي الأمر محدد، إداري
 من البعض بعضها مع وتبادلها وأفقية سيةأر  بصورة المعلومات توفير ضرورة يعني وبما الضرورية الأعمال مختلف
 الحديثة الإدارية الأساليب ضمنا معاصر   أسلوبا   يمثل المعلومات نظام أصبح حيث ،للمعلومات نظام وجود خلال

 هتسير  المستمر، بالتغير متسم عالم في التحديات لمجابهة الإدارية العملية ترشيد في تساعد التي
  للنظام الشمولية النظرة على تركز التي بالنظم الإدارة أو النظم مدخل ويحكمه أساسي، كمورد  المعلومة فيه وتؤثر

 الفكر في وحيويا   جوهريا   ا  دور  المعلومات نظام لمفهوم أضحى فقد هنا ومن الكلية، الأهداف قلتحقي كأساس
 .المختلفة تهاوتطور  سماته تحديد و به الإلمام يجب المعاصر، المعلوماتي و الإداري

 قبتحقي الحاضر الوقت في ا  محصور  قتصاديةلاا المؤسسة هدف يعد لم :الاقتصادية المؤسسة أهداف تعدد -ج 
 الإنتاجية، تحسين ف،ار الإس ومنع التكاليف خفض: تشمل وأصبحت أهدافها تعددت بل الربح، من قدر أكبر

 بصورة للمجتمع قتصاديالا الرخاء تحقي في المساهمة الجودة، تحسين المنتجات، وتنويع النمو المستهلكين، إرضاء
 نحو اللازمة الخطوات واتخاذ الخطط وضع يمكن لكي المعلومات إلى الحاجة ازدياد إلى أدى الذي الأمر عامة،

 . ذلك عن مسؤول للمعلومات نظام وجود خلال من وذلك الأهداف، تلك قتحقي
 وقد بها، وتؤثر نطاقها في تعمل التي بالبيئة تتأثر قتصاديةلاا المؤسسة أن الواضح من :الخارجية بالبيئة التأثر -د 

 تغير عن والناتجة البيئة في تحدث أن يمكن التي تاالتغير  لكثرة نتيجة الحاضر الوقت في العلاقة هذه ازدادت
 في تؤثر تاتغير  من بينها يحدث وما الدولة في والسياسية جتماعيةوالا قتصاديةوالا التقنية الظروف

 هبهذ كافية  يةادر  على تكون أن الوحدة إدارة وعلى قتصادية،الا المؤسسة تتبعها التي والسياسات تاالقرار 
 لكي ونظامها عملياتها لملاءمة الضرورية الخطوات تتخذ أن يمكن حتى تتغيرا من فيهايحدث  وما الظروف
 يجب التي المعلومات من ا  كبير   ا  قدر  يتطلب ذلك أن شك ولا. الظروف وتلك تاالتغير  ههذ مع تتماشى

 1.عنها تتوافر أن
 وخزنها البيانات على الحصول تمجالا في حدثت التي العديدة التقنية تاالتطور  إن :التقنية تاالتطور  -ه 

 نظام فيها يكون أن ضرورة قتصاديةالا المؤسسات من تطلب قد المستفيدين إلى نتائجها وتوصيل ومعالجتها
 نظم خلال من الأخرى قتصاديةالا المؤسسات مع التعامل على القدرة وله ذلك، عن مسؤول للمعلومات
 التعامل في المتطورة الأجهزة تاومميز  خصائص من الأفضل ستفادةالا قتحقي إمكانية عن فضلا   فيها، المعلومات
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 المؤسسة أهداف قتحقي تسهيل في أكثر مساهمة إلى يؤدي وبما والمتنوعة الكبيرة الكميات ذات البيانات مع
 .قتصاديةالا
 تمليها حتمية ضرورة أصبح قد اقتصادية مؤسسة أية في المعلومات وجود أن يتضح تقدم ما خلال ومن   

 خلاله من يمكن نظام في المعلومات تلك توضع لم إن تواجهها، التي المشكلات جميع لحل للمؤسسة الحديثة البيئة
 للمعلومات نظام وجود أن حيث المناسب، وبالقدر المناسب الوقت في وضرورية زمةلا معلومات أية على الحصول

 للنظام يمكن عندما الجيدة المعلومات من المؤسسة تستفيد لكي منها والسيئ الجيد المعلومات جودة يحدد سوف
 كزرا م ثلاثة فيها تتواجد أن يمكن اقتصادية مؤسسة أية أن الباحثين بعض يرى كما  المستفيد أو المعلومات طالب

  :هي أساسية
 :)مراكز القرارات( للإدارة الفرعي النظام. 1

 . الشامل النظام لتشغيل اللازمة القرارات واتخاذ والرقابة بالتخطيط المتعلقة والأنشطة الأفراد كل  يتضمن وهو
 :)مراكز التنفيذ( للعمليات الفرعي النظام. 2

 للمؤسسة الرئيسة الوظيفة بأداء مباشرة بصورةق تتعل التي المادية والتدفقات والأنشطة الأفراد جميع يتضمن وهو
 .وغيرها البنوك، في الصرف الخدمات، تقديم الإنتاج،:  مثل تمارسه، الذي النشاط حسب قتصاديةالا
 :للمعلومات )مراكز المعلومات( الفرعي النظام. 3

 تلبي التي بالطريقة البيانات وتشغيل بجمع قتتعل التي والأنشطة والأفكار توالآلا الأفراد مجموعة يتضمن وهو
 .والخارجية الداخلية الجهات لجميع قتصاديةالا للمؤسسة الرسمية المعلومات من حتياجاتالا

 تمثل التي و الإدارة نظام من كل  بين العلاقة تأمين على يعمل للمعلومات نظام يصمم أن أهمية تظهر هنا ومن
 والنظم قتصاديةالا للمؤسسة الكلي النظام بين وبالتالي التنفيذ كزا مر  عن تعبر و العمليات ونظام القرارات كزا مر 

 1.نطاقها في يعمل التي البيئة ضمن محيطه في المؤثرة الأخرى
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 اسبي لنظم المعلومات المحاسبيالتشغيل المح المطلب الرابع:
  العمليات الآتية: يقوم التشغيل المحاسبي لنظام المعلومات المحاسبية بعدة عمليات محاسبية والتي تبين في   
المعالجة المحاسبية للبيانات في نظام المعلومات إدخال وتشغيل البيانات في نظام المعلومات المحاسبية )  -1

 المحاسبية(
 الاقتصادي الطابع ذات الأحداث تحقيق فور المحاسبية المعلومات نظام إطار في للبيانات المحاسبية المعالجة تتم   

 معالجة و إدخال مراحل يلي وفيما محاسبية عمليات شكل على الاقتصادية الأحداث تلك تسجيل يتم حيث
 :المحاسبية المعلومات نظام في البيانات

 تجميع بيانات العمليات من الوثائق الأصلية: 1 -1
 :البيانات إدخال عليها يطلق التي و المرحلة هذه وتشمل

 . العمليات نظام من البيانات على الحصول -
 . الملائمة الوثائق و المستندات في البيانات هذه تسجيل -
 . المستندات على تسجيلها و البيانات صحة من التحقق -
 . كمالها  و المستندات شمولية من التأكيد -
 وعبر. الخ.... شحن وثيقة البيع، أمر الفاتورة،: مثل العمليات نظام عن الناجمة الأساسية المستندات استلام -

 . المستندات و البيانات هذه صحة من التأكد يتم الإجراءات من مجموعة
 و الرقابة أن إلا ،الدفاتر في فارغة أوراق على العمليات بأنشطة المتعلقة البيانات تسجيل إمكانية من الرغم على   

 لطلب الشراء طلب: مثل الأصلية الوثائق تسمى للتسجيل خاصة نماذج استخدام عند تحققت الأفضل الدقة
 تسجيل في الكفاءة و الدقة من يحسن أن مناسب بشكل الوثائق هذه لتصميم يمكن كما  الموردين، من البضاعة
 أيضا. العمليات بيانات

 عمليات المعالجة: 2 - 1
 مجموعة إجراء المرحلة هذه في وتتم معلومات، إلى المدخلة البيانات بتحويل المحاسبية نظام في المعالجة عملية وتقوم

 :وهي عليها الحصول تم التي الوثائق على المعالجة عمليات من
 .الصرف أوامر ملف أو المبيعات، فواتير ملف: مثل مسبقا محددة لمعايير وفقا تصنيفها -
 وتقرير الشراء فاتورة محتويات نقل يتصف بالصرف أمر إعداد مثل أخرى، مستندات أو وثائق إلى محتواها نقل -

 .بالصرف أمر مستند إلى الاستلام
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 إلى الآجلة المبيعات فواتير ترحيل: مثل الملائمة المحاسبية السجلات إلى المستندات و الوثائق محتوى ترحيل -
 . العام الأستاذ حسابات إلى وترحيلها اليومية في العملية تسجيل و العلاقة، ذات المدنيين حسابات

 توليد المعلومات: 3 – 1
 و ,القرارات لاتخاذ للإدارة المفيدة المعلومات توفير وظيفة وهي المحاسبية، المعلومات لنظام الثالثة المرحلة وهي

 و المالية التقارير: رئيسيتين فئتين إلى تصنف تقارير شكل على المعلومات تأمين ويتم الخارجيين للمستفيدين
 .الإدارية التقارير

 إعداد في البيانات و المعطيات استخدام يتم حيث ، العمليات من سلسلة إعدادها ويتضمن :المالية التقارير -أ
 المؤسسة، في المختلفة الأقسام في التحليل و الرقابة و التخطيط عمليات في كأساس  تستخدم التي و المالية التقارير

 المراكز قبل من المعلومات إلى الحاجة حسب المخزنة المعلومات و للبيانات صياغة إعادة و اختيار عملية وتتم
 الأجور، و الرواتب تقارير الأقسام، و المنتجات تكاليف قوائم :المثال سبيل وعلى للمؤسسة المختلفة الإدارية
 . الخ... الإنتاجية الطاقة

 بالمعلومات الإداريين تزويد على قدرة ذا يكون أن المحاسبية المعلومات نظام خصائص من :الإدارية التقارير -ب
 الموازنات النقدية، المتحصلات الربحية، المخزون، حالة حول تقارير: مثلا الشركة أداء حول التفصيلية التشغيلية

 الخ...التخطيطية
  التام و الأنسب الأداء لتقدير التشغيلية البيانات و التقليدية المالية المقاييس من كل  على الاعتماد يتم ما وغالبا   

 . المؤسسة عمليات حول التشغيلية و المالية البيانات من كلا  الأصلية الوثائق معظم تتضمن أن يجب كما
 تأمين رقابة فعاله على البيانات: -ج

 :وهي أهداف ثلاث لتحقيق كافية  داخلية رقابة توفير تعني وهي
 .النظام خلال من المنتجة بالمعلومات الثقة تأكيد -
 .ودقيق كفؤ  بشكل العمل بنشاطات القيام تأكيد -
 1.وبياناتها المؤسسة أصول حماية -

 : أهمها من فعالة داخلية رقابة لتحقيق الإجراءات من مجموعة المؤسسات وتستخدم
 .الأنشطة و الأعمال تنفيذ عن المسؤوليات و للصلاحيات المسبق التحديد -
 .ببعضها العلاقة ذات المهام و الوظائف بين الفصل -
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  .الأنشطة و الفعاليات لكل الملائم و الكافي التوثيق تأمين -
 .المؤسسة داخل التنظيمية الوحدات في للأداء المستقل التقويم -
 نظام المعلومات المحاسبية المالية وتشغيل العمليات:  -2

 طريق عن وذلك ماليا، عنها التعبير يمكن التي الاقتصادية المعلومات معظم بتوفير المحاسبية المعلومات نظم تختص
 نظامين بين نميز أن يمكن لذا خارجية، و داخلية أطراف لعدة عنها التقرير و الاقتصادية البيانات ومعالجة تسجيل

 أهدافه منها ولكل الإدارية المحاسبية معلومات ونظام المالية، المحاسبية معلومات نظام فنجد المحاسبية، للمعلومات
 .ووظائفه

  : المحاسبية المعلومات نظام 
 أطراف لعدة عنها التقرير و الاقتصادية المالية البيانات ومعالجة بتسجيل تقوم المحاسبية المعلومات نظم كون

 :تيكالآ  المحاسبية معلومات نظام تعريف يمكن فإنه داخلية و خارجية
 للمبادئ طبقا تتحقق التي المحاسبية العمليات عن التقرير و وتشغيل بتسجيل يختص محاسبية معلومات نظام هو" 

 ". المحاسبية
 وهامة ضرورية المبادئ هذه وتعتبر عاما، قبولا المقبولة المحاسبية المبادئ إلى المحاسبية المعلومات نظم كافة  تخضع   

 عليها التعرف يجب المؤسسة على النقدي التأثير ذات الأحداث فإن المبادئ لهذه وطبقا المالية التقارير لإعداد
 . محاسبية كعملية  وتسجيلها

 :المالية المعادلة تمثل التي للعلاقة مفتاحا المالية المحاسبية معلومات نظام نموذج يعتبر   
 . الملكية حقوق=  الأصول

 في المعلومات تتكرر ما وغالبا ، المشروع خارج أشخاص يستخدمها معلومات إنتاج إلى النموذج هذا ويهدف
 الرئيسية الأغراض أحد فإن وبالتالي ، عاما قبولا المقبولة المحاسبية المبادئ حسب تعد وكلها مالية، قوائم شكل
 خلال من الغرض هذا ويتحقق للمؤسسة المالية بالعمليات القيام في المساعدة هو المالية المحاسبية المعلومات لنظام

 . للمؤسسة الداخلية العمليات وكذلك الخارجية الأطراف مع تتم والتي ، العمليات تشغيل
 : العمليات تشغيل

 العمليات وتشغيل المعلومات، تشغيل و العمليات تشغيل هما التشغيل من نوعين المحاسبية المعلومات نظام يقدم
 .رقابية معلومات و العمليات نتائج عن معلومات يقدم
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 حقوق و الأصول على تؤثر التي و مالية صورة في تقاس أن يمكن التي الاقتصادية الأحداث هي العمليات   
 التبادل من تظهر الخارجية العمليات و للمؤسسة المالية القوائم و الحسابات شكل في وتنعكس ، للمشروع الملكية

 الأجور دفع مثل الداخلية العمليات من فتظهر الداخلية العمليات أما الخارجية، الأطراف و المؤسسة بين
 تامة منتجات إلى الأولية المواد تحويل مثل الصناعية للمؤسسة الداخلية العمليات من معينة أنواع وهناك للعاملين،

 . معيارية إجراءات طريق عن وهذا الصنع
 المواد، البضاعة، شراء الخدمات تقديم أو للمستهلكين المنتجات بيع: مثلا فنجد الخارجية العمليات عن أما   

 الخ...الموردين من الثابتة الأصول
 تسجيل يتم حيث المالية، المحاسبية معلومات نظام إطار في للبيانات المحاسبية المعالجة العمليات تشغيل ويشمل   

 المعلومات نظام يحتويها التي الإجراءات عن التعبير ويتم محاسبية عمليات شكل على الاقتصادية الأحداث
 : وهي رئيسية خطوات 6 من تتكون وهي المحاسبية، بالدورة اصطلاحيا البيانات معالجة لتحقيق المحاسبية

 تسجيل العمليات المحاسبية:  1 - 2
 طريق عن قيود صورة في المالية الأحداث تسجيل ويعتبر اليومية قيود اصطلاحا الخطوات هذه على ويطلق   

 أو الحساب دائنة صورة في التأثير هذا ويتمثل الأحداث ذهبه تأثرت التي الحسابات لتحديد الأحداث هذه تحليل
 اتهتسجيلا تقتصر لا المؤسسات من العديد أن المعروف من التحليل موضع المالي للحدث كنتيجة  مديونيته

 و الخاصة اليومية سجلات من العديد لاستخدام ذلك يمتد بل فقط، العامة اليومية سجل على المالية للأحداث
 قبول أو سحب لأجل الشراء و البيع كعمليات  خاصة طبيعة ذات مالية أحداث لتسجيل خصيصا تصمم التي

 . الخاصة أو المساعدة باليوميات اصطلاحا السجلات هذه على ويطلق ، الخ... تجارية أوراق
 في المؤسسة تمسكها التي الحسابات بأسماء تفصيليا بيانا يوضح محاسبي مخطط إعداد مؤسسة كل  تتولى   

 .المؤسسة حسابات نظام في جزئية مجموعها في تكون التي و, اتهسجلا
 الترحيل الى دفتر الأستاذ العام والمساعد: 2 - 2

 :تيكالآ  وتتم الثانية الخطوة وهذه
 العلاقة، ذات الحسابات إلى اليومية دفتر في المثبتة ود القي ترحيل يتم العامة اليومية دفتر في التسجيل بعد    

 1. محددا اسما يحمل واحدة حسابات في ةبهالمتشا البيانات تجميع يتم بحيث
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 يتم حيث اليومية، دفتر في المزدوجة القيود بموجب اتهإثبا تم التي البيانات تبويب أجل من الأستاذ دفتر ويستخدم  
 دفتر ويتخذ ، الإيرادات و المصاريف و الملكية وحقوق الخصوم و الأصول بنود من بند لكل أستاذ حساب فتح

 ،هما الأستاذ دفاتر من نوعان ويوجد ، الدائن و المدين بطرفيها الحسابات يضم مجلد دفتر شكل عادة الأستاذ
 المساعد الأستاذ دفتر هو الثاني النوع و المؤسسة لعمليات الإجمالية الحسابات جميع يتضمن و العام الأستاذ دفتر

 وفتح العام الأستاذ دفتر في المدينين من لكل حساب فتح مثل العام، الأستاذ دفتر في الحسابات تحليل ويتضمن
 . مدين لكل المساعد الأستاذ

 إعداد ميزان المراجعة: 3 - 2
 نظام إطار في المالية الأحداث معالجة خطوات سلسلة في الثالثة الخطوة بمثابة المراجعة ميزان إعداد يعتبر   

 و ، التسجيل عمليات من العديد بإجراء محاسبية فترة أي خلال تقوم المؤسسة أن وحيث المحاسبية، المعلومات
 فإنه لذلك كبير،  حجم وذات متباينة عادة تكون التي و ا،تهنشاطا عن تتولد التي المالية للأحداث المحاسبي التبويب

 ميزان صورة في الأحداث تلك عن الناتجة الآثار تلخيص يتم أن المحاسبية التقارير إعداد في البدء قبل الضروري من
 .مراجعة

 إجراء قيود التسوية:  4 - 2
 الاستحقاق، قيود إثبات الخطوات هذه في ويتم الاستحقاق لمبدأ تحقيقا التسوية قيود تسجيل إجراء تعتبر   

 المخصصات بإنشاء المتعلقة القيود وتسجيل فيها، المشكوك و المعدومة الديون و الأصول امتلاك حساب وتسوية
 هذه دفته و. بالمؤسسة الخاصة الالتزامات و الأصول، لعناصر الفعلي الجرد ضوء على قيمتها تعديل أو

 من يخصها بما المحاسبية الفترة لتحميل اللازمة الإجراءات تتم حيث الاستحقاق مبدأ تطبيق إلى الخطوات
 التالية، المرحلة في المقابلة مبدأ تطبيق سلامة من أيضا تحقق الإجراءات هذه فإن كذلك  إيرادات و مصروفات

 التي المؤسسة أعمال نتيجة إلى وصولا الفترة تلك بمصروفات المحاسبية الفترة تخص التي الإيرادات مقابلة تتم حيث
 .( الختامية الحسابات)  المؤسسة أعمال نتيجة بقياس تتعلق التي المحاسبية التقارير عنها وتفصح تعكسها

 إعداد تقارير المحاسبة: 5 - 2
 ويسر بسهولة المحاسبية التقارير إعداد يتحقق أن ويمكن الميزانية، و الختامية الحسابات في المحاسبية التقارير تتمثل   
 و المدينة الأرصدة تعبر حيث بالتسوية، الخاصة القيود إجراء بعد للمراجعة ميزان عدادبإ المؤسسة محاسبو قام إذا

 الرابعة الخطوة في تمت التي التسويات و التعديلات إجراء بعد المؤسسة حسابات حقيقة عن الميزان هذا في الدائنة
 ( . التسوية قيود) 
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 يتم الأخير الميزان هذا خلال ومن التسويات بعد المراجعة ميزان اصطلاح الميزان هذا على نطلق أن ويمكن   
 عموما، المقبولة المحاسبية للقواعد وفقا إليها المشار المحاسبية التقارير إعداد ويتم ، الفترة عن المحاسبية التقارير إعداد
 . المالية المحاسبية معلومات نظام خلال من وذلك

 إقفال الحسابات: 6 - 2
 المالية الأحداث لاستقبال السجلات بإعداد عادة المحاسبون يقوم الفترة عن التقارير إعداد من الانتهاء يتم أن بعد

 اللازمة العكسية القيود و المنتهية الحسابات إقفال إلى تؤدي التي الخطوات من مجموعة إجراء ذلك ويتضمن التالية
 .المستمرة الحسابات لفتح

 الحسابات إلى المالية الفترة تخص التي المصروفات و الإيرادات حسابات أرصدة تحويل إلى الإقفال قيود تؤدي   
 لها النهائي الرصيد فإن الأخيرة الحسابات هذه وبترصد المؤسسة دخل صافي إلى التواصل عنها ينتج التي الختامية

 الحسابات إقفال عليها يترتب مما المحتجزة الأرباح حساب إلى بدوره تحويله يتم الذي الدخل صافي عن يعبر
 .صفرا منها كل  ليصبح ,الختامية

 إلى المستحقة و المقدمة المصروفات و الإيرادات حسابات لتحويل عكسية قيود بإجراء أيضا المحاسبون ويقوم   
 .التالية المالية الفترة خلال للتسوية المصروفات و الإيرادات هذه ةيلولأ لتأكيد المصروفات و الإيرادات حسابات

 دورات تشغيل العمليات
 تصنف التشغيلية العمليات هذه المالية، المحاسبية المعلومات لنظام الرئيسية الأهداف أحد العمليات تشغيل يعتبر 

 : الدورات هذه أهم يلي وفيما ، البعض بعضها مع تتكامل جزئية تشغيلية دورات ضمن
 والتقارير المالية:دورة الأستاذ العام  - 1

 خلاله من يتم والذي ، المحاسبية المعلومات لنظام الرئيسية الملفات و المستندات كافة  العام الأستاذ يحتوي   
 .الاتفاق ودورة الإيرادات بدورة تتم التي العمليات بكافة الملفات و المستندات هاته تحديث
 1:إلى العام الأستاذ دورة دفتهو  :الدورة أهداف

 . بدقة و بسرعة المحاسبية العمليات كافة  تسجيل -
 .المناسبة للحسابات العمليات هذه ترحيل -
 .الحسابات في(  الدائنة و المدنية الأرصدة بين)  التوازن على المحافظة -
 .للتسويات المطلوبة القيود إعداد -
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 .الفترية المالية القوائم استخراج -
 من عدد بإنجاز يقوم العام الأستاذ نظام فإن الذكر السالفة الأهداف تحقيق أجل من :العام الأستاذ دورة وظائف

 : وهي الوظائف
 .العمليات بيانات تجميع -
 .العمليات تشغيل -
 .العمليات بيانات تخزين -
 .للمراقبة حسابات مساكا -
 .المالية التقارير استخراج -

  : العام الأستاذ نظام مخرجات
 قائمة:  مثل الخارجية للأطراف تقدم التي تلك سواء ، المالية التقارير استخراج في العام الأستاذ نظام يساعد   

 الموجودة الحسابات أرصدة على إعدادها في ترتكز القوائم وهذه النقدية التدفقات قائمة ، الربح وقائمة المالي المركز
 . العام الأستاذ لنظام الرئيسية المستندات في

 التي الإدارية التقارير من مجموعة العام الأستاذ نظام يقدم كما  ، المراجعة ميزان إعداد يتم محاسبية فترة كل  ايةنه وفي
 التقارير فهناك قرارات، اتخاذ و ورقابة تخطيط من الإدارية المهام لأداء و القرارات اتخاذ مراكز في للمديرين تقدم

 عديدة رقابية تقارير يقدم كما  النقدية، الموازنة وكذلك التخطيطية الموازنات و للمبيعات الاتجاه تحليل مثل المرتبطة
 . المختلفة المسؤولية لمراكز وفقا التكاليف نحرافاتا و التكاليف تقارير مثل

 دورة الايرادات: – 2
 تمثل الإنفاق دورة  إلى بالإضافة الدورة فهذه المحاسبي المعلومات نظام في الدورات أهم من الإيراد دورة تعتبر

 .الإدارية التقارير و المالية القوائم إعداد يتم خلال من التي و العام، الأستاذ نظام في للمدخلات الرئيسية المصادر
 :الإيراد دورة أهداف

 على الحصول مقابل للمستهلك الخدمة أو السلعة تقديم عملية تسهيل هو الدورة لهذه الرئيسي الهدف يعتبر
 :التالية الأهداف إلى العام الهدف هذا تقييم ويمكن النقدية

 .للعميل الائتماني المركز من التحقق -
 .المحدد التاريخ في للمستهلك الخدمة تقديم أو للعميل البضاعة تسليم -
 .سلمية وبطريقة دورية بصفة للعميل الفاتورة إرسال -
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 .وبدقة بسرعة المستلمة النقدية تسجيل -
 .العملاء أستاذ دفتر وفي المناسبة العملاء حسابات إلى النقدية واستلام المبيعات عمليات ترحيل -
 .للبنك إيداعها يتم حتى النقدية وكذلك للعميل تسليمها يتم حتى البضاعة حماية و رقابة -
 .الخدمة أداء أو بالمبيعات المتعلقة الإدارية التقارير و اللازمة المستندات كافة  إعداد -

  : الايراد دورة وظائف
 الوظائف من مجموعة هناك الذكر السالفة الأهداف ولتحقيق

 .له الائتماني المركز وفحص العميل طلب على الحصول -
 .له إرسالها و البضاعة إعداد و العميل طلب تشغيل -
 .النقدية إيداع و واستلام للعميل الفاتورة إرسال -
 .العام للأستاذ الترحيل ثم المساعد، للأستاذ الترحيل -
 .الأخرى المخرجات و المالية التقارير إعداد -

  : الإيرادات دورة مخرجات
 تمد الدورة هذه أن على علاوة المختلفة، بوظائفها للقيام الادارة تخدم التي القوائم و التقارير عداد تتضمن وهي
 المالية، القوائم إعداد في تساعد التي العملاء حسابات أرصدة و بالمبيعات الخاصة بالبيانات العام الأستاذ دور
 الإيرادات دورة تقدمها التي المخرجات أهم ومن,  محاسبية دورة كل  ايةنه في الربح قائمة ، المالي المركز قائمة: مثل

 : يلي ما
 .الشهرية الفواتير قائمة -
 .العملاء حسابات أعمال جدول -
 .المبيعات تحليل تقرير -
 1.النقدية التدفقات قائمة -

  : الانفاق دورة
 الغيار وقطع المهمات و المواد ملكية ونقل لحياة اللازمة الاقتصادية الأحداث كافة  بتسجيل الإنفاق دورة تختص   
 المؤسسة عليها تحصل التي الخدمات على انفاقه يتم ما بتسجيل نختص كما  للمؤسسة، الأخرى المستلزمات باقي و
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 التخزين، الاستلام، الشراء، نظام:  مثل فرعية تطبيقية نظم عدة من الاتفاق دورة وتتكون ,الخارجية الأطراف من
 , والشكل التالي يوضح هذه النظم كالتالي:النقدية المدفوعات نظام الموردين، حساب المستندات، إعداد

 
 .الانفاق لدورة الفرعية النظم(: 06) رقم الشكل

 
 

                                                
                             

                                                                                    
 

                                                                                            
 
 
 
 
 .88ص., 2015, عمان – الأردن, وموزعون ناشرون زمزم دار, 1ط, القرارات واتخاذ المحاسبة المعلومات نظم, الخطيب وخالد كورتل  فريد المصدر:  

نلاحظ من خلال الشكل اعلاه يتبين لنا ان لدورة الانفاق عدة مراحل لتسجيل مختلف الاحداث      
الاقتصادية لنقل وملكية المواد والمستلزمات حيث تبدأ وتنتهي عند تقرير الاسلام مرورا بنظام اعداد المستندات 

قدي ان توجد حسابات الاستحقاق الذي يظم حسابات الاستحقاق وحسابات المصروفات ثم نظام الانفاق الن
 و حسابات نقدية وتنتهي هذه الدورة بالمرور بنظام الاستلام وفي الاخير يوضع تقرير الاستلام.

 :مثل أهداف عدة الإنفاق بدورة المرتبطة التسجيل عملية تتحقق:  الإنفاق دورة من الهدف
 (.الشراء نظام خلال من) المؤسسة احتياجات توفير ضمان -
 . الواردة الاحتياجات صلاحية من التأكد -
 (.التخزين نظام)  استخدامها لحين الاحتياجات تلك على الحفاظ -
 (.الموردين وحسابات المستندات إعداد نظام)  المختصة الموردين لحسابات وترحيلها الفواتير صحة من التحقق -
 .(النقدية المدفوعات نظام)  حدوثها بمجرد النقدية المدفوعات تسجيل -

 حسابات الاستحقاق

 حسابات المصروفات

 حساب النقدية

 نظام الاستلام نظام إعداد المستندات

 نظام الشراء نظام الانفاق النقدي

 الاستلام تقرير

 فتح ملف أمر شراء

 المخزون تحسابا
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 :أهمها من مالية غير أو مالية تكون وقد : الانفاق بدورة الخاصة التقارير أهم
 .الشراء أوامر كافة  يضم تقرير -
 .للموردين المرسلة الشراء أوامر كافة  يضم تقرير -
 .المخزون حالة يوضح تقرير -
 .طرفهم من المحررة للشيكات أخرى و الموردين، من المستلمة بالفواتير تختص تقارير -
 .الموردين لسداد مستحقة بالفواتير تختص تقارير -

 :التالي الجدول في كما  المحاسبية الدورات هاته تشملها التي الأحداث تلخيص ويمكننا
 .المحاسبية الدورة أحداث (:01)رقم جدول

 الأحداث التي تشملها الدورة
 تحويل العمليات المحاسبية في دورات العمليات. - دورة الأستاذ العام والتقارير المالية. -

 إنتاج تقارير مالية. -
 بيع المنتجات والخدمات. - دورة الايراد. -
 القبض النقدي من العملاء نتيجة شراء المنتجات. - دورة الانفاق. -

 . ةتسديد نقدي لثمن الخدمات أو الخامات المشترا -
   

 .90 :ص, 2015, عمان – الأردن, وموزعون ناشرون زمزم دار, 1ط, القرارات واتخاذ المحاسبة المعلومات نظم, الخطيب وخالد كورتل  فريد المصدر:

نلاحظ من خلال الجدول أن دورة الاستاذ العام والتقارير المالية تشتمل احداث تحويل العمليات المحاسبية في    
شتمل على احداث بيع المنتجات والخدمات, أما دورة دورات العمليات و انتاج تقارير مالية, و دورة الايراد ت

النفاق فتشتمل على احداث القبض النقدي من العملاء نتيجة شراء المنتجات وتسديد نقدي لثمن الخدمات أو 
 .الخامات المشتراة

 نظام المعلومات المحاسبية الادارية وتشغيل المعلومات: -4
 معلومات هو الفرعية النظم من آخر نموذجا المحاسبية المعلومات يقدم المالية، المحاسبية معلومات نظم إلى إضافة   

 .المعلومات تشغيل طريق عن يتم الذي و الإدارية، المحاسبية
 نظام معلومات محاسبية الإدارية: 4-1
 القبول ذات المحاسبية المبادئ حدود عادة يتجاوز المؤسسة في المحاسبية البيانات ومعالجة تشغيل نظام نطاق إن

 للتعرف إجراءات على ينطوي ذلك فإن تقديرية أسس على التخطيطية الموازنات إعداد مثلا تضمن فإذا العام،
 المحاسبية المبادئ عن خروجا يعتبر وهذا عنها، الناجمة النقدية الآثار وتقدير مستقبلا، المتوقعة المالية الأحداث على
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 التي النظم مجموعة بأنه الإدارية المحاسبية معلومات نظام تعريف يمكن ومنه ا،نهلمضمو  تجاوزا و العام القبول ذات
 يماثله وما التخطيطية الموازنات نظام مثل المؤسسة، إدارة بواسطة الداخلي للاستخدام المعلومات توفير تستهدف

 .أخرى نظم من
 وقائمة المالي، المركز وقائمة الدخل قائمة مثل دورية مالية قوائم بإعداد الادارية المحاسبية المعلومات نظم تمته

 اتخاذ و التخطيط أجل من المالية المحاسبة معلومات أيضا المؤسسة داخل الأفراد يستخدم كما  النقدية، التدفقات
 .مستقبلية استثمارية قرارات اتخاذ أو المؤسسة، أقسام لأحد الربحية عن معلومات مثل الرقابة و القرارات
 :الادارية و المحاسبية معلومات نظام بين العلاقة

 منتج المحاسبة أن و المؤسسة مستوى على واسع نظام أنه على المحاسبية المعلومات لنظام المعاصرة النظرة تنظر   
 الترابط الحسبان في يأخذ المفهوم هذا العلاقة، ذات الجهات إلى بتوصيلها النظام يقوم للمعلومات، أساسي و أولي
 إنتاج إلى يهدف الأول كون  في النظاميين هذين بين التمييز ويمكن المالية، و الإدارية المحاسبة معلومات نظام بين

 ذات المحاسبة للمبادئ وفقا إعدادها ويتم بالمؤسسة، الاهتمام ذات الخارجية الأطراف مته التي المعلومات تقارير
 .ذكره سبق كما  العام القبول

 المؤسسة إدارة ابه تمته التي الداخلية المعلومات تقارير إنتاج إلى يهدف فهو الإدارية المحاسبة معلومات نظام أما   
 يتم التقارير هذه فإن ذلك وعلى ورقابتها، الخطط هذه تنفيذ ومتابعة خططها وبناء المؤسسة، نشاطات لتسيير

 النظر بغض الأخرى المبادئ و الطرق من غيرها عن أفضليتها المؤسسة إدارة ترى التي المحاسبية للطرق وفقا إعدادها
 .لها العام القبول درجة عن
 المالية المحاسبية معلومات المؤسسة داخل الأفراد يستخدم فمثلا النظامين، بين مشتركة نقاط نجد أن يمكن كما    
 قرارات اتخاذ أو المؤسسة أقسام لأحد الربحية عن المعلومات مثل الرقابة و القرارات اتخاذ و التخطيط أجل من

 1.مستقبلية استثمارية
 نظام مكونات من تعتبر السلعي بالمخزون المتعلقة البيانات و بالعملاء الخاصة البيانات فإن آخر، ومثال   

 استخدام إطارها في يتم التي المبادئ و المعايير تباين رغم وذلك الوقت نفس في الإدارية و المالية المحاسبة معلومات
 : يلى كما  النظاميين بين العلاقة يبين التالي الشكل و. الداخلية و الخارجية التقارير إعداد عند البيانات هذه
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 .المحاسبية المعلومات نظام نطاق(: 07) رقم الشكل

 
 
 

 
 
 
 

 .92 :, ص2015, عمان – الأردن, وموزعون ناشرون زمزم دار, 1ط, القرارات واتخاذ المحاسبة المعلومات نظم, الخطيب وخالد كورتل  فريد :المصدر

اسبة الادارية انه يمثل نطاق نظام المعلومات المحاسبية حيث يتكون من نظم معلومات المحنلاحظ من الشكل    
والمالية حيث تهدف نظم المعلومات الادارية الى انتاج تقارير داخلية ونظم المعلومات المحاسبة المالية تهدف ايضا الى 

 انتاج تقارير خارجية كما نجد نقاط مشتركة بين النظامين.
 : المعلومات يلتشغ 2 - 4

 العمليات تشغيل يدخل حيث المحاسبية، المعلومات نظام يقدمه الذي المحاسبي التشغيل من الثاني النوع وهو   
 يتضمن الإدارية، المحاسبية معلومات نظام فضمن المعلومات تشغيل أما المالية، المحاسبية معلومات نظام ضمن

 منتج تكون التشغيل هذا في الداخلية البيانات وبعض القرارات اتخاذ نموذج وتطبيق استخدام المعلومات تشغيل
 داخليا أخرى مصادر من عليها الحصول يتم أن يجب المدخلات معظم أن رغم العمليات تشغيل من مشتق

 .وخارجيا
 المديرون هم الإدارية المحاسبية معلومات نظام إطار في المعلومات تشغيل لمخرجات الأساسيين المستخدمين نإ   

 مستخدمون وهناك الاستراتيجي، التخطيط و التكتيكي التخطيط من كل  بتنفيذ يقومون والذين للمؤسسة،
 التي المعلومات ، وغيرهم البنوك و المساهمون مثل المؤسسة خارج ومستخدمون المهندسون و المحاسبون مثل آخرون

 منافع تقدم فقد ، أفضل تنافسي بمركز المؤسسة تمتع إلى تؤدي وقد جدا، مهمة المعلومات تشغيل من تنتج
 .للمستهلكين أفضل خدمات تقديم أو جديدة، منتجات وتسويق بإنتاج يتعلق فيما للمؤسسة

  :المعلومات تدفق
 :يلي كما  نوردها متباينين اتجاهين في الإدارية المحاسبة معلومات نظام ظل في المعلومات تتدفق   
 قمة في تدور التي الأحداث نتائج توصيل خلال من ويتحقق  :القاعدة إلى القمة من المعلومات تدفق -أ 

 معلومات نظام على ثم ومن ستراتجيات،ا و وسياسات أهداف صورة في قاعدته إلى للمؤسسة الإداري الهيكل

 معلومات نظم
 الإدارية المحاسبة

 الهدف :
 الداخلية التقارير إنتاج

 نقاط
 مشتركة

 : الهدف
 خارجية التقارير إنتاج

 معلومات نظم
 المالية المحاسبة

 العام القبول ذات المحاسبية المبادئ إدارية تفضيلات
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 الهيكل قاعدة إلى عنها التقرير و تلخيصها و الأحداث تلك لتسجيل اللازمة الإمكانيات توفير الإدارية المحاسبية
 المعلومات تدفق إمكانية تحقق التي الإدارية المحاسبية معلومات لنظام الفرعية الأنظمة بين ومن, المؤسسة في الإداري

 تخطيطية موازنات إعداد النظام هذا تطبيق عن ينتج حيث التخطيطية، الموازنات نظام نجد القاعدة إلى القمة من
 تحقيق في الموازنات هذه وتساهم مستقبلية فترات أو فترة تغطي التي المؤسسة لخطط كمية  قوائم للإدارة توفر دورية

 قطاعات لكل الكمي للقياس القابلة الأهداف بين التنسيق و البناء تم إذا وذلك للمؤسسة، الشاملة الأهداف
 .المؤسسة

 : تعريف الموازنة التخطيطية
( تعتبر الموازنة خطة  shillinglaw  gordoويمكن تعريف الموازنة التخطيطية كالآتي: " هي خطة,  فحسب )  

تفصيلية محددة مقدما للأعمال المرغوب تنفيذها وتوزع هذه الخطة على جميع المسؤولين حتى تكون مرشدا لهم في 
وع " كما تعرف بأنها تعبير كمي عن خطة تصرفاتهم, وحتى يمكن استخدمها كأساس لتقييم الأداء في المشر 

الأعمال ومساعدة لتحقيق التنسيق والرقابة. يتكون المشروع المتكامل للموازنة من عدة أجزاء ترتبط ببعضها 
 البعض ويشمل هذا المشروع على الترتيب:

 الموازنة التقديرية للمبيعات. -
 الموازنة النقدية للإنتاج. -
 للأجور المباشرة.الموازنة النقدية  -
 الموازنة النقدية للتكاليف الصناعية. -
 موازنة التكاليف البيعة والادارية. -
 الموازنة النقدية التقديرية. -

  :للقاعدة القمة من المعلومات تدقق صورة
 1: الصورة هذه بين من ونجد

 مزاولة في إتباعه الواجب السلوك بصدد المؤسسة في العليا الإدارة تصور تحدد قائمة وهي :السياسات قائمة -
 الذي و المهنة آداب دليل نجد السياسات هذه قوائم أحد ا،به التنظيم مستويات كافة  عبر المؤسسة نشاطات

 .المؤسسة في العاملين طرف من ابه الالتزام يجب التي الأخلاقية المعايير و القواعد بوصف يختص

                                                           
 .94الد الخطيب، مرجع سبق ذكره، ص فريد كورتل وخ - 1
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 من قطاع لكل أداء أهداف ببناء المؤسسة تقوم أن الفعال الإدارية المحاسبة نظام يتطلب :الأدائية الأهداف -
 في المصالح أو القطاعات، لمديري الأدائية الأهداف تلك عن بالإفصاح العليا الإدارة وتقوم المؤسسة، قطاعات
 . الأداء موازنات نظام إصلاح النظام هذا على يطلق و الدورية التخطيطية الموازنات خلال من المؤسسة

 العليا        الإدارة مستوى عند جميعا تبدأ أهداف الأداء و السياسات لقوائم التنظيمي الهيكل أن هذا من نخلص
 تدفق بمثابة وهو يعتبر الأدنى، الإدارية المستويات إلى العليا الإدارة مستوى من انتقالها بعد ذلك ثم التنظيم في

 .أسفل إلى أعلى من المعلومات و للبيانات
 : القمة إلى القاعدة من المعلومات تدفق

 الهيكل في الدنيا المستويات عند تتحقق التي الأحداث عن المترتبة الطبيعية النتيجة التدفق النوع هذا يعتبر    
 من العليا الادارية المستويات إلى ورفعها عنها التقارير إعداد و ومعالجتها الأحداث تلك تسجيل ويتم التنظيمي،

 .المسؤولية تقارير نظام هو خاص نظام خلال
 هذه وفي المسؤولية، وتقارير الأداء موازنات اعداد خلالها من يتم بنظم الاستعانة إلى عادة المؤسسات وتعمد   

 .المسؤولية محاسبة أنظمة المحاسبون عليها يطلق ,معينة أنظمة تطبق المؤسساتهذ  فإن الحالة
 المعلومات تدفق إمكانية يوفر فتري، أساس على التاريخية البيانات تلخيص يتولى نظام وهو :المسؤولية تقارير نظام

  الإدارية، الرقابة مستوى عند مخرجاته استخدام ويتم كبيرة  بدرجة هيكلي معلومات نظام ويعتبر للقمة، القاعدة من
 القياس يتم أن ويمكن, المؤسسة أقسام و قطاعات من وقسم قطاع كل  في المحقق الأداء وقياس بتسجيل يقوم كما

 .المصروفات و الإيرادات قياس مثل نقدية صورة في
 وحدة كل  مستوى على المستهدف و الفعلي الأداء وقياس بتجميع المسؤولية محاسبة نظام يقوم:  المسؤولية مراكز

 مراكز مصطلح الوحدات تلك على المحاسبون ويطلق التنظيمي، الشكل في الدنيا المستويات وحدات من
 من تتكون التي الإدارات من إدارة أو الأقسام، من قسم في الأحيان أغلب في المسؤولية مركز ويتمثل المسؤولية،

 .إشرافه تحت العاملين من ومجموعة رئيس
 إيرادات، بتحقيق البيع وفروع ومناطق أقسام مثل المسؤولية مراكز بعض تقوم: الاستثمار و الربحية التكلفة مراكز

 المراكز، هذه من مركز كل  نشاطات عن الناتجة الأرباح بتحديد المسؤولية محاسبة نظام يقوم الحالات تلك مثل وفي
 مركز اصطلاح المراكز هذه مثل على المحاسبون ويطلق منها، مركز لكل الإيرادات من المحققة التكاليف بخصم
 عليه المشرف و رئيسية سلطة في تكون مسؤولية مركز كل  على الاستثمار مركز اصطلاح المحاسبون يطلق و الربحية
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 التي الاستثمارات مقدار تحديد إمكانية أيضا سلطته في تدخل بل الإيرادات، و التكاليف في التحكم فقط ليس
 .به الخاص المسؤولية مركز يحتاجها

  :للقمة القاعدة من المعلومات تدفق صورة -
 .الأداء تقارير بينها من نجد القمة إلى القاعدة من المعلومات و البيانات لتدفق صور عدة وتوجد

  : الأداء تقارير -
 توصيل النظم تلك من كواحد  المسؤولية محاسبة نظام ويقوم المعلومات، إنتاج مهمة الإدارية المحاسبة نظم تتولى   

 التكلفة لمراكز الأداء تقارير تعتبر النظام، هذا من المنتجة المعلومات عن صورة وهي أداء تقارير صورة في المعلومات
 المراكز، هذه تلبي التي التكلفة مراكز لكافة الفعلية و المخططة للتكاليف تلخيص بمثابة العليا المستويات عند

 .العليا المراكز هذه لرقابة تخضع التي التكاليف التقارير هذه وتوضح
 المسؤولية مراكز من مركز لكل الأداء تقارير بإنتاج عادة يختص المسؤولية محاسبة نظام أن هذا كل  من نستنتج   
 التكاليف و للإيرادات تلخيص بمثابة النظام هذا ظل في العليا للمستويات الأداء تقارير ويعتبر المؤسسة، في

 1.الدنيا المستويات في المسؤولية لمراكز الفعلية و المخططة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

 . 97, ص: مرجع سابقخالد الخطيب,  فريد كورتل و 1
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 يل نظام المعلومات المحاسبيعالداخلية على تف: تأثير نظام الرقابة المبحث الثالث
نظام الرقابة الداخلية على مجموعة من المقومات الركائز، والتي من خلالها يستطيع تحقيق أهدافه، وتتمثل  يبنى   

 هذه المقومات المحاسبية والإدارية كما أنه هناك مجموعة من الإجراءات الواجبة لتحقيق هذه المقومات.  
 المقومات المحاسبية لنظام الرقابة الداخلية: ولالمطلب الأ

يتضمن الجانب المحاسبي لمقومات نظام الرقابة الداخلية مجموعة من الطرق والوسائل ويمكن تلخيصها فيما       
 يلي:

م مع طبيعة الخاصة بتبويب الحسابات بما يتلاء ينطوي الدليل المحاسبي على العمليات :الدليل المحاسبي -1
المؤسسة ونوع النظام المحاسبي المستخدم من الناحية، والأهداف التي تسعي لتحقيقها من ناحية أخرى، فعند 

 إعداد الدليل المحاسبي يجب مراعاة ما يلي:
 ة لنتائج وأعمال المؤسسة ومركزها المالي.مرآيجب على الدليل المحاسبي أن يكون  ✓
ضبط الحسابات الفرعية بدفاتر الأستاذ، فهذه الحسابات تقوم ضرورة توافر حسابات مراقبة إجمالية، هدفها  ✓

 بكشف حدوث الاخطاء غير المعتمدة لأن الأخطاء المعتمدة غالبا ما مرتكبها يحدث توازن لتغطية هذه الأخيرة.
لى إن الوجود دورة مستندية على درجة عالية من كفاءة يعتبر من الاساسيات للوصول إ :الدورة المستندية -2
 عتبارها المصدر الأساسي للقيد وأدلة الإثبات، فعلي المستندية أن يتميز ب:ام جيد للرقابة الداخلية، بانظ
التنسيق والترابط بين التنظيم المستندي والمحاسبي والإداري حتى يسهل حصر المسؤوليات ومتابعة تنفيذ  ✓

 الإجراءات من الناحيتين الشكلية والموضوعية في الوقت المناسب.
 تحديد عدد الصور المناسبة والمطلوب إعدادها لكل عملية مستندية لإمكان المتابعة والرقابة. ✓
 تخاذ القرارات السليمة ومتابعة نتائجها.دات أو جميع البيانات حتى يتنسى ازدواج المستنمنع ا ✓
الإداري والمكتب العمل على تقليل عدد المستندات المطلوبة لكل عملية أدنى حد ممكن حتى يتم تبسيط العمل  ✓

 وتسيير الإجراءات المؤسسة.
تعد المجموعة الدفترية حسب طبيعة المؤسسة وخصائص أنشطتها، خاصة دفتر اليومية  :المجموعة الدفترية -3

 العامة وما يرتبط به من يوميات مساعدة، كما يجب مراعاة عند إعداد المجموعة الدفترية ما يلي:
 المجموعة الدفترية لغرض الرقابة.ستعمال اترقيم الصفحات قبل  ✓
 إثبات العمليات وقت حدوثها كلما أمكن ذلك. ✓
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تبسيط المجموعة الدفترية عند تصميمها بقصد سهولة الاستخدام  والاطلاع والفهم وقدرتها على توفير البيانات  ✓
 المطلوبة.

ضمن عناصر النظام المحاسبي داخل  تعتبر الوسائل الآلية المستخدمة :الوسائل الإلكترونية والآلية المستخدمة -4
المؤسسة من العناصر الهامة في ضبط وإنجاز الأعمال وأحسن مثال على ذلك آلات عد وتسجيل الأوراق النقدية 
المحصلة، بدون نسيان الحاسوب الإلكتروني الذي أصبح شائع الاستخدام  في العمليات المحاسبية، وكذلك مختلف 

 م تسجيل مختلف البيانات المحاسبية ومعالجتها. البرامج المعلوماتية أين يت
 وكما تعتبر هذه الوسائل من أنجعها في المراقبة و الحد من حدوث الأخطاء.      

وبالتالي يمكن القيام بالجرد  ،: معظم الأصول التي تمتلكها المؤسسة تتميز بالوجود الماديالجرد الفعلي للأصول -5
الفعلي لهذه الأصول مثل النقدية التي بحوزة المؤسسة، ومعظم الاستثمارات من آلات وسيارات وأراضي ومباني 
وأثاث، فعملية الجرد هذه تسمح بعملية الرقابة عن طريق مقارنة ما هو مسجل في السجلات المحاسبية مع هو 

 موجود فعلا.
يمثل الدور الرقابي الموازنات في إجراء المقارنة بين لأهداف المخططة والنتائج الفعلية  :طيةنات التخطيالمواز  -6

وبيان أسباب الانحرافات لمحاولة تفادي، وتتطلب عملية الرقابة باستخدام الموازنات، تحديد دقيقا لتنظيم وأهدافه و 
سليم، ووضع معايير علمية دقيقة، لكن ما وظائفه، كذلك تحديد خطوط السلطة والمسؤولية ووجود نظام محاسبي 

 . 1يجب الإشارة له هو أن الموازنات التخطيطية لا تعتبر نظاما كاملا  للرقابة لكن جزءا منه فقط
 المقومات الإدارية لنظام الرقابة الداخلية: المطلب الثاني

 يلي: تتكون المقومات الادارية لنظام الرقابة الداخلية من عدة مقومات وهي كما   
يعرف الهيكل التنظيمي بانه عبارة عن تنسيق مخطط للأنشطة التي يقوم بها عدد من الافراد  :الهيكل التنظيمي -1

لإنجاز بعض الاهداف العامة الواضحة المحددة وذلك من خلال تقسيم العمل والوظيفة بينهم ومن خلال التسلسل 
 الهرمي للصلاحية المؤسسة.

تبتدئ بتوصيف الانشطة المتلفة ووضعها في مجموعات متجانسة، يكلف للقيام بأدائها إدارات فعملية التنظيم     
او اقسام ويكون هناك مسؤول او كل منه ويسال امام مستوى اداري اعلى منه في الخريطة التنظيمية بمعنى أن كل 

ستمرار وتعد دراسة الهيكل با عليه ويتابعه ويقيم أدائه فرد في التنظيم ينبغي ان يكون له رئيس مسؤول يشرف

                                                           
-للنشاط التجاري لمجمع سوناطراك الدورة" المبيعاتالمراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة مع دراسة حالة قسم تصدير الغاز التابع شعباني لطفي، 1

  . 106 -104: ص،2004قتصادية، فرع إدارة أعمال، جامعة الجزائر،في العلوم الا مذكرة مقدمة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير "،المقبوضات
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التنظيمي وجوده بشكل سليم نقطة البدء لتحقيق الرقابة الإدارية والمحاسبية الفعالة على انشطة المنشاة فالهيكل 
التنظيمي يحدد بوضوح المسؤوليات المختلفة بدقة ويفوض السلطة وبقدر الازم لتحمل المسؤولية تتم المسالة على 

ليه وكلما كانت الواجبات محددة بدقة والعلاقات بين المستويات المختلفة والواضحة كل ما  اساس هده المسؤولية وع
حسب طبيعة  كان من السهل الحصول على نظام جيد للرقابة فالهيكل التنظيمي يختلف من منشاة إلى أخرى

رف عليه والذي يحكم نتشاره الجغرافي وعدد القطاعات  الرئيسية فيه أن الإطار المتعاانشاط المنشاة وحجمه و 
 الهيكل التنظيمي يتمثل في النقاط الخمس الاتية:

 حصر الاهداف لبناء الهيكل التنظيمي. أولا:
 .تحديد الصلاحيات ثانيا:
 تحديد  المسؤوليات . ثالثا:
 تقسيم العمل. رابعا:

 بيان مراكز اتخاد القرارات. خامسا:
الى الحد الذي تكون فيه هده البساطة مفيدة من الناحية إن الهيكل التنظيمي يجب ان يتصف بالبساطة      

 الاقتصادية.
كذلك يجب ان يكون مرنا الى الحد الدي يسمح بواجهة اي توسعات في نشاط المنشاة ودون الاخلال       

 بالأمور الأخرى.
ات التي يجب كما يجب أن يمتاز بالوضوح من حيث تحديد خطوط السلطة والمسؤولية فالوضوح يحدد أحد الصف   

1توفرها لأجل تحقيق نظام  رقابة داخلية فعال.
 

فعالية نظام الرقابة الداخلية لتحقيق أهدافها لا تقتصر فقط على تنظيم محاسبي سليم  إن: كفاءة الافراد  -2
ذوي  وتنظيم إداري ملائم، ولكن يجب أن توفر المنشأة مجموعة من الموظفين ورؤساء الإدارات العاملين بالمنشأة من

 الدرجات العالية في الكفاءة.
تؤثر على سلامة الواجبات والوظائف في كل قسم بدرجة كبيرة على فعالية : مستويات معايير أداء سليم -3

الرقابة الداخلية وعلى كفاءة العمليات الناتجة عن الأداء فتمدنا الإجراءات الموضوعة بالخطوات التي يتم مقتضاها 
الأداء بالوسائل التي تضمن دقة  وتسجيلها والمحافظة على أصولها، كما يجب أن تمدنا مستوياتاعتماد العمليات 

تخاذ القرارات والتسجيل، كما أن كفاءة العاملين بالمنشأة لا يعني التخلي على معايير لقياس أداء هؤلاء العاملين، ا
                                                           

 .90 -89: ص, 2011بيروت,  -، دار النموذجية, صيدا1ط , أصول التدقيق والرقابة الداخلية,عبد الرزاق محمد عثمان  1
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تخاذها لتصحيح الانحرافات والإجراءات الواجب ا لأداء الفعلي وتحديدلذلك لمحاولة مقارنة بين الأداء المخطط مع ا
 .الانحرافاتهذه 

يعتبر وجود مجموعة من السياسات والإجراءات لحماية الأصول بقصد  :سياسات وإجراءات لحماية الأصول -4
لذلك تعتبر ختلاسها ولضمان صحة البيانات للتقارير المالية والمحاسبية اية الكاملة لها ومنع تسربها أو اتوفير الحم

  من الدعامات الرئيسية لنظام الرقابة الداخلية من حيث جانبها الإداري
من متطلبات نظام الرقابة الداخلية الجيد وجود قسم كتنظيم إداري داخل المنشأة قسم التدفيق الداخلي:  -5

    1يطلق عليه قسم التدقيق الداخلي.
 الداخلية الرقابة نظام مقومات(: 08)الشكل

 
                                          

 
                                                                    

 
 
 
 
 
 
 

 قدمت اليمن، في العاملة التأمين شركات في المحاسبية المعلومات لنظم الداخلية الرقابة نظام تحسين في الداخلي المدقق دور تقييم الجابري، محمد علي محمد  المصدر:
 .33: ،ص2014 صنعاء، والمصرفية المالية للعلوم العربية الأكاديمية اليمنية الجمهورية المحاسبة، في الماجستير درجة على للحصول استكمالا الدراسة هذه

الرقابة الداخلية الى مقومات محاسبية وادارية حيث تتكون مقومات نظام نلاحظ من خلال الشكل السابق أن    
المقومات المحاسبية من الدليل المحاسبي والدورة المستندة والمجموعة الدفترية والوسائل الالكترونية المستعملة والجرد 

سليمة  معايير أداءالفعلي للأصول, أما المقومات الادارية تتكون من هيكل تنظيمي ومجموعة من العاملين و 
 ومجموعة من السياسات لحماية الأصول وأيضا قسم للتدفق الداخلي.

                                                           
، قدمت هذه الدراسة تقييم دور المدقق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية لنظم المعلومات المحاسبية في شركات التأمين العاملة في اليمنمحمد علي محمد الجابري،  1
  .32 - 31: ص،2014الجمهورية اليمنية الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية صنعاء،ستكمالا للحصول على درجة الماجستير في المحاسبة، ا

 مقومات نظام الرقابة الداخلية

 مقومات محاسبية   

 الدليل المحاسبي-

 الدورة المستندة-

 المجموعة الدفترية-

 الوسائل الإلكترونية المستعملة-

 الجرد الفعلي للأصول-

 

 مقومات إدارية        

 هيكل تنظيمي-

 مجموعة من العاملين-

 معايير أداء سليمة-

 من السياسات لحماية الأصولمجموعة -

 قسم للتدقيق الداخلي-
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 المطلب الثالث: دور نظام الرقابة في الحد من مخاطر إعداد القوائم المالية
 الفرع الاول: مخاطر القياس المحاسبي لعناصر القوائم المالية 

 الواردة البنود تلك وتسجيل تقييم يتم حيث المالية، القوائم إعداد عند الرئيسية المراحل أهم المحاسبي القياس يعتبر   
 .المناسب القرار اتخاذ بغية القوائم هذه مستخدمي لمختلف عرضها أو نشرها دفبه القوائم المالية في

 أولا: تعريف القياس المحاسبي
 إلاّ  الشكل في اختلافها ورغم القياس، لعملية متعددة تعريفات المختلفة القياس مجالات في الباحثون قدّم لقد   

 بما عرفها الذي  Campell إلى عام بشكل القياس لعملية محدد علمي تعريف أول وينسبفي المضمون  تتفق نهاأ
 يتم طبيعية قواعد على بناء وذلك خواصها، عن للتعبير بالأشياء الأعداد قرن في عام بشكل القياس يتمثل:" يلي

 ".مباشرة غير بطريقة أو مباشرة بطريقة إما اكتشافها
 أرقام تخصيص عن عبارة" بأنه المحاسبي القياس (FASB) الأمريكية المالية المحاسبة معايير مجلس ويعرف   

 للتمييز دقيقة معلومات على الحصول إلى دفته مقارنة عملية انه كما  محددة، لقواعد وفقا الأحداث أو للأشياء
 ".القرار اتخاذ حالة في وآخر بديل بين

 ثانيا: معايير القياس المحاسبي
 البيانات تسجيل عمليات تحكم التي المعايير بعض الاعتبار بعين الأخذ من لابد القياس بعملية القيام عند   

 :يلي كما  أهميتها درجة حسب مرتبة أساسية معايير أربع من تتكون وهي المالية، القوائم ضمن المحاسبية
 منها الصلاحية للغرض المستهدف - 1

 تأثيرها ودرجة الإيضاحية ا قدر حيث من وثيقا ارتباطا مرتبطة المحاسبية المعلومات تكون أن المعيار هذا يقتضي   
 متعددة أهدافا تخدم المالية المحاسبة من الناتجة المالية المعلومات كانت  ولما أجله، من إعدادها يتم الذي الهدف على

 يقتضي الأمر فإن شديدا، تباينا المعلومات من منهم كل  احتياجات تتباين المستفيدين من مختلفة وعاتملمج
 ما وهذا المعلومات، هذه من عادة يستفيدون من جانب من تحقيقها في يرغب ومحددة معينة أهداف فتراضا

 من الأساسيان الهدفان هما المالي المركز حقيقة وإظهار الربح قياس أن يفترض حيث المالية المحاسبة في فعلا يحدث
 .المحاسبي القياس

 قق منهاالقابلية للتح – 2
 من مجموعة في عادة يتمثل فيه موثوق مصدر إلى المعلومات استناد المالية المحاسبة مجال في بالتحقق يعنى   

 غير للمصدر، ومطابقتها المعلومات هذه صحة من للتحقق إليها الرجوع يمكن التي المدونة والإجراءات المستندات
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 منها يجعل بحيث صفات من يلزم ما المحاسبية المعلومات في تتوافر أن ليعني التحقق نطاق من يوسع المعيار هذا أن
 اختلاف إمكانية رغم المعلومات نفس إلى استنادا القرار نفس اتخاذ يمكن حيث القرارات، لاتخاذ سليما أساسا

 المحاسبية للمعلومات الذاتي استقلالها ولها ومعينة محددة دلالة وجود ذلك ويعني باتخاذه، القائمين الأشخاص
 .المعلومات هذه من المستفيد أو الفاحص الشخص عن النظر بصرف

 الالتزام بالموضوعية – 3
 مجالات من مجال أي في العلمي للبحث أساسيا شرطا يعد الذي الموضوعية فرض من المعيار هذا اشتقاق يتم   

 المحاسبي القياس موضوعية وعدم الشخصي، التحيز عليها يطغى العلمي البحث نتائج فإن المبدأ هذا ودون المعرفة،
 في الموضوعية شروط توافر من التأكد يجب لذا للخطر، المالية القوائم مستخدمي بعض منافع تعرض إلى تؤدي

 :  الاتية العناصر طريق عن المحاسبة
 النتائج إلى توصلوا قد يكونون ثم المحاسبين، أحد قدّمه الذي المحاسبي القياس بإعادة المحاسبين من عدد قيام •

 .بالنتائج تدخله وعدم المحاسب حياد على دليلا يقدم مما نفسها
 . الاقتصادية الحياة لحقائق المحاسبية المعلومات تمثيل مدى اختبار •
 اتخاذ في عليها الاعتماد أو نتائجه قبول يمكن لا قياس هو الموضوعية شرط يلبي لا الذي المحاسبي القياس بالتالي و

 :منها نذكر عديدة لتفسيرات عرضة المحاسبة في الموضوعية مفهوم كان  لذلك المختلفة، القرارات
 القياس. بعملية للقائم الشخصي التحيز من خال أنه بمعنى شخصي غير قياس هو الموضوعي القياس إن •
 صحيحة. وأدلة مثبتة عناصر إلى يستند أنه بمعنى للتحقق قابل قياس هو الموضوعي القياس إن •
 بالقياس. والقائمين الملاحظين من مجموعة بين اتفاق نتيجة يمثل الموضوعي القياس إن •
 القياس على يعتمد إذ القياس، هذا لتوزيع التشتت مؤشر على بالاعتماد معين لقياس الموضوعية درجة تقاس •

 .تشتتا الأقل التوزيع ذي
 القابلية للقياس الكمي – 4

 للمؤسسة المالي المركز لقياس وأولي أساسي كشرط  موحد مقياس استخدام المحاسبي القياس يتطلب ما عادة   
 استخدام أن غير المالية، الأحداث مختلف لقياس مقياس أفضل النقدية الوحدة وتعتبر الدوري، دخلها وصافي
 مدار على الشرائية اتهقو  في تغير من عليها يطرأ ما بسبب المشاكل من كثيرا  يثير قد للقياس كأساس  النقد وحدة
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 والتي المالية البيانات تعديل يستدعي مما( الانكماش حالة في) ارتفاع أو( التضخم حالة في) انخفاض من الزمن،
 1.للنقود الشرائية والقوة الأسعار مستويات في التغيرات إلى استنادا التاريخية الأسعار على تعتمد

 القوائم المالية المحاسبي في الافصاح الفرع الثاني:
 اتخاذ في فعالة أداة أصبحت حيث م مشروعا وأصول المستثمرين أموال على الحفاظ في هاما دورا المحاسبة لعبت   

 عمل طبيعة يلائم بشكل يصمم محاسبي نظام وفوق معالجتها بعد تقدمها، التي المعلومات خلال من القرارات
 الخاصة المالية القوائم ضمن المعلومات ومخرجاته الاقتصادية والعمليات مدخلاته تكون بحيث وأهدافه المشروع

 .( المحاسبي الإفصاح)  بالمشروع
  المحاسبي أولا: تعريف الافصاح

 مصالح لها التي للأطراف المؤسسات عن الضرورية المعلومات وتقديم ظهارا علمية" انه على الافصاح عرف وقد   
 مفهومة بلغة المالية والقوائم التقارير في المعلومات تعرض أن أيضا يعني وهذ المؤسسات، بتلك مستقبلية او حالية

 " تضليل أو لبس دون الواعي للقارئ
 القوائم هذه مستخدمي لإعطاء الضرورية اللازمة المعلومات جميع على المالية القوائم شمول" أنه على عرف كما    

 "المؤسسة عن وصحيحة واضحة صورة
 المحاسبي الإفصاح أنواعثانيا: 

 و الإدارة بين أو المحاسبين بين سواء المهني الوسط في للجدل المثيرة الموضوعات من المحاسبي الإفصاح يعد
 نلخص أن ويمكننا أخرى، جهة من المالية القوائم مستخدمي وبين جهة من الحسابات مراجعي وبين المحاسبين،

 :يلي كما  الإفصاح أنواع
 الافصاح الكامل – 1

 والعمليات الأحداث لكل تغطيتها وأهمية المالية والتقارير القوائم شمول مدى الى يشير الذي الافصاح وهو   
 على يقتصر أنه كما  المستخدم، على تأثير لها التي المعلومات جميع على تتوفر أن أي بها، المتعلق الاقتصادية

 .اللاحقة الوقائع يشمل بل منتهية محاسبية بفترات المتعلقة الحقائق
 
 

                                                           
دراسة عينة من البنوك التجارية الجزائرية لمدينة ورقلة  IAS/IFRSالقياس والافصاح المحاسبي في القوائم المالية وفق المعايير المحاسبية الدولية  شادو عبد اللطيف،  1

جبائية  ستكمال متطلبات شهادة ماستر اكاديمي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، شعبة علوم التجارية تخصص دراسات محاسبية ومذكرة مقدمة لا، 2013مارس
 .10 - 07: ص ،2013/2014 ،معمقة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة
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 العادلالافصاح  – 2
 فيه يحترم بشكل المعلومات تقدم أن بمعنى الأطراف، كافة  لاحتياجات المتوازنة بالرعاية العادل الافصاح يهتم   

 على معين لطرف تحيز دون المعلومات وعرض صياغة تكون وأن الأطراف، احتياجات جميع بين الانصاف
 .الأخرى الأطراف حساب

 الافصاح الكافي – 3
 مضللة تكون لا حتى المالية، القوائم في توفرها الواجب المعلومات من الادنى الحد يشمل الذي الافصاح وهو

 .القرارات اتخاذ عند لمستخدميها
 الافصاح الملائم – 4

 المهم ليس أنه إذ نشاطها، وطبيع المؤسسة وظروف المالية القوائم مستخدمي حاجة يراعي الذي الافصاح وهو
 النشاط طبيعة مع تناسبا أكثر أو لمستخدميها بالنسبة قيمة ذات تكون الأهم بل المعلومات عن الإفصاح فقط

 .المؤسسة ظروف
 الافصاح التثقيفي )الاعلامي( – 5

 عن الافصاح أو المالية التنبؤات عن الافصاح: مثل القرارات تخاذا لأغراض المناسبة المعلومات عن الافصاح أي   
 .تمويله ومصادر والمخطط الحالي الرأسمالي الإنفاق

 الافصاح الوقائي – 6
 الأطراف حماية بهدف وذلك تظليل، دون المالية القوائم في المعلومات تقديم ضرورة على الافصاح هذا ويقوم   

 1.المالية المعلومات وإدراك فهم على محدودة قدرات لهم الذين
  المطلب الرابع: دور نظام الرقابة الداخلية في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية.

 cosoمعايير جودة نظام الرقابة الداخلية  الفرع الاول:  
والذي يجعل منه نظام مجموعة المعايير التي يجب توفرها في كل من نظام للرقابة الداخلية  cosoقدمت لجنة    

 .سليم
 
 

                                                           
مذكرة مقدمة ضمن نيل شهادة  ،2012/2013-وحدة الحراش-ظل النظام المحاسبي المالي دراسة حالة مجمع صيدال القياس والافصاح عن القوائم المالية فيزين عبد المالك،  1

 .13 - 14: ص،2014/2015الماجستير في شعبة علوم التسيير تخصص محاسبة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوقرة بومرداس،
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 اولا: معيار ضرورة فهم وادراك الادارة للهدف من هيكل الرقابة الداخلية   
عداد ونشر قوائم مالية لإ نه بمثابة ضمانلأللرقابة   يجب على الشركة ان تدرك الهدف من وجود هيكل فعال   

 عادلة، يكمن الثقة فيها والاعتماد عليها
 ثانيا: معيار تكامل مكونات واجزاء نظام الرقابة الداخلية 

عن تصميم وتشغيل نظام فعال للرقابة الداخلية بأجزائها ومكوناتها الخمسة وهي:  ون إدارة الشركة مسؤولةكت  
 بيئة رقابية، تقييم المخاطر، انشطة الرقابة، المعلومات والاتصال، المتابعة والاشراف.

 ء هيكل الرقابة ويشملمن اجزا جزءيار كل ثالثا: مع
تتوقف فعاليتها على سياسات مجلس إدارة الشركة ومدى اقناعهم بأهمية وجود هيكل معيار فعالية بيئة رقابة:  -1

 .فعال للرقابة الداخلية للشركة
اتخاذ الإجراءات اللازمة اي تقييم المخاطر المتعلقة بإعداد القوائم المالية بفعالية  معيار فعالية تقييم المخاطر: -2

 للتغلب على الاسباب التي تؤدي الى وجود تلك المخاطر.
يجب ان تكون للشركة نظام فعال للمعلومات والاتصال المحاسبي، حيث  معيار فعالية المعلومات والاتصال: -3

 .يقوم بتوصيل المعلومات الملائمة لجميع المستويات في الشركة لضمان تحقيق اهدافها
تؤدي عملية المتابعة والتقييم المستمر بفعالية بمختلف  :فعالية المتابعة المستمرة لمكونات نظام الرقابة معيار -4

 مكونات واجزاء هيكل الرقابة الداخلية الى تحقيق الكفاءة والفعالية في نظام الرقابة.
الاعتماد السليم للعمليات والانشطة كذلك الانشطة المتعلقة بتقييم الاداء واتخاذ  معيار فعالية انشطة الرقابة: -5

 الاجراءات الصحيحة.
 عيار كفاءة التدقيق الداخليرابعا: م

بالشركة وبما لها من خبرات ومؤهلات مناسبة وادوات  اخليتقلة ذات كفاءة عالية للتدقيق الدان وجودة ادارة مس 
 نظام الرقابة الداخلية بالشركة.رقابية تزيد من تفعيل 

 مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاستفادة منها خامسا:
 لاستفادة منهااعلومات و ملكي يتم تصميم وتشغيل هيكل فعال للرقابة الداخلية لابد من استخدام تكنولوجيا لل  
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 المعلومات المحاسبية ومعايير جودتها  الفرع الثاني:
المعلومات هي تلك الخصائص التي يجب ان تتسم بها المعلومات المحاسبية, والمعبر عنها بالفائدة المرجوة جودة    

من اعداد التقارير المالية بتقييم نوعية المعلومات, التي تنتج عن تطبيق الطرق والاساليب المحاسبية البديلة, كما تعني 
  ا التقارير المالية.الجودة مصداقية المعلومات المحاسبية التي تتضمنه

 ةأولا: مفهوم جودة المعلومات المحاسبي
غم الر  على لها موحد تعريف على الباحثون يتفق لم التي المفاهيم من المحاسبية المعلومات جودة مصطلح يعتبر    

 وأيضا المالية، التقارير مستخدمي قبل من المتخذة والقرارات الأهداف لاختلاف نظرامن تعدد الدراسات الخاصة 
 تحديد في السابقةغم من الدراسات الر  وعلى, اله دقيق مفهوم تحديد صعوبة وبالتالي الجودة مقاييس لتعدد نظرا

 الخصائص من مجموعةنها اجمعت على ان جودتها تعني توافر  أ إلا المحاسبية، المعلومات لجودة موحد مصطلح
 ظل في يعمل متكاملبها المعلومات المحاسبية والتي تكون نتاج نظام محاسبي   تتسم أن بيج التي الرئيسية النوعية
ك في ظل نظام سوق مالي كفء وكذل وفعال، كفء  شركات حوكمة نظام ظل وفي الجودة، عالية محاسبية معايير

 من وخالية ومفيدة موثوقة مالية بيانات إلى نصل وبالتالي السوق، في للاستثمار ملائم مناخ توفير إلىيهدف 
 ش والتحريف والتضليل.الغ بسبب المادية الأخطاء

 المحاسبية جودة المعلومات خصائصثانيا: 
تخاذ القرارات، يجب الي على أنها مفيدة لمستخدميها لاحتى يتم قبول المعلومات المحاسبية المعروضة في الإبلاغ الم   

 ان تتسم بخصائص نوعية وهي:
هي احدى الخصائص الاساسية المعروضة بالإبلاغ المالي هي (: (Understandability القابلية للفهم •

شكل ينفي الالتباس العقلية والتحليلية, ب في امكاناتهم المتفاوتينقابلية للاستيعاب الذهني من قبل المستخدمين 
 والغموض والتناقض.

 القرار لمتخذي والمختلفة المتنوعة للحاجات موافقة المعلومات تكون أن بيج :(Relevanceالملائمة ) •
 صناعة رشادة على تؤثر عندما الملائمة، خاصية الدولية المحاسبة معايير مجلس حسب الملائمة وتمتلك المعلومات

ويب تقييماتهم تص في أو المستقبلية وتقدير والحاضرة الماضيةالقرارات للمستخدمين بمساعدتهم في تقييم الاحداث 
   :ومتفاعلة متكاملة أوجه ثلاثة وتقديراتهم, وهناك

 ان يكون لها منفعة تنبؤية. .1
 ان يكون لها منفعة استرجاعية. .2
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 ان يكون لها منفعة توكيدية. .3
ما  كمقياس  وتستخدم الملائمة، لخاصية مرافقة شاملة عامة الخاصية هذه تعتبر :(Materailityالمادية ) •

 ويبرزضروريا,  عنها الإفصاح يعتبر حين مادية المعلومات فتعتبر المحددة، غراض العامة غيريجب الافصاح عنه للأ
 إطلاق احتمال في بحيث يأثر وجودها, التقرير في كفقرة  المعلومات من متجانسةحزمة  تضمين عند الأمر هذا

 اتها أو اتخاذ قراره.تقييم إجراء في التقرير على المستند العاقل الشخص
خالية من الاخطاء الهامة والتحيز, حتى تكون المعلومات موثوقة ينبغي ان تكون  :(Reliabilityالموثوقية ) •

 تعبر أن المتوقع من أو عنه تعبر أن يقصد عما بصدق تعبر كمعلومات  المستخدمين قبل من عليها الاعتماد ويمكن
 : التالية الخصائص خلال من الخاصية هذه وتتحقق معقول بشكل

 .المالية للعمليات المعروضة المعلومات ثلتم أن بيجب موثوقة المعلومات تكون لكي :الصادق التمثيل .1
تى تمثل المعلومات المعروضة للعمليات المالية والاحداث الاقتصادية يجب ان تكون ح: الشكل فوق الجوهر .2

 ث الاقتصادي فضلا عن الشكلية القانونية.الحد وأثر وحقيقة لجوهر تبعا المعروضة المعلومة محاسبية
 يثح المالية، القوائم مستخدمي بين والتفضيل والتمييز المحاباة تنفي الخاصية هذه: (Neutrality) الحيادية •

 توجيهها أو التحييز, بحيث لا يتم اعداد القوائم المالية من وخالية موضوعيةيجب ان تكون  موثوقة المعلومات تكون
 ئة معينة على حساب الاطراف.ف أو طرف لخدمة
تعني وجود مجال معقول دون المبالغة من التحفظ : (Conservatism/ Prudence)الحيطة والحذر  •

 في والحذر التحوط فمحاسبة ،كداللاتأ ظل في والتخمينات المطلوبة بالتقديرات متعلقة أحكام تبني في والحذر
مخصصات مبالغ فيها أو تخفيض معتمد لقيم  أو سرية احتياطات تكوين المحاسبضوء هذه الخاصية تمنع على 

غير محايدة أو تنفي الملائمة والموثوقية في المعلومات  مالية قوائم تولد التي بالنتيجة والمصاريف والمداخيل الأصول
 المعروضة فيها

 يتمكن أن بيج التحقق، وقابلية الفهم قابلة خاصيتي مع : بالتكامل(Comparability) قابلية المقارنة •
للدورة الحالية مع )ترات الزمنية الف على للمؤسسة المالية للقوائم وسليمة دقيقة مقارنة إجراء من المستخدمون

( من اجل متابعة التطور في المركز المالي للمؤسسة المعينة فضلا عن أداءاتها, كما يجب الدورات المالية السابقة
 المؤسسات الاخرى.بإمكانهم مقارنة القوائم المالية لهذه المؤسسة مع 

تمثل  المعلومات أن من المستخدمين تطمين على الخاصية هذه تساعد: (Verifiabilityقابلية التحقق ) •
 حصول إمكان في يثتها المؤسسة في الفترة, بحأجر  التي المالية والعمليات الاقتصاديةالاحداث  وعدالة بصدق
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 إلى الوصول خلال من الماليغ الإبلا في المعروضة المعلومات صحة على والمدققين والمحققين المطلعين بين جماعالا
 .التحقيق جراء من النتيجة نفز

 ثالثا: مقومات النظام المحاسبي لإنتاج معلومات محاسبية ذات جودة
المحاسبي في اساس وظائفه على مجموعة من العناصر والمقومات والتي تتمثل في مجموعة من  يستند النظام   

 الادوات والاجراءات المستخدمة في النظام لتحقيق اهدافه وتتضمن هذه المقومات ما يلي:
م استخدامها تتضمن جميع المكونات مثل الادوات والاجهزة المحاسبية واليدوية والالية التي يت المقومات المادية: .1

 في انتاج المعلومات المحاسبية.
 وتتمثل في مجموعة من الاشخاص القائمين على تشغيل النظام المحاسبي والعاملين فيه. المقومات البشرية: .2
 وتشمل كافة الاموال المتاحة للنظام والتي يستخدمها للقيام لمهامه ووظائفه. المقومات المالية: .3
موعة من الاجراءات التطبيقية والبيانات الضرورية اللازمة لتشغيل النظام ويحتوي على مج قاعدة البيانات: .4

وتحقيق الاهداف عدم التحكم في الانتاج وهو ايضا مؤثر على المردودية, وذلك لأنه من اولى مسؤوليات مدير 
قديم ادارة الانتاج والعمليات. يحتل الانتاج اهمية خاصة, سواء في مؤسسات انتاج السلع أو مؤسسات ت

 1الخدمات.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر اكاديمي دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية دراسة عينة من المؤسسات لولاية ورقلةالغول سناء،  1

: ص ،2014/2015الجزائر، -يير، جامعة قاصدي مرباح ورقلةتس الطور الثاني في ميدان العلوم الاقتصادية والتسيير وعلوم التجارية فرع علوم مالية ومحاسبية، تخصص تدقيق ومراقبة
05- 09. 
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 :خلاصة 
 الرقابة بنظام المتعلقة للمفاهيم والتطرق النظرية الأدبيات على الفصل هذا خلال من الضوء سلطنا لقد     

 والمعلومات البيانات المحاسبي المعلومات نظام يوفر القول نستطيع ومنه المحاسبي، المعلومات نظام وكذا الداخلية
 خلال من وفعال أساسي بدور يعتمد فإنه النظام هذا كفاءة  ولتحقيق المؤسسة متطلبات لخدمة اللازمة الأولية
 .المؤسسة في جيدة بصورة الداخلية الرقابة تطبيق مدى على تعتمد مخرجاته فمصداقية الرقابة عملية
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 : تمهيد
تناولنا في الفصل الأول المفاهيم المتعلقة بنظام المعلومات المحاسبي ونظام الرقابة الداخلية وخلصنا إلى أن    

ظاارلا ابااد مااا مااا اناناان الننتهااا  سسااة  وبعااد اانظااام المعلومااات المحاساابي رعااد الراياا في الأساسااية في الم  
وبزار  الملماام  زرا  الههاربا  والزااز بالاواسلا لساونلزاز نن التطبيقي والذلا خصا  لم سساة تو ربطه بانا

 بجمي  جوانن الموضوع فقد قسمنا هذا الفصل إلى ثلاث مباحث:
 تقديم عام للم سسة  المبحث الأول:

 الرقابة المساررة :المبحث الثاني
 الرقابة المحاسبية  :المبحث الثالث
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   المبحث الأول: تقديم عام للمؤسسة
الم سسااة باعتبارهااا مياادان الدراسااةس لااذلا قساامنا هااذا المبدااث إلى ثاالاث  ساانتطرم مااا خاالال هااذا المبدااث إلى تقااديم

  :مطالن
 التعــــــــريف بمؤسسة سونلغاز المطلب الأول:
  نشأة المؤسسة الأمالفرع الأول: 

و تعتااس سااونلزاز مااا الم سسااات  69/59:بأماار رقاام 28/07/1969تأسسااا الكااراة الو نيااة للههااربا  و الزاااز في     
جااوان 5ألا اهااربا  وزاااز ان اتماار ووتااد جااذورها إلى  EGAالهامااة في الدولااة حيااث اانااا تساامس في عهااد ااسااتعمار 

 .وقد تم تأميمها بعد ااستقلال 1947
ماادرر ت جهورااة ل ان اتماارس وهااران س قساانطينة س ورقلااة  وفي ساانة  4اانااا الم سسااة في الفااأفي الت سيسااية تنقساام إلى      

 سث أصااابدا مناااا ز التوزرااا  ل ان اتمااارس الكااالبس قسااانطينةس عناباااةس ساااطيبتم تعااادرل المااادرر ت انهوراااة حيااا 1975
 ا  توزر  تاب  لهذه المنا ز .مر  45بكارس البليدفيس وهرانس ورقلة  م  العلم أنه لدرها 

تم تحوراااال اساااام الكااااراة ماااا الكااااراة الو نيااااة للههااااربا  و الزااااز إلى الم سسااااة العموميااااة  ات  اااااب   1991وفي سااانة     
 01/06/2002 س جااااا  بعااااد  لااااا في  1991سرساااامس  14ليااااوم  475-91لقاااارار تنفيااااذلا رقاااام  صااااناعي و  ااااارلا 

ان اتمررااة للههااربا  و الزااااز المساامافي بسونلزاااااااااز هاااراة  ات أسااهم لأن الدولااااااااة زااا  حساان القااانون الأساسااي للكاااااااااراة 
حلاة انتقالياة حياث تم تقسايم وهيهلاة الم سساة حسان مر( 2002/2007) قاسرفي علس تزطية التهاليب واانا المرحلاة

 مدرررة عامة تتهون ما :نظامها اندرد ألا أن هناك ننة ضبط هي التي تتدهم في التسع في  وحاليا هناك 
 .مدرررة المنتاج لإنتاج الههربا   -
 .مدرررة النقل لنقل الههربا  والزاز   -
  .مدرررة التوزر  ل توزر  الههربا  والزاز   -
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 المخطط التنظيمي للمؤسسة الأم (:01) شكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سونلزاز  بالواسلا(بالم سسة الو نية لتوزر  الههربا  و الزاز للوسط  قسم المالية والمحاسبة: رالمصد

درررة وما خلال هذا الهيهل التنظيمي للم سسة الأم نتطرم إلى هيهل م سسة التوزر  للوسط الذلا تنتمي إليه م   
 .التوزر  بالااااااااااواسلا

 نشأة شركة الكهرباء والغاز للوسط الفرع الثاني:
هي هراة  ات أسهم رقدر رأس مالها ااجتماعي با  2006هراة توزر  الههربا  والزاز للوسط في جانفي  تأسسا

  .سونلزاز هذه الكراة اليامليار سرنار سوتلا الكراة القابضة 15
 
 
 
 
 
 

 المدرر ت العامة

  PDG المدرررة العامة

  اب  م سسات فرعية  ات

 التوليد محطات

 م سسة نقل الزاز

 

 م سسة نقل الههربا 

 م سسة توزر  ان اتمر

 م سسة توزر  الزرب

 م سسة توزر  الوسط

 م سسة توزر  الكرم

 إنتاج الههربا  م سسة
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  الهيكل التنظيمي لمؤسسة توزيع الوسط :(02) الشكل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .لالزاز  بالواسسون(بالم سسة الو نية لتوزر  الههربا  و الزاز قسم المالية والمحاسبة  :المصدر

واراة هاي: البليادفيس المدراةس تيا لا 12مدررراة توزرا  علاس مساتو   13تتهون هاراة توزرا  الههاربا  والزااز للوساط ماا    
 س اماا هاي موضادة فيالاواسلا س إرليا لاس بساهرفيس 2رقلة ل س و 1وزوس البوررفيس انلفة الأزواطس زرسارةس ونراساس ورقلة ل

 1.(10)الكهل 
 
 
 

                                                           
 25/04/2017ما وثاتمز الم سسة الو نية لتوزر  الههربا  و الزاز ل سونلزاز   بالواسلا في  1

 المدرر ت الفرعية

 م سسة توزر  الوسط لالبليدفي 

 الواسلا بسهرفي زرسارة 1ورقلة  2 ورقلة

 مدرر ت التوزر 

 تي لا

 وزو

 ونراسا انلفة البليدفي المدرة البوررفي الأزواط إلي لا
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 التوزيع بالواديمركز  تحليل هيكل طلب الثاني : الم
سلا التابعااة لمرااا  التوزراا  في فااأفي سااابقة اانااا منطقااة الااواسلا تتاا وس بالطاقااة الههرباتميااة و  لااا عااا  ررااز واالااة الااوا     

تسامس س ونظرا للهثافة السهانية تقرر إنكا  مرا  توزر  لمنطقة الواسلا و لا في أواخر الثمانينات بخلاز مندوبياة ببسهرفي
 .الزازالم سسة الو نية للههربا  و 

تحولا المندوبية إلى مرا  للتوزر  الذلا هاو عباارفي عاا م سساة تعمال علاس مساتو  الواراة ورنقسام هاذا  1992في عام و 
قاد أصابدا تسامس ابان بالمقا عاة وهاي عباارفي عاا خالا  مصازرفي ثلاث واااات لالاواسلاس المزا س الدبيلاة  و الأخ  إلى 

 تعتس وسيلة و ررقة مستعملة ما أجل ضمان عدفي وظاتمب أهمها: للتوزر  اما أنها
 .وظاتمب خاصة بال باتما ل اكوفات و تسدردات  -
 . خاصة بالههربا  لهبهات اهرباتمية وظاتمب -
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   تحليل الهيكل التنظيمي للمؤسسة
 الهيكل التنظيمي لمديرية التوزيع بالوادي(: 03) لالشك

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
  
 أقسام: 08و مدرر التوزر   ماحياث أن مدرررااة التوزراا  بالواسلا متفرعااة ما هجرفي مهونااة  
 الية و المحاسبةقسم الم ▪

 بالواسلا مدرررة التوزر 

 أماناااااااة المدراار

 الأما الداخلي المهلب 

 مهندس الأما

 المهلب بااتصاات

 المهلب بالك ون القانونية

قسم المالية 
 والمحاسبة 

قساااااااااااام المااااااااااااوارس       
 البكررة

 قسم الدراسات
وتنفيذ 
  الأهزال

قسم العلاقات 
 التجاررة

 قسم استزلال
 الزاز

 استزلالقسم 
 الههربا 

هعبة الك ون 
 العامة

قسم تسي  أنظمة 
 الألي المعلام

 مقاطعـة الدبيلــة مقا عاة المزيااااااار مقاطعـة الــوادي

 واالة الدبيلاة واالة تز وت واالة المز  واالة جامعة واالة الواسلا سها 300واالة 
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 قسم المااوارس البكررااااة  ▪
 قسم الدراسات وتنفيذ الأهزال  ▪
 قسم تسي  أنظمة المعلام ابالي  ▪
 قسم استزلال الههربا   ▪
 قسم استزلال الزاز ▪
 التجاررةقسم العلاقااات  ▪

 مقا عة الدبيلة و مقا عة الواسلا سمقا عات: مقا عة المز  3وبدورها تنقسم هذه ا إلى 
 مقا عة المز : و تتهاون ما: -1
o واااالة المزياااااار 
o  واااالة جامعة 
 مقا عة الدبيلة: و تتهاون ما : -2
o وااالة الدبيلة 
o  وااالة تز وت 
 مقا عة الواسلا: و تتهاون ما : -1
o  الاواسلاوااالة 
o  مسها 300وااالة     

ورتمثل سور المدرر في المهراف علس جمي  العمليات التي رقوم بها الفرع والمصاسقة عليها ورقوم بدراسة  المدير العام:
جمي  التقاررر وتحليلها  وتقديم نسخ منها للسلطات العليا ورتمثل سوره اذلا في مراقبة اسا  العمال لعملهم وهو يمثل 

 المدرررة انهورة والم سسة الأم. الفرع في
حل  عمل علسروساتمل ثم تز  و أصبح قسم مستقل عبارفي عا قسم تاب  لقسم ال اانو  : المكلف بالشؤون القانونية

  ورتمثل سوها اذلا في: الخلافات بين الموظفين
 .مساعدفي الهياال في إسارفي المكاال القانونية للم سسة -
 .إجرا ات وسرة ما أجل المجتم  وثيل الكراة ما مدرر التوزر  بواسطة الوفد التوزر  أمام المحاام واتخا   -
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 .متابعة تنفيذ قرارات المحاام  -
 .أساس الدرون ما جمي  الأنواعاتخا  تداب  لضمان اس  -
 رسمي وإسارفي ملفات المطالبات.إضفا  الطاب  ال -
 .جمي  الأنواعبات ما مراجعة و هي  المطال -
 في صيازة العقوس والمواصفات . المتعلقة بالمتطلبات القانونية وتعميم ونكر المعلومات  -

 ورتمثل مهامه في مارلي:     : تالمكلف بالاتصالا
الملصقاتس  وساتمل المعلام المناسبة لالنكرات تطورر وتنظيم المعلومات للجمهور والعملا  الذرا رستخدمون و  -

 لى سياسات التي وضعتها الكراة.والم اعة المحليةس والهتيبات... س استناسا إوالصدافة 
 اة م  المسارفي العليا للكراة .المكار   -
 الى ملاحظات العملا  المحليين.اقأاح الموضوعات علس الدعارة والمعلومات استناسا   -
 .... س صدبوم  وساتمل المعلام لتلف رونس راسرالمحافظة علس علاقات وثيقة   -

 ورهما مهامه في ما رلي ::  منالأمهندس 
 .ني لل  رات م  برنامج التوعيةجعل جدول زم -
 .ماعات نيابة عا مدرر المبيعات تحض  ااجت  -
 .ل اندردفي والقاتممة واق  لرعمز رفي الم -
 اسث الزاز والههربا  للمقا عة.إعداس وهمية الح  -
 .يهية ومتطلبات السلامةتنفيذ جمي  المباسئ التوج  -
 .نكر سجلات نوع المصابات  -
 وض  برنامج سنولا ما المجرا ات. -
 المكاراة في التنب ات معدات السلامة.  -

 رلي:    ورتمثل مهامه في ما : المكلف بالأمن الداخلي
مات اتباع جمي  جوانن إسارفي السلامة الداخلية لتوزر  الههربا  والزاز اانقسامات لالدواتمر  واذلا اانقسا -

 .المبيعات بكهل ساتممومهاتن 
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 خلال اامل أراضي المقليمية. EISعا حالة  EISإبلاغ المدرررة العامة بانتظام مساعد /   -
 .EISإنكا  حسابات المقدمة في الوقا الحقيقي عند الأحداث التي ت ثر علس  -
 إجرا  عمليات تفتيش سوررة للهياال التوزر  في ظل اا اه للتدقز ما حالة انهاز للأما الداخلي.  -
 توزر  اا اه بالتعاون م  السلطات مهندس والسلامة. ORSEC  وISPتطورر خطة الأما الداخلي ل -

  أولا: قسم المالية والمحاسبة
 قسم والمالية والمحاسبة (:01) الجدول

 
  .سونلزازالو نية لتوزر  الههربا  والزاز ل قسم المالية والمحاسبة لم سسة  المصدر:

 له عدفي مهامرئيس قسم المالية والمحاسبة : 
  .الربط ومراقبة النكاط في القسم -
 .اامضا  ومراقبة -
 .التسدرد   -البنهية ل تحصيلات  الأرصدفيمتابعة  -
 تتهون هذه المصلدة ما عدفي مصلحة الاستغلال :  -1
 له عدفي مهامرتميس المصلدة :  ✓
  .متابعة التز ات التي تطرأ في المخطط المحاسبي الو ني -
  .التدررر في نهارة السنة جدول ال مني لأصيد الحسابات -

بةقسم المالية والمحاس
مصلحة التسيير

والميزانية

ةرئيس مصلحة المالي•

مكلف بالدراسات•

مصلحة المالية

ة رئيس مصلحة المالي•

مكلف بالدراسات•

محاسب•

لمصلحة الإستغلا

رئيس مصلحة •
الإستغلال

مكلف بالدراسات    •

1محاسب •

2محاسب •

3محاسب •
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 .أعمال نهارة السنة ل استخراج النتيجة   -
 .تحررر اندول الكامل الكهرلا والسنولا -
   97**و  69ومراقبة الحسابين **معانة  -
 مهلب بالدراسات : له عدفي مهام ✓
 .هتلااات وتقييدهاامراقبة ومتابعة ا -
 .الطاب  . الرسم الثابا .TVA. .TAPالتصررح الكهرلا والسنولا لا  -
 .مراقبة ومقارنة الحسابات الضراتمن  -
 .انها  رقم ااعمال السنولا المصرح به-
  .لحسابات ال باتمامتابعة انرس الدورلا  -
  . 17التقييد المحاسبي ومتابعة حسابات الربط بين الوحدات لحا  -
  . اانتظارل قيد  4692ت باحساتقررن ومتابعة  -
  89و حا ** 17جدول حسابات التمورل حا  إعداس -
 : له عدفي مهامالأولمحاسن  ✓
 .مراقبة والتقييد المحاسبي للتدصيلات  -
  .R50مراقبة ومعانة  -
 .X181 X 183الأهزالالمراقبة والتقييد المحاسبي لفوات   -

 .متابعة في سجل  لن صا  -
 .لحسابات المساهمات   579885و  579884متابعة حساب  -
 .تقررر حسابات المهلب بها -
 محاسن الثاني : له عدفي مهام ✓
 .R40 الأجرمراقبة وترتين نوعية  -
  .التقييد المحاسبي للهرا  -
  .والتعاضدرة ااجتماعيالتصررح الكهرلا لضمان  -
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  .المجماليللدخل  للضرربةمراقبه وتقييد المحاسبي والتصررح  -
  .تقررن الحسابات المهلب بها -
 له عدفي مهام: المحاسن الثالث  ✓
 .للفوات  والأتينمعانة والتقييد  -
 . لن الصا  -
 . البن را زسالزا سالمازوت لتقييد المحاسبي لحراةمراقبة ومتابعة ال -
 .التقييد المحاسبي لحراة المحوات -
  .تقررن الحسابات المهلب بها -
  مصلحة المالية -2
 رتميس المصلدة : وله عدفي مهام  ✓
 .ضمان انجاز تقدررات الخ رنة  -
  .انجاز وضعية سوررة وحراة ااموال -
  .ساراتضمان ومتابعة مصاررب الم -
  .وحفظهاتحررر الكيهات  -
  .مسا أرهيب المصلدة -
 : وله عدفي مهاممهلب بالدراسات ✓
  .تقررن حسابات التسدرد -
  .الأموالمتابعة حراة  -
  .ضمان العلاقة والتواصل م  البنا -
 .راقبة ومتابعة ال الوثاتمز الهليةم -
  .بالدف  الأمورمعانة ال  -
 : وله عدفي مهاممحاسن ✓
  .الماليةالتقييد المحاسبي لحراة  -
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  .معانة أجور العمال -
  .الخاصة بالدف  وتحورلها للمصلدة المعنية المرسالاتابة جداول   -
  .متابعة اليومية الهلية  والسردرة -
 .التواصل م  البنا  -
 : ورتهون ما   مصلحة تسيير الميزانية -3
 .مهلب بالدراساتو  رتميس مصلدة  ✓
 :ولهم جميعا عدفي مهام  
  .المي انية السنورةانجاز  -
 .اليةرفة المظوزلز اا تااستثمارامتابعة المصاررب  -
 .تحليلا وتفس ا الوظيفيةمتابعة المصاررب  -

ـــوارد البشــري قســم:  ثانيــا    رضااما قساام المااوارس البكااررة سياسااة تسااي  المااوظفين علااس مسااتو  منطقااة التوزراا  و : المـ
  .أرضا قسم السياسة التي تضما الس  الحسا للعمال ورقوم هذا اليحدس الكروط الداخلية لتطبيز هذه 

 والأقياااة والنقااال التهامااالس وتعياااينس بماااا في  لاااا  نياااد وااساااتقبال /  طة الماااوظفين ساخااال مدررراااة التوزراااتنسااايز أنكااا -
 .متابعة حااواسث العملو  متابعة تهورا العمالس الأبصاتس الأ م الدراسية

تنفيذ سياسات إسارفي الموارس البكررة طط وتدررن الموظفين والمكاراة المكروع ما السياسات والخعنصر في تنفيذ  -
 التي بدأتها المدرررة العامة .

 حيث  س و هي  المطالبات ر المتز في للعوسفي سجلات الرواتنتأاد ما إعداس وتكزيل خطط الأجور والعناص -
GIP  GEVA              .  لتعالج الأجور : 
  GIP SAM               .   ل تعالج المسار المهني للعامل و العوامل الثابتة للأجور : 

 ضمان التنظيم المسارلا للموظفين . -
 ت ورد مدررلا المسارفي وابار مدرررة التوزر .  -
 مراقبة وتحدرث ملفات محوسبة للموظفين .  -
 الت اد ما حفظ السجلات المساررة للموظفين.  -
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 العناصر المتعلقة بالأعمال الوظيفية وفقا للواتمح .إعداس وتنفيذ   -
 ضمان ومراقبة والتدهم في ظروف تطبيز قواعد إسارفي ه ون الموظفين.  -
 ضمان التطبيز المتسز لتنظيم ومراقبة تنفيذها .  -
 أن رقدم إلى التسلسل الهرمي للتكوهات في التنظيم .  -
 ة .التنسيز م  مرا  الصدة المهنية والوااات الخارجي  -
 س وإسارفي العقوس وإسارفي الموارس البكررة لوحة أجه في القياس.وض  المي انية  -
 ضمان  مي  إحصا ات موظفي مدرررة التوزر  وااعتماسرة السيطرفي .  -
 .والطورلخطط في المد  المتوسط   -
لقياس في إسارفي ضمان الحفاظ علس الموظفين المحصاتمية س وتحدرثها وإضفا  الطاب  الرسمي علس لوحة أجه في ا  -

 التوزر  بأاملها .
 مراقبة والسيطرفي علس الوحدات المخصصة قاعدفي التدررن .  -
 تقااااااااااااااااااديم الااااااااااااااااااادعم والمساااااااااااااااااااعدفي للوحااااااااااااااااااادات الأساسااااااااااااااااااية للمنظماااااااااااااااااااة محاااااااااااااااااادسفي لعملياااااااااااااااااااات التااااااااااااااااااادررن .  -

 حيث بلغ عدس العمال: 
 .302العدس المجمالي: 

 .80الم اااارات=  
 .175التدهم=  أعوان  
 .47التنفيذراياا=   

 .152 التوظيب : 
 .68= 2007سنة    28= 2006سنة 
 .8= 2009سنة    47= 2008سنة 

 .31/12/2010زارة  إلى        01= 2010سنة 

 الأشغـال: تنفيذ: قسم الدراسـات و ثالثا
 ي :والسامج علس ما رل( NCR)هي المس ولة عا إسارفي المكروع لسامج الأعمال الههرباتمية لربط عملا  جدس 
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 ورتمثل مهامه في ما رلي: حيث الدراسات والكهرباء : من ❖
 والتي تلقتها إسارفي التوزر  . ااهتمام في هذه الدراسة في اتصال ما الههربا  س -
 ملفات المناقصة و الدراسات . المكاراة في إعداس -
 ات التقنية لتعمل علس تنفيذه .جم  الملف -
 تنظيم لتبدأ أعمال التنفيذ .  -
 الخدمات التي تقدمها المسارفي .مراقبة وتفتيش مواق  البنا  ما حيث السمجة ونوعية   -
 فد  والموافقة علس المرفقات.  -
 ظ علس اندول ال مني للأعمال .الحفا  -
 إسارفي المواق  وحل المكهلات .  -
 ال للمعار  التقنية والسلامة.ضمان اامتث  -
 س العمل .تنسيز أنكطة مختلب الكراات والمكرفين عل  -
 . فروعتحليل التقاررر الوارسفي ما ال  -
 .والمعار هس م  خطط التنفيذ ضمان التنفيذ السليم لخطط العمل بما رتما  -
 .ان إمداسات منتظمة ما الفروعضم  -
 علس وحدات تحهم عمل الههربا . نكر وظيفة القبول والموافقات والمكرفين  -
 .المهارفي إلى قدرفي العمل والراحة التدقز ما اامتثال الأجه في المعدات قبل أن رتم ترايبها ما خلال  -
 لعثور علس المواس أو المعدات .إبلاغ رتميس قسم  ما ألا خلل في ا  -
 اد ما المبلاغ عا المنجازات .تأ  -
 راحل المختلفة لمعانة المكاال.تطورر وصيانة قاعدفي بيانات للمعلومات عا ااتسام المالية والماسرة والم  -
 ورتمثل مهامه في ما رلي:من حيث الدراسات والغاز : -
 والتي تلقتها إسارفي التوزر . ااهتمام في هذه الدراسة في إرصال الزاز س -
 س ملفات المناقصة و الدراسات .المكاراة في إعدا -
 ات التقنية للعمل علس تنفيذه .جم  الملف  -
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 .نفيذ الدراساتالتنظيم لبدأ أعمال ت  -
 لخدمات التي تقدمها المسارفي.مراقبة وتفتيش مواق  البنا  ما حيث السمجة ونوعية ا -
 فد  والموافقة علس المرفقات. -
 ظ علس اندول ال مني للأعمال .الحفا  -
 إسارفي المواق  وحل المكهلات .  -
 ال للمعار  التقنية والسلامة.ضمان اامتث  -
 والمكرفين علس العمل .ت تنسيز أنكطة مختلب الكراا  -
 يل التقاررر الوارسفي ما المواق .تحل  -
 رتماهس م  خطط التنفيذ والمعار .ضمان التنفيذ السليم لخطط العمل بما   -
 ن إمداسات منتظمة ما المواق .ضما -
 ات تحهم العمل والمكرفين الزاز.نكر وظيفة القبول والموافقات إلى وحد  -
 .عدات قبل أن رتم ترايبها ما خلال المهارفي إلى قبول العمل والراحة التدقز ما اامتثال الأجه في الم  -
 لعثور علس المواس أو المعدات .إبلاغ رتميس قسم ما ألا خلل في ا  -
 تطورر وصيانة قاعدفي بيانات للمعلومات عا ااتسام المالية والماسرة والمراحل المختلفة لمعانة القضية.  -

 رابعا : قسم العلاقـات التجارية 
 تلعن سور الوسا ة بين الم سسة وال بون ومهامها : 
 ربط ال باتما اندس و إنجاز عقوس ااهأاك . •
 إنجاز قوانين التمورا بالطاقة الههرباتمية . •
 .ملية لتكزيل المنكآت الههرباتمية متابعة  لبات ال باتما ما وصولها إلى نهارة الع •

 حيث بلغ عدس ال باتما: 
  :31/12/2010اهربا  لإلى زارة 

 مكأك 130078توتر منخفض=       
 مكأك1086توتر متوسط=       
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  :31/12/2010الزاز لإلى زارة 
 مكأك12165ضزط منخفض= 
  00ضزط متوسط =

 خامسا : قسم استغلال الشبكات الغازية:
 ورقوم هذا القسم با:    
  . ربها لضمان عملها جيداها خلال ضمان جوسفي و استمراررة هبهات الزاز في تكزيل -
 امتثال لقواعد السلامة في الكبهات المن لية. -
 .ية لم  الكبهات المجاورفي  الخارج الأخطارضمان سلامة الهياال ضد   -
 .هبهة ضمان التكخي  س وتطورر برامج الصيانة والرصد والمراقبة والصيانة المستقبلة -
 .أعمال الصيانة المسمجة الزاز -
 ....إلخ ز رات لمحطات تعبئة الوقوس و  التداب  متناقضة GRTG معار  التكزيل لالتداب  الكتا  م قياس ومراقبة  -
 .توف  هبهة احتيا ية المناورفي -
 اتصاات .س ا CMفهرس : الصمامات س ) GDO ضمان تحدرد وإعداس وتحدرث صداتمب بيانات زاز  -
 .(FLF). تحدرد صداتمب معلومات وموق  التسرب  -

 . هندسة الطرم   
 .(TIA) إسارفي المهالمات الوارسفي -
 .إقامة الدعوفي علس جدول زمني والأوقات -
 .. . ز لالتسجيلس ارداع وثاتمزس الخ.الأمانة العامة للعمليات الخدمة الزا -
 .ضمان إسارفي الخط  والتدخلات .ضمان جدولة فوات  الكراات السرد -
 .انتقال علس الفور إلى مهان الحاسث -
 الخطوات الأولى الأمنية اللازمة عا  ررز إزالة الخطر لحمارة سلامة الأهخاص والبضاتم  بأسرع وقا ممهااتخا    -
 :التي تعمل في جمي  أنحا  مدرررة التوزر , DD هذا الفررز رهون مقيما في مقر: .إسارفي فررز ااستجابة والمصلاح -
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  .الت اد ما المهام المطلوبة
  .انوفيةااستجابة وإصلاح التسربات 

  .استجابة لتدقيز ااتصاات علس الكبهة     
 : المس ول عا المحطة -

 .ضمان ااستمراررة ما محطة خدمة •
 :  قسم استغلال الشبكــات الكهربائية سادسا:

 التالي: دولوتنقسم الى ثلاث مصالح تقنية اما هي موضدة في ان المصالح التقنية للههربا :
 التقنية للكهرباءالمصالح  :(02جدول )

  المصلحة  التقنية العنـــــــــــــــــوان  المنطقة  الهاتف

  تهسبا الواسلا -
-واس العلنده-العقلة-النخله-الرباح-البياضة-اورنين-الواسلا

  ميه ونسه
  الاااااااااااااواسلا

- 
نهج هعباني 

  خليفة

- ررفاولا-حاسي خليفة-المقرن-حساني عبد الهريم-الدبيلة
-سيدلا عون-الرقيبة-قمار-سوار الما -با قكة-العربي  الن
  ورماس-تز وت

  الدبيلااااااااااااة

- 
هارع هارف 

  محمد
 -سيدلا عمران -تندلة -سطيل -رو ام  ي -جامعة-المز 

  مرارفي -سيدلا خليل
  المزيااااااااااااااار

 .لزاز  بالواسلاسون(بالم سسة الو نية لتوزر  الههربا  و الزاز قسم المالية والمحاسبة  المصدر: 
 بوظاتمب واحدفي وتتمثل فيما رلي:وتقوم هذه المصالح التقنية 

 ا حيث الكامل للمدن.تحدرث وتعيين جمي  الخراتمط العامة لمدرررة توزر  وهذه الكبهات تحا الأر  م -
 وع نظام المعلومات انزرافية.الت اد ما إ لام مكر   -
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 المنخفض لخطط السجل العقارلا .و وض  خطط لمنا ز مختلفة تكمل منطقة تكمل هبهات انهد المتوسط  -
 ابل المعار  التالية للأحداث.وض  خطط للعمل اله -
 جيه رسم الخراتمط.صيانة وإسارفي مجموعة ما الوثاتمز وفقا لتو   -
 رصد وتحليل إحصا ات والهياال.  -
 تأاد ما المبلاغ عا الحواسث.  -
التهاليب ز  الموزعة  ما خلال تحسين نوعية الخدمة اتب  س وتهاليب إصلاح وصيانة هبهات ما أجل تعظيم  -

 للطاقة.
 لمكاراة في تحدرث خطط الحمارة.ا  -
 هد العالي والمنخفض.المكاراة في سراسات تطورر هبهات ان  -
 المكاراة في تطور ما مي انية مدرررة التوزر . -

 الكهربائية مراكز التموين بالطاقة
 : مركز تكسبت

حيث رتم رف  المنطلاقات ما  2010م.ف.أ سنة  2x80وتم رفعها  2005م.ف.أ  إلى زارة سنة  2x40 اقة 
 .في الخدمة 13، 2010إنطلام سنة  12/16

 :مركز غمرة
 .في الخدمة 08إنطلام  12به  2010م.ف.أ  الى زارة سنة  2x120 بطاقة 

 م.ف.أ 40: بطاقة  بالمغيرمركز التحويل المتنقل 
 م.ف.أ 2X40 : بطاقة تندلة -مركز البرد

 :  قسم الإعلام الآلي: )المعـالجة الآليــة(: سابعا 
 وما مهامه :

  .معانة المعلومات ووض   القوانين الخاصة بالطاقة الههرباتمية •
  .إعداس السامج و المحصاتميات و المتابعة المستمرفي لملفات المكأاين •
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 :  مهندس الأمن ومساعده :ثامنا
لاتمماة للنوعياة والأماا وماا ما مهامها تأمين توزر  الطاقة الههرباتمية و صيانة الكبهات وتسي  المكأاين في الكروط الم

 :واجبها
 صيانة الكراات بواسطة برنامج منظم . •
 تحليل الحواسث التي تصن في الكبهة. •
 تسي  المكأاين في حدوس المقا عة. •
 ...  .لوساتمل لالأفراس والسياراتتسي  ا •
 وثيل الم سسة لد  السلطات المحلية في حدوس صلاحيتها . •

 :وما مهامها : تاسعا : المكلف بالشؤون القانونية
 فض الن اعات بين الم سسة و المتعاملين . •
 إبرام العقوس بين الم سسة و المتعاملين معها . •

 :  : المكلف بالاتصالاتاعاشر  
 تسهيل المباسات بين الم سسة و المتعاملين معها . •
 1تسهيل ااتصاات الداخلية بالم سسة . •

 الاقتصاد الوطن: دور و أهداف مؤسسة سونلغاز في لثالثاالمطلب 
 : دور المؤسسةلو لأا الفرع

 ااقتصاسرة لزراعةسيولا للقطاعات المصدر الح تسرع منتجوهاهام جدا في ااقتصاس الو ني و  للم سسة سور   
 سأاتيجية مختلب المصان  اا ناعة نجد أن الطاقة الههرباتمية والزازرة تستعملان فيخدماتس صناعة  ففي ميدان الص

الزازس اما لها سور اب  في وورا و  هذه المصان  تعمل بالههربا  و التدورلية هذا لأن ال اباات الموجوسفي علس مستو 
المحرااتس أما علس مستو  قطاع الخدمات فإن مجمل وساتمل النقل بالمضخات ومختلب اباات و  راعي القطاع ال

 تستعمل ماسفي الزاز 

                                                           
 30/04/2017لتوزر  الههربا  و الزاز ل سونلزاز   بالواسلا فيما وثاتمز الم سسة الو نية  1
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اذا سور الههربا  في المنارفي العمومية اما أن توفر منصن هزل للعا لين عا العمل و بهذا رظهر حاليا سور هراة و 
 عات ااقتصاسرة.سونلزاز في ااقتصاس الو ني فهي الممون الرتميسي للقطا

 : أهداف المؤسسةالثاني الفرع
افي للههربا  و الزاز المسماا لقانون الأساسي للكراة ان اتمررةالمتضما ا 195-26ما المرسوم رقم  06ورس في الماسفي    

 أ  ما رلي و تهدف سونلزاز إلى: سسسونلزاز لش
 تسورقها.إنتاج الههربا  و الزاز في ان اتمر و نقلها و توزرعها و  .1
 نقل السوم لتلبية حاجيات السوم. .2
 توزر  الزاز عا  ررز القنوات سوا  ان اتمر أو في الخارج و تسورقه. .3
 تطورر وتقديم الخدمات الطاقورة بهل أنواعها. .4
 سراسة ال ههل أو مصدر للطاقة و ترقيته وتنميته. .5
نكاط يمها أن رأتن عنه فاتمدفي سونلزاز  تطورر ال نكاط له علاقة مباهرفي بالصناعات الههرباتمية و الزازرة ال .6

وبصفة عامة ال عملية مهما اانا  بيعتها ترتبط بصفة مباهرفي أو ز  مباهرفي بهدف الكراة اسيما  لش. .أ 
 البدث عا المحروقات و استهكافها و إنتاجها وتوزرعها.

 ج اتمررة أو أجنبية .تطورر ال ههل ما الأعمال المكأاة في ان اتمر أو في الخارج م  هراات  .7
إنكا  فروع وأخذ مساهمات وحيازفي ال حقيبة أسهم وز ها ما القيم المنقولة في ال هراة موجوسفي أوسيتم  .8

 الخارج. أو في إنكاؤها في ان اتمر
 رهون توزر  الكراة الو نية للههربا  و الزاز اما رلي: .9
 اسس تيبازفي.وا ت: ان اتمرس بومرس 03فيها  SDAسونلزاز توزر  ان اتمر  -
 سونلزاز توزر  الوسط: تخ  البليدفي. -
 سونلزاز توزر  زرب: تخ  وارة وهران. -
 سونلزاز توزر  زرب: تخ  وارة قسنطينة. -

 يمها المهارفي إلى أن وظيفة المنتاج و التوزر  تابعة للكراة أما وظيفة النقل فهي تابعة للدولةس لملا للدولة .و    
 ر اد علس  بيعة: 1995سرسمس  17ليوم  280-95وفز للقرار رقم 
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 سونلزاز ام سسة  ات  اب  صناعي و  ارلا. -
  .02سونلزاز وضعا تحا وصارة الوزرر المهلب بالطاقة لالماسفي  -
  .04سونلزاز تتمت  بالكخصية المعنورة و تتمت  بااستقلال المالي لالماسفي  -
 حسن  رف اتاجر في تعاملها م  اباخرراتعسونلزاز تخض  لقواعد القانون العام في علاقتها م  الدولة و  -
  .05لالماسفي  
 هي:مهمات للم سسة و  06عرف في ماسته نفس القرار رو      -

تأمين المنتاج النقل و توزر  الطاقة الههرباتميةس تأمين التوزر  العمومي للزاز و  لا للمدافظة علس هروط انوسفي و 
 مهمتها للخدمات العامة.الأما و النقل بأقل الأسعار و هذا في إ ار 

 مؤسسة سونلغاز ووظائف : مهام رابعالالمطلب 
  مهام مؤسسة سونلغازالفرع الأول: 

 ااباتي:   الم سسة أن المهام التي تقوم بها 1985علس القانون الذلا أصدر في سنة  ابنا 
 .وزر  واستزلال الطاقة الههرباتميةالطاقة الههرباتمية: الم سسة تقوم بإنتاج وت  .1
  في لهذا النكاط عليها الزاز: الم سسة تقوم بنقل والتوزر  العمومي للزاز الطبيعي ولهي تبقس الم سسة محتهر   .2
 :القيام با 
  .إقامة الم سسات ما أجل تنمية القطاع -
  .سراسة تطورر التقنيات المستعملة في الم سسة -
 .هم ما أجل رف  الهفا في المنتاجيةالتسي  انيد للعمال وتهورن -
 .ساع المساحة المستعملة للههربا  والزاز ل  سفي المبيعاتات -
 :  مهام مديرية التوزيع بالوادي 
  .تسي  المكأاين ل الههربا  والزاز  ▪
  .تسي  المنكآت الههرباتمية والزازرة ▪
  .تطورر المنكآت الطاقة ▪
  .وثيل الم سسة علس مستو  الوارة ▪
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 .ااتصال بالسلطات ▪
 زمؤسسة سونلغاوظائف  الفرع الثاني:

 الوظاتمب التقنية : القيام بإنجاز وتطورر بحوث في مجال المنتاج ونقل توزر  الطاقة في المجاات المذاورفي. .1
 م وماااا الوظااااتمب الساااابقة ظهااارت عااادتالوظااااتمب التجارراااة : وتتمثااال في بيااا  الطاقاااة للمساااتهلهين وتحقياااز رزبااااته .2

 وظاتمب فرعية تنقسم إلى قسمين:
 وظاتمب  ات  اب  إسارلا :  1.2
 تسي  المال •
 تسي  الوساتمل  •
 معانة المعلومات •

 وظاتمب  ات  اب  سراسي :  2.2
 القيام بدراسات اقتصاسرة لالتخطيط  •
 القيام بدراسات تسورقية  •
 القيام بدراسات النظام العام وأنظمة مراقبة التسي  •
للم سسااااة وإ اااااس  رهاااايدفيوفي الوظاااااتمب  ات الطاااااب  الدراسااااي رهااااون بهاااادف جمياااا  الدراسااااات هااااو تحدرااااد سياسااااة  -
 1سأاتيجية اللازمة لتدقيز هدف الهيهل التنظيمي العام للم سسة الأم.اا
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

 02/50/2017 ما وثاتمز الم سسة الو نية لتوزر  الههربا  و الزاز ل سونلزاز   بالواسلا في 1
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 المبحث الثاني: الرقابة الإدارية
 الدوررة في المطلن الثاني, اما المطلن الثالث الرقابة الوقاتمية تطرقنا في المطلن ااول الى رقابة المستخدمين والرقابة   
 رقابة المستخدمين ول:لأالمطلب ا  
إن ماااا أهااام نظااام المراقباااة الداخلياااة الاااتي تعتمااادها الكاااراة نظاااام مراقباااة حرااااة حضاااور العماااال و   لاااا قصاااد تحقياااز    

 مرس وسرة المستخدمين و لا باتخا  الخطوات اباتية:  اانضباط الوظيفي مما رساعد علس ااستقرار والت ث  إ ابا علس
الوضاا  تحااا أراادلا أعااوان الأمااا المهلفااين بمااداخل ومخااارج الكااراة سفاااتر تسااجيل فيهااا حراااة سخااول وخااروج العمااال   -

اليومياااة بالسااااعة و والدقيقاااة حياااث  مااا  هاااذه الااادفاتر في اااال أخااار الباااوم لمراجعتهاااا ماااا  ااارف مصااالدة الماااوارس البكاااررة 
 صا  المخالفات واتخا  التداب  اللازمة.لمح
جمااا  الهكاااب الياااومي للدضاااور ماااا اااال المصاااالح صاااباحا ومراقباااة توقيااا  اااال العماااال وإحصاااا  الزيااااب في صااافوف   -

 العمال.
 مراقبة اكب الحضور الكهرلا ومطابقته م  الهكب اليومي حتى تتمها ما إعداس بطاقة الأجر.  -

ضام مراقبة مستو  العمال ومد  فعاليتهم ومساهمتهم في نكاط الكراة حياث راتم وما ضما أهم نضم المراقبة اذلا ن
 تخصي  فأات تهورنية وتدرربية للعمال  ولا المستو  المتدني ما اجل الرف  في مستو  مرسوس رتهم ونكا هم.

وأصاداب الأسا  انياد في اذلا هناك نظام مراقبة لاد  مصالدة تساي  الماوارس البكاررة تا  انتقاا  العماال المنضابطين 
المهاااام المساااندفي إلااايهم ماااا خااالال منصااان عملهااام لياااتم مهاااافئتهم وتااارقيتهم نظااا  جهااادهم وتفاااانيهم في خدماااة الكاااراة 

 وأهدافها.
 الرقابة الدورية المطلب الثاني:

 SAGوما ضما المراقبة الدوررة المراقبة علس مستو  مصلدة الوساتمل 
 وتنقسم المصلدة إلى فرعين :

 : فرع مراقبة حظيرة السيارات الأول: الفرع
 رهتم  هذا الفرع بمراقبة ال ما:

س ومااا أهاام ااجاارا ت الااتي تقااوم بهااا المصاالدة  )البناا را س زاااز السااياراتس المااازوت  (ونعااني بالوقااوس مخــزون الوقــود:  -أ
       أوا  لن هيا ما مصلدة المالية لكرا  مخ ون الوقوس وما ثم تحررر رسالة  لن
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      ( LETTRE DE   COMMANDE  
 بقيمة الوقوس ونعني بذلا عدس الدفاتر وقيمتهم الماليةس وعند وصول سفعة الوقوس رتم تحررر وصل استلام بعدس الدفاتر. 

وبعد توفر مخ ون الوقوس تبادأ عملياة اساتهلااه اليومياة حياث تحارس الكاراة علاس مراقباة هاذه العملياة بإتبااع  ارم محهماة 
 منها : 

 (FICHE DE STOKE CARBURANT):مخ ون الوقوس بطاقة  ▪
وهي عبارفي عا بطاقة مراقبة رومية وفي نفس الوقا هي بطاقة مراقبة ههررة حيث رتم إقفال هاذه البطاقاة عناد العكارون 
ما ال ههر سوتعمل هده البطاقة علس توضيح حراة سخول واستهلاك الوقوس اليومي باللاأات ما  تحررار اال المعلوماات 

 بوصل الوقوس ما تارته ورقمه واذا إرضاح رصيده النهاتمي والمصلدة المستهلهة للوقوس. الخاصة
 (FICHE DE SUIVI CARBURANT):بطاقة متابعة الوقوس  ▪

وهي بطاقة مراقبة رومية تخ  ال سيارفي لوحدها ألا الهمية التي تستهلهها اال سايارفي ماا وقاوس سوراتم إزفالهاا عناد اال 
واساام العاماال المسااتعمل  تسااتهلهه وتاررااخ وصاال الوقااوس واميااة الوقااوس المسااتهلهة خاالال اليااومسهااهر سونااوع الوقااوس الااتي 

 للسيارفي وتوقيعه بالمضافة إلى رقم عداس السيارفي التي توقفا عليه باا مس وااستهلاك بالهيلومأات.
 ETAT RECAPITULATIF DES MOUVEMENTS س بطاقاااة ملخصاااة لحرااااة الوقاااو  ▪

CARBURANT) (: 
وهاااي بطاقاااة مراقبااااة هاااهررة وفي نفاااس الوقااااا بطاقاااة مراقبااااة سااانورة حياااث رعماااال المهلاااب بهاااا علااااس مراقباااة البطاااااقتين   

السااابقتين ماا  مااا هااو موجااوس في المخاا ون الحقيقااي واجاارا  حوصاالة لااه سوتوضااح هااذه البطاقااة رصاايد أخاار الكااهر الماضااي 
ك اليااومي بالمضااافة إلى وصااوات الوقااوس الملزااافي و واااذلا توضااح حراااة ااسااتهلا سالحاااليالااذلا يمثاال رصاايد أول الكااهر 

سوتهاااتم هاااده البطاقاااة بمراقباااة امياااات الوقاااوس المساااتهلهة  )سفااااتر الوقاااوس (وصاااوات الوقاااوس المكاااأات خااالال هااادا الكاااهر
 باللأات وتوضيح قيمتها بالدرنار ان اتمرلا.

 للمراقبة والتقييد.ه  البطاقة إلى مصلدة المحاسبة والمالية ذوفي الأخ  ترسل ه
 :مراقبة السيارات -ب

سايارات الأهازال حياث وفي  السايارات النفعياة أو هذا الفرع مراقبة السيارات ساوا ما أهم وأبرز الأسوار التي رقوم بها   
 بدارة الأمر رتم تهورا ملب عند هرا  ال سيارفي حيث رتهون هذا الملب المسارلا ما:

 فاتورفي الكرا   ▪
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 قرار تحورل  ▪
 البي  بطاقة تقنية لسيارفي ههاسفي  ▪
 بطاقة الت مين  ▪

رااتم إسراجهااا في العماال اليااومي حيااث رااتم اسااتزلالها مااا  بعااد عمليااة تهااورا هااذا الملااب ألا إوااام مااا الناحيااة القانونيااةس
  رف مصالح الكراة.

 :حالات 4وتحرص المصلحة على المراقبة الدورية وتتلخص في    
السيارات روميا قبل خروجهاا للعمال الصاباحي امراقباة زراا محراهاا ومراقباة وثاتمقهاا : حيث رتم مراقبة المراقبة اليومية -1

 .و حالتها العامةس واذلا مراقبتها عند سخولها في الفأفي المساتمية
أهااام هاااي  في هاااذه المراقباااة مراقباااة زراااا المحااارك حياااث راااتم تزيااا ه سور  بناااا ا علاااس عااادس محااادس ماااا  المراقباااة الوقاتمياااة: -2

 .قطوعة واذا مراقبة حالة العجلات وال هي  ت  سلامة السيارفيالهيلومأات الم
في حالاة تبلياغ بوجاوس عطان في السايارفي تتدار  المصالدة عاا أساباب وقاوع هاذا العطان وهال  المراقبة عند العطن: -3

  لن ميهانيهي لتصليح العطن.نيهي عاسلا ثم بعد  لا رتم تحررر هو العطن متعمد أو عطن ميها
: تقااوم المصاالدة بالمراقبااة الدوررااة بعمليااة الاادخول وخااروج قطاا  الزيااار مااا المخاا ونس ونعااني الزيااار مراقبااة محاا ون قطاا  -4

 بعملية الخروج  لن قط  الزيار عند الطلن وعملية الدخول هرا  قط  الزيار ورتم انرس ف آخر السنة.   
 الفرع الثاني: فرع الوسائل

 تهما مهمة هذا الفرع في ثلاث مهام ما المراقبة:
 :مراقبة الفواتير -أ

 خطوتين: بإتباعالكراة  مورسلاالكراة والتي تخ  أمانة رقوم العون المهلب بعملية مراقبة الفوات  الوارسفي ما 
الخطوفي الأولى: مراقبة المعلومات القانونية للفاتورفي سثم الت اد ما وجوس جميا  وثاتمقهاا المرفقاة ما  الت ااد ماا حسااب  ▪

  تها ألا بوض  ختم الأمر بالدف  سثم إرسالها إلى مصلدة المالية.مبالزها وفي الأخ  تتم تأه
الخطوفي الثانية: رتم تسجيل الفاتورفي في سجل يحولا اال معلوماات الفااتورفي ماا تارراخ سخولهاا إلى المصالدةس وتارتهاا  ▪

لها إلى مصااالدة واسااام الماااورس وموضاااوع الفااااتورفي ورقمهاااا ومبلزهاااا ورقااام الطلبياااة سوتارراااخ خروجهاااا ماااا المصااالدة ألا إرساااا
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ونوعية الخط  في حالة رجوعهاا سورقام الأمار بالادف  أو رقام الكايا في حالاة تسادرد مبلزهاا ماا  ارف مصالدة  سلمحاسبةا
 المحاسبة.

 :مراقبة الجرد -ب 
ومااا ضااما أعضااا ها عضااو مااا مصاالدة الوساااتمل مهمتااه مراقبااة  في أخاار ااال سورفي ماليااة رااتم تهااورا ننااة مراقبااة اناارسس

حيااث ررااا  علااس الاارقم  أسوات وآات وموجااوسات الكااراة  مااا مهاتاان وخاا اتما وأجهاا في المعاالام ابالي وز هاااسوإحصااا  
 ومقارنتها بالسنة الماضية.(CODE PART ) التسلسلي لهل موجوس

                             (PROCES VERPAL DE LA COMMISSIONT)    وفي الأخااا  راااتم تحررااار محضااار 
 ما  رف اللجنة حيث روق  عضو الوساتمل علس ال الموجوسات الموجوسفي في الكراة م  وثاتمز تفصيلية تثبا  لا.

 : مراقبة المشتريات - ج
حيث تقوم المصلدة بمراقبة ال المكأ ت القاسمة ما الكراة الأم أو المحلية ومراقبة توزرعها علس المصالح حيث راتم تحررار 

وااااذا إحصاااا  ومراقباااة مخااا ون هاااذه المكاااأ ت بتدررااار   ) (DECISSION DAFFECTATIONقااارار التوزرااا  
 .(FICHE DE STOK )بطاقة المخ ون 

 الوقائيةالمطلب الثالث: الرقابة 
رعد نظام الرقابة الأمنية ما أهم الأنظمة الرقابية المنتهجة لد  هراة سونلزاز لما لهذا الأخ  ما أهمية بالزة في       

 المحافظة أوا علس سلامة العمال وثانيا علس ممتلهات ومنكآت الكراة وما أهم العناصر التي ررا  عليها هذا النظام ما
 رلي:
 حيث رضما نظافة المقر ما مهاتن وقاعات وسورات مياه. النظافة بأنواعها ▪
 سلامة الدارات الههرباتمية حيث رتم الت اد ما سلامتها ضمانا لسلامة المقر و هي اته ما ألا عطن أو حررز. ▪
 الت اد ما توفر أسوات إ فا  الحراتمز م  مراقبة ال ما تاررخ صلاحيتها و أمااا توزرعها . ▪
 سعافات الأولية.الت اد ما توفر أسوات الم ▪
الزااازرين عنااد حاادوث الأخطااار حيااث تسااتوجن أن  مراقبااة  هياا ات وأسوات العماال الخاصااة بتاادخل الههاارباتميين و ▪

 تهون  ات  فعالية وحاملة للموصفات التقنية المطلوبة.
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ت الاتي ا مراقبة سيارات العمل: ما خلال الرقابة التي  ررها منادوب الأماا للكاراة راتم الوقاوف علاس بعاض الحااا ▪
 رتم التبليغ عنها ما  رف الأعوان تخ  وقوع الحواسث و لا خكية متابعتهم القانونية واذا المهمال.

مراقباااة ممتلهاااات الكاااراة الخارجياااة : والاااتي وثااال اساااتثمار للكاااراة ونعاااني باااذلا جميااا  منكاااآت الكاااراة الموضاااوعة في  ▪
 الخدمة أو في  ور  لا ما محوات اهرباتمية قارفي و محمولةس وأعمدفي وخطوط الكبهة الههرباتمية ما ناحيتين: 

 أنها ا تكهل بمرورها خطر السهان. :أوا   
 عر  الكبهة الههرباتمية لتلب وتعدلا الخارجي عليها.ثانيا: عدم ت   
  ن ساالامة العنصاار البكاارلا مااا أهاام الأهااداف الااتي تصاابو س لأوأجهاا في الرقابااة والساالامة للعمااال مراقبااة وتااوف  أسوات ▪

 إليها الكراة وهو ما يحثون عليه العمال أثنا  تهورنهم باالت ام بقواعد الأما والسلامة قبل ألا اعتبار آخر.
 اذلا عنصر آخر هام ت  الرقابة الوقاتمية هو:  
المراقبة الطبية: تعتس حمارة العمال بواساطة  ان العمال جا   ا رتجا أ ماا سياساة الصادية الوظيفياة وماا أجال ترقياة  ▪

س والحفاظ علس أاس قدر ما راحة العمال البدنية والعقلية في اافة الوظاتمبس ورفا  مساتو  قادراتهم المنتاجياة والمبداعياة
مهمتااه مراقبااة العمااال اناادس أثنااا  توظياابس واااذا إرسااال  SMTأعماادفي هااراة سااونلزاز علااس تااوف  مرااا  صاادي لعمالهااا 

نناااة  بياااة سااانو  مهوناااة ماااا  بيااان وممااار  ومخاااسلا لمراقباااة الحالاااة الصااادية للعماااال الاااداتممين بإجااارا  فدوصاااات بدنياااة 
 1ة.ة العمال وحصرا للأمرا  المعدروفدوصات الدم ما أجل سلام

 
 

 
 
 
 
 

                                                           
 03/04/2017ما وثاتمز الم سسة الو نية لتوزر  الههربا  و الزاز ل سونلزاز   بالواسلا في  1
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 حث الثالث : الرقابة المحاسبية المب
 ألا ماتىأزمناة الرقاباة وااذا  في المطلان ااول  ر تها الفرعياةرسنتطرم إلى  برنامج مراقبة الكراة الأم لماد في هذا المبدث  

حياااث  لاااثالثاس ثم ننتقااال إلى المطلااان لثاااانياول المجاباااة علياااه في المطلاان ارااتم تفعيااال هاااذه الوظيفاااة و هاااو مااا ساااوف نحااا
رتناااول التااادقيز المحاسااابي الياااوميس و ااااآخر مطلاان في هاااذا المبداااث ساااوف نعااارج علااس التقااااررر الخاصاااة و المنبثقاااة جااارا  

 عمليات التدقيز الرقابي الداخلي .
 رياتها الفرعيةيبرنامج مراقبة الشركة الأم لمد:المطلب الأول 

ساام المالياة و المحاسابية الاتي الأم علس إتباع نظام الرقابة ساخلية نميا  الأقتعتمد المدرررة العامة للمالية لكراة سونلزاز    
مراقبااة مااا  و هااذا الااسنامج هااوتنكااط في الماادرر ت الفرعيااة و لااا حساان باارنامج مسااطر رااتم ماارفي إلى ماارتين في الساانةس 

 : رلي
 المستندات و الدفاتر المحاسبية . -
 المراقبة اليومية لفوات  الأهزال . -
 .القرو    استعمالالمالي ل المداخيل الماليةس المخرجات الماليةس الضمان الماليس  النكاط -
  .ااستثماراتمتابعة  -
 جداول المقاربة نمي  الحسابات . -
 أرهيب المستندات . -
 ملاحظات مراج  الحسابات. -

 رفي ماا  ارف المدرونياة العاماةر محارساالة علما أن عملياة المراقباة هاذه راتم المعالان عليهاا مسابقا عاا  رراز التبلياغ بواساطة 
 .أسما  أعضاتمهاو للمالية بتاررخ قدوم هذه اللجنة 

الدراساات علاس ام مراقباة نميا  أقساام الأهازال و و نفس الكي  تعتمد المدررراة العاماة للأهازال و الدراساات بإتبااع نظا
 نه مراقبة ال ما: مستو  المدرر ت الفرعية حسن برنامج مسطر رتم مرفي أو مرتين في السنة و الهدف م

 .س  برنامج الأهزال -
 .ليات المناقصة المجرافيعم -
 .الوثاتمز المتعلقة بالصفقات -
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 ملفات الأهزال و عملية تصنيفها و عملية الأرهيب. -
 .تعلز بفوات  الأهزال و الدراساتالدفأ الم -

العاماة للا باتما مارفي أو مارتين في السانة اما تتم عملية المراقباة أرضاا علاس مساتو  قسام الا باتما بارنامج مساطر ماا المدررراة 
 : اات الطارتمة و رتم مراقبة ال ماألا في الح

 .قة ب باتما الضزط المتوسط و العليالمداخيل المتعل -
 .ل المتعلقة ب باتما الضزط المنخفضالمداخي -
 إجرا ات ربط ال باتما اندس بالههربا . -
 .الوثاتمز و المستندات -

  لداخليةالرقابة ا توقيت: ثانيالمطلب ال
 3ثلاثياة اال لهناك ثلاث أنواع ما الرقابة الداخلية حسن توقيتها ال مني أولها الرقابة الكهررةس وثانيا الرقابة الفصلية    

  أههر   و أخ ا الرقابة السنورة.
مااا   فممارسااة هااذه الوظيفااة الحيورااة بصاافة هااهررة في مثاال هااذه الم سسااات ااقتصاااسرة مااا هاا نها أن ت رااد و ترفاا     

مسااتو  الااتدهم في التيساا  وامثااال علااس  لااا: الرقابااة علااس تيساا  مخاا ون الوقااوس الكااهرلا باا االاع علااس رصاايد أخاار 
س ماااسرفي بالوثاتماااز لمراقباااة مضااااف إلياااه مكاااأ ت الكاااهرالمااادفي للكاااهر الماضاااي و هاااو يمثااال رصااايد أول المااادفي للكاااهر محااال ا

لرقابااة لندصاال علااس رصاايد أخاار الماادفي اندراادس المصاارح بااه مااا اللازمااةس حيااث رطاارح مجمااوع ااسااتهلاك الكااهر المعااني با
 ما أجل مسا حراة الوقوس محاسبيا.  المرفوع للمداسن رف المس  المس ول في تقررره 

  و المبلاغ المساتدقة  p40مخالصاة ل فقطس الرقابة علس رومية الأجار و  وهناك عدفي أمثلة أخر  للرقابة الكهررة نذار منها
الرقابااة و  مااا مبااالغ المساادسفي لمصااالح الضااراتمنس ورقابااة هااهررة علااس حجاام المبيعااات مااا أجاال الت ايااد  CNASلمصااالح 

الكااهررة المفروضااة علااس حراااة المحااوات الههرباتميااة و متابعااة فااوات  اقتنا هااا الااتي تعااد اسااتثمارا بالنساابة للم سسااة ا مااواس 
راااة المهماااة الرقابياااة راااتم تساااليط الضاااو  علاااس النقااااتم  و مسااتهلهة و ز هااااس حياااث ماااا خااالال التقااااررر المرفوعاااة عناااد نها

 التدفظات  و رتم مباهرفي اتخا  التداب  اللازمة ما أجل استدراك الوضعية الصديدة.
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ورتمثاال النااوع الثاااني مااا الرقابااة في الرقابااة الفصاالية المعتماادفي ااال ثاالاث أهااهر حيااث مااا خلالهااا رااتم مراقبااة وظيفااة      
ة متابعاااة فاااوات  الأهااازال ألا ماااا تارراااخ تساااجيل سخاااول الفااااتورفي إلى تارراااخ تحورلهاااا إلى المحاسااان المسااا  المتعلقاااة بعمليااا

 للمخالصة.
إلى    والناااوع الثالاااث هاااي الرقاباااة السااانورة حياااث راااتم فيهااااا إتبااااع اااال خطاااوات المراقباااة الكاااهررة والفصااالية بالمضااااافة     

س الفااة ل لااد  المساا  ل المصاالدة التجاررااة  ماا  رقاام الأعماااقساام الماليااة و المحاساابة للمحاساانمطابقااة رقاام الأعمااال بااين ا
 .م  رقم الأعمال السنولا TVAالمبيعات  . واذا مراقبة مبلغ الضرربة علس القيمة المضافة 

 في الوصاول بين الأنواع الثلاثة تهون الم سسة في مستو  راقي ماا الاتدهم في التساي  مماا رانعهس عليهاا إ اابا نم فبا
 .اقتصاسرةإلى تحقيز أهدافها المسطرفي مسبقا سوا  اانا  اررة 

 : التدقيق المحاسبي اليومي لثاالمطلب الث
 اار  عملياااة التااادقيز المحاسااابي بصاافة رومياااةس و لاااا باااتفد  و معاناااة جمياا  الفاااوات  الخاصاااة بالماااورسرا و أصاااداب    

بكاااي  ماااا  سااانتطرمو  للصاااناسرزس ز هاااا اليومياااةالخااادمات الاااذرا رقااادمون مختلاااب الخااادمات للم سساااةس وااااذا المراقباااة 
 المذاوررا آنفا : التفصيل لهلا النوعين 

 ين نوعين ما الفوات  فهناكالتمي  بفقبل أن تتم مخالصة فاتورفي ما  ن أوا 
 .ز ها أو نقل خدمة للم سسةس أو مكأ ت لسل  وبضاعة مستهلهةس أوبتوررد  الخاصة مواضيعهافوات  استزلال  
هااازال الاااربط المتعلقاااة بأهاااي فاااوات  ااساااتثمار اختصااااص الم سساااة و و  موضاااوعها بنكااااط ارتااابطالناااوع الثااااني هاااو ماااا و   

أهاازال تحسااين نوعيااة الخدمااة مااا أهاازال صاايانة الكاابهات و اقتنااا  المحااوات و ز هاااس فيااتم تاادقيز بالههااربا  أو الزاااز و 
 المصااسقة عليهااالملب المرفز م  الفاتورفي بدارة ما الطلبية إلى المحاضر إلى ااستلام إلى الخدمة المنج في وصوا إلى الفااتورفي 

رخ و إمضاااا ات المخاااولين قاااانونا و التاااوار التصااافح ملاتمماااة و فبعاااد اا ااالاع "حقاااز و نظااار و قابااال للااادف  " ارفيو بهاااا عبااا
المحاساابةس رااتم ااال هااذا بكااهل رااوميس  ف  بعااد إمضااا  رتماايس قساام الماليااة و سااتوفا  الملااب المرفااز تصاابح الفاااتورفي قابلااة للاادا

فمعلااوم أنااه  اليااومي بعااد زلااز و توقيااب الصااناسرزاساابي اااذلا مااا  سااد الرقابااة الداخليااة اليوميااة عمليااات التاادقيز المح
بعااد زلقااه مسااا اس حيااث ا رساامح  توقيفااهروجااد صااندوم علااس مسااتو  ااال واالااة  اررااة لسااونلزاز و تااتم روميااا عمليااة 

سج في السرااااد في هااااهل حوالااااة تاااادف  و توجااااه للدساااااب انااااارلا السراااادلا  500لأمااااين الصااااندوم ببقااااا  رصاااايد أاثاااار 
ماااا  معتماااد SGCين لساااونلزازس و ماااا خااالال اليومياااات المختلفاااة لحرااااة الصاااندوم الاااتي رضااامنها بااارنامج معلومااااتي معااا
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ماوال  رف الكاراةس و ماا خالال الوصاول المتدصال علياه ماا  ارف مصاالح السراد تتجساد عملياة الرقاباة اليومياة لحرااة أ
 الصندوم اليومية .

 : تقارير المراجعة و التدقيق المحاسبي رابعالمطلب ال
المعاني بالعملياة الرقابياة و نساخة لمادرر  نساخة مناه إلى قسام المسا رنجم عا ال عملية رقابية ساخليةس تقررارا مفصالاس    

المهماة الرقابياةس العيناات المدروساة إن وجادت الملاحظاات  رذار فيه موضوعرتميس الوحدفي المس ول المباهر  بصفةالكراة 
تعليمات ساخلية تخا  المصالدة المراقباة عاا ألا  أو استفساراتالتوجيهات اللازمة اما توجه و  التخفيضاتالموجوسفي أو 

س و لاا قصاد ااساتدراك أو التوضايحس و التعادرل س أو تناقض مطاروحس أو تصاررح خاا  تقص  وارسس أو خلل ملاحظ
س ما خلال ما سبز ما رقابة هاهررة للمسا و و فصالية علس تصديده في المراجعة المقبلة في أقرب أجل ممها و الوقوف

المصااالح بصاافة سوررااة و روميااةس و اا االاع علااس مختلااب الوثاتمااز التسرررااة لألا  اختلاابو ساانورة و تاادقيز محاساابي ساخلااي 
 خالال المبيعاات المحققاة الاتي تسزهاا مختلاب اليومياات المساتخرجة ماانفقة مطلوب تسدردها واذا بالنسبة للإرراسات ماا 

SGCينهااا تكااهل أليااة الااداخلي ااال فيمااا ب المحاساابي دقيزالتاا وواااذلا مااا خاالال التقاااررر الخاصااة بعمليااات المراجعااة  س
لتسااي س فبعااد تخاا  التسااي  لااد  المصااالح المهلفااة باس حيااث نسااتطي  الوقااوف عنااد ااال اباا في و صااز في للرقابااة الداخليااة

 رعمل علس تقويم سور الموجة و  نالمعارنة يأتي تكخي  النقاتم  ليتم بعد صيازة التقررر الذلا رلع
و الأمار  اساتدراكتاه الأخا في علاس االمعيناة تعمال ه في  المساس و بعاد توجيهاه للمصالدة و تصورا الوضعيات الزا  ساليمة

حققاا هادفها في الوصاول بالم سساة إلى مساتو  قاد سااهما و  ياة المراجعاة الداخلياةس وبهذا تهاون عملتصديح الوضعية
 .   المتوسطس أو البعيد أوالتدهم في التسي  الذلا ر سلا بدورفي إلى تحقيز الأهداف المرجوفي للم سسة علس المد  القررن 

 الإجراءات والتحقيقات الخارجية  :امسالخ طلبالم 
قين ماس علس مدقعتابة الخارجي أو المستقبلس و لا باسونلزاز نظام الرقاما أهم  رم الرقابة التي تعتمدها هراة     

 .والوثاتمز المالية اذا المستنداتس و في مراقبة أصول الكراة عموما تهما مهمتهمو مراجعي حسابات خارجيين 
 : نة و لا عا  ررز الخطوات التاليةوهناك نوعين ما المراجعين التي تعينهم الكراة خلال الس

مراجعااي حسااابات لتهلاايفهم بمهمااة المراقبااة المحاادسفي مااا  اارف  محاساابين أو اختيااارس المعاالان عااا مسااابقة علااس أسااا -1
 .وحسن هروط محدسفية الكرا

 .تلقي الملفات ما  رف المتقدمين -2
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 .راسة الملفات وفز الكروط المحدسفيس -3
 .الملب الأقل تهلفة اختيار  رتم لافي حالة توافز ملفين لتساو  -4
الفرعيااة و السااجلات المحاساابيةس و حراااة قااوم بإرساااله إلى الماادرر ت تالمااراجعين تعينااه الكااراة الأم و  مااا لنااوع الأولا ✓

 المجارا ات المتعلقاة ررةس مراقباة عملياة سا  الصافقات ومراقباة العملياات و حااتهاس مراقباة تسا  الماوارس البكا بجمي الأموال 
 بال باتما اندس أو العاسرين .

المااراجعين مهمااة مراقبااة عمليااة اناارس أو بالأخاار  رقااوم بالمعاااسفي عمليااة جاارس أصااول الكااراة بطررقتااه النااوع الثاااني مااا  ✓
الخاصااة بمساااعدفي مساااعدرا رعياانهم هخصاايا. وبعااد نهارااة عمليااة اناارس رقاادم تقرراارا مفصاالا ركاارح فيااه ااال النقاااتم  و 

  . الدورفي المالية الماضية ل لماضيةال  سات مقارنة بالنسبة ا
ساااتلام تقرررهماااا تقاااوم الكاااراة بمقارناااة التقااااررر الداخلياااة مااا  تقااااررر اذرا الناااوعين ماااا الماااراجعين و بعاااد خااالال هاااوماااا    

روقاااات لموجاااوسفي ماااا أجااال معانتهاااا الفإعاااداس محضااار بتفاصااايل الماااراقبين و  الماااراجعين المساااتقبلين ل الخاااارجيين  س وماااا ثم
 1.تفاسرها في المستقبلو 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 25/04/2017 لتوزر  الههربا  و الزاز ل سونلزاز   بالواسلا فيما وثاتمز الم سسة الو نية  1
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 خلاصة:
, وتوصالنا بعد التعرف علس الم سسة وهيهلها التنظيمي تعرفناا علاس اناواع الرقاباة المعماول بهاا ساخال م سساة ساونلزاز   

الى ان أهم مراا  المعلومات و أاثرها حيورة هو قسم المالية والمحاسبة الذلا ركهل الأسافي الأقو  لتوف  معطياات حيوراة 
 ت سلا الى قرارات صاتمبة.

عتماااد علاااس مجموعاااة تعتاااس  ات افاااا في تقاااوم بالوظيفاااة الرقاباااة الداخلياااة, ومناااه فاااإن ألا قصاااور في هاااذه هاااذا القسااام ر   
المقومات والعناصر قد ر ثر بالسلن علس أساتمها والما توفرت بالكاهل الساليم والفعاال الماا ازساست فعالياة وأهمياة هاذه 

 الرقابة بتدقيز أهدافها ساخل الم سسة.
 
 



 

 

 

مة   ات   الخ 
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نظام الرقابة الداخلية في تفعيل نظام المعلومات المحاسبي  عن دورسعيا لمحاولة الوصول في هذه الدراسة للكشف    

جابة عليها واختبار الفرضيات قدم البحث في فصلين رئيسيين ومن البحث معالجة هذه الاشكالية, وللإتطلب منا 
 الاخير آفاق الدراسة كما يلي:خلال هذه الخاتمة ستعرض نتائج البحث وتوصياته وفي 

 ختبار الفرضياتأولا: ا
 والمتضمنة أن " الاسلوب الوصفي يعد من بين اساليب نظام الرقابة الداخلية "بخصوص الفرضية الأولى: 

حيث نثبت صحة الفرضية بحيث يعتمد تقييم نظام الرقابة الداخلية على عدة أساليب من بينها الاسلوب الوصفي 
بها والمستندات التي تعد من اجلها والدفاتر التي تسجل  سير العملية والاجراءات التي يمر مراجعلفبذلك يتضح ل

 بها.
والمتضمنة أن: " تجميع بيانات المعلومات يتم من أي وثيقة كانت أو معلومة من جهات غير  أما الفرضية الثانية:

المعلومات تتحقق عند استخدام نماذج خاصة للتسجيل عدم صحة الفرضية حيث يتم تجميع بيانات نثبت رسمية " 
 تسمى بالوثائق الاصلية.

حيث نثبت صحتها  " والمتضمنة بأن: " نظام الرقابة الداخلية يحد من مخاطر اعداد القوائم المالية  الفرضية الثالثة:
ى معلومات دقيقة من خلال القياس والافصاح المحاسبي حيث ان القياس هو عملية مقارنة تهدف للحصول عل

للتمييز بين بديل وآخر في حالة اتخاذ القرار اما الافصاح هو عرض معلومات في التقارير والقوائم المالية بلغة 
 مفهومة دون لبس او تظليل.

 ثانيا: النتائج
 يجب أن يتسم النظام المحاسبي بالبساطة والوضوح من خلال الالتزام بالمبادئ المحاسبية وانتاج مخرجات  -

نظام الرقابة الداخلية هو عبارة عن جهاز للمؤسسة يقوم بتنفيذ وتحديد المسؤوليات, ويشمل على  -
مجموعة من الاجراءات والاعمال التي تتكيف مع الخصائص المحددة لكل مؤسسة على السيطرة على 

 انشطتها وفعالية عمليتها.

ا من الدقة والسرعة في معالجة من خصائص نظام المعلومات المحاسبي يجب ان يحقق درجة عالية جد -
 البيانات المالية عند تحويلها لمعلومات محاسبية.

 نظرا لما يتيحه نظام الرقابة الداخلية من ادوات رقابية فإنها تؤثر على جودة المعلومات المحاسبية. -
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وتنميته  اءتهكفالمورد البشري في تحقيق فعالية الرقابة الداخلية وذلك بالاعتماد على  فعالية يجب مراعاة  -
بالرقابة عليه من خلال برامج التدريب في الجهاز المحاسبي فالرقابة لا يمكن ان تتحدد و تتجسد في حال 

 من الاحوال اذا غاب العنصر البشري.

الرقابة الداخلية لمؤسسة سونلغاز تقاس بمدى قدرتها على اتباع نظام محاسبي سليم يترجم من  دورإن  -
 يد العمليات المحاسبية ومدى الالتزام بالقواعد المحاسبية.خلال طريقة تحضير وتقي

 ثالثا: التوصيات
 تطبيق اجراءات نظام الرقابة الداخلية بهدف حماية اصول المؤسسة. ضرورة -
 استخدام التقارير الدورية كأداة للرقابة لنشاط كل قسم. -
بالعملية الرقابية بكل انواعها ونظام ضرورة الرفع من المستوى العلمي والتأهيلي للموظفين القائمين  -

 المعلومات المحاسبي.
بة الداخلية من أجل الحصول على نظام سليم الرقا نظام وضع في متخصصين خبراء على الاعتماد ضرورة -

 .وفعال
 رابعا: آفاق البحث

انحصر الموضوع دراستنا حول دور نظام الرقابة الداخلية في تفعيل نظام المعلومات المحاسبي وبهذا يبقى هذا المجال    
 خصبا لكثير من الدراسات في العديد من الجوانب نقترح ما يلي:

 دور نظام الرقابة الداخلية في رفع كفاءة الأداء المالي. -

 نظام المعلومات المحاسبي. أسباب ضعف نظام الرقابة الداخلية في -

 الرقابة الداخلية ودورها في رفع كفاءة الاداء في القطاع البترولي. -



 

 

 

مة  المصادر 
ائ  ق 

ع  والمراج 
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