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 دعاء 
اللهم إني أسألك فهم النبيتُ وحفظ الدرسلتُ والدلائكة الدقربتُ، اللهم 
اجعل ألسنتنا عامرة بذكرؾ، وقلوبنا بخشيتك، واسرارنا بطاعتك إنك 

 على كل شي قدير.

نك أنت علاـ إ، اللهم انفعنا بدا علمتنا، وعلمنا ما ينفعنا، وزدنا علما
 الغيوب.

اللهم إني استودعك ما قرأت، وما حفظت، وما تعلمت، فرده عند 
 حاجتي إليو، إنك على كل شيء قدير.

ربي اشرح لر صدري، ويسر لر أمري، وأحلل عقدة من لساني، 
 قولر. وايفقه

اللهم علمنا ما جهلنا، وذكرنا ما نسينا، وافتح علينا من بركات 
ك أنت السميع العليم، اللهم يا من قلت وقولك نإالسماء والأرض، 

رحم الراحمتُ يا رب أمن لدنك علما يقربتٍ إليك، يا  الحق، أرزقتٍ
 العالدتُ.

 
 



 الإىداء
إلذ روح الدصطفى لزمد صلى الله عليو وسلم ختَ الدعلمتُ، إلذ الشمعة التي تضيء لر 

وأعظم أـ في الدنيا "والدتي طريق لصاحي، وإلذ من غمرتتٍ بعطفها طوؿ حياتي إلذ أغلى 
 الغالية"،

 إلذ الذي لد يبخل عليا بشي إلذ الذي سعى من أجل وقوفي بسلاـ 

 "والدي العزيز"،

حياتي كما يداعب النسيم أوراقها وبعثت ألوانها  إلذ الشموع والزىور التي داعبت تفاصيل
 في نفسي متعة أمل وسط زحمة الآخرين في ىذه الحياة 

 " "إخوتي وأخواتي

 من أختي الكبتَة آسيا إلذ أخي الصغتَ عبد الغفور.

طريلي، وإلذ  إلذ أصدقائي الكراـ: حسن السوداني، سفياف قادي، علي الأسود، بشتَ
 صديقي وأستاذي وأخي إسماعيل قعيد...

  إلذ كل من أعرفهم من قريب أو بعيد ونسي أف يذكرىم قلمي. 

      

 عبد الحق مسعي عون                                          

 



 الإهداء

الحمد لله الذي ىدانا لذذا و ما كنا لنهتدي لولا اف ىدانا الله ، الحمد لله الذي يسر لر 
سنة ، أتوجو من كل قلبي بالشكر الذ  13الرجوع الذ كرسي الدراسة بعد انقطاع داـ 

، الذ عائشة نور الذدى ،  زوجتي العزيزة التي كانت لر سندا وىيئت لر أفضل مناخ للدراسة
سامي،  :مريم و جويرية ميار بناتي و حبيباتي الصغار ، الذ عائلتي فردا فردا ، الذ أصدقائي 

حمة، فريد، منتَ، عامر، لزمد... الذين لد يبخلوا علي بالدساعدة عند انتقالر الذ الجزائر، 
. الذين سمحوا لر بالدراسة الحاج عبد الحميد، الحاج فريد، نوفل .. :الذ من أشتغل عندىم 

 و العمل في اف واحد ، الذ زملائي في العمل تارزي و مراد الذين وفرو لر الدناخ للمراجعة، 

 :الذ بلدي العزيز تونس )أكتبها و الدمع لغري متأسفا لحالذا(، الذ أصدقائي من تونس 
صالح، أحمد، شكري،  :معز، مهدي، برىاف، جوىر، بدا، ظافر، الذ زملائي في الكفاح 

 منصف، ....

رحم الله أبي و أمي  الذ كل من لد يذكرىم قلمي و اسمهم مكتوب في قلبي و في الأختَ  
 ...   كما رباني صغيرا

 

 حسن السوداني  

 

 



 الإىداء 
الحمد لله على إحسانو والشكر لو سبحانو وتعالذ على توفيقو لإبساـ ىذه الدذكرة.أتقدـ 

التي وىبت فلذة كبدىا كل العطاء والحناف، إلذ التي كانت  بجزيل الشكر والعرفاف إلذ
سندي في الشدائد وكانت دعواىا لر بالتوفيق تتبعتٍ خطوة بخطوة في عملي، نبع الحناف 

نساف الذي سهر على تعليمي أعز ملاؾ جزاىا الله عتٍ ختَ الجزاء في الدارين، إلذ الإ أمي
الغالر)أطاؿ أبي مدرستي الأولذ في الحياة بتضحيات جساـ متًجمة في تقديسو للعلم، إلذ

ومشقات الحياة،كما أتوجو بالشكر  ءالله في عمركما(، إلذ أخوتي الذين تقاسموا معي عب
 الجزيل أيضا إلذ من شرفتتٍ بإشرافها على مذكرة بحثي الأستاذة "فتحية كحلوؿ".

رفقاء الدرب والدراسة في أتوجو بالشكر أيضا إلذ زملائي وزميلاتي الكراـ وأصدقائي أحبابي 
مثل: أسامة وأمتَ وعبد الستار وأحمد وغتَىم الكثتَين.كما أتوجو بخالص شكري وتقديري 

 إلذ كل من ساعدني من قريب أو من بعيد على إلصاز وإبساـ ىذا العمل.

   .رضوان بكاري

 

 

 

 



 

 شكر وتقدير

الحمد لله حمدا كثتَا وسبحاف الله الحمد لله الواحد الأحد، القائم بلا عمد، الدائم بلا أمد، 
بكرة وأصيلا، والصلاة والسلاـ على اشرؼ الدرسلتُ سيدنا لزمد عليو أفضل الصلاة وأزكى 

 التسليم، أما بعد:

إنو لدن دواعي سرورنا الاعتًاؼ بالجميل أف نتقدـ بجزيل الشكر والامتناف إلذ كل من أعاننا 
من بحر العلوـ والدعرفة وأخص بالذكر: أستاذتنا وشجعنا وأرشدنا وخط لنا طريقا نقتبس بو 

 نتشرؼ بتأطتَىا لنا وتوجيهنا الدائم لإبساـ ىذا التقرير وكذا تيالفاضلة فتحية كحلوؿ ال
 جميع أساتذة

 كلية العلوم الاقتصادية

ىشاـ غربي،  :، و الدكتوروعلى رأسهم الدكتور: فوزي لزتَيق، والدكتور: أحمد نصتَ 
علينا وسهروا على تكويننا بصدر رحب كما أتقدـ بالشكر لعماؿ بريد  الذين لد يبخلوا

الجزائر بالوادي وخاصة السيد: لزمد الزين عصامي الذي استقبلنا وأمدنا بالدعلومات 
 الكافية لإلصاز ىذا التقرير وأطلعنا على جديد مؤسسة بريد الجزائر.

 

 

 

 

 

 

 



 



 انمهخص

 

 الملخص

والاتصاؿ في الجزائر إصلاحات عميقة في السنوات الأختَة كاف الغرض منها  شهد قطاع البريد وتكنولوجيات الإعلاـ
برديث ىذا القطاع وتأىيلو كجزء من جهد الحكومة لتنمية البنية القاعدية للاقتصاد الوطتٍ. بسثلت ىذه الإصلاحات 

ض لعا "اتصالات الجزائر" أساسا في تفويض وظيفة استغلاؿ الخدمة العمومية إلذ مؤسستتُ عموميتتُ أنشأتا لذذا الغر 
 و"بريد الجزائر".

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ استعراض لستلف الخدمات التي تقدمها مؤسسة "بريد الجزائر" التي تواجو بردي برستُ نوعية  
 خدماتها البريدية والدالية في ظل العجز في الوسائل والإمكانيات وأيضا الكفاءات رغم الإصلاحات التي عرفها القطاع.

 

 

Abstract 

        The postal and information and communication technologies sector in Algeria 

has undergone profound reforms in recent years aimed at modernizing and 

rehabilitating this sector as part of the Government's effort to develop the 

infrastructure of the national economy. These reforms consisted mainly of delegating 

the public service employment function to two public institutions established for this 

purpose, namely Algeria Telecom and Algeria Post. 

        This study aims to review the various services provided by the "Mail Algeria", 

which faces the challenge of improving the quality of postal and financial services in 

light of the lack of means and possibilities, as well as competencies despite the 

reforms in the sector. 
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 انمقدمة 

 

 

 المقدمة : 

إف الدور الذي يلعبو البريد في تطوير البلداف والشعوب وازدىارىا الاقتصادي ورقيها الاجتماعي ،ىو 
ويضمن للوطن علاقات دائمة سواء داخلية أو  عدور يقرب بتُ الدسافات ويسهل الخدمات للمجتم

جعل الدوؿ توجو اىتماماتها الأولذ إلذ ىذا القطاع والاعتناء بو.كما أف الدولة  خارجية. وىذا ما
الجزائرية منذ الاستقلاؿ شعرت بألعية  ىذا القطاع وعملت على استحداثو وازدىاره إذ أف مؤسسة بريد 

ع الدرافق الجزائر تعمل على مواكبة التطورات العلمية والتقنية الحديثة ، وإدخاؿ احدث التقنيات في جمي
 الإدارية والتقنية وسائر أجهزة البريد عبر الوطن.  

إف مؤسسة بريد الجزائر تهدؼ من ذلك إلذ استخداـ احدث شبكات الإعلاـ الآلر وبذهيزات    
الحاسوب وقواعد الدعلومات في الدؤسسة وإنشاء شبكة لتبادؿ الدعطيات فيما بينها؛ بهدؼ إنشاء نظاـ 

عمل على رفع كفاءة الأداء ، وبرستُ مستوى الخدمات الدقدمة للمواطن معلومات وطتٍ متكامل ي
والدؤسسات الأخرى ، وتوظيف تقنيات الدعلومات في تنمية أداء الدوارد البشرية، بهدؼ بزفيض تكاليف 
أداء الخدمات، وتعتبر مؤسسة بريد الجزائر من الدؤسسات التي أخذت مركز الصدارة نظرا لددى إسهامها 

ة الاقتصاد الوطتٍ . وذلك من خلاؿ تقديم العديد من الخدمات العمومية سواء كانت خدمات في تنمي
مالية أو بريدية أو خدمات أخرى لشا مكنها من برصيل قاعدة كبتَة من الحرفاء و الزبائن و اكتساب 

بلاد، ووفقا ثقتهم، لقد برقق ىذا التطور من خلاؿ برامج ومراحل عديدة قطعها القطاع بساشيا مع لظو ال
لحاجياتها وإمكانياتها مستغلة في ذلك الاكتشافات الحديثة التي غمرت عالد اليوـ والتطورات العلمية 

بأحسن النتائج وأفضل والتقنية والتكنولوجية ومسايرة كل حدث جديد يرجع على ىذا القطاع الحيوي 
 الخدمات.   

 الإشكالية: 

ما ىي الخدمات الدالية الدقدمة فيو لتحقيق أىداؼ الدؤسسة ما ىو واقع مؤسسة البريد الجزائر و     
 الاقتصادية الجزائرية ؟



 انمقدمة 

 

 

وللإجابة على ىذه الإشكالية وأماـ ىذا الواقع وضرورة التغيتَ في لظط التسيتَ وأماـ التحولات الكبتَة    
 والدالر من قبلفي الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية التي تعد بدنافسة شديدة في حقل النشاط البريدي 

القطاع البنكي أولا، في موضوع الخدمات الدالية ، ومن قبل الدؤسسات الوطنية والأجنبية وحتى من 
 النشاطات الدوازنة ثانيا ، في موضوع نقل وتوزيع بريد الرسائل ثانيا. 

 تساؤلات فرعية: 

ف الخدمات أ با، أـىل اكتسب بريد الجزائر زبائنو من خلاؿ النزعة الدينية بالابتعاد عن الر  .1
 الدقدمة ىي التي جلبتها ؟

كيف استطاعت مؤسسة بريد الجزائر من الانتشار عبر كافة ولايات الوطن من حيث إدارتها  .2
 ومراقبتها لجميع وكالاتها ؟

 ما ىو اثر تكنولوجيا الاتصاؿ في تطوير الخدمات الدقدمة من طرؼ بريد الجزائر؟ .3
 فرضيات التقرير:

  مة:الفرضية العاـ   

إف معظم الدؤسسات الاقتصادية تعتبر النظاـ القانوني لأداء عملها ىو ذلك العنصر الفعاؿ الذي يوفر   
لذا سبب التطور والنمو من حيث الجانب التقتٍ وتعتبر أف الحصوؿ على وسائل إنتاج بدرجة عالية من 

اؾ من  يعتبر أف امتلاؾ تقنية وىدفها برستُ الخدمة وىن االتقنية لؽكنها أف توفر خدمة أحسن لزبائنن
جديدة في العمل وبنفس الوسائل بسكن في الوصوؿ إلذ الجودة والأداء الأحسن، ولكن ىل برستُ 

ستًاتيجيات تنتهج الدؤسسات إلكن في إطار بناء الخدمة وامتلاؾ التقنية يضمن بقاء الدؤسسة وتطورىا؟  
                          دين.الديا جميع تطور التكنولوجي فيفي إدارة خدماتها أسلوب إداري حديث يتماشى  مع ال

 .العالدية الدواصفات إطار في وأحسن أفضل خدمات تقديم على الحصوؿ براوؿ الجزائر بريد مؤسسة إف

 



 انمقدمة 

 

 

                                                                           :الفرعية الفرضيات
 : التالية الفرعية الفرضيات نطرح العامة ضيةالفر  على بناءا

 -:الفرضية الفرعية الأولى  
 يتماشى مع الدعايتَ وىيكلي قانوني بنظاـ الاىتماـ دوف الدؤسسات استًاتيجيات بناء لؽكن لا

 الدؤسسة . استًاتيجيات وتنفيذ الخدمة وتطوير برستُ في تؤثر التي الشاملة الدولية

 -ةالثاني الفرعية الفرضية : 
 لتحقيق بدتطلباتو للمؤسسة التاـ الالتزاـ يشمل مسبق بزطيط وفق يكوف برنامج لتطبيق السعي

 الاستًاتيجي الإطار في الدرجوة الأىداؼ
 -الثالثة: الفرعية الفرضية 
 بيئة ،)التنظيمي الذيكل( التنظيم طريق عن الجزائر، وذلك بريد مؤسسة في شاملة برامج تطبيق إف        

  الدراد برقيقها . الأىداؼ إلذ الوصوؿ اجل من الخ...العمل

 :ضوعو الم اختيار أسباب

 .ذاتية وأسباب موضوعية أسباب السياؽ ىذا في لظيز

 :موضوعية أسباب  -

 يعود اختيار الدوضوع بالدرجة الأولذ إلذ:

 والاقتصاديةالسياسية   التحولات مع يتلاءـ مستمر تأقلم إلر ملحة حاجة في العمومية الخدمةأف  -
 .الدعاملات في الدرونة تتطلب التي الجارية

 التعرؼ على مؤسسة بريد الجزائر و على كيفية تقديم خدماتها. -

 :ذاتية أسباب  -

 



 انمقدمة 

 

 

 .الدنظمات لدراسة الديل بحكم الإداري لراؿ ضمن ومعارفو مدركاتو تعميق في الباحث رغبة -

 .التخصص حيث من دراستي لراؿ من قريبا واعتباره الدعلومات وإثراء تنمية في السعي -

 : البحث أهمية

 نشاط وواقع فهم إشكالية حوؿ تتمحور سنجدىا فإننا الدراسة، قيد البحث مشكلة في تأملنا إذا
 يكتسب و .أو الخارجي للمؤسسة الداخلي الدستوى على النشاط ىذا كاف سواء الجزائر بريد مؤسسة

 من مؤسسة أي فشل أو لصاح ما يثبتو وىو وزبائنها، الدؤسسة بتُ العلاقة خلاؿ من ألعيتو البحث ىذا
 على يتوقف مؤسسة أي لصاح فإ. تقدمها التي خلاؿ الخدمات ومن التنظيمي، وىيكلها نظامها خلاؿ

 الدالية الخدمات لدوضوع تعرضو في للبحث الألعية القصوى تكمن كما الإدارة، ىذه وفاعلية جدوى
 . الدراسة والتناوؿ حيث من ةحديث انهكو  الجزائر بريد ؤسسةلد

  :البحث أهداف-

 أىداؼ بحث علمي أو دراسة لكل فاف لذلك للبناء، بالنسبة كالأركاف للدراسة، بالنسبة الأىداؼ إف
 الخطوط يسطر كاف أف لراؿ أي في باحث كل على وجب ومنو وبرقيقها، إليها للوصوؿ يسعى

 النقاط في الدراسة أىداؼ ناحصر  ىذا الدنطلق ومن برقيقها، في طمعا عينو نصب يضعها لبحثو العريضة
  :التالية

 التنظيمي.  الذيكل ضمن ومكانتها الخدمات معظم بإبراز وذلك الدؤسسة صورة توضيح - 

 التنظيمي .  الذيكل ضمن الجزائر بريد مؤسسة مكانة على التعرؼ- 

 في نشاطها عليها تعتمد التي الاتصالية لوسائلوا الأساليب لستلف التعرؼ على الخدمات الدالية وكذا -
  .عملها وأداء

 الدقدمة. إلذ الخدمات بالنسبة الجزائر بريد مؤسسة وقيمة مكانة توضيح -
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 صعوبات البحث:

 بشكل عاـ، تتمحور صعوبات البحث في:

قة للموضوع الساب ية الدتخصصة في دراسة الدوضوع باستثناء بعض الدراساتلؽقلة الدراجع الأكاد -( 1
 والتي تم الاعتماد عليها..

إلذ مؤسسة القباضة  صعوبة الحصوؿ على الدعلومات الدتعلقة بدوضوع البحث لشا حتم الانتقاؿ -( 2
 (2018الرئيسية بالوادي و ىي حاليا في طور التهيئة العامة )نهاية الأشغاؿ في نهاية شهر أفريل 

 ذا النوع.ضيق الوقت الدمنوح لدراسة موضوع من ى -( 3

التي كاف بدقدورىا إثراء  علومات الدالية لسلامة و أمن الدؤسسة وتعذر الوصوؿ إلذ بعض الد -( 4
 الدوضوع أكثر.

 منهجية البحث:

تم استخداـ منهج دراسة الحالة التي يتناسب مع موضوع الدراسة وذلك من الأدوات الرئيسية التي تعتُ 
الدعلومات الدراد دراستها، ىذا بالاعتماد على : الكتب ،  على تشخيص وفهم الحالة عن الطريق جمع

مذكرات، ودوريات الدتخصصة، ودراسات التي تناولت الدوضوع، ولكي ينجح البحث أكثر فقد تم 
الاعتماد على أسلوب الدقابلة شرحا مع برليل الخدمات ونتائجها في مؤسسة بريد الجزائر بالوادي 

 أنها الدفع بتحستُ وتطوير الخدمة البريدية.والوصوؿ إلذ نتائج ملموسة من ش
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 خطة البحث:

 الإطار على الخطة احتوت ولذذا ةالدراس تنظيم خلالذا من لضاوؿ خطة ببناء قمنا ىذا موضوعنا ضمن
 .للدراسة العاـ

 :في طرحت بحيث مبحثتُ، في وذلك العمومية الخدمة إلذ مدخل يتضمن :الأول الفصل

 ة الخدمة العموميةماىيالمبحث الأول : 

 الأنواع و الدبادئ الأساسية للخدمة العموميةالمبحث الثاني: 

 :طرحت في الدالية لبريد الجزائر وذلك في مبحثتُ تيتضمن الخدما الفصل الثاني:

 . ماىية مؤسسة بريد الجزائر المبحث الأول:

برليل موضوع التًبصالمبحث الثاني: 





 قائمة انمراجع

 

 
 الأوؿالفصل 

 مةمدخل إلذ الخد
 العمومية
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 تمهيد

 الحكومة انشغالات قائمة حاليا الدواطن بقضايا الفعلي والتكفل العمومية الخدمة برستُ يتصدر       
 في الدوضوع ىذا إدراج وما عامة، بصفة مؤسساتو بدختلف والمجتمع خاصة، بصفة الدختلفةوأجهزتها 

 للتصدي سعي الحكومة على دليل إلا الغرض، لذذا حكومي ىيكل وتأسيس الحكومة، عمل برنامج
 ضرورة لػتم لشا وانزعاجو، الدواطن رضا عدـ مصدر تشكل بدأت التي العمومية الخدمة تراجع لظاىرة
 المحاباة وتتجنب الكاملة الشفافية إدارة في تعمل أف عليها لغب التي الإدارة في ثقتو استعادة وألعية

   .عامة منظمات وجود ضرورة يستدعي الأمر جعل لشا ىو،بذاة شؤونها إدار  في السلبية والأساليب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 



  مدخم إنى انخدمة انعمىمية : انفصم الأول

 

 

8 

 .موميةالع ةالخدم مفهوم أولا:

نظرا  الدنظمات من العديد اىتماـ يشغل الخدمات قطاع أصبح الأعماؿ لعالد السريع التقدـ مع     
 من خصوصيات العامة دمةالخ وتعتبر الدولة، لدخل ىاـ مورد كونو الاقتصاد دعم في يلعبو الذي للدور

 القطاع مردودية فيما لؼص والدارستُ الباحثتُ باىتماـ لػظى أصبح الذي الأختَ ىذا العمومي، السياؽ
                                                                .العامة للمشروعات الجدوى ودراسة العاـ

 وخصائصها، الخدمة مفهوـ لعرض التطرؽ سنحاوؿ لعموميةا الخدمات لألعية ونظرا الدنطلق ىذا ومن  
 .العامة الخدمة ثم ومن

 I-  وخصائصها الخدمة مفهوم: 

                                                                           ة:الخدم مفهوم. 0 
بسبب  متنوعةو  متعددة مفاىيم الخدمات إعطاء إلذ للخدمات الدتزايد الاىتماـ أدى                 

 الفندقية الخدمات العقار، )إلغار الدادية السلع مع جزئي أو كامل بشكل ترتبط خدمات وجود
 مثل)الدباعة  السلع تسويق لعملية مكملة أجزاء أخرى خدمات بسثل بينما (...السياحية ،الخدمات

                                                                        الصحية( الخدمات ،التأمتُ الدصرفية، )الخدمات مثل بحتة خدمات وىناؾ (الصيانة

 الثورة بداية من الأدبيات في بعدا الدفهوـ ىذا أخذ (Servitium)اللاتينية  من مأخوذة :لغة الخدمة
                                          1 ...والاستهلاؾ والإنتاج العمل واقع حوؿ ميدانية دراسات من أفرزتو وما الصناعية

 التسويق جمعية عرفتها فقد عديدة لتفستَات الخدمة مفهوـ أخضع الخدمات أنواع في التباين ىذا إف
                                         2 "الدباعة السلع مع مرتبطة تقدـ أو للبيع تعرض التي الدنافع أو الأنشطة"أنها:  على الأمريكية

أنها:                               على يفسرىا فهو الخدمة و السلعة بتُ كافية بصورة لؽيز لد التعريف ىذا أف إلا
                الصحية؛ والخدمات التأمتُ كخدمات بالسلع ارتباطها دوف للبيع تعرض ملموسة غتَ منافع – أ

                             عقار؛ إلغار مثل الدلموسة السلع اـاستخد تتطلب والتي ملموسة غتَ أنشطة - ب
 .الصيانة خدمات ترافقو حاسوب شراء مثل السلع مع مرافقة تشتًى خدمات -ج

                                                           
   .بسكرة، ص جامعة منشورة، غتَ دراسة ،حالة دراسة :العمومي التسيير أهمية، 2005 ليلى، عيس بن 1
     .عماف، ص والتوزيع، للنشر الدناىج ، داروالمتكامل الشامل التسويق أساسيات، 2002العلاؽ،   عباس بشتَ الصميدعي، جاسم ودلزم 2
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 طرؼ يقدمو ملموس غتَ أداء أو عمل أي" :أنهاعلى  الخدمة كوتلر يعرؼ: كوتلر فيليب تعريف -
 غتَ أو مرتبطة تكوف أف لؽكن الخدمة وإنتاجية يء،أي ش ملكية ذلك عن ينجر أف دوف آخر طرؼ إلذ

                                                 3 .الدادية" بالسلع مرتبطة

                                                            :ىي الخدمة بأف يتضح السابقتُ للتعريفتُ ستناداإ
 وعند وإرضائهم، العملاء وطلبات حاجات إشباع إلذ دؼملموسة، ته غتَ أنشطة عن عبارة*

                                                                                           استهلاؾ؛
 الأحياف غالب في يتطلب أنو إلا الدلكية نقل بالضرورة ذلك عن ينتج الانتفاع بها لا أو الخدمة*

   .                                                                             لموسةالد السلع استخداـ
          :الخدمة خصائص.2

 ةالناحي من خاصة للخدمات الدميزة الخصائص والأبحاث الدراسات من العديد أظهرت لقد      
                   :لألعها استعراض يلي وفيما التسويقية

 أو يلمسها أف لؽكن لا الدستهلك أف حيث ملموسة، الخدمات بكونها غتَ تتصف :ةيلموساللام* 
 أف القوؿ لؽكنو  السلع عن الخدمات بسيز التي الصفات أىم من ةياللاملموس وتعتبر أو يراىا، يتذوقها

 لذا الدنتجات على بالإعلاف مقارنة استعمالا أقل وترولغها الخدمات عن الإعلاف جعلت ىذه الخاصية
من  الدستفيدين على ستعود التي الدنافع إظهار خلاؿ من يكوف الخدمة ألعية بتطوير فإف الاىتماـ
 عليها الحصوؿ قبل الدتنافسة الخدمات بتُ التمييز صعوبة الخاصية ىذه عن وينتج.لذا استخدامهم
 الفنادؽ مثلجودتها  معيار ىو عليها الحصوؿ في الرغبة عند سعرىا يصبح وبالتالر الفندقية كالخدمات

 ة.الدصنف غتَ والفنادؽ الدصنفة

 بعض في يصعب حيث مقدمها، وبتُ الخدمة بتُ الدوجود الارتباط ذلك بالتلازـ نعتٍ: التلازمية*
 ينطبق لا الأمر وىذا واستهلاكها، الخدمة تقديم لعملية لحظي تزامن ىناؾأف  إذ بينهما، الفصل الأحياف

 بعض الخاصية ىذه في نستثتٍ أننا غتَ والدستهلكتُ السوؽ عن بعيدا اىاإنتاج يتم التي على السلع
 على كمثاؿ ونذكر تقدلؽها في دخل أو أثر أي الإنساني للطرؼ يكوف اتقدم أصبحت التي الخدمات

                                                           
3
 Philip. K, Marketing Management, 2000, 10th ed, Prentic Hall International editions,USA, p    .  
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 في تغيتَ من أحدثتو وما التكنولوجية التطورات إلذ الحاؿ بطبيعة ىذا ويعود الائتماف، بطاقات ذلك
 الخدمة، من الدتوقعة النتائج على يؤثر معا الخدمة وطالب مقدـ تواجد أف كما للأفراد، مليالتعا الواقع
 إلغابا لتنعكس   الخدمة مقدمي مهارات إمكانياتها لتطوير تسخر الخدمات منظمات جعل ما وىذا
          4.لخدمتو تنافسية ميزة ولتحقيق تقدلؽها عملية على

 ي تقديم الخدمة:ف التباين/3

 ومكاف مقدميها وكفاءة وأسلوب مهارة على تعتمد الخدمات مادامت موجودة التباين خاصيةإف      
 نفس قبل من الخدمة تقديم في التباين يكوف وأحيانا الثبات عدـ ميزة يعطيها ما وىذا تقدلؽها، وزماف

                                                                                      :إلذ الخاصية ىذه توفر ويرجع       الشخص،
                                                     .والدميزة الخاصة باحتياجاتو الخدمة إنتاج في العميل شتًاؾإ -
                                    .رآخ إلذ عميل من الخدمة ذات إنتاج في الدنتج وقدرات مهارات ختلاؼإ -
 .الدادية السلع إنتاج حالة من أكبر بدرجة يكوف الخدمات إنتاج في الخطأ عنصر إف -

                                                                                       : الملكية عدم  /
 باعتبار الدرتفق أو الدستهلك إلذ قدـالد من ملكيتها نقل لؽكن لا وبالتالر الخدمة امتلاؾ لؽكنلا          

 مقعد استعماؿ أو فندؽ في غرفة كاستئجار) معينة زمنية لفتًة الخدمة استعماؿ لو لػق الأختَ ىذا أف
 والتصرؼ وامتلاكػها استعمالذا في الحق لو الدستهلك فإف ما سلعة شراء حالة في يقابلو ما أما طائرة(، في

                                                                                                 5.فيها
                                                           سرعة الاستهلاك(:(قابلية الخدمة للتخزين  /عدم5

ىذه الأختَة في  فرتفكلما تو  بستاز الخدمات بكونها غتَ قابلة للتخزين وىي مربوطة بدرجة اللاملموسية،
من . الخدمة كلما الطفضت فرصة بززينها وبهذا تقل تكلفة التخزين وىي نتيجة الغابية لذذه الخاصية

                                                           
   ص سابق، مرجع ليلى، ىعيس بن  4
 .190، دراسة غتَ منشورة، جامعة بسكرة، ص دور الحوافز في تحسبن جودة الخدمة، دراسة حالة، 2005 عبد الرزاؽ،حواس  5
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الشائع أف الخدمات تنتهي منػفعتها بتقػدلؽها في كل مرة حيث يصعب الاحتفاظ بها وبززينها، وقد 
 6.للخدمات كاملة من تقدلؽهاتتعرض بعض الدنشآت الخدماتية إلذ الخسارة لعدـ الاستفادة ال

II- العمومية الخدمة ماهية. 

الدنطلق  الخدمة العمومية ىي لزصلة نشاطات الدنظمات العمومية الدرتبطة غالبا بالدولة ومن ىذا      
يرتبط تعريف وتنوع الخدمة العمومية بالنظاـ والسياسات الحكومية التي بردد نطاؽ ولراؿ ىذه الأختَة، 

                فيما يلي: بعض تعاريفوسنحاوؿ عرض 

                                                                      : تعريف الخدمة العمومية.1
 ، الحكومية العامة الإدارة بتُ بذمع التي الرابطة بتلك الددنية الخدمة أو العامة الخدمة مصطلح يوحي

 الإدارية الجهات طرؼ من للأفراد الدختلفة الحاجات وإشباع غبات،الر  تلبية مستوى عل والدواطنتُ
                                                                                               7:لزورين على العامة للخدمة تعريفو في إدريس الرحمن عبد ثابت الدكتور يركز ولذلك العامة، والدنظمات

 أو الحكومية، الدنظمات تقدمها التي الخدمة اعتبار أف لؽكن حيث :كعملية العامة الخدمة فهومم.1.1
 وبالنسبة ولسرجات، وتشغيل مدخلات على تنطوي تكاملي، طابع ذات عمليات بسثل أنها على العامة

                                                                8 :وىي لوبةالدط الخدمة لإنتاج التشغيل عمليات عليها بذري أف لؽكن أنواع ثلاثة ىناؾ فإف للمدخلات
 عندما أي العامة، الخدمة عمليات في الددخلات أنواع أحد الخدمة طالب الدواطن لؽثل إذ: أ/الأفراد

 عمليات فإف الدستشفى، إلذ مريض يدخل عندما ذلك مثاؿ .بذاتو الدواطن على العمليات ىذه تؤدي
 الخدمات لستلف على الأمر ىذا ولغري بذاتو، عليو بذري الصحية الخدمات ولستلف والوقاية علاجال

  .الأمثلة من وغتَىا وسفرىم الأفراد، لزاكمة مثل ، العامة

 عمليات في الددخلات أنواع أحد ىي والأشياء الدوارد لستلف تصبح أف لؽكن حيث: ب/الموارد 
 على وليس الأشياء، على إجراؤىا يتم التي الخدمة عمليات أي ،عامةال الدنظمات من الدقدمة الخدمة
 العامة والخدمات السيارات، مرور رخص خدمات مثل الدملوكة، الأشياء عمليات وتسمى الأفراد،

                                                           
 .191نفس الدرجع، ص  6
 .455، الدار الجامعية، دوف بلد النشر ،  ، ص  المدخل الحديث في الإدارة العامة 2001ثابت عبد الرحمن إدريس ، 7
 .41ص ، دراسة غتَ منشورة،ور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائرد، 2009عبد الكريم عشور ،  8
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الدختلفة في خطوط السكك الحديدية.                                                             
 تشغيل عمليات عليها ويطلق العامة الخدمة عمليات في الددخلات أنواع أحد لبسث: ج/المعلومات

 تكنولوجيا في للتطور كمحصلة العامة، للخدمة الحديث الجانب النوع ىذا ويعكس الدعلومات،
 في البيانات تشغيل وعمليات الدعلومات، مراكز في البيانات برليل خدمات مثل والاتصاؿ، الدعلومات

 .والجامعات البحوث مراكز

 تقدمها التي الخدمة إلذ النظر لؽكن النظم مفهوـ من نطلاقاإ :كنظام ةموميالع الخدمة فهوم.م2.1
                                                                                                 9:يلي ما تشمل لستلفة أجزاء من يتكوف كنظاـ العامة الدنظمات

 الخدمة مدخلات على التشغيل عمليات تتم النظاـ ىدا وفق الخدمة إنتاج أو تشغيل عمليات نظاـ -
 .بالخدمة الخاصة العناصر لإنتاج

 للخدمة، النهائي التسليم ثم الخدمة، لعناصرنهائي  بذميع يتم النظاـ ىذا ووفق الخدمة تسليم نظاـ -
 .الخدمة طالب للمواطن وإيصالذا

 :شكلتُ كنظاـ العامة الخدمة مفهوـ ويتضمن 

 .(الدواطن) الخدمة لدستقبل منظورة أو مرئية عامة خدمة -

 .الفتٍ الخدمة جوىر عليها ويطلق منظورة، غتَ أو مرئية غتَ عامة خدمة -

أو  غتَ أف بعض الدراسات بسيل إلذ استخداـ تعبتَ الدكتب الأمامي بالنسبة للأجزاء الدرئية،      
ولتوضيح  اـ الخدمة، وتعبتَ الدكتب الخلفي، بالنسبة للأجزاء غتَ الدرئية أو غتَ الدنظورة.الدنظورة في نظ

تقدمها الدنظمات العامة  مفهوـ الخدمة العامة كنظاـ لؽكن تقديم أحد الأمثلة انطلاقا من الخدمات التي
بتقديم لستلف الوثائق  فبداية يقوـ ، فقد يتوجو مواطن لتسجيل سيارتو أو استخراج رخصة لذا،المجتمعفي 

ومطلوب من نقود لدثل ىذه الوثائق في  والأوراؽ اللازمة لدى مكتب الخدمة، ويسدد ما ىو لسصص
 الجزء لؽثل الخدمة من الجزء ىذا أف القوؿ الخزينة، وعليو بالانتظار قليلا لكي تنتهي الخدمة، وىنا لؽكن

                                                           
 .458ثابت عبد الرحمن إدريس، مرجع سبق ذكره، ص  9
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 وحتى أنو غتَ والأجهزة، الإدارية والدعدات وظفتُوالد الإدارة يرى لأنو ،(بنفسو يراه) للمواطن الدرئي
 مكتب العامة الخدمة مكتب داخل بذري أخرى وأعماؿ مهاـ الأمر يتطلب الدطلوبة، الخدمة على لػصل
 التسجيل، والدخالفات، السيارة، تاريخ عن الآلر الحاسب أو الدفاتر في الفحص مثل مثلا، الدرور

 ضروريا وىو الدواطن، يراه لا الذي الخلفي، الدكتب في تتم عماؿالأ ىذه وكل الداخلية، الدراجعة
 .وتقدلؽها الخدمة لاستكماؿ

 العمومية. للخدمة الأساسية ومبادئ أنواع ثانيا:

، الدولة بتوفتَىا في إطار لشارسة وظائفها بها تعبر الخدمة العمومية عن الحاجات الضرورية التي تقوـ     
 ،الاجتماعية، الإدارية كالخدمات عامة منفعة برقيق إلذ دؼته ئ أساسيةأنواع ومباد طريق عن وذلك

                والإقتصادية. لثقافيةا

I- 10 .العمومية الخدمة أنواع 

 ىذه بتُ ومن المحاور، من كثتَ في يشتًؾ جميعها أف إلا العمومية للخدمات لستلفة تقسيمات ىناؾ
  :التالر التقسيم لصد التقسيمات

 خدمات  وسلامتو وتقدمو مثل الخدمات التعليمية والصحية وىي المجتمعضرورية لبقاء  خدمات
 يفتًض أف تقدمها وتوفرىا الدولة مهما ارتفعت تكلفتها.

  (عنها خدمات لا لؽكن الاستغناء)باختلاؼ قطاعاتو ومستوياتو  المجتمعالخدمات الضرورية لأفراد 
 تعد أنها لدالخدمات  لنقل... وما يلاحظ على ىذا النوع منمثل التموين بالداء، الكهرباء، الغاز وا

الخاصة  طرؼ الدشروعات حكرا على الدولة أو الدشروعات العامة وإلظا أصبحت قابلة للتقديم من
 التجارية. على أسس بذارية حيث تطبق عليها معايتَ الربحية إدارتهاوتتم 

 تكوف لا قد الخدمات ىذه أف إلا ،المجتمع رادأف منها يستفيد وثقافية اجتماعية منفعة ذات خدمات 
 العامة، الدكتبات :مثلا نذكر الخدمات ىذه بتُ ومن المجتمعات أو الأفراد لبعض بالنسبة ألعية ذات

 .العامة والدنتزىات     الدتاحف

                                                           
 .63-61ص ، ، الدار الجامعية، الإسكندرية التمويل المحلي ،2001عبد الدطلب عبد الحميد،  10
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 إلا الخاصة،مكانياتهم إ طريق عن بأنفسهم يؤدوىا أف للأفراد لؽكن اجتماعية، طبيعة ذات خدمات 
ا م وىو ،المجتمع على يؤثر قد وجو أكمل على الخدمات من النوع ىذا تأدية في القصور أف

 نذكر الخدمات ىذه بتُ ومن الخدمات ىذه توفتَ و أداء في العمومية السلطات تدخل يستدعي
 مثلا الإسكاف أساسية بصورة

 بناء: مثل الدقبلة، الأجياؿ إلذ بستد وإلظا الحالر الجيل على منفعتها تقتصر لا مكلفة رأسماليةخدمات     
 ، الددارس

 ثلاثة بسييز نستطيع العمومية للخدمة الفرنسي التقسيم على وقياسا. وغتَىا الجامعات الدستشفيات،     
  أنواع
 :لصدحيث  اختصارا، أكثر تقسيم ىو وإلظا السابق التقسيم عن بزتلف لا الأختَة ىذه     

 
 التقليدي بالدور أساسا مرتبطة خدمات وىي :دولةال بسيادة ترتبط موميةع خدمات 

 ...العامة والدالية الوطتٍ الدفاع الأمن العدالة، لراؿ في وذلك للدولة،
 التاسع القرف منتصف منذ ملحوظة بصورة تطورت والتي :ثقافية اجتماعية خدمات 

 ...الاجتماعية الدساعدات الصحة، التعليم، عموما تشمل والتي عشر،
 أو صناعية عامة خدمات عموما عليها يطلق والتي :الاقتصادي الطابع اتذ لخدماتا 

 لدور الدلحوظ التطور مع العشرين القرف في الدذكور بشكلها الخدمات ىذه ظهرت بذارية،
 في الأساسية احتياجاتو لراؿ في الدواطن رفاىية برقيق وفي الاقتصادية الحياة في الدولة
 ...الطاقة الاتصالات النقل، لراؿ

 الحاجات لإشباع مستمر بشكل العامة الخدمات تقديم إليو ينسب الذي الحكومي النشاط إف      
 في عادة الدوارد بزصص لا حيث الدشاريع، من النوع ىذا في الربح برقيق إلذ يهدؼ لا للمواطنتُ العامة

قدرتهم  إلذ نظرال دوف للمواطنتُ ضرورية خدمات و سلع تقديم أجل من العامة الخدمات مشروعات
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 أنها يعتٍ لا الحكومية الوحدات تؤديها التي الدشروعات ىذه في الربح ىدؼ غياب أف إلا الدفع، على
                  11.والإيرادات النفقات بتُ الدقارنة عن الناشئ الربح مقياس ىنا يغيب إلظا و بخسارة تعمل

II- العمومية الخدمة لتقديم الأساسية المبادئ. 

 ينظر وقد الخدمات، من غتَىا عن موميةالع الخدمة بسيز خصائص أنها الدبادئ ىذه يعتبر من ىناؾ    
 القانوني بالجانب يتعلق ما منها لجانبتُ وفقا الباحثتُ بعض عند تقليدية تعتبر التي الدبادئ ىذه إلذ

 ىذه نعرض أف ولؽكن تقدلؽها، لذإ الذادفة الدشاريع بطبيعػة يتعلق ما ومنها العامة الخدمة لتقديم والإداري
                                                                                                     12:يلي فيما عامة، بصورة الدبادئ

 لأي الخدمة بإتاحة وذلك والانتظاـ بالاستمرارية العمومية الخدمة تقديم يتسم أف لغب :الإستمرارية/1
 في تستمر أف الخدمة تقديم ىيئات على يتعذر حالات في إلا لزددة، ظروؼ ظل في لػتاجها فرد

 .تقدلؽها

 الإداريػة، الدلؽقراطية عوامل من عامل أنو كما العامة الخدمة تقديم في أساسي مبدأ ىي :المساواة/ 2
 أو الضريبة تتشابو وأف امةالع الخدمة على المجتمع أفراد جميع لػصل أف ينبغي أنو الدبدأ ىذا مضموف

 الدبدأ ىذا الضمانات، جميع عػلى ولػصلوا الطريقة بنفس الجميع يدفع وأف ،بهةلدتشاا الدواقع في الرسم
  .عادلة وبصورة استثناء دوف الدواطنتُ لجميع وإتاحتها عػوائػق بػدوف العامة الخدمة توفتَ ضرورة يتػضمن

 13:مةءالموا/ 3  

 لذذا وفقا الضروري فمن ثم ومن المجتمعات وتطور الزمن مرور مع تتطور العامة الخدمةو  العامة الدنفعة إف
 ىذه أف اعتبار على الزبوف –الدواطن حاجات تطور تقدلؽها يساير وأف بكفاءة، الخدمة تقدـ أف الدبدأ

 غرار على اتالثب وعدـ بالتغتَ يتميز لرالاتو، بجميع المحيط وأف خاصة الزمن مع وتتطور تتغتَ الحاجات
 واللذاف والعمومي الخدمي الطابع لعا أساستُ عنصرين بتُ بذمع العامة الخدمة أف لصد الدبادئ ىذه

                                                           
 .23-22لتوزيع، عماف،  ص ا، دار صفاء للطباعة والنشر و المحاسبة الحكومية،2002لي ىلالر، لزمد جماؿ ع 11

  CHAPUS. R, 2001Droit Administratif Général, Tome I, 15éme édition, ed Montchrestien, Paris, , p608                                   
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                                                                                : بركمها الديزات التالية
 بسعر أو عمومابالمجانية  العمومية الذيئات طرؼ من الدقدمة العامة الخدمات تتميز: البيع عدـ علاقة -أ

 الأحياف، أغلب في ضريبة أو رسم صورة في رمزي مبلغ الدرتفق يدفع فقد الصفر إلذ فيو الربح يؤوؿ
  الاقتصادية النشاطات بو تتميز الذي الدباشر التبادؿ خاصي توفر دوف الخدمة على الحصوؿ يتم حيث

 .مباشر بشكل الثمن دفع يتم أين (الخاص القطاع طرؼ من الدقدمة ماتالخد أو السلع، كبيع) الأخرى

 ثم ومن الحكومي للنشاط الأساسي الذدؼ إف: العامة للخدمة أساسي كهدؼ العامة الدنفعة -ب
  .العامة الدنفعة ىو العمومية للخدمة الدقدمة الدنظمات

 منها الأطراؼ متعددة رقابة إلذ العامة دمةالخ ثم ومن العمومية الذيئات أنشطة بزضع: العامة الرقابة -ج
 لنشاط والفعلي الأساسي الدموؿ أنو أساس على الددني المجتمع عن فضلا الدولة ىيئات الدباشرة، الوصايا

 الرقابة ىذه تكوف ما كثتَا فإنو بالتعارض أحيانا أىدافها تتميز التي الأطراؼ ىذه تعدد ومع الدرافق، ىذه
 .طرؼ كل مصلحة حسب و منها الذدؼ حسب أخرى أحيانا وفاشلة أحيانا فعالة
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 الأول. خلاصة الفصل

لػتل قطاع الخدمات ألعية لا تقل عن غتَه من القطاعات، يعود ذلك إلذ تطور المجتمعات وزيادة         
خدمات الذيئات التي يطلق عليها من طرؼ الطلب على الخدمة بجميع أنواعها لاسيما الخدمات الدقدمة 

 الخدمة تقديم لؼضع أف لغب ، ىذه الأختَة تقدـ وفقا لدبادئ وأسس لظيزىا عن غتَىا، إذموميةع
 الخاص الداؿ ورأس الدواطن حاجات تطور إلذ وبالنظر والدوائمة، الدساواة الاستمرارية إلذ موميةالع

 الأساسي دؼالذ أف إلا خاصة، منظمات طرؼ من للتقديم قابلة موميةالع الخدمات بعض أصبحت
 الدنظمات يضطلع ما وغالبا الذكر السابقة الدبادئ بأحد لؼل قد ما وىو الأرباح برقيق يبقى الأختَة لذذه

 الاقتصادي بالجانب يرتبط ما منها اعتبارات لعدة نظرا موميةالع الخدمة توفتَ بدهمة غتَىا دوف العمومية
 .والاجتماعي

 

 

 

  



 قائمة انمراجع

 

 الفصل الثاني
 ات الداليةعرض الخدم

 لدؤسسة بريد الجزائر
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 تمهيد
 الجزائرية الدولة تقدمها التي الدتميزة العمومية الخدمات من والدواصلات لبريدتعتبر الخدمات الدالية ل    
                                                                                            .هاعلي ؿصو الح سهولةداخل حدود الوطن بالإضافة إلذ  الدناطق كل في لتواجدىا نظرا

قطاع البريد والدواصلات  أف حيثالخدمات الدالية البريدية،  عرضىذا الفصل  وسنحاوؿ من خلاؿ    
التي صلاحات الإ للعديد من وقد خضع ،لو مكانة ىامة في كل من المجاؿ الاقتصادي والاجتماعي

  استخداـ سنتطرؽ إلذ واقعيم خدمات متطورة للمجتمع، كما تقدو عصري  قطاعبناء إلذ  عىتس
بطريقة عملية و لقد وقع اختيارنا على مؤسسة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في مؤسسة بريد الجزائر 

القباضة الرئيسية بالوادي كمحل للدراسة لمحاولة التوسع و فهم أكثر للمعلومات التي وردت في الفصل 
لدخوؿ الذ ىذا الكياف و معرفة الخدمات العمومية التي يقدمها و الطريقة التي يستطيع الأوؿ و لزاولة ا

 بها توفتَىا في كامل تراب الوطن .  
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 .التعريف بمؤسسة بريد الجزائر:أولا

I-   مؤسسة بريد الجزائرتقديم. 

ىيكلة قطاع  تأسست بعد مؤسسة بريد الجزائر ىي مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وبذاري،        
 لذذا الكاملة التصرؼ حرية بذلك الدولة أعطت بحيث، وتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ         البريد 

 .للدولة والاجتماعي الاقتصادي النمو في للمشاركة الاقتصادي الدتعامل

 1975 ديسمبر 30 في الدؤرخ 75-89 رقم الأمر أحكاـ وفق تستَ الجزائر بريد مؤسسة كانت
 عمومية واحدة، مؤسسة والدواصلات البريد قطاع من لغعل الذي والدواصلات، البريد قانوف ضمنةوالدت

 ولؼضع ملحقة بديزانية تتمتع حيث والدواصلات، البريد وزارة إشراؼ برت وبذاري صناعي طابع ذات
 الدواصلاتو  البريد نشطات لدختلف استغلالذا في أيضا وتتمتع العمومية المحاسبة قواعد إلذ تنفيذىا

 14 .القانوف ذات من التوالر على 39 والدادة 1الدادة وفق واللاسلكية السلكية

 أف والدواصػػػلات البريػػػد قطػػػاع علػػػى حتمػػػا كػػػاف الاتصػػػاؿ، ميػػػداف في لاسػػػيما التكنولػػػوجي للتطػػػور ونتيجػػػة
 أوت 05 في الدػػػػػؤرخ 03 -2000 رقػػػػػم القػػػػػانوف بصػػػػػدور النقلػػػػػة ىػػػػػذه فتًجمػػػػػة التحػػػػػولات، ىػػػػػذه يسػػػػػاير

 : إلذ يهدؼ والذي واللاسلكية السلكية والدواصلات بالبريد الدتعلقة العامة القواعد لػدد الذي 2000
 منػػػػاخ وفي موضػػػػوعية ظػػػػروؼ في نوعيػػػػة، بدواصػػػػفات والدواصػػػػلات البريػػػػد خػػػػدمات وتقػػػػديم تطػػػػوير •

 العامة؛ الدصلحة ضماف مع تنافسي،
 الدتعاملتُ؛ طرؼ من والدواصلات بالبريد الدتعلقة الديادين في للاستغلاؿ العامة الشروط برديد •
 واللاسلكية؛ السلكية والدواصلات بالبريد الصلة ذات النشاطات ضبط وكيفية إطار برديد •
 إلذ والدواصػلات البريػد وزارة بسارسػها الػتي والدواصػلات البريػد اسػتغلاؿ نشػاطات التػوالر علػى برويل •

 ينُشػأ واللاسػلكية السػلكية الدواصػلات متعػاملي وإلذ دللبريػ وبذػاري اقتصػادي طػابع ذات عموميػة مؤسسة
 .بو الدعموؿ التشريع وفق

                                                           
14

، مذكرة ماجستتَ، )غتَ منشورة(،  تقييم صورة المؤسسة وأثرها على سلوك المستهلك ، دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر، 2006/ 2005وىاب لزمد،  
 .103-101كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التسيتَ، بزصص التسيتَ، جامعة الجزائر، الجزائر، ص ص
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 متعامػػػػل لكػػػػل النشػػػػاط لرػػػالات لتحديػػػػد التنفيذيػػػػة الدراسػػػػيم صػػػدرت القػػػػانوف ىػػػػذا لمحتويػػػػات وتنفيػػػذا     
 .الدتعاملتُ ىؤلاء نشاط وتنظيم لإنشاء أخرى تنفيذية ومراسيم

 :يلي فيما نذكر الدتعاملتُ اطاتلنش الدنظمة التنفيذية الدراسيم أما
 تػػػػرخيص مػػػػنح إلذ ويهػػػػدؼ: 2001ديسػػػػمبر 20 في الدػػػػؤرخ 417-01 رقػػػػم التنفيػػػػذي الدرسػػػػوـ 

 شػبكات واسػتغلاؿ إقامػة أجل من مسالعة كشركة" الجزائر اتصالات" يسمى متعامل إلذ انتقالر
 .واللاسلكية السلكية للموصلات عمومية

 نظػػػػػػػػاـ برديػػػػػػػػد إلذ ويهػػػػػػػػدؼ: 2001 ديسػػػػػػػػمبر 20 في الدػػػػػػػػؤرخ 418-01 التنفيػػػػػػػػذي الدرسػػػػػػػػوـ 
 أخضػػػػعت الدرسػػػػوـ ىػػػػذا فبموجػػػػب. البريػػػػد خػػػػدمات مػػػػن خدمػػػػة كػػػػل علػػػػى الدطبػػػػق الاسػػػػتغلاؿ

 علامػػػات وكػػػل البريديػػػة الطوابػػػع إصػػػدار البريديػػػة، الصػػػكوؾ البريديػػػة، الحلػػػوات البريػػػد، خػػػدمات
 بزصػػػػػػيص ظػػػػػػاـن إلذ البريديػػػػػػة للخػػػػػػدمات التخلػػػػػػيص نظػػػػػػاـ إلذ البريديػػػػػػة للخػػػػػػدمات التخلػػػػػػيص

(régime d’exclusivité)، فأخضػػع السػػريع الػػدولر البريػػد خػػدمات تػػوفتَ أو اسػػتغلاؿ أمػػا 
 نظػػاـ إلذ الأخػػرى البريديػػة الخػػدمات أخضػػعت وأخػػتَا ،(régime d’autorisation) لنظػػاـ

 . البسيط التصريح
 مؤسسػػػػة إنشػػػػاء  والدتضػػػػمن: 2002 جػػػػانفي14في الدػػػػؤرخ 2002-43 رقػػػػم التنفيػػػػذي الدرسػػػػوـ 

 " الجزائر بريد"
 بدحػاذاة العاصػمة، الجزائػر مػن كيلػومتً 20 بعػد علػى الزوار باب في الأـ الجزائر بريد الدؤسسة تقع 

 ".بومدين ىواري" الدولر الدطار
 وىػػػي الػػػوطتٍ، الػػػتًاب كامػػػل عػػبر عموميػػػة خػػػدمات بتقػػػديم ملزمػػة الجزائػػػر بريػػػد مؤسسػػػة أف كمػػا

 15.والدالية يديةالبر  الخدمات وتوفتَ استغلاؿ بضماف مطالبة

II - الجزائر لبريد الهيكلية البنية. 
 الجزائػري القطػر عػبر النقػاط كػل في والتواجػد بالانتشػار لذػا يسػمح تنظيمػي ىيكل على الجزائر بريد برتوي

 16 ومهامها الدركزية الدديريات

                                                           
15

 ، تصدر عن مديرية الاتصاؿ لبريد الجزائر بالعاصمة.2006جانفي  27اؿ البريد لرلة شهرية لعم 

LIVRET D'ACCEUIL;D.G ALGERRI POST ; SEPTEMBRE 2014 
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I- لػوز بدرسوـ معتُ الإدارة، لرلس وقرارا توجيهات تنفيذ على يسهر عاـ مدير يرأسها: العامة المديرية 
 والدالر التقتٍ الإداري، والتسيتَ بالإدارة ليقوـ الوطتٍ الدستوى على السلطات كامل على العاـ الددير

 :ب يقوـ حيث للمؤسسة
 ؛للمصادقة الوزير إلذ هالتَفع للموافقة الإدارة لرلس على للمؤسسة العاـ التنظيم واقتًاح إعداد 
 ؛ الدؤسسة وظفيم آؿ على السلمية السلطة لشارسة 
 التنظيمية والإجراءات القوانتُ إطار في والاتفاقيات والدعاىدات الصفقات وإجراء العقود إمضاء 

 ؛العمل بها الجاري
 مستوى وعلى البريدية الصكوؾ مركز مستوى على وتشغيلها الدؤسسة لدصلحة حسابات فتح 

 .البنكية الدؤسسات
 القضاء أماـ النزاعات في الدؤسسة لؽثل . 
 للمؤسسة الداخلي التنظيم احتًاـ على يسهر . 
 مساعديو إلذ السلطات بعض يفوض أف لؽكن . 
 الدؤسسة وديوف بحقوؽ الخاص السنوي الكشف النتائج، جدوؿ الديزانية، بإعداد يقوـ . 

 : الإدارة لرلس على يقتًح
 التقديرية نيةالديزا الاستثمارية والبرامج والدخططات الدشاريع للاستغلاؿ، العامة البرامج. 
 النشاط توسيع مشاريع الأجور، ونظاـ العمل مناصب رزنامة النتائج، وتوزيع استعمالات. 
 مكلف مركزية ومديريات والدراسات بالبحث مكلفة مديريات قسمتُ إلذ وتنقسم :المركزية الهياكل.1

 .والتنفيذ بالإشراؼ
 ،الزبوف إلذ نوعية ذات خدمة توفتَ في لذا الرئيسي الذدؼ ويتمثل :والجودة التقييس مديرية.1.1

 :يلي بدا مكلفة الدديرية ىذه فإف ذلك ولبلوغ
 ؛الزبائن لدى الرضا مستوى وتقيم الخدمة، نوعية الأداء، مستوى لتقييم نظاـ إلغاد -
 ؛الدؤسسة قبل من الدقدمة الخدمات لستلف تعداد -
 الدؤسسة ىياكل لستلف مع بالتعاوف الدقدمة الخدمات نوعية حوؿ الديدانية التحقيقات لستلف إجراء -
  ؛المجاؿ ىذا في الدتخصصة الدعاىد مع التعاوف إمكانية مع
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 نوعية لراؿ في الفروقات وبرديد استعمالذا العالدي، الدستوى على الدستعملة القياس وسائل تعداد -
 .الدقدمة الخدمة

 :دافمي في الجزائر ببريد خاص الدقبوؿ النوعية مستوى برديد -
 (؛سرعتها أدائها، أمنها،) البريدية الطرود الرسائل، بريد توجيو زمن *
 ؛الدالية والدراكز البريدية الدكاتب مستوى على العمليات تنفيذ زمن من التخفيض *
 .الاستقباؿ مستوى برستُ *

 الدؤسسة اتيجيةاستً  ترجمة على الدديرية ىذه تعمل :التسيير ومراقبة والتنظيم الاستراتيجية مديرية.2.1
 تطبيق على والعمل النجاعة عقد بتسيتَ وتقوـ التنمية، لسططات مشاريع وبرضتَ التنمية لزاور بتحديد

 :يلي بدا مكلفة الدديرية ىذه فإف وعليو .الدعنية الذياكل مع بالتعاوف التنظيمية الإجراءات
 ؛برقيقها على والسهر التنمية لسططات مشاريع وبرضتَ التنمية لزاور برديد -
 ؛الاستثمارية للمشاريع والدالية الدادية الدتابعة -
 ؛الدؤسسة بنشاطات الدتعلقة التلخيصية الوثائق وتوزيع إعداد -
 ؛الإحصائية للمعطيات بنك إحداث على العمل -
 .الدعنية الدديريات مع بالتعاوف جديدة فروع إنشاء إمكانية بخصوص الدراسات إجراء -

 :الداخلي والإشراف التسيير بةمراق مديرية .3.1
 والدسالعة الدناسبة الحلوؿ إلغاد خلاؿ من أدائها، لتحستُ للمؤسسة دفع إعطاء إلذ الدديرية ىذه تهدؼ
 التقييم خلاؿ من الدسطرة الأىداؼ قيقبر على أيضا تساعدىا الدضافة، القيمة خلق في والدائمة الفعالة
  والإشراؼ الدستم
 :يلي بدا الدديرية ىذه تتكفلو . الاقتًاحات وتقديم

 .الدوارد لدختلف الأمثل الاستعماؿ وترشيد الدؤسسة أداء قياس -
 .القيادة لوح صياغة في الدشاركة - النتائج وبرليل النوعية الإنتاج، مؤشرات برديد في الدشاركة -
 الأمواؿ واختلاس بالسرقات الدتعلقة الدلفات لستلف متابعة -
 .والمحلي الإقليمي الدستوى على الدالية والدراكز البريدية الدؤسسات مستوى على يةتفتيش دورات تنظيم -
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 حيث المحيط، ومع للمؤسسة الداخلي الدستوى على الاتصاؿ ترقية إلذ تهدؼ :الاتصالات مديرية.4.1
 :تقوـ
 ؛الجزائر بريد مؤسسة بسثيل -
 ؛السوؽ دراسة لراؿ في التحقيقات نتائج لستلف ونشر توزيع -
 ؛واستًابذيتها الدؤسسة بتطور الدرتبطة التحقيقات إلصاز -
 .الدسطرة الأىداؼ لتحقيق البشرية الطاقات آؿ بتجنيد القياـ -

 في الجزائر بريد مؤسسة بسثيل في مهامها تتمثل: الدولية والعلاقات القضائية الشؤون مديرية.5.1 
 التعاوف بدراقبة تهتم للبريد، العالدي الإبراد في وبسثيلها الدالية الدصالح بالبريد الدتعلقة الدولية الدفاوضات

 تتكفلو  العالدية البريدية الذيئات لستلف مع والدتعددة الثنائية الاتفاقيات بإعداد والقياـ الدولر والتبادؿ
 :ب
 ؛الجهوية والابرادات البريدي الابراد مؤبسر نصوص تطبيق -
 ؛القضاء مصالح إلذ لتقدلؽها القانونية الإجراءات ادوإعد القانونية النزاعات ملفات تسيتَ -
 ؛القانونية النصوص احتًاـ بخصوص الضبط سلطة لدى الدودعة الدلفات ومتابعة اعداد -
 .والدالية البريدية للنشاطات فروع إنشاء لراؿ وفي الشراكة لراؿ في اللازمة والوثائق الإمكانيات برضتَ -

 في العامة الوسائل بتسيتَ الدكلفة الذياكل مساعدة في مهامها تتمثل :العامة الوسائل مديرية .6.1
 .للمحاسبة الوطتٍ الدخطط من(  2)  الصنف في الددرجة والدمتلكات العقارات لستلف وتسيتَ استغلاؿ

 :ب أيضا الدديرية ىذه تتكفل
 لشتلكات تقسيم بسبب الدؤسسة تصرؼ برت وضعت التي الدمتلكات لستلف من والتحقق الإثبات -

 ؛الجزائر واتصالات الجزائر بريد مؤسسة بتُ القطاع
 ؛اىتلاكاتها ومتابعة الدمتلكات لجرد القانونية القواعد صياغة -
 ؛لزاسبيا الدمتلكات لإثبات المحاسبية القواعد صياغة في الدشاركة -
 ؛ديثاح الدكتسبة الجديدة الاستثمارات بإدماج الدتعلقة القواعد صياغة في الدشاركة -
 ؛الجزائر بريد خاصة والاستثمارات التجهيزات لدختلف مدونة إعداد -



 عرض انخدمات انمانية نمؤسسة بريد انجزائر : انفصم انثاني

 

 

15 

 من إخراجها برويلها، الاستثمارات عن التنازؿ عن النابذة الفروقات لدعالجة الإجراءات لستلف إعداد -
 .التقادـ بسبب الحظتَة
 :والمالية والنقدية البريدية المصالح مديرية.7.1

 الدستوى على البريدية للمصالح الأداء حسن على بالسهر تتكفل: بريديةال المصالح مديرية.1.7.1
 بالإضافة إلذ: .الخارج مع علاقاتها وفي الداخلي

 .الخاص التوزيع ذات الدؤسسات وبريد للبريد القاعدية للهياكل التنمية لسطط ومتابعة برضتَ -
 الخاص التوزيع ذو الشخصي البريد وترقية تطوير -
 والاتفاقات الدولية البريدية الاتفاقيات نصوص تنفيذ - البريدية الطوابع لإصدار السنوية امجالبر  إعداد -

 .بذلك الدتعلقة المحاسبة وإعداد البريدية والطرود البعائث بتبادؿ الدتعلقة والدتعددة الثنائية
 :السريع بالبريد مكلفة وخلية فرعية مديريات أربع 04 على الدديرية ىذه تشتمل
  ؛البريدية والطرود للبريد الفرعية ديريةالد 
  ؛ الطوابع جمع ىواية البريدية، الشبكة لتطوير الفرعية الدديرية 
  ؛والبرامج للتجهيزات الفرعية الدديرية 
  ؛الدولية البريدية للحسابات الفرعية الدديرية 
  السريع بالبريد الدكلفة الخلية . 

 :ب الدديرية ىذه تتكفل :المالية المصالح مديرية.2.7.1
 مركز التوفتَ، مركز، الصكوؾ مركز بها الدلحقة الدراكز لدختلف الأداء حسن على والسهر التنظيم -

 ؛الحوالات
 ؛التوفتَ وصندوؽ الصكوؾ حسابات لأرصدة التقييم بإعادة الدتعلقة الدراسات إلصاز -
 ؛الإنتاجية ورفع الخدمات نوعية برستُ إلذ الذادفة الدشاريع تنفيذ على العمل -
 الخزينة ومع للحوالات الدولر التبادؿ مكتب التوفتَ، لصندوؽ العامة الدديرية مع الدائم الاتصاؿ تأمتُ -

 .البنوؾ ومع العمومية
 مديريات ثلاث 03 على الدديرية ىذه وتشتمل: والاستعلامات القانونية النزاعات لستلف معالجة -

 :فرعية
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 ؛والدالية تصاديةالاق للدراسات الفرعية الدديرية 
 ؛الدالية الدراكز وتطوير لتنظيم الفرعية الدديرية 
 النوعية وبرستُ الخدمات لتطوير الفرعية الدديرية. 

 :ب الدديرية ىذه وتتكفل :والمحاسبة المالية مديرية.3.7.1
 ؛ للمؤسسة الدالية السياسات وتنفيذ إلصاز 
 َ؛والدالر المحاسبي الديداف في الذياكل لستلف تأطت  
 ؛ للمؤسسة والمحاسبة الدالر بالتحليل والقياـ الديزانيات لستلف توحيد 
 ؛ الذياكل لستلف مع بالتعاوف التقديرية الديزانيات ومتابعة توحيد 
 الدنشأة الفروع في الدؤسسة مسالعة متابعة . 

 : فرعية مديريات ثلاث 03 على الدديرية ىذه تشتمل
 ؛ للمحاسبة الفرعية الدديرية 
 ؛ والديزانية للمالية الفرعية ةالدديري 
 للصفقات الفرعية الدديرية . 

 الدتعلقة السياسات تطبيق على والسهر إلصاز :ب الدديرية ىذه وتتكفل :العامة الوسائل مديرية.4.7.1
 :فرعية مديريات 03 على الدديرية ىذه وتشتمل والأمن، الحماية الصيانة، التموين، النقل، بالعقارات،

 ؛ والأمن الحماية الدبنية، للعقارات فرعيةال الدديرية 
 ؛للنقل الفرعية الدديرية 
 للتموين الفرعية الدديرية  . 

 17 :ب الدديرية ىذه وتتكفل :البشرية الموارد مديرية.5.7.1
 ؛ الاجتماعية والشؤوف التكوين البشرية، الدوارد تسيتَ لراؿ في السياسات تطبيق على والسهر إلصاز 

 ؛العمومي الوظيف قانوف العمل، انوفق تطبيق على السهر 
 ؛للمؤسسة التنظيمي الذيكل إعداد في الدشاركة 
 الداخلي والنظاـ الجماعية الاتفاقية بنود وتطبيق إعداد. 

                                                           
17

 .41-41 ص ،سبق ذكره  مرجع محمد وهاب  
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 :فرعية مديريات 03 على الدديرية ىذه وتشتمل                        
 ؛ العماؿ لإدارة الفرعية الدديرية 
 ؛التنظيمو  للتنمية الفرعية الدديرية 
 والوثائق للتكوين الفرعية الدديرية . 

 :يلي بدا الدديرية ىذه تتكفل : التجارية المديرية.6.7.1
 الزبػػػػائن احتياجػػػػات حسػػػػب جديػػػػدة خػػػػدمات واقػػػػتًاح التسػػػػويقية بالنشػػػػاطات التكفػػػػل -

 ؛والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا وإدخاؿ
 ؛الدالية الدصالح ولخدمات يةالبريد للطرود الرسائل، لبريد التجاري النشاط لسطط إعداد -
 ؛الدقتًحة التسويقية السياسات ميداف في النجاعة ومراقبة بتقييم القياـ -
 ؛الزبائن على الإعلامية والوثائق الدعائم وتوزيع إعداد -
 .اللازمة التعديلات واقتًاح الأسعار بخصوص الدراسات إعداد -

 :فرعية مديريات ثلاث 03 على الدديرية ىذه وتشتمل  
 ؛ للتسويق الفرعية ديريةالد 
 ؛التجارية الفرعية الدديرية 
 والتنظيم للأسعار الفرعية الدديرية.  

 :يلي بدا الدديرية ىذه وتتكفل :الشبكات وأمن الآلي الإعلام مديرية.7.7.1
 ؛الإعلامي النظاـ لتطوير التجهيز برامج إعداد 
 ؛الدصالح سيتَلت الضرورية الآلر الإعلاـ أنظمة التطبيق حيز ووضع إلصاز 
 ؛وحمايتها بززينها على والعمل الدعلوماتية الأنظمة وصيانة الاستغلاؿ برامج إلصاز 
 ؛البرامج تطوير على والعمل الآلر الإعلاـ مراكز ومراقبة تسيتَ على الأشراؼ 
 الدستعملة والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا وترقية التكنولوجي التطور مراقبة. 

  :فرعية مديريات ثلاث( 03)  ىعل الدديرية ىذه وتشتمل
 الإعلامي الديداف في الحماية لأنظمة الفرعية الدديرية . 
 الآلر الإعلاـ أنظمة وتطوير للدراسات الفرعية الدديرية . 
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 الدعلوماتية والشبكة والاتصاؿ الإعلاـ لتكنولوجيات الفرعية الدديرية . 
 :يلي ابد وتتكفل :والمحاسبة المالية الفرعية المديرية.8.7.1

 الدركزية الدديرية قبل من الدعدة التسيتَ وطرؽ أنظمة تطبيق -
 التقديرية الديزانيات توحيد و إعداد-
 الديزانية تنفيذ متابعة -
 والسنوية السداسية الثلاثية، الشهرية، الدورية المحاسبية الوضعية إعداد -
 وبرليلها السنوية التلخيصية الوثائق إعداد -
 الصندوؽ في العجز حالات معالجة -
 .ألعيتها حسب بالنزاعات الدتعلقة القضايا متابعة -
 والدراكز البريدية الدؤسسات لستلف على الوحدات ىذه تشرؼ: الولائية والبشرية التنظيمية الهياكل .2

 :يلي بدا وتتكفل الولائي، الدستوى على الدالية
 نشاطاتها حوؿ الدورية التقارير وإعداد التنمية برامج تنفيذ -
 البريدي المجاؿ في واستغلالذا القاعدية الذياكل تسيتَ -
 البريدية للمكاتب التفتيش برامج تنفيذ -
 الولاية مستوى على البريدية بالخدمات والتعريف التًقية بغرض إعلامية عمليات تنشيط -

 : على الولائية الوحدات تشتمل
 :يلي بدا وتتكفل :التفتيش خلية.1.2

 .الإقليمية الدديرية مع بالتنسيق تفتيشية دورات واقتًاح مسبقا الدعدة التفتيش امجبر  تنفيذ -
 ومتابعتها الدلفات تكوين الحالات، عرض العدالة بقضايا الاضطلاع -
 التأديبية العقوبات تنفيذ -

  :الولائية الوحدات أقسام .2.2
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 بدا وتتكفل مكتب رئيس اثنتُ وبها رعيف مدير يرأسها :العامة والوسائل البشرية الدوارد قسم .1.2.2
 18 :يلي
 التكوين الداخلية، التحويلات الأداء، تقييم الاحتياجات، عن التعبتَ البشرية الدوارد تسيتَ -

 الاجتماعية والخدمات
 البريدية الدكاتب وتزويد بالدطبوعات التموين نقل، وسائل بنايات، الدادية الوسائل تسيتَ -

 وصيانتها الآلر علاـالإ بذهيزات اقتناء
 الددنية بالحماية الدؤسسات وربط الأمواؿ البنايات، والحماية الأمن مصلحة تسيتَ -

 .متخصصة ىاتفية بخطوط الأمن وأجهزة
 .الإقليمي المحاسبة مركز إلذ وإرسالذا الدورية الدالية الوضعية إعداد -

 وتشرؼ مكتب رئيس اثنتُ وبها فرعي مدير يرأسها: الدالية والخدمات النقدية الفرعية الدديرية.2.2.2
 :يلي ما تسيتَ على

 وتتمثل مهامها في: :البريدية الدصالح* 
 ؛البريدية للمكاتب الأداء لتحستُ والدادية البشرية للوسائل العقلاني الاستعماؿ وترشيد تقييم -
 ؛البريدية الدصالح نشاط ومراقبة تنظيم -
 ؛العمل لوسائل الدكاتب احتياجات وإحصاء بريديةال الدكاتب وإنشاء توسيع اقتًاح -
 ؛البريدية والطرود الرسائل بريد وتوزيع واستقباؿ توجيو تنظيم -
 ؛مصلحة الولاية داخل البريد نقل وعقود البريدية الطوابع وبيع CIDEX بخصوص العقود إعداد -
 ؛ةالبريدي الدكاتب تصنيف وإعادة والسنوية الدورية الإحصائيات إعداد -
 .والشكاوى الاستعلامات لستلف معالجة -
 : وتقوـ ب:الدالية الدصالح* 
 ؛الحوالات ومركز المحاسبة الصكوؾ، مركز الإقليمية الدالية الدراكز من الوارد البريد معالجة -
 ؛الاجتماعية الشبكة الدعاشات، الخزينة لصالح العمليات بدختلف الاضطلاع -

                                                           
،) مقابلة شخصية في مكاف العمل المالية ببريد الجزائرالخدمات ، مدير خلية الاعلاـ الالر بالقباضة الرئيسية بالوادي، 20/04/2018عصامي لزمد الزين،   18
) 
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 ؛الآلر ـالإعلا عمليات تطوير متابعة -
 ؛التعبئة والبطاقات الدغناطيسية البطاقات الطوابع، رصيد، بدوف الصكوؾ وضعية معالجة -
 ؛التوفتَ صندوؽ حسابات لستلف من استًجاع و إيداع الدرفوضة العمليات معالجة -
 .الدالية بالدصالح الدتعلقة والشكاوى الاستعلامات لستلف معالجة -

 : وتتمثل مهامو في:والاتصاؿ الدنتوج ترقية دمة،الخ نوعية التجاري، القسم.3.2
 ؛البريدية الدديرية قبل من الدعدة التسويقية الاستًاتيجية تنفيذ -
 ؛الجارية الأسعار تطبيق ومراقبة القانونية الإجراءات تطبيق على والسهر الزبائن إعلاـ -
 واستقباؿ التوزيع البريدية، الطرود البريد، نقل بخصوص المحددة الدعايتَب الخدمات تنفيذ على السهر -

 ؛الزبائن
 ؛الإقليمية الدديرية إلذ وتوجيهها الخدمات أداء برستُ بغرض العلاجية التقارير إعداد -
 ؛بخصوصها التقارير وإعداد الاستعلامات لستلف معالجة -
 .الإقليمية الدديرية مع بالتنسيق الداخلية الاتصاؿ عمليات تنشيط -
 على وتشرؼ مكتب رئيس اثنتُ وبها فرعي مدير يرأسها :البريدي للاستثمار رعيةالف المديرية.3

 :يلي ما تسيتَ
  ؛السريع البريد -               ؛البريدي التًحيل عملية -
 .البريدية الطوابع مثل البريدية الدنتجات جمع -

 على وتشرؼ مكتب رئيس تُاثن وبها فرعي مدير يرأسها :والاستثمار للمحاسبة الفرعية المديرية.1.3
 البريدية للمكاتب النظرية المحاسبة بدراقبة تقوـ -             :يلي ما تسيتَ

 .الأمواؿ حركة وتوجيو ومراقبة وضعية على والسهر 1104 اللائحة مسك -                  
 .الحالة حسب وضبطها العامة الديزانية جرد -                  

 تسيتَ على وتشرؼ مكتب رئيس اثنتُ بها و فرعي مدير يرأسها :الآلي للإعلام فرعيةال المديرية.2.3
 :يلي ما
 الدكاتب في الآلر الإعلاـ وشبكة أجهزة وبرلرة وتصليح تركيب -
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 الولائي المستوى على الجزائر بريد لمؤسسة والبشري التنظيمي الهيكل : 1الشكل رقم 

 

 
  وثائق الدؤسسة. :رالمصد                                                    

 
 

III  -   .مؤسسة القباضة الرئيسية بالوادي وتنظيم العمل بها 
: توجد بكل ولاية قباضة رئيسية واحدة وىي عبارة عن وكالػة بريديػة .تقديم القباضة الرئيسية بالوادي1

مػػن البنػػك الدركػػزي و برويلهػػا الذ الوكػػالات تضػػم جميػػع الخػػدمات البريديػػة ولذػػا دور رئيسػػي اسػػتلاـ الأمػػواؿ 
الأخػػرى حسػػب الطلػػب وبالتنسػػيق مػػع الدديريػػة الولائيػػة بولايػػة الػػوادي، وىػػي الدؤسسػػة لزػػل الػػتًبص تكمػػن 

 25موظػػف تشػػهد في ىػػذه الآونػػة اعػػادة تأىيػػل شػػاملة، بدايػػة الأشػػغاؿ  29بحػػي أولاد حمػػد بػػالوادي تظػػم 

 لزل قريب منهػا بشػارع الطالػب العػربي مقابػل سػوؽ الأعشػاش وانتقلت في ىذه الفتًة الذ 2017ديسمبر 
. شملت الأشغاؿ أعماؿ صيانة وبذديد بالواجهة الأمامية والجانبية وقاعة الزبائن والشبابيك و اعػادة جميػع 
شبكات الذاتف والاعلاـ الالر والكهرباء والتطهتَ وبذديد الأسقف والأرضػيات وبذهيزىػا بأحػدث أجهػزة 
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لر وأجهػػزة حسػػاب النقػػود وأجهػػزة التكييػػف وبذديػػد الكراسػػي والدكاتػػب لوضػػع العامػػل والزبػػوف الاعػػلاـ الا
 في ظروؼ حسنة.

وقػػد تم وضػػع شػػباؾ خػػاص لػػذوي الاحتياجػػات الخاصػػة كسػػابقة تعتػػبر الأولذ في مؤسسػػة بريػػد الجزائػػر لشػػا  
ة القباضػػػة يسػػػمح لذػػػذه الفئػػػة الحصػػػوؿ علػػػى أحسػػػن الخػػػدمات في أفضػػػل ظػػػروؼ، كمػػػا تم بذهيػػػز مؤسسػػػ

الرئيسػية بػالوادي بجهػػاز طػابور الانتظػار الر حيػػث يأخػذ الزبػػوف عنػد دخولػو الذ مؤسسػػة القباضػة الرئيسػػية 
 بالوادي تذكرة بها رقم و لغلس منتظرا وصوؿ دوره اجتنابا للوقوؼ بالصف.

الجديد وذلك يػوـ  ولشا يزيدنا شرفا على شرؼ القياـ بهذا التًبص، الدشاركة في توثيق وتدشتُ  افتتاح الدقر
هــدى  :مػػن قبػػل وزيػػرة البريػػد وتكنولوجيػػات الاعػػلاـ والاتصػػاؿ والرقمنػػة السػػيدة 30/04/2018الاثنػػتُ 

 .دحماني عبد الكريم :والددير العاـ لدؤسسة بريد الجزائر السيد إيمان فرعون
 سػواء متعػددة خػدمات بػالوادي الرئيسػية القباضػة تقػدـ :تنظيم العمل في القباضـة الرئيسـية بـالوادي.2

 لػذلك وزبائنهػا لعملائهػا أو( الولايػة تػراب كامػل عػن الدوزعػة البريديػة الوكػالات) الأخػرى البريػد لدؤسسات
 لضػػػو علػػػى ومػػػنظم دقيػػػق عمػػػل إطػػػار في الدختصػػػتُ والعمػػػاؿ والدػػػوظفتُ الإطػػػارات مػػػن جملػػػة الدؤسسػػػة تػػػوفر
 :التالر

 إدارة منهػػػػا الدهػػػػاـ مػػػػن العديػػػػد لػػػػو ؤسسػػػػةالد في الأوؿ الدسػػػػؤوؿ ىػػػػو:  الجزائػػػػر بريػػػػد مؤسسػػػػة رئػػػػيس •
 . بالوادي الجزائر لبريد الولائية الوحدة مديرية مع بالتنسيق أعمالذا وتسيتَ الدؤسسة

 لجػػػودة العاكسػػػة الدػػػرآة يعتػػػبروف الػػػذين الشػػػبابيك أعػػػواف وتسػػػيتَ مراقبػػػة بػػػدور يقػػػوـ: رئيسػػػي مفػػػتش •
 . البريدية الخدمات وسرعة ونوعية

 لى:ع الدسؤوؿ وىو: القسم رئيس •
 .البريد موزعي وإدارة التوزيع عن الدسؤوؿ ىو: الشحن غرفة رئيس -
 .المحاسبتُ من لرموعة ذلك في ويساعد العامة المحاسبة مهمتو: رئيسي لزاسب -
 القاسػػػية الطبيعػػػة مػػػع خاصػػػة صػػػعبة مهمػػػة وىػػػي الدؤسسػػػة نظافػػػة علػػػى المحافظػػػة مهمػػػتهم: النظافػػػة أعػػػواف-

 . الوادي لولاية
 . السنة طوؿ على ونهارا ليلا الدؤسسة في العمل ستَ وسلامة أمن على المحافظة مهمتهم: راسالح-
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 الطرود ينقلوف أنهم كما معينة مهمات في والدسؤولتُ والإطارات العماؿ نقل مهمتهم: السواؽ-
 .الوطن توىمس على وأحيانا الولاية مستوى على والبريدية الدالية بالخدمات متعلق ىو ما وكل والبرقيات

 
  

 
 : مخطط يمثل الهيكل التنظيمي للعمل في القباضة الرئيسية بالوادي2الشكل رقم

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قابلة شخصية ، مدير خلية الإعلاـ الآلر، القباضة الرئيسية بالوادي، الخدمات الدالية ببريد الجزائر، )م20/04/2018عصامي  لزمد الزين،  المصدر:
 في مكاف العمل(.

IV - بالوادي: مؤسسة بريد الجزائرب الاتصال الداخلي طبيعة 

 القباضة الرئيسية

 صندوؽ رئيسي أمتُ مفتش رئيسي

 صندوؽ أمتُ الشبابيك أعواف

 رئيس القسم

 سائق الحراس النظافة أعواف لزاسب رئيسي رئيس غرفة الشحن

 لزاسب موزعي البريد
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تتطلػػع الدؤسسػػة إلذ تقػػديم الخػػدمات لزبائنهػػا اينمػػا وجػػدوا وىػػو يتطلػػب تػػوفر شػػبكة ونظػػاـ للنقػػل وحفػػظ 
 الدعلومات.

بواسطة مػا  جهاز. كمبيوتر 20( تربط بتُ LAN. الشبكة الدعلوماتية المحلية: يتواجد بالدؤسسة المحلية )1
وىػػو تطبيػػق شػػامل يتمتػػع بالعديػػد مػػن الدزايػػا لا تعػػد ولا برصػػى ولؽكػػن أف نلخصػػها  IP الأرضػػية يسػػمى

 في:
* يقػػػػػػوـ بجميػػػػػػع الدعػػػػػػاملات المحاسػػػػػػبية علػػػػػػى جميػػػػػػع الدسػػػػػػتويات )الشػػػػػػبابيك، مكتػػػػػػب المحاسػػػػػػبة، القػػػػػػابض 

لفػػػػتُ بالزبػػػػائن )أعػػػػواف الشػػػػبابيك( وأمػػػػتُ الرئيسػػػػي،..( كمػػػػا انػػػػو يسػػػػهل عمليػػػػة برويػػػػل الامػػػػواؿ بػػػػتُ الدك
  ؛الصندوؽ والقابض الرئيسي

 CARTE D'ANTHENTI"* لا يسمح بالولوج إلذ ىذا التطبيق إلا عن طريق بطاقة خاصة تسمى

FICATION"     لزدد سابقا لدهاـ كل شخص إف كاف قابضا أو..و عن طريق كلمة مرور خاصة بكل
 شخص.

لوادي بالشبكة الوطنية لبريد الجزائر عن طريق تقنية الالياؼ البصرية والتي وترتبط القباضة الرئيسية با
 تسمح بنقل سريع للمعلومات وتقدلؽها لدتعامليها.

. أمن الشبكة: لضماف العمل الجيد للشبكة في الدؤسسة بريد الجزائر تتخذ ىذه الأختَة احتياطات 2
والتي لا تسمح بعبور أي معلومة لزددة سابقا أمنية تتمثل في:توفتَ أجهزة ذات تكنولوجيا متقدمة 

 .FORTIGATEأو  FORTINETوتسمى 
 . أىداؼ النظاـ: وتتمثل في:3

 .ُالسرعة في الصاز العمليات واختصار الوقت والجهد للموظفت 
 .تقليل نسبة الاخطاء 
 .سرعة تقديم الخدمة للزبائن 
 .امكانية تقديم أكثر من خدمة في الشباؾ الواحد 
 غط على الشبابيك.توزيع الض 
 .برستُ جودة الخدمات الدقدمة 
 .برستُ ظروؼ عمل مستخدمي البريد 
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  .رفع النجاعة الانتاجية الدالية للمؤسسة 
V-  بالوادي. ؤسسة بريد الجزائرلمالمحيط الاقتصادي 

تُ سوؼ نقتصر في ىذا الجزء على بياف علاقات الدتعاملتُ والقباضة الرئيسة بالوادي وزبائنها الدتمتع
 بالخدمات الدالية لبريد الجزائر.

 المتعاملون مع القباضة الرئيسة بالوادي:-1 

مديرية الوحدة الولائية لبريد الجزائر بالوادي: تقوـ ىذه الدؤسسة بإعطاء أوامر مباشرة للقباضة الرئيسة  -
 بالوادي ومراقبتها. 

مديرية الوحدة الولائية لبريد الجزائر البنك الدركزي: يقوـ بتسلم وتسليم الأمواؿ عبر التنسيق مع  -
 بالوادي. 

شركة النقل: وىي شركة متعاقدة مع مؤسسة بريد الجزائر تقوـ بنقل الأمواؿ من البنك الدركزي إلذ  -
 القباضة الرئيسية بالوادي ومنها إلذ كافة الوكالات الأخرى لبريد الجزائر بالوادي. 

موف بتبادؿ الدعلومات عبر شبكات الاتصاؿ الدتطورة والدتميزة الوكالات البريدية بولاية الوادي: يقو -
 بالسرعة والأماف.

الخزينة العمومية: تقوـ بتزويد القباضة الرئيسية بالوادي بكافة أنواع الطوابع والتي بدورىا توزعهم على  -
 كافة الوكالات الأخرى.

التوفتَ الدفتًي وذلك : تتمتع بخدمات حساب CNEPوطتٍ للتوفتَ والاحتياط الصندوؽ ال -
 لاتساع الرقعة الجغرافية لبريد الجزائر. 

 زبائن القباضة الرئيسية بالوادي:  -2

 ؛الأفراد: توفر العديد من الخدمات التي لؽكن التمتع بها 
 ؛الدؤسسات: سواء كانت ىذه الدؤسسات بذارية أو ختَية كالجمعيات أو صندوؽ الزكاة 
  ؿ على أموالذم بالشيكات من خلاؿ الوكالات البريدية.البنوؾ: بسكن زبائنها من الحصو 
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 ثانيا: تحليل الخدمات المالية لمؤسسة بريد الجزائر.
I-  بالوادي.    الخدمات التي تقترحها مؤسسة بريد الجزائر 
لطص بالذكر خدمات القباضة الرئيسية بالوادي وىي الدؤسسة لزػل الدراسػة حيػث تقػوـ بخػدمات خاصػة  

 19 .شتًكة مع كافة مكاتب البريد الدنتشرة على مستوى الولايةبها وخدمات م
   الخدمات الخاصة بالقباضة الرئيسية بالوادي:  

جلػػػب الأمػػػواؿ مػػػن البنػػػك الدركػػػزي بالتنسػػػيق مػػػع الدديريػػػة الولائيػػػة حيػػػث أمػػػتُ الصػػػندوؽ بدعيػػػة القػػػابض  •
لأمواؿ لبعثهػػا الذ الدكاتػػب البريديػػة الرئيسػػي بجلػػب الأمػػواؿ مػػن البنػػك الدركػػزي ويقػػوـ بػػربط الػػرزـ الخاصػػة بػػا

 الأخرى عن طريق الدؤسسة الدتعاقدة مع بريد الجزائر لنقل الأمواؿ؛
 وزيع الأمواؿ على جميع الدكاتب البريدية الأخرى حسب القائمة التي تتلقاىا من الدديرية الولائية؛ت •
ى بػاقي الدكاتػب بالتنسػيق مػع الدديريػة جلب الطوابع الضػريبية بأنواعهػا مػن الخزينػة العموميػة وتوزعهػا علػ •

 الولائية؛
قػوـ باسػػتقباؿ الأقػػراص الدضػػغوطة لدختلػف الدؤسسػػات العموميػػة والخاصػػة حسػب اتفاقيػػة موقعػػة مسػػبقا ت •

 من أجل دفع رواتب عماؿ ىاتو الدؤسسات من خلاؿ حساباتهم البريدية الجارية؛
ة وىراف على الدستوى الوطن من أجل اختبار خدمة تم اختيار ولاية الوادي كولاية لظوذجية رفقة ولاي •

بالجملة لأرصدة التعبئة موبيليس لجميع الدتعاملتُ الخواص وتم اختيار مؤسسة القباضة الرئيسية بالوادي 
 للقياـ بهذه العملية

 ؛(26/04/2018)تم ىذا الاختيار بتاريخ 
شػباؾ خػػاص لػػذوي الاحتياجػػات الخاصػػة، لػتػوي الدقػػر الجديػػد لدؤسسػػة القباضػة الرئيسػػية بػػالوادي علػػى  •

 في سابقة ىي الأولذ على مستوى الوطن لشا يسمح لذذه الفئة على أحسن الخدمات في أفضل الظروؼ.  
 الخدمات المشتركة بين القباضة الرئيسية ومكاتب البريد : 

 مكاتب البريد التي تقدـ الخدمات التالية:  إحدىتعتبر القباضة الرئيسية 
 :ماليةخدمات  - أ

                                                           
 ، مدير خلية الاعلاـ الالر بالقباضة الرئيسية بالوادي، الخدمات الدالية ببريد الجزائر،) مقابلة شخصية في مكاف العمل(20/04/2018عصامي لزمد الزين،  19
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وىػػي أكثػػر الخػػدمات إقبػػالا  )يسػػمى حسػػاب للاطػػلاع ((: ccpخدمػػة الحسػػاب البريػػدي الجػػاري ) -1
وألعية لدى الزبوف، تأخذ حصة الأسد بالنسبة لدختلف الخدمات الدقدمة من طرؼ مؤسسػة بريػد الجزائػر، 

فكػػل  حيػػث أنػػو لا لؽكػػن لأي شػػخص جزائػػري يعمػػل في مؤسسػػة عموميػػة أف يتخلػػى عػػن ىػػذه الخدمػػة،
زبوف لؽلك حساب بريدي جػاري لؽكنػو سػحب مبلػغ  معػتُ مػن رصػيده أو اسػتعلاـ عنػده في أي مكتػب 
مػػن مكاتػػب البريػػد الدنتشػػرة عػػبر الػػتًاب الػػوطتٍ و ىػػذا لوجػػود شػػبكة الواسػػعة تػػربط بػػتُ لستلػػف مؤسسػػات 

 البريد و تتم عملية السحب وفق شروط معتُ:
 إذا كاف حامل الصك ليس ىو صاحب الحساب؛ دج5000.00لغب أف لا تتعدى قيمة السحب  -
دج إذا كػاف حامػل الصػك صػاحب الحسػاب وفي كلتػا 30.000.00لغب أف لا تتعدى قيمة السػحب  -

 الذي فتح بو الحساب لأوؿ مرة؛ ch25الحالتتُ لا يقوـ العوف بدراقبة تطابق الإمضاء في 
سػػاب فيقػػوـ العػػوف بدراقبػػة تطػػابق دج  بالنسػػبة لصػػاحب الح30.000.00إذا كػػاف قيمػػة السػػحب أكثػػر -

و ىػػػػػذه عمليػػػػػة تسػػػػػمى بسػػػػػػحب علػػػػػى منظػػػػػور، بالإضػػػػػافة إلذ خدمػػػػػة السػػػػػػحب  ch25الإمضػػػػػاء علػػػػػى
والاسػػػتعلاـ علػػػى الرصػػػيد لؽكنػػػو طلػػػب دفػػػتً الصػػػكوؾ وكػػػل ىػػػذه الخػػػدمات لؽكػػػن أف تػػػتم بطريقػػػة الأكثػػػر 

 ا لتوفتَ الوقت والجهد.الشبابيك الآلية باستخداـ البطاقة الذىبية وىذ استعماؿسرعة وحداثة ىي 
 خدمة الحوالات: وىي عدة أنواع: -2
ويسػػمح ىػػذا النػػوع مػػن الحػػوالات للزبػػوف بالإرسػػاؿ إلذ  (:1406)الحػػوالات البطاقيػػة: برمػػل الػػرقم -2-1

 شخص آخر مبلغ مالر معتُ و غتَ لزدود عبر كامل التًاب الوطتٍ.
لنػػػوع مػػػن الحػػػوالات أصػػػبح نػػػادر الاسػػػتعماؿ، : وىػػػذا ا(1412) الحػػػوالات التلغرافيػػػة: برمػػػل الػػػرقم -2-2

 حيث لؽكن للزبوف إرساؿ الأمواؿ بطريقة التلغراؼ.
: وىػػػي تسػػػمح لزبػػػوف (1418) الحػػوالات البطاقيػػػة لتزويػػػد الحسػػابات البريػػػدي الجاريػػػة: برمػػػل رقػػم -2-3

اديػػة بتزويػػد حسػػابو البريػػدي الجػػاري أو حسػػاب شػػخص أخػػر بدبػػالغ غػػتَ لزػػدودة و ىنػػاؾ نوعػػاف منهػػا الع
الػػػتي ترسػػػػل عػػػػن طػػػػرؽ البريػػػػد و منهػػػػا مػػػػن ترسػػػل عػػػػن طريػػػػق الػػػػدفع السػػػػريع باسػػػػتخداـ شػػػػبكة تػػػػدعى ب 

(VAC.) 
: و ىػػي تشػػبو الحػػوالات البطاقيػػة  TRFالحػػوالات الإلكتًونيػػة )التحويػػل الإلكػػتًوني للأمػػواؿ (  -2-4

 كة الإعلامية. ولكنها تتميز بتحويل الأمواؿ بطريقة إلكتًونية من مكتب بريدي إلذ آخر عبر شب
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خدمػػة "وسػػتًف يونيػػوف") الاسػػتلاـ السػػريع للأمػػواؿ (: تسػػمح ىػػذه الخدمػػة لزبػػائن البريػػد برصػػيل  -2-5
 بلد عبر العالد بالعملة الوطنية لدى مكاتب البريد في أجل قريب.  190الأمواؿ الصادرة من أكثر من 

طتٍ للتػػػػوفتَ والاحتيػػػػاط عػػػػبر جميػػػػع خػػػػدمات التػػػػوفتَ: تػػػػوفر بريػػػػد الجزائػػػػر بالتعامػػػػل مػػػػع البنػػػػك الػػػػو  -2-6
 فتح حساب التوفتَ مع تسليم الدفتً.  -مكاتب البريد العمليات التالية: 

 دفع مبلغ غتَ لزدود القيمة على مستوى الدراكز البريدية. -
 سحب الأمواؿ آنيا مهما كاف الدبلغ على مستوى الدكتب الحائز على الحساب.  -
 في باقي مكاتب البريد. دج20.000سحب مبلغ لا يتجاوز  -
دج يقػػػوـ العػػػوف بعمليػػػة حجػػػز بقيمػػػة الدبلػػػغ الدػػػراد 20.000.00اذا كػػػاف قيمػػػة السػػػحب أكثػػػر مػػػن      -

 ساعة على الأقل من وقت تقديم الصك البريدي   24 سحبو وبرصل عليو الزبوف بعد
 تسوية الفوائد. -

بتحريػػػػر طلػػػػب علػػػػى الدطبوعػػػػة لفائػػػػدة و ذلػػػػك  الاحتيػػػػاطوبالتػػػػالر يسػػػػمح لأي فػػػػرد فػػػػتح دفػػػػتً التػػػػوفتَ و 
يسػػػػػػػلم لػػػػػػػو  LGLأو  LEPالشػػػػػػػخص الراشػػػػػػػد والدطبوعػػػػػػػة بالنسػػػػػػػبة الأطفػػػػػػػاؿ ثم لػػػػػػػػدد نػػػػػػػوع الػػػػػػػدفتً 

 .%2 ويتحصل على فوائد بنسبة دج5000.00ىو الذي لا تقل الدفعة الأولذ فيو على  LELفالدفتً
حصػػػل علػػػى فوائػػػد بنسػػػبة دج ويت10.000.00ىػػػو الػػػذي لا تقػػػل مبلػػػغ الدفعػػػة الأولذ  LEPأمػػػا دفػػػتً  

2.5%. 
 وىي خدمات متنوعة تتكوف من: الخدمات البريدية: -ب 
خدمػػػة الطػػػرود البريديػػػة: حيػػػث تسػػػاىم جميػػػع الدكاتػػػب الدوزعػػػة عػػػبر الػػػتًاب الػػػوطتٍ في عمليػػػة تبػػػادؿ  -1

 الطرود عبر كامل التًاب الوطتٍ والبلاد الأجنبية.
: حيث بسنح للزبوف صناديق بريدية للتأجتَ مقابل مبلغ خدمة كراء صناديق البريد والخدمات البريدية -2

سنوي في مكتب بريدي مكلف بعملية التوزيع لدى الأشخاص الطبيعيتُ والدعنويتُ وأصحاب  اشتًاؾ
 دج.1600دج أما الدؤسسات 800للأفراد  الاشتًاؾالدؤسسات الدقيمتُ بالدائرة البريدية، يكوف مبلغ 

تقػوـ مؤسسػة البريػد بػإجراء عمليػات برصػيل و دفػع لستلفػة لفائػدة  غير:الخدمات المؤدية لفائدة ال -ج
 إدارات أخرى أو مصالح عمومية.
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وزارة الداليػػة: دفػػع الدعاشػػات الجزائريػػة والأجنبيػػة و بيػػع الطوابػػع الضػػريبية، الجبائيػػة، التغرلؽيػػة وبيػػع قسػػيمة  -
 السيارات.

د في عمليػػػة برصػػػيل فػػػواتتَ للزبػػػائن الكبػػػار مثػػػل برصػػػيل لفائػػػدة الزبػػػائن الكبػػػار : تشػػػارؾ مؤسسػػػة البريػػػ -
 ، الجزائػػر، مػػوبيليس، الجزائريػػة للميػػاه، سػػياؿ، سوسػػيتي جنػػراؿ، سػػتلاـ الجزائػػر، بنػػك  اتصػػالاتأوراسػػكوـ

 البركة. 
: ىػػي عبػػارة عػػن برميػػل إلكػػتًوني الػػذي يػػوفر للزبػػائن الػػدفع الدسػػبق لشػػركة مػػوبيليس racimoخدمػػة  -

 توماتكية. وىذا ما يسمي بالتعبئة الأ
 خدمة أرسلي: توفر الدؤسسة إمكانية تعبئة رصيد ىاتفك المحموؿ لخط موبيليس بدوف دفع الرسوـ -
 الخدمة عن بعد: -د 
علػى  الدباشػر عػبر الذػاتف الاتصػاؿ": ىذه الخدمػة تسػمح لزبػائن بريػد الجزائػر 15-30الدوزع الصوتي "-1

 " ؿ: 15-30الرقم  "
 يدي الجاري؛ على الحساب البر  الاطلاع   -
 طلب دفتً الصكوؾ؛  -
 طلب الرقم السري؛ -
 عن الخدمات النقدية. للاستفسارطلب مساعدة العاملة  -
" : تسػػػمح لزبػػػائن بريػػػد الجزائػػػر بتعبئػػػة حسػػػاباتهم الدسػػػبقة الػػػدفع لدػػػوبليس أو 90-30الدػػػوزع الصػػػوتي " -2

 أي وقت؛ في الاستعماؿبكل مرونة و سهولة  ccpحساب آخر من حسابكم الجاري 
إلذ الخدمػػػػة مػػػػع الرمػػػػز السػػػػري  الانضػػػػماـ( لتأكػػػػد لػػػػو عضػػػػوية smsتصػػػػل الزبػػػػوف رسػػػػالة قصػػػػتَة ) -

 الشخصي؛
 دج يوميا؛ 2000دج و الثمن الأعلى ىو  100 الثمن للتحميل ىو -
. اقتطاعلؼصم من الحساب الجاري الدفع للزبوف بالقيمة الدعبئة بدوف  -  الرسوـ
 يسمح لزبائن بريد الجزائر ب:  www.poste.dzنتًنت خدمة الإنتًنت: موقع الإ -3
 على الرصيد؛ الاطلاع -
 طلب دفتً الصكوؾ؛ -
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 طلب الرقم السري أو تغتَه؛ -
 طلب بياف على الحساب؛ -
 طلب إيقاؼ البطاقة البنكية في حالة الضياع أو السرعة؛ -
 د .عن البطاقة البنكية إذا صنعت و في أي مكتب بريد موجو  الاستعلاـ -
خدمات الأخرى: خدمة رصيدي )طلب رقم السري(: بػدأت ىػذه الخدمػة في الدؤسسػة لزػل الدراسػة  -4

وتسػػمح ىػػذه الخدمػػة لأي زبػػوف لؽلػػك حسػػاب بريػػدي جػػاري أف لػصػػل علػػى رقػػم سػػري  2011في جػػواف
لدػزودة للإطلاع علػى الرصػيد عػبر الإنتًنػت أو الذػاتف النقػاؿ وذلػك بالتقػدـ إلذ إحػدى الدكاتػب البريديػة ا

بشبكة الإعلاـ الآلر بطلب خطي متضػمنة رقػم الحسػاب البريػدي الجػاري و رقػم الذػاتف النقػاؿ بالإضػافة 
 .إلذ نسخة طبق الأصل من بطاقة التعريف

وكالة بريدية  4000نلاحظ لشا سبق أف مؤسسة بريد الجزائر مؤسسة ضخمة بامتلاكها لأكثر من       
، 20من الدوظفتُ والأجراء في القطاعي العاـ والخاص %90ثر من ولاحتكارىا لعملية تسديد أجور أك

ولقد سمحت لذا بنيتها الذيكلية والقوانتُ التشريعية بإدارة جميع مرافقها ومراقبتها وتقديم كم ىائل من 
 الخدمات لفائدة العديد من العملاء.

بالإضافة الذ مؤسسة القباضة  وكالة بريدية منتشرة على كامل تراب الولاية 97تضم ولاية الوادي       
الرئيسية بالوادي التي تسهر جاىدة على توفتَ جميع الخدمات بجميع الوكالات الأخرى بالتنسيق مع 

أياـ طيلة أياـ الأسبوع على مدار السنة )ما عدا الأعياد  6الوحدة الولائية، حيث تفتح أبوابها 
 ة.والدناسبات( لزققة بذلك مبدأ الاستمرارية والدلؽوم

تهدؼ مؤسسة القباضة الرئيسية بالوادي بالاشتًاؾ مع الوكالات البريدية الأخرى لخدمة كافة فئات 
 المجتمع من كبار و صغار وطلبة وموظفتُ...دوف بسييز لتحقق بذلك مبدأ الدساواة والدنفعة العامة. 

II - الإجابة عن الأسئلة المطروحة. 
 ساؤلات سنحاوؿ الاجابة عنها في ما يلي:من خلاؿ الدقدمة العامة وضعنا بعض الت 

                                                           
 باضة الرئيسية بالوادي، الخدمات الدالية ببريد الجزائر،) مقابلة شخصية في مكاف العمل(، مدير خلية الاعلاـ الالر بالق20/04/2018عصامي لزمد الزين،  20
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بػػػدأنا بالسػػػؤاؿ الأوؿ عػػػن الػػػدافع الػػػذي جعػػػل مؤسسػػػة بريػػػد الجزائػػػر تكتسػػػب قاعػػػدة كبػػػتَ مػػػن العمػػػلاء   
والزبػػائن، إذ لؽكػػن أف يكػػوف ىػػذا الػػدافع النزعػػة الدينيػػة أو الخػػدمات الدقدمػػة: إف الشػػعب الجزائػػري مسػػلم 

ن الحراـ وخاصػة الػذي وصػفو الله بػالحرب علػى الله ورسػولو صػلى الله ولػتـً دينو ولػاوؿ جاىدا الابتعاد ع
عليو وسلم )أكل الربا( ويلاحظ ىذا أكثر وأكثر في ولايات الجنػوب ىػذا مػا جعػل جػزءا الزبػائن يفضػلوف 
التعامػػػل مػػػع بريػػػد الجزائػػػر بػػػدؿ البنػػػوؾ، ومػػػن ناحيػػػة أخػػػرى لصػػػد تػػػوفر كػػػم عػػػددي ونػػػوعي مػػػن الخػػػدمات 

، البريديػػة وخػػدمات أخػػرى( وتوزعهػػا بكامػػل التجمعػػات السػػكنية تقريبػػا ىػػذا مػػا جعلهػػا العموميػػة )الداليػػة
.  تستقطب العديد من الزبائن يوما بعد يوـ

في كامػػل الػػتًاب الػػوطتٍ  رأمػػا بالنسػػبة للسػػؤاؿ الثػػاني عػػن كيفيػػة بسكػػن مؤسسػػة بريػػد الجزائػػر مػػن الانتشػػا 
لجزائػر لرموعػة متميػزة مػن الإطػارات والدػوظفتُ والتقنيػتُ وإدارة ومراقبة جميع وكالاتها: بستلك مؤسسة بريد ا

مػػن إنشػػاء وكالػػة بريديػػة امػػرا لشكنػػا بالإضػػافة الذ ابذػػاه مؤسسػػة بريػػد الجزائػػر الذ انشػػاء وكالػػة بريديػػة في كػػل 
بذمػػػع سػػػكتٍ.كما أف التسػػػهيلات الإداريػػػة والدػػػواد والقػػػوانتُ والتطػػػور التكنولػػػوجي واسػػػتعماؿ تكنولوجيػػػا 

تكنولوجيػة الاليػػاؼ البصػرية جعلػػت مػن مؤسسػػة بريػد الجزائػػر بسلػك اكػػبر اكػبر شػػبكة اعػػلاـ  الاتصػاؿ مثػػل
وكالػة بريديػة  4000الف جهار كمبيوتر موزعتُ علػى اكثػر مػن  20.000آلر في افريقيا برتوي على اكثر 

 TEMPعلػى كافػػة القطػر الػػوطتٍ وبسكػػن مػن القيػػاـ بجميػع العمليػػات في أي جهػػاز في الوقػت الحقيقػػي)

REEL ). 
أمػػا السػػؤاؿ الثالػػث فقػػد برػػدث عػػن دور تكنولوجيػػا الاتصػػاؿ الاتصػػالات في تطػػوير الخػػدمات الدقدمػػة  -

مػػن طػػرؼ بريػػد الجزائػػر: سػػاعدت تكنولوجيػػا الاتصػػاؿ علػػى برسػػتُ وتطػػوير الخػػدمات خاصػػة الداليػػة فعلػػى 
للنقػػػود احػػػدلعا داخلػػػي سػػػبيل الػػػذكر لا الحصػػػر يوجػػػد بدؤسسػػػة القباضػػػة الرئيسػػػية بػػػالوادي مػػػوزعتُ آليػػػتُ 

 والاخر خارجي ولؽكنوف الزبائن من:
 ؛الاطلاع على الرصيد 
 ؛سحب الامواؿ 
 َ؛استخلاص الفواتت 
 .)تعبئة شحن الذاتف الجواؿ )موبيليس 
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وانتشػػار ىػػذه الدوزعػػات دليػػل علػػػى تطػػور وعصػػرنة ىػػذا القطػػػاع وابذاىػػو الذ الصػػتَفة الالكتًونيػػة وفي ىػػػذا 
 أعلنػت.حيػث  21 "بريـدي مـوب".ة اصدرتها مؤسسة بريػد الجزائػر الا وىػي المجاؿ نعلن عن خدمة جديد

 ،"مـوب بريدي " باسم جديد ىاتف تطبيق إصدار عن  17/04/2018 الثلاثاءفي  الجزائر بريد مؤسسة
 عػػن العمليػػات مػػن العديػد بػػإجراء لذػػم يسػػمح الذىبيػة، البطاقػػة علػػى الدتحصػػلتُ للزبػائن موجػػو تطبيػػق وىػو

 البطاقػػة، تتيحهػػا الػػتي الدعػػاملات كػػل بػػإجراء الجديػػد التطبيػػق ويسػػمح. مكػػاف أي إلذ نقػػلالت دوف طريقهػػا
 والكهربػاء الدػاء فػواتتَ دفػع الذػاتفي، الرصػيد شػحن الرصػيد، علػى والاطػلاع الأمػواؿ واسػتقباؿ إرسػاؿ مثػل

 العمليػػات يػػعجم علػػى الاطػػلاع إلذ بالإضػػافة البريػػد، مكاتػػب شػػبابيك إلذ التنقػػل دوف والإنتًنػػت والتلفػػوف
 .للمؤسسة التًولغية العروض آخر ومعرفة الحساب في السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .، مدير خلية الاعلاـ الالر بالقباضة الرئيسية بالوادي، الخدمات الدالية ببريد الجزائر،) مقابلة شخصية في مكاف العمل(20/04/2018عصامي لزمد الزين،  21



 عرض انخدمات انمانية نمؤسسة بريد انجزائر : انفصم انثاني

 

 

33 

 خلاصة الفصل الثاني.

تعريف الخدمات العمومية وتبيتُ أنواعها وخصائصها إلذ في الفصل الأوؿ قمنا  بعدما تطرقنا     
إسقاط ىذه الدفاىيم على لثاني في الفصل ا في الدعاملات الاقتصادية والاجتماعية حاولناومبادئها ودورىا 

قمنا بعرض على الذيكلة الدعقدة والدنظمة لدؤسسة بريد الجزائر و  الدؤسسة موضوع التًبص. حيث اطلعنا
كيفية من خلاؿ فرعها في ولاية الوادي و ؤسسة بريد الجزائر مفصل حوؿ لرموعة الخدمات التي تقدمها م

ضخامة مؤسسة بريد الجزائر الدتمثلة في تسيتَ و ما يبتُ الآلاؼ من الزبائن وى إلذالخدمات  تقديم ىذه
وكالة بريدية متوزعة على كامل تراب الجمهورية، وامتلاكها لأكبر شبكة اتصاؿ  4000ومراقبة أكثر من 

جهاز كمبيوتر، وقيامها بعمليات استخلاص  20000تتكوف من أكثر من  إفريقياعلى مستوى  آلر
من خلاؿ حجم كبتَ ومتنوع من  وظفتُ من القطاع العمومي أو الخاص% من الد 90الأجور لأكثر من 

 الفرؽ لنا يتبتُ ىنا من والعمومي  ، وىذا ما لغعلها لزتكرة لقطاع البريد والاتصالاتالخدمات الدالية
 ىذه و ذلك على مباشر مثاؿ أخذ و العمومية الخدمات عن نظرية مفاىيم من درسناه ما بتُ الشاسع

 لوصوؿ الحقيقي الدعتٌ نلمس جعلنا التطبيقي الجانب أف فيك و واجهتنا التي الصعوبات أكبر من تعتبر
 ..الجزائر تراب على مكاف أي في يكوف قد زبوف الذ ما خدمة

التعدد الكمي و النوعي للخدمات الدقدمة لغعل من الصعب من جهة على عوف  أف لاحظنا أننا الا
و معرفة قوانينها و الطريقة الأمثل للتعامل معها، و من جهة  البريد من اف يلم بكافة ىذه الخدمات

أخرى على الزبوف الذي لغهل العدد الكبتَ منها و يظن أف الخدمات مؤسسة بريد الجزائر تنحصر في 
الحساب الجاري و صندوؽ التوفتَ و بعث و ارساؿ الرسائل ، كما لاحظنا أف موقع بريد الجزائر على 

البساطة للوصوؿ الذ الخدمة الدطلوبة و نقص الدعلومات الدتاحة و عدـ الاىتماـ لا يتسم ب الأنتًنت 
بتجديدىا، أما من الجانب العملي لاحظنا بعض الصعوبات التي يتحملها الدوظف خاصة أعواف 
الشبابيك الذين يضطروف أحيانا الذ اصلاح نقصاف الأمواؿ اثر أخطاء  بشرية نابذة عن كثرة الزبائن و 

 لخدمات، من حسابهم الخاص لشا يشكل عبئا كبتَا على ىذه الفئة من العماؿ.تنوع ا
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 الخاتمة
يعد قطاع البريد والخدمات الدالية البريدية احدى الخدمات العمومية الاكثر كثافة وارتيادا من طرؼ  

تلعب الخدمات  الدواطنتُ وعليو فاف توسيعها وبرديثها احد عوامل التنمية الاقتصادية و الاجتماعية اذ
العمومية لدؤسسة بريد الجزائر في ىذا المجاؿ دورا اجتماعيا لا لؽكن الاستغناء عنو بالنسبة للمواطنتُ، كما 
أنها تشكل الخدمة العمومية بامتياز ليس فقط بالنسبة للبريد و الطرود فحسب بل للخدمات الدالية و 

لتقاعدية و الحوالات و اعتمادات التضامن و الدفع عن طريق الحساب البريدي الجاري و الدعاشات ا
برصيل لستلف الفواتتَ أيضا، اف ىذه الخدمات متوفرة على كامل التًاب الوطتٍ للإتاحة تكافئ الفرص 
في التًقية و التطوير لجميع الدواطنتُ حيث يتم عرض نفس الخدمات في الظروؼ نفسها و ذلك 

الوطتٍ، و في ىذا الاطار حددت وزيرة البريد و تكنولوجيات بالأسعار ذاتها لكل الدواطنتُ عبر التًاب 
الاعلاـ و الاتصاؿ و الرقمنة السيدة ىدى اماف فرعوف ىدفا لغب الوصوؿ اليو ألا وىو توفتَ لكل 

فرع بنكي لكل عشرة الاؼ  0.38عشرة الاؼ نسمة وكالة بريدية ) يوفر الجهاز الدصرفي الجزائري 
سة بريد الجزائر بتطوير خدماتها و وضع اطار تنظيمي و تسيتَي مبتٍ على مواطن (،  كما اىتمت الدؤس

البحث عن الفعالية و تلبية الاحتياجات و السيطرة على استقرارىا الاقتصادي بدا يتسق مع الأىداؼ 
المحددة، كما اىتمت أيضا بالإجراءات الواجب بذسيدىا في اطار اعادة تأىيل الخدمة العمومية عن 

المجهودات نية تسهيل استعماؿ تكنولوجيات الاعلاـ و الاتصاؿ و في ىذا الاطار نذكر طريق امكا
الكبتَة التي تقوـ بها مديرية الاعلاـ الالر من أمن شبكة و مراقبة عامة و تدخلات ميدانية سريعة...  

...  كما نشتَ بالذكر الذ التحسينات التي طالت بعض الوكالات من اعادة تهيئة و بذديد الأجهزة
بالإضافة الذ الدورات التكوينية و التًبصات التي توفرىا مؤسسة بريد الجزائر لدوظفيها من أجل تطوير 
قدراتهم و برستُ انتاجيتهم و لزاولة مواكبة كل ما ىو جديد في عالد التكنلوجيا و الاتصاؿ. رغم ىذه 

رى  مثل برستُ الاستقباؿ و لزاولة الجهود الدبذولة و غتَىا الا أننا لاحظنا عدـ للاىتماـ بجوانب أخ
تبسيط و عرض الخدمات البريدية الدقدمة من طرؼ الوكالة للزبوف عن طريق الاشهار أو العرض التلفزي 
أو القصاصات ... و كذا الاىتماـ بالتسويق و الاعلانات و الاشهار في كافة الوسائل خاصة الأنتًنت 

فاف استعماؿ انتشار الطابور الالر في جميع الوكالات، مثلما  و مواقع الاتصاؿ. أما من الجانب العملي ،
ىو الحاؿ في مؤسسة القباضة الرئيسية بالوادي ، يريح الزبائن و لغنب تشنج الأعصاب لشا يؤدي الذ 



 انخاتمة

 

 

 

وصوؿ الخدمات في أحسن الظروؼ، كما نشتَ بالذكر الذ كثرة القصاصات و الأوراؽ سوآءا الدطلوبة  
طلب خدمة و ىذه البتَوقراطية الادارة التي تعطل الدصالح و تعقدىا خاصة في حالة لفتح الحسابات أو ل

وقوع خطأ فاف اصلاحو يتطلب اعادة النظر و جهد و خاصة اضاعة الكثتَ من الوقت، لذلك لغب 
الاطلاع على بذارب البلداف الأخرى في ىذا المجاؿ مثل تونس التي كانت سباقة في تطوير الخدمات 

خاصة الدالية منها، مثلا في تسطيع في وكالة بريدية تونسية التمتع بخدمة شراء و بيع العملات  البريدية
 الأجنبية .

وبذلك ثبت لنا صحة الفرضيات الدطروحة سالفا في الدقدمة اذ اف الاىتماـ القانوني و الذيكلي الذي   
وفق بزطيط مسبق و تطبيقو عن يتماشى مع الدعايتَ الدولية الشاملة و السعي لتطبيق برنامج يكوف 

طريق ىيكل تنظيمي يساعد في الوصوؿ الذ الأىداؼ التي يراد برقيقها و يؤثر تأثتَا اجابيا  على برستُ 
 و تطوير الخدمات العمومية الدقدمة و تنفيذ استًاتيجية الدؤسسة.

زائر بالرغم من ضخامة ىذه اف قلة الدراجع و الأبحاث الدتوفرة في لراؿ الخدمات الدالية لدؤسسة بريد الج 
الدؤسسة و مكانتها الدتميزة في النظاـ الدصرفي الجزائري و الاقتصاد ككل تفتح أماـ الباحثتُ الاقتصاديتُ 
لرالا للبحث و التعمق بغية الاشارة و التعريف بهذا المجاؿ أكثر و لزاولة وضع النقاط على النقائص 

دمات مالية تتسم بالامتياز و السرعة و تساعد على تطوير للوصوؿ الذ مؤسسة بريدية مثالية تقدـ خ
 النظاـ الدصرفي و الاقتصاد الجزائري . 
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