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Résumé-

Ce document traite la relation de l'application de de la notion d‘empowerment et le secteur
d’accueil, a partir de la recherche et le développement de marketing créatif pour fournir des services
aux clients (invités), par les travailleurs. en particulier ceux qui sont directement en contact avec les
clients (invités). En I'appliquant sur le terrain a travers I'étude de cas hotel Sovital a Alger (5) étoiles.
Grace a l'analyse statistique des données concernant la réalité de I'empowerment de travailleurs et
son impact sur leur marketing créatif. Cette recherche visait la présence de différences significatives
entre I'empowerment et la relation de marketing créatif pour les employés, en plus de l'existence
d'un élément d’empowerment, mais il n'est pas toujours activé. Et par conséquent, l'entreprise a
besoin d'étre plus d'attentive a habiliter les travailleurs a prendre des décisions, librement dans les
limites de leurs pouvoirs, afin de grandir leur sentiment de marketing créatif dans leurs relations
avec les clients (invités).

. Mots-clés: empowerment des travailleurs, marketing créatif des travailleurs, l'entreprise d’accueil.
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