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 :ملخص
 حُويٓخص طوي٣ْ ك٢ حُظ٣ٞٔو٢ حلاريحع ٝط٤ٔ٘ش رب٣ـخى حُؼ٤خكش، ط٘خػش ك٢ حُظ٤ٌٖٔ ٓلّٜٞ ططز٤ن ػلاهش حُزلؼ٤ش حٍُٞهش ٌٛٙ طؼخُؾ

 حُٞحهغ ػ٠ِ ًُي ٝحٓوخؽ(. حُؼ٤ٞف) رخُِرخثٖ ٓزخشَ طٔخّ ػ٠ِ ْٛ ح٣ٌُٖ حُٝجي ٝهخطش حُؼخ٤ِٖٓ، هزَ ٖٓ ،(حُؼ٤ٞف) ُِِرخثٖ

 ُِز٤خٗخص حلاكظخث٢ حُظل٤َِ هلاٍ ٖٝٓ. ٗـّٞ( 5) حُؤْ ١ً حُؼخطٔش رخُـِحثَ حُٔٞك٤ظخٍ ك٘يم كخُش ىٍحٓش هلاٍ ٖٓ ح٤ُٔيح٢ٗ،

 حُظ٤ٌٖٔ ر٤ٖ حكظخث٤ش ىلاُش ًحص ػلاهش ٝؿٞى حُزلغ ٌٛح حُظْٔ. ُْٜ حُظ٣ٞٔو٢ حلاريحع ػ٠ِ ػَٙأٝ حُؼخ٤ِٖٓ، ط٤ٌٖٔ رٞحهغ حُوخطش

 حلاٛظٔخّ ٖٓ ٣ِٓي ح٠ُ حُٔئٓٔش طلظخؽ ٝرخُظخ٢ُ. ىحثٔخ ٓلؼَ ؿ٤َ ٌُ٘ٚ حُظ٤ٌٖٔ، ػ٘ظَ ٝؿٞى ح٠ُ حػخكش ُِؼخ٤ِٖٓ، حُظ٣ٞٔو٢ عٝحلاريح

 حُِرخثٖ ٓغ طؼخِْٜٓ ك٢ حُظ٣ٞٔو٢ حلاريحػ٢ حُلْ ُي٣ْٜ ٤ُ٘ٔٞح ِٓطخطْٜ، كيٝى ك٢ ك٣َش رٌَ حُوَحٍحص، حطوخً ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ رظ٤ٌٖٔ

 . (حُؼ٤ٞف)

 .حُؼ٤خكش ٓئٓٔش ُِؼخ٤ِٖٓ، حُظ٣ٞٔو٢ حلاريحع حُؼخ٤ِٖٓ، ط٤ٌٖٔ مفتبحٍة:انكهمبت ان

 

 
Résumé: 

     Ce document traite la relation de l'application de de la notion d’empowerment et le secteur 

d’accueil, à partir de la recherche et le développement de marketing créatif pour fournir des services 

aux clients (invités), par les travailleurs. en particulier ceux qui sont directement en contact avec les 

clients (invités). En l'appliquant sur  le terrain à travers l'étude de cas hôtel  Sovital à Alger (5) étoiles. 

Grâce à l'analyse statistique des données concernant la réalité de l’empowerment de travailleurs et 

son impact sur leur marketing créatif. Cette recherche  visait la présence de différences significatives 

entre l’empowerment et la relation de marketing créatif pour les employés, en plus de l’existence 

d’un élément d’empowerment, mais il n’est pas toujours activé. Et par conséquent, l'entreprise a 

besoin d'être plus d'attentive à habiliter les travailleurs à prendre des décisions, librement dans les 

limites de leurs pouvoirs, afin de grandir leur  sentiment de marketing créatif dans leurs relations 

avec les clients (invités).  

           

. Mots-clés: empowerment des travailleurs, marketing créatif des travailleurs, l'entreprise d’accueil.  
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  :تمهيد     
 حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ ًز٤َ حطظخٍ رٞؿٞى حلأهَٟ حُوي٤ٓش حُٔئٓٔخص ٖٓ ؿ٤َٛخ ػٖ حُؼ٤خكش ٓئٓٔخص طظ٤ِٔ     

 ُِؼخ٤ِٖٓ ِٓطخطٜخ رؼغ حُؼ٤خكش ُٔئٓٔش حُؼ٤ِخ حلإىحٍس كٞػض اًح الا ىٍٝٙ، حلاطظخٍ ٌٛح ٣ئى١ ُٖٝ ٝحُِرخثٖ،

َ   إ: "ٝٝطَٓخٕ ر٤ظـَُ حُٔلٌَ ُٔوُٞش ٝٝكوخ رخُِرخثٖ، ًز٤َ طٔخّ ػ٠ِ ْٛ ٖٓ هخطش  طلـ٤َ ك٢ ٣ٌٖٔ حلإريحع ِٓ

 .ٝحريحػخ ؿٞىس حُٔويٓش حُل٘يه٤ش حُويٓخص ٓٔظٟٞ طل٤ٖٔ ك٢ حُظ٤ٌٖٔ أ٤ٔٛش طزَُ". حُزشَ ؽخهخص

 : حُزلغ حشٌخ٤ُش

 :حُظخ٢ُ حُٔئحٍ ك٢ حُيٍحٓش حشٌخ٤ُش ؽَف ٣ٌٖٔ طويّ، ُٔخ ٝٝكوخ     

 ؟ حُؼ٤خكش رٔئٓٔخص ُِؼخ٤ِٖٓ حُظ٣ٞٔو٢ حلاريحع طَه٤ش ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ط٤ٌٖٔ ٣ٔخْٛ إٔ ٣ٌٖٔ ٤ًق

 : حُزلغ كَػ٤ش

 :ًخُظخ٢ُ حرَحُٛخ ٣ٌٖٝٔ     

 ٢ٛٝ حُؼ٤خكش، رٔئٓٔخص ُِؼخ٤ِٖٓ حُظ٣ٞٔو٢ حلاريحع ٝٗٔٞ حُؼخ٤ِٖٓ ط٤ٌٖٔ ر٤ٖ حكظخث٤ش ىلاُش ًحص ػلاهش ٛ٘خى

 .ؽَى٣ش ػلاهش
 أولا: الإطار المفاهيمي لتمكين العاملين:

   :حُظ٤ٌٖٔ ٓلّٜٞ .0

 ٖٓ طٔخٓخ حلاٛظٔخّ طلٍٞ إٔ رؼي حُظ١َ٤٤ٔ، حُلٌَ ٓـخٍ ك٢ ٓئهَح طظَىى حُظ٢ حُظ٤لش ٛٞ" حُؼخ٤ِٖٓ ط٤ٌٖٔ"     

 ح٤َُٜح٢ًٍ حُظ٘ظ٤ْ طـ٤٤َ ٖٓ ًُي ٣ظزغ ٝٓخ حٌُٔٔ٘ش، رخُٔ٘ظٔش ح٥ٕ ٠ٔٔ٣ ٓخ ا٠ُ ٝحلأٝحَٓ حُظلٌْ ٓ٘ظٔش ًٗٔٞؽ

٣خصحُٔٔظٞ ه٤َِ حُٔلِطق حُظ٘ظ٤ْ ا٠ُ حُٔٔظ٣ٞخص ٓظؼيى
0
. 

٢ِ٣ ٓخ رخُظ٤ٌٖٔ حُوخطش حُظؼ٣َلخص أْٛ ٖٝٓ     
7
: 

 هيٍحطْٜ، حٓظويحّ ك٢ حُٔٔئ٤ُٝش ٝطلَٔ حَُهخرش، ٓٔخٍٓش ك٢ أٝٓغ ِٓطش حلأكَحى اػطخء ػ٤ِٔش: "ٛٞ حُظ٤ٌٖٔ -

 ".حُوَحٍحص حطوخً ػ٠ِ طشـ٤ؼْٜ هلاٍ ٖٓ

 ٖٓ ريٍؿش ٣ئىٜٝٗخ ٜٓخّ ٤ُْٜا كظًَٞ ُِٔٞظل٤ٖ، حُظظَف ك٣َش ٖٓ ٓ٘خٓزش ىٍؿش اطخكش: "ٛٞ حُظ٤ٌٖٔ -

 ك٢ حُظ٤ًَِ ٓغ ُٜخ، ٣َٓؼخ طيكوخ ٤ٜ٣ت ُِٔؼِٞٓخص، كخػَ ر٘ظخّ ٓؼ٣ُِٖ حُ٘ظخثؾ، ػٖ ٓٔئ٤ُٝظْٜ ٓغ حلآظولا٤ُش

 حُٔشظ٣َخص ٝهيٓش حُز٤غ ٓـخلاص: ٓؼَ رخُـٍٜٔٞ، ٓزخشَس طَطزؾ ػ٤ِٔخص ٣ٔخٍٕٓٞ ح٣ٌُٖ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ًُي

 ".ٝؿ٤َٛخ ٝحُِرخثٖ

 ".حُِرٕٞ اٍػخء شخٜٗخ ٖٓ طظَكخص رؤ١ حُو٤خّ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ هيٍس": ٛٞ حُظ٤ٌٖٔ -

 ".حُِرٕٞ ٍؿزخص ُظلو٤ن حُلآُش حُِٔطش حُؼخ٤ِٖٓ اػطخء: "ٛٞ حُظ٤ٌٖٔ -

 ٣ظْ حُظ٢ ٝحلاهظظخطخص، حُِٔطخص ٗطخم كٍٞ حلاهظلاف ا٠ُ حُظ٤ٌٖٔ، طؼ٣َق كٍٞ حٌُظخد حهظلاف ٣ٝؼٞى     

 ر٤ٖ ٓشظًَخ هخٓٔخ ٛ٘خى إٔ ٗلاكع ٌٛح ًَ ٝٓغ. حلإٗظخؿ٤ش رخُؼ٤ِٔش حُٔظؼِوش حٍحصحُوَ لاطوخً حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ آ٘خىٛخ

 ح٣ُِٔي اػطخثْٜ ٝػ٠ِ حُوَحٍحص، حطوخً ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٓشخًٍش أ٤ٔٛش ػ٠ِ طئًي كٌِٜخ رخُظ٤ٌٖٔ، حُوخطش حُظؼ٣َلخص

 ".ٝاٍػخثٚ حُِرٕٞ هيٓش ػ٠ِ حُؼَٔ ك٢ حُل٣َش ٖٓ

 ٣شـغ حُيحه٢ِ حُظ٣ٞٔن كٔلّٜٞ ٝحُظ٤ٌٖٔ، حُيحه٢ِ حُظ٣ٞٔن ٓل٢ٜٓٞ ر٤ٖ ٝؽ٤يس ػ٤٘ٔش ػلاهش ٝٛ٘خى     

 ًُي أىٟ ُٞ كظ٠ حُِرخثٖ، ٍؿزخص طلو٤ن ػ٠ِ حُؼَٔ ك٢ ُٓلاثْٜ ُٔٔخػيس كؼِٚ ٣ٌْٜٔ٘ ٓخ ًَ كؼَ ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ

 ٓظـخرشحلا ػ٠ِ حُويٍس ُْٜ طٌٕٞ حٌُٕٔٔ٘ٞ ٝحُؼخِٕٓٞ. حُٔئٓٔش طؼؼٜخ حُظ٢ ح٤ُٔخٓخص أٝ حُظؼ٤ِٔخص طـخُٝ ا٠ُ

 حُيحه٢ِ حُظ٣ٞٔن ٓلّٜٞ كخٕ ٛ٘خ ٖٝٓ. ح٤ٌُٖ٘ٔٔ ؿ٤َ رخُؼخ٤ِٖٓ ٓوخٍٗش ر٘ـخف، ٝططز٤وٜخ حُيحه٢ِ، حُظ٣ٞٔن ُزَحٓؾ

 .ُٚ ٌٓٔلا ٣ٝؼي ٓؼٚ طٔخٓخ ٣٘ٔـْ رَ حُظ٤ٌٖٔ، ٓلّٜٞ ٓغ ٣ظ٘خهغ لا

 :  حُظ٤ٌٖٔ ِٓح٣خ .7

٢ِ٣ ٓخ ك٢ ا٣ـخُٛخ ٣ٌٖٔ ُِظ٤ٌٖٔ، ِٓح٣خ ػيس ٝؿ٤َْٛ،Lawler ٝ Brown ٝ Frey  ػيى     
3
: 

 .ُِؼخ٤ِٖٓ حُٞظ٤ل٢ حَُػخ طلو٤ن -

 .رؼٔن ٓؼْٜ ٝحُظؼخَٓ رْٜ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطَك٤ذ ٝطِز٤ظٜخ، حُِرخثٖ ٍٝؿزخص ُلخؿخص ٣َٓؼش حٓظـخرش -

 .رخُٔٔئ٤ُٝش اكٔخْٜٓ هلاٍ ٖٓ حرظٌخ٣ٍش، أكٌخٍ ٝطوي٣ْ حُؼخ٤ِٖٓ، ُيٟ حُٔزخىٍس ٍٝف ٣ُخىس -
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 .ٝلاثْٜ ًٝٔذ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝطلل٤ِ اىٓخؽ -

 :ُِٔٞظق حُظظَف ك٣َش أٗٞحع. 3

٢ٛٝ ُِٔٞظق، حُظظَف ك٣َش ٖٓ أٗٞحع ػلاػش ر٤ٖ Kelley حُٔلٌَ ٤ٔ٣ِ     
4

 : 

 ٓٔزوخ ٓٞػٞػش هخثٔش ٖٓ ري٣َ رخهظ٤خٍ ُِٔٞظل٤ٖ ٣ٔٔق ػ٘يٓخ ٝطليع: حَُٝط٤٘٤ش حُظظَف ك٣َش -

 . ٝظ٤لظْٜ لأىحء حٌُٔٔ٘ش ُلأػٔخٍ

 ٜٓٔش لأىحء ٝؿي٣يس، ري٣ِش ٓزَ ٝػغ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ٣طِذ ك٤ٖ ٓٔخٍٓظٜخ ٣ٝظْ: حلاريحػ٤ش حُظظَف ك٣َش -

 ك٢ رظَىىٙ ٓؼلا َٓطزطش ُرٕٞ، ٓشٌِش كَ ك٢ حُل٣َش ٓطِن ٓخ ك٘يم ك٢ حلآظوزخٍ ُٔٞظق ٣ٌٕٞ هي: كٔؼلا) ٓخ

 (.حُن...حُطخرن أٝ حُـَكش حهظ٤خٍ

 ؿِءح طؼي لا ًِٓٞخص طظؼٖٔ غك٤ ِٓز٤ش، رط٣َوش حُؼَٔ طخكذ ح٤ُٜخ ٣ٝ٘ظَ: حُٔ٘لَكش حُظظَف ك٣َش -

 .حُِٔطش ٗطخم ٝهخٍؽ ح٢َُٔٓ، حُؼَٔ طٞط٤ق ٖٓ
 :ثانيا: محفزات ومعىقات التمكين في الصناعة الفندقية

 .حُؼ٤خكش ط٘ظ٤ٔخص ك٢ ُِؼخ٤ِٖٓ حُِٔطش طل٣ٞغ طؼٞم أٝ طٌٖٔ حُظ٢ حُؼٞحَٓ حُظخ٢ُ حُـيٍٝ ٣ٞػق     

 .حُؼ٤خكش ط٘ظ٤ٔخص ك٢ ٝحُظ٤ٌٖٔ حُِٔطش ل٣ٞغُظ ٝحُٔؼٞهش حٌُٔٔ٘ش حُؼٞحَٓ(: 10) ٍهْ حُـيٍٝ

 انعىامم انتً تسبعد عهى تفىٌض انسهطة نهعبمهٍه وتمكٍىهم

 انشرح انعبمم

حٍطزخؽ حُويٓش حُل٘يه٤ش 

 رٔويٜٓخ

٣ليع ط٤ِْٔ حُويٓش ػ٘ي "ُلظش حُظيم"، ٣ٝؼ٢٘ ٌٛح إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوؾ حلأٓخ٢ٓ ُِل٘يم 

أكٖٔ طٍٞس حريحػ٤ش رخُ٘ٔزش ُِِرٕٞ. ٝرخُظخ٢ُ  ْٛ حُٔٔئُٕٝٞ ػٖ حُويٓش ٝحهَحؿٜخ ك٢

 ٣ِؼذ حُظ٤ٌٖٔ ىٍٝح حٓظَحط٤ـ٤خ ك٢ طلو٤ن ًُي

 أٓخًٖ حُؼَٔ حُٔ٘ظشَس
ؿخُزخ ٓخ ط٘ظشَ ٓئٓٔخص حُؼ٤خكش هخطش اًح ًخٗض ى٤ُٝش حُ٘شخؽ ك٢ ػيس ٓٞحهغ ؿـَحك٤ش 

 ش.ٖٓ حُؼخُْ، ٓٔخ ٣ـؼَ طل٣ٞغ حُِٔطش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝط٤ٌْٜٔ٘ أَٓح ك٢ ؿخ٣ش حلأ٤ٔٛ

حلاكظوخٍ ا٠ُ حَُٔحهزش 

 حُيه٤وش

ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ػ٤ِٔش حلإشَحف ٝحَُهخرش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؿخ٣ش حُظؼٞرش أٝ ؿ٤َ ػ٤ِٔش، 

 ٗظَح ُِظيحهَ حُٔؼوي ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُؼ٤ٞف، ٝحٗظشخٍ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؿ٤ٔغ أٍؿخء حُل٘يم.

 طوخ٤ُي حُظ٘خػش
حُؼ٤خكش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوؾ حلأٓخ٢ٓ ُظٞك٤َ هيٓش ٓٔظخُس ُِؼ٤ٞف، طشـغ طوخ٤ُي ط٘خػش 

 ػ٠ِ أهٌ حُٔزخىٍحص حلاريحػ٤ش حُؼ٣ٍَٝش ُظ٤ِْٔ ٓٔظ٣ٞخص ٓٔظخُس ٖٓ حُويٓش حُل٘يه٤ش.

 انعىامم انتً تعٍك تفىٌض انسهطة نهعبمهٍه وتمكٍىهم

 انشرح انعبمم

حلأؿَ ٓ٘ولغ، ٝىٍٝحٕ 

 حُؼٔخُش حَُٔطلغ

هَ طؼ٤ِْ ٗظخ٢ٓ، ٝحهَ هزَس ٌٓٔ٘ش، ٌُح طظطِذ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٞظخثق ك٢ ط٘خػش حُؼ٤خكش، ح

ٖٓ حُزي٢ٜ٣ إٔ طٌٕٞ حلأؿٍٞ ٓ٘ولؼش ك٢ ٌٛٙ حُظ٘خػش، ٝرخُظخ٢ُ ٣َطلغ ٓؼيٍ ىٍٝحٕ 

ٝٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼٔخُش ك٢ ط٘خػش حُؼ٤خكش أًؼَ ٖٓ حُظ٘خػخص حلأهَٟ، كظ٤َٔ  حُؼٔخُش.

وخٍ ا٠ُ حُظَه٤ش حلأؿٍٞ ا٠ُ حلاٗولخع رخُ٘ٔزش ا٠ُ حُٔٔئ٤ُٝش، ٝك٢ رؼغ حُلخلاص ٣ٞؿي حكظ

 لأػ٠ِ الا اًح ًخٕ حُؼخَٓ َٓكزخ ر٘وِٚ ا٠ُ ٓٞهغ آهَ.

 حلاكظوخٍ ا٠ُ حُظي٣ٍذ

حُظ٘خػش ػ٠ِ طي٣ٍذ طو٢٘ ر٤ٔؾ، ٝٗخىٍح ٓخ ٣لظِٞح ٌٛٙ ؿخُزخ ٓخ ٣لظَ حُؼخِٕٓٞ ك٢ 

ػ٠ِ حُظي٣ٍذ حُلاُّ ُلْٜ أىٝحٍْٛ حلأًزَ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ، ٓٔخ ٣ـؼَ طل٣ٞغ حُِٔطش طؼذ 

 حُظلو٤ن.

٢ ٗلٞ طلو٤ن حَُرق حُٔؼ

 ح٣َُٔغ

ك٤غ إٔ حٌُؼ٤َ ٖٓ ط٘ظ٤ٔخص حُؼ٤خكش طؼَٔ رٜٞحٓش ٍرق ٓ٘ولؼش ؿيح، ٌُح طٔؼ٠ ٌٛٙ 

حُظ٘ظ٤ٔخص ٣ُِخىس حَُرل٤ش ػ٠ِ كٔخد حلآظؼٔخٍ ك٢ حُظي٣ٍذ أٝ حُظؼ٤ِْ أٝ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 حُلاُّ ُظل٣ٞغ حُِٔطش ُِؼخ٤ِٖٓ.
 ك٢ حُويٓش ؿٞىس اىحٍس" ٓزخًٍْ، ر٤ل٢َُ٤ ٓٞى، ٢ًٗٞ ًٌخٗيحٓز٢ُٞ، ؿخ١: ك٢ ،"حُويٓش ؿٞىس ُظ٤ِْٔ حُويٓش حىلأكَ حُِٔطش طو٣َٞ" ش٤َٗ٤ش، ٤ُْٝ: حُٔظيٍ

 رظظَف. 374-373ص ص ،7117 ٝحُظ٣ُٞغ، ُِ٘شَ ح٣َُٔن ىحٍ: حُٔؼٞى٣ش ،(ٍَٓٝ ارَح٤ْٛ ػ٢ِ ٍَٓٝ: طَؿٔش) ،"حُلَحؽ ٝٝهض ٝح٤ُٔخكش، حُؼ٤خكش،

 ٖٓ ؿ٤َٛخ ػٖ ط٤ِٔٛخ حُوظخثض، ٖٓ ؿِٔش ُٜخ حُؼ٤خكش ط٘خػش إٔ حُٔخرن حُـيٍٝ هلاٍ ٖٓ ٣ظؼق    

 حلاكظوخٍ حُٔئٓٔخص، ٌُٜٙ حٌُز٤َ حُــَحك٢ حُظٞحؿي رٔويٜٓخ، حُل٘يه٤ش ُِويٓش حُشي٣ي حلاٍطزخؽ حلاهَٟ، حُظ٘خػخص

 ٌٝٛٙ. ُظ٘خػشح ٌٛٙ ط٤ِٔ حُظ٢ حلأٓخ٢ٓ، حُظق رؼخ٢ِٓ ٝحلاٛظٔخّ حَُٔٝٗش، ٝطوخ٤ُي ُِويٓش، حُيه٤وش حَُٔحهزش ا٠ُ
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 طؼ٤ن ػٞحَٓ ٛ٘خى أهَٟ ؿٜش ٖٝٓ ؿٜش، ٖٓ ٌٛح ٝط٤ٌْٜٔ٘، ُِؼخ٤ِٖٓ حُِٔطش طل٣ٞغ ػ٠ِ طٔخػي حُؼٞحَٓ

 حُظي٣ٍذ، ا٠ُ حلاكظوخٍ حَُٔطلغ، حُؼٔخُش ىٍٝحٕ ٓ٘ولغ، حلأؿَ:  أٓؼِظٜخ ٖٝٓ ٝط٤ٌْٜٔ٘، ُِؼخ٤ِٖٓ حُِٔطش طل٣ٞغ

 حلاػظزخٍ، رؼ٤ٖ ٝأهٌٙ ُٚ حلاٗظزخٙ حُؼ٤خكش ٓئٓٔش ػ٠ِ ٣٘زـ٢ ح١ٌُ حلأَٓ. ح٣َُٔغ حَُرق طلو٤ن ٗلٞ ٝحُٔؼ٢

هٞس ٗوخؽ ٝؿؼِٚ ٓ٘ٚ، ٝحُظول٤ق
5
. 

 ثالثا: تمكين العاملين وعلاقته بترقية الإبداع التسىيقي للعاملين بمؤسسة الضيافة:

 حُويٓش ك٢ حلإريحع ٛٔخ حُوي٢ٓ حُظ٣ٞٔو٢ حلإريحع ك٢ شو٤ٖ ٛ٘خى إٔ حُوٍٞ ٣ٌٖٔ حُؼلاهش، ٌٛٙ ح٠ُ حُظطَم هزَ     

 حُويٓخص إٔ ٝرخػظزخٍ. ٓظٌخَٓ رشٌَ ٣ؼٔلإ حُشو٤ٖ ٝٛخ٣ًٖ حُويٓش، ط٤ِْٔ أٝ طوي٣ْ ػ٤ِٔش ك٢ ٝحلإريحع ًحطٜخ،

 ك٢ ٣ٌٖٔ حُل٘يه٢ حُٔ٘ظؾ ٖٓ ًز٤َ ؿِء إٔ أ١ ك٤ٜخ، حلاٗٔخ٢ٗ حُـخٗذ رٌؼخكش طظ٤ِٔ حُظ٢ حُويٓخص ر٤ٖ ٖٓ حُل٘يه٤ش

 ك٢ حُوي٢ٓ حُظ٣ٞٔو٢ حلاريحع ٖٓ ْٜٝٓ ًز٤َ ؿِء ؿؼَ ح١ٌُ حلأَٓ خ٢ٓ،حلآ حُوؾ ك٢ ُِؼخ٤ِٖٓ حلاٗٔخ٤ٗش حُِٔٔش

 طي٣ٍزْٜ ٝٓيٟ ٝىرِٞٓخ٤ٓظْٜ ٝكٌ٘ظْٜ هزَطْٜ هلاٍ ٖٓ ُِؼخ٤ِٖٓ، حُظ٣ٞٔو٢ رخلإريحع َٓطزؾ حُؼ٤خكش، هطخع

 .  ٝٓظو٘ش ٓوظِلش حريحػ٤ش ُٔٔش ًحص هيٓش لأىحء ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٝطلل٤ِْٛ

 هيٍس ػ٠ِ ٣ظٞهق حُوي٢ٓ، حلأىحء ٝكؼخ٤ُش ُِؼ٤ٞف، حُل٘يه٤ش حُويٓخص ط٤ِْٔ ك٢ حلإريحع ٓٔظ٣ٞخص طلٖٔ إ     

ٓظزخ٤٘٣ٖ ُرخثٖ ك٤ٜخ ٣ٞحؿٜٕٞ حُظ٢ حُٔوظِلش حُٔٞحهق ك٢ حُلَ حُظظَف ػ٠ِ حُؼ٤خكش ٓئٓٔش ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ
6
. 

 :هلاٍ ٖٓ حُل٘يه٤ش، حُويٓخص ط٤ِْٔ ك٢ حلإريحع ٓٔظ٣ٞخص طل٤ٖٔ ك٢ ٜٓٔخ ىٍٝح حُظ٤ٌٖٔ ٣ِٝؼذ     

 ٖٓ أكؼَ ٛٞ ،(رخُِرخثٖ ىحثْ حكظٌخى ػ٠ِ ٛٞ ح١ٌُ) حُٔزخشَ حُٔٞظق إ: حُِرخثٖ ٍٝؿزخص كخؿخص طِز٤ش -

 ُٚ طظٞحكَ ٝػ٘يٓخ حلأٍٓٞ، ُٓخّ ك٢ ٝحُظلٌْ ح٤ُٔطَس ُٚ طظٞحكَ ػ٘يٓخ حُِرخثٖ ٍٝؿزخص كخؿخص ٣ِز٢ إٔ رٔويٍٝٙ

ٝحلآظولا٤ُش ُل٣َشح ٖٓ ر٘ٞع حُِرخثٖ ٓشخًَ ٝكَ حُظظَف ػ٠ِ ٝحُويٍس رخُ٘لْ حُؼوش
7
. 

 ٓغ حُظؼخَٓ ك٢ ٝحلآظولا٤ُش حُل٣َش ٓ٘لْٜ هلاٍ ٖٓ ٍػخْٛ، ٝطلو٤ن حُؼخ٤ِٖٓ، ٍٝؿزخص كخؿخص طِز٤ش -

 .حرظٌخ٣ٍش رطَم ٓشخًِْٜ ٝكَ حُِرخثٖ،

 .ٝحُِرخثٖ حُٔٞظل٤ٖ ر٤ٖ حُؼلاهخص ؿٞىس طل٤ٖٔ -

 . ُِظؼ٤ِٔخص أٝ ٤َُِٔٔ حَُؿٞع ا٠ُ شحُلخؿ ىٕٝ حُِرخثٖ، ٓغ حُظؼخَٓ ك٢ ٝحلآظـخرش ٝحُظ٤ٌق حَُٔٝٗش -

 ٍؿزخص ك٢ حلاهظلاف َٓحػخس ػ٠ِ حٌُٖٔٔ حُٔٞظق ُويٍس ٌٝٛح: حُطِذ كٔذ هيٓخص ػ٠ِ حُِرخثٖ كظٍٞ -

 .حُطِذ كٔذ حكظ٤خؿخطْٜ ٣ِز٢ ٓخ ٝطوي٣ْ حُِرخثٖ،

 ٖٓ ٣ٌٚ٘ٔ ٓخ ٝحُٔؼَكش حُٜٔخٍس ٖٓ ُي٣ٚ حٌُٖٔٔ كخُٔٞظق: ؿي٣يس ٝهزَحص ٓؼِٞٓخص ػ٠ِ حُِرخثٖ كظٍٞ -

 رشٌَ حُِرخثٖ ٓشخًَ كَ حٌُٖٔٔ حُٔٞظق ٝرٔويٍٝ حُويٓش، كٍٞ حُِرخثٖ ٣لظخؿٜخ حُظ٢ ُِٔؼِٞٓخص ًخَٓ طٞك٤َ

 .ٝاريحػ٢ أكؼَ

 ُِؼخ٤ِٖٓ، حُِٔطخص ٝطل٣ٞغ حُظ٤ٌٖٔ ٓيهَ ططزن حُظ٢ حُظ٘ظ٤ٔخص إٔ Lawler ٣َٟ: حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلأىحء طل٤ٖٔ -

هلاٍ ٖٓ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلأىحء ػ٠ِ أػَ ٖٓ ُظ٤ٌٖٔٝح حُِٔطش ُظل٣ٞغ ُٔخ ٗظَح طلٞهٜخ، ٓظؼزض
8

 ٓٔظ٣ٞخص ٍكغ: "

 ".حُِرخثٖ ُطِزخص حلآظـخرش ك٢ ٝحَُٔػش حُـٞىس، ٝطلؼ٤َ حلإٗظخؿ٤ش، ٣ُٝخىس حُظٌخ٤ُق، ٝطول٤غ حلإريحع،

 ٣ظٔظغ ح١ٌُ حُٔٞظق ٓغ حُظؼخَٓ ك٢ ٣َؿزٕٞ حُِرخثٖ إٔ حُويٓخص ط٣ٞٔن ٓـخٍ ك٢ حُيٍحٓخص رؼغ ٝأػزظض     

 أهَٟ ٗخك٤ش ٖٝٓ ٍث٤ٔٚ، َُأ١ أٝ ُِظؼ٤ِٔخص ٓظٌٍَ رشٌَ حَُؿٞع ىٕٝ حُظظَف، ػ٠ِ ًز٤َس ٝهيٍس لا٤ُشرخٓظو

 ٓٔخٍٓش ك٢ ٝطشـ٤ؼخ طؼ٣ِِح ٣ٔ٘لٚ ٓؼْٜ، حطظخٍ ػ٠ِ ٛٞ ح١ٌُ ُِٔٞظق حُِرخثٖ ٝطوي٣َ حكظَحّ إٔ ٝؿي

 ًحص هيٓخص ُظوي٣ْ ٤ِٓٚ ك٢ ىٍٝ ُٜخ حُٔزخشَ ُِٔٞظق حُِرخثٖ ٓؼخِٓش إٔ طئًي حُظزخى٤ُش حُؼلاهش ٌٝٛٙ حُظ٤ٌٖٔ،

ُِِرخثٖ أكؼَ ٍٝػخ٣ش أكؼَ ٝؿٞىس اريحع
9
. 

 ٓئٓٔش ٍٝٓخُش َُإ٣ش حلأٓخ٤ٓش حُوطٞؽ ك٢ حُٔٞظل٤ٖ اىٍحى ٣ُخىس إٔ حُوٍٞ، ٣ٌٖٔ طويّ ٓخ هلاٍ ٖٓ     

 ٖٓ ٣ظطِذ ؿي٣يس، ٝهيٍحص ٜٓخٍحص طؼِْ ٗلٞ ٝحٗيكخػْٜ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص، أٛيحف ٖٓ ػٜ٘خ ٣٘زؼن ٝٓخ حُؼ٤خكش،

 ك٢ ٝحُٔشخًٍش حلآظولا٤ُش ٖٓ أًزَ ىٍؿش حُٔٞظل٤ٖ ٛئلاء طٔ٘ق ٝإٔ رخَُٔٝٗش، طظظق إٔ حُؼ٤خكش حُٔئٓٔش

 ػخ٤٤ُٖ ٝاريحع ؿٞىس ًحص حُؼ٤خكش هيٓش ط٤ِْٔ ٖٓ طٌْٜٔ٘ حُظ٢ حُظلاك٤خص طل٣ٞغ ؽ٣َن ػٖ حُوَحٍحص حطوخً

حُؼ٤ٞف طَػ٢
01

 الا ٣ظلون إٔ ٣ٌٖٔ لا حُوَحٍحص، حطوخً ػ٤ِٔش ك٢ ٝحُٔشخًٍش ُِؼخ٤ِٖٓ حُظلاك٤خص ٝطل٣ٞغ. 
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 ًحص حُوَحٍحص لاطوخً طئِْٜٛ طلاك٤خص حُؼخ٤ِٖٓ اػطخء ك٢ حُؼ٤خكش ُٔئٓٔش حُؼ٤ِخ حلإىحٍس هزَ ٖٓ حَُؿزش رظٞكَ

ْٜٓ٘ أػ٠ِ ِٓطش أ١ أٝ ح٤َُٔٔ ٓٞحكوش ا٠ُ حَُؿٞع ىٕٝ حُِرخثٖ ٓشخًَ رلَ حُظِش
00
. 

 ك٣َش ٖٓ ٣ِٓيح حُؼخ٤ِٖٓ ٓ٘ق ا٠ُ ٤ٓئى١ حُؼ٤خكش، ٓئٓٔش ىحهَ حُيحه٢ِ حُظ٣ٞٔن ٓ٘خم طلؼ٤َ إٔ ًٔخ     

 ٖٓ حُظ٘خك٤ٔش، حُل٘يم هيٍحص ٣ُٝخىس حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلأىحء طل٤ٖٔ ا٠ُ حُٜ٘خ٣ش ك٢ ٣ئى١ ٓٔخ ٝحَُػخ، ٝحُظٌٖٔ حُظظَف

 ٓئٓٔش ٗـخف َٓ لإٔ ٌٝٛح حُِرخثٖ، ٓغ حُوخٍؿ٤ش ٝحُؼلاهخص حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ حُيحه٤ِش حُؼلاهخص طط٣َٞ هلاٍ

 حُظ٤ٌق ػ٠ِ أٗلْٜٔ حُؼخ٤ِٖٓ هيٍس ك٢ ٣ٌٖٔ طٞحؿٜٜخ حُظ٢ حُظـ٤َحص ٓغ ٝحلآظـخرش حُظ٤ٌق ك٢ حُؼ٤خكش

 ٌٛٙ ًَٝ حُٔ٘خٓزش، ٝحُوخٍؿ٤ش حُيحه٤ِش ٝحُؼلاهخص حَُٔٝٗش ك٤غ ٖٓ ٓؼخطَ رؤِٓٞد حُظـ٤َحص ُظِي ٝحلآظـخرش

 .حُِرخثٖ ٍؿزخصٝ ُلخؿخص ٝٓٞهٞطش ٣َٓٝؼش ٓظلٞهش حٓظـخرش طلو٤ن ػ٠ِ طٔخػي حُؼٞحَٓ

 حلإؽخٍ ٌٛح ٝك٢. حُٔئٓٔش ه٤ْ ٓغ ٓظظلن حُؼخ٤ِٖٓ ه٤ْ إٔ ٛٞ حُظ٤ٌٖٔ ُيػخس حلآخ٤ٓش حلاكظَحػخص أكي إ     

 حُؼوخكش ٌٛٙ ٓؼَ ٓ٘ٚ، حُظؼِْ ٓغ حُوطؤ ٝحٍطٌخد ؿي٣يس، أكٌخٍ طـَرش ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ طشـغ ػوخكش حُظ٤ٌٖٔ ٤ٓظؼٖٔ

"حُٔظؼِٔش ٔشحُٔ٘ظ"  طٍٞس ٓغ أًزَ حطٔخم ػ٠ِ ٓظٌٕٞ
07

 . 

( ٝحُِرخثٖ حلآخ٢ٓ حُوؾ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ حُوي٢ٓ حُِوخء ؿٞىس أ١) حُظيم ُلظخص حهَحؽ أؿَ ٖٓ ٝرخُظخ٢ُ     

 ُٔٞظل٢ حُل٣َش اؽلام ٖٓ حُؼ٤خكش ٓئٓٔخص ر٤ٜ٘خ ٖٝٓ حُويٓخص، ٓئٓٔخص ػ٠ِ لاري ٝاريحػ٢، ٓظوٖ رشٌَ

 ٓويٍطْٜ طط٣َٞ أ١ حلإريحع، ٖٓ ٌٖٓٔ هيٍ رؤهظ٠ حُٔٞحهق ٓؼخُـش ك٢ طوي٣َْٛ لآظويحّ حُؼ٤ٞف ٓغ حلاطظخٍ

 حُؼ٤خكش ٓئٓٔخص ٝإٔ. حُِرٕٞ ٣لاءّ ح١ٌُ حُ٘لٞ ػ٠ِ ٝػغ ًَ ٝٓؼخُـش أٓخْٜٓ، طزَُ حُظ٢ حُٔشٌلاص كَ ػ٠ِ

 ٖٓ طظطِزٚ رٔخ حُِرخثٖ أٝػخع ٤ُؼخُـٞح ُٔٞظل٤ٜخ حُل٣َش اؽلام ٖٓ طوش٠ حلا ٣٘زـ٢ حُـ٤ي، حُظ٤٤َٔ ًحص

ٝحُظلْٜ ٝحلأىٝحص رخُٔويٍس طيػْ إٔ ٣٘زـ٢ ٌٛٙ حُظظَف ك٣َش ٌُٖ. حَُٔٝٗش
03

 . 

 :حُظخ٢ُ حُشٌَ هلاٍ ٖٓ اريحػ٢ رشٌَ حُؼ٤خكش هيٓش ٝطوي٣ْ حُؼخ٤ِٖٓ ط٤ٌٖٔ ر٤ٖ حُؼلاهش طٞػ٤ق ٣ٌٖٝٔ     

 اريحػ٢ رشٌَ حُؼ٤خكش هيٓش ٝطوي٣ْ حُؼخ٤ِٖٓ ط٤ٌٖٔ ر٤ٖ ُِؼلاهش ٓوظَف ًٗٔٞؽ(: 10) ٍهْ حُشٌَ

 

 

 

 

                                      

 

 
 

 رظظَف.031ص ،7116 حلإىح٣ٍش، ُِظ٤ٔ٘ش حُؼَر٤ش حُٔ٘ظٔش: حلأٍىٕ ،"ٓؼخطَ اىح١ٍ  ًٔلّٜٞ حُظ٤ٌٖٔ" ِٓلْ، ٣ل٢: حُٔظيٍ

 ٝحُٜٔخٍس حُٔؼَكش) ك٢ طظٔؼَ حُظ٢ ٝٓوٞٓخطٚ حُظ٤ٌٖٔ ر٤ٖ هط٤ش ػلاهش ٛ٘خى إٔ حُشٌَ هلاٍ ٖٓ ٣ظؼق     

 ػْ ٖٝٓ حُؼخ٤ِٖٓ، ٍٝػخ حُظ٤ٌٖٔ ر٤ٖ ٓزخشَس هط٤ش ػلاهش ٛ٘خى إٔ ًٔخ ،(ٝحُلٞحكِ حُٔؼِٞٓخص ٝطيكن ٝحلاطظخٍ،

 .ٝاريحػ٤ش ٓٔظخُس ػ٤خكش هيٓش ٝط٤ِْٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٍػخ ر٤ٖ ٓزخشَس ػلاهش
 الدراسة الميدانية:رابعا: 

 ر٤ٜ٘خ ٝحُؼلاهش حُل٘يه٤ش حُويٓخص ي٣ْطو ك٢ حُظ٣ٞٔو٢ ٝحلاريحع حُؼخ٤ِٖٓ ُظ٤ٌٖٔ حُ٘ظ٣َش حُٔلخ٤ْٛ حٓوخؽ أؿَ ٖٓ     

 ٗـّٞ( 5) حُؤْ ًٝ حُٔٞك٤ظخٍ ك٘يم كخُش ريٍحٓش حُو٤خّ طْ حُؼ٤خكش ط٘خػش ك٢ ح٤ُٔيح٤ٗش حُٔٔخٍٓخص ػ٠ِ

 حُٔلخ٤ْٛ ُظز٢٘ ٓئِٛش طٌٕٞ ٗـّٞ( 5) ىٍؿش ٖٓ حُل٘يه٤ش حُٔئٓٔخص إٔ رخػظزخٍ ٌٝٛح حُؼخطٔش، رخُـِحثَ

 حُٔؼِٞٓخص ُـٔغ حىٝحص ػيس حٓظويحّ ٝطْ ٓٔظخُس، ؿٞىس ًحص هيٓخص لإٗظخؽ حُلي٣ؼش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٣َ٤٤ٔش

 ٤ُ٘ٓٝخ. حلآخ٢ٓ حُوؾ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ هزَ ٖٓ حُويٓخص طوي٣ْ لأٓخ٤ُذ ح٤ُٔيح٤ٗش ٝحُٔلاكظش ٝحُٔوخرِش ًخلآظز٤خٕ،

  7106 ُٔ٘ش ٝحلاٍٝ 7105 ُٔ٘ش حُؼخ٢ٗ حُٔيح٢ٓ هلاٍ حُيٍحٓش ًخٗض

 ٝحُٔويٍ( حُٔٞك٤ظخٍ رل٘يم حُؼخ٤ِٖٓ ؿ٤ٔغ أ١) حُزلغ ٓـظٔغ ٖٓ% 01 ٓويٍحٙ ٓخ أهٌ حٓش،حُيٍ ُؼ٤٘ش ٝرخُ٘ٔزش     

 ٝطْ ٛئلاء، ػ٠ِ حٓظزخٗش 45 ط٣ُٞغ طْ ٝهي ٓزلٞػخ، حٝ ػخٓلا 45 رـ حُيٍحٓش ػ٤٘ش طويٍ ٝرخُظخ٢ُ ػخٓلا، 451رـ

 . حٓظزخٗش 37 حُظل٤لش حُٔٔظَؿؼش حلآظزخٗخص ػيى ٝرِؾ حٓظزخٗش، 35 حٓظَؿخع

رضا 
 الموظف

افة ممتازة ضي خدمةتقديم  التمكين
  تتسم بالإبداع

 الثقة

 المعرفة والمعلومات

 الحوافز
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  :حُٔوخرِش ٗظخثؾ طل٤َِ .0

 حُؼخ٤ِٖٓ ط٤ٌٖٔ ٣وض ك٤ٔخ حُيٍحٓش ٓلَ حُل٘يه٤ش حُٔئٓٔش ١َ٤ٔٓ ٓغ ؿَص حُظ٢ حُشوظ٤ش حُٔوخرِش هلاٍ ٖٓ   

 هخطش حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ ٝحُِٔطخص حُظلاك٤خص رظل٣ٞغ طوّٞ ٓئٓٔظْٜ رؤٕ ٛئلاء طَف ُْٜ، حُظلاك٤خص ٝطل٣ٞغ

 .05ػخ٤ُش رـٞىس حُؼ٤ٞف كخؿخص ُظِز٤ش ٌٝٛح حُؼَٔ، ك٢ أهي٤ٓش ُْٜ ٝح٣ٌُٖ رخُؼ٤ٞف، ًز٤َ حكظٌخى ػ٠ِ ْٛ ٖٓ

  :حلآظز٤خٕ ٗظخثؾ طل٤َِ .7

-13-17-10) حلأٍهخّ طلَٔ ٝحُظ٢ حلآظز٤خٕ، ك٢ حُٞحٍىس حلأٓجِش هلاٍ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ط٤ٌٖٔ ٓـخٍ طـط٤ش طْ   

 .حُٔـخٍ ٌٛح ك٢ زلٞػ٤ٖحُٔ لإؿخرخص حُٞطل٤ش حلإكظخءحص أْٛ حُٔٞح٢ُ حُـيٍٝ ٣ٝٞػق ،(14-15-16-17-18

 حُظ٣ٞٔو٢ رخلاريحع ٝػلاهظٚ حُؼخ٤ِٖٓ رظ٤ٌٖٔ حُوخطش حُٞطل٤ش حلإكظخءحص(: 17) ٍهْ حُـيٍٝ

 أسئهة الاستبٍبن انرلم
انمتىسظ  درجة انتكرار

 انحسببً

الاوحراف 

 إطلالب وبدرا أحٍبوب غبنبب دائمب انمعٍبري

10 

 طوّٞ حىحٍس حُٔئٓٔش رظل٣ٞغ حُظلاك٤خص

)هخطش ٖٓ ْٛ ػ٠ِ  ٔئ٤ُٝخص ُِٔٞظل٤ٖٝحُٔ

حطظخٍ ٓزخشَ رخُِرخثٖ(، ٌٝٛح ُلَ ٓشخًَ 

 حُِرخثٖ ٝهيٓظْٜ

8 8 8 4 4 3338 03338 

17 

رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ٢ طؤهٌ حىحٍس حُٔئٓٔش حهظَحكخط

، هخطش ك٢ ٓـخٍ ػ٘ي حُو٤خّ رؤ١ ػَٔ

 ٝظ٤لظ٢

4 06 4 8 1 3351 03106 

13 
ٚ ٣ظْ حشَح٢ً ك٢ كَ حُٔشٌلاص حُظ٢ طٞحؿ

 حُٔئٓٔش
8 07 4 4 4 3351 03344 

14 
طؼَٔ حىحٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ ط٤َٜٔ حلاطظخٍ 

 ؼخ٤ِٖٓر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُ
8 8 8 4 4 3338 03338 

15 
ٛ٘خى ط٤ٔ٘ن ٝطؼخٕٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخٍ ر٤ٖ 

 ؼخ٤ِٖٓحلاىحٍس ٝحُ
1 06 4 1 07 7378 03430 

16 
٣ظٞحطَ ٓٔئ٢ُٝ حُٔئٓٔش ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ 

 ريحع ك٢ ػِْٜٔرشٌَ ىحثْ ُلؼْٜ ػ٠ِ حلا
8 8 4 4 8 3316 03510 

17 
 ؼخ٤ِٖٓطوّٞ حىحٍس حُٔئٓٔش ريػْ حُ

ٝحلاػظَحف رـٜٞىْٛ هخطش حُٝجي ح٣ٌُٖ ْٛ 

 ػ٠ِ طٔخّ ٓزخشَ رخُِرخثٖ
4 06 1 1 07 

 

3311 

 

 

03616 

 

18 
ح٣ٌُٖ طشـغ حىحٍس حُٔئٓٔش حُؼخ٤ِٖٓ هخطش 

ٓزخشَ رخُِرخثٖ ػ٠ِ طوي٣ْ ْٛ ػ٠ِ حطظخٍ 

 ٍ حُظ٣ٞٔو٤ش حُـي٣يسٝٓ٘خهشش حلأكٌخ

1 06 8 1 8 3311 03744 

 SPSS رَٗخٓؾ ػ٠ِ ر٘خءح حلإكظخث٤ش حُٔؼخُـش ٗظخثؾ: حُٔظيٍ

 رظل٣ٞغ حُٔئٓٔش حىحٍس طوّٞ" ٓلخىٛخ ًخٕ ٝحُظ٢ ،(10) ٍهْ ُِؼزخٍس ٝرخُ٘ٔزش أٗٚ أػلاٙ حُـيٍٝ ٣ز٤ٖ     

 حُِرخثٖ ٓشخًَ ُلَ ٌٝٛح ،(خُِرخثٖر ٓزخشَ حطظخٍ ػ٠ِ ْٛ ٖٓ هخطش) ُِٔٞظل٤ٖ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص حُظلاك٤خص

 هيٍٙ ٓؼ٤خ١ٍ رخٗلَحف ،(3338) حُٔئحٍ ٌٛح ػ٠ِ حُٔزلٞػ٤ٖ لإؿخرخص حُلٔخر٢ حُٔظٞٓؾ رِؾ ،"ٝهيٓظْٜ

 رظل٣ٞغ ؿخُزخ طوّٞ حُيٍحٓش ٓلَ حُل٘يه٤ش حُٔئٓٔش اىحٍس إٔ ػ٠ِ طئًي حلإكظخث٤خص ٌٝٛٙ ،(03338)

 حُِرخثٖ ٓشخًَ ُلَ ٌٝٛح( رخُِرخثٖ ٓزخشَ حكظٌخى ػ٠ِ ْٛ ٖٓ هخطش) ُِٔٞظل٤ٖ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص حُظلاك٤خص

 .ٝهيٓظْٜ( حُؼ٤ٞف)

 ػ٘ي حلاػظزخٍ رؼ٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ حهظَحكخص حُٔئٓٔش حىحٍس طؤهٌ" ٓلخىٛخ ًخٕ ٝحُظ٢( 17) ٍهْ ُِؼزخٍس ٝرخُ٘ٔزش     

 رخٗلَحف ،(3351) رِؾ حُٔزلٞػ٤ٖ لإؿخرخص حُلٔخر٢ حُٔظٞٓؾ إٔ حلإكظخث٤ش حُٔؼخُـش ر٤٘ض ،"ػَٔ رؤ١ حُو٤خّ

 رؼ٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ حهظَحكخص طؤهٌ ٓخ ؿخُزخ حُٔئٓٔش حىحٍس إٔ ػ٠ِ طئًي حُٔؼط٤خص ٌٝٛٙ ،(03106) هيٍٙ ٓؼ٤خ١ٍ

 .ػَٔ رؤ١ حُو٤خّ ػ٘ي حلاػظزخٍ
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084 

 ر٤٘ض ،"حُٔئٓٔش طٞحؿٚ حُظ٢ حُٔشٌلاص كَ ك٢ حشَح٢ً ٣ظْ" ٓلخىٛخ ًخٕ ٝحُظ٢( 13) ٍهْ ُِؼزخٍس ٝرخُ٘ٔزش     

 ،(03344) هيٍٙ ٓؼ٤خ١ٍ رخٗلَحف( 3351) حُٔزلٞػ٤ٖ لإؿخرخص حُلٔخر٢ حُٔظٞٓؾ رِؾ إٔ ظخث٤شحلإك حُٔؼخُـش

 .طٞحؿٜٜخ حُظ٢ حُٔشٌلاص كَ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ رخشَحى ؿخُزخ طوّٞ حُٔئٓٔش إٔ ػ٠ِ طئًي حُٔؼط٤خص ٌٝٛٙ

 ٝر٤ٖ ر٤ٜ٘خ خٍحلاطظ ط٤َٜٔ ػ٠ِ حُٔئٓٔش حىحٍس طؼَٔ" ٓلخىٛخ ًخٕ ٝحُظ٢( 14) ٍهْ ُِؼزخٍس ٝرخُ٘ٔزش     

 ٓؼ٤خ١ٍ رخٗلَحف ،(3338) رِؾ حُٔزلٞػ٤ٖ لإؿخرخص حُلٔخر٢ حُٔظٞٓؾ إٔ حلإكظخث٤ش حُٔؼخُـش ر٤٘ض ،"حُؼخ٤ِٖٓ

 ٝر٤ٖ ر٤ٜ٘خ حلاطظخٍ ط٤َٜٔ ػ٠ِ طؼَٔ ٓخ ؿخُزخ حُٔئٓٔش حىحٍس إٔ ػ٠ِ طئًي حُٔؼط٤خص ٌٝٛٙ ،(03338) هيٍٙ

 .حُؼخ٤ِٖٓ

 حلاىحٍس ر٤ٖ ػخٍ ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ٝطؼخٕٝ ط٤ٔ٘ن ٛ٘خى" ٓلخىٛخ ًخٕ ٝحُظ٢( 15) ٍهْ ُِؼزخٍس ٝرخُ٘ٔزش     

 ٓؼ٤خ١ٍ رخٗلَحف ،(7378) رِؾ حُٔزلٞػ٤ٖ لإؿخرخص حُلٔخر٢ حُٔظٞٓؾ إٔ حلإكظخث٤ش حُٔؼخُـش ر٤٘ض ،"ٝحُؼخ٤ِٖٓ

 حلاىحٍس ر٤ٖ ػخٍ ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ٝطؼخٕٝ ط٤ٔ٘ن ٛ٘خى ٣ٌٕٞ ٓخ ٗخىٍح أٗٚ ػ٠ِ طئًي حُٔؼط٤خص ٌٝٛٙ ،(03430) هيٍٙ

 .ٝحُؼخ٤ِٖٓ

 ػ٠ِ ُلؼْٜ ىحثْ رشٌَ حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُٔئٓٔش ٓٔئ٢ُٝ ٣ظٞحطَ" ٓلخىٛخ ًخٕ ٝحُظ٢( 16) ٍهْ ُِؼزخٍس ٝرخُ٘ٔزش     

 رخٗلَحف ،(3316) رِؾ حُٔزلٞػ٤ٖ لإؿخرخص حُلٔخر٢ حُٔظٞٓؾ إٔ حلإكظخث٤ش حُٔؼخُـش ر٤٘ض ،"ػِْٜٔ ك٢ حلاريحع

 ٤ُْٝ أك٤خٗخ حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ ٣ظٞحطِٕٞ حُٔئٓٔش ٓٔئ٢ُٝ إٔ ٠ػِ طئًي حُٔؼط٤خص ٌٝٛٙ ،(03510) هيٍٙ ٓؼ٤خ١ٍ

 .ػِْٜٔ ك٢ حلاريحع ػ٠ِ ُلؼْٜ ىحثْ رشٌَ

 رـٜٞىْٛ ٝحلاػظَحف حُؼخ٤ِٖٓ ريػْ حُٔئٓٔش حىحٍس طوّٞ" ٓلخىٛخ ًخٕ ٝحُظ٢( 17) ٍهْ ُِؼزخٍس ٝرخُ٘ٔزش     

 لإؿخرخص حُلٔخر٢ حُٔظٞٓؾ إٔ خث٤شحلإكظ حُٔؼخُـش ر٤٘ض ،"رخُِرخثٖ ٓزخشَ طٔخّ ػ٠ِ ْٛ ح٣ٌُٖ حُٝجي هخطش

 طوّٞ حُٔئٓٔش حىحٍس إٔ ػ٠ِ طئًي حُٔؼط٤خص ٌٝٛٙ ،(03616) هيٍٙ ٓؼ٤خ١ٍ رخٗلَحف ،(3311) رـ هيٍ حُٔزلٞػ٤ٖ

 .رخُِرخثٖ ٓزخشَ طٔخّ ػ٠ِ ْٛ ح٣ٌُٖ حُٝجي هخطش رـٜٞىْٛ ٝحلاػظَحف حُؼخ٤ِٖٓ ريػْ كوؾ أك٤خٗخ

 حطظخٍ ػ٠ِ ْٛ ح٣ٌُٖ هخطش حُؼخ٤ِٖٓ حُٔئٓٔش حىحٍس طشـغ" ٓلخىٛخ ًخٕ ٝحُظ٢( 18) ٍهْ ُِؼزخٍس ٝرخُ٘ٔزش     

 حُلٔخر٢ حُٔظٞٓؾ إٔ حلإكظخث٤ش حُٔؼخُـش ر٤٘ض ،"حُـي٣يس حُظ٣ٞٔو٤ش حلأكٌخٍ ٝٓ٘خهشش طوي٣ْ ػ٠ِ رخُِرخثٖ ٓزخشَ

 كوؾ أك٤خٗخ أٗٚ ػ٠ِ طئًي حُٔؼط٤خص ٌٝٛٙ ،(03744) هيٍٙ ٓؼ٤خ١ٍ رخٗلَحف ،(3311) رـ هيٍ حُٔزلٞػ٤ٖ لإؿخرخص

 حُظ٣ٞٔو٤ش حلأكٌخٍ ٝٓ٘خهشش طوي٣ْ ػ٠ِ رخُِرخثٖ ٓزخشَ حطظخٍ ػ٠ِ ْٛ ح٣ٌُٖ هخطش حُؼخ٤ِٖٓ حُٔئٓٔش حىحٍس طشـغ

 .حُـي٣يس

 حُظ٣ٞٔو٢ رخلاريحع ٝػلاهظٚ حُؼخ٤ِٖٓ رظ٤ٌٖٔ حُوخطش حُؼزخٍحص ُـ٤ٔغ حُز٤ٔؾ ٓظ٤ٞىٗض t لاهظزخٍ ٝرخُ٘ٔزش     

 ىلاُش ًحص ػلاهش ٛ٘خى إٔ حُوٍٞ ٣ٌٖٔ ٝرخُظخ٢ُ ،13115 ٖٓ حهَ ٝٛٞ 1.000 حُيلاُش ٓٔظٟٞ ًخٕ ُِؼخ٤ِٖٓ،

  ك٤غ حُيٍحٓش ٓلَ حُؼ٤خكش رٔئٓٔش ُِؼخ٤ِٖٓ حُظ٣ٞٔو٢ حلاريحع ٝطَه٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ط٤ٌٖٔ ر٤ٖ حكظخث٤ش

           :ٝحلآظز٤خٕ حُٔوخرِش ٗظخثؾ ػ٠ِ حُظؼ٤ِن .3

 حُٔٞظل٤ٖ ط٤ٌٖٔ ٓيٟ كٍٞ حُيٍحٓش ٓلَ حُل٘يه٤ش ئٓٔشرخُٔ حُٔٞظل٤ٖ اؿخرخص طل٤َِ هلاٍ ٖٓ ٣ظز٤ٖ     

 ُِٔئٓٔش حُؼ٤ِخ حلإىحٍس ه٤خّ ٍؿْ أٗٚ حُٔ٘خٓز٤ٖ، ٝحُـٞىس رخَُٔػش حُل٘يه٤ش حُويٓخص ُظوي٣ْ حُظلاك٤خص ٝطل٣ٞؼْٜ

 ٝحُِٔٔش ٝحُـٞىس رخَُٔػش حُل٘يه٤ش حُويٓخص ُظوي٣ْ ُْٜ حُظلاك٤خص ٝطل٣ٞغ ٓٞظل٤ٜخ رظ٤ٌٖٔ حُيٍحٓش ٓلَ

 حُٔزلٞػ٤ٖ لإؿخرخص حلإكظخث٤ش حُٔؼخُـش إٔ الا ،(حُٔوخرِش أٓجِش ػ٠ِ ح٣َ٤ُٖٔٔ اؿخرخص كٔذ) حُٔ٘خٓزش حػ٤شحلاري

 ػٖ رؼ٤يس ٢ٛٝ حُٔـخٍ، ٌٛح ك٢ حُٔطِٞد حُٔٔظٟٞ ا٠ُ رؼي طَه٠ ُْ حُظ٤ٌٖٔ أٓخ٤ُذ إٔ أػزظض حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ

 حُوي٢ٓ حُظ٣ٞٔو٢ حلاريحع طز٢٘ ك٢ ح٤ًَُٖ ٖحًَُ طؼظزَ ٝحُظ٢ حُؼ٤خكش، ط٘خػش ك٢ ؿيح حُٜٔٔش حُظ٤ٌٖٔ ٤ٓخٓخص

 ُٜخ حُلٔخر٢ حُٔظٞٓؾ ًخٕ ٝح١ٌُ ،14ٝ ،13 ،17 ،10 حُؼزخٍحص ػ٠ِ حلإؿخرش رخٓظؼ٘خء أٗٚ ك٤غ ٤ٓيح٤ٗخ، ٝططز٤وٚ

 ٓظي٢ٗ( 18 ،17 ،16 ،15) حُٔظزو٤ش حُؼزخٍحص ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ ػ٤٘ش لإؿخرخص حُلٔخر٢ حُٔظٞٓؾ ًخٕ ،13 ٖٓ حًزَ

 ك٢ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص حُظلاك٤خص ًخف رشٌَ ٣ٔظٌِٕٞ لا حُٔٞظل٤ٖ إٔ حلاكظخءحص ٌٛٙ ٝطٞػق ،13 ٣ظـخُٝ ُْٝ

 إٔ ٣ظؼق( 15) ٍهْ حُؼزخٍس ربؿخرخص( 14) ٍهْ حُؼزخٍس اؿخرخص ٓوخٍٗش ٝػ٘ي حُؼ٤ٞف، ُويٓش حُوَحٍحص حطوخً

 ٓخ ؿخُزخ ُٔئٓٔظْٜ ٤ِخحُؼ حلإىحٍس رؤٕ( 14) ٍهْ حُؼزخٍس ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ حؿِذ أؿخد ك٤غ حُظ٘خهغ، ٖٓ ٗٞع ٛ٘خى



 

 

 الضيافة بمؤسسة للعاملين التسويقي الابداع ترقية في التمكين مساهمة

جامعة الشهيذ حمه لخضر، الىادي، ، «الذراسات الإقتصادية والمالية مجلة » 

 .7107 10الجزء،01ذد الع ،الجزائر

 

085 

 ٓخ ٗخىٍح رؤٗٚ حُٔٞظل٤ٖ ؿخُز٤ش أؿخد( 15) ٍهْ حُؼزخٍس ٝػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝر٤ٖ ر٤ٜ٘خ حلاطظخٍ ط٤َٜٔ ػ٠ِ طؼَٔ

 .ٝحُؼخ٤ِٖٓ حلاىحٍس ر٤ٖ ػخٍ ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ٝطؼخٕٝ ط٤ٔ٘ن ٛ٘خى ٣ٌٕٞ
 خاتمة:

 ك٢ ٝحُٗش ح٤ٔٛش ُٚ حُؼ٤خكش ط٘خػش ك٢ ٖحُظ٤ٌٔ ٓلّٜٞ ططز٤ن إٔ حُوٍٞ ٣ٌٖٔ حُزلؼ٤ش، حٍُٞهش ٌُٜٙ ًٝلٞطِش     

 هلاٍ ٖٓ ٌٝٛح رخُؼ٤ٞف، ًز٤َ ٝحكظٌخى حطظخٍ ػ٠ِ ْٛ ٖٓ هخطش) حُؼخ٤ِٖٓ ُيٟ حُظ٣ٞٔو٢ حلاريحع ٍٝف هِن

 ؿ٤َ ٝرشٌَ ٓظو٘ش هيٓخص ٝط٤ِْٔ. ٓشخًِْٜ ٝكَ ُشٌخ٣ْٜٝ، ٝحلآظٔخع حُؼ٤ٞف، ُطِزخص ح٣َُٔؼش حلآظـخرش

 . ُِٔئٓٔش ٝلاثْٜ لونٝط حُؼ٤ٞف، ٝطلخؿت طزَٜ طو٤ِي١

 حُٔئٓٔش ك٢ ٓؼْٜ حُٔٔظَٔ حُظٞحطَ ًٌٝح ُِؼخ٤ِٖٓ حُٔٔ٘ٞكش حُِٔطخص ًلخ٣ش ػيّ ح٤ُٔيح٢ٗ حُظلو٤ن أرَُ ٝهي     

 ح٣َُٔؼش ٝحلآظـخرش( حُؼ٤ٞف) حُِرخثٖ ُويٓش حُظلاك٤خص ٝطل٣ٞؼْٜ حُٔٞظل٤ٖ ط٤ٌٖٔ ٣وض ك٤ٔخ حُيٍحٓش ٓلَ

 ُظل٤ٖٔ حُٔـخٍ كظق أٓخّ ػوزش حُٞػغ ٌٛح ٤ٓشٌَ ٝرخُظخ٢ُ حُظ٣ٞٔو٤ش، ْٜٓرٜٔخ ٝحُو٤خّ ٍٝؿزخطْٜ، لاكظ٤خؿخطْٜ

 . حُويٓخص طوي٣ْ ك٢ حُظ٣ٞٔو٢ حلاريحع ٝطَه٤ش

 رخُٔٞحٍى أًؼَ حلاٛظٔخّ رخُـِحثَ، ػٔٞٓخ حُل٘يه٤ش ٝحُٔئٓٔخص حُيٍحٓش ٓلَ حُل٘يه٤ش ُِٔئٓٔش ٣٘زـ٢ ٝٓ٘ٚ     

 ظَ ك٢ ٝكَ ٓٔظوَ رشٌَ حػٔخُْٜ حىحء ٖٓ ٝط٤ٌْٜٔ٘ ،رخُِرخثٖ ٓزخشَ طٔخّ ػ٠ِ ْٛ ٖٓ هخطش حُزش٣َش

 . ٝٓزيع ٝٓظوٖ ٣َٓغ رشٌَ حُٔوظِلش ٓشخًِٚ ٝكَ حُِرٕٞ ُويٓش ٌٝٛح ُْٜ، حُٔٔ٘ٞكش حُِٔطخص
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