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داءــــــــالإى   

    

 الإىــــــــــــــــــــــداء ....     
 

سيدنا الحمد لله الذي بعونو تتم الصالحات والصلاة على رسولو الكريم           
 .محمد وعلى آلو وصحبو اجمعين 

كَقَضَىٰ ربَُّكَ أَلَّا تػَعْبُدُكا إِلَّا إِيااهُ  ﴿ إىداء إلى من قال فيهما الله عز و جل        
لُغَنا  إِماا ۚ  كَباِلْوَالِدَيْنِ إِحْسَاننا  مَُا أُؼٍّ  كِلََلُعاَ أَكْ  أَحَدُلُعاَ الْكِبػَرَ  عِندَؾَ  يػَبػْ كَلََّ فَلََ تػَقُل لذا

مَُا قػَوْلَّن كَرلؽنا  هَرْلُعاَ كَقُل لذا كَاخْفِضْ لَذمَُا جَنَاحَ الذُّؿِّ مِنَ الراحْْةَِ كَقُل رابِّ ارْحَْْهُمَا كَمَا  ۚ  تػَنػْ
 . إلى الأىل الكرام و الإخوة و الأخوات كل بإسمو ربَػايَانِ صَغِتَن﴾ 

؛ إلى جميع الاقارب  إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيدإىداء و       
صدقاء و الزملاء  إلى كل من علمنا ررفا ؛ إلى كل من أرب العلم والعلماء ؛ الأو 

 .  إليهم جميعا نهدى ثمرة جهدنا
 

 
 

 دانـــوجــدى الــد  و نــــسعــأم ال
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 الشكر

 
 

 

 الشكر و التقدير 
 

 جل أشكرُىم للناس(قال رسول الله صلى الله عليو وسلم: )إن أشكرَ الناس لله عز و 
نتوجو بالشكر الجزيل و أطيب التقدير لكل من ساىم في تقديم ىذا العمل من  قريب أو من 

لتفضلها بالإشراف على ىذه  "  خديجة لبيهي" بعيد و على رأسهم جميعا الأستاذة المشرفة  
عة رمو المذكرة  و على ما قدمتو لنا من مرافقة و نصح طيلة  مشوارنا الدراسي في الجام

 لخضر بولاية الوادي
كما لا يفوتنا  أن نتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى الأساتذة الكرام : لامية بوبيدي  و شوقي 

 مرابط و يعقوب سالم  , الذين شاركوا في تحكيم استبانة الدراسة و على آرائهم القيمة .
ية  الذين وقفوا على و الشكر موصول إلى كل أستاذة كلية العلوم الاجتماعية و الإنسان

المنابر ليعطوا رصيلة فكرىم و لينيروا درب العلم طيلة مشوارنا الدراسي و على دعمهم 
 . وتشجيعهم لنا

دون أن ننسى أن نشكر من مد لنا يد المساعدة من الزملاء و الأصدقاء و ساىم معنا بفكرة 
الزميلتين فضيلة علال و  أو نصيحة أو توجيو  و أخص بالذكر كل من  : الزميل عادل رقيق و

 فاطمة مشري
 شكرا لكم جميعا

 
 دانـــوجــدى الــد و نــسعــأم ال
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 الدراسة  ملخص
نظران لألعية دكر الثقافة التنظيمية للمؤسسات الحكومية في برديد ابذاىات الدوظفتُ فيها ك انتمائهم           

,   لوقوؼ على طبيعة العلَقة بينهمالء التنظيمي بالدراسة اختار الباحث تناكؿ بعدم الثقافة التنظيمية ك الَّنتما
على مستول الَّنتماء التنظيمي  تصورات الدوظفتُ لضو الثقافة التنظيمية ك كما ىدفت ىذه الدراسة للتعرؼ على

 ما :ؿ الرئيسي ؤ استه الدراسة تسعى للإجابة على الك عليو فإف ىذ,   لدل موظفي لزافظة الغابات بولَّية الوادم
 ؟  طبيعة العلَقة بتُ الثقافة التنظيمية ك الَّنتماء التنظيمي في لزافظة الغابات بولَّية الوادم 

التالية : توجد علَقة بتُ الثقافة  الفرضية العامةبصياغة  قاـ الباحث ك للإجابة على تساؤلَّت الدراسة      
 التنظيمية ك الَّنتماء التنظيمي في لزافظة الغابات بولَّية الوادم
 كما تندرج برت ىذه الفرضية الفرضيات الجزئية التالية :  

  توجد علَقة بتُ الثقافة التنظيمية في بعدىا الإدارم ك الَّنتماء التنظيمي في لزافظة الغابات بولَّية الوادم  
 بولَّية لزافظة الغابات تنظيمي فيالَّنتماء ال ك نسانِبعدىا الإ في التنظيمية فةتوجد علَقة بتُ الثقا 

   الوادم 
 باختلَؼ الخصائص الشخصية  تل  مستوم الَّنتماء التنظيمي في لزافظة الغابات بولَّية الوادم لؼ

 ( للموظفتُ ) الجنس ك العمر ك الدستول التعليمي ك الدستول الرتبي ك الخبرة الدهنية
تكوف لرتمع حيث  استخدـ طريقة الدسح الشامل كعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي كما إ      

 . اعتمد الباحث على أداة الَّستبياف كوسيلة أساسية لجمع الدعلومات ك وظفتُالدالدراسة من جميع 
 :  ما يلينتائج الدراسة أظهرت  

 حيث أنو كلما زادت قوة   أف ىناؾ علَقة طردية كموجبة قوية بتُ الثقافة التنظيمية ك الَّنتماء التنظيمي
  افظة الغابات بولَّية الوادم زاد ذلك من مستول الَّنتماء التنظيميالثقافة التنظيمية بدؤسسة لز

 .للموظفتُ بها 
  كجود علَقة بتُ البعد الَّدارم للثقافة التنظيمية ك الَّنتماء التنظيمي. 
  كجود علَقة بتُ البعد الَّنسانِ للثقافة التنظيمية ك الَّنتماء التنظيمي. 
 ول الَّنتماء بتُ  البيانات الشخصية الثلَثة ) الجنس , نو لَّ يوجد اختلَؼ في مستأظهرت النتائج أ

نو يوجد اختلَؼ في مستول الَّنتماء بتُ متغتَم أظهرت النتائج أالدؤىل العلمي , الدستول الرتبي ( كما 
 .الخبرة الدهنية (  ,   ) العمر

 . الوادم لزافظة الغابات بولَّية ,الثقافة التنظيمية , الَّنتماء التنظيمي  كلمات مفتارية :
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Abstract 

 

        Given the importance of the role of organizational culture in 

government institutions in determining the attitudes of employees and 

their affiliation, the researcher chose to study the two dimensions of 

organizational culture and organizational affiliation to determine the 

nature of the relationship between them. This study also aimed to 

identify employees' perceptions of organizational culture and the level 

of organizational affiliation among the employees of the forest 

governorate in El- Oued state. Accordingly, this study seeks to answer 

the main question: What is the nature of the relationship between 

organizational culture and organizational affiliation in Forest province 

in El-Oued state? 

In order to answer the questions of the study, the researcher 

formulated the following general hypothesis: There is a relationship 

between organizational culture and organizational affiliation in Forest 

province in El-Oued state. 

 The following partial hypotheses also fall under this hypothesis: 

• There is a relationship between the organizational culture in its 

administrative dimension and the organizational affiliation in Forest 

province in El-Oued state 

• There is a relationship between organizational culture in its human 

dimension and organizational affiliation in Forest province in El-Oued 

state 

• The level of organizational affiliation in Forest province in El-Oued 

state differed according to the personal characteristics of the 

employees (sex, age, educational level, rank level, and professional 

experience). 

This study also relied on the descriptive approach and used the 

comprehensive survey method, where the study population consisted 

of all employees, and the researcher relied on the questionnaire tool as 

a basic method for collecting information 

The results of the study showed the following: 

• That there is a strong direct and positive relationship between 

organizational culture and organizational affiliation, as the stronger 

the organizational culture in the Forestry Governorate Corporation in 
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El-Oued State, the greater the level of organizational affiliation of its 

employees. 

• The existence of a relationship between the administrative dimension 

of organizational culture and organizational affiliation 

• The existence of a relationship between the human dimension of 

organizational culture and organizational affiliation 

• The results showed that there is no difference in the level of 

belonging between the three personal data (sex, educational 

qualification, rank level) and the results also showed that there is a 

difference in the level of belonging between the variables (age and 

professional experience). 
 
 

Key  Words ; organizational culture , organizational affiliation . 

Forest province in El-Oued state . 
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  مقدمــة  :

 أ‌
 

   ــــة توطـئــــ -1
إلى برقيق أىدافها من خلَؿ استخداـ الأساليب الإدارية الحديثة  تسعى العديد من الدؤسسات الحكومية           

كالفعالة , حيث أف من أعراض التنظيم الجيد  كما تشتَ أدبيات الإدارة ك كما نشاىد في كاقع بيئة العمل , كجود 
اجتماعية منها  ذلك من خلَؿ دراسة الفرد كسلوكو من عدة جوانبسلوؾ إدارم يتسم بالعقلَنية ك الرشد , ك 

, لذلك تعطي الدؤسسات  إلَّ من خلَؿ الَّىتماـ بالدوارد البشرية العاملة في ىذا القطاع كنفسية كىذا لَّ يأتي
ا يتعلق ف الفرد ىو مفتاح لصاح الدؤسسات , خاصة فيمألثقافة العامل , لَّقتناعها ب اىتماما بالغا لبيئة العمل ك

بحالتهم النفسية الشعورية, ىذا الجانب الذم يشكل حلقة أساسية للرفع كتطوير مستول أداء العاملتُ فيها , 
مهما في أداء الدؤسسة ككيفية رؤية الدوظفتُ  للمؤسسة , ك بسيز تلك الدؤسسات عن  حيث تلعب الثقافة اليوـ دكران 

ر الَّجتماعية كالتنظيمية, كما برملو من ألعية في ترشيد كعقلنة غتَىا, كتساعد في فهم كتفستَ العديد من الظواى
كما أف الثقافة تؤدم عدة كظائ  للمؤسسات حيث تؤثر على لسرجاتها سلبا أك إلغابا ك على , السلوؾ التنظيمي

 .اعي الدؤسسةعلى سلوؾ ك أداء الأفراد كبساسك البناء الَّجتم كشعور العاملتُ بالرضا كالَّنتماء كالولَّء كالَّلتزاـ , 
بناء ثقافة تنظيمية قوية كراسخة  ك حتى تتمكن الدؤسسة من برقيق أىدافها ك حْاية كيانها , عليها أكلَّن           

عكس على كضوح نتوفر لذا عوامل الَّستقرار , فالثقافة التنظيمية الناجحة تنبع من رؤية لزددة للمؤسسة , ك ت
ة الدؤسسات بالثقافة التنظيمية لكونها أحد العناصر الدسالعة كبقوة في ىدافها , كمن ىنا جاءت عنايأمهامها ك 

, كالتي تعتبر جزءان مهما من الدناخ التنظيمي للمؤسسة كعنصران مؤثران في السلوؾ التنظيمي   لصاح الدؤسسات
 للعاملتُ .
كومية في برديد ابذاىات نظران لألعية دكر الثقافة التنظيمية للمؤسسات الح ك بناءان على ما تقدـ ك        

الدوظفتُ فيها ك انتمائهم , اختار الباحث تناكؿ بعدم الثقافة التنظيمية ك الَّنتماء التنظيمي بالدراسة ك الوقوؼ 
 على طبيعة العلَقة بينهما.

 طرح الاشكالية -2
 لرالَّت الإدارة ك في لػظى موضوع الثقافة التنظيمية في العقود الأختَة اىتماـ الباحثتُ ك الدارستُ في          

كذلك  ,على اعتبار أف ثقافة الدؤسسة من ا﵀ددات الرئيسية لنجاح الدؤسسات أك فشلها  الحقل السوسيولوجي
 أنو كلما كانت الثقافة التنظيمية قوية ككما , ي التي بسلك ثقافة تنظيمية قوية الدؤسسات الناجحة ىلأف 

 . يميمتماسكة كلما عزز ذلك من الَّنتماء التنظ
جملة من الَّبذاىات كالقيم كالدبادئ كالأعراؼ كالدعتقدات كمعايتَ  " كتعُرؼ الثقافة التنظيمية على أنها        

السلوؾ التي يتقاسمها العاملوف في الدنظمة  ك التي بردد كيفية أداء العامل لعملو ككذلك كيفية القياـ بالأعماؿ 
تعبر عن لظط  " ف الثقافة التنظيمية أأم  ,  " 1عليو كتوجو سلوكو كتصرفاتو .الدوكلة للفرد كفق تلك القيم التي تؤثر 

                                                           
, جامعة القدس الدفتوحة فلسطتُ , نية مجلة العلوم الاقتصادية و الإدارية و القانو نور طاىر الأقرع :أثر الثقافة التنظيمية على تطوير الدؤسسات الحكومية في لزافظة قلقيلية ,  1

 96, ص  2022اغسطس  30,  21, العدد  6المجلد 



  مقدمــة  :

 ب‌
 

التصرفات كالدمارسات العامة كقواعد السلوؾ كالدعتقدات التي يقتنع بها العاملوف داخل الدنظمة كيتبنونها في 
بزاذ إأساليب  تؤثر فيك تعاملَتهم, كما تتضمن لشارسات كعادات تتًسخ مع الزمن لتشكل أساليب التفكتَ 

الَّنتماء شعور بالعلى أيضا  تؤثر , كما "1 القرارات كطرؽ إلصاز العمل كما تعبر عن قيم الدوظفتُ كسلوكياتهم 
اىرة اجتماعية يعتبر ظ  تساىم في  تعزيز مستول الَّنتماء التنظيمي داخل الدؤسسة , كىذا الأختَ العاملتُ كلدل 

انية التي تسعى جميع الدؤسسات إلى برقيقو لدا لو من آثار إلغابية على أحد الأىداؼ الإنس مرتبطة بالدؤسسة ك
,  حيث يساعد على الطفاض معدؿ دكراف العمل كبرقيق أىداؼ الدؤسسة  الفرد ك الدؤسسة في الوقت نفسو

ر ك بكفاءة كفعالية كزيادة الإنتاجية كتعزز استقرار الدؤسسة كنظاـ اجتماعي , لذلك ىو شعور مرتبط بالَّفتخا
يشتَ إلى مدل الإخلَص كالولَّء التي يبديها الفرد بذاه عملو كانعكاس ذلك على تقبل الفرد أىداؼ  " الذم 

 " 2الدؤسسة التي يعمل بها كتفانيو كرغبتو القوية كجهده الدتواصل لتحقيق أىدافها. 
من قادة الدؤسسات كمديريها يولوف  ان معتبر  عددان انطلَقان من ألعية كحيوية موضوع الثقافة التنظيمية فإف ك           

ساسية للمؤسسة  , حيث تلعب اىتماما كبتَان للثقافة التنظيمية في مؤسساتهم لإلؽانهم بأنها من أىم الدكونات الأ
دكران ىاما في التأثتَ على سلوؾ العاملتُ في الدؤسسات كانتمائهم التنظيمي كذلك كفقان لطبيعة كقوة الثقافة 

  تتمتع بها الدؤسسة .التنظيمية التي
للتعرؼ على كاقع الثقافة التنظيمية الدراسة بشقيها النظرم كالديدانِ  في ىذا الإطار جاءت ىذه ك          

السائدة في الدؤسسات الحكومية كعلَقتها بالَّنتماء التنظيمي للموظفتُ  , ك في ىذه الدراسة إختًنا مؤسسة 
ه , ك عليو فإف ىذ الوادم كلَّية حدل الدؤسسات الحكومية على مستولإ ارىا لزافظة الغابات بولَّية الوادم بإعتب

ما طبيعة العلَقة بتُ الثقافة التنظيمية ك الَّنتماء التنظيمي في  :الرئيسي  تساؤؿال لى الدراسة تسعى للإجابة ع
 ؟  لزافظة الغابات بولَّية الوادم 

الرئيسي السال  الذكر  تساؤؿ تساؤلَّت التي تتفرع عن الى الكبعبارة أخرل تهدؼ ىذه الدراسة إلى الإجابة عل
 :كىي كالتالي

 التساؤلات الفرعية  :  
 ما طبيعة  الثقافة التنظيمية السائدة في لزافظة الغابات بولَّية الوادم ؟ -
 ما مستول الَّنتماء التنظيمي لدل الدوظفتُ في لزافظة الغابات بولَّية الوادم ؟ -
التنظيمي في لزافظة الغابات بولَّية الوادم باختلَؼ الخصائص الشخصية ىل لؼتل  مستوم الَّنتماء  -

 للموظفتُ ) الجنس كالعمر ك الدستول التعليمي ك الدستول الرتبي ك الخبرة الدهنية( ؟

                                                           
,الجزء  164, جامعة الأزىر  مصر , العدد  مجلة كلية التربيةسوسن لزمد :الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة الأمتَة نورة بنت عبد الرحْن من كجهة نظر قيادات الكليات , 1

  813, ص  2015الثانِ , يوليو 
   199, ص   2019,  4, العدد  25, المجلد  مجلة المنارةإياد طو الركاشده : الثقافة التنظيمية ك أثرىا في الَّنتماء التنظيمي دراسة ميدانية في شركات الَّتصالَّت الأردنية ,  2
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 فرضيات البحث -3

فة التالية : توجد علَقة بتُ الثقا الفرضية العامةك للإجابة على تساؤلَّت ىذه الدراسة قمنا بصياغة        
 التنظيمية ك الَّنتماء التنظيمي في لزافظة الغابات بولَّية الوادم

 التالية :  الفرضيات الجزئيةكما تندرج برت ىذه الفرضية 
توجد علَقة  بتُ الثقافة التنظيمية في بعدىا الإدارم ك الَّنتماء التنظيمي في لزافظة الغابات بولَّية  -

 . الوادم 
نسانِ  ك الَّنتماء التنظيمي في لزافظة الغابات بولَّية ة في بعدىا الإ الثقافة التنظيميتوجد علَقة بتُ -

 .  الوادم 
باختلَؼ الخصائص الشخصية  تل  مستوم الَّنتماء التنظيمي في لزافظة الغابات بولَّية الوادم لؼ -

 .للموظفتُ ) الجنس ك العمر ك الدستول التعليمي ك الدستول الرتبي ك الخبرة الدهنية (  

 الموضوع تياراخمبررات  -4

قلة البحوث في ىذا الدوضوع : بالرغم من تناكؿ الباحثتُ الدوضوع الثقافة التنظيمية كالَّنتماء التنظيمي   -
 . في عدة دراسات إلَّ أنها تبقى قليلة نسبيا كبحاجة إلى كثتَ من الَّىتماـ

عاد الددركسة في الدارسات الرغبة الشخصية في تناكؿ أبعاد جديدة للثقافة التنظيمية لستلفة بساما عن الأب -
 . السابقة

الرغبة الشخصية في دراسة متغتَ الَّنتماء التنظيمي لدعرفة مدل شعور الدوظ  الجزائرم بالَّنتماء لعملو في  -
 الدؤسسة الحكومية .

ماء التنظيمي , لأف ىذا الدسالعة بتزكيد مكتبة الجامعة بدراسة لزلية في لرالي الثقافة التنظيمية كالَّنت -
  . , على حد علم الباحثلم يتطرؽ لو في الجامعة ضوع الدو 
 .بولَّية الوادمؤسسة لزافظة الغابات بدفي ميداف البحث  إليولأف ىذا الدوضوع  لم يتطرؽ  نظران  -

 أىداف البحث و أىميتو -5

 ىداف البحث أ 
لى إوضوع ك الوصوؿ ستيعاب الدبراز العديد من النقاط التي من خلَلذا لؽكن اإلى إتهدؼ  ىذه الدراسة        

 ىداؼ ما يلي :كمن بتُ الأ , لرموعة من التوصيات الذامة فيما يتعلق بدوضوع الدراسة
بعادىا ) الإدارم , التنظيمي , أو الثقافة التنظيمية ككل بعد من لزاكلة التعرؼ على تصورات الدوظفتُ لض -

 الَّنسانِ( السائدة في مؤسسة لزافظة الغابات بولَّية الوادم .
 تعرؼ على مستول الَّنتماء التنظيمي لدل موظفي مؤسسة لزافظة الغابات بولَّية الوادم.لا -



  مقدمــة  :

 د‌
 

عرفة طبيعة العلَقة بتُ الثقافة التنظيمية السائدة في مؤسسة لزافظة الغابات بولَّية الوادم ك الَّنتماء م -
 التنظيمي لدل الدوظفتُ بها .

ة إلغاد ثقافة تنظيمية تشجع الدوظفتُ على لزاكلة تقديم توصيات ك اقتًاحات للمسؤكلتُ تدعم مسأل -
 الشعور بالَّنتماء للمؤسسة .

لى إثراء مكتبة الجامعة  بدراسة لزلية في لراؿ الثقافة التنظيمية ك الَّنتماء التنظيمي اللذاف لم إدؼ ته -
 ., كبالتالي لؽكن أف تشكل مرجعان لأم دراسة لَّحقةلػظيا بالكثتَ من الدراسات معا

 ىمية البحثأ  
كؿ يعتبر ك الَّنتماء التنظيمي فالدتغتَ الألعية ىذه الدراسة من ألعية متغتَم الدراسة الثقافة التنظيمية أتستمد      
 دارة الدؤسسة في برقيق أىدافها إبها الصاز الدهاـ التي تتبناىا  دارية حيث يتمثل في الطريقة التي يتمالعملية الإ ساسأ
يبعث على النفور كالتسيب كالعن  , ك الدتغتَ  ة كالقدرة على التسيتَ, لشا لؼلق جوان كالتي في غيابها تغيب الكفاء ,

الثانِ يعتبر من الظواىر الصحية في التنظيم ك التي لؽكن أف يؤدم إلى الَّرتفاع بأداء الدؤسسة في حاؿ كاف الَّنتماء 
تكمن ألعية كما سة إف كاف عكس ذلك .داء الدؤسأأك أف تؤدم إلى خلل في  ا مرتفعان التنظيمي لدل الدوظفتُ فيه

الدراسة في التعرؼ على طبيعة العلَقة بتُ الثقافة التنظيمية ك الَّنتماء التنظيمي في لزافظة الغابات بولَّية الوادم 
ستفادة من نتائج كتوصيات البحث كتطبيقها على أرض الواقع في الدؤسسات كذلك للَ, كالعمل على برسينها 

  .الحكومية

 لبحثردود ا -6

مقر حيث تضم :  ,  ( 4) أنظر الدلحق رقم : لزافظة الغابات بولَّية الوادم  أجريت الدراسة في الحدود المكانية:
 :م كتندرج ضمنها مقاطعات كما يليمارس الواد 19ا﵀افظة الكائن مقره بالدنطقة الجديدة 

مقر إقليم الغابات قمار ك إقليم  ػػػم إقليميػػػػػن: بيػػػة كيضػػمام الوادم تابع للأملَؾ الغا 08* مقر مقاطعة الغابات 
 الرباح الدتواجد في تقسيمة الفلَحة.

مقر إقليم الطالب  الفلَحة بالدبيلة كيضم إقليمتُ :* مقر مقاطعة الغابات الطالب العربي متواجد بدقر تقسيمة 
 . حة كإقليم الدقرف الدتواجد بدقر العربي الدتواجد بدقر تقسيمة الفلَ

 1" .الوقت الذم استغرقو منذ بدايتها كحتى كتابة تقريره النهائي "للدراسة الحدكد الزمانيةيقصد الحدود الزمنية : 
حيث تم التفكتَ في موضوع الدراسة  2022كانت بداية ىذه الدراسة من أكاخر شهر سبتمبر  : ولىالمررلة الأ 

ع , كما تم في ىذه الدرحلة البحث ك الَّطلَع على مع الَّستشارة لبعض الأساتذة الدختصتُ في علم الَّجتما 
 . بعاد الددركسة ك الأساليب العلمية الدطبقةلتًاث النظرم لكل الدتغتَات ك الأا

                                                           

 54ص ,   6102,  1ء للنشر ك التوزيع , ط, عماف , الأردف  , دار صفا أسس و قواعد البحث العلميناىدة عبد زيد الدليمي :  1
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 30ستطلَعية يوـ الَّربعاء إتطبيق الديدانِ حيث قمنا بزيارة أما الدرحلة الثانية فهي مرحلة ال المررلة الثانية : 
مارس الوادم ,  كذلك من أجل جمع الدعلومات حوؿ الدوارد  19ظة بالدنطقة الجديدة لى مقر ا﵀افإ 2022نوفمبر 

موظ   15البشرية ك الدؤسسة لزل الدراسة , كما قمنا بدقابلَت استكشافية مع عدد من الدوظفتُ بلغ عددىم 
ك بغرض بغرض التعرؼ أكثر على الظاىرة لزل الدراسة ك كذلك انطباع لرتمع البحث حوؿ الدؤسسة ك ذل

قمنا بتوزيع الَّستمارة   ( 3) أنظر الدلحق رقم : كبعد استلَمنا لتًخيص الدراسة ,  ستخدامها في بناء استمارة البحث ا
 . 2023مارس  2لى غاية إ 2023فيفرم  19النهائية على لرتمع الدراسة ك ذلك خلَؿ الفتًة الدمتدة ما بتُ 

تتكوف , حيث موظفي مؤسسة لزافظة الغابات بولَّية الوادم جريت  الدراسة على جميع أ  الحدود البشرية:
ىي موزعة  ك , أسلَؾ تقنية ك أسلَؾ مشتًكة: موظفا من لستل  الرتب  67منافظة الغابات بولَّية الوادم لز

 توزيع الموارد البشرية في محافظة الغابات : 1جدول              حسب العدد كالآتي:
 العــدد الإجـــــمالي للموظفــــــين ــوارد البشريــــةالمـ

 47 الأسلَؾ التقنية الخاصة بإدارة الغابات

 20 الأسػػػػلَؾ الدشتًكػػػػػػػػة

 67 المجػػػػػػػػموع

 بدحافظة الغابات مصلحة الدوارد البشرية المصدر :        

 منهج البحث -7

افة لومات الدراد الحصوؿ عليها للكش  عن طبيعة العلَقة بتُ الثقنطلَقا من طبيعة الدراسة كالدعإ        
عتمدت ىذه الدراسة في إجراءاتها على الدنهج الوصفي لدلَءمتو لدثل ىذا النوع إكالَّنتماء التنظيمي,  التنظيمية

عدة من الدراسات ك الذم يعتمد على جمع البيانات من عينة الدراسة من الدوظفتُ باستخداـ الَّستبانة الد
.  يعتمد على دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع كيهتم بوصفها كصفا دقيقا"لأغراض ىذه الدراسة  , حيث 

, بل كيقوـ بدراسة استجابات الدوظفتُ ك  , كما أنو لَّ يق  عند جمع الدعلومات الدتعلقة بالظاىرة 1" . . 
 إلى استنتاجات . برليلها , ككش  علَقاتها الدختلفة من أجل تفستَىا, كالوصوؿ

 صعوبات البحث  -8

موعة من الصعوبات عند القياـ ببحث علمي , كمن بتُ الصعوبات التي كاجهتنا   لرلىإتعتًض أم باحث      
  :  عند القياـ بهذه الدراسة

ىذا من ناحية لَقتها بالَّنتماء التنظيمي معا نقص في الدراسات التي تناكلت موضوع الثقافة التنظيمية كع -
 .وضوعالدتناكلت الدراسات التي  عدـ القدرة على الوصوؿ إلى كافةناحية أخرل كمن 

                                                           

 98ص ,  المرجع السابقناىدة عبد زيد الدليمي :  1
 



  مقدمــة  :

 و‌
 

تعدد جوانب موضوع الثقافة التنظيمية حيث لؽكن دراستو من عدة جوانب كبالتالي كاف لَّبد علينا من  -
 تضييق لراؿ الدراسة خاصة كأف لستل  ىذه الجوانب متًابطة فيما بينها .

كجدنا صعوبة في تفستَ ك برليل  في تناكؿ أبعاد جديدة للثقافة التنظيمية كانت  الرغبة الشخصيةك لأف  -
 . النتائج كمقارنتها مع الدراسات السابقة

 ىيكلة البحث -9
تناكلت الدراسة موضوع الثقافة التنظيمية ك علَقتها بالَّنتماء التنظيمي لدل موظفتُ لزافظة الغابات         

  : خابسةق خطة بحث تضمنت مقدمة ك فصلتُ ك راسة كفبولَّية الوادم حيث تم تقسيم ىذه الد
أما الدقدمة فكانت عبارة عن مدخل رئيسي للبحث كتضمنت العناصر التالية : في البداية اشتملت  مقدمة :

 التساؤؿالدقدمة على توطئة تضمنت بسهيد عاـ لدوضوع الدراسة  , كما تم طرح الَّشكالية في شكل فقرة تضمنت 
سباب برديد الأالفرعية  , ك كذلك فرضيات الدراسة  , كمن ثم  تساؤلَّتليو تم  تتبعها بعض اللإجابة ععاـ ك ل

صوص حدكد بخما ألعيتو  , أىداؼ البحث ك أتم ذكر ختيار الدوضوع دكف غتَه من الدواضيع  , كما الدوضوعية لإ
كانِ ك الزمانِ كالبشرم , كما تم من التعرؼ على لرالَّتها الثلَث الد البحث قاـ الباحث  بعرض تفصيل انطلَقان 

ختَ كضع التي كاجهتو في  البحث  , كفي الأصعوبات ال لىإتطرؽ الباحث  كمن ثم,   برديد منهج الدراسة الدتبع
 . الذيكلة النهائية للبحث

 كقد تم إجراء ىذه الدراسة في فصلتُ موضحة كما يلي :
 ثلَثة مباحث كما يلي :  لىإالفصل  ة  كتم تقسيم ىذاظرية ك التطبيقيتضمن الأدبيات الن : الفصل الأول 

أدبيات الدراسة بدحورم الثقافة التنظيمية ك الَّنتماء تناكؿ فيو كتم تقسيمو إلى مطلبتُ  المبحث الأول:
 . التنظيمي

 . ك الدناقشةعرض لظوذج الدراسة بشيء من التحليل  تناكؿ فيوكتم تقسيمو إلى مطلبتُ  المبحث الثاني :
 ك مناقشتها .عرض الدراسات السابقة تناكؿ فيو كتم تقسيمو إلى مطلبتُ   بحث الثالث :الم

 مبحثتُ موضحة كما يلي : لىإالتطبيقية ك تم تقسيم ىذا الفصل لؽثل الدراسة الديدانية ك  الفصل الثاني :
ة الدراسة ك برديد نتناكؿ فيو لرتمع ك عيكتم تقسيمو إلى مطلبتُ :  دواتالطريقة و الأ  المبحث الأول:
 .ساليب الإحصائية الدستخدمة دكات جمع البيانات ك الَّأالدتغتَات ك 

عرض نتائج الدراسة ك  متناكؿ فيهكتم تقسيمو إلى ثلَثة مطالب  النتائج و المناقشة :   المبحث الثاني :
ل موظفتُ لزافظة الغابات بولَّية مستول الثقافة التنظيمية ك مستول الَّنتماء التنظيمي لد برليلها ك تفستَىا مبينان 

 . توصيات استنتاجات عامة ك الوادم ك برديد العلَقة بتُ الثقافة التنظيمية ك الَّنتماء التنظيمي  ك تقديم
عتمدنا على بعض الدراجع إيد فيها ما تم التوصل إليو ك قد ختَ خلصنا إلى صياغة خابسة تم بردثم في الأ خاتمة :

 . رة بدجوعة من الدلَحق التي لذا علَقة بدوضوع الدراسة, كما دعمنا ىذه الدذك



 

 

 

 

 الأدبيات النظرية و التطبيقية :الفصل الأول 
 

 

 تمهيد
 الأدبيات النظرية مبحث الأول :ال

 مفهوم الثقافة التنظيمية  المطلب الأول :

 المطلب الثاني : مفهوم الانتماء التنظيمي  

 نموذج الدراسةالمبحث الثاني : 

 عرض نموذج الدراسة لب الأول: المط 

 التعليق على نموذج الدراسة  المطلب الثاني : 

 الأدبيات التطبيقية المبحث الثالث :

 عرض الدراسات السابقة  المطلب الأول : 

 التعليق على الدراسات السابقة  المطلب الثاني :

خلاصة الفصل 
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  : تمهيد
 

ن الضركرم تواجدلعا في أم مؤسسة ناجحة , أك أم مؤسسة بذمع ىذه الدراسة بتُ عنصرين مهمتُ م      
تضع النجاح في سلم أكلوياتها فهي بذمع بتُ الثقافة التنظيمية ك الَّنتماء التنظيمي , كما لذما من تأثتَات كاضحة 

 على العاملتُ كالدؤسسة. 
ث الدفاىيم الدرتبطة بالثقافة لذلك قد خصصنا ىذا الفصل للخوض في الأدبيات النظرية ك التطبيقية  من حي      

لية  التنظيمية ك الَّنتماء التنظيمي , كما سنتناكؿ العلَقة بتُ الدتغتَين من خلَؿ عرض لظوذج الدراسة مع قراءة برلي
 الَّطلَعىم الدراسات السابقة ك التي اعتمدنا عليها في ىذه الدراسة ك ذلك بعد أ, بالإضافة إلى الوقوؼ على 

 حوؿ موضوع الثقافة التنظيمية ك الَّنتماء التنظيمي . النظرمدب على ما كتب في الأ
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 المبحث الاول : الأدبيات النظرية
 الثقافة التنظيمية مفهوم  المطلب الأول :

كتعتٍ الزراعة كالَّستنبات أما أصل الكلمة فهو  (Culture) يعبر عن الثقافة بالإلصليزية بلفظ":   لغة -1  
تٍ الزراعة أك فعل الزراعة , أما التمجيد كالتعظيم , كقد استعملها اللَتينيوف بدعتٌ الدرس كالتحصيل لَّتيتٍ , كتع
  1. " العملي 
أما الأصل اللغوم لكلمة ثقافة في اللغة العربية  فقد بحث مالك ابن نبي في القواميس القدلؽة كالحديثة عن     

 ك في كتابو مشكلة الثقافةاستخدمت في اللغة العربية كذل اصل كلمة  ) ثقافة(  ك من أين جاءت كمنذ متى
 لساف العرب يقوؿ في المجلد العاشر : يقاؿ ثق  الشيء كىو سرعة التعلم   فقاؿ : "  
كالعلَمة فريد كجدم يقوؿ في  دائرة معارؼ القرف العشرين , المجلد الثانِ  : ثق  يثق  ثقافة : فطن كحذؽ ,  

أما لحذؽ , كالثقي  : الحاذؽ الفطن .ة أم أسرع أخذه , كثقفو يثقفو ثقفان : غلبو في اكثق  العلم في أسرع مد
 ".2  القواميس الحديثة تقوؿ : ثق  ثقافة : صار حاذقان خفيفان , كثق  الكلَـ فهمو بسرعة

تحضر لرمل تعرؼ الثقافة في معجم علم الَّجتماع كالدصطلحات الدرتبطة بو تعريفان شموليان يس " اصطلارا : -2 
القرائن التي ىي مادة الثقافة كمنتوجها كفعل الثقافة كتأسيساتها الدادية كالذىنية كالسلوكية  فهي اسم جماعي لجميع 
النماذج السلوكية الدكتسبة اجتماعيان كالتي يتم نقلها عن طريق الرموز نظران لأف الَّسم يطلق على جميع الإلصازات 

في ذلك اللغة كالصناعة كالفن كالعلوـ كالقانوف كالحكومة كالأخلَقيات كالقيم الركحية الدميزة للجماعات البشرية بدا 
كالديانة بل أيضان الأدكات الدادية أك الصناعات اليدكية التي يتم فيها بذسد الإلصازات الثقافية كبأية سمات ثقافية 

 3. "الَّتصالَّت كالأعماؿ الفنية  فكرية ستحظى بالتأثتَ العلمي مثل الدبانِ كالأدكات كالداكنات كأجهزة
 بزصصاتهمأىدافهم ك اختل  تعري  الثقافة التنظيمية تبعا لَّختلَؼ العلماء ك الدفكرين ك اىتماماتهم ك          

 في ما يلي نورد بعضا منها :
لسلوكية اىي كل معقد يشتمل على لرموعة من الأخلَؽ كالدعلومات كالفن كالقيم " للثقافة  تعريف إدوار تايلور

كالتقاليد كاللغة  كالقانوف ىي مركب لػتوم على الدعرفة كالعقيدة كالفن كالأخلَقيات كالقانوف كالعادات كالقيم
كالتي يكتسيها الفرد  كالدعتقدات كالعادات كالتقاليد كأم قدرات أخرل اكتسبها الإنساف بحكم عضويتو في المجتمع

  4" باعتباره عضوان في المجتمع
اذا نظرنا الى المجتمع على أنو لؽثل لرموعة أفراد , فاف الثقافة طريقتهم في الحياة ,  " وند فيرث يقولريم  تعريف

كاذا اعتبرناه لرموعة العلَقات الَّجتماعية فاف الثقافة ىي لزتول العلَقات , كاذا كاف المجتمع علَقات متبادلة بتُ 
ية الدادية كاللَمادية التي يتوارثها الناس كيتناقلونها , كيستخدمونها  الأفراد كالذيئات , فاف الثقافة ىي الدظاىر التًاكم

                                                           
 226, ص  2008, 2, الَّردف  , دار كائل للنشر ك التوزيع , ط التغير الاجتماعي و الثقافيدلَّؿ ملحس استيتو :  1
 19, ص 2000,  4دار الفكر , ط , ترجمة عبد الصابور شاىتُ , دمشق ,  مشكلة الثقافة : مالك بن نبي 2
 78. ط  , د. ت , ص د, بتَكت , دار الكتب العلمية ,  دليل مصطلحات الدراسات الثقافية و النقد الثقافيسمتَ الخليل :  3
 162, ص 2017. ط , د, جامعة القاىرة ,  , القاىرةالسلوك التنظيمي نفيسة لزمد باشرم ك آخركف : 4
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كللثقافة لزتول فكرل ينظم سلوؾ الَّنساف , كالثقافة من كجهة النظر السلوكية سلوؾ مكتسب كمتعلم , كىي 
 " 1. علَكة على ذلك تعتبر حافزا للأعماؿ كالأفعاؿ

ها لرموعة من الأشخاص ك تساىم بطريقة موضوعية ك رمزية إنها طرؽ تتعلمها ك تتقاسم ":  غي روشيوتعريف 
  . "2في برويل ىؤلَّء الأشخاص إلى جماعة خاصة ك لشيزة

جوانب الحياة الإنسانية التي يكتسبها الإنساف بالتعلم لَّ بالوراثة  "  تعني الثقافة في نظر علماء الاجتماع
لذم لرالَّت التعاكف كالتواصل كبُسثل ىذه العناصر السياؽ كيشتًؾ أعضاء المجتمع بعناصر الثقافة تلك التي تتيح 

يعرؼ الثقافة جون كوبر  كىذا ما جعل علماء الَّجتماع ا﵀دثتُ من أمثاؿ,  " 3. الذم يعيش فيو أفراد المجتمع
القيم لرموعة من الألظاط السلوكية الدكتسبة كالدتغتَة بصورة مستمرة, كتشمل ىذه سلوكية الَّبذاىات, ك  "على أنها 

 ,  "4كالدعرفة, كالعناصر الدادية . 
 5"المجاؿ الَّجتماعي الذم يتم فيو إنتاج الدعانِ الدشتًكة  "نها أدىا تعرؼ على من التعريفات العمومية للثقافة لصك  

 مفهوم الثقافة التنظيمية  -3
موعة متفردة لر "ثقافة الدنظمة ضمن منطق السلوؾ الدنظمي بأنها:  Huczynski & Buchanam  تناول

نسبيان برمل معانِ القيم كالدعتقدات كالعادات كالتقاليد كالدمارسات التي يسهم أعضاء الدنظمة بها, كبستد كذلك إلى 
   6 "تعلم الطقوس كشعائر حاكمة لسلوكيات العاملتُ تتولد نتيجة تفاعلهم ضمن مناخ العمل الرسمي كغتَ الرسمي

لتنظيمية التي يعتنقها الأفراد في الدنظمات لذا تأثتَان قويان كمباشران على سلوكهم أف الثقافة ا " : ويرى نلسون وكويك
كأدائهم لأعمالذم كعلَقاتهم برؤسائهم ك مرؤكسيهم كزملَئهم كالدتعاملوف معهم كتعكس ىذه القيم كالدعتقدات 

ندما لؼرج السلوؾ عن درجة التماسك كالتكامل بتُ أعضاء الدنظمة كأنها نظاـ رقابة داخلي يدؽ الأجراس ع
الحدكد, فإف ىذه القيم تعبر عن قدرة الدنظمة على إلغاد قيم أساسية لؽكن أف تتحرؾ حولذا كل الجهود كعلى 

  7 ". جميع الدستويات في الدنظمة
لدنظمة الثقافة التنظيمية نظاـ من الدعانِ الدشتًكة التي يتمسك بها الأفراد داخل التنظيم, كبسيز ا " أف  العطية كترل

عن غتَىا من الدنظمات كىي تعبتَ عن قيم الأفراد ذكم النفوذ في منظمة ما كىذه القيم تؤثر بدكرىا في الجوانب 

                                                           
 81. ط , د . ت , صد , القاىرة , مكتبة نهضة الشرؽ ,  مبادئ علم الاجتماع: أحْد رأفت عبد الجواد  1
 67, ص  2011, 1, ترجمة انساـ لزمد الأسعد , بتَكت ) لبناف (, دار ك مكتبة الذلَؿ , ط معجم مصطلحات علم الاجتماعجيل فتَيوؿ :  2
 82, ص 2005,  4نظمة العربية للتًجمة , ط , ترجمة فايز الصياغ , بتَكت , الد علم الاجتماعأنتونِ غدنز :  3
 173, ص  1999. ط , د , الَّسكندرية , دار الدعرفة الجامعية ,  علم الاجتماع النشأة و التطورعبد ا﵁ لزمد عبد الرحْن :  4
 141, ص  2009,  1لنشر , ط , ترجمة لزمد عثماف, بتَكت , الشبكة العربية للأبحاث ك ا علم الاجتماع المفاىيم الأساسيةجوف سكوت :  5
 23, ص 2019. ط ,  د, عماف )الَّردف(  , دار اليازكرم العلمية للنشر ك التوزيع , ثقافة المنظمةنعمة عباس الخافجي :  6
, العدد  6,  جامعة فلسطتُ , المجلد  دارية و القانونيةمجلة العلوم الاقتصادية و الإأثر الثقافة التنظيمية على تطوير الدؤسسات الحكومية في لزافظة قلقيلية ,  : نور طاىر الأقرع 7
 99, ص  2022, اغسطس  21
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الدلموسة من الدنظمة كفي سلوؾ الأفراد, كما بردد الأسلوب الذم ينتهجو ىؤلَّء الأفراد في قراراتهم كإدارتهم 
 . " 1 لدرؤكسيهم كمنظماتهم
قافة الدؤسسة بأنها نسق القيم كالدعايتَ كألظاط الفعل التي بسيز العلَقات الَّجتماعية داخل ث "كبشكل عاـ تعرؼ 

الدؤسسات, كتدعو إلى لفت الَّنتباه إلى ألعية معطى العلَقات الإنسانية في ىيكلة عالم الصناعة كالأعماؿ, كما 
ادية كالسياسية كالَّجتماعية التي تعمل في تهتم بضركرة الدواءمة بتُ الأنساؽ الإدارية من ناحية كالبيئات الَّقتص

ىي لرموعة القيم كالدعتقدات كالرموز " كلؽكن تعري  الثقافة التنظيمية أيضا,  " .2 إطارىا من ناحية أخرل
 " 3.الدشتًكة التي لؽتلكها أعضاء الدنظمة, كالتي بسيز الدنظمة عن الدنظمات الأخرل

غم من الفركقات في تعاري  الثقافة التنظيمية إلَّ أف ىناؾ اتفاقا يذىب إلى أنو بالر  يشير المدىون و الجزراوي  
عناصر البيئة الداخلية للتنظيم ك ىي لزصلة العلَقات الَّجتماعية الدتكررة بتُ العاملتُ الدتمثلة في  إلى أنها أحد

  4 القيم ك الدعتقدات ك الأعراؼ ك الدعايتَ ك التوقعات
  ةالاجرائي اتالتعريف- 4

: ىي لرموعة من القيم ك الدمارسات ك أساليب التفكتَ الدشتًكة بتُ أعضاء الدؤسسة , ك  ة التنظيميةلثقافا
ى الثقافة التنظيمية في القواعد ك الَّجراءات الدعموؿ بها داخل مؤسسة لزافظة الغابات بولَّية الوادم ك الدالة عل

( ك بعدىا الدكافآتالرقابة , تنمية الإبداع , الحوافز ك دارم )الدشاركة في إبزاذ القرار , طبيعة القيادة, بعدىا الإ
, التكي  مع البيئة ( ك , لشارسة السلطة, الأنظمة كالقوانتُ الَّتصاؿ,  طبيعة  التنظيمي )تبسيط الإجراءات

التي كذا الطريقة  نسانِ )عمل الفريق  , الولَّء ,الأمن الوظيفي, العدالة بتُ العاملتُ, دكافع العمل( كبعدىا الإ
ك سلبيا في العاملتُ ك مستول أ برقيق أىدافها ك تؤثر إلغابيا يتم بها الصاز الدهاـ التي تتبناىا ادارة الدؤسسة في

 الَّنتماء التنظيمي لديهم  .
لى كل سلوؾ مرتبط بالإدارة من حيث طبيعة القيادة إالإدارم للثقافة التنظيمية يشتَ إف البعد البعد الإداري : 

كيشمل  , الدؤسسة ك مدل مشاركة الإدارة للعاملتُ في إبزاذ القرارات ك تنمية الإبداع ك تطوير الدهارات الإدارية في
البعد الإدارم للثقافة التنظيمية على الدشاركة في إبزاذ القرار , طبيعة القيادة, الرقابة , تنمية الإبداع , الحوافز ك 

 .الدكافآت
للثقافة التنظيمية يشتَ إلى لرموعة من اللوائح ك القواعد الدعموؿ بها داخل  إف البعد التنظيمي  :البعد التنظيمي

الدؤسسة ك التي لؽكن من خلَلذا برديد السلطة الدمارسة ك الدهاـ بالإضافة إلى برديد طبيعة الَّتصاؿ ك العلَقات 

                                                           
,  2015الجزء الثانِ  , يوليو  164, جامعة الأزىر , العدد مجلة كلية التربية الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة الأمتَة نورة بنت عبد الرحْن من كجهة نظر قيادات الكليات ,  1
 816ص

 69, ص  2011,  1, القاىرة , منظمة الدرأة العربية , ط  النوع و علم اجتماع العمل و المؤسسةالتايب :  عائشة 2
 213, ص  2013,  2, صنعاء , جامعة العلوـ ك التكنولوجيا , ط السلوك التنظيميمنصور لزمد إسماعيل العرقي :  3
, العدد  9, المجلد  إدارة الأعمال المجلة الاردنية فيلتنظيمية في دعم إدارة الدعرفة في الدستشفيات الحكومية في الَّردف , رائد إسماعيل عبابة , ماجد أحْد حتاملة : دكر الثقافة ا 4
 656, ص  2013, 4
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تبسيط الإجراءات,  طبيعة  : كيشتمل البعد التنظيمي للثقافة التنظيمية على ,الرسمية للموظفتُ داخل الدؤسسة 
 ., لشارسة السلطة, الأنظمة كالقوانتُ, التكي  مع البيئة  الَّتصاؿ

عن الَّستقرار ك  إف البعد الإنسانِ للثقافة التنظيمية يشتَ إلى سلوكيات الدوظ  الذم يبحث  :البعد الإنساني
وظفتُ أك بتُ الددير كالدوظفتُ ك لظاط السلوؾ ك العلَقات الَّنسانية سواء كانت بتُ الدأ الأمن الوظيفي ك

الأمن  كيشمل البعد الإنسانِ على : عمل الفريق  , الولَّء , ,الدمارسات التي تشكل الأجواء العامة للمؤسسة 
 . الوظيفي, العدالة بتُ العاملتُ, دكافع العمل

 الانتماء التنظيمي مفهوم  المطلب الثاني :
 1"لظيا انتمى إليو أم انتسب إليو  في قاموس ا﵀يط  لظى ينمي " لغة : - 1
الَّنتماء كلمة مأخوذة من النماء بدعتٌ الزيادة كالعلو كالَّرتقاء, كيقاؿ انتمى فلَف إلى فلَف إذا ارتفع إليو في  "

كفي الدنجد انتماء فلَف إلى أبيو انتسب كاعتز  , كىذا يشتًط دافع الفخر كالسعادة , النسب ) ابن منظور( 
كيرل علماء الَّجتماع أف الَّنتماء حاجة .  , لدا يولده ىذا الَّنتساب من معانِ العز كالشرؼبالَّنتساب إليو

 2"كدافع كابذاه, فهي ابذاه أك شعور بجماعة ما, كالتضحية في سبيلها, كالإحساس بالذوية الدشتًكة 
ء إلى جماعة قوية يتقمص الدقصود بذلك انتماء الفرد إلى الجماعة , كيرغب الفرد عادة في الَّنتما " الَّنتماء:

 3 "شخصيتها كيوحد نفسو بها كالأسرة اك النادم اك الشركة اك الدصنع ذم الدركز الدمتاز
يعتبر علماء الَّجتماع مفهوـ الَّنتماء" مفهوما قدلؽا كأف الَّنتماء التنظيمي عندىم ىو امتداد  اصطلارا : - 2

 4."كانتمائو للمجتمع الذم يعيش فيو للَنتماء الَّجتماعي الدتمثل في مشاعر الفرد ككلَّئو 
ارتباط فعاؿ بتُ الأفراد كتنظيم بعينو, كيقوـ ىذا الَّرتباط على كلَّء  ": كيعرؼ بوشاناف , الَّنتماء التنظيمي بأنو 

كمن الدنظور السلوكي لػدد بوشاناف ثلَثة عناصر أساسية للَنتماء  تنظيم كتطابق أىدافهم مع أىدافو.الأفراد لل
 5 " ىي التوحد كالَّندماجية في العمل, كالولَّء للتنظيمالتنظيمي 

الَّنتماء التنظيمي يعتٍ الرغبة في عدـ ترؾ الدؤسسة بالرغم  "بأف   Gregersen and Stewart  كيرل كل من
 6 " .من كجود حوافز خارجية

                                                           
 1655, ص  2008. ط ,  د, القاىرة , دار الحديث ,  القاموس المحيطلرد الدين الفتَكز آبادم :  1
ف أمن اؼ اـ في تعزيز الَّنتماء الوطتٍ لدل الطلبة الجامعيتُ جامعة الشرؽ الأكسط ألظوذجا , رسالة ماجستتَ , جامعة الشرؽ الَّكسط , عما عبد أحْد يوس  حْايل : دكر إذاعة 2
  31, ص  2011,
 39, بتَكت, مكتبة لبناف , د. ط, د. ت, ص  معجم مصطلحات العلوم الاجتماعيةأحْد زكي بدكم :  3
 2021,  3, العدد 9,الجزائر , المجلد  مجلة الحكمة للدراسات الاجتماعيةوسيو تنظيمي للقيم الإدارية ك تأثتَىا على الَّنتماء التنظيمي للأفراد , لزمد بن عزكزم : برليل س 4

 44,ص 
 270, ص  1994,  1, مصر , مكتبة الألصو الدصرية , طدراسات في علم الاجتماع التنظيمياعتماد لزمد علَـ :  5
, 2, العدد  2, فلسطتُ , المجلد  مجلة تطوير الاداء الجامعيسمرة , كماؿ سلَمة : الَّنتماء التنظيمي ك عوامل تعزيزه لدل العاملتُ في جامعة الَّستقلَؿ , لزمود ابو  6

 127, ص 2013ديسمبر
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الَّندماجية في العمل فيعتبراف أف الَّنتماء التنظيمي ىو " مدل قوة الشخصية ك قدرتها على  أما بورتر و سميث
الحالة النفسية التي تربط الفرد بالدنظمة التي ينتمي  " يعُرؼ الَّنتماء التنظيمي على أنو, كما  1."داخل تنظيم بعينو 

 2 ." إليها, كتبتٍ قيمها كالعمل على برقيق أىدافها
 جهد لشكن لصالح الدؤسسة يقصد بالَّنتماء التنظيمي قبوؿ الفرد لأىداؼ كقيم الدؤسسة مع رغبة في بذؿ أكبر "

التي يعمل بها مع رغبتو القوية في الَّستمرار في عضوية الدؤسسة فشعور الفرد بحالة من الَّنتماء للمؤسسة التي 
 .3"يعمل فيها يعد بدثابة لزرؾ نفسي ك دافع لَّنتهاجو للسلوؾ الدرغوب 

 4لمنظمة كنظاـ اجتماعي "كإخلَصو ل رغبة الفرد كدكر اجتماعي في بذؿ طاقتو "كما عرؼ بأنو: 
درجة اندماج الفرد بالدنظمة كاىتمامو بالَّستمرار فيها كحسب ما سبق فإف الَّنتماء ثلَث ": ك يعرؼ أيضا بأنو 
إلؽاف قوم كقبوؿ لأىداؼ كقيم التنظيم الَّستعداد لبذؿ جهد أبكر نيابة الدنظمة اىتماـ  :مكونات أساسية ىي

 5"قوم كرغبة في البقاء في الدنظمة.
 ةالاجرائي اتالتعريف - 3
يقصد بالَّنتماء التنظيمي في ىذه الدراسة ذلك الَّرتباط  ك الشعور القوم الذم ينمي رغبة   : التنظيمي الانتماء 

متقبلتُ لأىدافها ك موظفي مؤسسة لزافظة الغابات بولَّية الوادم في البقاء ك الَّستمرار في العمل بالدؤسسة , 
 أقصى طاقاتهم في سبيل لصاحها. قيمها ك مستعدين لتقديم

,  يشتَ ىذا البعد إلى رغبة الدوظفتُ في البقاء بالدنظمة ك التمسك بأىداؼ كقيم الدنظمة : الاستمراري الانتماء
كعدـ القدرة على التخلي عنها كمغادرتها بسبب الدزايا الوظيفية التي يتحصل عليها ك التي لؽكن أف تضيع عليو 

 .يعمل فيها حاليا كانتقالو إلى منظمة أخرل  تيالعند تركو للمنظمة 
, أم  (انتماء الفرد عاطفيا بالدنظمة) يشتَ ىذا البعد إلى درجة الَّرتباط الوجدانِ بالدنظمة  : العاطفي الانتماء

ارتباطو بالجو السائد داخلها ك بقيمها كمبادئها, كبذؿ كل جهده لتحقيق أىدافها كالعمل بركح الفريق الواحد 
 .ريس مفهوـ الدواطنة التنظيميةكتك

كينبع ىذا الَّحساس  يشتَ ىذا البعد إلى احساس العاملتُ بالَّلتزاـ الأدبي للبقاء في الدنظمة  المعياري:  الانتماء
القيم  )غالبان من القيم التي يؤمن بها الفرد سواء قبل التحاقو بالدنظمة من خلَؿ عملية التطبيع الَّجتماعي 

القيم التي إكتسبها عقب إلتحاقو  )أك بعد التحاقو بها من خلَؿ عملية التطبيع التنظيمي (  نيةالَّجتماعية كالدي
 . من قيمو ك أىدافو حيث يعتبر الفرد قيم ك أىداؼ الدنظمة ىي جزءان (  بالدنظمة

                                                           
 43, ص  2009/ 2008نظيم ك عمل غتَ منشورة , جامعة الجزائر , فرياؿ بحباح : تنمية الإنتماء التنظيمي في الدؤسسة الجزائرية , رسالة ماجستتَ في علم الَّجتماع ت 1
مجلة دكر الدنظمة الدتعلمة في تعزيز الَّنتماء التنظيمي بالتطبيق على العاملتُ الإداريتُ في قطاع الدستشفيات الحكومية بدحافظة حلب ,  : لزمد مصطفى الخشركـ , عمر لزمد دره  2

 . 2010,  69قتصادية ك القانونية , العدد , سلسلة العلوـ الَّ بحوث جامعة رلب
, العدد  5, المجلد  المجلة المغاربية للإقتصاد و المناجماتفتَكز زركخي , الأخضر لقليطي , عائشة بوثلجة : أبعاد الدناخ التنظيمي كمدخل لتفعيل سلوؾ الدواطنة التنظيمية ,  3
 108, ص  2018, مارس  1
 31, ص  1988,  1, العدد13, جامعة الدلك سعود , لرلد مجلة العلوم الإدارية السعوديةيمي ك الرضا عن العمل , عايدة سيد : الَّنتماء التنظ 4
 227, ص 2016,  1, الَّردف , دار الجناف للنشر ك التوزيع , طالسلوك التنظيميلزمد الفاتح لزمود بشتَ الدغربي :  5
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 المبحث الثاني : نموذج الدراسة
 المطلب الأول : عرض نموذج الدراسة

 

 
 

 : نموذج الدراسة 1الشكل 

الجنس 
العمر 
الدستول التعليمي 
الدستول الرتبي 
الخبرة الدهنية 

 

 

 

 

الثقافة 
 التنظيمية

 

 

 

 

الانتماء 
 التنظيمي 

 المشاركة في اتخاذ القرار

 

 البعد الإداري

 

 البعد التنظيمي

 

 البعد البعد الإنساني

 المعياري

 البعد

 اطفيالع

البعد 
 الاستمراري

 طبيعة القيادة

 أسلوب الرقابة

 تنمية الإبداع

 المكافآت الحوافز و

 عمل الفريق

 الولاء

 الأمن الوظيفي

 العدالة بين الموظفين

 دوافع العمل

 التكيف مع البيئة

 ممارسة السلطة

 طبيعة الاتصال

 الأنظمة و التعليمات

 تبسيط الإجرات

 المتغير المستقل و أبعاده هع و أبعادالمتغير التاب

 خصائص شخصية
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 التعليق على نموذج الدراسة المطلب الثاني : 
لظوذج الدراسة ك الذم يبتُ أبعاد الثقافة التنظيمية ك علَقتها بالَّنتماء التنظيمي  ( 1) يبتُ الشكل رقم         

الثقافة التنظيمية ك التي تم اعتمادىا في الدراسة الحالية , حيث  ىدفت ىذه الدراسة إلى إظهار العلَقة بتُ 
الَّنتماء التنظيمي في لزافظة الغابات بولَّية الوادم كمؤسسة حكومية , ك برقيقا لأىداؼ ىذه الدراسة رأل 

دارم ك البعد إلى ثلَثة أبعاد كىي : البعد الإ الباحث أف يقسم الدتغتَ الدستقل ك الدتمثل في  الثقافة التنظيمية
ذه الأبعاد برمل مؤشرات من شأنها التأثتَ ك بقوة في خلق نوع معتُ من الثقافة التنظيمي ك البعد الإنسانِ , ك ى

 التنظيمية ) قوية أك ضعيفة( حيث تم برديد خمسة مؤشرات لكل بعد من ىذه الأبعاد ك ىي كالَّتي :
مؤشرات ىذا البعد تؤثر على سلوكيات الدوظ  الذم يبحث عن الَّستقرار  مؤشرات البعد الإداري: - 1 
التسيب كالعن  ,  , لشا لؼلق جوا يبعث علىلأمن الوظيفي كالتي في غيابها, تغيب الكفاءة كالقدرة على التسيتَكا

  .كتتمثل ىذه الدؤشرات في  :الدشاركة في إبزاذ القرار , طبيعة القيادة, الرقابة , تنمية الإبداع , الحوافز ك الدكافآت
اللوائح ك التعليمات ك الأكامر ك القوانتُ الدلزمة يساعد على : يظهر في شكل البعد التنظيمي مؤشرات - 2 

  :كحدة ك تكامل ك تناسق ك ترابط لستل  الأنساؽ الدتواجدة بالدؤسسة , كتشمل مؤشرات البعد التنظيمي على 
 . , لشارسة السلطة, الأنظمة كالقوانتُ, التكي  مع البيئة الَّتصاؿتبسيط الإجراءات,  طبيعة 

لى الدؤسسة ك يعزز الَّستقرار إينمي ركح الولَّء ك الَّنتماء  انسانيان  لؼلق بعدان  : البعد الإنساني مؤشرات - 3 
عدالة بتُ العاملتُ, دكافع الوظيفي , كيشمل البعد الإنسانِ على : عمل الفريق  , الولَّء , الأمن الوظيفي, ال

 . العمل
نتماء التنظيمي إلى ثلَثة أبعاد كىي البعد الَّستمرارم ك البعد كما تم تقسيم الدتغتَ التابع ك الدتمثل في الَّ        

 . العاطفي ك البعد الدعيارم
 
 

ما اتفق عليو  كمتغتَات للدراسة ىي من معظمالباحث  ابزاذىا الَّنتماء التنظيمي التي معظم أبعاد ملارظة : 
   . في الدراسات السابقةالباحثوف 
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 ية المبحث الثالث : الأدبيات التطبيق
 الدراسات السابقة عرض المطلب الأول : 

, سوؼ نتناكؿ في ىذا الدطلب  بعد الَّطلَع على العديد من الدراسات التي لذا علَقة بدتغتَات الدراسة         
حيث تم تقسيمها إلى ثلَث أقساـ تناكلنا في القسم الأكؿ الدراسات الدتعلقة , عدد من الدراسات السابقة 

مية , كفي القسم الثانِ دراسات متعلقة بالَّنتماء التنظيمي, في حتُ تناكلنا القسم الثالث الدراسات بالثقافة التنظي
ىداؼ الدراسة كتوضيح أليتم إلقاء الضوء عليها من خلَؿ ,  معان  الَّنتماء التنظيمي كالثقافة التنظيمية بالدتعلقة 

راسات السابقة كفقا للتدرج التارلؼي من الأقدـ مشكلة البحث لكل دراسة مع بياف أىم نتائجها , كتم عرض الد
  .قساـ من الأ قسمإلى الأحدث في كل 

 أولا : الدراسات التي تناولت الثقافة التنظيمية 
 ( 2017دراسة الزىرة قريشي )  -1
ىي عبارة عن  مذكره لنيل شهادة ماجستتَ بعنواف : الثقافة التنظيمية ك علَقتها بالأداء الوظيفي ك         

للعاملتُ بالدؤسسات الَّقتصادية دراسة ميدانية بدؤسسة سونلغاز بالوادم في علم الَّجتماع الدنظمات ك الدناجمات 
 .قسم العلوـ الَّجتماعية جامعة الشهيد حْو لخضر بالوادم 

سسة تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على علَقة الثقافة التنظيمية بدستول الأداء الوظيفي للعاملتُ بدؤ         
وجد علَقة بتُ الثقافة التنظيمية ك الأداء الوظيفي طرح الباحث التساؤؿ الرئيسي ىل ت سونلغاز بالوادم ,

فكانت الفرضية الرئيسية أنو توجد علَقة ارتباطية ذات دلَّلة إحصائية  للعاملتُ في مؤسسة سونلغاز بالوادم؟ ,
 .بدؤسسة سونلغار بالوادم  بتُ الثقافة التنظيمية كمستول الأداء الوظيفي للعاملتُ

كاعتمد الباحث في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي , كقاـ باستخداـ الَّستبانة كأداة رئيسية في جمع       
عامل على مستول مقاطعة  316عامل من أصل  200البيانات الأكلية , كطبقت على عينة حصصية مكونة من 

داريتُ كالتقنيتُ , ككزعت الَّستبانة على جميع أفراد عينة الدراسة كتم الوادم , كقد تكونت العينة الددركسة من الإ
منها كذلك لعدـ برقق الشركط الدطلوبة للَستبياف  10كبعد تفحصها تم استبعاد  استبانة فقط 180استًداد 

  .راسة% من المجتمع الأصلي للد 53.79استبانة أم بنسبة  170كعليو يكوف عدد الَّستبانات الخاضعة للدراسة 
كقد أظهرت نتائج الدراسة أنو يوجد علَقة ذات دلَّلة إحصائية بتُ عناصر الثقافة التنظيمية )القيم        

التنظيمية, الألظاط السلوكية التنظيمية السياسات كالَّجراءات , التوقعات التنظيمية , الأنظمة كالقوانتُ ( كبتُ 
 . بالوادم مستول الأداء الوظيفي للعاملتُ بدؤسسة سونلغاز

 ثانيا : الدراسات التي تناولت الانتماء التنظيمي 
 ( 9109 )  دراسة سونة عبد القادر -1
كىو عبارة عن مقاؿ بعنواف : أثر العدالة التنظيمية على الَّنتماء التنظيمي من كجهة نظر موظفي         

 .الدؤسسات العمومية ذات الطابع الإدارم بولَّية الددية 
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الدراسة إلى معرفة أثر العدالة التنظيمية على الَّنتماء التنظيمي لدل موظفي الدؤسسات  ىدفت ىذه       
أثر للعدالة التنظيمية وجد يىل : طرح الباحث التساؤؿ الرئيسي  , ك العمومية ذات الطابع الإدارم بولَّية الددية

فكانت الفرضية  ؟ ,دارم بولَّية الدديةفي تعزيز الَّنتماء التنظيمي لدل موظفي الدؤسسات العمومية ذات الطابع الإ
للعدالة التنظيمية في الَّنتماء التنظيمي لدل عينة  0.05عند مستول دلَّلة إحصائية  كذ أثروجد لَّ يالرئيسية أنو 
تم استخداـ الدنهجتُ الوصفي كالتحليلي, كتطوير أداتتُ الأداة الأكلى استبانة إدراؾ العدالة التنظيمية الدراسة , ك 
فقرة  (18)( فقرة, كالأداة الثانية استبانة الَّنتماء التنظيمي, كتكونت كذلك من 18وظفتُ كتكونت من )لدل الد

, كتم استخداـ مقياس ليكرت الخماسي كما اعتمد الباحث في معالجة البيانات ك برليلها إحصائيا على برنامج 
 . sbss الحزـ الإحصائية للعلوـ الَّجتماعية 

دراسة إلى كجود أثر ذك دلَّلة إحصائية للعدالة التنظيمية على الَّنتماء التنظيمي ك أف أكثر أسفرت الك          
أبعاد الَّنتماء التنظيمي شعورا لدل أفراد عينة البحث ىو بعد الَّنتماء العاطفي , ثم بعد الَّنتماء الدعيارم ك أختَ 

 . بعد الَّنتماء الَّستمرارم
 ة التنظيمية و الانتماء التنظيميثالثا : الدراسات التي تناولت الثقاف

 ( 9115)  دراسة رمد بن فررات الشلوي -1
كىي عبارة عن  مذكره لنيل شهادة ماجستتَ بعنواف : الثقافة التنظيمية كعلَقتها بالَّنتماء التنظيمي  دراسة        

  .ة بجامعة ناي  العربية الأمنيةميدانية على منسوبي الدلك خالد العسكرية للمدنيتُ كالعسكريتُ , في العلوـ الإداري
كقد ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على مستول الثقافة التنظيمية السائدة في كلية الدلك خالد كبرديد        

مستول الَّنتماء كالتنظيمي لدل منسوبي الكلية الددنيتُ ك العسكريتُ كبرديد مدل اختلَؼ مستول الثقافة 
الخصائص الوظيفية ك الشخصية ك برديد العلَقة بتُ الثقافة التنظيمية كالَّنتماء  التنظيمية في الكلية باختلَؼ

بالَّنتماء الثقافة التنظيمية  علَقة  : ماطرح الباحث التساؤؿ الرئيسي ك .  لية الدلك خالد التنظيمي في ك
  ؟ التنظيمي لدل منسوبي كلية الدلك خالد العسكرية 

شمل لرتمع الدراسة جميع موظفي كلية الدلك حيث  ,نهج الوصفي التحليليكقد اعتمد الباحث على الد        
موظفا مدنيا ليصبح لرموع لرتمع  112موظ  عسكرم  103خالد العسكرية من مدنيتُ ك عسكريتُ بواقع 

موظفا ك استخدـ الباحث أسلوب الدسح الشامل لحصر لرتمع الدراسة , ثم قاـ بعد ذلك باستبعاد  215الدراسة 
ك كاف  196موظفا من لرتمع الدراسة لكونهم في دكرات خارج الكلية ك قاـ بتوزيع أداة الَّستبانة على عدد  19

 . استبانة 156العائد منها 
كقد توصلت ىذه الدراسة على لرموعة من النتائج نذكر منها أف مستول الثقافة التنظيمية بالكلية سائد        

لثقافة التنظيمية بالكلية مرتفع بدختل  ابعاده  كانو يوجد علَقة كطردية موجبة بدرجة عالية نسبيا , أف الدستول ا
 .بتُ الثقافة التنظيمية كالَّنتماء التنظيمي بدختل  أبعاده
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 ( 9101) دراسة ىاني يوسف خليل جعارة  -2
ظيمي لدل موظفي الثقافة التنظيمية ك علَقتها بالَّنتماء التن كىي عبارة عن رسالة ماجستتَ بعنواف :       

 .الدؤسسات الحكومية في جنوب الضفة الغربية جامعة القدس الدفتوحة فلسطتُ 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على مستول الثقافة التنظيمية كعلَقتها بالَّنتماء التنظيمي لدل العاملتُ         

لة الَّنتماء التنظيمي لدل العاملتُ في بالدؤسسات الحكومية في جنوب الضفة الغربية كمدل مسالعتها في تعزيز حا
 , الدؤسسات الرسمية 

ك بسثلت مشكلة الدراسة في أف للثقافة التنظيمية دكر مهم في التأثتَ في سلوؾ العاملتُ في الدؤسسات كانتمائهم    
مية في التنظيمي لذا سعت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على كاقع الثقافة التنظيمية السائدة في الدؤسسات الحكو 

 : بسثلت فرضيات الدراسة فيما يلي, كما  ؟  جنوب الضفة الغربية كعلَقتها بالَّنتماء التنظيمي للعاملتُ
بتُ الثقافة التنظيمية كالَّنتماء التنظيمي لدل موظفي   0.05لَّ توجد علَقة ذات دلَّلة إحصائية عند مستول  -

 .  الدؤسسات الحكومية في جنوب الضفة الغربية
 الدتوسطات الحسابية لَّستجابات الدبحوثتُ تُبػ 0.05 ستول د فركؽ ذات دلَّلة إحصائية عند مجلَّ تو  -

كمستول الثقافة التنظيمية لدل موظفي الدؤسسات الحكومية في جنوب الضفة الغربية تعزل للخصائص الشخصية 
 .  كالوظيفية للعاملتُ

الدتوسطات الحسابية لَّستجابات الدبحوثتُ بتُ   0.05ستول جد فركؽ ذات دلَّلة إحصائية عند ملَّ تو  -
 جنوب الضفة الغربية تعزل للخصائص ل العاملتُ بالدؤسسات الحكومية فيكمستول الَّنتماء التنظيمي لد

الدؤىل العلمي كالتخصص العلمي كالدسمى  الحالة الَّجتماعية ك الجنس ك ك رشخصية كالوظيفية للعاملتُ ) العمال
 ( .  سنوات الخبرة في العمل كمكاف السكن كمكاف العملالوظيفي كالدخل الشهرم ك 

حيث تكوف لرتمع الدراسة من جميع الدؤسسات الحكومية في , اتبع الباحث الدنهج الوصفي التحليلي        
كزارات ك مديريات الػسلطة الوطنية الفلسطينية في جنوب الضفة الغربية لزافظتي الخليل كبيت لحم كالبالغ عددىا 

من لرتمع %( 12)موظ  ك تكونت العينة من  1115حيث بلغ لرتمع الدراسة في ا﵀افظتتُ   مؤسسة ,( 14)
كلتحقيق ىذه الدراسة تم  . استبانة 132الدراسة حيث اختتَت بالطريقة العنقودية العشوائية بحيث تم توزيع 

ياس مستول الثقافة التنظيمية فقرة كزعت في ثلَث لزاكر رئيسية الأكؿ لق (76استخداـ استبانة تكونت من )
السائدة في الدؤسسات كالثانِ لقياس مستول الَّنتماء الوظيفي كالثالث لقياس مدل العلَقة بتُ الثقافة التنظيمية 

 .  ( SPSS)كالَّنتماء الوظيفي كقد تم التأكد من صدقها كثباتها, كبست الدعالجة الإحصائية باستخداـ برنامج
إف مستول الثقافة التنظيمية السائدة لدل موظفي  :لرموعة من النتائج من ألعها كتوصلت الدراسة إلى     

الدؤسسات الحكومية كانت بدرجة متوسطة, كاف الَّنتماء التنظيمي بدرجة مرتفعة, كتوصلت الدراسة إلى كجود 
عدـ كجود فركؽ في  علَقة ارتباط قوية كمرتفعة بتُ الثقافة التنظيمية كالَّنتماء التنظيمي, كما أظهرت النتائج

ي تعزل إلى متغتَات الجنس العمر , الحالة افة التنظيمية كالَّنتماء التنظيماستجابات الدبحوثتُ لضو كل من الثق
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مكاف , الَّجتماعية الدؤىل العلمي, التخصص الدسمى الوظيفي, الدخل الشهرم, سنوات الخبرة, مكاف السكن 
 . العمل
 ( 2014دراسة عبد السلام رمادوش )   -3

كىي عبارة عن  مذكره لنيل شهادة ماجستتَ بعنواف : الثقافة التنظيمية كعلَقتها بالَّنتماء التنظيمي لدل        
عماؿ ك موظفي القطاع الصحي  دراسة ميدانية بالدؤسسة العمومية الَّستشفائية بوزيدم لخضر ببرج بوعريريج 

 . ) الجزائر ( 2بجامعة سطي  
كما ىدفت إلى معرفة ىل   إلى معرفة العلَقة بتُ الثقافة التنظيمية ك الَّنتماء التنظيمي ىدفت ىذه الدراسة    

لأبعاد الثقافة التنظيمية الدتمثلة في ) القيم التنظيمية , التعلم التنظيمي , العمل الفرقي , القوانتُ ك الأنظمة , 
 . ماؿ ك موظفي القطاع الصحينظاـ الحوافز , نظاـ الَّتصالَّت ( علَقة بالَّنتماء التنظيمي لدل ع

علَقة ذات دلَّلة إحصائية بالَّنتماء التنظيمي لثقافة التنظيمية لىل : طرح الباحث التساؤؿ الرئيسي ك        
فكانت الفرضية  ؟ , عماؿ ك موظفي الدؤسسة العمومية الَّستشفائية بوزيدم لخضر في كلَّية برج بوعريريجلدل 
 علَقة ذات دلَّلة إحصائية بالَّنتماء التنظيمي لدل عماؿ ك موظفي الدؤسسة العموميةلثقافة التنظيمية ل : الرئيسية

 .  الَّستشفائية بوزيدم لخضر في كلَّية برج بوعريريج
كاعتمد الباحث في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي , كقاـ باستخداـ استمارة تضم لزورين لزور خاص        

فرد تم اختيارىم  104خاص بالَّنتماء التنظيمي , كطبقت على عينة مكونة من بأبعاد الثقافة التنظيمية ك لزور 
لإلغاد النسب الدئوية ك  ( SPSS), كبست الدعالجة الإحصائية باستخداـ برنامجبالطريقة العشوائية البسيطة 

أف للثقافة  : ج ألعهاكتوصلت الدراسة إلى نتائ الدتوسطات الحسابية, كالَّلضرافات الدعيارية, معامل ارتباط بتَسوف ,
ك لأبعاد الثقافة ,  ي لدل عماؿ ك موظفي القطاع الصحيالتنظيمية علَقة ذات دلَّلة إحصائية بالَّنتماء التنظيم

التنظيمية الدتمثلة في ) القيم التنظيمية , التعلم التنظيمي , العمل الفرقي , القوانتُ ك الأنظمة , نظاـ الحوافز , 
ك كما ,  ذات دلَّلة إحصائية بالَّنتماء التنظيمي لدل عماؿ ك موظفي القطاع الصحي نظاـ الَّتصالَّت ( علَقة

توصلت الدراسة إلى عدـ كجود فركؽ ذات دلَّلة إحصائية في الشعور بالَّنتماء التنظيمي لدل عماؿ ك موظفي 
 . القطاع الصحي كفق متغتَم السن كالجنس

 (9108) دراسة إياد طو الرواشده -4
 رة عن مقاؿ بعنواف : الثقافة التنظيمية ك أثرىا في الَّنتماء التنظيميكىو عبا      

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على أثر الثقافة التنظيمية في الَّنتماء التنظيمي في شركات الَّتصالَّت الأردنية         
بعادىا ) الدعتقدات أو الثقافة التنظيمية ككل بعد من كما ىدفت الدراسة الى  التعرؼ على تصورات الدبحوثتُ لض
و الَّنتماء التنظيمي لى تصورات الدبحوثتُ لضإؼ التنظيمية , الأعراؼ التنظيمية , التوقعات التنظيمية ( ك التعر 

: ما أثر  طرح الباحث التساؤؿ الرئيسيك   .بعاده ) الَّنتماء الَّستمرارم , الدعنوم , التلَحْي ( أككل بعد من 
 أثروجد ي : لَّيسية فكانت الفرضية الرئ ؟ ,اء التنظيمي في شركات الَّتصالَّت الأردنية الثقافة التنظيمية في الَّنتم
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بأبعادىا ) الدعتقدات التنظيمية , الأعراؼ التنظيمية  ة نظملثقافة الد 0.05عند مستول دلَّلة دلَّلة إحصائية  كذ
رارم , الَّنتماء الدعنوم , الَّنتماء , التوقعات التنظيمية ( على الَّنتماء التنظيمي بأبعاده ) الَّنتماء الَّستم

 في شركات الَّتصالَّت الأردنية .التلَحْي ( 
حيث تكوف لرتمع الدراسة من كافة الأفراد العاملتُ الذين  , قد تّم توزيع استبانة لغرض جمع البيانات ك      

( فردا في 600لغ عددىم )لػتلوف الدراكز الإدارية العليا كالوسطى من مديرين كرؤساء أقساـ كمساعديهم كالبا
مفردة, كمثلت ما ( 270شركات الَّتصالَّت الأردنية, ككزعت الَّستبانة على عينة تم اختيارىا عشوائيا بلغت )

%( من لرموع الَّستبانات 88.5استبانة أم ما نسبتو )( 239%( من لرتمع الدراسة, كتم استعادة )43نسبتو )
لإلغاد الدتوسطات الحسابية, كالَّلضرافات    Spssلعلوـ الَّجتماعيةتم استخداـ الحزمة الإحصائية ل , الدوزعة

 . الدعيارية, كبرليل الَّلضدار الدتعدد كالَّحصاء الوصفي كالَّستدلَّلي
كتوصلت الدراسة إلى نتائج ألعها: إف تصورات الدبحوثتُ لفقرات أبعاد الدتغتَ الدستقل الثقافة التنظيمية         

, كإف مستول الَّنتماء التنظيمي لدل العاملتُ في شركات الَّتصالَّت الأردنية من كجهة بأبعاده قد جاءت مرتفعة
نظر الدبحوثتُ قد جاءت بدرجة مرتفعة, كىنالك أثر ذك دلَّلة إحصائية للثقافة التنظيمية الدعتقدات التنظيمية ك 

حده الَّنتماء الَّستمرارم, التوقعات التنظيمية في الَّنتماء التنظيمي ككل كأبعادىا بصورة متفردة كل على 
 .الَّنتماء الدعنوم, الَّنتماء التلَحْي 

 المطلب الثاني : التعليق على الدراسات السابقة
دراسات, كتم  6ستعراض لرموعة من الدراسات السابقة الدتعلقة بدوضوع بحثنا , كالبالغ عددىا إقمنا ب        

لدراسات الدتعلقة بالثقافة التنظيمية , كفي القسم الثانِ دراسات تقسيمها إلى ثلَث أقساـ تناكلنا في القسم الأكؿ ا
متعلقة بالَّنتماء التنظيمي, في حتُ تناكلنا القسم الثالث الدراسات الدتعلقة بالعلَقة بتُ الثقافة التنظيمية ك 

 .الَّنتماء التنظيمي
 : جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة  ولاً أ

الدراسات السابقة في صياغة الإطار النظرم ك برديد لرالَّت الدراسة كبعض مؤشرات ستفاد الباحث من إ       
الدراسة كمتغتَاتها ككذلك في إعداد أداة القياس ك بناء بنود الَّستبانة كلرالَّتها كفقراتها, كما أفادتنا ىذه الدراسات 

نتائج كالتوصيات كالدقتًحات التي في التعرؼ على الأساليب الإحصائية في برليل نتائجها , كما استفاد من ال
 خرجت بها ىذه الدراسات. 

 : جوانب الاتفاق و الاختلاف ثانياً 
من خلَؿ عرض الدراسات السابقة نرل أنها تعددت كتشابهت كاختلفت من حيث الدتغتَات التي تطرقت        

,  لتي بست فيها ىاتو الدراسات دكات الدستخدمة , كمن حيث البيئة ايث الدناىج ك الأإليها ك أىدافها, كمن ح
 : كعليو لؽكن أف نستخلص ما يلي
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تباينت بعض ىذه الدراسات من حيث طبيعة الدتغتَات الددركسة, فنجد بعض :  من ريث المتغيرات  -1
الدراسات تناكلت كلَ الدتغتَين منفردين مع ربطهم بدتغتَات أخرل كدراسة الزىرة قريشي حيث تطرقت إلى متغتَ 

ثر العدالة التنظيمية على ألى دراسة بعنواف إء في حتُ تطرقت سونو عبد القادر ة التنظيمية كربطتها بالأداالثقاف
 الَّنتماء. 

( من , عبد السلَـ حْادكشك تتفق ىذه الدراسة مع دراسات )إياد طو الركاشده , ىانِ جعارة , حْد بن فرحات
ىذه الدراسة عن  ختلفتكما ا,ك الَّنتماء التنظيمي (  حيث طبيعة الدتغتَات الددركسة )الثقافة التنظيمية

ارم , البعد التنظيمي , البعد دالددركسة كالتي كانت ) البعد الإ الدراسات السابقة في أبعاد الثقافة التنظيمية
 نسانِ ( كالتي ربطت بأبعاد الَّنتماء التنظيمي التالية: )الَّنتماء العاطفي , الَّستمرارم , الدعيارم ( الإ
أم أف الدراسة الحالية تتفق مع الدراسات السابقة في تناكلذا لدوضوع الثقافة التنظيمية كالَّنتماء التنظيمي من  

 الجانب النظرم, كلكنها بزتل  عن الدراسات السابقة من حيث أبعاد الدتغتَ الدستقل ألَّ كىو الثقافة التنظيمية. 
لتعرؼ على تصورات الدوظفتُ لضو الثقافة التنظيمية السائدة تهدؼ الدراسة الحالية إلى ا: من ريث الاىداف -2

تفق مع دراسة كل من )إياد طو الركاشده , ىانِ إبرديد العلَقة بينهما , كىذا ما ك طبيعة الَّنتماء التنظيمي ك 
ىرة قريشي (  بينما اختلفت ىذه الدراسة مع دراستي كل من  ز , عبد السلَـ حْادكش جعارة , حْد بن فرحات

داء الوظيفي , كدراسة سونو عبد القادر ك التي ىدفت إلى لَقة بتُ الثقافة التنظيمية ك الألى معرفة العإالتي ىدفت 
 معرفة أثر العدالة التنظيمية على الَّنتماء التنظيمي .

 .ىذه الدراسة مع كل الدراسات السابقة في استخدامها  الدنهج الوصفي التحليلي تتفق: من ريث المناىج-3
تتفق ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في أداة جمع البيانات حيث : من ريث أدوات جمع البيانات -4

ك اختلفت  , اعتمدت ىذه الدراسات على أسلوب الَّستبياف لقياس الثقافة التنظيمية, ككذلك الَّنتماء التنظيمي
ينة حصصية في دراسة الزىرة ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في طرؽ سحب العينة حيث طبقت على ع

في حتُ إستخدـ عبد قريشي ك عنقودية في دراسة ىانِ جعارة  ككما استخدـ إياد طو الركاشده العينة الطبقية 
ستخداـ الدسح إاستنا مع دراسة حْد بن فرحات في ك اتفقت در السلَـ حْادكش العينة العشوائية البسيطة 

 . الشامل
ا من ناحية لرتمع الدراسة فقد تنوعت ك اختلفت من دراسة إلى أخرل أم:   من ريث مجتمع الدراسة-5

حسب أىداؼ الدراسة كظركفها كقد أجريت ىذه الدراسات في بيئات كعلى مؤسسات لستلفة منها الجزائرية 
أجريت في قطاعات  كمنها العربية , فهناؾ التي طبقت على الدؤسسات اقتصادية كدراسة الزىرة قريشي كأخرل

كما أجريت جرم في شركة اتصالَّت كدراسة إياد طو الركاشده  أخر كدراسة حْد بن فرحات كبعضها الآة  أمني
, في حتُ أف الدراسات الأخرل كدراسة سونو عبد دراسة عبد السلَـ حْادكش في مؤسسة استشفائية عمومية 

 ت طبقت في مؤسسات حكومية .القادر ك دراسة ىانِ جعارة اتفقت بيئاتها مع الدراسة الحالية كوف ىذه الدراسا
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 خلاصة الفصل 
 

من خلَؿ ما تم التطرؽ إليو في ىذا الفصل قاـ الباحث بتعري  الدفاىيم الَّساسية للدراسة ) الثقافة         
, كما تناكؿ لظوذج الدراسة بشيء من التفصيل  ك اجرائيان  كاصطلَحيان  التنظيمية ك الَّنتماء التنظيمي ( تعريفا لغويان 

تحليل ك بعدىا قاـ الباحث باستعراض لرموعة من الدراسات السابقة الدتعلقة بدوضوع الدراسة , كالبالغ ك ال
ىم جوانب الَّستفادة منها ك جوانب الَّتفاؽ ك أقسمة إلى ثلَث أقساـ للوقوؼ على دراسات, ك الد 6عددىا 

 الَّختلَؼ بينهم .
ء التنظيمي من ا﵀ددات الرئيسية لنجاح أك فشل الدنظمات, ا بأف الثقافة التنظيمية ك الَّنتمانجستنتك ا       

حيث تلعب الثقافة التنظيمية  اليوـ دكرا مهما في أداء الدنظمة ككيفية رؤية الدوظفتُ للمنظمة , لكونها أحد 
 العناصر الدسالعة كبقوة في لصاح الدؤسسات ك في التأثتَ على سلوؾ العاملتُ كانتمائهم التنظيمي .
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 تمهيد 
يركز ىذا الفصل علي منهجية الدراسة الديدانية , كتشتَ الدنهجية ىنا إلى كضعان دقيقان للطريقة كالإجراءات         
 طار الدنهجي للدراسة في ىذا الفصل كصفان ا البحث ميدانيا , حيث  يتضمن الإالباحث لتنفيذ ىذ ابزذىاالتي 
ختيار العينة, كمتغتَات إتدأت بوص  لرتمع الدراسة كطريقة بيق الدراسة , التي ابللإجراءات الدتبعة في تط مفصلَن 

أداة الدراسة ك  ثبات بعت للتأكد من صدؽ كات الدراسة ككص  أداة الدراسة كطريقة تطويرىا, ثم الإجراءات التي
 . ل الدراسةعتمد الباحث عليها في برليإالوسائل الإحصائية الدستخدمة في معالجة البيانات التي 

برقيقا لأىداؼ ىذه الدراسة في برديد طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة لدل موظفي الدؤسسة الحكومية ك       
لزافظة الغابات بولَّية الوادم , ك برديد مستول الَّنتماء التنظيمي ك التعرؼ على التباين في التكرارات ك 

تول الَّنتماء التنظيمي في لزافظة الغابات بولَّية الوادم الدتوسطات الحسابية لإجابات الدبحوثتُ حوؿ مس
,  الخبرة الدهنية ( ,ستول الرتبي الد ,الدستول التعليمي  ,العمر , لخصائص الشخصية للموظفتُ ) الجنسباختلَؼ ا
ا الوسائل التوضيحية من جداكؿ ك ىذا الفصل على عرض النتائج التي توصلت إليها الدراسة مستخدمشمل 
 . شكاؿأ
ليها ك ربط ىذه النتائج بالفرضيات كمقارنتها إحليل ك تفستَ النتائج التي توصل ك في الَّختَ قاـ الباحث بت       
 . لى استنتاجات ك حلوؿإلوصوؿ ل
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 المبحث الأول : الطريقة و الأدوات
 ةالمطلب الاول : الطريق

 مجتمع و عينة الدراسةأولا : 
 2023/  2022من جميع موظفي مؤسسة لزافظة الغابات بولَّية الوادم للعاـ الديلَدم تكوف لرتمع الدراسة      

 ك لكوف لرتمع البحث لزدد فقد استخدمنا طريقة الدسح الشامل , ك نظران  موظفان  67حيث بلغ عدد الدوظفتُ 
 1ساليب لستلفة "طريقة جمع البيانات ك الدعلومات من ك عن جميع عناصر أك مفردات لرتمع الدراسة بأب" عرؼت

استمارات لعدـ استيفائها الشركط الدطلوبة ك بقيت  4ستبعاد إ, ك تم  استمارة استًدت جميعها 67كقد تم توزيع 
               :استمارة صالحة للتحليل الَّحصائي  , ك لرتمع البحث في دراستنا موزعتُ على الدصالح كما يلي  63

 وزيع المبحوثين على المصالح في محافظة الغابات: ت 2جدول 
 العــدد الإجـــــمالي للموظفــــــين في كل مصلحة مصالح المحافظة
 22 مارس الوادم 19ا﵀افظة بالدنطقة الجديدة 

 15 مام الوادم 08مقاطعة الغابات 

 06 إقليم الغابات قمار

 03 إقليم الرباح

 12 مقاطعة الغابات الطالب العربي

 04 إقليم الطالب العربي

 05 إقليم الدقرف

 67 المجــــــــموع

 مصلحة الدوارد البشرية بدحافظة الغابات  المصدر :       

 تحديد المتغيرات و طرق قياسهاثانيا : 
  :   المتغيرات الشخصية  -1
   كلو مستوياف )ذكر, أنثى(الجنس : .  
 (سنة 40كبر من أ ) ,( سنة  40إلى31من) , (سنة 30 إلى 21منثلَثة  مستويات  ) : كلوالعمر . 
 كلو ثلَثة  مستويات ) متوسط , ثانوم , جامعي ( المستوى الدراسي : . 
 سلَؾ تقنية (أسلَؾ مشتًكة , أ)  : كلو مستوياف المستوى الرتبي . 
 10) من   ,سنوات(  9الى  5) من   سنوات ( , 5) أقل من  مستويات   ربعةأكلذا  :  الخبرة المهنية 

 . سنة ( 15سنة (,  ) أكثر من  14 الى
 . الثقافة التنظيمية : المتغير المستقل -2

                                                           
 160, ص  2001, عماف , الأردف, بيت الأفكار الدكلية , د . ط , إجراءاتو  و أساليبو  البحث العلمي  أسسو مناىجوعلياف ربحي مصطفى :  1
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 . الَّنتماء التنظيمي المتغير التابع: -3
 : ملخص قياس متغيرات الدراسة 3جدول 

 عدد العبارات المتغير الرقم
 5 البينات الشخصية 1

 15 الثقافة التنظيمية 2

 15 نتماء التنظيميالَّ 3

 35 الاجمالي

 متغتَات الدراسةعلى   ٴبناءا من إعداد الباحث المصدر :

 المطلب الثاني : الأدوات
   ( 2) أنظر الدلحق رقم :  أدوات جمع البيانات:  أولاً 

بأنها  يعرؼكالذم الباحث في ىذه الدراسة على أداة الَّستبياف كوسيلة أساسية لجمع الدعلومات  اعتمد           
, حيث تم  " 1 ابذاىات الآخرين لضو موضوع معتُ قائمة من الأسئلة تعد بشكل جيد لدعرفة أراء ك معتقدات ك"

إعداد استبانة لقياس الثقافة التنظيمية ك علَقتها بالَّنتماء التنظيمي , كقد تم عرض الَّستبياف على الدشرؼ ك 
ماع بجامعة حْو لخضر بالوادم لشن لديهم خبرة بدجاؿ البحث لرموعة من ا﵀كمتُ من الأساتذة في علم الَّجت

العلمي , حيث تم تعديل ك حذؼ بعض الفقرات حسب توصياتهم ك كذلك توجيهات الدشرؼ , ك بذلك تكوف 
   :الَّستبياف النهائي من ثلَثة لزاكر على النحو التالي

ك الدستول التعليمي ك الدستول الرتبي ك   الجنس ك العمر : تكوف من بيانات شخصية من حيث : المحور الأول 
 كذا الخبرة الدهنية

أبعاد ) البعد   ثلَثة لىإعبارة لجمع معلومات حوؿ الثقافة التنظيمية مقسمة  15يتكوف من   المحور الثاني : 
  ) كفق مقياس ليكرت الثلَثي ) موافق , معارض , لزايد   )الإدارم , البعد التنظيمي , البعد الَّنسانِ 

 : عدد العبارات المستعملة لكل بعد من أبعاد الثقافة التنظيمية 4جدول 

 رقم العبارات أبعاد الثقافة التنظيمية

 10إلى  6من  البعد الَّدارم

 15إلى  11من  البعد التنظيمي

 20إلى  16من  البعد الَّنسانِ

 ستبيافبالَّعتماد على الَّمن إعداد الباحث  المصدر :
                                                           

 204, ص  2008,   1, بنغازم , ليبيا , إدارة الدطبوعات كالنشر, ط  مناىج البحث في العلوم الاجتماعيةعلي معمر عبد الدؤمن:  1
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الَّنتماء  ( بعادألى ثلَثة إعبارة لجمع معلومات حوؿ الَّنتماء التنظيمي مقسمة  15تكوف من  المحور الثالث :
  ) كفق مقياس ليكرت الثلَثي ) موافق , معارض , لزايد)   الَّستمرارم , الَّنتماء العاطفي , الَّنتماء الدعيارم

 
 ت المستعملة لكل بعد من أبعاد الانتماء التنظيمي: عدد العبارا 5جدول 

 رقم العبارات أبعاد الانتماء التنظيمي

 25إلى  21من  البعد الَّستمرارم

 30إلى  26من  البعد العاطفي

 35إلى  31من  البعد الدعيارم

 بالَّعتماد على الَّستبيافمن إعداد الباحث  المصدر :

  ئية المستعملةالأدوات و الاساليب الارصا:  ثانياً 
,  " 1 يعبر صدؽ الأداة عن مدل صلَحية الأداة الدستخدمة لقياس ما كضعت لقياسو"  صدق الأداة: - 1 

( لستصتُ كذكم الخبرة في جامعة حْو لخضر بالوادم  من 04كقد جرل عرض الَّستبانة بصورتها الأكلية على )
, كقد تم تعديل فقرات الَّستبانة كفق الدلَحظات   ( 1 ) أنظر الدلحق رقم : حْلة شهادات الدكتوراه كالداجستتَ

, كأعيد صياغة الَّستبانة بشكلها النهائي كفقان لذلك ليُصبح عدد فقرات الَّستبانة بشكلها  كالتعديلَت الدقتًحة
  ( فقرة.35النهائي )

الَّستبانة بحساب للتحقق من ثبات أداة القياس تم فحص الَّتساؽ الداخلي كالثبات لفقرات  ثبات الأداة: -2
كىي قيمة مرتفعة تفي بأغراض البحث العلمي,  (0.843) ثبات جميع ا﵀اكرمعامل كركنباخ ألفا , كجاء معامل 

 كذلك كفق الجدكؿ التالي :
 : معامل الثبات لأداة الدراسة 6جدول 

 معامل ألفا كرونباخ المحاور

 0.867 الثقافة التنظيمية

 0.733 تماء التنظيميالَّن

 0.843 جميع ا﵀اكر

 spssبالَّعتماد على لسرجات برنامج   من إعداد الباحث المصدر :

 
                                                           

 305س , ص . ط , د .  , دار ابن كثتَ , د شكلة الى تفسير النتيجة (خطوات البحث العلمي  ) من تحديد المعقيل حستُ عقيل :   1
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 البرامج المستخدمة في معالجة المعطياتثالثا : 
جرل جمع البيانات باستخداـ أداة الدراسة كىي الَّستبانة , ك لتحقيق أىداؼ الدراسة  الوسائل الارصائية :

نات التي تم بذميعها اعتمدنا على لرموعة من الأساليب الإحصائية كىذا بالَّستعانة بحزمة البرامج كبرليل البيا
كفي سبيل برليل بيانات الدراسة   , (( SPSS Statistics 25التطبيقية الإحصائية في لراؿ العلوـ الَّجتماعية : 

  : راسة  كمنهجها  كىيتم استخداـ لرموعة من الأساليب الإحصائية التي تتفق مع أىداؼ الد
 تم استخداـ جملة من معاملَت التحليل الإحصائي تتمثل فيما يلي : مقاييس التحليل الإرصائي الوصفي

 .لتكرارات كالنسب الدئوية : لوص  لرتمع الدراسة ك برديد استجاباتهم من أجل برليلها ا - 
 لضو كل فقرة أك بعد . الدتوسط الحسابي: كذلك لدعرفة ابذاىات أفراد عينة الدراسة -
الَّلضراؼ الدعيارم : كذلك بغية التعرؼ على مدل الضراؼ استجابات أفراد عينة الدراسة لضو كل فقرة  كما اف  -

 الَّلضراؼ الدعيارم يوضح أيضا التشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة .
 استعمالذا في الدراسة ما يلي :الدعاملَت الإحصائية التي تم   التحليلات الإرصائية الاستدلالية  :

 معامل الثبات کركنباخ ألفا للتأكد من ثبات أداة الَّستبياف . - 
 .معامل ارتباط بتَسوف لدعرفة العلَقة بتُ متغتَات الدراسة -
 . متوسطات استجابات عينة الدراسةلتحديد كجود فركؽ دالة إحصائية بتُ ( T - Test ) اختبار -
لتحديد إف كاف ىناؾ فركؽ دالة إحصائيا بتُ  ( One Way ANOVA) ين الأحادماختبار برليل التبا -

 .متوسطات استجابات عينة الدراسة تعزل الدتغتَات الشخصية 
 مقياس ليكرت الثلَثي التالي في لزاكر الدراسة :  استخدـ -

 ستبيان: الأوزان المعطاة لخيارات الإجابة في قائمة الا 7جدول 

 معارض محايد موافق الرأي
 0 9 3 الوزن

 الثلَثي سلم ليكرت بالَّعتماد على من إعداد الباحث المصدر :                   
 الدقياس الوزنِ التالي:على د عتما-

 : تقدير درجة متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة 8جدول 

                      
                  

 
 
 

 مقياس  ليكرت من إعداد الباحث بالَّعتماد علىالمصدر:                  

 ابيمدى متوسطها الحس الدرجة
 فأعلى  2.34 مرتفعة
 2.33 -1.67 متوسطة
 1.66أقل  من  منخفضة
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 المبحث الثاني :النتائج و المناقشة
 النتائجعرض المطلب الاول : 

 لعينة الدراسة الشخصية  خصائصالمتعلقة بالمحور الأول :   عرض النتائجأولا : 
 الجنس -1

 : نتائج التكرارات و النسب المئوية لجنس عينة الدراسة 9جدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
  % 81 51 ذكر

 % 19 12 أنثى

 % 100 63 المجموع

 spssلى لسرجات برنامج  من إعداد الباحث بالَّعتماد ع : المصدر

فراد العينة من جنس الذكور كيقدر أمن   % 81ف نسبة أمن خلَؿ قراءتنا للجدكؿ أعلَه نلَحظ            
مفردة من   12, بعدد يقدر بػ   % 19ناث العينة ,  بينما كانت نسبة الإ فرادأذكر من لرموع  51عددىم بػ 
 الشكل التالي يوضح ذلك . ك لذكور ىي الغالبة في عينة الدراسة ,ف نسبة اأعينة الدراسة , أم  فرادألرموع 
 

 : يوضح توزيع أفراد العينة رسب متغير الجنس 2الشكل 

 
 على نتائج الدراسة ٴمن إعداد الباحث بناءاالمصدر : 

  

لى طبيعة نشاط مؤسسة لزافظة الغابات نلَحظ أف عينة الدراسة يغلب عليها الطابع الذكورم كىذا راجع إ       
الذم لَّ يناسب طبيعة الدرأة حيث أف الوظائ  التقنية ك الديدانية تناسب الرجل أكثر من الدرأة  إضافة إلى الطبيعة 

ف طبيعة العمل في لزافظة الغابات تتطلب الخركج الديدانِ للعاملتُ أالَّجتماعية للمنطقة "كلَّية الوادم", حيث 
خر , في سيارات آلى إلى أخرل اك من مكاف إللأزكاج خركج زكجاتهم من منطقة  , كىنا لصد رفض خلَؿ العمل

كذلك راجع للموركث الَّجتماعي داخل  العمل . كذلك رفض الآباء خركج بناتهم في عمل ميدانِ خارج الدؤسسة
 كىذا ما جعل غالبية العماؿ من فئة الذكور. , الدنطقة

81% 

19% 
 ذكور

 إناث
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 العمر -2
 تكرارات و النسب المئوية لسن عينة الدراسةال : نتائج 10جدول 

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
 % 11.1 7 سنة 30 إلى21 من

 % 41.3 26 سنة 40 إلى 31 من

 % 47.6 30 سنة 41 من كبرأ

 % 100 63 المجموع

 spssمن إعداد الباحث بالَّعتماد على لسرجات برنامج   : المصدر
 

أف لرتمع البحث مقسم  يتضح من خلَؿ الجدكؿ أعلَه توزيع أفراد العينة حسب العمر ك الذم يوضح         
سنة (  41ىي الفئة الثالثة ) أكبر من  لى ثلَثة فئات , حيث تشتَ النتائج أف الفئة الأكثر تكراران إحسب العمر 

سنة ( حيث بلغ افرادىا  40إلى  31الفئة الثانية ) من  تليها,   %  47.6بنسبة  فردان  30حيث بلغ عدد افرادىا 
إلى  21ك آخر فئة عمرية من حيث عدد تكراراتها ىي الفئة الأكلى ) من  % 41.3فرد ك شكلت نسبتها  26
 , ك الشكل التالي يوضح ذلك .  %11.1أفراد ك نسبة مئوية تقدر بػ  7سنة ( كقد بلغ عدد أفرادىا بػ  30
 

 : يوضح توزيع أفراد العينة رسب متغير العمر 3الشكل 

 
 على نتائج الدراسة  ٴمن إعداد الباحث بناءاالمصدر : 

 

ك ىذا سنة  41من   أكبرفي لزافظة الغابات ىي فئة الكهوؿ أم  أف الفئة العمرية الأكثر تواجدان   نلَحظ     
لدا اكتسبوه من خبرة عملية ك ميدانية في حياتهم  القدامى نظران يدؿ على سياسة الدؤسسة التي برتفظ بالعماؿ 

أف ىذه الفئة تتميز بالرشاد كحسن التعامل ك العمل الجاد كأداء العمل بفعالية كالتكي  مع حيث الدهنية , 

سنة30الى  21من  سنة  40الة  31من   سنة  41أكبر من    
يوضح  توزيع أفراد ( : 3)الشكل رقم  

%11.10 العينة حسب متغتَ العمر 41.30% 47.60%
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, سة على الَّستقرار ك سوسيولوجية لشا تساعد الدؤسأماج مع كل متغتَات سواء تنظيمية القوانتُ كتسهل الَّند
في السنوات زمة الَّقتصادية لى سياسة الدكلة الدعتمدة ضمن الأإسنة كيعود ذلك  30لى إ 21قل فئة من أبينما 
لى حد بذميد موارد بشرية جديدة في لستل  القطاعات ما جعل الطفاض في الفئات إ, كالتي كصلت الداضية 

  . العمرية للشباب كارتفاع للكهوؿ
 المستوى التعليمي -3

 : نتائج التكرارات و النسب المئوية للمستوى التعليمي لعينة الدراسة 11جدول 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 % 15.9 10 متوسط

 % 41.3 26 ثانوم

 % 42.9 27 جامعي

 % 100 63 المجموع

 spssمن إعداد الباحث بالَّعتماد على لسرجات برنامج  : المصدر
 
من %  42.9الدستول التعليمي حيث أف نسبة يتضح من خلَؿ الجدكؿ أعلَه توزيع أفراد العينة حسب         
مفردة من عينة الدراسة , كأف نسبة الدستول الثانوم  27فراد العينة لذم مستول جامعي ك البالغ  عددىم أ

 10راد الذين لؽتلكوف مستول الدتوسط مفردة من عينة الدراسة , فيما كبلغ عدد الأف 26, كبلغ عددىم  41.3%
 , ك الشكل التالي يوضح ذلك .  % 15.9فراد بأقل نسبة ك تقدر بػ  أ
 

 : يوضح توزيع أفراد العينة رسب متغير المستوى التعليمي 4الشكل 

 
 على نتائج الدراسة  ٴمن إعداد الباحث بناءاالمصدر : 

فراد العينة من خرلغي الجامعات كاللذين توكل لذم مهاـ إدارية كمراكز عالية على مستول أية غالبأف   نلَحظ     
ا ما يدؿ على الدقاطعات ك الأقاليم في الدكائر ك البلديات ك البعض الآخر منهم قد يشتغلوف كرؤساء مصالح كىذ

 جامعي ثانوم  متوسط
يوضح  توزيع أفراد ( : 4)الشكل رقم  

%15.90 العينة حسب متغتَ الدستول التعليمي 41.30% 42.90%
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لى حد كبتَ فالدستول إائج منطقية م العلمية كىذه النتف ا﵀افظة تعتمد في توظيفها للموظفتُ على مؤىلَتهأ
 الدطلوب ىو الجامعي ثم الثانوم .  

 
 المستوى الرتبي -4

 
 : نتائج التكرارات و النسب المئوية للمستوى الرتبي لعينة الدراسة 12جدول 

 النسبة المئوية التكرار المستوى الرتبي
 % 25.4 16 اسلَؾ مشتًكة

 % 74.6 47 اسلَؾ تقنية

 % 100 63 المجموع

 spssمن إعداد الباحث بالَّعتماد على لسرجات برنامج  : المصدر
 
الدستول الرتبي ك من خلَؿ الَّحصائيات الواردة يتضح من خلَؿ الجدكؿ أعلَه توزيع أفراد العينة حسب         

مفردة من عينة  47لغ عددىم حيث ب %74.6سلَؾ تقنية بنسبة   أف الفئة الغالبة ىي فئة أفي الجدكؿ نلَحظ 
, ك الشكل التالي مفردة من عينة الدراسة  16كبلغ عددىم % 25.4ما فئة الَّسلَؾ الدشتًكة فبنسبة أالدراسة, 

 يوضح ذلك .
 : يوضح توزيع أفراد العينة رسب متغير المستوى الرتبي 5الشكل 

 
 

 لى نتائج الدراسة ع ٴمن إعداد الباحث بناءاالمصدر : 

أف العمل في  عتبارافئة الَّسلَؾ الدشتًكة ك ذلك على نلَحظ أف فئة الَّسلَؾ التقنية أعلى بكثتَ من        
كوف الَّسلَؾ التقنية تعمل   لىإلزافظة الغابات يعتمد على الجانب الديدانِ أكثر من الجانب الإدارم ك ىذا راجع 

95% 

75% 

 اسلَؾ مشتًكة

 اسلَؾ تقنية
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على عكس الَّسلَؾ الدشتًكة التي ية كحماية الثركة الحيوانية ك الثركة النباتية , كلذا مهاـ ميدان في الجانب الديدانِ
 نظيم الأدكار الوظيفية لكل فرد .دارية كتسيتَ الدورد البشرم ك تإكلذا مهاـ تقوـ على العمل في الجانب الإدارم 

 الخبرة المهنية  -5
 المئوية للخبرة المهنية لعينة الدراسة: نتائج التكرارات و النسب  13جدول 

 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية
 % 27 17 سنوات 5 من أقل

  % 25.4 16 سنوات 9 الى 5 من

 % 17.5 11 سنة 14 الى10 من

 % 30.2 19 سنة 15من اكثر

  %100 63 المجموع

 spssمن إعداد الباحث بالَّعتماد على لسرجات برنامج  :  المصدر
 

ف أمن خلَؿ النتائج الددكنة نلَحظ  الخبرة الدهنية كيتضح من خلَؿ الجدكؿ أعلَه توزيع أفراد العينة حسب       
, ك % 30.2بنسبة فرد  19حيث بلغ عدد أفرادىا سنة (  15الفئة الغالبة ىي فئة من لديهم خبرة ) أكثر من 

 (سنوات 9 لىإ 5 من, فيما كبلغ عدد الأفراد الفئة) % 27بنسبة قدرىا فرد  17بػ ( سنوات 5 من أقلتليها فئة )
, ك فرد  11مكونة من  (سنة 14 لىإ 10 من)للفئة  % 17.5قل نسبة بػ أ, ك جاءت   % 25.4فرد بنسبة  16

 الشكل التالي يوضح ذلك .
 

 : يوضح توزيع أفراد العينة رسب متغير الخبرة المهنية 6الشكل 

 على نتائج الدراسة  ٴمن إعداد الباحث بناءاالمصدر :   

سنة كغالبية التي بسثل ىذه الفئة العمرية من  15ف الفئة الغالبة ىي فئة من لديهم خبرة أكثر من أنلَحظ          
ط الكهوؿ, كىذه الفئة ذات الَّقدمية الطويلة في العمل حيث تساعد على نقل الدهارات كالدعارؼ الدتعلقة بنشا

العمل ك الدسالعة في الحد من الدشكلَت التي تواجو الفئات الأقل خبرة نتيجة للَحتكاؾ معهم كاكتساب من 

سنوات 5أقل من   9إلى  5من  
 سنوات

 14إلى  10من 
سنة 15أكثر من  سنة  

يوضح توزيع أفراد العينة ( : 6)الشكل رقم  
%27 حسب متغتَ الخبرة الدهنية  25.40% 0.00% 30.20%
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دماجهم في إ بسثل نسبة الدوظفتُ  الذين تم في لراؿ العمل  كالتي سنوات 5 من أقلتليها فئة  , خبراتهم الطويلة
دماج الدستفيدين من جهازم إالدتضمن  2019ديسمبر  8الدؤرخ في  19336في اطار الدرسوـ التنفيذم رقم العمل 

  الدساعدة على الَّدماج الدهتٍ ك الَّدماج الَّجتماعي للشباب حاملي الشهادات .
 

 الثقافة التنظيمية عرض النتائج  المتعلقة بالمحور الثاني : ثانيا : 
 

 و الانحرافات المعيارية للبعد الإداري للثقافة التنظيمية : نتائج التكرارات و المتوسطات الحسابية 14جدول 

 عبارات البعد الَّدارم للثقافة التنظيمية الرقم
 المقاييس الحسابية تكرارات بدائل الاجابة

 معارض محايد موافق
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

 3 0.648 2.67 6 9 48  تهتم الدؤسسة بإشراؾ الدوظفتُ في عملية صنع القرارات 6

 1 0.381 2.87 1 6 56 بررص القيادة على بناء علَقات عمل جيدة مع جميع  الدوظفتُ  7

 2 0.557 2.70 3 13 47 لؼضع الدوظفتُ للرقابة الدائمة من طرؼ الَّدارة  8

9 
تعمل الدؤسسة على تنمية  الإبداع لدل الدوظفتُ من خلَؿ البرامج 

 4 0.759 2.49 10 12 41 ةالتكوينية ك التدريبي

 5 0.771 2.38 11 17 35 تتم مكافأة الدوظفتُ عن العمل الدتميز  10

  0.6232 2.622 الدرجة الكلية للبعد الَّدارم
 spssنتائج التحليل الَّحصائي  المصدر :

 
ظيمية داخل ا﵀افظة: أف ك الذم يبتُ البعد الإدارم للثقافة التن (14)تشتَ النتائج الواردة في الجدكؿ رقم         

كالتي تعبر عن مدل حرص القيادة على بناء علَقات عمل جيدة مع جميع الدوظفتُ جاءت في  (7) العبارة رقم
ف ابذاه العينة إلغابيا فكاف عدد أك يتبتُ  0.381كالضراؼ معيارم  2.87بدتوسط استجابات قدره  (0الترتيب )

فقط , كىذه  1الدعارضتُ ك  6ا﵀ايدين بر, بينما كانت عدد  تكرار كىي النسبة الأك 56تكرارات الدوافقتُ 
 النتائج تدؿ على القبوؿ العاـ لنمط القيادة في لزافظة الغابات . 

كالتي تعبر عن مدل خضوع الدوظفتُ للرقابة الدائمة من طرؼ الإدارة ( 8: العبارة رقم ) 9المرتبة  ك جاءت في
, كيتبتُ أف ابذاه الدبحوثتُ إلغابيا, فقد كاف عدد تكرارات  0.557معيارم  كبالضراؼ 2.70بدتوسط استجابة  

, كتبتُ نتائج  3ضتُ بينما عدد تكرارات الدعار  13بينما كاف عدد تكرارات ا﵀ايدكف بنسبة  47الدوافقتُ 
للعمل  العمل ك لضماف الستَ الحسن ستمرارلَّدارة  كاف فعاؿ ف أسلوب الرقابة من طرؼ الإأالَّستجابات 

فالدؤسسات الناجحة ىي التي تعتمد على الرقابة باعتبارىا من في العمل   كالَّلضرافات الدوجودةكتصحيح الأخطاء 
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كبقائها كاستمرارىا إضافة إلى تنظيم العمل كزيادة  الدؤسسةىداؼ أصر الأساسية التي تساىم في برقق العنا
 صادرة عن الدؤسسة. معدلَّت الأداء كذلك بإتباع القوانتُ كالإجراءات ال

شراؾ الدوظفتُ في عملية صنع القرار , إكالتي تعبر على اىتماـ الدؤسسة ب (6( : العبارة  رقم )3المرتبة )تلتها في 
ف ابذاه الدبحوثتُ إلغابيا. حيث أكتبتُ  0.648ك بالضراؼ معيارم  2.67ذلك بدتوسط استجابات الدوظفتُ 

كىي متقاربة مع عدد تكرارات الدعارضتُ التي   9ا عدد تكرارات ا﵀ايدين بينم 48بلغت عدد تكرارات الدوافقتُ 
القرارات ك التي تشعر الدوظ  بألعيتو داخل الدؤسسة ابزاذ ,  كىذا راجع لوعي القائد بألعية الدشاركة في  6كانت 

ر فعالية من القرار يعتبر القرار الذم يصنع بدشاركة لستل  أفراد الدؤسسة, أكثخرل أىذا من جهة ك من جهة  ,
الذم يصنعو فرد كاحد لأف توسيع دائرة الدشاركتُ يوفر ميزات عديدة منها تنوع كتكامل الدعلومات كالخبرات ك 

 خلق جو تعاكنِ .
كالذم يعبر عن عمل الدؤسسة على تنمية الَّبداع لدل  (9( : العبارة رقم )4الترتيب رقم ) ك جاءت في

كبالضراؼ  2.49ف متوسط استجابات الدوظفتُ كاف أة كالتدريبية, ذلك كوينيالدوظفتُ من خلَؿ البرامج الت
نها جاءت أبتُ موافق ك معارض ك لزايد إلَّ  , كرغم أف استجابات  الدبحوثتُ جاءت متباينة ما  0.759معيارم 

ما عدد أك  12ت عدد تكرارات ا﵀ايدين ىي بينما كان 41إلغابية في لرملها حيث كانت عدد تكرارات الدوافقتُ 
, كىذا من الطبيعي لأف في قطاع الوظي  العمومي تكوف البرامج التكوينية  10تكرارات الدعارضتُ بلغت 

كالتدريبية قليلة نوعا ما  لكنها موجوده خلَؿ فتًات زمنية متقطعة كمتباعدة كذلك لرفع من ركح الَّبداع كالتحفيز 
بة بذديد الأفكار كتكثي  الخبرات لكسب ثقافة تنظيمية مناسلدل العاملتُ من خلَؿ برامج تدريبية تثقيفية ك 

 ىدافها .ألستَ الدؤسسة بفعالية لتحقيق 
التي تعبر عن مدل مكافأة الدوظفتُ عن العمل الدتميز كالتي  ( 01( : العبارة  رقم )5الترتيب ) كما جاءت في

كتبتُ أف استجابات  الدبحوثتُ , 0.771كبالضراؼ معيارم  2.38كانت استجابة الدوظفتُ بدتوسط حسابي 
, ك ىذا ما يعكس تدنِ مستويات الأجور ك التحفيزات في قطاع جاءت متباينة ما بتُ موافق ك معارض ك لزايد

  35, حيث  بلغت عدد تكرارات الدوافقتُ  الوظي  العمومي مقارنة بالدؤسسات العمومية ذات الطابع الَّقتصادم
بالدكافآت ف الدوظفتُ متقبلتُ نوع التحفيز أات التي قبلها رغم ذلك لصد ستجابكىي استجابة  قليلة مقارنة بالَّ

ف ىناؾ رضا عاـ على الدكافآت الدقدمة لذم فالدؤسسة تسعى لتكوين قبوؿ عاـ من طرؼ أالتي تقدمها الدؤسسة ك 
لعاـ التي تتلقاه اموظفيها بصفة خاصة كىذا ما يساعد على تكوين ثقافة تنظيمية برفيزية كىو ما يفسره القبوؿ 

لصدىا مرتفعة  17ا﵀ايدين  لى التفرد الذم يتميز بو كيراه الدوظفتُ فيها , بينما لصد عدد تكراراتإالدؤسسة إضافة 
كىذا مؤشر الى عدـ رضى ىذه الفئة من الدبحوثتُ على استجابة 11كيبقي العدد الأقل للمعارضتُ بػ  ,ما نوعا

 نهم لَّ لػظوف بدكافآت نتيجة العمل الدتميز .أفي الدؤسسة  حيث يركف ؿ بها نظاـ الحوافز ك الدكافآت الدعمو 
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 : نتائج التكرارات و المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية للبعد التنظيمي للثقافة التنظيمية 15جدول 

 عبارات البعد التنظيمي للثقافة التنظيمية الرقم
 المقاييس الحسابية ل الاجابةتكرارات بدائ

 معارض محايد موافق
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

 5 0.715 2.52 8 14 41 تتسم السياسات كالَّجراءات الدتبعة في الدؤسسة بالوضوح  لدل الدوظفتُ 11

 3 0.607 2.71 5 8 50 توفر الَّنظمة ك القوانتُ الدطبقة في الدؤسسة ضمانا لحقوقي الوظيفية 12

 4 0.708 2.60 8 9 46 يتم الَّتصاؿ بتُ القائد ك فريق العمل دكف قيود أك حواجز 13

 2 0.580 2.71 4 10 49 يهتم الدسؤكلوف بدصلحة جميع العاملتُ في الدؤسسة 14

 1 0.545 2.73 3 11 49 الدؤسسة التي أعمل فيها تتسم بالَّستقرار 15

  0.631 2.654 ميالدرجة الكلية للبعد  التنظي
 spssنتائج التحليل الَّحصائي  المصدر :

 
ك الذم يبتُ البعد التنظيمي للثقافة التنظيمية داخل ا﵀افظة:  (05الجدول رقم )تشتَ النتائج الواردة في         
كذلك بدتوسط  (0الترتيب )كالتي تعبر عن مدل استقرار الدؤسسة حيث جاءت في  (05العبارة رقم )أف 
ف ابذاه الدبحوثتُ كاف إلغابيا كىذا ما تعبر عنو النسب حيث  أكتبتُ  0.545كالضراؼ معيارم  2.79جابات  است

ىذا  , ك 3ككانت عدد تكرارات الدعارضتُ  11بينما عدد تكرارات ا﵀ايدين   49كانت عدد تكرارات الدوافقتُ 
في إلصاح الدؤسسة كعدـ عرقلة ستَىا كأيضا لصاز عملهم بصدؽ كإخلَص رغبة منهم لإما يعبر عن سعي الدوظفتُ 

تسيتَ الدؤسسة كطبيعة الَّتصاؿ كذلك لرموعة اللوائح كالقواعد الدعموؿ بها بتُ الدوظفتُ التي تلعب دكر مهم في 
ا﵀افظة على الدؤسسة كىذا يدؿ على ثقافة تنظيمية سائدة بتُ الدوظفتُ لضماف لصاح ا﵀افظة كيدؿ على مدل 

 ك تأديتهم لعملهم على أكمل كجو . صدؽ العاملتُ
كالتي تعبر عن اىتماـ الدسؤكلتُ بدصلحة جميع العاملتُ في الدؤسسة   (04( : العبارة  رقم )9الترتيب )جاءت في  

ذ كاف عدد تكرارات الدوافقتُ إابذاه الدبحوثتُ إلغابيا ف أكتبتُ  0.580كالضراؼ  2.71كذلك بدتوسط استجابات 
ف الدوظفتُ يلتمسوف صفة اىتماـ  أ, نستنتج  4ككاف عدد الدعارضتُ  10ارات ا﵀ايدين بينما عدد تكر  49

 الدسؤكلتُ بدصالحهم , قصد خلق ركح عمل تساعد الدوظ  على أداء عملو بجد .
كالتي تعبر عن توفر الأنظمة كالقوانتُ في الدؤسسة لضماف الحقوؽ ( 09( : العبارة رقم )3الترتيب ) جاءت في
ابذاه الدبحوثتُ كاف إلغابيا, حيث كانت عدد ف أكتبتُ  0.607كالضراؼ 2.71ية. بدتوسط استجابات الوظيف

, كىذا إف دؿ  5بينما كانت عدد تكرارات الدعارضتُ 8بينما كاف عدد تكرارات ا﵀ايدين  50تكرارات الدوافقتُ 
مؤسستهم كبناء  يركف الدوظفتُف أم أتسود داخل الدؤسسة , التي على شيء فإنو يدؿ على الثقافة التنظيمية 

ك أعماؿ الجيدة الأف أك حتى بذاكزىا كىذا يدؿ على أالدوظفتُ على حقوؽ لرسد للقوانتُ كلَّ لراؿ للَعتداء 
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ف ضياع حق ـ ضياع حق الدوظ  داخل الدنظمة لأالصحيحة تكوف نابذة عن تلك القوانتُ كالأنظمة , كعد
  ختلَؿ كظيفي .إوظيفتو كبالتالي حدكث نتهاؾ لالدوظ  يعتٍ اعتداء عليو بالتالي ا

ك أتُ القائد كفريق العمل دكف قيود كالتي تعبر عن طريقة الَّتصاؿ ب (03( : العبارة رقم)4الترتيب) جاءت في
حيث كانت عدد  ككاف ابذاه الدبحوثتُ إلغابيا. 0.708كالضراؼ   2.60حواجز كذلك بدتوسط استجابات 

, كىذا يدؿ على  8ك جاء عدد تكرارات الدعارضتُ   9نما كانت عدد تكرارات ا﵀ايدين بي 46تكرارات الدوافقتُ
تسهيل العمل كعدـ عرقلتو كذلك لتنظيم التعاملَت كأداء الوظائ  بشكل إلغابي كبصورة حسنة لخلق مناخ 

 ك الغتَ مباشر للموظفتُ.أقوـ القائد على التنظيم الدباشر تنظيمي مناسب حيث ي
كالتي تعبر عن مدل كضوح السياسات كالإجراءات الدتخذة في  (00( : العبارة رقم )5لترتيب رقم )اجاءت في 

ابذاه الدبحوثتُ إلغابيا, حيث  ف أكيبن  0.715كبالضراؼ  2.52الدؤسسة لدل الدوظفتُ كذلك بدتوسط استجابات
راءات كالسياسات كاضحة حيث تسعى ا﵀افظة كالقائد على جعل الإج , 41كاف عدد تكرارات الدوافقتُ  

لتسهيل أداء العمل كرسخ الدركنة في العمل لتسهيلَت على الدوظ  كتنظيم العمل كفق ثقافة الوضوح للقوانتُ 
 افراد . 8عدد تكرارات الدعارضتُ ك جاء  14بينما كاف عدد تكرارات ا﵀ايدين , كلرموع الإجراءات

 
 رارات و المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية للبعد الانساني للثقافة التنظيمية: نتائج التك 16جدول 

الرق
 م

 عبارات البعد الَّنسانِ للثقافة التنظيمية
 المقاييس الحسابية تكرارات بدائل الاجابة

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

 3 0.513 2.79 3 7 53 كح الفريق )عمل جماعي (تشجع الدؤسسة العمل بر  16

 2 0.423 2.83 1 9 53 اشعر بالَّنتماء  للمؤسسة كاستمرارية العمل فيها 17

 4 0.574 2.73 4 9 50 اشعر بالراحة ك الَّطمئناف في الدؤسسة 18

 5 0.728 2.38 9 21 33 تعامل الدؤسسة جميع الدوظفتُ بعدالة 19

 1 0.126 2.98 / 1 62 طرؼ الددير بذعلتٍ اعمل بجدالدعاملة الحسنة من  20

  0.4728 2.742 الدرجة الكلية للبعد الَّنسانِ

 spssنتائج التحليل الَّحصائي  المصدر :
 

 ك الذم يبتُ البعد الإنسانِ للثقافة التنظيمية داخل ا﵀افظة: (06الجدول رقم )تشتَ النتائج الواردة في        
 (0الترتيب ) تي تعبر عن مدل تأثتَ الدعاملة الحسنة من طرؼ الددير للعمل بجد, جاءت فيكال (91العبارة )أف 

عدد ابذاه الدبحوثتُ إلغابيا بدرجة عالية , فقد كاف  فأ, كيتبتُ  0.126كبالضراؼ  2.98بدتوسط استجابات 
انية الددير في تطبيق الثقافة كيتعلق ىذا بددل إنس , 1 تكرارات ا﵀ايدينعدد بينما كاف  62تكرارات الدوافقتُ 

, الإلغاب عليهم كعلى دكافع العمل درجة قبولذم لدعاملة الددير تنعكس ب فأداخل الدؤسسة  حيث يرل الدبحوثتُ  
 كىذا طبيعي فإف حسن الدعاملة بذعل الدوظ  يشعر بالراحة ك التحفيز للعمل كعدـ الضغط .
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 تعبر عن شعور الدوظ  بالَّنتماء للمؤسسة كاستمرارية العمل كالتي (07( : العبارة رقم )9الترتيب) جاءت في
تكرارات عدد فقد كاف  ابذاه الدبحوثتُ إلغابيا , فأكيتبتُ  0.423كبالضراؼ 2.83فيها بدتوسط استجابات 

لصاح تفسر ىذه الدعطيات ,  1تكرارات الدعارضتُ عدد ك   9بينما كانت نسبة تكرارات ا﵀ايدين  53الدوافقتُ 
شعور الدوظفتُ بالَّنتماء دافع لضو  فأؤسسة في قدرتها على تعزيز ىذا الشعور لدل الدوظفتُ ك تنميتو , حيث الد

  لى الستَ الحسن كالفعاؿ لتحقيق أىدافها.إالولَّء للمؤسسة ك سياساتها كطريقة إدارتها لشا يؤدم 
لعمل بركح الفريق بدتوسط استجابة كالتي تعبر عن تشجيع الدؤسسة ا( 06( : العبارة )3الترتيب ) جاءت في

كىذا ما   51تكرارات الدوافقتُ  عددفقد كاف  ابذاه الدبحوثتُ إلغابيا, فأك يتبتُ  0.513كبالضراؼ    2.79
ك حتى الدوظفتُ كالإدارة كىي تساىم في زرع الود ك أقات الود كا﵀بة بتُ الدوظفتُ يعكس الجو الدتًابط كعلَ

ة ضغوط العمل لشا ينمي ركح العمل الجماعي  كتكسبهم في نفس الوقت ثقافة تنظيمية لدواجهالحسنة  العلَقات
الدوظفتُ قد تشكلت لديهم ثقافة تنظيمية من خلَؿ تلك السلوكيات  فأكمن ىنا نستنتج , سائدة بتُ العاملتُ 

تكرارات  عددكجاء    7ينتكرارات ا﵀ايد عددالدمارسة داخل ا﵀افظة لشا يعزز من فعالية العاملتُ, بينما كاف 
  . 3الدعارضتُ 

 2.73كالتي تعبر على الشعور بالراحة كالَّطمئناف بدتوسط استجابة  (08( : العبارة )4الترتيب ) جاءت في 
 عددبينما كاف  50تكرارات الدوافقتُ   عددابذاه الدبحوثتُ إلغابيا, فقد كاف  فأحيث تبتُ   0.574كبالضراؼ 

كىذه النتيجة طبيعية لأنو كلما زاد الأمن ك السلَمة الدهنية ,  4تكرارات الدعارضتُ  عددجاء ك  9تكرارات ا﵀ايدين
لى إحساس العامل بالطمأنينة على رزقو ك إيشتَ الأمن ك السلَمة الدهنية  , حيث بالراحة كالَّطمئناف زاد الشعور 

ك تماء كالطمأنينة كعدـ الرغبة في ترؾ ا﵀افظة عل عملهم إلغابي لشا يعزز لذم الَّناستقراره في العمل , كىذا ما لغ
ك ذلك عن طريق توفتَ الوقاية للعامل من الأخطار ك حوادث العمل إضافة إلى التأمينات ,  العمل فيها

  كبر.أنهم معرضتُ لحوادث عمل بشكل جتماعية  خاصة في لراؿ الغابات لأالَّ

 2.38بر عن العدالة بتُ جميع الدوظفتُ بدتوسط استجابات كالتي تع (09( : العبارة رقم )5الترتيب)جاءت في   
كيتبتُ تباين الَّستجابات ما بتُ موافق ك معارض ك لزايد , فقد جاء عدد تكرارات الدوافقتُ  0.728كبالضراؼ 

ك نفور بتُ الدوظفتُ أاؾ ثغور سمة العدالة بتُ الدوظفتُ سائدة لشا لَّ لغعل ىن فأىذا ما يفسر حسب رأيهم  33
 فأعتبار إب, في الجزاءات الحسابية كأسواء في تطبيق القانوف حتى الدوظفتُ كالدرؤكستُ كعدـ التفريق بينهم  كأ

ككاف عدد  21العدالة منطلق تشكيل مؤسسة فعالة كتسعى لتحقيق أىدافها , بينما كاف عدد تكرارات ا﵀ايدين 
 . 9تكرارات الدعارضتُ
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 الانتماء التنظيميبالمحور الثالث  : عرض النتائج  المتعلقة ثالثا : 
 

 : نتائج التكرارات و المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية للبعد الاستمراري للانتماء التنظيمي 17جدول 

 عبارات البعد الَّستمرارم للَنتماء التنظيمي الرقم
 المقاييس الحسابية تكرارات بدائل الاجابة

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

 2 0.799 2.44 12 11 40 لدم رغبة في  استمرار العمل بالدؤسسة حتى سن التقاعد 21

 3 0.783 2.33 12 18 33 تركي العمل في الدؤسسة يفقدنِ الكثتَ من الدزايا الدادية  22

 1 0.759 2.49 10 12 41 لَّ أفكر في ترؾ العمل في الدؤسسة 23

 5 0.766 1.73 29 22 12 أرضى بأم عمل يسند لي مقابل بقائي في الدؤسسة 24

 4 0.897 1.97 26 13 24 بقائي في الدؤسسة ناتج عن صعوبة الحصوؿ على عمل اخر  25

  0.8008 2.192 الدرجة الكلية للبعد الَّستمرارم

 spssنتائج التحليل الَّحصائي  المصدر :
 
البعد الَّستمرارم للَنتماء التنظيمي داخل ك الذم يبتُ  (07الجدول رقم )تشتَ النتائج الواردة في       

 (0الترتيب )حيث جاءت في  ,العامل في ترؾ الدؤسسة  تَفكت عدـكالتي تعبر عن  (93العبارة رقم ) ا﵀افظة: أف
ثتُ كاف إلغابيا فقد كاف عدد تكرارات ابذاه الدبحو  فأكيتبتُ   0.759ك بالضراؼ  2.49بدتوسط استجابات 

لدوظ  برغبة الَّستمرار . ك ىذه النتيجة تدؿ على مدل رغبة الدوظفتُ بالعمل كعدـ تركو فشعور ا41الدوافقتُ 
ف يسعى لبذؿ ما أمكن من اسهامات لأ مر الذم لغعل الدوظ الأىذا نتمائو للمحافظة كرضاءه ك إدليل على 

حب العمل الذم يقوـ بو كىذا ما سيعود على الدؤسسة بالنفع نتيجة شعور العاملتُ أذا إطبيعة الَّنساف الَّبداع 
كىذا يفسر أنهم  10ككاف عدد تكرارات الدعارضتُ  12فيها بالحماس ك بالَّنتماء , كجاء عدد تكرارات ا﵀ايدين 

 . حسب رأيهم  يتطلعوف لدستقبل مهتٍ أفضل
يستمر في العمل حتى سن  فأذا كاف العامل يريد إكالتي تعبر عن ما  (90( : العبارة رقم )9الترتيب ) جاءت في

ابذاه الدبحوثتُ كاف إلغابيا, فقد جاء عدد  فأكيتبتُ  0.799كبالضراؼ  2.44التقاعد بدتوسط استجابات 
ىناؾ مؤشر من مؤشرات الولَّء ك ىو تصريح الدوظفتُ  فأمن خلَؿ ىذه نتائج لصد ك  , 40تكرارات الدوافقتُ 

مرارية فيها بقاء في الدؤسسة , فغالبا ما لصد الفرد الذم لديو مشاعر عالية من الولَّء للمؤسسة يبحث عن الَّستبال
كىذه  12ككاف عدد تكرارات الدعارضتُ 11, كما جاء عدد تكرارات ا﵀ايدين  ك تغيتَىاأك لَّ يفكر في تركها 

  الفئة ربدا تتطلع إلى تغيتَ العمل .
كالتي تعبر عن ترؾ العمل في الدؤسسة يفقده الكثتَ من الدزايا الدادية ,  (99( : العبارة رقم )3الترتيب )جاءت في 

ف ابذاه الدبحوثتُ كاف إلغابيا بنسبة متوسطة , فقد كاف عدد أكيتبتُ  0.783كبالضراؼ 2.33بدتوسط استجابات
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ك قد تنعدـ في ألى أخرل إمن منظمة قدـ في العمل قد بزتل  لأف الديزات التي تىذا ك  33تكرارات الدوافقتُ 
يؤدم فقداف ىذه الدزايا كقد , ذا ترؾ العمل إالدادم  بذعل الدوظ  يشعر بالخوؼ من الجانب, لشا منظمة أخرل 

ككاف عدد  18ك حتى عدـ الشعور بالحماس , كجاء عدد تكرارات ا﵀ايدين ألى اختلَلو في العمل إالدادية 
نتيجة كاقعية لأف الدزايا الدادية في قطاع الوظي  العمومي تعتبر ضعيفة مقارنة ك ىذه  12تكرارات الدعارضتُ

 بالقطاع الَّقتصادم لذذا ىناؾ تباين في النتائج ما بتُ لزايد كمعارض .
خر آالدؤسسة ناتج عن عدـ إلغاد عمل  بقاء العامل في فأكالتي تعبر عن  (95( : العبارة )4الترتيب )جاءت في 

تكرار كىذا ما  26, حيث جاءت الَّستجابات لأغلبية الدعارضتُ  0.897كبالضراؼ 1.97اتبدتوسط استجاب
يفسره تصريح بعض الدبحوثتُ في الدقابلة الَّستكشافية على أف بقاءىم في الدؤسسة ليس لعدـ كجود بديل بل 

نتماء ك حبهم لطبيعة لرغبتهم الشخصية للَستمرار في العمل في ا﵀افظة لأسباب متعددة من ألعها الشعور بالَّ
 .13ككانت عدد تكرارات ا﵀ايدين 24العمل بينما جاء عدد تكرارات الدوافقتُ

م عمل مقابل بقاءه في الدؤسسة أالعامل يرضى ب فأكالتي تعبر عن  (94( : العبارة رقم)5الترتيب )جاءت في 
بتُ معارض ك لزايد ك بنسبة  , ك تباينت نتائج الَّستجابات ما  0.766كبالضراؼ  1.73بدتوسط استجابات 

جاءت الأغلبية  ك 22تكرار ك تليها عدد تكرار ا﵀ايدكف بػ   12أقل للموافقتُ حيث جاء عدد الدوافقتُ بػ 
اداتهم العلمية لَّ تسمح للقياـ كفاءتهم كشه فأنهم يركف أيفسر على  عارضتُرتفاع عدد الدإك  29للمعارضتُ بػ

ستعداد لتًؾ العمل إنهم على أيعملوف كفق مستواىم كمراكزىم , ك ؤسسة بل يبقى داخل الد فأم عمل مقابل أب
 قل من التي ىم عليها .أذا تولوا مناصب أخرل إفيو كعدـ الَّستمرار 

 
 : نتائج التكرارات و المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية للبعد العاطفي للانتماء التنظيمي 18جدول 

 عبارات البعد العاطفي للَنتماء التنظيمي الرقم
 المقاييس الحسابية تكرارات بدائل الاجابة

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

 1 0.406 2.89 2 3 58 اشعر بالَّعتزاز ك الفخر لأنِ اعمل في ىذه الدؤسسة 26

 5 0.803 2.33 13 16 34 عن الدؤسسةأفكر في مشكلَت كظيفتي كانا بعيد  27

 2 0.447 2.84 2 6 55 اكوف مع  زملَئي في العمل عائلة كاحدة داخلة الدؤسسة  28

 3 0.713 2.56 8 12 43 اشعر بقدر كبتَ من الَّرتباط العاطفي بذاه الدؤسسة  29

 4 0.780 2.48 11 11 41 أقوـ بأعماؿ إضافية في عملي إذا تطلب الَّمر دكف اف اتطلع الى مكافأة 30

  0.6298 2.62 الدرجة الكلية للبعد العاطفي
 spssنتائج التحليل الَّحصائي  المصدر :
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 لَنتماء التنظيمي داخل ا﵀افظة:البعد العاطفي ل ك الذم يبتُ (08الجدول رقم )تشتَ النتائج الواردة في        
 (0الترتيب ) حيث جاءت في,كالفخر لعملو في الدؤسسة كالتي تعبر عن شعور بالَّعتزاز  (96العبارة رقم  )أف 

ابذاه الدبحوثتُ كاف إلغابيا, فقد جاء عدد تكرارات  فأكيتبتُ   0.406كبالضراؼ  2.89بدتوسط استجابات
الَّعتزاز ك  , كىذه النتيجة طبيعية لأف 2ك عدد تكرارات الدعارضتُ   3ككاف عدد تكرارات ا﵀ايدين  58الدوافقتُ 
 بذاه الدؤسسة .إيدؿ على مشاعر الدوظ  الوجدانية بالَّنتماء للمؤسسة الفخر 

نو مع زملَئو في العمل كعائلة أكالتي تعبر عن كوف الدوظ  يشعر  (98( : العبارة رقم )9الترتيب )جاءت في 
دد ابذاه الدبحوثتُ كاف إلغابيا, فقد كاف ع فأكيتبتُ  0.447كبالضراؼ  2.84كاحدة , بدتوسط استجابات 

, كعليو فإف العمل بالنسبة  2 ك عدد تكرارات الدعارضتُ 6 ككاف عدد تكرارات ا﵀ايدين 55تكرارات الدوافقتُ 
ع بتُ الطبقات, بل للموظفتُ يسوده التماسك كالتعاكف كغياب الدشاكل السائدة الدعتادة في بيئة العمل كالصرا 

 ء لعائلتو دليل على الَّستقرار الذم تتميز بيو ا﵀افظة. ف شعور الَّنتماء للعمل كشعوره للَنتماإالعكس بساما ف
كالتي تعبر عن شعور الدوظ  بالَّرتباط العاطفي ابذاه الدؤسسة  (99( : العبارة رقم )3الترتيب )جاءت في  

 ابذاه الدبحوثتُ كاف إلغابيا, فقد كاف عدد تكرارات الدوافقتُ فأيتبتُ  0.713كبالضراؼ  0.56بدتوسط استجابات 
ا﵀افظة لَّ تتخللها مشاكل قد  فأمر مبشر على أشعور الدوظ  بعواط  بذذبو للعمل ك ىذا ما يفسر أف  43

حْاس ك لزبة لتجعلو يبدع كيعطي  ف الدوظ  يعمل فيها بركحإينفركف من العمل فيها بل العكس فبذعل الدوظفتُ 
ككانت  12ما جاءت عدد تكرارات ا﵀ايدين فضل ما عنده , لشا يعود ىذا بالإلغاب للمؤسسة كستَكرتها ,  كأ

  . 8عدد تكرارات الدعارضتُ 
مر دكف عماؿ إضافية في عملو إذا تطلب الأكالتي تعبر عن القياـ بأ (31( : العبارة  )4الترتيب )جاءت في  
يا, فقد كاف ابذاه الدبحوثتُ كاف إلغاب فأكيتبتُ  0.780كبالضراؼ   2.48لى مكافأة بدتوسط استجابات إطلَع الإ

ف الدكافآت لَّ يعمل بأمانة كإخلَص كضمتَ مهتٍ لأكىذه من سمات الدوظ  الذم  41عدد تكرارات الدوافقتُ 
و كلصاحها ف الدؤسسة بسثلو كبسثل عملو , ففشل الدؤسسة من فشلأف شعوره كثر لشا يكسب لأأبسثل لو عائق ليعمل 

عمل مقابل مكافآت فقط بل لأجل مصلحة الدؤسسة, كما مر الذم لغعل الدوظ  لَّ ييعبر عن مدل لصاحو, الأ
  .  11ككاف عدد تكرارات الدعارضتُ  11جاء عدد تكرارات ا﵀ايدين

كالتي تعبر عن مدل التفكتَ في مشكلَت الوظيفة بدتوسط  (97( : العبارة رقم )5الترتيب )جاءت في 
 فأثتُ ما بتُ موافق ك لزايد ك معارض كيتبتُ كقد تباينت استجابات الدبحو   0.803كبالضراؼ  2.33استجابات 

ف أنهم يشعركف أتكرار  كىذا يوضح   34ابذاه الدبحوثتُ كاف إلغابيا, فقد جاء عدد تكرارات الدوافقتُ بأغلبية 
على  ممشاكله من  فيها ككأنها مشكلة لَّ تتجزأالدشاكل التي بردث في الدؤسسة تعنيهم كتهمهم لدرجة التفكتَ

ف لَّ تتأثر بتلك العراقيل أيدؿ على خوفهم على ستَ مؤسستهم ك نو إمر فأف دؿ ىذا على إخصي, ك الدستول الش
 .  13ك عدد تكرارات الدعارضتُ  16عدد تكرارات ا﵀ايدين  بينماك الدشكلَت , 
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 بعد المعياري للانتماء التنظيمي: نتائج التكرارات و المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لل 19جدول 

 عبارات البعد الدعيارم للَنتماء التنظيمي الرقم
 المقاييس الحسابية تكرارات بدائل الاجابة

 معارض محايد موافق
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

 4 0.689 2.57 7 13 43 استمرارم في العمل بالدؤسسة مرتبط بالضركرة ك الحاجة أكثر منو رغبة 31

 1 0.126 2.98 / 1 62 اتقيد بالأنظمة ك القوانتُ الدعموؿ بها في الدؤسسة 32

 5 0.871 2.13 20 15 28 لَّ اترؾ مؤسستي حتى لو كجدت كظيفة أفضل 33

 2 0.406 2.89 2 3 58 لدم استعداد لتقديم لرهود أكبر لتحقيق أىداؼ الدؤسسة 34

 3 0.607 2.62 4 16 43 مع قيمي ك مبادئيأرل اف قيم  الدؤسسة تتطابق  35

  0.5398 2.638 الدرجة الكلية للبعد الدعيارم
 spssنتائج التحليل الَّحصائي  المصدر :

 
 البعد الدعيارم للَنتماء التنظيمي داخل ا﵀افظة : ك الذم يبتُ (09الجدول رقم )تشتَ النتائج الواردة في        

الترتيب  حيث جاءت في,عبر عن التقيد بالأنظمة ك القوانتُ الدعموؿ بها في الدؤسسة كالتي ت (39العبارة رقم )أف 
ابذاه الدبحوثتُ كاف إلغابيا, فقد كاف عدد تكرارات  فأكيتبتُ  0.126ك بالضراؼ  2.98بدتوسط استجابات  (0)

 ز بو الدوظفتُ كنضباط الذم يتميكىذا يبتُ عن مدل الَّ,  1ككاف عدد تكرارات ا﵀ايدين 62الدوافقتُ 
كتساب إتباع القوانتُ كالأنظمة, كما يعبر على مدل إيكوف بف أف أساس لصاح العمل ستحضار الضمتَ الدهتٍ لأإ

 .كتسبها من خلَؿ التطبيع الَّجتماعي داخل التنظيم إالدوظ  للقيم التي 
هود أكبر لتحقيق أىداؼ كالتي تعبر عن الَّستعداد لتقديم لر (34( : العبارة رقم  )2الترتيب )جاءت في 

ابذاه الدبحوثتُ كاف إلغابيا, فقد كاف عدد  فأكيتبتُ  0.406كبالضراؼ  2.89الدؤسسة بدتوسط استجابات 
, نستنتج من خلَؿ ىذه  2ككاف عدد تكرارات الدعارضتُ  3ككاف عدد تكرارات ا﵀ايدين  58تكرارات الدوافقتُ 

كثر استقرار ك أف تؤدم كظائفها على أكمل كجو  كعدـ أل الدنظمة يسعى إلى تقديم ما لغعالدوظ   فأالنتائج 
حدكث مشاكل في العمل ىذا كإف دؿ فإنو يدؿ على القيم التي يتمتع بها الدوظ  داخل ا﵀افظة لأنو يعطي كل 

نتماء ما يستطيع من أجل أف برقق الدؤسسة فعاليتها كأىدافها كىذا ناتج على أف الدوظفتُ في الدؤسسة يشعركف با
 جل لصاحها.من أشديد ما جعلهم يقدموف لرهودات كبتَة 

بدتوسط قيم  الدؤسسة تتطابق مع قيمو ك مبادئو ف أكالتي تعبر عن  (35( : العبارة رقم )3الترتيب )جاءت في 
  43ابذاه الدبحوثتُ كاف إلغابيا, فقد كاف عدد تكرارات الدوافقتُ  فأكيتبتُ  0.607كبالضراؼ  2.62استجابات 

ىناؾ تطابق في القيم كالدبادئ  فأ, لَّشك  4ككانت نسبة تكرارات الدعارضتُ  16ككاف عدد تكرارات ا﵀ايدين 
ف لَّ يكوف ىناؾ تناقض بتُ مبادئو كمبادئ ا﵀افظة ىذا ما أكثر في أداء كظيفتو ك أكىذا ما لغعلو يشعر بالراحة 

 السائد في ا﵀افظة . يسهل عليو الشعور بالَّنتماء لسهولة التأقلم مع الوضع
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كالذم يعبر عن الَّستمرار في العمل بالدؤسسة مرتبط بالضركرة ك  (30( : العبارة رقم )4الترتيب )جاءت في  
ابذاه الدبحوثتُ كاف إلغابيا, فقد   فأكيتبتُ  0.689كبالضراؼ  2.57الحاجة أكثر منو رغبة , بدتوسط استجابات 

ما جعل الدوظ   فأ ارتباطهم في الدؤسسة لسد حاجياتهم الإنسانية ك فأأم  43كاف عدد تكرارات الدوافقتُ 
 , 7ككاف عدد تكرارات الدعارضتُ  13يستمر في ىذا العمل مربوط بددل حاجتو لو  ككاف عدد تكرارات ا﵀ايدين

غنيو عن فالعمل في بيئة يستشعر الدوظ  بالراحة قد تكىذه الَّستجابات تدؿ على رغبتهم في العمل بالدؤسسة , 
 . كظائ  أخرل فحبو لدؤسستو بذعلو لَّ يرغب في تركها ك ىذا ناتج عن شعوره بالَّنتماء الشديد لدؤسستو

كالتي تعبر عن عدـ ترؾ الدؤسسة حتى لو كجد كظيفة أفضل ( 33( : العبارة رقم )5الترتيب )جاءت في  
كاف إلغابيا في لرملو رغم تباين النتائج , ابذاه الدبحوثتُ   فأكيتبتُ  0.803كبالضراؼ  2.33بدتوسط استجابات 

انب ف العمل في ا﵀افظة ليس مرتبط بجأغلب الدوظفتُ صرحوا بأف أحيث  34فقد كاف عدد تكرارات الدوافقتُ 
ك قد يرتبط  بعد من ذلك فمن الصعب التواجد في بيئة عمل قد تتعارض مع قيم كمبادئ العاملأمادم فقط بل 

بينما , بة في الدخاطرة بالبحث عن عمل في مؤسسة أخرل قد لَّ يشعر فيها بالَّنتماء بدكافع أخرل كعدـ الرغ
 . فرد 13ككاف عدد تكرارات الدعارضتُ  16جاء عدد تكرارات ا﵀ايدين 

 ختبار الفرضياتبإ عرض النتائج المتعلقة  رابعا :
في لزافظة  الإدارم ك الَّنتماء التنظيمي توجد علَقة  بتُ الثقافة التنظيمية في بعدىا ولى :الفرضية الجزئية الأ
  الغابات بولَّية الوادم 

 : نتائج ارتباط بيرسون بين البعد الاداري للثقافة التنظيمية و الانتماء التنظيمي 20جدول 

 الَّلضراؼ الدعيارم الدتوسط الحسابي العدد الدتغتَات
معامل ارتباط 
 Sig بتَسوف

الدلَّلة 
 حصائيةالَّ

 البعد الَّدارم
63 

2.6222 0.40974 
 0.31656 2.4836 الَّنتماء التنظيمي 0.05 0.023 0.686

 spssنتائج التحليل الَّحصائي  المصدر :
 

رتباط بتَسوف ك الدتوسطات الحسابية ك الَّلضرافات الدعيارية بتُ البعد الَّدارم إعلَه نتائج أكؿ يبتُ الجد        
يمية ك الَّنتماء التنظيمي ك جاءت النتائج كما ىي موضحة في الجدكؿ , حيث بلغ الدتوسط الحسابي للثقافة التنظ
الدتوسط الحسابي للبعد  ك ىذا يعتٍ أف 2.4836ك الدتوسط الحسابي للَنتماء التنظيمي  2.6222للبعد الَّدارم 

بتُ مدل تشتت الَّستجابات حوؿ ىذه على بقليل من متوسط الَّنتماء التنظيمي ك الَّلضراؼ الدعيارم يأالَّدارم 
ما التشتت بالنسبة للَنتماء التنظيمي فقد بلغ أ  0.40974الدتوسطات حيث بلغ التشتت بالنسبة للبعد الَّدارم 

0.31656  . 
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رتباط بتَسوف بتُ البعد الَّدارم للثقافة التنظيمية ك الَّنتماء التنظيمي ىي إالجدكؿ أف قيمة معامل  كما يبتُ
 , كىذا يعتٍ كجود علَقة طردية  0.023بدستول دلَّلة قدره   0.05ي دالة عند مستول دلَّلة ك ى 0.686
 .بتُ البعد الَّدارم للثقافة التنظيمية  ك الَّنتماء التنظيمي  موجبة

في لزافظة  بتُ الثقافة التنظيمية في بعدىا الَّنسانِ  ك الَّنتماء التنظيمي: توجد علَقة  لفرضية الجزئية الثانيةا
  الغابات بولَّية الوادم 

 : نتائج ارتباط بيرسون بين البعد الانساني للثقافة التنظيمية و الانتماء التنظيمي 21جدول 

 الَّلضراؼ الدعيارم الدتوسط الحسابي العدد الدتغتَات
معامل ارتباط 
 Sig بتَسوف

الدلَّلة 
 الَّحصائية

 البعد الَّنسانِ
63 

2.7429 0.36355 
 0.31656 2.4836 الَّنتماء التنظيمي 0.05 0.001 0.701

 spssنتائج التحليل الَّحصائي  المصدر :

رتباط بتَسوف ك الدتوسطات الحسابية ك الَّلضرافات الدعيارية بتُ البعد الَّنسانِ إعلَه نتائج أيبتُ الجدكؿ           
تائج كما ىي موضحة في الجدكؿ , حيث بلغ الدتوسط الحسابي للثقافة التنظيمية ك الَّنتماء التنظيمي ك جاءت الن

الدتوسط الحسابي ك ىذا يعتٍ أف   2.4836ك الدتوسط الحسابي للَنتماء التنظيمي   2.7429للبعد الَّنسانِ 
على بقليل من متوسط الَّنتماء التنظيمي ك الَّلضراؼ الدعيارم يبتُ مدل تشتت الَّستجابات أللبعد الَّنسانِ 
ما التشتت بالنسبة للَنتماء , أ  0.36355 الدتوسطات حيث بلغ التشتت بالنسبة للبعد الَّنسانِ  حوؿ ىذه

رتباط بتَسوف بتُ البعد الَّنسانِ ك الَّنتماء إكما يبتُ الجدكؿ أف قيمة معامل   0.31656التنظيمي فقد بلغ 
كىذا يعتٍ كجود علَقة  0.001بدستول دلَّلة قدره   0.05ك ىي دالة عند مستول دلَّلة  0.701التنظيمي ىي 

 .بتُ البعد الَّنسانِ للثقافة التنظيمية  ك الَّنتماء التنظيمي موجبة طردية 
باختلَؼ  لؼتل  مستوم الَّنتماء التنظيمي في لزافظة الغابات بولَّية الوادم :  الفرضية الجزئية الثالثة

   ك الدستول الرتبي ك الخبرة الدهنية (الخصائص الشخصية للموظفتُ ) الجنس ك العمر ك الدستول التعليمي 

 الجنس -1
 لإختبار الفروق لمتغير الانتماء التنظيمي رسب متغير الجنس T: نتائج اختبار  22جدول 

 الَّلضراؼ الدعيارم الدتوسط الحسابي التكرار الجنس الدتغتَ

 الدوظ 
 0.33038 2.4693 51 ذكر

 0.25240 2.5444 12 انثى

 
 طبيعة التباين

 Tاختبار Leveneاختبار 
 H0نتيجة 

F Sig T Sig 
 متجانس

 قبوؿ 0.464 0.737- 0.210 1.607
 غتَ متجانس

 spssنتائج التحليل الَّحصائي  المصدر :
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اء نتمإنثى حيث بلغ متوسط أ 12ك عدد الَّناث  51 العينة ىو ف عدد الذكور فيأعلَه أيظهر الجدكؿ           
على بقليل من أناث نتماء الإإف متوسط  أك ىذا يعتٍ  2.5444نتماء الَّناث ك متوسط ا 2.4693الذكور 
ف الدتوسطتُ متقاربتُ ك الَّلضراؼ الدعيارم يبتُ مدل تشتت الَّستجابات حوؿ ىذا أغتَ  نتماء الذكور ,إمتوسط 

ف بسركز أبدعتٌ ,   0.25240اث ىو ك بالنسبة للإن 0.33038الدتوسط حيث بلغ التشتت بالنسبة للذكور 
كثر منو أالدعيارم قليل بالنسبة للإناث ك ف الَّلضراؼ من بسركز استجابات الذكور نظرا لأحسن أناث جابات الإإ

 .بالنسبة للذكور 
نو إك بالتالي ف 0.05, كىي أكبر من  0.210ك مستول دلَّلتها   1.607التي قيمتها  F كما نرل النسبة الفائية

كمنو إذف  0.05أكبر من  يى ك 0.464 يى sig كمستول دلَّلتها 0.737-قيمتها   Tبذانس حيث يوجد 
في مستول انتماء  0005عند مستول دلَّلة توجد فركؽ ذات دلَّلة احصائية نقبل الفرض الصفرم الذم مفاده لَّ 

 .ناثبتُ الذكور كالإلى متغتَ الجنس إالدوظفتُ تعزل 
 

 العمر -2
 : نتائج تحليل التباين الأرادي لإختبار الفروق لمتغير الانتماء التنظيمي رسب متغير العمر 23جدول 

 التكرار الفئة العمرية  المحور
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري

 الانتماء التنظيمي
 0.18744 2.6857 7 سنة 30الى  21من 

 0.32120 2.3718 26 سنة 40الى  31من 

 0.31656 2.4836 30 سنة 41 من اكبر

 

 لرموع الدربعات مصدر التباين البينات الشخصية
درجات 
 الحرية

متوسط 
 Fقيمة  الدربعات

مستول 
 الدلَّلة

نتيجة 
H0 

 العمر
 0.343 2 0.685 بتُ المجموعات

 0.092 60 5.528 داخل المجموعات رفض 0.030 3.718

 / 62 6.213 المجموع

 spssائج التحليل الَّحصائي نت المصدر :
 
تمع الدراسة حيث تشتَ علَه الدتوسطات الحسابية ك الَّلضرافات الدعيارية للفئات العمرية لمجأيظهر الجدكؿ          

كالضراؼ معيارم   2.6857سنة  بلغ متوسط الَّنتماء لديها   30لى إ 21كلى من ف الفئة العمرية الأأالنتائج 
 0.32120كالضراؼ معيارم  2.3718سنة بلغ الدتوسط   40لى إ 31عمرية الثانية من ما الفئة البين 0.18744

 . 0.31656ك الضراؼ معيارم  2.4836نتماء قدره إسنة  بدتوسط  41كبر من أفيما جاءت نتائج الفئة الثالثة 
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ن بتُ المجموعات حيث يوجد نوعتُ من التباينات كىي التباي, وضح الجدكؿ مصدر التباين الَّحادمكما ي        
ك ىو مستول ضعي  مقارنة بالتباين الكلي كىو  0.685كؿ داخل المجموعات حيث قدر النوع الأك التباين 
كلية لإمكاف كجود فركؽ بتُ المجموعات , ك أك ىذا ما يعطي قراءة  5.528ر بػ ك النوع الثانِ يقد 6.213

درجة حرية ك العمود الثالث  62للنوع الثانِ بدجموع  60كؿ ك للنوع الأ 2درجات الحرية  العمود الثانِ يعطي
 يعطي متوسط التباينات بقسمة لرموع التباينات على درجات الحرية 

كىذا ما يؤدم  0.05لدقدر بػ قل من مستول دلَّلة اأك ىو  0.030ة الَّحصائية يقدر بػ مستول الدلَّل فأنلَحظ 
نتماء الدوظفتُ إمستول توجد فركؽ ذات دلَّلة احصائية في  نو لَّأفرضية الصفرية التي تنص على لى رفض الإبنا 
ركؽ ذات دلَّلة احصائية في مستول لى متغتَ العمر  ك يتم  قبوؿ الفرضية البديلة التي تنص على كجود فإتعزل 
 .لى متغتَ العمر  إنتماء الدوظفتُ تعزل إ
 

 المؤىل العلمي -3
 تباين الأرادي لإختبار الفروق لمتغير الانتماء التنظيمي رسب متغير المستوى التعليمي: نتائج تحليل ال 24جدول 

المتوسط  التكرار المؤىل العلمي المحور
 الحسابي

 الانحراف المعياري

 الَّنتماء التنظيمي
 0.40222 2.6133 10 متوسط

 0.29516 2.5205 26 ثانوم

 0.29000 2.4000 27 جامعي

 

 لرموع الدربعات مصدر التباين البينات الشخصية
درجات 
 الحرية

متوسط 
 Fقيمة  الدربعات

مستول 
 الدلَّلة

نتيجة 
H0 

 الدستول التعليمي
 0.196 2 0.392 بتُ المجموعات

 0.097 60 5.821 داخل المجموعات قبوؿ 0.141 2.023

  62 6.213 المجموع

 spssنتائج التحليل الَّحصائي  المصدر :
 

علَه الدتوسط الحسابي ك الَّلضراؼ الدعيارم للمستول التعليمي لمجتمع الدراسة حيث تشتَ أيظهر الجدكؿ          
بينما مستول   0.40222كالضراؼ معيارم  2.6133مستول الدتوسط بلغ متوسط الَّنتماء لديو  فأالنتائج 

جاءت نتائج  الدستول  الجامعي فيما  0.29516كالضراؼ معيارم  2.5205الثانوم بلغ الدتوسط الَّنتماء لديو 
 . 0.29000ك الضراؼ معيارم  2.4000بدتوسط انتماء قدره 

ك ىو مستول ضعي   0.392كؿ من التباين تباين الَّحادم  حيث قدر النوع الأكما يوضح الجدكؿ مصدر ال
 2درجات الحرية  نِ يعطي, ك العمود الثا  5.821ك النوع الثانِ يقدر بػ  6.213مقارنة بالتباين الكلي كىو 

 .درجة حرية  62للنوع الثانِ بدجموع  60كؿ ك للنوع الأ
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كىذا ما  0.05لدقدر بػ كبر من مستول دلَّلة اأك ىو  0.141مستول الدلَّلة الَّحصائية يقدر بػ  فأك نلَحظ 
نتماء إركؽ ذات دلَّلة احصائية في مستول نو لَّ توجد فأالصفرية التي تنص على الفرضية  قبوؿلى إيؤدم بنا 

ركؽ ذات دلَّلة ك يتم  رفض الفرضية البديلة التي تنص على كجود ف الدستول التعليميلى متغتَ إالدوظفتُ تعزل 
 . الدستول التعليمي لى متغتَإنتماء الدوظفتُ تعزل إاحصائية في مستول 

 
 المستوى الرتبي -4

 تغير الانتماء التنظيمي رسب متغير المستوى الرتبيلإختبار الفروق لم T: نتائج اختبار  25جدول 

 الَّلضراؼ الدعيارم الدتوسط الحسابي التكرار الدستول الرتبي الدتغتَ

 الدوظ 
 0.28584 2.4417 16 اسلَؾ مشتًكة

 0.32803 2.4979 47 اسلَؾ تقنية

 
 طبيعة التباين

 Tاختبار Leveneاختبار 
 H0نتيجة 

F Sig T Sig 
 متجانس

 قبوؿ 0.544 0.610 - 0.475 0.517
 غتَ متجانس

 spssنتائج التحليل الَّحصائي  المصدر :
 

سلَؾ الدشتًكة تُ في الأك عدد الدوظف 47سلَؾ التقنية  ىو ف عدد الدوظفتُ في الأأعلَه أيظهر الجدكؿ           
نتماء الدوظفتُ في إك متوسط  2.4979سلَؾ التقنية نتماء الدوظفتُ في الأإمتوسط  حيث بلغموظ   ,  16
على بقليل من متوسط أسلَؾ التقنية  نتماء الدوظفتُ في الأإمتوسط   فأك ىذا يعتٍ  2.4417سلَؾ الدشتًكة الأ
الدتوسطتُ متقاربتُ ك الَّلضراؼ الدعيارم يبتُ مدل تشتت  فأسلَؾ الدشتًكة ,غتَ نتماء الدوظفتُ في الأإ

ك بالنسبة  0.32803سلَؾ التقنية غ التشتت بالنسبة الدوظفتُ في الأبل الَّستجابات حوؿ ىذا الدتوسط حيث
ن حسن مأسلَؾ الدشتًكة  بسركز اجابات الدوظفتُ في الَّ فأبدعتٌ  0.28584سلَؾ الدشتًكة ىو الدوظفتُ في الأ

سلَؾ تُ في الأارم قليل بالنسبة للموظفف الَّلضراؼ الدعيية  نظرا لأسلَؾ التقنبسركز استجابات الدوظفتُ في الأ
 . سلَؾ التقنية  كثر منو بالنسبة للموظفتُ في الأأالدشتًكة ك 

نو إك بالتالي ف 0.05, كىي أكبر من  0.475ك مستول دلَّلتها  0.517التي قيمتها  F كما نرل النسبة الفائية
إذف  كمنو 0.05أكبر من  يكى 0.544  يى sig كمستول دلَّلتها 0.610 -قيمتها   Tيوجد بذانس حيث 

نتماء إفي مستول  0005عند مستول دلَّلة توجد فركؽ ذات دلَّلة احصائية نقبل الفرض الصفرم الذم مفاده لَّ 
 .سلَؾ التقنية  سلَؾ الدشتًكة ك الأبتُ الألى متغتَ الدستول الرتبي إالدوظفتُ تعزل 
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 الخبرة المهنية -5
 

 رادي لإختبار الفروق لمتغير الانتماء التنظيمي رسب متغير الخبرة المهنية: نتائج تحليل التباين الأ 26جدول 

 التكرار الخبرة المهني المحور
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري

 الانتماء التنظيمي

 0.27176 2.6235 17 سنوات 5اقل من 

 0.32407 2.3458 16 سنوات 9الى  5من 

 0.25009 2.3697 11 سنة  14الى 10من 

 0.33251 2.5404 19 سنة 15اكثر من 

 

درجات  لرموع الدربعات مصدر التباين البينات الشخصية
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

مستول  Fقيمة 
 الدلَّلة

نتيجة 
H0 

 الخبرة الدهنية
 0.280 3 0.840 بتُ المجموعات

 0.091 59 5.373 داخل المجموعات رفض 0.034 3.076

  62 6.213 المجموع

 spssنتائج التحليل الَّحصائي  المصدر :
 

علَه الدتوسطات الحسابية ك الَّلضرافات الدعيارية لسنوات الخبرة الدهنية لمجتمع الدراسة أيظهر الجدكؿ           
كالضراؼ معيارم  2.6235سنوات  بلغ متوسط الَّنتماء لديها   5قل من أكلى الفئة الأ فأحيث تشتَ النتائج 

 فيما 0.32407كالضراؼ معيارم  2.3458سنوات بلغ الدتوسط   9لى إ 5بينما الفئة الثانية من  0.27176
ما أ,  0.25009ك الضراؼ معيارم  2.3697نتماء قدره إسنة بدتوسط  14لى إ10جاءت نتائج الفئة الثالثة من 

   0.33251كالضراؼ معيارم   2.5404سنة  فقد بلغ متوسط الَّنتماء لديها  15كثر من أختَ الفئة الرابعة ك الأ
ك ىو مستول ضعي   0.840كؿ من التباين حيث قدر النوع الأ, كما يوضح الجدكؿ مصدر التباين الَّحادم  

 3نِ يعطي درجات الحرية , ك العمود الثا  5.373ك النوع الثانِ يقدر بػ  6.213مقارنة بالتباين الكلي كىو 
ة الَّحصائية يقدر بػ مستول الدلَّل فأكما نلَحظ  درجة حرية , 62 وع الثانِ بدجموعللن 59كؿ ك للنوع الأ
ض الفرضية الصفرية التي تنص على لى رفإكىذا ما يؤدم بنا  0.05لدقدر بػ قل من مستول دلَّلة اأك ىو  0.034

قبوؿ  ك يتم  الخبرة الدهنيةلى متغتَ إنتماء الدوظفتُ تعزل إركؽ ذات دلَّلة احصائية في مستول نو لَّ توجد فأ
الخبرة لى متغتَ إنتماء الدوظفتُ تعزل إركؽ ذات دلَّلة احصائية في مستول الفرضية البديلة التي تنص على كجود ف

 . الدهنية
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 . في لزافظة الغابات بولَّية الوادمتوجد علَقة بتُ الثقافة التنظيمية ك الَّنتماء التنظيمي الفرضية العامة : 

 : نتائج ارتباط بيرسون بين الثقافة التنظيمية و الانتماء التنظيمي 27جدول 

 الَّلضراؼ الدعيارم الدتوسط الحسابي العدد الدتغتَات
معامل ارتباط 
 بتَسوف

Sig 
الدلَّلة 
 الَّحصائية

 الثقافة التنظيمية
63 

2.6741 0.35360 
 0.31656 2.4836 الَّنتماء التنظيمي 0.05 0.008 0.798

 spssنتائج التحليل الَّحصائي  در :المص
 

رتباط بتَسوف ك الدتوسطات الحسابية ك الَّلضرافات الدعيارية بتُ الثقافة التنظيمية إعلَه نتائج أيبتُ الجدكؿ          
ك الَّنتماء التنظيمي ك جاءت النتائج كما ىي موضحة في الجدكؿ , حيث بلغ الدتوسط الحسابي للثقافة التنظيمية 

توسط الحسابي للثقافة التنظيمية ك ىذا يعتٍ أف الد 2.4836ك الدتوسط الحسابي للَنتماء التنظيمي  2.6741
على بقليل من متوسط الَّنتماء التنظيمي ك الَّلضراؼ الدعيارم يبتُ مدل تشتت الَّستجابات حوؿ ىذه أ

بالنسبة للَنتماء التنظيمي  ما التشتت, أ   0.35360 الدتوسطات حيث بلغ التشتت بالنسبة للثقافة التنظيمية 
رتباط بتَسوف بتُ الثقافة التنظيمية ك الَّنتماء التنظيمي إكما يبتُ الجدكؿ أف قيمة معامل  , 0.31656فقد بلغ 
كىذا يعتٍ كجود علَقة طردية  0.008بدستول دلَّلة قدره   0.05ك ىي دالة عند مستول دلَّلة  0.798ىي 
 .نتماء التنظيمي بتُ الثقافة التنظيمية  ك الَّقوية 
 

 النتائج مناقشةالمطلب الثاني : 
 سئلة الدراسة أولا : مناقشة أ

 ما طبيعة  الثقافة التنظيمية السائدة في لزافظة الغابات بولَّية الوادم ؟ : مناقشة نتائج السؤال الاول
ة ك الَّلضرافات الدعيارية الدتوسطات الحسابي ك ك للإجابة على ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بحساب التكرارات         

 .لزور الثقافة التنظيمية  باراتلإجابات أفراد لرتمع الدراسة على ع
حيث جاء ابذاه التكرارات ك الدتوسطات الحسابية ك الَّلضرافات الدعيارية لإجابات أفراد لرتمع الدراسة          

كل عاـ  , كقد أشارت النتائج أف أفراد عينة بعادىا إلغابيا ك مرتفعة  بشألزور الثقافة التنظيمية ك جميع  حوؿ
, ك 0.3536ك الضراؼ معيارم  2.6741الدراسة موافقوف على كل أبعاد الثقافة التنظيمية بدتوسط حسابي  قدره 

نهم موافقوف أيتضمن خمسة عبارات بينت النتائج بعاد ك كل بعد أور الثقافة التنظيمية على ثلَثة قد اشتمل لز
كلَّ البعد الَّنسانِ بدتوسط حسابي قدره  أة متوسط استجابات الدبحوثتُ كىي رتبة حسب قيمعليها ك أنها م

 2.622ك ثالثا البعد الَّدارم بدتوسط حسابي قدره  2.654بعد التنظيمي بدتوسط حسابي قدره  الثانيا   2.742
بات بولَّية الوادم مرتفع فراد لرتمع الدراسة يركف أف مستول الثقافة التنظيمية في لزافظة الغاأحيث أف , 
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بدرجات متفاكتة حسب الأبعاد الدكونة لذا ككفقا لدؤشرات كل بعد من ىذه الَّبعاد ك جاءت على التوالي : دكافع 
 .العمل , طبيعة القيادة , الولَّء , عمل الفريق  , تبسيط الإجراءات, لشارسة السلطة , الأنظمة كالقوانتُ  

كمن , افة تنظيمية قوية داخل الدؤسسة  دارية تساىم في تطبيق ثقإجود قيادة ك يعزك الباحث ذلك لو          
ف ىناؾ سعي من طرؼ القائد  لتوفتَ جو مناسب كخلق دكافع الغابية للعمل بتُ بأف الدوظفتُ يلتمسوف أح الواض

إف دؿ فهو يدؿ جميع الدوظفتُ , كمن الواضح أيضا  أف الدؤسسة تسعى لتنمية التعاكف بتُ فريق العمل ك ىذا 
قوانتُ ك اللوائح ك ىذا ما على كجود الوحدة ك التفاىم ككضوح الدهاـ ك الأىداؼ , كما ىي دليل على كضوح ال

ة من سيمات العمل الجماعي لى التقليل من الضغوط ك الصراعات ,  فالتعاكف يعتبر عملية اجتماعية ك سمإيؤدم 
ا يبعث على  الَّستقرار ك الراحة النفسية للموظ  , فنجاح الدؤسسة لى ارتفاع الركح الدعنوية للموظفتُ لشإكيؤدم 

لَّ يتوق  على كفاءة أفرادىا فحسب كإلظا على التعاكف القائم بينهم كبرقيق العمل الجماعي  كبالتالي خلق ثقافة 
 . التنظيمية قوية
التي توصلت إلى أف ك  ( 9115)رمد بن فررات الشلوي  ك بذلك تتفق ىذه الدراسة مع دراسة         

دراسة مستول الثقافة التنظيمية بالكلية الدلك خالد العسكرية سائد بدرجة عالية نسبيا .كما تتفق مع دراسة ) 
( كالتي توصلت إلى أف الدتوسطات الحسابية لتصورات الدبحوثتُ لضو الثقافة التنظيمية في 9108 إياد طو الرواشده

, كما جاءت التصورات على مستول الأبعاد أيضان بدرجة  درجة مرتفعةشركات الَّتصالَّت الَّردنية, جاءت ب
كالتي توصلت إلى أف مستول  ( 9101 ) ىاني يوسف خليل جعارةك بزتل  ىذه دراسة مع دراسة   .مرتفعة

 الثقافة التنظيمية السائدة لدل موظفي الدؤسسات الحكومية جنوب الضفة الغربية  كانت بدرجة متوسطة .
 

 ما مستول الَّنتماء التنظيمي لدل الدوظفتُ في لزافظة الغابات بولَّية الوادم ؟ : تائج السؤال الثانيمناقشة ن
الدتوسطات الحسابية ك الَّلضرافات الدعيارية ك ك للإجابة على ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بحساب التكرارات      

 . يلزور الَّنتماء التنظيم لإجابات أفراد لرتمع الدراسة على عبارات
 حيث جاء ابذاه التكرارات ك الدتوسطات الحسابية ك الَّلضرافات الدعيارية لإجابات أفراد لرتمع الدراسة حوؿ     

بعادىا إلغابيا ك مرتفعة  بشكل عاـ  , كقد أشارت النتائج أف أفراد عينة الدراسة ألزور الَّنتماء التنظيمي ك جميع 
, ك قد 0.31656ك الضراؼ معيارم    2.4836بدتوسط حسابي قدره موافقوف على كل أبعاد الَّنتماء التنظيمي 

نهم موافقوف عليها أيتضمن خمسة عبارات بينت النتائج بعاد ك كل بعد أور الَّنتماء التنظيمي على ثلَثة اشتمل لز
ثانيا   2.638كلَّ البعد الدعيارم بدتوسط حسابي قدره  أيمة متوسط اجابات الدبحوثتُ كىي ك أنها مرتبة حسب ق

حيث أف  ,  2.192تمرارم بدتوسط حسابي قدره ك ثالثا البعد الَّس 2.62بعد العاطفي بدتوسط حسابي قدره  ال
افراد لرتمع الدراسة يركف أف مستول الَّنتماء التنظيمي في لزافظة الغابات بولَّية الوادم مرتفع  بدرجات متفاكتة 

 .ىذه الَّبعاد  حسب الأبعاد الدكونة لذا ككفقا لدؤشرات كل بعد من
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نو كحسب آراء الدبحوثتُ  يفسر أف ىناؾ انسجاـ في إجابات أفراد العينة بدرجة كبتَة على أسئلة ىذه أكما      
لدؤسسة , تباع الأنظمة ك القوانتُ الدعموؿ بها في اإالعينة يؤكدكف كبدرجة كبتَة على الفقرات لشا يفسر بأف أفراد 
لتقديم لرهود أكبر لتحقيق أىدافها ,   ستعداداالعمل في ىذه الدؤسسة كلديهم ب عتزازالَّفهم يشعركف بالفخر ك 

نهم يكونوف عائلة كاحدة داخل الدؤسسة كىذا يدؿ على الَّستقرار أأفراد العينة كبدرجة كبتَة أيضا كما يؤكد 
ؤسسة بذعلهم الذم تتميز بيو , كما أف قيم كثقافة الدؤسسة تتطابق مع قيمهم كمبادئهم كأف العمل بهذه الد

غنيو عن كظائ  أخرل ك تدؿ يقدموف أفضل ما عندىم من أداء , فالعمل في بيئة يستشعر الدوظ  بالراحة قد ت
لى إلأجل مصلحة الدؤسسة دكف التطلع  ضافيةإلدؤسسة لشا تدفعو للقياـ بأعماؿ العاطفي بذاه ا رتباطالَّعلى 

 تماء التنظيمي للمؤسسة لزل الدراسة مرتفع . مكافاة , لذلك كاف مستول شعور أفراد العينة بالَّن
ك التي توصلت إلى أف  ( 9115 ) دراسة رمد بن فررات الشلويك بذلك تتفق ىذه الدراسة مع دراسة       

مستول الَّنتماء التنظيمي لدل منسوبي كلية الدلك خالد العسكرية الددنيتُ كالعسكريتُ مرتفع بدختل  أبعاده ) 
 كالرغبة في الَّستمرارية في العمل بالدنظمة ( -كتوافق قيم الفرد مع قيم الدنظمة  -ى جهد لشكن الرغبة في بذؿ أقص
ف مستول الَّنتماء التنظيمي أك التي توصلت إلى (  9101) دراسة ىاني يوسف خليل جعارة كما اتفقت مع 

 .التنظيمية السائدة لدل موظفي الدؤسسات الحكومية كانت بدرجة  مرتفعة
ك التي توصلت إلى أف الدتوسطات الحسابية  (9108)دراسة إياد طو الرواشده يضا مع أك اتفقت         

لتصورات الدبحوثتُ لضو الَّنتماء التنظيمي في شركات الَّتصالَّت الأردنية, جاءت بدرجة مرتفعة, بينما اختلفت 
نتماء الَّستمرارم, الَّنتماء مع ىذه الدراسة في ترتيب الَّبعاد حسب الدتوسطات الحسابية حيث جاء بعد الَّ

 . الدعنوم, الَّنتماء التلَحْي على التوالي
التي توصلت  أف أكثر أبعاد الَّنتماء  (9109) دراسة سونة عبد القادر  ك اختلفت ىذه الدراسة مع         

بعد الَّنتماء  اأختَ التنظيمي شعورا لدل أفراد عينة البحث ىو بعد الَّنتماء العاطفي , ثم بعد الَّنتماء الدعيارم ك 
 . الَّستمرارم

 ثانيا : مناقشة الفرضيات
: توجد علاقة  بين الثقافة التنظيمية نصت الفرضية الأكلى للدراسة على أنو :  ولىالأالجزئية  الفرضية مناقشة 

سة  ك , ك بناء على نتائج الدرا    في محافظة الغابات بولاية الوادي في بعدىا الإداري و الانتماء التنظيمي
نو توجد علَقة طردية موجبة بتُ أتَسوف رتباط بإظهر معامل أصائية فإف الفرضية قد برققت حيث الدقاييس الَّح

 . البعد الَّدارم للثقافة التنظيمية ك الَّنتماء التنظيمي لدل الدوظفتُ في لزافظة الغابات بولَّية الوادم
ف ابذاه  العينة لضو , ك ذلك لأ( فقد برققت الفرضية 14نو كحسب آراء الدبحوثتُ في الجدكؿ رقم )أكما         

ك ىي على التوالي :  طبيعة القيادة , الرقابة , الدشاركة في  مؤشرات ىذا البعد  كاف مرتفع ك بأغلب بدائل موافقة
 . إبزاذ القرار, تنمية الإبداع , الحوافز ك الدكافآت
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مدل حرص القيادة على بناء علَقات ك الدتمثلة في  الَّدارية كقد جاء الدتوسط الحسابي لطبيعة القيادة        
ك ىذه النتائج التي جاءت ك بأغلب تكرارات موافقة   2.87بدتوسط حسابي عمل جيدة مع جميع الدوظفتُ  
لى توفتَ بيئة عمل مناسبة للموظفتُ للحد من إبة على القائد الناجح الذم يسعى بدوافقة في معظمها ليست بالغري

فالقائد الناجح ىو الذم   ,ك حتى للَحتًاؽ الوظيفي تدرلغيا أعة في العمل التي تؤدم للَغتًاب اكل الشائالدش
زرع فيهم دكار داخل الدؤسسة من تنظيم كتوجيو كتنسيق كرقابة , لشا لػفز الدوظفتُ ك يعمل على ضبط الدهاـ ك الأي

 ظيفي .لى الدؤسسة كيعزز الَّستقرار الو إركح الولَّء ك الَّنتماء 
 

توجد علاقة  بين الثقافة التنظيمية في نصت الفرضية الثانية  للدراسة على : :  الثانيةالجزئية الفرضية مناقشة 
, ك بناء على نتائج الدراسة فإف     في محافظة الغابات بولاية الوادي بعدىا الإنساني و الانتماء التنظيمي
نو توجد علَقة طردية موجبة بتُ البعد  الإنسانِ للثقافة أوف رتباط بتَسإالفرضية قد برققت حيث بتُ معامل 

 . التنظيمية ك الَّنتماء التنظيمي لدل الدوظفتُ في لزافظة الغابات بولَّية الوادم
ف ابذاه العينة لضو ( فقد برققت الفرضية , ك ذلك ل16َّنو كحسب آراء الدبحوثتُ في الجدكؿ رقم )أكما      

مرتفع ك بأغلب بدائل موافقة ك ىي على التوالي: دكافع العمل, الولَّء , عمل الفريق  , مؤشرات ىذا البعد  كاف 
 .الأمن الوظيفي, العدالة بتُ العاملتُ

ف درجة قبوؿ معاملة الددير تنعكس بالإلغاب على دكافع العمل لشا لغعلهم يشعركف بالراحة ك ىذا ما يؤكد أ      
لى الدؤسسة ك يعزز إنيا ينمي ركح الولَّء ك الَّنتماء لؼلق بعدا انسا , كك التحفيز لضو العمل كعدـ الضغط 

الَّستقرار الوظيفي كىذا يعبر عن لصاح الدؤسسة في قدرتها على تعزيز ىذا الشعور لدل الدوظفتُ ك تنميتو فهو دافع 
لشا ينمي ك الَّدارة  لضو الولَّء للمؤسسة ك سياساتها كطريقة إدارتها , كما لؼلق علَقات كد ك لزبة بتُ الدوظفتُ

 .ناجحة  ركح العمل الجماعي  ك تلك السلوكيات الدمارسة داخل ا﵀افظة تكسبهم ثقافة تنظيمية
كالتي تقوـ على الَّىتماـ بالجانب  ويليام أوشيالتي توصل إليها  اليابانية و Zنظرية كىذا ما أكدتو        

ي ,  حيث تدعو لإعادة توجيو الَّىتماـ إلى العلَقات الإنسانِ للعاملتُ من أجل رفع مستول أدائهم الوظيف
الَّنسانية في الدؤسسات , كما تؤكد على أف أفضل عملية استثمار ىي تلك الدوجهة لضو الإنساف , ك تؤكد بأف 
ظركؼ العمل الَّنسانية تعزز من مشاعر الَّحتًاـ الذاتي في أكساط الدوظفتُ فهذا الشعور بالَّرتياح لغعل الفرد 

درة على العمل كإنساف , لأنو بالإنساف تستطيع الدؤسسات أف تتغلب على معظم مشكلَتها ك أف العمل أكثر ق
الجماعي ك توحيد الجهود ك خلق ركح الجماعة بتُ صفوفهم ستساعد على برقيق قدر أكبر من الفعالية في الأداء 

 الَّلتزاـ الوظيفي ك الَّنتماء للمؤسسة . ك في حاؿ توفر الثقة ك الدهارة ك الدودة في العمل فإف ذلك يؤدم إلى 
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تل  مستوم الَّنتماء التنظيمي في لزافظة الغابات نصت الفرضية الثالثة على أنو لؼالفرضية الثالثة : مناقشة 

باختلَؼ الخصائص الشخصية للموظفتُ ) الجنس ك العمر ك الدستول التعليمي ك الدستول الرتبي  بولَّية الوادم 
 .هنية (  ك الخبرة الد

 متغير الجنس : -1
بتُ الدتوسطات الحسابية لَّستجابات الدبحوثتُ  لضو  0.05 توجد فركؽ ذات دلَّلة إحصائية عند مستول        

 . لى متغتَ الجنسإة الحكومية لزافظة الغابات تعزل مستول الَّنتماء التنظيمي لدل موظفي الدؤسس
ف أناث , حيث يرل الباحث مستول الَّنتماء بتُ الذكور كالإ نو لَّ يوجد اختلَؼ فيأظهرت النتائج أ        

ك إحساسا مشتًكا بتُ جميع الدوظفتُ ك الدوظفات حوؿ الَّنتماء التنظيمي , كقد ﵂ ف ىناؾ فهماأإلى ىذا راجع 
يعود ذلك إلى خضوعهم لنفس العوامل التنظيمية داخل الدؤسسة  , كىذا  ما يؤكد على أف الثقافة السائدة في 

بينهما في افظة كاضحة لكلَ الطرفتُ ك تراعي الجنستُ كما برتـً قدرات الدرأة ك شراكتها للرجل ك لَّ فرؽ ا﵀
دكار كيلتزموف جميعا بالنظاـ ك اللوائح , كبالتالي فإف الجنس كمتغتَ لَّ يؤثر في مستول العمل , حيث تتشابو الأ

التي ك  ( 9101 دراسة ىاني يوسف خليل جعارة  )الَّنتماء التنظيمي للموظفتُ  , كىذه النتائج تتفق مع 
بتُ الدتوسطات الحسابية لَّستجابات  0.05وجد فركؽ ذات دلَّلة إحصائية عند مستول  ي لَّ وأنلى إتوصلت 
)  عبد السلام   ك تتفق أيضا  مع  دراسة,  الجنس لى متغتَإو مستول الَّنتماء التنظيمي تعزل الدبحوثتُ لض
وصلت إلى أنو لَّ توجد فركؽ ذات دلَّلة إحصائية في الشعور بالَّنتماء التنظيمي كفق التي ت(  2014رمادوش 
 . الجنسمتغتَ 
 : متغير العمر -2
بتُ الدتوسطات الحسابية لَّستجابات الدبحوثتُ لضو  0.05توجد فركؽ ذات دلَّلة إحصائية عند مستول          

 لى متغتَ العمر.إافظة الغابات تعزل ة الحكومية لزمستول الَّنتماء التنظيمي لدل موظفي الدؤسس
ية تتًاكح درجة ف الفئات العمر أمن الواضح ك , ىناؾ اختلَؼ في مستول الَّنتماء  فأظهرت النتائج أ         

ثبات إل ك الدوظفتُ في الدراحل الأكلى تكوف لديهم رغبة في العملى أف إخرل ك ىذا راجع ألى إانتماءىم من فئة 
لؽكن الَّستفادة منها كىذا يبتُ حالة الَّنتماء لديهم ابذاه العمل , كمن ناحية أخرل فإف  الذات ك طاقة عالية

نو كلما تقدـ أم أيضا , كتفسر ىذه النتيجة على الدوظفتُ القدامى كالكبار في السن يرتفع مستول الَّنتماء لديه
كثر انتماء ك كاقعية ك قناعة أ. كيصبح   نتقاؿ إلى مؤسسة أخرلمامو للَأالعمر كلما قلت البدائل الدتاحة الدرء في 

ك لديو الَّستعداد للَىتماـ بالدوظفتُ الجدد ك  صغار في السن كتعليمهم كإبداء النصائح لذم كنقل خبرة العمل  , 
 ك ىذا ما يفسر تفوؽ الفئتتُ الأختَتتُ . كبالتالي فإف للعمر تأثتَ ملموس على مستول الَّنتماء التنظيمي

 نو لَّألى إك التي توصلت  (  9115دراسة رمد بن فررات الشلوي ) النتائج اختلفت مع  كىذه          
توجد فركؽ ذات دلَّلة إحصائية لدل منسوبي كلية الدلك خالد العسكرية في مستول الَّنتماء التنظيمي كفقا لدتغتَ 
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توجد فركؽ  نو لَّألى إك التي توصلت  ( 9101دراسة ىاني يوسف خليل جعارة )  اختلفت أيضا معو ,  العمر
و مستول الَّنتماء بتُ الدتوسطات الحسابية لَّستجابات الدبحوثتُ لض 0.05ذات دلَّلة إحصائية عند مستول  

التي توصلت إلى (  2014)  عبد السلام رمادوش   بزتل  مع دراسة, كما  العمر لى متغتَإالتنظيمي تعزل 
 .بالَّنتماء التنظيمي كفق متغتَ السن  أنو لَّ توجد فركؽ ذات دلَّلة إحصائية في الشعور

 : متغير المستوى التعليمي -3
بتُ الدتوسطات الحسابية لَّستجابات الدبحوثتُ لضو  0.05  توجد فركؽ ذات دلَّلة إحصائية عند مستول        

 مي .الدستول التعلي لى متغتَإة الحكومية لزافظة الغابات تعزل مستول الَّنتماء التنظيمي لدل موظفي الدؤسس
نو لَّ يوجد اختلَؼ في مستول الَّنتماء باختلَؼ الدستول التعليمي , ك يرل الباحث أف أظهرت النتائج أ        

ذلك قد يعود إلى أف الجميع لؼضع للثقافة السائدة في الدؤسسة ك التي لَّ تفرؽ بينهم بحسب مستواىم العلمي  لشا 
 , ؤسسةالدجل أللولَّء كالَّبداع بل التضحية من  بالدوظ ذ يدفع إ الدؤسسةينعكس ىذا الَّمر بالإلغاب على 
ختلَؼ بتُ الدوظفتُ في اليمي ليس متغتَا مؤثرا في إحداث ف متغتَ الدستول التعأكبالتالي فإف ىذه النتيجة تفسر 
 مستول انتمائهم التنظيمي .

 نو لَّأ لىإالتي توصلت  ك(  9115) دراسة رمد بن فررات الشلوي كىذه الدراسة اتفقت مع دراسة          
توجد فركؽ ذات دلَّلة إحصائية لدل منسوبي كلية الدلك خالد العسكرية في مستول الَّنتماء التنظيمي كفقا لدتغتَ 

 و لَّأنلى إك التي توصلت  ( 9101 دراسة ىاني يوسف خليل جعارة ) اتفقت أيضا مع ك,   الدؤىل العلمي 
و مستول بتُ الدتوسطات الحسابية لَّستجابات الدبحوثتُ لض 0.05ل  توجد فركؽ ذات دلَّلة إحصائية عند مستو 

 لى متغتَ الدؤىل العلمي .إالَّنتماء التنظيمي تعزل 
: متغير المستوى الرتبي -4  

بتُ الدتوسطات الحسابية لَّستجابات  الدبحوثتُ  0.05توجد فركؽ ذات دلَّلة إحصائية عند مستول        
.  مي لدل موظفي الدؤسسة الحكومية لزافظة الغابات تعزل إلى متغتَ الدستول الرتبيلضول مستول الَّنتماء التنظي  

لرغم من نو على اأ, ذلك 0.05 فقد أشارت النتائج إلى عدـ كجود فركؽ ذات دلَّلة إحصائية عند مستول       
ف طبيعة أك يدؿ على , ك يرل الباحث أف ذل نو لَّ يوجد اختلَؼ في مستول الَّنتماءإاختلَؼ الدستول الرتبي ف

الثقافة السائدة كاضحة للجميع كلَّ تفرؽ في الدسميات الوظيفية كىي تعامل الدوظفتُ كافة معاملة فيها مساكاة ك 
دراسة ىاني يوسف  )كىذه الدراسة اتفقت مع دراسةما لغعل ثقافة الدؤسسة مبنية على ا﵀بة ك الَّستقرار ,  ىذا 

بتُ  0.05ت الى اتو لَّ توجد فركؽ ذات دلَّلة إحصائية عند مستول  ك التي توصل ( 9101 خليل جعارة 
 . الدسمى الوظيفي لى متغتَإو مستول الَّنتماء التنظيمي تعزل الدتوسطات الحسابية لَّستجابات الدبحوثتُ لض

 : الخبرة المهنيةمتغير  - 5
ابية لَّستجابات الدبحوثتُ بتُ الدتوسطات الحس 0.05توجد فركؽ ذات دلَّلة إحصائية عند مستول           

 لى متغتَ سنوات الخبرة. إة الحكومية لزافظة الغابات تعزل لضو مستول الَّنتماء التنظيمي لدل موظفي الدؤسس
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ثر خبرة  في العمل  ك ك الفئات الدهنية الأىناؾ اختلَؼ في مستول الَّنتماء لصالح أفظهرت النتائج أ         
يلة لَّ تكسب الدوظ  خبرة مهنية  فقط  بل تكسبو انتماء تنظيمي  كاستقرار ف سنوات العمل الطو أمن الواضح 

كرغبة قوية في مواصلة العمل في ىاتو الدؤسسة  حتى لَّ يفقدكا الدزايا الوظيفية كالعلَقات الَّجتماعية التي حققوىا 
ك و راحتو كاستقراره الذم لغد في ف يغتَ من ا﵀يطأاف بصفة عامة كالدوظ  بصفة خاصة فمن الصعب على الَّنس

توجد  نو لَّألى إك التي توصلت (  9115)دراسة رمد بن فررات الشلوي  اختلفت مع  النتائجكىذه  ,  منوأ
فركؽ ذات دلَّلة إحصائية لدل منسوبي كلية الدلك خالد العسكرية في مستول الَّنتماء التنظيمي كفقا لدتغتَ 

 لَّ وأنلى إك التي توصلت  ( 9101 يوسف خليل جعارة  دراسة ىاني) اختلفت أيضا مع ك,  سنوات الخدمة
و مستول بتُ الدتوسطات الحسابية لَّستجابات الدبحوثتُ لض 0.05توجد فركؽ ذات دلَّلة إحصائية عند مستول  

 لى متغتَ سنوات الخبرة.إالَّنتماء التنظيمي تعزل 
 

 : الفرضية العامة
الجداكؿ كبرليلها كمناقشة النتائج الدتحصل عليها ك الإجابة  بعد عرض نتائج الدراسة  ك التعليق على         

على التساؤلَّت الجزئية للدراسة , كانطلَقا من التحقق من صدؽ الفرضيات الفرعية , فإنو لؽكننا القوؿ بأف 
ولَّية الوادم في لزافظة الغابات ب الفرضية العامة القائلة : " توجد علَقة بتُ الثقافة التنظيمية ك الَّنتماء التنظيمي

   ."  قد برققت  في إطار الواقع التنظيمي الدرتبط بعنصرم الزماف كالدكاف ا﵀دد للدراسة
ك التي توصلت (  9115) دراسة رمد بن فررات الشلوي كىذه النتائج تتفق مع دراسات كل من            

بتُ الثقافة التنظيمية ك الَّنتماء  0.01إلى أنو توجد علَقة طردية موجبة ذات دلَّلة احصائية عند مستول دلَّلة 
ك التي  ( 9101ىاني يوسف خليل جعارة)   دراسةك  ,  التنظيمي لدل منسوبي كلية الدلك خالد العسكرية

توصلت إلى أف تقدير الدرجة الكلية بتُ الثقافة التنظيمية ك الَّنتماء التنظيمي لدل موظفي الدؤسسات الحكومية 
(  2018 دراسة إياد طو الرواشده,  كاختلفت نتائج ىذه الدراسة مع  ) كانت مرتفعةفي جنوب الضفة الغربية  

( لثقافة الدنظمة بأبعادىا الدعتقدات 0.05ك التي توصلت إلى أف ىناؾ أثر ذك دلَّلة إحصائية عند مستول دلَّلة )
كبصورة منفردة تبتُ أف بعد الدتغتَ  التنظيمية, الأعراؼ التنظيمية, التوقعات التنظيمية لرتمعة في الَّنتماء التنظيمي.

الدستقل )الأعراؼ التنظيمية( ذك تأثتَ داؿ إحصائيان في الدتغتَ التابع الَّنتماء التنظيمي , في حتُ تبتُ عدـ كجود 
في   أثر داؿ إحصائيان الأبعاد الدتغتَ الدستقل بصورة منفردة كل على حده الدعتقدات التنظيمية كالتوقعات التنظيمية

التي توصلت إلى أف (  2014)  عبد السلام رمادوش   بزتل  مع دراسة, كما  تغتَ التابع الَّنتماء التنظيميالد
 .العلَقة بتُ الثقافة التنظيمية ك الَّنتماء التنظيمي لدل عماؿ ك موظفي القطاع الصحي متوسطة 
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 المطلب الثالث : استنتاجات عامة و توصيات 
 : نستخلص في الأختَ النتائج العامة للدراسة حيث نستنتج:  استنتاجات عامة :  أولاً 
 . أف مستول الثقافة التنظيمية في لزافظة الغابات بولَّية الوادم مرتفعة  بدختل  أبعادىا -
 . أف مستول الَّنتماء التنظيمي لدل الدوظفتُ في لزافظة الغابات  مرتفع بدختل  أبعاده -
 د التنظيمي ك أختَان نسانِ ثم يأتي البعبعد الإإدراكا من قبل لرتمع البحث ىو الإف أكثر أبعاد الثقافة التنظيمية  -

 . دارملصد البعد الإ
 إف أكثر أبعاد الَّنتماء التنظيمي شعورا لدل لرتمع البحث ىو البعد الدعيارم ثم يأتي البعد العاطفي  ك أختَان  -

 . لصد البعد الَّستمرارم
لَؼ في مستول الَّنتماء بتُ  البيانات الشخصية الثلَثة ) الجنس , الدؤىل نو لَّ يوجد اختأظهرت النتائج أ -
نو يوجد اختلَؼ في مستول الَّنتماء بتُ متغتَم ) العمر ك أظهرت النتائج ألعلمي , الدستول الرتبي ( , كما ا

 الخبرة الدهنية ( . 
ية بتُ الثقافة التنظيمية ك الَّنتماء أثبتت الدارسة صحة الفرضية العامة, حيث توصلت إلى أف ىناؾ علَقة قو  -

 .في لزافظة الغابات بولَّية الوادم  التنظيمي
, حيث توصلت إلى أف ىناؾ علَقة طردية كموجبة قوية بتُ الثقافة  أجابت الدراسة على السؤاؿ الرئيسي لذا -

لزافظة الغابات بولَّية الوادم ت قوة الثقافة التنظيمية بدؤسسة حيث أنو كلما زاد  التنظيمية ك الَّنتماء التنظيمي
للموظفتُ بها , كيرجع ىذا الإرتباط إلى أف إدارة الدؤسسة تولي اىتماـ   زاد ذلك من مستول الَّنتماء التنظيمي

 . نسانِارم , البعد التنظيمي , البعد الإدلدختلفة كالتي تتمثل في البعد الإبالثقافة التنظيمية  بأبعادىا ا
أف لطبيعة القيادة السائدة في الدؤسسة تأثتَ على الركح الدعنوية للموظفتُ ككذا إنتمائهم  أظهرت نتائج الدراسة -

ك تدفعهم للعمل بجد  ك بررص على بناء علَقات عمل جيدة مع جميع  الدوظفتُ كىذا ما أكدتو النتائج 
 الدتحصل عليها .

كاضحة بالنسبة لأفراد العينة ظة الغابات ات التي تعتمدىا لزافأظهرت نتائج الدراسة أف السياسات كالإجراء -
الددركسة ,  إلى جانب ذلك فإف آراء عينة الدراسة تشتَ أنهم على دراية كفهم بالأنظمة كالقوانتُ الدعموؿ بها كىي 

 توفر ضمانا لحقوقهم الوظيفية .
ؤسسة كما أنهم أظهرت نتائج الدراسة أف لرتمع البحث يشعركف بالَّعتزاز ك الفخر كونهم يعملوف في الد -

يكونوف مع زملَئهم في العمل عائلة كاحدة , كما يتقيدكف بالأنظمة ك القوانتُ الدعموؿ بها ك لديهم استعداد 
 لتقديم لرهود أكبر لتحقيق أىداؼ الدؤسسة.
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 : في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة, يوصي الباحث بدا يأتي :  التوصياتثانيا :
ـ بالثقافة التنظيمية كأحد الدقومات الأساسية لتحقيق التفوؽ ك النجاح  من خلَؿ تطبيق مبدأ الَّىتمازيادة  -

القيادة الدشتًكة, كالعمل بركح الفريق, كدعم التطور الدهتٍ للمعلمتُ, كمن خلَؿ تعزيز الثقة بدهاراتهم كامكانياتهم, 
 .اراتك الَّستفادة من الدوظفتُ من ذكم الكفاءة كالخبرة في صنع القر 

 . ىداؼ الدؤسسة أ لعية كبتَة في برقيق أنظيمية داخل الدنظمة لدا لذا من العمل على تنمية أبعاد الثقافة الت -
ضركرة العمل على تعزيز مستويات الَّنتماء التنظيمي داخل الدؤسسات من حيث برستُ الدناخ  التنظيمي  -

 . كتوفتَ الأجواء كالحاجات الدناسبة للموظ 
,من خلَؿ الَّىتماـ العوامل ا﵀ددة لسلوؾ الأفراد  ـ أكثر بالجانب النفسي للموظفتُ باعتباره من أىمالَّىتما -

بالحوافز الدادية ك تقدير جهودىم ك مراعاة ظركفهم الخاصة ك التي لذا دكر كبتَ في رفع معنويات الدوظفتُ لشا يزيد 
 .لشعور بالدسؤكلية ابذاه الدؤسسة من ا
 .الدتميز للعاملتُ في ا﵀افظة ك الذم يساىم في برقيق الَّستقرار الوظيفي مكافأة الأداء  -
 .إعادة النظر في نظاـ الحوافز الدادية الدتبع في قطاع الوظي  العمومي بدا يتماشى مع القدرة الشرائية للموظ   -
 . التنظيمإجراء الدزيد من الدراسات ك البحوث بدوضوع الَّنتماء لأنو من الظواىر الصحية في  -
إجراء الدزيد من الدراسات ك البحوث في لراؿ الثقافة التنظيمية كعلَقتها بدكافع الَّنتماء في الدؤسسات  -

 . الحكومية
بعاد التي اخرل للثقافة التنظيمية غتَ الأإجراء دراسات لشاثلة حوؿ الثقافة التنظيمية بحيث يتم تناكؿ أبعاد  -

 . ذكرت 
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  :خلاصة الفصل
بناءن على الدراسة الديدانية التي قاـ بها الباحث حوؿ الثقافة التنظيمية ك علَقتها الَّنتماء التنظيمي               

للموظفتُ في لزافظة الغابات بولَّية الوادم, كمن أجل برقيق أىداؼ ىذه الدراسة قاـ الباحث بجمع البيانات 
فريغها كبرليلها إحصائيان , كللإجابة عن أسئلة الدراسة كإجراء اللَزمة من خلَؿ أداة الدراسة الَّستبانة كتم ت

الَّختبارات اللَزمة للتحقق من صحة فركض الدراسة, قاـ الباحث باستخدـ برنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ 
في برليل البيانات كللتوصل للنتائج حسب الفركض, ك لذذا الغرض استخدـ الباحث عددان   (SPSS) الَّجتماعية

 للفركؽ بتُ متوسطتُ كبرليل التباين الأحادم (T) الدعادلَّت الإحصائية كىي معامل ارتباط بتَسوف كاختبار من
(One Way Anova)    كللإجابة عن أسئلة الدراسة, إستخرج الباحث الدتوسطات الحسابية كالَّلضرافات

موظفي لزافظة الغابات بولَّية الوادم,  كقد الدعيارية لطبيعة الثقافة التنظيمية كعلَقتها بالَّنتماء التنظيمي لدل 
خلصت الدراسة لمجموعة من استنتاجات ك حلوؿ كذلك من خلَؿ برليل ك تفستَ النتائج التي توصل اليها , 

 حيث تم عرض كتفستَ النتائج كربطها بالدراسات السابقة .
مع ىذه الدراسة في بعض  ك من خلَؿ عرض النتائج السابقة نلَحظ أف ىناؾ دراسات اتفقت            

جوانبها ك أخرل اختلفت معها , حيث يعود الَّتفاؽ مع نتائج بعض الدراسات السابقة فيما يتعلق بالثقافة 
ساليب الَّدارية الدعموؿ ت حكومية تتشابو من حيث طبيعة الأالتنظيمية إلى أف ىذه الدراسات أجريت في مؤسسا
  . وظفيهابيها داخل الدؤسسة ك الخصائص الشخصية لد

كلَّ من الناحية النظرية ك طبيعة الأبعاد الددركسة للثقافة أتلَؼ مع نتائج الدراسات السابقة يعود الَّخ        
التنظيمية بزتل  عن الدراسات السابقة ك ثانيا من ناحية اختلَؼ طبيعة البيئات الداخلية للمؤسسات حيث أف 

 .لكل مؤسسة ثقافة خاصة بها ك بسيزىا عن غتَىا
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لى موضوع الثقافة التنظيمية إة كتطبيقية تم التطرؽ من خلَلذا من خلَؿ ما سبق من دراسة نظري          

الدراسة في ىذا السياؽ تعد ىذه , ك  كالَّنتماء التنظيمي في الدؤسسة الحكومية ك ذلك لدعرفة طبيعة العلَقة بينهما
لزاكلة تضاؼ إلى المجهودات التي سبقتنا قصد الإلداـ بدوضوع الثقافة التنظيمية كعلَقتها بالَّنتماء التنظيمي ك 

 .  الذم يعتبر من الدواضيع الدهمة في لراؿ التنظيم
مية تعزز ف ىناؾ  الكثتَ من الدراسات ك البحوث العلمية التي نادت بضركرة نشر ثقافة تنظيأفبالرغم من        

ف كل أإعطاء ألعية للموضوع , كلَّ لصزـ ف ىناؾ مؤسسات تفتقد ذلك لعدـ ألَّ إالَّنتماء لدل الدوظفتُ 
ظيمية ف ىناؾ مؤسسات أصبحت تهتم  بدجموعة من الأسس التنألَّ إلدؤسسات قد غفلت عن ىذا الدوضوع ا

لى إلإجراءات الدعموؿ بها كبالإضافة لرقابة ك اشراؾ الدوظفتُ في عملية صنع القرارات كاإالتي تبتٌ عليها الدؤسسة ك
من الوظيفي كطبيعة القيادة التي بررص على بناء علَقات عمل جيدة مع جميع الدوظفتُ طبيعة الَّتصاؿ كالأ
جل برستُ مستول الأداء الوظيفي لتحقق الغاية الدرجوة كىي أة قوية , كالتي لغب مراعاتها من كبالتالي بناء ثقافي

 التنظيمي . الَّنتماء 
بتُ الثقافة التنظيمية ك الَّنتماء التنظيمي ك  قوية لى كجود علَقةإحصائي توصلنا من خلَؿ التحليل الإك      

ظيمية  دارية تنإتنظيمي كوف البعد الَّدارم عملية كجود علَقة بتُ البعد الَّدارم للثقافة التنظيمية ك الَّنتماء ال
لى الدؤسسة إزرع فيهم ركح الولَّء ك الَّنتماء الدؤسسة لشا لػفز الدوظفتُ ك يدكار داخل يعمل على ضبط الدهاـ ك الأ
 . كيعزز الَّستقرار الوظيفي
لى كجود علَقة بتُ البعد الَّنسانِ للثقافة التنظيمية ك الَّنتماء التنظيمي كوف البعد الَّنسانِ إكما توصلنا أيضا 

,  ك أمن كظيفي  انتماءك تب عنو برقيق كحدة الفريق يعمل على توفتَ كافة الظركؼ الإنسانية الدناسبة ما يتً 
نو لَّ يوجد اختلَؼ في مستول الَّنتماء بتُ  البيانات الشخصية الثلَثة ) الجنس , الدؤىل أظهرت النتائج أأيضا 
ة نو يوجد اختلَؼ في مستول الَّنتماء بتُ متغتَم العمر ك الخبر أظهرت النتائج ألعلمي , الدستول الرتبي ( , كما ا

  الدهنية .
للثقافة التنظيمية دكر كبتَ كفعاؿ في عملية الَّنتماء التنظيمي التي برقق ف أيتبتُ لنا من خلَؿ دراستنا       

لأبعاد الثقافة التنظيمية دكر في تعزيز مستول ف أ توصلناكمن خلَؿ لرريات البحث  , غايات الدؤسسة التنظيمية
دارم ك ىا الدتمثلة في البعد الإسيخ ثقافة تنظيمية قوية لغب التًكيز على أبعادمن أجل تر ك الَّنتماء لأفراد الدؤسسة 
ما الثقافة أماء ك الَّلتزاـ كالولَّء للمؤسسة فالثقافة القوية تعطي قدر كبتَ للأفراد من الَّنت التنظيمي ك الإنسانِ

  .اء للمؤسسةالضعيفة كالدتدنية تعطي قدر كبتَ من حالة عدـ الَّلتزاـ كعدـ الولَّء كالَّنتم
كخلَصة القوؿ فإف ما يهمنا كسوسيولوجتُ في دراسة موضوع الثقافة التنظيمية باعتبارىا عنصرا أساسيا في       

لؽكن القوؿ أنو على كل ىذه الدعطيات  , ك بناءان  لدؤسساتطار الذم يبتُ منهجية العمل في اك الإ النظاـ العاـ
سائدة داخل العمل كأف تضعها على رأس اىتماماتها, لأنها سبب من من كاجب  الدؤسسات أف تهتم بالثقافة ال
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حيث تعمل على توفتَ كافة الظركؼ الدناسبة, ما يتًتب عنو برقيق أداء عالي أسباب  برقيق الَّنتماء التنظيمي 
 نظران كينبغي على قادة الدؤسسات كمديريها أف يفهموا أبعادىا كعناصرىا  ,يسمح بتحقيق لستل  أىداؼ الدؤسسة 

عل العاملتُ في الدؤسسة لألعية دكر الثقافة للمؤسسة في برديد ابذاىات العاملتُ فيها ك انتمائهم لذا, كالتي بذ
 نهم جزء من الكل . أيشعركف 
لدت بالدوضوع , كتكوف قد أنها قد أننا نأمل ألَّ إقائص التي احتوتها ىذه الدراسة, كفي الَّختَ رغم الن        

خرين, كذلك آىذه الدراسة بداية دراسة زملَء  بسيط في عملية البحث العلمي كقد تكوف نهاية سهمت كلو بجزءأ
 لإثراء الدعرفة العلمية . 
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