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   :ملخص

لقد أصبحت السياحة في كثـير مـن دول العـالم مـن أهـم القطاعـات الاقتصـادية، باعتبارهـا مـوردا اقتصـاديا مهمـا مـن جهـة وقطاعـا 
أنمــاط العمــل ومســتويات المعيشــة تغيــير في  يســتوعب نســبة مــن اليــد العاملــة ويحــرك النشــاط الاقتصــادي مــنى جهــة أخــرى، حيــث أدت إلى

  ... ترافقه العديد من التغيرات الايجابية في اĐالات الثقافية والاجتماعية والبيئية وتوزيع المداخيل، كما أن التوسع في النشاطات السياحية
وتحــافظ عليهــا ) رية والماديـةالبشــ(وēـدف الســياحة المسـتدامة إلى تحقيــق تنميــة شـاملة ورفاهيــة للمجتمــع بطريقـة لا تــؤثر علـى البيئــة 

  .بل وتسعى إلى تطويرها واستدامتها، وذلك من خلال عدة أشكال للسياحة المستدامة أهمها السياحة الخضراء
يهـــدف إلى المســـاهمة في الســـياحة ..) الفنـــادق، والمعـــالم الســـياحية (والمفتـــاح الأخضـــر هـــو علامـــة بيئيـــة تمـــنح للمنشـــآت الســـياحية 

منح وتشجيع أفضل الممارسات، والتغيير الايجابي للممارسة والسلوك من طرف الجهات السياحية الفاعلـة، بمـا في ذلـك المستدامة من خلال 
  .الضيوف وموظفي الفنادق، ومشاركتهم في حماية بيئتهم

  .المفتاح الأخضر، السياح ، سياحة مستدامة، سياحة خضراء،أنشطة سياحيةسياحة، : المفتاحيةالكلمات 
Résumé 

Le tourisme est devenu dans de nombreux pays du monde des secteurs économiques les plus 
importants, comme une ressource économique importante d'une part et démener le chômage d'autre 
part, où a conduit à un changement dans les habitudes et les niveaux de vie et la répartition des 
revenus de travail, et l'expansion des activités touristiques accompagné par un grand nombre de 
changements positifs dans les domaines culturels, sociaux et environnementaux ... 

Le tourisme durable vise à réaliser un développement global et le bien-être de la 
communauté en aucun cas affecter l'environnement (humaines et matérielles) et de maintenir et 
même en cherchant à développer et à la durabilité, à travers diverses formes de tourisme durable le 
plus important d'un tourisme responsable. 

La Clef Verte est un signe d'installations tourisme environnemental (hôtels, attractions 
touristiques..) vise à contribuer à un tourisme durable par le biais de subventions et de promouvoir 
les meilleures pratiques, et un cha*ngement positif de la pratique et le comportement des acteurs du 
tourisme, y compris les clients et le personnel de l'hôtel, et leur participation à la protection de leur 
environnement. 
Keywords: tourism, Tourism Activities, Sustainable tourism, Green tourism, The green key, 
Tourists. 
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لقـد أصـبحت السـياحة في كثـير مـن دول العـالم مـن أهـم القطاعـات الاقتصـادية، باعتبارهـا مـوردا اقتصـاديا مهمـا 
تغيـير في  مـن جهـة وقطاعـا يسـتوعب نسـبة مـن اليـد العاملـة ويحـرك النشـاط الاقتصـادي مـنى جهـة أخـرى، حيـث أدت إلى

ترافقــه العديــد مــن التغــيرات  ومســتويات المعيشــة وتوزيــع المــداخيل، كمــا أن التوســع في النشــاطات الســياحيةأنمــاط العمــل 
  ... الايجابية في اĐالات الثقافية والاجتماعية والبيئية

اقتصاد المغرب حيث تعد النواة الأساسية لقطاع الخدمات، وتوجد بالمغرب العديد  وتلعب السياحة دوراً هاماً في
مواقع التراث العالمي والمنتجعات السياحية والمناظر الطبيعية الذي تجعل منه وجـه سـياحية دوليـة هامـة، فصـنف اĐلـس  من

ـــ علــى مســتوى العــالم،  38العــالمي للســياحة والســفر المغــرب في المركــز الســياحي الأول علــى مســتوى شمــال أفريقيــا والمركــز ال
  .أو تراجع معظم المقاصد العربية السياحية لأربعة مواسم على التوالي وأيضا استفادة السياحة المغربية من غياب

البشـرية (وēدف السياحة المستدامة عموما إلى تحقيـق تنميـة شـاملة ورفاهيـة للمجتمـع بطريقـة لا تـؤثر علـى البيئـة 
ــة المســتدامة أهمهــا وتحــافظ عليهــا بــل وتســعى إلى تطويرهــا واســتدامتها، وذلــك مــن خــلال عــدة أشــكال للســياحة ) والمادي

لــذلك يجــب علــى المؤسســات الســياحية والحكومــات التكــاتف مــن اجــل تحقيــق قفــزة نوعيــة في مجــال . الســياحة المســؤولة
السياحة المسؤولة وذلك بتطبيق عدة برامج تسمح لها خلق سياحة مستدامة وتغيـير نظـرة السـياح للسـياحة، đـذه الآليـات 

ياحي العـام لـدى كـل مـن مـدراء المنشـئات السـياحية والعـاملين đـا والإداريـين والسـياح الجديدة المرجوا منها رفع الـوعي السـ
  . بشكل عام

  :ومنه يمكن طرح الإشكالية التالية
  كيف يمكن لعلامة المفتاح الأخضر أن تساهم توجيه المنشئات السياحة لتطبيق السياحة المسؤولة بالمملكة المغربية؟

 :الورقة البحثية إلى محورينوللإجابة عن الإشكالية قسمنا 

  )المفهوم، الأشكال والأهداف(السياحة المستدامة  :أولا
  "clef verte"عرض لعلامة المفتاح الأخضر بالمملكة المغربية  :ثانيا

  
  )المفهوم، الأشكال والأهداف(السياحة المستدامة  :أولا

جميع أشكالها التي تساهم في تحقيق سياحة مسـتدامة إن التطرق لمفهوم السياحة المستدامة، يفرض علينا التعرف على 
ومـن أهمهـا الســياحة المسـؤولة، وقبــل هـذا محاولــة التعـرف علــى جميـع العناصــر المختلفـة الــتي تشـارك وتــأثر وتتـأثر في صــناعة 

  .احةيالس
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I. السياحة:  
تشــارك وتتــأثر في أي محاولـة لتعريــف السـياحة ووصــفها بشـكل كامــل يجـب أن النظــر للمجموعـات المختلفــة الـتي 
  1:هذه الصناعة، ووجهات نظرēم لوضع تعريف شامل، يمكن تحديد أربعة وجهات نظر مختلفة من السياحة

يسعى السياح إلى تجارب نفسية وجسدية مختلفة، فإن طبيعتـه تلعـب دورا كبـيرا في تحديـد الأمـاكن المختـارة  :السياح .1
  .والأنشطة يتمتع đا

رجال الأعمال يعتبرون السياحة فرصة لتحقيق الربح من خلال تـوفير  :ت السياحيةتوفير السلع والخدما شركات .2
 .السلع والخدمات التي يتطلبها السوق السياحي

وتــرتبط وجهــة . الساســة ينظــرون للســياحة كعامــل ثــروة في الاقتصــاد :الحكومــة للمجتمــع المضــيف أو المنطقــة .3
وينظـر الساسـة أيضـا ايـرادات النقـد الأجنـبي . هـذه الأعمـالنظرهم إلى الدخل الذي يمكن ان يكسبه مواطنيهـا مـن 

من السياحة الدولية، فضلا عن إيرادات الضرائب التي يتم تحصيلها من النفقات السياحية، سـواء بشـكل مباشـر أو 
  .لذلك الحكومة المضيفة يمكن أن تلعب دورا هاما في تنمية السياسة السياحة وتعزيزها وتنفيذها. غير مباشر

السكان المحليين عادة ما يعتبرون السياحة عاملا للثقافة والعمل هذه الأهمية بالنسبة للمجتمع  :المضيف المجتمع .4
المضيف، على سبيل المثال، تأثير التفاعل بين أعداد كبيرة من الزوار والمقيمين الدولي وقد يكون هذا التأثير مفيد أو 

 .ضار أو كليهما
ريفها بأĔا العمليات والأنشطة، والنتائج المترتبة على العلاقات والتفاعلات بين السياح، موردي وبالتالي، السياحة يمكن تع

  2.سياحة والحكومات المضيفة، واĐتمعات المضيفة، والبيئات المحيطة التي تشارك في جذب واستضافة الزوار
  مليون سائح: الوحدة)2014إلى  1995(الوافدين القادمين للسياحة الدولية من ): 01(رقم الشكل

  
  

  

SOURCE:World Tourism Organization (UNWTO), World Tourism Barometer, Madrid ∙ Spain, 
volume 13, january 2015, p 1. 
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كما نما عدد  من خلال المنحنى البياني نلاحظ ان صناعة السياحة في نمو متزايد وهي صناعة ذات صيت عالمي،
مليــون ســـائح وفقــا لأحـــدث بـــارومتر 1,138 ، ليصــل إلى مســـتوى قياســـي2014في عـــام  %4,7الســياح الـــدوليين بنســبة 

لمنظمــة الســياحة العالميــة الســياحة العالميــة، علــى الــرغم مــن التحــديات الاقتصــادية العالميــة، كانــت النتــائج الســياحة الدوليــة 
  .% 4.7لكن فاقت النسب المتوقعة ووصلت لـ  2014في نمو  %4.5 إلى %4 بةأعلى بكثير من التوقعات المقدرة بنس

II. السياحة المستدامة: 
  :مفهوم السياحة المستدامة .1

على الرغم من درجة الاهتمام الأكاديمي للموضوع بقي لحد الآن لا يوجد تعريف متفق عليه للسياحة المستدامة 
  :لكن سنورد بعضها

فهي السياحة التي تم تطويرها والمحافظة عليها بطريقة تبقى القابلية للحياة علـى مـدى فـترة غـير  (Butler)حسب
في جميــــع الأحــــوال الــــتي كانــــت موجــــودة بحيــــث يحقــــق تنميــــة ناجحــــة ورفاهيــــة ) البشــــرية والماديــــة(محــــددة ولا تغيــــير البيئــــة 

  3.للمجتمع
ور يؤكـد علـى اسـتدامة السـياحة في حـد ذاēـا بـدلا فيرى السياحة المستدامة، تتمحور حول منظـ) Hunter(أما 

  4.من مساهمة السياحة في التنمية المستدامة بشكل عام
ـق العمليـة الإداريـة بالبيئـة، وهـذه الإدارة يجـب أن تكـون مصـممة  (Sezgin and Kalaman)وحسب  هي تَعلُ

  5.ئة، والتنوع البيولوجي، والوظائف الحيويةوالبي خصيصا لتلبية احتياجات كلا من المضيفين والسياح للسلامة الثقافية
ــة التنــوع البيئــي والبيولــوجي والثقــافي  والحفــاظ علــى ولــذلك يمكــن القــول الســياحة المســتدامة هــي تركــر علــى حماي

أي ضــمان التــوازن بــين  مقومــات اĐتمــع ككــل أي ســياحة تتماشــى مــع القيــود البيئيــة وهــذا لخلــق عائــد دائــم للمجتمــع،
  ).القابلية للحياة والاستدامة(لمدى القصير وعلى المدى طول العوائد على ا

 :أشكال السياحة المستدامة  .2
توجــد عــدة أشــكال للســياحة يمكــن دمجهــا ضــمن التعريــف العــام للســياحة المســتدامة، وتشــترك هــذه الأشــكال في 

توجههــا نحــو إحــدى عــدة نقــاط وتختلــف في نقــاط أخــرى تعتــبر هــذه الأخــيرة مــن خصوصــيات كــل شــكل، وعمومــا فإĔــا 
  .الركائز الثلاث للتنمية المستدامة

ومعــايير أخــرى في تحديــد أشــكال الســياحة، كالمســتوى الاقتصــادي للبلــد ومــدى وعيــه الاجتمــاعي  عوامــلوتــؤثر 
ــه الســياحية ....ومســتواه الثقــافي، بالإضــافة إلى تاريخــه وحضــارته وبيئتــه ومناخــه وتموقــع منتجــه الســياحي، حيــث  ومؤهلات

مـن خــلال الحفـاظ علــى المواقـع الطبيعيــة مــن ) الطبيعــة كمنـتج ســياحي(ر الســياحة البيئيـة مــثلا حـول المكــون البيئـي تتمحـو 
  ).الخ... الغابات، اĐمعات المائية، الثروة الحيوانية
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  أشكال السياحة المستدامة :02الشكل رقم 

  
 المستدامة، السياحةوزارة السياحة المغربية، : المصدر

http://www.tourisme.gov.ma/ar/tourisme-durable/المفاهيم-المتعلقة-بالسياحة-المستدامة 

o السياحة المسؤولة 
التهيئـة والأنشـطة  تعـبر السـياحة المسـؤولة عـن كـل شـكل مـن أشـكال المسـؤولةحسب التحـالف الـدولي للسـياحة 

السـياحية الــتي تحــترم وتحــافظ علــى المــدى الطويــل علــى المــوارد الطبيعيــة والثقافيــة والاجتماعيــة الــتي تســاهم بــدورها، بشــكل 
  .إيجابي وعادل في تنمية وازدهار الأفراد الذين يعيشون ويقيمون đذه الفضاءات

تساهم السـياحة المسـؤولة كـذلك في خلـق التفـاهم والاحـترام المتبـادل بـين النـاس، وباعتبارهـا محركـا للازدهـار كما 
الفردي والجماعي، ترتكز السياحة المسؤولة على الأصالة ولقاء السياح بالساكنة المحلية من جهة، والتسيير المعقلن للمـوارد 

  6.الطبيعية من جهة أخرى
، وبيئيــاً بشــكل  ؤولة تعــنى بتحمــل المســؤولية وضــمان تطــوير الســياحةكمــا أن الســياحة المســ ، واقتصــادياً اجتماعيــاً

للجميـع، بمـا  العاملين في مجال السياحة والحكومات من أجل ضمان تحقيق الاسـتفادة مستدام، وتقع المسؤولية على عاتق
تقـوم علـى السـياحة، إذ يجـب أن لا تقتصـر الاسـتفادة فيهم الموقع أو الوجهة السياحية، والسياح، والأعمال التجاريـة الـتي 

السياحية على مصالح العمل التجاري والسياح، فيجب تحقيق توازن من شأنه أن يوجد لنـا سـياحة مسـؤولة في  من المنطقة
  7.المناطق أو الوجهات السياحية

ــار ال ــار ســلبية تنتجهــا الســياحة الغــير مســؤولة وبعــض الأمثلــة علــى آث علــى البيئــة الســلبية ســياحة هنالــك عــدة أث
  8:منها
  يستهلك السائح نحو ستة كيلو غرامات من الحطـب يوميـا مـن أجـل التدفئـة، في بلـد يفتقـر إلى مصـادر في نيبال

  .الطاقة
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  أســـرة متوســـطة  3600في مصـــر يســـتهلك فنـــدقا كبـــيرا مـــن الطاقـــة الكهربائيـــة بمقـــدار يعـــادل مـــا تســـتهلكه نحـــو
  .الدخل

 طن من المخلفات سنويا في البحر 70.000تقوم السفن السياحية بإلقاء نحو  في جزر البحر الكاريبي.  
  أســرة متوسـطة الحجــم والــدخل، في بلــد  300في الأردن يسـتهلك فنــدقا كبــيرا مـن المــاء بمقــدار مــا تسـتهلكه نحــو

  .يعاني من شح في موارده المائية
  4درجة حرارة الهواء بنسبة في المناطق السياحية والمطارات يساعد النقل الجوي على رفع .%  
 ،ممــا أدى إلى  في منطقــة عســير بالســعودية تناقصــت أعــداد النمــور نتيجــة الصــيد وازديــاد أعــداد الزائــرين للمنطقــة

 .تزايد أعداد القردة والسعادين في المنطقة
اĐتمــع لـذلك جــاءت الســياحة المســؤولة كموجــه للســياحة لكــي تخفـض مــن حــدة الاثــار الســلبية للســياحة علــى 

  .والبيئة

o السياحة البيئية:  
تحــدد الســياحة البيئيــة أشــكال الســياحة الــتي يــتم اعتمادهــا في اĐــال الطبيعــي، وهــي مرتبطــة ارتباطــا وثيقــا بمفهــوم 
اكتشاف الأوساط الطبيعية والحرص على الحفاظ عليها وتحسيس السياح بأفضل الممارسات المتعلقة باحترام البيئة الطبيعية 

  .والبشرية التي تستضيفهم
وتعرف منظمة السياحة العالمية، السـياحة البيئيـة كوĔـا تلـبي الحاجيـات الراهنـة للسـياح والجهـات المستضـيفة، مـع  

الحفاظ على المؤهلات السياحية الطبيعية وتثمينهـا واسـتدامتها في المسـتقبل، كمـا تعمـل السـياحة البيئيـة علـى تسـيير المـوارد 
 الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية والجمالية، مع الحفاظ على البعد الثقافي والعمليات البيئية اللازمـة التي تستجيب إلى

  .والتنوع البيولوجي والنظم التي تدعم الحياة بشكل عام
فها  مسؤولة إلى أوساط طبيعية đدف الاستمتاع بالطبيعة بأĔا زيارة  الاتحاد الدولي للحفاظ على الطبيعة كما عرّ

باختلاف خصائصها وكل بعد ثقافي من الماضي أو الحاضر، وēتم بتشجيع والحفاظ على المـوارد، ولهـا تـأثير ايجـابي وتُقـدم 
  .امتيازات اقتصادية وتحقق تنمية محلية

o السياحة العادلة  
ُســـتعمل المصـــطلح   ـــوب، " عـــادل"ي أساســـا في ســـياق التعـــاملات بـــين المســـتهلكين في الشـــمال والمـــزودين في الجن

قدمها الفاعلون السياحيون لمسافرين مسؤولين، ويتم بأĔا مجموع أنشطة الخدمات ال العادلة السياحةوتُعرَّف  ُ سياحية التي ي
مع احتمال تعـديلها (إعدادها من قبل الجهات المستضيفة المحلية التي تُشارك بكيفية مهمة في تطوير تعريف هذه الأنشطة 

لية لهـذه الأنشـطة ملموسـة محليـا، وتسييرها المستمر، ويجب أن تكون الفوائد الاجتماعية والثقافية والما) وتوجيهها أو وقفها
  .وموزعة بشكل متساو بين أعضاء الساكنة المحلية



  
 

  65 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضر،ࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»2016دʇسم؄فࢫࢫالعددࢫכول،ࢫإقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدࢫכول،ࢫمجلةࢫ« 

 

                       عـــــزࡧالدينࡧعـطيـة. أࡧ                                                                  عبــــدࡧاللهࡧشكـــــة.أ

o السياحة التضامنية  
الــتي تعطـي أولويـة وأهميـة قصـوى للنـاس واللقـاء خــلال " البديلـة"تجمـع السـياحة التضـامنية بـين أشـكال السـياحة  

لســـاكنة المحليـــة في مختلـــف مراحـــل المشـــروع الســـفر وتنـــدرج في إطـــار تنميـــة الجهـــات، ومـــن أســـس هـــذه الســـياحة إشـــراك ا
  .السياحي، واحترام الأفراد والثقافات والطبيعة، والتوزيع العادل للثروات والموارد المحصلة

كمــا ēــدُف الســياحة التضــامنية إلى جعــل كــل مـــن الســياح والســاكنة المحليــة في آن واحــد كمتعهــد ومســـتهلك  
جمعيـات الشــمال، ومنظمـات الجنــوب : الســياحة التضـامنية ثلاثـة أطــراف معنيـةويتطلــب بالتـالي إنتـاج . للنشـاط السـياحي

 9. الأساسية، و السياح

o السياحة الاجتماعية  
غيـة جعـل السـياحة للجميـع، وهـي   ُ تؤكد السياحة الاجتماعية على البعد الاجتماعي فهي نتاج ضـرورة أخلافيـة ب

وذوي ) الشباب وفئة من المتقاعدين على وجه الخصـوص(والمحدود تولي أهمية خاصة لفئات اĐتمع ذات الدخل الضعيف 
  .الاحتياجات الخاصة الذين يمكنهم العمل في اĐال السياحي

ـــا،   وحســـب المكتـــب الـــدولي للســـياحة الاجتماعيـــة الـــذي يهـــدف إلى تشـــجيع تنميـــة الســـياحة الاجتماعيـــة دولي
ة عــــن المشــــاركة في الســــياحة، خصوصــــا مشــــاركة الطبقــــات مجمــــوع التقــــارير والظــــواهر الناتجــــ"فالســــياحة الاجتماعيــــة هــــي

  10".الاجتماعية ذات الدخل المحدود، ويمكن تحقيق هذه المشاركة أو تسهيلها عبر إجراءات ذات طابع اجتماعي

هـــدف مـــن ) 12(هنـــاك اثنـــا عشـــرة  L’OMTحســـب منظمـــة الســـياحة العالميـــة  :أهـــدف الســـياحة المســـتدامة .3
  11: يأهداف السياحة المستدامة وه

ضمان السلامة والقـدرة التنافسـية للوجهـات والمؤسسـات السـياحية بحيـث يمكـن أن تسـتمر في : الجدوى الاقتصادية .1
  . الازدهار وتحقيق الفوائد على المدى الطويل

ضــمان أقصــى قــدر مــن مســاهمة في ازدهــار الوجهــة الســياحية، بمــا في ذلــك نســبة مــن المبــالغ الــتي : الازدهــار المحلــي .2
  .الزوار التي تفيد الحياة المحليةينفقها 

تعزيز عـدد ونوعيـة الوظـائف المحليـة الناتجـة عـن السـياحة، بمـا في ذلـك مسـتوى الأجـور وشـروط الخدمـة : جودة العمل .3
  .وتوافرها للجميع، بغض النظر عن الجنس أو العرق أو الإعاقة أو غير ذلك

وائـد الاقتصـادية والاجتماعيـة مـن السـياحة في اĐتمعـات بحث عن إعادة توزيع عـادل بمجـال الف: العدالة الاجتماعية .4
  .المحلية بما في ذلك تحسين فرص والدخل والخدمات المتاحة للفقراء

ــزوار ان لــديهم خــبرة مطمئنــة ومرضــية، بغــض النظــر عــن الجــنس أو العــرق أو الإعاقــة أو غــير : رضــا الــزوار .5 ضــمان ال
  .ذلك

المحلية وتمكينها في التخطيط واتخاذ القرار حول إدارة والتنمية السـياحية المسـتقبلية إشراك اĐتمعات : المراقبة المحلية .6
  .في بيئتهم، بالتشاور مع الجهات المعنية الأخرى
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حفظ وتحسين نوعية الحياة للمجتمعات المحلية، مثل الهياكل الاجتماعية والوصول إلى الموارد، المعالم :رفاهية المجتمع .7
  .بقائهم على قيد الحياة، وتجنب أي شكل من أشكال التدهور أو الاستغلالالطبيعية الضرورية ل

  .احترام وتعزيز التراث التاريخي والثقافي الأصيل والتقاليد والسمات المحددة للمجتمعات المضيفة: الثراء الثقافي .8
ريفية، وتجنب الأضرار الماديـة حفظ وتحسين نوعية المناظر الطبيعية، سواء في المناطق الحضرية أو ال: الاستقرار المادي .9

  .أو البيئة
  .دعم المحافظة على المناطق الطبيعية، الحياة والحيوانات البرية، وتقليل الضرر إلى أدنى حد ممكن: التنوع البيولوجي .10
مات التقليل من استخدام الموارد النادرة وغير قابلة للتجديد في تطوير وتشغيل المرافق والخد: كفاءة استخدام الموارد .11

  .السياحية
الحــد مــن تلــوث الهــواء والمــاء والأرض لأدنى حــد ممكــن، والنفايــات الــتي أنشــأēا المؤسســات الســياحية : النقــاء البيئــي .12

 .والزوار
  "clef verte"عرض لعلامة المفتاح الأخضر بالمملكة المغربية  :ثانيا

تعتبر المغرب من أهم الوجهات السياحية الدولية، وسوف تكون وجهـة المرجـع النهـائي لتحقيـق التنميـة المسـتدامة 
ــه البيئــي و الطبيعــي والثقــافي ذات القيمــة الكبــيرة، و هــي تســعى إلى . في منطقــة البحــر الأبــيض المتوســط مســتندا علــى تراث

التعـويض الطـوعي "و " اللـواء الأزرق"و " المفتـاح الأخضـر"بـرامج  ويعتبر .م2020مليون سائح بحلول عام  20بلوغ نسبة 
كمـا تسـاهم في هـذا   ،من برامج دولـة المغـرب لحمايـة البيئـة الـتي تصـب بصـفة مباشـرة في تعزيـز السـياحة المسـؤولة" للكربون

لكــن . حــات، وجــودة الهــواءاĐــال حمايــة الشــريط الســاحلي، وإعــادة تأهيــل وتــرميم الحــدائق التاريخيــة وبســاتين النخيــل والوا
  .سنكتفي في هذه الورقة البحثية في دراسة علامة المفتاح الأخضر

I. تحليل أرقام السياحة بالمملكة المغربية  
  تطور الوافدات السياحية للمملكة المغربية): 1(جدول 

  سائح: الوحدة

 2014 2013 2012 2011 2010  السنة

  491 845 4  931 722 4  427 363 4  250 408 4  903 377 4  المغاربة المقيمون بالخارج

  453 437 5  333 323 5  729 011 5  883 933 4  435 910 4  السياح الأجانب

  944 282 10 264 046 10  156 375 9  133 342 9  338 288 9 الوافدات السياحية

  وزارة السياحة المغربية: المصدر
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  :وللتوضيح أكثر ندعم الجدول أعلاه بالشكل التالي
  تطور الوافدات السياحية للمملكة المغربية): 1(الشكل 

 Excelمن إعداد الباحثين إعتمادا مخرجات : المصدر
تحتل السياحة مكانة مهمة في البنية الاقتصادية للمملكة وتمثل رافعة حقيقية لتسريع التنمية الاقتصـادية باعتبارهـا 

 2014أيضـا محركــا للنمــو، وتــؤثر الســياحة إيجابــا علــى جميـع مجــالات الأنشــطة الاقتصــادية للمغــرب، حيــث اختتمــت ســنة 
مقارنـة  %2،4مليون سائح، أي ارتفاع نسبته  10.28 الذين زارو المغرببنتيجة إيجابية وهذا قد بلغ العدد الكلي للسياح 

  .2013مع سنة 

  الدخل الوطني الخام): 2(جدول 
  مليون درهم: الوحدة             

 السنة 2010 2011 2012 2013

 الدخل الوطني الخام 743276 777597 799737 848665

  وزارة المالية: المصدر  

ـــير  ـــة والفقـــر وذلـــك بمســـاهمتها وتشـــارك الســـياحة بشـــكل كب ـــق الثـــروات والحـــد مـــن البطال وبطريقـــة مباشـــرة في خل
مـن  %5منصب شـغل مباشـر، أي مـا يمثـل حـوالي  505 000في الناتج المحلي الإجمالي، ومساهمتها في خلق  %12 بنسبة

  .إجمالي نسبة الشغل في الاقتصاد
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المغاربة المقیمون بالخارج

السیاح الأجانب

الوافدات السیاحیة
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       السياحة المغربيةوزارة : المصدر    وزارة السياحة المغربية: المصدر 

فيما يتعلق بمصادر جلب العملة الصعبة إلى المغرب بعد تحويلات المغاربة المقيمـين  كما تحتل السياحة مرتبة هامة
دون احتسـاب ( 2014بالخارج، حيث قُدرت العائدات المحصلة من طرف السياح غير المقيمين الذين أقـاموا بـالمغرب سـنة 

مــن صــادرات  %29وتمثــل هــذه العائــدات مــن العملــة الصــعبة حــوالي . مليــار درهــم 57.2 بحــوالي) مصــاريف النقــل الــدولي
  .2014من عجز الميزان التجاري سنة  %24السلع والخدمات وتغطي 

ســـرير إضـــافي مقارنـــة مـــع ســـنة  8820 أي ،2014ســـرير ســـنة  216 386بلغـــت الطاقـــة الإيوائيـــة المصـــنفة  كمـــا
  .مصنفإيواء سياحي  19633، وذلك بـ 2013

II.  علامة المفتاح الأخضر بالمملكة المغربية كأحد علامات السياحة المسؤولة:  
ـــة للمنشـــآت الســـياحية  ـــاح الأخضـــر هـــو علامـــة بيئي ـــيم، المســـاكن الصـــغيرة والمعـــالم (المفت ـــادق، أمـــاكن التخي الفن

الممارسات، وēـدف لـدعم يهدف إلى المساهمة في السياحة المستدامة من خلال منح وتشجيع أفضل ) السياحية والمطاعم
وتشجيع الممارسة والسلوك الايجابي من طـرف جميـع الجهـات السـياحية الفاعلـة، بمـا في ذلـك الضـيوف ومـوظفي الفنـادق، 

 .ومشاركتهم في حماية بيئتهم بشكل أكبر
ـــدنمارك في عـــام  ـــاح الأخضـــر في ال ـــر مـــن .  1994نشـــأت علامـــة المفت ـــوم يوجـــد أكث موقـــع تم منحـــه  2.100والي

 .بلدا مما جعل المفتاح الأخضر من بين أكبر وأسرع العلامات البيئية نموا في العالم فيما يتعلق بالإقامة 45برنامج في ال
إلى جانــب إدارتــه مــن خــلال المشــغلين الــوطنيين لبرنــامج المفتــاح الأخضــر، فــإن البرنــامج متــاح لسلاســل الفنــادق 

، حاليا يوجد لدى سلاسل فنادق ريز   .يدور وستاروود اتفاقية مع المفتاح الأخضر الدوليةالدولية أيضاً
يتكون المفتـاح الأخضـر مـن عـدة معـايير دوليـة أساسـية موحـدة يمكـن لكـل مشـغل وطـني لعلامـة المفتـاح الأخضـر 
إضــافة معــايير وطنيــة أكثــر تخصصــاً تتماشــى مــع التشــريعات الوطنيــة والبنيــة الأساســية والثقافيــة للبلــدان الخ، وتركــز معــايير 
ـاه والطاقـــــة والنفايـــــات وكـــــذلك العمـــــل علـــــى مشـــــاركة الضـــــيوف والمـــــوظفين  المفتـــــاح الأخضـــــر علـــــى الإدارة البيئيـــــة للميــــ

 .في هذه العملية...والموردين
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تمُنح علامة المفتاح الأخضر لمدة سنة واحدة في كـل مـرة علـى مسـتوى وطـني مـن خـلال لجنـة التحكـيم أو اللجنـة 
الأخضــر وعلــى مســتوى دولي مــن خــلال اللجنــة التوجيهيــة الدوليــة لعلامــة المفتــاح الأخضــر، الفنيـة الوطنيــة لعلامــة المفتــاح 

  12. وتجُرى عمليات تدقيق ميدانية منتظمة للتحقق من الالتزام بالمعايير
ــا ســنة  المفتــاح "والانخــراط في  )  )FEEكخــامس برنــامج لمؤسســة التعلــيم البيئــي  2003وقــد تم اعتمادهــا عالمي

ــة التحســين المســتمر،هــو إ" الأخضــر وللتقيــد  جــراء تطــوعي وقابــل للتجديــد ســنويا بطلــب مــن المترشــح، وينــدرج في عملي
، يجب احـترام معـايير محُـدَّدة تضـمن للسـائح بيئـة محترمـة وتشـجعه علـى تغيـير سـلوكه عـن "المفتاح الأخضر" بشروط علامة

  13. طريق التذكير بإجراءات بسيطة تحافظ على الموارد الطبيعية
، هي الأكثر تمثيلا في العالم و هـي مدعومـة 2002من طرف مؤسسة التعليم البيئي في " المفتاح الأخضر"وأطلق 

  14.من قبل برنامج الأمم المتحدة للبيئة ومنظمة السياحة العالمية
عـدة بـرامج وتقوم مؤسسة محمد السادس لحماية البيئة، بالشراكة مـع الفدراليـة الدوليـة للتربيـة علـى البيئـة، بتفعيـل 

ــالمغرب تتمثــل في علامــة  الخــاص بتلاميــذ " صــحافيون شــباب مــن أجــل البيئــة"بالنســبة للشــواطئ و" اللــواء الأزرق"دوليــة ب
الخـاص بالمؤسسـات " المفتـاح الأخضـر"بالنسبة لتلاميذ المؤسسات الابتدائيـة و" المدارس الإيكولوجية"المؤسسات الثانوية و

  15.السياحية
مــن قبـل مؤسسـة محمــد السـادس لحمايــة البيئـة، وينفــد  2008أطلقـت بــالمغرب في عـام " ضــرالمفتـاح الأخ"فشـارة 

، وتمــنح الشـارة كـل عــام مـن قبــل لجنـة تحكـيم مســتقلة مكونـة مــن 2008هـذا البرنـامج مــن طـرف ذات المؤسسـة منــذ سـنة 
  16. معيارا بيئيا 92خبراء ومهنيين في السياحة والبيئة، والتي تعتمد على 

ة المفتــاح الأخضــر ēــدف إلى تطــوير ســياحة مســؤولة، مــن خــلال مكافــأة أفضــل مبــادرات التــدبير كمــا ان علامــ
وترمـي هـذه العلامـة البيئيــة إلى تغيـير تصـرفات الفـاعلين المنخــرطين في هـذا القطـاع، مــن . البيئـي في قطـاع الإيـواء الســياحي

  . ع من مدى مسؤوليتهم تجاه البيئةمقاولات وسلطات محلية وزبائن وجماعات محلية وإشراكهم بواسطة الرف
علــى أســاس إرادي وقابــل للتجديــد ســنويا وإيجــابي ومتطــور، انطلاقــا مــن معــايير " المفتــاح الأخضــر"وتمُــنَح شــارة 

ضرورية وأخرى اختيارية، في مجالات التربية على البيئة والتـدبير البيئـي العـام وانخـراط المسـتخدمين وتكـوينهم وإعـلام الزبـائن 
  17 .م وتدبير الماء والطاقة والنفايات والتغذية والإدارة وتدبير المساحات الخضراءوتحسيسه

، فإن مؤسسـة محمـد السـادس لحمايـة البيئـة، تريـد تحسـيس الفـاعلين في قطـاع "المفتاح الأخضر"ومن خلال شارة 
وتقدم لهم مـن خـلال . المملكة السياحة، بأن تطوير السياحة المسؤولة والمستدامة هي السبيل الوحيد لسياحة مستدامة في

  18 .هذه الشارة، منهجية واضحة ومواكبة إيجابية
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 معايير علامة المفتاح الأخضر:  
علــى حــد ســواء بالتربيــة البيئيــة " المفتــاح الأخضـر"تـرتبط معــايير مــنح علامــة "المفتــاح الأخضــر"معيــار لشــارة  92هنـاك 

  19: والتنمية المستدامة، ويتم الحكم على المؤسسات السياحية على أساس 
  الإدارة البيئية، خطة عمل الإدارة وتدريب وإشراك الموظفون(السياسة البيئية.(  
 الترشيد في استهلاك الماء والكهرباء، واحترام الطبيعة : جيع الزبائن على المشاركةتحسيس و إعلام و تش...  
 والتجهيزات و السقي الحفاظ على الماء، من خلال إدارة الموارد والصرف الصحي.  
 ،والتجهيزات المنزلية والإضاءة الاقتصاد في الطاقة، من خلال إدارة موارد الطاقة، والحرارة.  
 ت مع التجميع والفرز، وتقليص الحجم من المصدرإدارة النفايا...  
 استخدام المنتجات الخضراء، منتجات التنظيف، وإعطاء الأولوية للأغذية المحلية: الشراء المسؤول...  
  إطــار للعـــيش يحـــترم البيئــة و يحـــافظ علـــى تقاســـم المــوارد الطبيعيـــة، الأمـــاكن المغلقــة، والبيئـــة الخارجيـــة، والأنشـــطة

 .الخضراء
 20:هناك أربعة أهداف رئيسية وهي :اف علامة المفتاح الأخضرأهد 
 تحسيس المدراء تدريب ومشاركة الموظفين وإشراك الزبائن والمزودين :مزية تربوية.  
 حسن تدبير الموارد الطبيعية :مزية بيئية.  
 تقليص تكاليف و نفقات استغلال المؤسسة :مزية اقتصادية.  
 ستخدمينتحسين ظروف عمل الم :مزية اجتماعية. 
 21 :مزايا العضوية لعلامة المفتاح الأخضر  
  أداة للتمييز علي الصعيدين الدولي و الوطني.  
  أداة للتسويق والإعلام على إشراك المؤسسة في تنمية السياحة المسؤولة.  
  مؤشر على وضع منهجية للحفاظ علي البيئة من طرف المؤسسة .  

ــالمغرب فكانــت في “ المفتــاح الأخضــر”أمــا مــن ناحيــة عــدد المؤسســات الممنوحــة لعلامــة  مؤسســة  70هــي  2012ب
  22. مؤسسة سياحية 64كانت  2014مؤسسة سياحية وفي  57هي  2013سياحية أما 
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  :الخاتمـــــــــــة
أهمهـا والسـياحة المسـتدامة والسـياحة توصلنا من خلال هذا البحث إلى أبرز المفاهيم في مجـال السـياحة والـتي مـن 

المسؤولة، ولعل أبرز النشاطات السياحية التي توجهـت لهـا بعـض الـدول العربيـة هـي السـياحة المسـؤولة، وهـذا كـان كنتيجـة 
 حتمية للتوجهات العالمية لمنظمة السياحة العالمية وباقي المنظمات الأخرى التي ēتم بتطوير السياحة، ولقـد توصـلنا إلى أن
المغــرب هــي دولـــة رائــدة في الســـياحة عمومــا والســياحة المســـؤولة خصوصــا وهـــذا في الســنوات الأخــيرة وذلـــك مــن خـــلال 

  ...تطبيقها لعدة برامج دولية ēدف لرفع المستوى السياحة ومنها اللواء الأزرق والمفتاح الأخضر

الفنادق، والمعـالم (يئية للمنشآت السياحية كما أن علامة المفتاح الأخضر المطبقة في المملكة المغربية هي علامة ب
ēــدف إلى المســاهمة في الســياحة المســتدامة مــن خــلال مــنح وتشــجيع أفضــل الممارســات، والتغيــير الايجــابي ...) الســياحية

للممارسـة والسـلوك مـن طـرف الجهـات السـياحية الفاعلـة، بمـا في ذلـك الضـيوف ومـوظفي الفنـادق، ومشـاركتهم في حمايــة 
  .لذلك تسمح العلامة من تطوير السياحة المسؤولة والعمل على المحافظة على الببيئة واĐتمع بالمملكة المغربيةبيئتهم، 
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  مؤسسة التعليم البيئي(FEE) وهي مؤسسة معتمدة دولياً من . هي أكبر مؤسسة دولية غير ربحية في العالم تعمل في مجال التعليم البيئي وفقا للسياق الأوسع للتعليم من أجل التنمية المستدامة
لاتحاد الدولي لحماية الطبيعة ومفوضية البيئة الأوروبية، الخ وعلاوة قبل كبرى منظمات الأمم المتحدة كما يوجد لدى مؤسسة التعليم البيئي تعاون مع منظمات دولية أخرى مثل الإيسيسكو وا

وتعتبر مؤسسة التعليم البيئي منظمة . مع شركاء من الشركات الكبيرة مثل باناسونيك، مؤسسة ريجلي وتويوتا، الذين يساهمون في نشر مشروعات بيئية واسعة النطاق (FEE)على ذلك، عملت 
المغرب : ن في العالم العربيد في كافة أنحاء العالم مسؤولين عن تنفيذ برامجها على المستوى الوطني يوجد لدى مؤسسة التعليم البيئي منظمات أعضاء في مختلف البلدابل 68رئيسة مع أعضاء في 

ومن أجل أن . الشرق الأوسط عن رغبتها في الانضمام لمؤسسة التعليم البيئيوقد أعربت عدة منظمات في عدد من البلدان الأخرى في شمال أفريقيا و . وتونس والأردن والإمارات العربية المتحدة
ً في مؤسسة التعليم البيئي، يجب أن تتمكن من القيام بمختلف الالتزامات الفنية والمالية فضلا عن إمكانية تنفيذ ا ثنين على الأقل من خمسة برامج التعليم البيئي لمؤسسة تصبح أي منظمة عضوا
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