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 إلى إخوتي الأعزاء كل باسمو كأزكاجهم كأكلادىم أداـ الله شملنا

 إلى رفيقة العمر زكجتي العزيزة

 أحسن الله نباتها ابنتيإلى الددللة الصغيرة 

 إلى من رحب بهم قلبي كلم يسعهم كتابي
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 الإىداء

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

إلى كالدتي العزيزة ، أبي رحمة الله عليو ، عائلتي الكريدة ، إخوتي ،  الذين كانوا لي السند كالدعم في كل مراحل 
الدتواضع تعبيرا عن حبي حياتي كالذين بفضل دعائهم كتشجيعهم استطعت برقيق ىذا الإلصاز أىدم ىذا العمل 

 كامتناني لذم.

علمهم كنصحهم كقدموا لي يد العوف كالإرشاد طواؿ فتًة دراستي، ىذا إلى أساتذتي الأفاضل الذين لم يبخلوا ب
 .الإىداء ىو تعبير عن شكرم العميق لذم على توجيهاتهم القيمة

إلى أصدقائي كزملبئي الذين كانوا لي خير رفاؽ كلذم الفضل في خلق بيئة مليئة بالحماس كالتعاكف أىديكم ىذه 
 الدستمر.الدذكرة عرفانا بصداقتكم كدعمكم 

 إلى كل من كاف لو أثر إيجابي في حياتي العلمية كالعملية أقدـ ىذا الإىداء امتنانا كشكرا لكل ما قدمتموه لي.

 مع أطيب الأمنيات

 محمد رضواف 
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 شكر وتقدير

 الحمد لله الذم بنعمتو تتم الصالحات كالصلبة كالسلبـ على سيدنا محمد خاتم الأنبياء كالدرسلين

 :إلىنتقدـ بخالص الشكر كالتقدير 

 نظير توجيهاتها كإرشاداتها كنصائحها كمعلوماتها القيمة.ربيحة نبار الأستاذة الفاضلة كالدشرفة 

على تزكيدىم لنا بالدعارؼ  الدراسي بقسم علم الاجتماع الشكر موصوؿ للؤساتذة الذين رافقونا طواؿ مشوارنا
 كالإرشادات.

 الذين ساعدكنا كتعاكنوا معنا على إلصاز الجانب الديداني.الشكر موصوؿ للطلبة 

 إلى كل من ساىم من قريب أك بعيد.
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 الدراسة: ملخص

في تشكل الرأم العاـ لدل الطلبة الجامعيين، كالتي يسبوؾ للتعرؼ على الدكر الذم يؤديو الفتسعى الدراسة الحالية 
اعتمدت على الدنهج الوصفي، كبسثلت أداة جمع البيانات في الاستبياف الذم كزع على عينة الدراسة بطريقة قصدية 

 الشهيد حمو لخضر بالوادم.طالبا كطالبة من طلبب سنة أكلى ماستً علوـ اجتماعية بجامعة  74التي تكونت من 

تمدت الدراسة على نظرية الاستخدامات كالاشباعات لدناقشة فركض الدراسة، كتوصلت الدراسة لجملة كما اع
 من النتائج بسثلت في:

أنهم يستخدموف عينة الدراسة من طرؼ الطلبة  فيسبوؾكشفت نتائج الدراسة حوؿ عادات كدكافع استخداـ ال  -
طبيعي لارتباطاتهم  فيسبوؾلدتابعة قضايا الرأم العاـ كتشكيل رأم عاـ بذاىها، كما أف استخدامهم لل فيسبوؾال

 الدراسية.

 فضاءا كبيئة فعالة لدناقشة القضايا الاجتماعية كإيجاد الحلوؿ للمشكلبت الاجتماعيةفيسبوكيعتبر الطلبة ال -

 ـ الدصيرية كالقضية الفلسطينية.لدل الطلبة الوعي بقضايا الرأم العا فيسبوؾينمي ال -

 ، الرأم العاـ ، الطالب الجامعي . فيسبوؾالالكلمات الدفتاحية: 
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Abstract 

The importance thisstudy came afterfacbookbecame an individualslives , 
to follow and interactwithevents , The currentstudyseeks to indentify 
the rolethatfacebookplays in shapingpublic opinion 
amonguniversitystudents, itrelied on the descriptive approach, and the 
datacollectiontoolwasdistributed to the studysample in an 
intentionalmannerwhichconsisted of 60 male and femalestudents of the 
first year of the master of social sciences at the university of martyr 
hamalakhdareloued. 

The studyalsorelied on the uses and gratifications theory to discuss the 
studyhypotheses, the studyreached a number of results ; 

- The results of the studyrevealed the habits and motives for 
usingfacebook by the students in the studysamplethey use facebook to 
follow up on public opinion issues and form public opinion 
regardingthem, and their use of facebookis normal for theiracademic 
engagements. 

- Studentsconsiderfacebook an effectivespace and environment to 
discuss social issues and find solutions to social problems. 

- Facebook developsstudentsawareness of crucial public opinion issues, 
such as the palestinian issue. 

Key word:   s  facebook -  public opinion -  universitystudents,   
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 مقدمــــــــــــة 

 

 أ‌
 

 توطئػػػػػػػػػػة: -1

ىذه يشهد العالم الدعاصر تغيرات متسارعة في لراؿ الاتصاؿ كتقنية الدعلومات لشاجعل العالم قرية كونية كلا شك أف 
، الفكرية ، الاجتماعية ، كالسياسية على  التغيرات لذا تأثير مباشر في لستلف لرالات الحياة الثقافية ، الاقتصادية

سسات الدكونة للمجتمعات ، ما دفعها لقبوؿ ىذه الدستحدثات كالتكيف معها لتحقيق الاستفادة لشا الأفراد كالدؤ 
 .تقدمو من مزايا في جميع المجالات

الحديثة بذليا كالتي لصحت إلى حد كبير في فتح فرص  الاتصاؿ الانتًنت من بين أكثر مظاىر تكنولوجياكتعتبر 
جديدة أماـ الأفراد للتفاعل كنقل أفكارىم كالدعلومات من خلبؿ بناء علبقات اجتماعية افتًاضية تنتهي عند 

 .حدكد الشاشة

ظهر إلى الوجود في سنة  الذم فيسبوؾالانتًنت موقع  مواقع التواصل الاجتماعي الدعركفة حاليا علىمن أشهر ك 
بين أفراد المجتمع بكل شرائحو نظرا  الأكثر استخداما ، كالذم يعتبر أحد أىم مواقع التواصل الاجتماعي 2004

للطابع الاجتماعي كالخصائص التي بسيزه كالتفاعلية كالانتشارية كسهولة الاستخداـ كالدشاركة في الدردشات 
ل على ق على الدواضيع الدطركحة في فضائو العاـ، لشا كاف لو تأثيرات عديدة في حياة أفراد المجتمع، فقد عمكالتعلي

الحدكد الجغرافية كالزمانية بين المجتمعات كالثقافات، كما كاف لو الأثر الكبير في انتشار  تقريب الدسافات كإلغاء
 .ثاره السلبية كتبديد الوقت كالتأثيرات الصحية ..بعض أ العلم كالقضاء على الجهل كالأمية، بالرغم من

في المجتمع كالتحولات  يما فئة الشباب إلى تزايد تأثيره كدكرهلاس فيسبوؾكقد أدل تزايد عدد الدشتًكين في موقع 
ل الرأم العاـ حوؿ العديد من القضايا يلوسائل الإعلبـ التقليدية في تشك كزيادة مستول منافستو الجارية،

ة في العالم بصورة الجاريمتابعة كتقصي الأحداث  فيسبوؾالسياسية ك الاقتصادية ك الاجتماعية، فقد استطاع ال
 لإذاعة كالتلفزيوف كغيرهما من الوسائل.أكثر فاعلية مقارنةبا

 وؾفيسبموقع  ل الاجتماعي خاصةكتعد شريحة الطلبة الجامعيين أحد مكونات المجتمع التي تستخدـ مواقع التواص
مكنت طلبة  الذم كفر ما يعرؼ بالسياسة الافتًاضية التي بسثلت في زيادة ظاىرة الددكنات الشخصية  كالتي

 .لبهم كلزاكلة الحصوؿ على حقوقهمأرائهم كمطاالجامعات كغيرىم من فئات المجتمع من التعبير عن 

 الإشكالية:طرح  -2

 كالتالي :كمن ىنا جاء تساؤلنا الرئيسي في ىذه الدراسة  

 الرأي العاـ لدى الطالب الجامعي ؟ في تشكل فيسبوؾلا دور ما 

 كقد نتج عن ىذا التساؤؿ الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية :



 مقدمــــــــــــة 

 

 ب‌
 

 الطالب الجامعي ؟من طرؼ  فيسبوؾماىي عادات وأنماط استخداـ ال 
 ؟ فيسبوؾماىي الدوافع والحاجات وراء استخداـ الطالب الجامعي لل 
 ؟ لدى الطالب الجامعي الرأي العاـ فيسبوؾال ىل يغير 

 البحث:فرضيات  -3

 الآتية:كللئجابة على تساؤلات الدراسة فإننا نضع الفرضيات 

 الرئيسية:الفرضية 

 لطالب الجامعي.لدل ا ل الرأم العاـدكر أساسي في تشك فيسبوؾلل 

 الجزئية:الفرضيات 

 فيسبوؾعادات كأنماط في استخداـ ال لطالب الجامعيل. 
 فيسبوؾللطالب الجامعي دكافع كحاجات لاستخداـ ال. 
 برقيق التغيير في الرأم العاـ لدل الطالب الجامعي فيسبوؾيدكن لل. 

 اختيار الدوضوع : مبررات -4

 تتلخص أىم الأسباب كالدكافع لاختيار ىذا الدوضوع في الأتي :

 : الذاتيةالأسباب 

  الدراسة يدفعنا للخوض في تفاصيلها.الشعور بوجود مشكلة بحثية بين متغيرات 
 لطالب الجامعي.في الرأم العاـ لدل ا فيسبوؾة مدل تأثير الالرغبة في معرف 
 لجامعيينالطلبة ا حياة في فيسبوؾالرغبة كالديل إلى معرفة الدكر الذم يؤديو ال. 

 الأسباب الدوضوعية :

  دراسات سابقة.قابلية الدوضوع للدراسة النظرية كالتطبيقية بدليل كجود 
  على الفرد كالمجتمع كالرأم  فيسبوؾتزايد الاىتماـ بدراسة تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي كمنها موقع

 العاـ بصفة خاصة.
 .التدرب على منهجية البحث العلمي للوصوؿ إلى نتائج موضوعية كتقديم إضافة جديدة يستفاد منها 
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 وأهميتو:أىداؼ البحث  -5

 : البحث أىداؼ -أ

 من طرؼ الطالب الجامعي. فيسبوؾالتعرؼ على عادات كأنماط استخداـ ال 
 فيسبوؾكراء استخداـ الطالب الجامعي لل التعرؼ على الدكافع كالحاجات التي تكمن. 
 لطالب الجامعي.لدل ا تغيير الرأم العاـفي فيسبوكالتعرؼ على قدرة ال 

 :البحث  أهمية -ب

الرأم العاـ، لدا أصبح لذذا الدوقع من تأثيرات  في تشكل فيسبوؾكر موقع يتناكؿ دتكمن أهمية ىذا الدوضوع في أنو 
عميقة في أكساط شرائح المجتمع الدختلفة كالطلبة الجامعيين بصفة خاصة، ككذا الدكر الذم بات يؤديو في توجيو 

كسائل الإعلبـ كالاتصاؿ الرأم العاـ لضو القضايا لخدمة جهة معينة، كما أنو يعد أحد نتائج ثورة تكنولوجيا 
 الحديثة أك الإعلبـ الجديد.

 البحث:حدود  -6

تعتبر حدكد الدراسة خطوة مهمة كأساسية في البناء الدنهجي لأم دراسة، ذالك أنها تساعد على برقيق الدعارؼ 
 النظرية في الديداف، كتتمثل لرالات دراستنا في ثلبث حدكد أساسية ىي:

 الدكاني:المجاؿ 

جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادم لشثلة في كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية كبالتحديد قسم العلوـ  كتتمثل في
 الاجتماعية.

 البشري:المجاؿ 

من   فيسبوؾكتتمثل في طلبة الطور : أكلى ماستً قسم العلوـ الاجتماعية جميع التخصصات الذين يستخدموف ال
 طالب موزعين كالآتي :  148بزصصات لستلفة كالذين بلغ عددىم كلب الجنسين كفئات عمرية متباينة ككذا 

 عدد الطلبة التخصص
 94 علم اجتماع تنظيم كعمل

 25 علم اجتماع اتصاؿ
 29 علم اجتماع التًبية

 148 المجموع
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 الزماني:المجاؿ 

، حيث تم إلصاز 2024فريل كشهر أ 2023امتدت الحدكد الزمانية لإلصاز ىذه الدراسة مابين شهر ديسمبر 
ثم تطرقنا إلى الجانب الديداني من  ،2024كجمع الدعطيات من بداية شهر فيفرم إلى شهر مارس  النظرمالجانب 

 ستمارةلتأتي بعدىا مرحلة توزيع ا ،بناء استمارة الاستبياف كبركيمها برديد لرتمع كعينة الدراسة ثم خلبؿ
 ، كأخيرا معالجة البيانات كبرليلها كاستخلبص النتائج.2024بين شهر مارس كأفريل  على الدبحوثين الاستبياف

 البحث:منهج  -7

على  ‟كدكره في تشكل الرأم العاـ لدل الطالب الجامعي فيسبوؾالˮالدراسة الحالية كالتي ىي بعنواف : اعتمدت
 الدنهج الوصفي لأنو الأنسب لدوضوع الدراسة.

بأنو : يعمل على رصد كمتابعة دقيقة لظاىرة أك حدث معين بطريقة كمية أك نوعية في فتًة كيعرؼ الدنهج الوصفي 
زمنية معينة أك عدة فتًات، من أجل التعرؼ على الظاىرة أك الحدث من حيث المحتول كالدضموف، كالوصوؿ إلى 

 (43، صفحة 2000مصطفى علياف، عثماف محمد غنيم،،  )ربحيات تساعد في فهم الواقع كتطويره.نتائج كتعميم

في عملية تشكل  فيسبوؾكيرجع استخداـ الدنهج الوصفي في الدراسة الحالية بغية التعرؼ على الدكر الذم يؤديو ال
 يدة كالتغيير في الحالية منها.  الرأم العاـ لدل الطالب الجامعي كمدل إسهامو في تبني الطالب الجامعي للآراء الجد

 : صعوبات البحث -8

 .مرات لشا استنفد منا الوقت الكثير 03إعادة بناء كترتيب أسئلة الاستبياف أكثر من  -

 .تأخر بعض أفراد العينة في إعادة استمارات الاستبياف أك إعادتها فارغة -

 : ىيكلة البحث -9

كقد قسمت إلى في تشكل الرأم العاـ لدل الطالب الجامعي  فيسبوؾتأتي ىذه الدراسة للكشف عن دكر ال
 فصلين : 

ضم الإطار العاـ كىو عبارة عن الأدبيات النظرية كالتطبيقية للدراسة حيث تم التطرؽ في الدبحث الفصل الأوؿ : 
عاـ، كفي الدبحث بتشكل الرأم ال فيسبوؾكالرأم العاـ، ك في الدبحث الثاني إلى علبقة ال فيسبوؾالأكؿ إلى مفهوـ ال

 الدراسات السابقة كالدقاربة النظرية .الثالث تم التطرؽ إلى 

تم في الدبحث الأكؿ تناكؿ فيو الطريقة كالأدكات، أما  احتول على الجانب التطبيقي للدراسةالفصل الثاني : 
فيو نتائج الدراسة كالدناقشة . الدبحث الثاني فتناكؿ
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 :  تدهيد

كدكره في تشكل الرأم العاـ  فيسبوؾبعنواف: السنتطرؽ خلبؿ ىذا الفصل إلى الأدبيات النظرية للدراسة التي ىي 
، كما تم توضيح العلبقة بين متغيرات لدل الطالب الجامعي بدا فيها برديد الدفاىيم الأساسية كالتعريفات الإجرائية 

 الدراسة كالنظرية الدفسرة لذا كأخيرا الدراسات السابقة .
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 ريةظالن الأوؿ: الأدبياتالدبحث 

 :تحديد الدفاىيم

يعتبر برديد الدفاىيم من الدنطلقات الأساسية في البحث، حيث يساعد الباحث على إزالة الغموض كاللبس       
عن الدصطلحات التي سوؼ يتناكلذا في دراستو، حيث يقوـ بتحديد الدعاني التي بزدـ أىداؼ بحثو، حيث قمنا 

 : كالآتيسوؼ نقوـ بضبط معانيها   بتفكيك عنواف دراستنا إلى عدة مصطلحات كالتي

 فيسبوؾالأولا : 

  dictionary of mdia and communicationsيعرؼ قاموس الإعلبـ كالاتصاؿ اصطلاحا : 
كيتيح نشر الصفحات الخاصة  2004أنو: موقع خاص بالتواصل الاجتماعي أسس عاـ على  فيسبوؾال

profiles  كقد كضع في البداية لخدمة طلبب الجامعة كىيئة التدريس كالدوظفين لكنو اتسع ليشمل كل ،
 Maroeldamos : dictionary of media and)  ˚الأشخاص...

communications ME shirpes new york ,2009,p117). 

لى الشبكة العنكبوتية من خلبؿ كيعرؼ أيضا على أنو أحد مواقع التواصل الاجتماعي كالتي يدكن الوصوؿ إليها ع
كتتيح الشبكة لدستخدميها التعارؼ كالتواصل كمشاركة الدعلومات كتبادؿ الخبرات من  face bookالرابط 

 خلبؿ أدكات تقنية تفاعلية.

 إجرائيا : 

في ىذه الدراسة : ىو ذالك الدوقع الاجتماعي الدوجود على شبكة الأنتًنت، كالذم  فيسبوؾكيقصد بال       
 بح لذذا الدوقع دكر أساسي في تشكليلقى قبولا كبذاكبا كبيرا بين الدستخدمين كخاصة الطلبة الجامعيين، حيث أص

 الرأم العاـ لديهم.

 ثانيا: الدور

وقف ما، أم أنو الجانب الحركي للمركز، أك ىو كيفية التمتع ىو كظيفة أك مكانة الانساف أك الفرد في ملغة : 
 (93ق، صفحة  1422)خيضر شعباف، بالحقوؽ كبرمل الواجبات التي يدنحها أك يفرضها الدركز.

ت رباط اجتماعي يحدد توقعات كالتزامات تقتًف مع الدواقع الاجتماعية فهو ناتج عن عمليا اصطلاحا: ىو
 (362، صفحة 2006)معين خليل معمر، التفاعل التي يبلورىا الأفراد.

 اجتماعي.لرموعة من الأفعاؿ الدكتسبة التي يؤديها الشخص في موقف تفاعل كما يعرؼ بأنو : 
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بأنو تصور سلوؾ يرتبط بشخص معين كبصفة من صفاتو الشخصية، لأنو تعبير عن كما عرفو سنفورد : 
معين استنادا حاجات الشخص، كعرؼ الدكر بأنو لرموعة القيم كالدعايير التي بردد السلوؾ الدنتظر من شخص 

 (183، صفحة 2010ف الدعايطة، )خليل عبد الرحماإلى سماتو الشخصية.

ل الرأم العاـ لدل الطلبة في سياؽ تشك فيسبوؾيضطلع بها الىو لرموعة الدهاـ كالدسؤكليات التي إجرائيا : 
 الجامعيين.

 العاـ  ثالثا: الرأي

 ,http) تدبير ، الرأم : النظر ك التأمل.ىو : الاعتقاد ، الرأم : العقل ، الرأم : ال لغة: الرأي
www.almaany.com ،2024) 

العاـ ىو : لرموعة الآراء التي يعبر عنها أفراد الجماعة إما من تلقاء أنفسهم أك بناءا على دعوة  اصطلاحا: الرأي
أراء  توجو إليهم، تعبيرا مؤيدا أك معارضا لحالة لزددة أك شخص معين أك اقتًاح خاص ... ككذالك ىو لزصلة
كبين  أفراد الجماعة كيدثل صورة من صور السلوؾ الجماعي بسخضت عن تفاعل كأخذ كعطاء بين أفراد الجماعة

 (21، صفحة 1998)كشك، الجماعة كالجماعات الأخرل.

كجهة نظر أغلب الجماعة التي لا يفوقو أك يحجبو رأم آخر كذالك في  أنو:الرأم العاـ على ويعرؼ أحمد أبو زيد 
)محمد منير كقت معين كإزاء مسألة تعني الجماعة تدكر حولذا الدناقشة صراحة أك ضمنا في إطار ىذه الجماعة.

 (200، صفحة 2000حجاب، 

، صفحة 1998) أحمد بدر، العاـ بأنو ما يريده المجتمع أك الجزء السائد.الرأم ̏جوف ستيوارت ميل  ̋ولقد عرؼ 
36) 

 التعريف الإجرائي للرأي العاـ :

ىو عبارة عن قضية أك فكرة مطركحة أماـ الناس، أك ىو ما يتفق عليو لرموعة معينة من الأفراد حوؿ موضوع 
 نقاش كاىتماـ كبرمل كجهات نظر متباينة أك لستلفة. معين أك قضية ما تكوف لزل

حوؿ  فيسبوؾكنقصد بالرأم العاـ في ىذه الدراسة : النقاشات التي يعقدىا الطلبة الجامعيين على موقع      
 القضايا الدختلفة كالتي تكوف لزل اىتمامهم لابزاذ موقف معين حيالذا.

 الجامعي  رابعا: الطالب

 للحصوؿ عليو. ءالشيمن الطلب أم السعي كراء لغة :



 الأدبيات النظرية والتطبيقية الفصل الأوؿ
 

20 
 

ىو كل شخص ينتمي لدكاف تعليمي معين مثل : الددرسة أك الجامعة أك الكلية أك الدعهد أك الدركز، اصطلاحا : 
لك الدكاف حتى يستطيع لشارسة حياتو لم كامتلبؾ شهادة معتًؼ بها من ذكينتمي لذا من أجل الحصوؿ على الع

 (30، صفحة 2017)قارة، مام تبعا للشهادة التي حصل عليها.العملية فيما بعد 

 التعريف الإجرائي للطالب الجامعي :

ىو الذم يلتحق بالجامعة بعد الحصوؿ على شهادة البكالوريا بحيث أتيحت لو الفرصة لدتابعة دراستو بدرحلة التعليم 
 كقسم معين .العالي ليوجو إلى كلية كشعبة 

كنقصد بالطالب الجامعي في ىذه الدراسة : طلبة جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادم كلية العلوـ الاجتماعية      
من كلب الجنسين  فيسبوؾالذين يستخدموف ال علم الاجتماع ماستً وـ الاجتماعية مستول أكلىكالانسانية قسم العل

 كفئات عمرية متباينة ككذا بزصصات لستلفة.
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 بتشكل الرأي العاـ فيسبوؾعلاقة الالدبحث الثاني : 

الفضاء الحر الذم يلتقي فيو مستخدمي ىذا الدوقع كالذم أصبح يرتادكنو بأعداد ىائلة يوميا،  فيسبوؾيعتبر ال
على منصاتو، كلم  الدطركحة ها كالقضاياكتبادؿ الآراء من خلبلو، كتنوع البرامج التي يقدمكذالك لسهولة الاستخداـ 

في بداية  الشأف على إجراء الأبحاث كتبادؿ الدعلومات بين مراكز البحث كما كاف فيسبوؾكر الد يعد يقتصر
كعقد النقاشات حوؿ الدستجدات التي تطرأ على كافة الأصعدة كفي لستلف بل تعداه إلى العملية التواصلية  ظهوره

توظيف ىذا الدوقع في عملية الاتصاؿ كالتفاعل مع الأفراد من أجل كقد بدأت الكثير من الدؤسسات في المجالات، 
 كردكد أفعالذم كقياس الرأم العاـ السائد بينهم،  معرفة آراءىم كابذاىاتهم

في تشكل الرأم العاـ من خلبؿ ما يتيحو للؤفراد من حرية في قبوؿ الدعلومة أك رفضها  فيسبوؾكيتجلى دكر ال
 لقيها على الدوقع من خلبؿ سرعة انتشارىا بين الدستخدمين .كتبادؿ الآراء بشأنهافور ت

أحد شبكات التواصل الاجتماعي التي تسهم في تشكل الرأم العاـ لدل  فيسبوؾكعليو تبين للطالبين أف موقع ال
 كتكوين رأم عاـ حوؿكالأفكار  الآراءالطلبة الجامعيين حيث يدكنهم الدخوؿ إليو كاستخدامو في أم كقت لتبادؿ 

 لستلف القضايا كالدشكلبت التي تثير اىتمامهم كالوصوؿ إلى حلوؿ لذا كتعزيز الإيجابية منها
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 : الأدبيات التطبيقيةالدبحث الثالث

 الدراسات السابقة :

  الأولى:الدراسة 

إسماعيل بن حمو : دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العاـ المحلي لانتخابات 
مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً  2020 –الدسيلة  –جامعة محمد بوضياؼ  – 12/12/2019

 وعلاقات عامة .  اتصاؿأكاديمي في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ تخصص : 

بسحورت اشكالية ىذه الدراسة حوؿ دكر شبكة التواصل الاجتماعي الفيس بوؾ في الانتخابات الرئاسية   
كمدل قدرة الفيس بوؾ على مقارعة باقي كسائل الإعلبـ الأخرل في كسب أصوات الناخبين كىذا  2019

 من خلبؿ الأسئلة الفرعية كالتي كاف من أهمها : 

 ؟ 2019بوؾ ضمن الانتخابات الرئاسية  أين تكمن لصاعة استخداـ الفيس -
 كيف يؤثر الفيس بوؾ على استمالة أراء الناخبين ؟ -

كقد اعتمد الباحث في ىذه الدراسة على الدنهج الدسحي ضمن الدراسات الوصفية، من خلبؿ أدكات 
 30مكونة من جمع البيانات بسثلت في الاستمارة ، الدقابلة ، كالدلبحظة.، كالتي أجريت على عينة قصدية 

 مفردة من الدواطنين من كلاية برج بوعريريج .

 كقد توصل الباحث في ىذه الدراسة إلى أف الدكر الذم يلعبو الفيس بوؾ ىو دكر إعلبمي لزض    

 ٪ ، كما أف تأثير الإعلبـ الجديد من خلبؿ الفيس بوؾ في استمالة الناخبين تأثير كبير 70بنسبة بلغت     

 ٪ ، بالإضافة إلى أف الفيس بوؾ كسيلة ناجعة لشرح البرامج الانتخابية كىذا ما تعللو90بلغت نسبتو     

 ٪. 96.33النتيجة الدتوصل إليها     

 : تشابو والاختلاؼ بين الدراسة الحالية والدراسة السابقةأوجو ال    

بحوث قياس الرأم العاـ، في من حيث الدنهج فقد اعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الدسحي التي تندرج ضمن -
صفي من خلبؿ التعرؼ على الدكر الذم يؤديو الفيسبوؾ في حين أف دراستنا الحالية اعتمدت على الدنهج الو 

إلا أنها تتشابو في  عملية تشكل الرأم العاـ لدل الطلبة الجامعيين، ككيفية تبني الطالب الجامعي للآراء كالأفكار.
 ات كالبحوث الوصفية.انضواء كل منهما برت الدراس
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برج فإف ىذه الدراسة أجريت على لرموعة من الدوطنين من كلاية من حيث لرتمع البحث كعينة الدراسة  -
، في حين أف دراستنا فقد أجريت على طلبة مفردة 30بخصائص لستلفة كباستخداـ عينة قصدية من  بوعريريج

إلا أنها تتشابو كل منهما في  مفردة، 74عينة قصدية من أكلى ماستً علوـ اجتماعية بجامعة الوادم كباستخداـ 
 و التعرؼ على علبقة الفايسبوكبتشكل الرأم العاـ.الذدؼ من الدراسة كى

 : الدراسة الثانية 

دراسة  – 2019في تشكيل الرأي العاـ حوؿ الحراؾ الشعبي بالجزائر  فيسبوؾبن أمهاني مراد : دور ال
مذكرة مكملة لنيل   -بالدسيلة  –ميدانية على عينة من طلبة الداستً لقسم علوـ الإعلاـ والاتصاؿ 

  – 2019 –شهادة الداستً في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ تخصص : اتصاؿ وعلاقات عامة 

في تشكيل الرأم العاـ لدل الطالب  فيسبوؾمنصة التواصل الاجتماعي التناكلت ىذه الدراسة مدل دكر 
 من خلبؿ الاشكالية التالية :  2019الجامعي الجزائرم حوؿ ما يتعلق بالحراؾ الشعبي 

 في تشكيل الرأي العاـ لدى طلبة جامعة الدسيلة حوؿ الحراؾ  فيسبوؾما ىو الدور الذي يلعبو ال

 في الجزائر؟ 2019الشعبي 

كقد اعتمد الباحث في ىذه الدراسة على الدنهج الدسحي الوصفي من خلبؿ عينة قصدية من طلبة الداستً 
مفردة ، كقد خلصت الدراسة إلى أف  70لقسم علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ بجامعة محمد بوضياؼ بالدسيلة قوامها 

ىواتفهم الذكية بنسبة  من خلبؿ فيسبوؾأغلب الدبحوثين من الطلبة يستخدموف بصفة منتظمة منصة ال
ىو الحصوؿ كالاطلبع على أحدث الأخبار  فيسبوؾ٪ ، ككاف أىم دافع لاستخداـ الطلبة لل 88.06

 دكر كبير في تشكيل بعض الآراء فيسبوؾكالدستجدات ، كما كانت الدناقشات على ال

 . 2019اؾ الشعبي الذم عزز من قناعاتهم من متعلقات الحر  فيسبوؾتداكلو من قضايا في ال مما يتحوؿ 

 أوجو التشابو والاختلاؼ بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة :

على  كدراستنا الحالية الدراسة من حيث الدنهج لا يوجد اختلبؼ بين الدراستين، فقد اعتمدت كل من ىذه-
 .كل منهما في متغيرات الدراسة. إلا أنها تتشابو  الوصفي ، الدنهج 

عينة قصدية أجريت على  كل منهماف لا يوجد اختلبؼ بين الدراستين البحث كعينة الدراسةمن حيث لرتمع  -
 .  من الطلبة الجامعيين، إلا أف الاختلبؼ كاف في عدد مفردات العينة
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 الدراسة الثالثة :

أسامة غازي الددني : دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العاـ لدى طلبة الجامعات 
 . 08/06/2015 – نموذجاجامعة أـ القرى  –السعودية 

بسحورت إشكالية ىذه الدراسة حوؿ طبيعة الدكر الذم يدكن أف تقوـ بو شبكات التواصل الاجتماعي في 
امعات السعودية، كقد اعتمدت في برليلها على مدخل الاستخدامات تشكيل الرأم العاـ لدل طلبة الج

كالإشباعات الذم يقوـ على فكرة أساسية ىي : أف الجمهور يختار كسيلة إعلبمية معينة أك رسالة إعلبمية 
 معينة لإشباع حاجة أك حاجات معينة لديو . 

جامعة أـ القرل بالسعودية اختيرت  كاستخدـ في ىذه الدراسة الدنهج الدسحي الوصفي على عينة من طلبب
مفردة من خلبؿ أدكات جمع البيانات بسثلت في استمارة الاستبياف كمقياس  200بطريقة عشوائية شملت 

 تشكيل الرأم العاـ لدل طلبة الجامعات السعودية.

 كقد خلصت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها :

ل الاجتماعي لديهم مستول مرتفع في تشكيل الرأم ٪ من مستخدمي شبكات التواص 41.86أف نسبة 
٪ من مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي لديهم مستول متوسط في تشكيل  55.23كأف نسبة  العاـ،
٪ من مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي لديهم مستول منخفض في  02.91كأف نسبة  العاـ،الرأم 

 العاـ.تشكيل الرأم 

عن كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الدبحوثين على مقياس ككشفت الدراسة أيضا 
دكر شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأم العاـ لدل الطلبب تبعا لاختلبؼ مستويات استخداـ 

 كات التواصل الاجتماعي الدختلفة.شب

 أوجو التشابو والاختلاؼ بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة :

من حيث الدنهج لا يوجد اختلبؼ بين الدراستين، فقد اعتمدت كل من ىذه الدراسة كدراستنا الحالية على -
 الدنهج الوصفي ، . إلا أنها تتشابو كل منهما في متغيرات الدراسة.

بة كدراستنا الحالية تتشابهاف في لرتمع البحث أم الطلمن حيث لرتمع البحث كعينة الدراسة فإف ىذه الدراسة  -
مفردة، في  200الجامعيين، إلا أنو بزتلف في عينة البحث فهذه الدراسة اعتمدت على عينة عشوائية مكونة من 

 .  مفردة 74حين شملت دراستنا 
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 للدراسة : ةالنظري قاربةالد   

 نظرية الاستخدامات والإشباعات:    

 النشأة :   

 كطبقا لذذه النظرية فإننا نتعرض كندرؾ أطلق بعض الباحثين على ىذه النظرية بنظرية الدنفعة

 كنتذكر الرسائل السارة لنا كالتي تساعدنا في إشباع احتياجاتنا أك نتوقع منها أف تشبع الحاجات 

 إف اىتماـ نظرية الاستخدامات كالإشباعات بدراسة الاتصاؿ الجماىيرم دراسة كظيفية منظمة ،    

 إلى  فعاؿ،في ىذه النظرية على أنها عنصر سلبي غير  حيث كاف ذالك برولا من رؤية الجماىير   

 افتًضت الإعلبـ،رؤيتها على أنها فعالة في انتقاء أفرادىا لرسائل كمضموف مفضل من كسائل    

 أنو نظرية الاشباعات بأف الجمهور يستخدـ الدواد الإعلبمية لإشباع رغبات كامنة لديهم ، حيث    

 دكر كسائل الإعلبـ لا يتعدل تلبية الحاجات كأفىو من يحدد نوع الدضموف الإعلبمي الذم يرغبو 

 .فقط 

 كقسم الدليمي الإشباعات إلى نوعين كهما :    

 كالدقصود بها تلك الاشباعات التي يسعى أفراد الجمهور في البحث عنهاالإشباعات الدطلوبة :  –أ     

 كبرقيقها من خلبؿ الاستخداـ الدستمر لوسائل الاتصاؿ الجماىيرم.بهدؼ الحصوؿ عليها 

 كىي تلك الاشباعات التي يكتسبها الأفراد ، كيحصلوف عليها، كبرققالإشباعات الدتحققة :  -ب    

 لذم بالفعل من خلبؿ استخدامهم لوسائل الاتصاؿ الجماىيرم .    

 : كتم التًكيز على لرموعة الفركض الأساسية لددخل الاستخدامات كالإشباعات   

 جاتهم.اعلبمية التي يركف أنها تشبع احتيأف يقوـ أفراد الجمهور باختيار الدادة الإ – 1   

 ، كبالتالي يختاركف الوسائل كالرسائلمهور برديد احتياجاتهم كدكافعهميستطيع أفراد الج – 2   

 مية.الإعلب   
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 استخدامات مكن الاستدلاؿ على الدعايير الثقافية السائدة في لرتمع ما من خلبؿ التعرفعلى – 3   

 الجمهور لوسائل الاتصاؿ ، كليس من خلبؿ لزتول الرسائل فقط.   

 ، كيستخدموف كسائل الاتصاؿيشارؾ أعضاء الجمهور في عملية الاتصاؿ الجماىيرم بفعالية  – 4   

 تلبي كاقعهم.لتحقيق أىداؼ مقصودة    

 يعبر استخداـ كسائل الاتصاؿ عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور، كيتحكم في ذالك – 5   

 عوامل الفركؽ الفردية ك التفاعل الاجتماعي كتنوع الحاجات باختلبؼ الأفراد.   

 راد مثل قنوات الاتصاؿ الدباشرتنافس كسائل الإعلبـ مع كسائل أخرل لإشباع حاجات الأف – 6   

)عبد الحميد عدلي شبعها كسائل الإعلبـ الجماىيرية.كالأندية أك السينما فالجمهور يكمل احتياجاتو التي لا ت    
 (222، صفحة 2000مرزكؽ، 

 كىي :  في حين كانت الأىداؼ الرئيسية لدنظور الاستخدامات ك الاشباعات   

 السعي إلى اكتشاؼ كيف يستخدـ الأفراد كسائل الاتصاؿ، كذالك بالنظر إلى الجمهور النشط – 1   

 الذم يستطيع أف يختار كيستخدـ الوسائل التي تشبع حاجاتو كتوقعاتو.   

 من كسائل الاتصاؿ كالتفاعل الذم يحدث نتيجة ىذا التعرض.شرح دكافع التعرض لوسيلة معينة  – 2   

)عبد الحميد عدلي دؼ فهم عملية الاتصاؿ الجماىيرم.التأكيد على نتائج استخداـ كسائل الاتصاؿ به– 3   
 (126، صفحة 2000مرزكؽ، 

 من النظرية :  الحالية استفادة الدراسة

من  فيسبوؾالطلبة الجامعيين حوؿ موقع اليتم الاستفادة من نظرية الاستخدامات كالإشباعات من أجل معرفة أراء 
كىذا ما تشير إليو النظرية  فيسبوؾلو على مستول موقع الخلبؿ نوعية المحتول الذم يختاركنو من أجل التعرض 

 انطلبقا من الفكرة أف الجمهور ىو من يختار الوسيلة التي يتعرض لذا.

ستخداـ طلبة أكلى كحاجاتا الإشباعات في معرفة دكافعكما يستفاد من فركض كأىداؼ نظرية الاستخدامات ك 
لك، كبدا أف طلبة سنة أكلى م العاـ كالإشباعات المحققة من ذفي تشكيل الرأ فيسبوؾماستً علوـ اجتماعية لل

اسب بهدؼ تشكيل رأم عاـ أم يختاركنو بدا ين فيسبوؾماستً علوـ اجتماعية سيقوموف باختيار التعرض لل



 الأدبيات النظرية والتطبيقية الفصل الأوؿ
 

27 
 

يدؿ على إيجابية الجمهور حيث ركزت النظرية على ىذه الديزة كتم كصف الطلبة الجامعيين  اىتماماتهم كىذا
 بالجمهور النشط.
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 الأوؿ:خلاصة الفصل 

تطرقنا خلبؿ ىذا الفصل إلى الإشكالية كأهمية كأىداؼ الدراسة، ككذا برديد الدفاىيم الأساسية للدراسة التي 
أحد مواقع التواصل الاجتماعي كالتي يدكن الوصوؿ إليها على الشبكة العنكبوتية كتتيح وىو فيسبوكبسثلت في ال

الشبكة لدستخدميها التعارؼ كالتواصل كمشاركة الدعلومات كتبادؿ الخبرات من خلبؿ أدكات تقنية تفاعلية، ككذا 
في موقف تفاعل اجتماعي، ثم لرموعة من الأفعاؿ الدكتسبة التي يؤديها الشخص الذم يعبر عن  مفهوـ الدكر

 كما تم التطرؽ  كىو كجهة نظر أغلب الجماعة التي لا يفوقو أك يحجبو رأم آخر، تعرفنا على مفهوـ الرأم العاـ
لدفهوـ الطالب الجامعي ، كما تم صياغة تعاريف إجرائية لكل مفهوـ من متغيرات الدراسة ، كما تم توضيح 

أحد شبكات التواصل الاجتماعي التي تسهم في تشكل الرأم العاـ  فيسبوؾال العلبقة بين الدتغيرات حيث تبين أف
كبسثلت في نظرية الاستخدامات لدل الطلبة الجامعيين إضافة إلى توضيح أىم النظريات الدعتمدة في الدراسة الحالية 

، كبهذا يعتبر ىذا الفصل نقطة  كالإشباعات كما تم تناكؿ دراسات سابقة لذا علبقة بدتغيرات الدراسة الحالية
الأساسية التي تسهل عليهما إبساـ دراستهما الحالية كفق قواعد الدنهج انطلبؽ توضح للطالبين الدعالم الدنهجية 

 العلمي كذالك بغية التحقق من فركض الدراسة كالوصوؿ إلى نتائج صادقة كدقيقة .
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 هيد : تد

يعد الجانب الديداني خطوة ىامة من خطوات البحث العلمي، فبعد تناكؿ الجانب النظرم الذم تم فيو برديد 
مشكلة الدراسة كفركضها كأهميتها كالذدؼ منها، ككذا برديد مفاىيمها كمتغيراتها، إلا أنو لا يدكن الوصوؿ إلى 

معطيات حقيقية يدكن من خلبلذا لحصوؿ على نتائج كاقعية عن موضوع الدراسة إلا إدا تم النزكؿ للميداف ل
 اختبار فركض الدراسة كالتحقق منها.

 : كعليو سنتناكؿ في ىذا الفصل

 كبرديد الدتغيرات كطرؽ قياسها  : يتضمن الطريقة كالتي تتمثل في لرتمع كعينة الدراسةالدبحث الأكؿ

 .ت كالأساليب الإحصائية الدستخدمةثانيا أدكات جمع البيانا

: يتضمن النتائج كالدناقشة يتم فيها عرض النتائج كالوسائل التوضيحية الدستخدمة )الجداكؿ الدبحث الثاني
ستنتاجات كالأشكاؿ(، أما في الدناقشة يتم عرض برليل كتفسير الدعطيات كربط النتائج بالفرضيات كالتوصل إلى الا

 .كالحلوؿ كالتوصيات
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 والأدواتالطريقة : الدبحث الأوؿ

 : الطريقةأولا

 :لرتمع البحث وعينة الدراسة

المجتمع ىو عبارة عن جميع كحدات الدعاينة التي نقوـ بدراستها أم ىو جميع كحدات الدعاينة التي   نريد الاستدلاؿ 
 على خواصو عن طريق العينة 

جميع التخصصات الذين قسم العلوـ الاجتماعية كلقد حددنا لرتمع بحثنا في ىذه الدراسة في طلبة أكلى ماستً 
من كلب الجنسين  بجامعة الشهيد حمو لخضر بالوادم كبالتحديد كلية العلوـ الاجتماعية  فيسبوؾيستخدموف ال

 طالب. 148كالإنسانية كالبالغ عددىم 

كقد  فيسبوؾاستخداـ الكلقد اعتمدنا في دراستنا على العينة القصدية لأنو لابد أف يتوفر في العينة شرط      
طالب كفق  148بالدئة من المجتمع الأصلي البالغ عددىم  50طالب أم ما يدثل  74شملت الدراسة الحالية على 

 الدعادلة الآتية: 

148 ₓ 50  ÷100 ˭ 74 

 :ديد متغيرات الدراسة وطرؽ قياسهاتح

من العناصر الدنهجية التي يجب على الباحث فهمها، يأتي الدتغير البحثي الذم ىو خاصية مقاسة أك عشوائية 
عدة قيم لستلفة كيعرؼ الدتغير البحثي بأنو مفهوـ  تأخذبزتلف باختلبؼ العناصر كىو الظاىرة أك الحالة التي 

الدتغيرات التي تستخدـ في بناء التعريف تتعدد أنواع تطبيقي لو أكثر من قيمة كاحدة أك قيمتين فأكثر، كتبعا لذذا 
 (2019)سعد سلماف الدشهداني، .العلبقات الرضية كصياغة التعميمات

 نوعاف:والدتغيرات في البحث العلمي لا تخرج عن كونها 

 كىو الدتغير الدراد أف نتعرؼ على أثره كيقاؿ عنو السبب أك العوامل الدؤثرة. الدتغيرالدستقل:

)سعد سلماف .عنو النتيجة أك العوامل الدتأثرةكىو الذم نريد أف نعرؼ مقدار التأثير عليو كيقاؿ  الدتغيرالتابع:
 (2019الدشهداني، 

 . فيسبوؾىو : ال الحاليةكالدتغير الدستقل في دراستنا 

 العاـ.الرأم  فهو:أما الدتغير التابع 
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 أدوات جمع البيانات :ثانيا :

للقياـ بأم بحث علمي يجب على القائم بالبحث استعماؿ كسائل معينة بسكنو من الوصوؿ إلى الدعلومات اللبزمة 
كدكره في تشكل الرأم  فيسبوؾالˮالتي تساعده على معرفة كاقع كميداف الدراسة، كىذه الدراسة التي ىي بعنواف: 

 تم الاعتماد فيها على أداة كىي: ‟العاـ لدل الطالب الجامعي

كىو أحد الأدكات الأساسية التي تستخدـ في جمع بيانات أكلية أك أساسية أك مباشرة من العينة الاستبياف: 
الدختارة أك من جميع مفردات لرتمع البحث، عن طريق توجيو لرموعة من الأسئلة الدعدة مقدما، كذالك بهدؼ 

هات نظر الدبحوثين كابذاىاتهم أك الدكافع كالعوامل كالدؤثرات التي تدفعهم إلى التعرؼ على حقائق معينة، أك كج
تصرفات سلوكية معينة، كبزتلف الاستبيانات من حيث الحجم، كالشكل، كالدضموف، كالذدؼ...، كمنها ما ىو 

 لفاز أك تذاع فيمكتوب، كمنها ما يوزع بالبريد الإلكتًكني أك تنشر في الصحف كالمجلبت أك تعرض على شاشة الت
 (64، صفحة 1997)محمد منير حجاب، الإذاعة.

ين كيعرؼ بأنو: عبارة عن قائمة تتضمن لرموعة من الأسئلة معدة بدقة كترسل لعدد كبير من أفراد المجتمع الذ
 (38، صفحة 2006المجيدم إبراىيم، )مركاف عبد يكونوف العينة الخاصة بالبحث.

الاجتماعية بتخصصاتو الثلبث،  كاشتمل الاستبياف الذم تم تطبيقو على عينة من طلبة أكلى ماستً قسم العلوـ
 لزاكر أساسية كانت كالآتي:  3في تشكل الرأم العاـ لدل الطالب الجامعي على  فيسبوؾلك لدعرفة دكر الكذ

كأىم ما جاء فيو: ) التعرؼ على بداية  فيسبوؾكأنماط استخداـ الطالب الجامعي لل : حوؿ عاداتالأكؿالمحور 
 فيسبوؾمن طرؼ طلبة أكلى ماستً قسم العلوـ الاجتماعية كالوقت الذم يقضونو في تصفح ال فيسبوؾاستخداـ ال

 (.فيسبوؾكالوسيلة الدفضلة لديهم لتصفح ال

لى الدكافع كالحاجات التي تدفع طلبة أكلى ماستً قسم العلوـ : كأىم ما جاء فيو: ) التعرؼ عالمحور الثاني
، كىل لقضايا الرأم العاـ نصيب من ىذا التصفح، كالأنشطة التي يقوموف بها على فيسبوؾالاجتماعية لتصفح ال

 (.فيسبوؾال

لعلوـ الاجتماعية في اىتماـ طلبة أكلى ماستً قسم ا فيسبوؾ: كأىم ما جاء فيو: ) التعرؼ على دكر الالثالثالمحور 
 بقضايا الرأم العاـ كمدل إسهامو في تشكل الرأم العاـ لديهم حوؿ القضايا الدختلفة(.
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 صدؽ الاستبياف : 

كتم التحقق من الصدؽ الظاىرم لاستمارة الاستبياف من خلبؿ عرضها على لرموعة من المحكمين في المجالات 
كالتًبية كعلم الاجتماع، كتم تعديل الاستمارة كفقا لدا أبدكه من التي ترتبط بدوضوع الدراسة، في لراؿ الاتصاؿ 

 ملبحظات.

 الأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة :

تستخدـ الطريقة الإحصائية لتفسير النتائج كالبيانات الكمية، فالإحصاء طريقة لأخذ حساب دقيق للخطأ 
 (33، صفحة 1992) محمد الصاكم، محمد مبارؾ، كالدقاييس.العشوائي الدوجود بالدلبحظات 

 طريق:كقد تعتمد الدراسة الحالية على طريقة النسب الدئوية كالتكرارات حيث يتم الحصوؿ عليها عن 

 ₓ 100عدد التكرارات                                         

 ˭النسبة الدئوية                    

 عدد أفراد العينة                                              

 النتائج والدناقشة  الثاني:الدبحث 

 النتائج أولا:

 البيانات الشخصية

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس (:01الجدوؿ رقم )

 ٪النسبة الدئوية التكرار الجنس
 17.56 13 ذكر
 82.43 61 أنثى

 ٪100 74 المجموع
 

طالب كطالبة من  74( أف عينة الدراسة غير متساكية بين الجنسين حيث تكونت من 01يتضح من الجدكؿ رقم )
٪( ك 17.56ذكور بنسبة ) 13قسم العلوـ الاجتماعية بجامعة الشهيد حمو لخضر بالوادم مقسمين على: 

ناث تفضل دراسة التخصصات كيرجع ارتفاع نسبة الإناث على الذكور لأف فئة الإ (،٪82.43إناث بنسبة )61
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ككذالك نسبة النجاح في العلمية،الأدبية كتخصص العلوـ الاجتماعية مقارنة بتفضيل الذكور التخصصات 
 البكالوريا عند الإناث

 أكثر من الذكور .

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن (:02الجدوؿ رقم )

 ٪النسبة الدئوية التكرار السن
 86.48 64 سنة 24إلى  20من 
 01.35 01 سنة 29إلى  25من 
 09.45 07 سنة 34إلى  30من 
 02.70 02 سنة فأكثر 35من 

 ٪100 74 المجموع
 

سنة من طلبة أكلى ماستً علوـ اجتماعية ىي  24إلى  20( لصد أف الفئة العمرية من 02من خلبؿ الجدكؿ رقم )
 34إلى  30تليها فئة من  طالب،( 64٪( بعدد يقدر بػ: )86.48الفئة الغالبة على عينة الدراسة حيث بسثل )

( 02سنة بعدد يقدر بػ: ) 35من ٪(، ثم فئة أكثر 09.45( طلبة بنسبة )07)سنة حيث يقدر عددىم بػ: 
( طالب بنسبة 01سنة حيث يقدر عددىم بػ: ) 29إلى  25فئة من  ٪( تليها02.70طلبة بنسبة )

 لأنو العمر الدناسب لذذه الدرحلة الدراسية. سنة[ 24إلى  20٪(، كيرجع ارتفاع نسبة الفئة العمرية من ]01.35)

 سب التخصصيوضح توزيع أفراد العينة ح (:03الجدوؿ رقم )

 ٪النسبة الدئوية التكرار التخصص
 47.29 35 علم اجتماع تنظيم كعمل

 31.08 23 علم اجتماع التًبية
 21.62 16 علم اجتماع اتصاؿ

 ٪100 74 المجموع
 

( نلبحظ أف بزصص علم اجتماع تنظيم كعمل ىو الأعلى بسثيلب لأفراد العينة بنسبة 03من خلبؿ الجدكؿ رقم )
٪( بعدد طلبة 31.08( طالب يليو بزصص علم اجتماع التًبية بنسبة )35)٪( حيث بلغ عدد الطلبة 47.29)
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 طالب،( 16عدد الطلبة )٪( أين بلغ 21.62( طالب ثم بزصص علم اجتماع اتصاؿ بنسبة )23يقدر بػ: )
 لذم.الطلبة على التخصصات الدفتوحة  إقباؿالتباين في كيرجع ىذا التباين في النسب إلى 

 لدى الطالب الجامعي. فيسبوؾ: عادات وأنماط استخداـ الالأوؿالمحور عرض نتائج 

 فيسبوؾبداية استخداـ ال أفراد العينة حوؿ إجابات ضح توزيعيو  (:04الجدوؿ رقم )

 ٪النسبة الدئوية التكرار فيسبوؾبداية استخداـ ال
 22.97 17 أقل من خمس سنوات

 77.02 57 أكثر من خمس سنوات
 ٪100 74 المجموع

 

لأكثر من خمس سنوات  فيسبوؾ( أعلبه أف أغلب أفراد العينة يستخدموف ال04يتبين من خلبؿ الجدكؿ رقم )
لأقل من خمس سنوات بنسبة  فيسبوؾ٪( ، بعدىا تأتي نسبة من يستخدموف ال77.02بنسبة )

لأكثر من خمس سنوات لكوف معظم الطلبة الجامعيين  فيسبوؾارتفاع نسبة من يستخدموف ال٪(.كيرجع 22.97)
السريع في السنوات الأخيرة كبركزه في  بسبب انتشاره فيسبوؾلذم بذربة طويلة مع شبكات التواصل الاجتماعي ال

الوسط الجامعي بقوة ، كمعظم أفراد العينة يستخدمونو مند مرحلة الدتوسط كالثانوية ثم الجامعة ، كأما بالنسبة للذين 
كانت نسبتهم ضعيفة نتيجة ظركؼ خاصة مثل عدـ امتلبؾ مند أقل من خمس سنوات   فيسبوؾيستخدموف ال

، أك لأسباب اجتماعية أك دينية  الانتًنتكالذاتف أك الكومبيوتر أك عدـ امتلبكهم لشبكة   الطلبة لوسائل الاتصاؿ
 كثقافية لم تسمح لذم بذالك. 

 فيسبوؾالوقت الدقضي يوميا في تصفح ال أفراد العينة حوؿ إجابات يوضح توزيع (:05الجدوؿ رقم )

 ٪الدئويةالنسبة  التكرار فيسبوؾالوقت الدقضي يوميا في تصفح ال
 48.64 36 ساعةأقل من 
 22.97 17 ساعتين

 28.37 21 أكثر من ثلبث ساعات
 ٪100 74 المجموع

 

يصل إلى أقل  فيسبوؾ( أعلبه أف أغلب أفراد العينة يقضوف كقتا قصير في تصفح ال05تبين نتائج الجدكؿ رقم )
، كقدرت نسبة من  ٪(28.37٪( كتليها مدة أكثر من ثلبث ساعات بنسبة )48.64من ساعة يوميا بنسبة )
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خلبؿ القراءة الإحصائية لنتائج الجدكؿ ، اتضح  ٪(.من22.97بػ: ) فيسبوؾيقضوف ساعتين يوميا في تصفح ال
أف معظم الوقت لأقل من ساعة ، كىذا راجع إلى  بوؾفيسلنا أف النسبة الأكبر لأفراد العينة بسيل إلى استخداـ ال

لأكثر من ثلبث ساعات أك  فيسبوؾمشغوؿ بالدراسة أك العمل ، في حين لصد نسبة أقل بسيل إلى استخداـ ال
 ، ككذا الاطلبع على الأخبار كالدستجدات .ساعتين كىذا يرجع إلى لزاكلة التخلص من ضغط الدراسة أك العمل 

 فيسبوؾالوسيلة الدفضلة لتصفح الحوؿ أفراد العينة  إجابات يوضح توزيع :(06الجدوؿ رقم )

 ٪النسبة الدئوية التكرار فيسبوؾالوسيلة الدفضلة لتصفح ال
 98.64 73 الذاتف المحموؿ

 00.00 00 اللوحة الإلكتًكنية
 01.35 01 الحاسوب المحموؿ

 00.00 00 أخرل ......
 ٪100 74 المجموع

 

نلبحظ أف الذاتف المحموؿ يدثل  فيسبوؾ( الذم يوضح نوع الوسيلة الدفضلة لتصفح ال06الجدكؿ رقم )من خلبؿ 
أما اللوحة الإلكتًكنية كأخرل فهي  (،٪01.35٪( ثم يليو الحاسوب المحموؿ بنسبة )98.64أكبر نسبة بػ: )

تخداـ الذاتف المحموؿ ،كذالك يفضلوف اس منعدمة النسب.نستنتج من خلبؿ ىذه النسب أف أغلبية أفراد العينة
 حملو كاستعمالو في عملية التصفح .  راجع لسهولة

 فيسبوؾعدد الأصدقاء على الحوؿ أفراد العينة  إجابات يوضح توزيع (:07الجدوؿ رقم )

 ٪النسبة الدئوية التكرار فيسبوؾعدد الأصدقاء على ال
 32.43 24 صديق 50أقل من 

 36.48 27 صديق 100إلى  50من 
 31.08 23 صديق 100أكثر من 

 ٪100 74 المجموع
نسبة نلبحظ أف  فيسبوؾيوضح عدد أصدقاء أفراد العينة على الالذم (: 07من خلبؿ الجدكؿ رقم )

ثم من يدتلكوف أقل من  صديق، 100إلى  50( طالب يدتلكوف من 27٪( من أفراد العينة كعددىم )36.48)
 100لنجد بعد ذالك من يدتلكوف أكثر من  طالب،( 24٪( بعدد يقدر بػ: )32.43صديق بنسبة ) 50

 ٪(.31.08( طالب بنسبة )23صديق كعددىم )
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 فيسبوؾشعورىم بالعزلة لعدـ تصفح الحوؿ أفراد العينة إجابات يوضح توزيع (:08الجدوؿ رقم )

 ٪النسبة الدئوية التكرار فيسبوؾالالشعور بالعزلة لعدـ تصفح 
 24.32 18 نعم
 75.67 56 لا

 ٪100 74 المجموع
 

 فيسبوؾ(: الذم يوضح إجابات أفراد العينة حوؿ شعورىم بالعزلة لعدـ تصفح ال08من خلبؿ الجدكؿ رقم )
٪(، في حين لصد 75.67بنسبة ) فيسبوؾنلبحظ أف أغلب أفراد العينة لا يشعركف بالعزلة عندما لا يتصفحوف ال

من خلبؿ بيانات الجدكؿ أف أغلب  . نستنتجفيسبوؾال٪( أقركا بالشعور بالعزلة لعدـ تصفح 24.32أف نسبة )
بينما لصد أف  الافتًاضي،يتميزكف بأنهم اجتماعيوف في علبقاتهم مع لزيطهم العاـ كلا يتأثركف بالواقع أفراد العينة 

 يعتبر جزءا من حياتهم اليومية.  فيسبوؾصبح الباقي أفراد العينة فقد أ

شعورىم بالسعادة عند التحدث مع الآخرين من حوؿ راد العينة أف إجابات يوضح توزيع (:09الجدوؿ رقم )
 فيسبوؾال خلبؿ

الشعور بالسعادة عند التحدث مع الآخرين من خلاؿ 
 فيسبوؾال

 ٪النسبة الدئوية التكرار

 24.32 18 نعم
 75.67 56 لا

 ٪100 74 المجموع
 

(: الذم يوضح إجابات أفراد العينة حوؿ شعورىم بالسعادة عند التحدث مع 09من خلبؿ الجدكؿ رقم )        
من  الآخريننلبحظ أف أغلب أفراد العينة لا يشعركف بالسعادة عند التحدث مع  فيسبوؾالاخرين من خلبؿ ال

بالسعادة عند التحدث فهم يشعركف ٪( 24.32٪(، في حين لصد أف نسبة )75.67) بنسبة فيسبوؾالخلبؿ 
 .                                                               فيسبوؾمع الاخرين من خلبؿ ال

 فيسبوؾال يالواقع الافتًاضلا يعتبركف عملية التفاعل عبر  نستنتج من خلبؿ بيانات الجدكؿ أف أغلب أفراد العينة
يحقق لذم  فيسبوؾالنما لصد أف باقي أفراد العينة فيعتبركف عملية التفاعل مع الآخرين عبر بي للسعادة،مصدر 

 .الشعور بالسعادة 
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 فيسبوؾلرالات التفاعل مع الأصدقاء على الحوؿ أفراد العينة إجابات يوضح توزيع (:10الجدوؿ رقم )

 ٪النسبة الدئوية التكرار فيسبوؾلرالات التفاعل مع الأصدقاء على ال
 98.64 73 اجتماعية
 00.00 00 سياسية

 01.35 01 اقتصادية
 00.00 00 أخرل .....

 ٪100 74 المجموع
 

 اجتماعية،٪( من أفراد العينة لرالات التفاعل مع الأصدقاء عندىم 98.64من خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف نسبة )
سياسية بينما المجالات ال اقتصادية،٪( من أفراد العينة لرالات التفاعل مع الأصدقاء عندىم 01.35بينما نسبة )

يرجع ذالك إلى العينة الدختارة إذ أف العينة تعد من طلبة العلوـ الاجتماعية أم  د. كقالنسبةكغيرىا فهي منعدمة 
 .تماعية كبرقيق التوافق الاجتماعيشكلبت الاجالد لعاجطبيعة الاختصاص فأغلبهم يتصفحوف الدواضيع التي ت

 فيسبوؾكيفية التفاعل مع الأصدقاء على الحوؿ  أفراد العينة  إجابات يوضح توزيع (:11الجدوؿ رقم )

 ٪النسبة الدئوية التكرار فيسبوؾكيفية التفاعل مع الأصدقاء على ال
 89.18 66 لرموعات
 06.75 05 منتديات

 04.05 03 أخرل .....
 ٪100 74 المجموع
 فيسبوؾ( الذم يوضح طريقة تفاعل أفراد العينة مع أصدقائهم على ال11من خلبؿ الجدكؿ رقم )                

٪( ثم تليها طريقة الدنتديات بنسبة 89.18نلبحظ أف طريقة التفاعل عبر المجموعات بسثل أكبر نسبة بػ: )
    ٪(.                                                                                                          04.05٪( ، أما طرؽ التفاعل الأخرل فهي بنسبة )06.75)

راجع لسهولتها ك  ك، كذلالمجموعاتنة يفضلوف التفاعل عبر نستنتج من خلبؿ ىذه النسب أف أغلبية أفراد العي
 .  كاشتًاكات دكرية غير مكلفة ، كىذا عكس الدنتديات كغيرىا التي تتطلب شركطا معينة

 

 فيسبوؾيحصلوف عليها من ال ثقتهم بالدعلومات التيحوؿ أفراد العينة إجابات يوضح توزيع (:12الجدوؿ رقم )
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 ٪النسبة الدئوية التكرار فيسبوؾالثقة بالدعلومات التي يحصلوف عليها من ال
 06.75 05 نعم
 13.51 10 لا

 79.72 59 أحيانا
 ٪100 74 المجموع

 

ثقتهم بالدعلومات التي يحصلوف عليها من  إجابات أفراد العينة حوؿ ( الذم يبين توزيع12من خلبؿ الجدكؿ رقم )
بنسبة  فيسبوؾنلبحظ أف أغلب أفراد العينة أحيانا ما يثقوف بالدعلومات التي يحصلوف عليها من ال فيسبوؾال
 بها.٪( لشن يثقوف 06.75٪( ثم تأتي نسبة )13.51٪( كمن لا يثقوف أبدا بنسبة )79.72)

أف أغلب الطلبة أحيانا ما يثقوف بالدعلومات التي يحصلوف عليها من من خلبؿ البيانات الدتحصل عليها  نستنتج 
 .فيسبوؾكقد يرجع ذلك للمصادر الدتعددة للمعلومات على صفحات ال الدتوسط،بشكل أكبر من  فيسبوؾال

 فيسبوؾ: دوافع وحاجات استخداـ الطالب الجامعي للثاني المحور العرض نتائج 

 للتسلية كقضاء كقت الفراغ فيسبوؾاستخدامهم للحوؿ أفراد العينة  إجابات يوضح توزيع (:13الجدوؿ رقم )

 ٪النسبة الدئوية التكرار للتسلية وقضاء وقت الفراغ فيسبوؾاستخداـ ال
 70.27 52 نعم
 29.72 22 لا

 ٪100 74 المجموع
 

من أجل  فيسبوؾ(: الذم يوضح إجابات أفراد العينة حوؿ استخدامهم لل13من خلبؿ الجدكؿ رقم )       
الفراغ لتسلية كقضاء كقت بدافع ا فيسبوؾال يستخدموفالتسلية كقضاء كقت الفراغ نلبحظ أف أغلب أفراد العينة 

.                                                                                                                     لاكانت إجاباتهم بػ: ٪( ف29.72٪(، في حين لصد أف نسبة )70.27) بنسبة
لقضاء كقت الفراغ كالتخلص من  فيسبوؾؤكنلليلجنستنتج من خلبؿ بيانات الجدكؿ أف أغلب أفراد العينة 

 .  لحياة اليوميةالإرىاؽ الناتج عن الدراسة أك العمل كمشاغل ا

 

 للدردشة مع الأصدقاء فيسبوؾاستخدامهم للحوؿ أفراد العينة  إجابات يوضح توزيع (:14الجدوؿ رقم )
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 ٪النسبة الدئوية التكرار للدردشة مع الأصدقاء فيسبوؾاستخداـ ال
 89.18 66 نعم
 10.81 08 لا

 ٪100 74 المجموع
 

من أجل  فيسبوؾ(: الذم يوضح إجابات أفراد العينة حوؿ استخدامهم لل14من خلبؿ الجدكؿ رقم )      
الدردشة مع الأصدقاء بنسبة بدافع  فيسبوؾالدردشة مع الأصدقاء نلبحظ أف أغلب أفراد العينة يستخدموف ال

                 ٪( فكانت إجاباتهم بػ: لا.                                                                                                    10.81٪(، في حين لصد أف نسبة )89.18)
من أجل الدردشة مع الأصدقاء كىذا  فيسبوؾؤكنللالجدكؿ أف أغلب أفراد العينة يلجنستنتج من خلبؿ بيانات 

 لتبادؿ النقاشات كالآراء كالأفكار حوؿ الدسائل التي تهمهم . 

لدشاىدة مقاطع الفيديو  فيسبوؾاستخدامهم للحوؿ أفراد العينة إجابات يوضح توزيع (:15الجدوؿ رقم )
 الدضحكة

 ٪النسبة الدئوية التكرار لدشاىدة مقاطع الفيديو الدضحكة فيسبوؾاستخداـ ال
 67.56 50 نعم
 32.43 24 لا

 ٪100 74 المجموع
 

من أجل  فيسبوؾ(: الذم يوضح إجابات أفراد العينة حوؿ استخدامهم لل15من خلبؿ الجدكؿ رقم )       
يشاىدكف مقاطع الفيديو  ٪(67.56بنسبة ) نلبحظ أف أغلب أفراد العينة مشاىدة مقاطع الفيديو الدضحكة

.                                                                                                                     لكذيحبذكن٪( فلب32.43، في حين لصد أف نسبة )فيسبوؾالدضحكة عبر ال
من  فيسبوؾلاىدة مقاطع الفيديو الدضحكة عبر الدش ؤكفيلجالطلبةنستنتج من خلبؿ بيانات الجدكؿ أف أغلب 

 .  لتسلية كتغيير النفسية كالتخلص من الركتين داخل الوسط الجامعي أجل ا

 

 

متابعتهم للؤخبار حوؿ القضايا الدختلفة من خلبؿ حوؿ ينة أفراد الع إجابات يوضح توزيع (:16الجدوؿ رقم )
 فيسبوؾلا
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 ٪النسبة الدئوية التكرار فيسبوؾمن خلاؿ ال متابعة الأخبار حوؿ القضايا الدختلفة
 90.54 67 نعم
 09.45 07 لا

 ٪100 74 المجموع
 

متابعة الأخبار بدافع  فيسبوؾ(: يتبين أف أغلب أفراد العينة يستخدموف ال16من خلبؿ بيانات الجدكؿ رقم )
                                                                                 ٪( .                                    90.54كالقضايا الدختلفة بنسبة )

بدافع متابعة الأخبار كالقضايا الدختلفة  فيسبوؾنستنتج من خلبؿ ىذه النتائج  أف أغلب الطلبة يستخدموف ال
مؤخرا  ثما حدمثل  نشر الأخبار كالأحداثلأنو مصدر أكؿ للؤخبار ، بحيث من خلبلو يدكن لكل الأشخاص 

 .  بشأنها في قضية غزة كتداكؿ الأخبار كالدعلومات

متابعتهم لقضايا الرأم العاـ كتشكيل رأم حولذا من حوؿ أفراد العينة  إجابات يوضح توزيع (:17الجدوؿ رقم )
 فيسبوؾخلبؿ ال

 ٪الدئويةالنسبة  التكرار فيسبوؾمتابعة قضايا الرأي العاـ وتشكيل رأي حولذا من خلاؿ ال
 90.54 67 نعم
 09.45 07 لا

 ٪100 74 المجموع
 

بدافع متابعة قضايا   فيسبوؾ(: يتبين أف أغلب أفراد العينة يستخدموف ال17من خلبؿ بيانات الجدكؿ رقم )      
٪( .                                                                                                                     90.54بنسبة )  فيسبوؾالرأيالعاـ كتشكيل رأم حولذا من خلبؿ ال

متابعة قضايا الرأم العاـ كتشكيل بدافع  فيسبوؾنستنتج من خلبؿ ىذه النتائج  أف أغلب الطلبة يستخدموف ال
أصبح ينشر الأحداث كالقضايا عبر العالم في كقت قصير لتصبح في متناكؿ كل  فيسبوؾلرأم حولذا، كىذا لكوف ا

 مثل ماحدث مؤخرا في قضية غزة كتداكؿ الأخبار كالدعلومات بشأنها  الدتابعين كيتيح الفرصة لذم للتفاعل بكل حرية
 . 

 

الدستجدات  حوؿ القضايا عبر سعيهم للتعرؼ على حوؿ أفراد العينة إجابات يوضح توزيع (:18الجدوؿ رقم )
 فيسبوؾال
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 ٪النسبة الدئوية التكرار فيسبوؾالسعي للتعرؼ على الدستجدات  حوؿ القضايا عبر ال
 78.37 58 نعم
 21.62 16 لا

 ٪100 74 المجموع
 

(: الذم يوضح إجابات أفراد العينة حوؿ السعي للتعرؼ على 18من خلبؿ بيانات الجدكؿ رقم )    
٪(  يسعوف للتعرؼ على الدستجدات  حوؿ 78.37نلبحظ أف نسبة ) فيسبوؾالدستجدات  حوؿ القضايا عبر ال

                                                               .     لكبذاىتمام٪( ليس لديهم 21.62، في حين لصد أف نسبة ) فيسبوؾالقضايا عبر ال
بدافع السعي للتعرؼ على الدستجدات   فيسبوؾنستنتج من خلبؿ ىذه النتائج  أف أغلب الطلبة يستخدموف ال

                                    أصبح مصدرا مهما للؤحداث كالقضايا الدختلفة.             فيسبوؾكىذا لكوف ال فيسبوؾحوؿ القضايا عبر ال

 فيسبوؾالأنشطة التي يقوموف بها على الحوؿ أفراد العينة إجابات يوضح توزيع (:19الجدوؿ رقم )

 ٪النسبة الدئوية التكرار فيسبوؾعبر ال الأنشطة التي يقوموف بها
 48.64 36 التعليق على الدنشورات
 20.27 15 نشر منشورات جديدة

 31.08 23 أخرل ....
 ٪100 74 المجموع

 

(: الذم يوضح إجابات أفراد العينة حوؿ الأنشطة التي يقوموف بها عبر 19من خلبؿ الجدكؿ رقم )      
٪( 31.08٪( من الطلبة يقوموف بالتعليق على الدنشورات ، تليها نسبة )48.64نلبحظ أف نسبة ) فيسبوؾال

                                ٪( من الطلبة يقوموف بنشر منشورات جديدة .                                                                                     20.27)من الطلبة لذم أنشطة أخرل ،  ثم تأتي نسبة 
ؿ من خلب فيسبوؾنستنتج من خلبؿ بيانات الجدكؿ أف أغلب الطلبة يتفاعلوف مع الدواضيع التي تنشر على ال

مؤخرا في قضية غزة كتداكؿ الأخبار كالدعلومات بشأنها كالتعليق  ثما حدمثل  التعليق عليها كإبداء رأم حولذا
 .  كالتفاعل معها

 

 في تغيير الرأي العاـ لدى الطالب الجامعي. فيسبوؾ: دور ال ثالثالمحور العرض نتائج 
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في تشكيل الرأم العاـ لديهم لضو  فيسبوؾمساهمة الحوؿ أفراد العينة  إجابات يوضح توزيع (:20الجدوؿ رقم )
 لستلف القضايا 

 ٪النسبة الدئوية التكرار في تشكيل الرأي العاـ نحو لستلف القضايا فيسبوؾمساهمة ال
 74.32 55 نعم
 25.67 19 لا

 ٪100 74 المجموع
 

في تشكيل الرأم  فيسبوؾمساهمة الحوؿ (: الذم يوضح إجابات أفراد العينة 20من خلبؿ الجدكؿ رقم )      
يسهم في تشكيل الرأم  فيسبوؾ٪( من الطلبة يركف أف ال74.32العاـ لضو لستلف القضايا نلبحظ أف نسبة )

                                                               ٪( من الطلبة فكانت إجاباتهم بػ: لا .                                                      25.67العاـ لضو لستلف القضايا ، أما نسبة )
يسهم بشكل كبير في تشكيل الرأم  فيسبوؾالة يعتبركف أف نستنتج من خلبؿ بيانات الجدكؿ أف أغلب الطلب

 .  العاملديهم

قضايا  الرأم   كوسيلة للتعبير عن  فيسبوؾرأيهم بالحوؿ أفراد العينة  إجابات يوضح توزيع (:21الجدوؿ رقم )
 العاـ 

 ٪النسبة الدئوية التكرار وسيلة للتعبير عن  قضايا  الرأي العاـ فيسبوؾال
 82.43 61 نعم
 17.56 13 لا

 ٪100 74 المجموع
 

كوسيلة   فيسبوؾ(: الذم يوضح إجابات أفراد العينة حوؿ رأيهم بال21من خلبؿ بيانات الجدكؿ رقم )      
كسيلة للتعبير عن قضايا الرأم  فيسبوؾ٪(  يركف بأف ال82.43للتعبير عن قضايا الرأم العاـ نلبحظ أف نسبة )

          كسيلة للتعبير عن قضايا الرأم العاـ.                                                          فيسبوؾ٪( لا يركف أف ال17.56العاـ ، في حين لصد أف نسبة )
كسيلة للتعبير عن قضايا  فيسبوؾنستنتج من خلبؿ ىذه النتائج  أف أغلب الطلبة بنسبة فاقت النصف يركف بأف ال

 .الرأم العاـ

 الفرصة للنقاش كالتفاعل مع الآخرين فيسبوؾإتاحة الحوؿ أفراد العينة  إجابات يوضح توزيع (:22الجدوؿ رقم )



ثانيالفصل ال  الدراسة الديدانية 
 

44 
 

 ٪النسبة الدئوية التكرار الفرصة للنقاش والتفاعل مع الآخرين فيسبوؾإتاحة ال
 93.24 69 نعم
 06.75 05 لا

 ٪100 74 المجموع
 

الفرصة لذم للنقاش  فيسبوؾ( الذم يبين توزيع إجابات أفراد العينة حوؿ إتاحة ال22من خلبؿ الجدكؿ رقم )    
يتيح لذم الفرصة للنقاش  فيسبوؾ٪( من أفراد العينة أجابوا بأف ال93.24كالتفاعل مع الآخرين نلبحظ أف نسبة )

لا يتيح لذم الفرصة للنقاش كالتفاعل  فيسبوؾ٪( منهم يركف بأف ال06.75كالتفاعل مع الآخرين ، ثم تأتي نسبة )
يتيح  فيسبوؾيركنبأف ال الطلبة أف نسبة عالية منالبيانات الدتحصل عليها نتائج مع الآخرين .نستنتج من خلبؿ 

 لذم الفرصة للنقاش كالتفاعل مع الآخرين . 

 فيسبوؾمتابعتهم لقضايا الرأم العاـ التي تنشر على الإجابات أفراد العينة حوؿ يوضح توزيع  (:23الجدوؿ رقم )

 ٪النسبة الدئوية التكرار سبوؾفيمتابعة قضايا الرأي العاـ التي تنشر على ال
 89.18 66 نعم
 10.81 08 لا

 ٪100 74 المجموع
 

كانت إجاباتهم حولدتابعتهم   ٪(89.18(: يتبين أف أفراد العينة بنسبة )23من خلبؿ بيانات الجدكؿ رقم )     
إجاباتهم حوؿ متابعتهم كانت ٪(  10.81نسبة )بنعم ، تليها  فيسبوؾلقضايا الرأم العاـ التي تنشر على ال
.                                                                                                                     بػ: لا فيسبوؾلقضايا الرأم العاـ التي تنشر على ال

 يهتموف بها.                                                                                                     فيسبوؾالتي تنشر على ال قضايا الرأم العاـ يتابعوفنستنتج من خلبؿ ىذه النتائج  أف أغلب الطلبة 

 

 

 

 

 فيسبوؾنوع قضايا الرأم العاـ التي يتابعونها على الإجابات أفراد العينة حوؿ يوضح توزيع  (:24الجدوؿ رقم )
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 ٪النسبة الدئوية التكرار فيسبوؾالرأي العاـ التي تتابع على النوع قضايا 
 08.10 06 سياسية

 01.35 01 اقتصادية
 85.13 63 اجتماعية

 05.40 04 أخرل ....
 ٪100 74 المجموع

 

٪( من أفراد العينة يتابعوف قضايا الرأم العاـ 85.13( نلبحظ أف نسبة )24من خلبؿ الجدكؿ رقم )      
تليهانسبة  السياسية،٪( من أفراد العينة يتابعوف قضايا الرأم العاـ 08.10تأتي بعدىا نسبة ) الاجتماعية،

كتأتي قضايا الرأم العاـ الاقتصادية في أخر  الأخرل،٪( من أفراد العينة يتابعوف قضايا الرأم العاـ 05.40)
                                                                                                             .01.35التًتيب بنسبة متابعة )

كقد يرجع ذالك إلى العينة الدختارة إذ أف العينة تعد من طلبة العلوـ الاجتماعية أم طبيعة الاختصاص فأغلبهم 
 الاجتماعي.عية كبرقيق التوافق يتصفحوف الدواضيع التي تعاجل الدشكلبت الاجتما

 فيسبوؾشكل متابعتهم لقضايا الرأم العاـ على الإجابات أفراد العينة حوؿ يوضح توزيع  (:25الجدوؿ رقم )

 ٪النسبة الدئوية التكرار فيسبوؾشكل متابعة قضايا الرأي العاـ على ال
 14.86 11 دائم

 24.32 18 مؤقت
 60.81 45 أحيانا

 ٪100 74 المجموع
 

ين توزيع إجابات أفراد العينة حولشكل متابعتهم لقضايا الرأم العاـ ( الذم يب25من خلبؿ الجدكؿ رقم )        
نسبة تليها  فيسبوؾأحيانا ما يتابعوف قضايا الرأم العاـ على ال٪( 60.81نسبة )نلبحظ أف  فيسبوؾعلى ال

يتابعوف قضايا ٪( 14.86ثم تأتي نسبة )بشكل مؤقت  فيسبوؾيتابعوف قضايا الرأم العاـ على ال٪(24.32)
.نستنتج من خلبؿ البيانات الدتحصل عليها أف أغلب الطلبة أحيانا ما بشكل دائم  فيسبوؾالرأم العاـ على ال

ككذا  كونهم يقضوف معظم أكقاتهم في الدراسة أك العمللك ل، كقد يرجع ذفيسبوؾيتابعوف قضايا الرأم العاـ على ال
 .م الدنزلية كالأسريةكاجباته
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ساىم بشكل أك بأخر في  فيسبوؾما إدا كاف الإجابات أفراد العينة حوؿ يوضح توزيع  (:26الجدوؿ رقم )
 تشكيل آراءىم لضو قضايا الرأم العاـ 

يساىم بشكل أو بأخر في تشكيل آراءىم نحو قضايا الرأي  فيسبوؾال
 العاـ 

 ٪النسبة الدئوية التكرار

 66.21 49 نعم
 33.78 25 لا

 ٪100 74 المجموع
 

 فيسبوؾ(: الذم يوضح توزيع إجابات أفراد العينة حوؿ ما إدا كاف ال26من خلبؿ بيانات الجدكؿ رقم )      
٪( من أفراد العينة كانت 66.21ساىم بشكل أك بأخر في تشكيل آراءىم لضو قضايا الرأم العاـ يتبين أف نسبة )

٪(  33.78ساىم بشكل أك بأخر في تشكيل آراءىم لضو قضايا الرأم العاـ، أما نسبة ) فيسبوؾإجاباتهم بأف  ال
لا يساىم بشكل أك بأخر في تشكيل آراءىم لضو قضايا الرأم العاـ.                                                    فيسبوؾكانت إجاباتهم بأف ال

ساىم بشكل أك بأخر في تشكيل آراءىم لضو  فيسبوؾيركف بأف ال نستنتج من خلبؿ ىذه النتائج  أف أغلب الطلبة
                                                                      .                                                                                                    يتيح لذم الفرصة للتفاعل مع القضايا التي تطرح في فضائو الحر فيسبوؾوىذا راجع لأف القضايا الرأم العام

كسبب   فيسبوؾالثقة في معلومات كموضوعات الإجابات أفراد العينة حوؿ يوضح توزيع  (:27الجدوؿ رقم )
 لتبني الرأم العاـ 

 ٪الدئويةالنسبة  التكرار سبب لتبني الرأم العاـ  فيسبوؾالثقة في معلومات كموضوعات ال
 48.64 36 نعم
 51.35 38 لا

 ٪100 74 المجموع
 

الثقة في معلومات (: الذم يوضح توزيع إجابات أفراد العينة حوؿ 27من خلبؿ بيانات الجدكؿ رقم )    
٪( من أفراد العينة كانت إجاباتهم بأف  48.64يتبين أف نسبة )كسبب لتبني الرأم العاـ   فيسبوؾكموضوعات ال

بأف الثقة ٪( كانت إجاباتهم 51.35، أما نسبة )سبب لتبني الرأم العاـ فيسبوؾمعلومات كموضوعات الالثقة في 
ليست سببا لتبني الرأم العاـ .                                                                                    فيسبوؾفي معلومات كموضوعات ال

في من يرل بأف الثقة في معلومات الطلبة  ئج  أف ىناؾ تقارب كبير بين نسبة إجاباتن خلبؿ ىذه النتانستنتج م



ثانيالفصل ال  الدراسة الديدانية 
 

47 
 

سبب لتبني الرأم العاـ كبين من يرل عكس ذالك،كقد يرجع ذالك لدا يحققو لذم من  فيسبوؾكموضوعات ال
 لدتابعة قضايا الرأم العاـ . فيسبوؾإشباعات من كراء استخدامهم لل

 لذم بالدعلومات حوؿ قضايا معينة  فيسبوؾإحاطة الإجابات أفراد العينة حوؿ زيع يوضح تو  (:28الجدوؿ رقم )

 ٪النسبة الدئوية التكرار يحيطهم بالدعلومات حوؿ قضايا معينة فيسبوؾال
 79.72 59 نعم
 20.27 15 لا

 ٪100 74 المجموع
 

لذم بالدعلومات  فيسبوؾ( الذم يبين توزيع إجابات أفراد العينة حوؿ إحاطة ال28من خلبؿ الجدكؿ رقم )     
يحيطهم بالدعلومات حوؿ فيسبوك٪( من أفراد العينة أجابوا بأف ال79.72حوؿ قضايا معينة نلبحظ أف نسبة )

.  يحيطهم بالدعلومات حوؿ قضايا معينة لا فيسبوؾ٪( منهم يركف بأف ال20.27، ثم تأتي نسبة ) قضايا معينة
يحيطهم بالدعلومات حوؿ فيسبوكالطلبة يركف بأف ال أف أغلبنستنتج من خلبؿ نتائج البيانات الدتحصل عليها 

 .  كبالتالي يحقق لذم الإشباعات الدطلوبة كىذا ما توصلت إليو النظرية الدعتمدة في الدراسة قضايا معينة

 الدناقشة ثانيا:

 الدعطيات:تحليل وتفسير  -1

 ( بينما كانت ٪82.43) إف عينة الدراسة غير متساكية بين الجنسين حيث أف فئة الإناث كانت بنسبة
 ٪(.17.56)الذكور نسبة 

   (، تليها 86.48الفئة الغالبة على عينة الدراسة بنسبة ) سنة ىي 24إلى  20لصد أف الفئة العمرية من٪
٪( تليها فئة من 02.70سنة بنسبة ) 35٪(، ثم فئة أكثر من 09.45سنة بنسبة ) 34إلى  30فئة من 

ىي الأكثر  سنة[ 24إلى  20٪(، كمنو نستنتج بأف الفئة العمرية من ]01.35) سنة بنسبة 29إلى  25
 الأخرل.العمريةلفئات بامقارنة  فيسبوؾاستخداما لل

  ( يليو بزصص علم 47.29بزصص علم اجتماع تنظيم كعمل ىو الأعلى بسثيلب لأفراد العينة بنسبة )٪
٪(، كمنو نستنتج أف 21.62٪( ثم بزصص علم اجتماع اتصاؿ بنسبة )31.08اجتماع التًبية بنسبة )

 الطلبة.بزصص علم اجتماع تنظيم كعمل الأكثر إقبالا من طرؼ 
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 ( 22.97تليها نسبة ) (،٪77.02مند أكثر من خمس سنوات بنسبة ) فيسبوؾيستخدـ أغلب الطلبة ال٪
٪( كمنو نستنتج أف أغلب الطلبة لذم بذربة طويلة مع 22.97منهم يستخدمونو مند أقل من خمس سنوات )

 .فيسبوؾال
 ( 48.64يصل إلى أقل من ساعة يوميا بنسبة ) فيسبوؾيقضي أغلب الطلبة كقتا قصير في تصفح ال٪

منهم يتصفحونو لددة  ٪(22.97) كتليها نسبة (،٪28.37كتليها مدة أكثر من ثلبث ساعات بنسبة )
نظرا لانشغالاتهم بالدراسة  فيسبوؾ، نستنتج من ىذا أف الطلبة لا يجدكف كقتا كبيرا لتصفح الساعتين يوميا

 .أك العمل 
 ( ثم يليو الحاسوب المحموؿ بنسبة 98.64بنسبة ) فيسبوؾلذاتف المحموؿ لتصفح اليفضل أغلب الطلبة ا٪

 . كاستعمالو هاتف المحموؿ يرجع لسهولة حملو كنقلول(، نستنتج من ىذا أف تفضيل الطلبة ل01.35٪)
   ( منهم 32.43٪(، ثم تأتي نسبة )36.48بنسبة )صديق  100إلى  50يدتلك أغلب الطلبة من٪

٪( 31.08صديق بنسبة ) 100لنجد بعد ذالك من يدتلكوف أكثر من  صديق، 50يدتلكوف أقل من 
 صديق. 100أف متوسط عدد الأصدقاء ىو كمنو نستنتج 

  (، رغم أف نسبة 75.67بنسبة ) فيسبوؾلا يشعر أغلب الطلبة بالعزلة عندما لا يتصفحوف ال٪
على العلبقات الاجتماعية لا يؤثر  فيسبوؾمنهم يشعركف بالعزلة، نستنتج من ىذا أف ال٪( 24.32)

 .للطلبة
  بنسبة فيسبوؾاللصد أف أغلب الطلبة لا يشعركف بالسعادة عند التحدث مع الآخرين من خلبؿ 

٪( فهم يشعركف بالسعادة عند التحدث مع الاخرين من 24.32٪(، في حين لصد أف نسبة )75.67)
لا يدكن أف يكوف  فيسبوؾمن ىذا أف عملية التفاعل الافتًاضي من خلبؿ الجنستنت ،فيسبوؾالخلبؿ 
 للسعادة.مصدرا 

 ( منهم لراؿ التفاعل مع الأصدقاء عندىم اجتماع98.64أغلب الطلبة بنسبة )٪ ي بينما المجالات الأخرل
 فنسبتها ضعيفة جدا، نستنتج من ىذا أف الطلبة يفضلوف التفاعل مع الأصدقاء في لراؿ اختصاصهم.

  ( ثم تليها طريقة الدنتديات بنسبة 89.18طريقة التفاعل عبر المجموعات أكبر نسبة بػ: )بسثل٪
كذلك راجع لسهولتها  المجموعات،يفضلوف التفاعل عبر  نستنتج من ىذا أف أغلب الطلبة، ٪(06.75)

 دكرية.كىذا عكس الدنتديات كغيرىا التي تتطلب شركطا معينة كاشتًاكات  كغيرمكلفة،
  ( كمن لا 79.72بنسبة ) فيسبوؾلصد أغلب الطلبة أحيانا ما يثقوف بالدعلومات التي يحصلوف عليها من ال٪

٪( لشن يثقوف بها، نستنتج من ىذا أف تعدد مصادر 06.75نسبة ) ٪( ثم تأتي13.51يثقوف أبدا بنسبة )
 .فيسبوؾاليجعل أغلب الطلبة أحيانا ما يثقوف بالدعلومات التي يحصلوف عليها من  فيسبوؾالدعلومات على ال
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  ( 29.72٪( أما نسبة )70.27) الفراغ بنسبةللتسلية كقضاء كقت  فيسبوؾيستخدـ أغلب الطلبة ال٪
للتسلية كقضاء كقت الفراغ  فيسبوؾؤكنللستنتج من ىذا أف أغلب الطلبة يلجفكانت إجاباتهم بػ: لا، ن

 . للتخلص من الإرىاؽ الناتج عن الدراسة أك العمل كمشاغل الحياة اليومية
 ( فكانت 10.81نسبة ) ( أما٪89.18لدردشة مع الأصدقاء بنسبة )ل فيسبوؾيستخدـ أغلب الطلبة ال٪

من أجل الدردشة مع الأصدقاء كىذا  فيسبوؾؤكنلليلجاباتهم بػ: لا، نستنتج من ىذا أف أغلب الطلبةإج
 القضايا الدختلفة كتكوين رأم بشأنها. لتبادؿ النقاشات كالآراء كالأفكار حوؿ

  ( أما نسبة 67.56مقاطع الفيديو الدضحكة بنسبة ) لدشاىدة فيسبوؾاليستخدـ أغلب الطلبة٪
ؤكف لدشاىدة مقاطع الفيديو الدضحكة ستنتج من ىذا أف أغلب الطلبة يلجلك، نذيحبذكن٪( فلب 32.43)

 الجامعي.للتًكيح عن النفس ككسر الركتين خاصة في الوسط فيسبوكعبر ال
 (، نستنتج 90.54لدتابعة الأخبار كالقضايا الدختلفة بنسبة ) فيسبوؾتبين أف أغلب الطلبة يستخدموف ال٪

يتيح لذم متابعة الأخبار كالقضايا الدختلفة لأنو أصبح الدصدر  فيسبوؾمن ىذا أف أغلب الطلبة يركف أف ال
 الأكؿ للؤخبار . 

 ن خلبؿ لدتابعة قضايا الرأم العاـ كتشكيل رأم حولذا م  فيسبوؾتبين أف أغلب الطلبة يستخدموف ال
يتيح لذم متابعة قضايا الرأم  فيسبوؾ٪(، نستنتج من ىذا أف الطلبة يركف بأف ال90.54بنسبة )  فيسبوؾال

كمثاؿ على  كالتفاعل معها فيسبوؾ، كىذا لسرعة انتشار الأخبار كتداكلذا على الالعاـ كتشكيل رأم حولذا 
 .  ذالك قضية طوفاف الأقصى

 ( من الطلبة78.37لصد أف نسبة )٪ تليها  فيسبوؾيسعوف للتعرؼ على الدستجدات حوؿ القضايا عبر ال
نستنتج من ىذا أف أغلب الطلبة يسعوف للتعرؼ على  بذلك،٪( ليس لديهم اىتماـ 21.62نسبة )

 على كسائل الإعلبـ الأخرل.  فيسبوؾكىذا لتفوؽ ال فيسبوؾالدستجدات حوؿ القضايا عبر ال
 ( من الطلبة 48.64تبين أف نسبة )٪( من الطلبة 31.08يقوموف بالتعليق على الدنشورات، تليها نسبة )٪

                               ٪( من الطلبة يقوموف بنشر منشورات جديدة.                                                                                      20.27لذم أنشطة أخرل، ثم تأتي نسبة )
من  فيسبوؾتج من خلبؿ بيانات الجدكؿ أف أغلب الطلبة يتفاعلوف مع الدواضيع التي تنشر على النستن

 خلبؿ التعليق عليها كإبداء رأم حولذا . 
 ( من الطلبة أف ال74.32يرل نسبة )٪يسهم في تشكيل الرأم العاـ لضو لستلف القضايا ، أما  فيسبوؾ

 فيسبوؾ٪( من الطلبة فلب يركف ذالك، نستنتج من ىذا أف أغلب الطلبة يعتبركف أف ال25.67نسبة )
 يسهم بشكل كبير في تشكيل الرأم العاـ لديهم.

  ( من الطلبة بأف ال82.43يرل نسبة )٪اـ ، في حين لصد أف كسيلة للتعبير عن قضايا الرأم الع فيسبوؾ
كسيلة للتعبير عن قضايا الرأم العاـ، نستنتج من ىذا أف أغلب  فيسبوؾ٪( لا يركف أف ال17.56نسبة )

 كسيلة للتعبير عن قضايا الرأم العاـ.  فيسبوؾالطلبة بنسبة فاقت النصف يركف بأف ال
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 ( من الطلبة بأف ال93.24يرل نسبة )٪يتيح لذم الفرصة للنقاش كالتفاعل مع الآخرين ، ثم تأتي  فيسبوؾ
لا يتيح لذم الفرصة للنقاش كالتفاعل مع الآخرين، نستنتج من  فيسبوؾ٪( منهم يركف بأف ال06.75نسبة )

 يتيح لذم الفرصة للنقاش كالتفاعل مع الآخرين .  فيسبوؾىذا أف نسبة عالية من الطلبة يركف بأف ال
  ( من الطلبة يتابعوف قضايا الرأم العاـ التي تنشر على ال89.18تبين أف  نسبة )٪أما نسبة  فيسبوؾ

، نستنتج من ىذا أف أغلب الطلبة فيسبوؾ٪(  لا يتابعوف قضايا الرأم العاـ التي تنشر على ال10.81)
 ك يهتموف بها.  فيسبوؾيتابعوف قضايا الرأم العاـ التي تنشر على ال

  ( من الطلبة قضايا الرأم العاـ 85.13يتابع نسبة )٪،( منهم 08.10تأتي بعدىا نسبة ) الاجتماعية٪
 الأخرل،٪( منهم يتابعوف قضايا الرأم العاـ 05.40، تليها نسبة )بعوف قضايا الرأم العاـ السياسيةيتا

ا أف الطلبة يتابعوف قضايا ٪(، نستنتج من ىذ01.35كتأتي قضايا الرأم العاـ الاقتصادية بنسبة متابعة )
 .جاؿ بزصصهمالرأم العاـ الاجتماعية نظرا لارتباطها بد

 ( 60.81تبين أف نسبة)٪ تليها نسبة  فيسبوؾأحيانا ما يتابعوف قضايا الرأم العاـ على ال من الطلبة
ف ٪( يتابعو 14.86بشكل مؤقت ثم تأتي نسبة ) فيسبوؾ٪( يتابعوف قضايا الرأم العاـ على ال24.32)

بشكل دائم، نستنتج من ىذا أف أغلب الطلبة أحيانا ما يتابعوف قضايا  فيسبوؾقضايا الرأم العاـ على ال
لك لكونهم يقضوف معظم أكقاتهم في الدراسة أك العمل ككذا ، كقد يرجع ذفيسبوؾالرأم العاـ على ال

 . كاجباتهم الدنزلية كالأسرية
 ( من الطلبة بأف ال66.21يرل نسبة )٪ساىم بشكل أك بأخر في تشكيل آراءىم لضو قضايا الرأم  فيسبوؾ

٪( منهم يركف بأنو لا يساىم بشكل أك بأخر في تشكيل آراءىم لضو قضايا الرأم 33.78العاـ، أما نسبة )
 العاـ.                                                   

 شكل أك بأخر في تشكيل آراءىم لضو قضايا ساىم ب فيسبوؾنستنتج من ىذا أف أغلب الطلبة يركف بأف ال
 الرأم العاـ كىذا ما عبر عنو الطلبة في عدة مناسبات مثل ما قامت بو الحركات الطلببية في العالم .

  ( من الطلبة بأف  الثقة في معلومات كموضوعات ال48.64يرل نسبة )٪سبب لتبني الرأم العاـ،  فيسبوؾ
ليست سببا لتبني الرأم  فيسبوؾالثقة في معلومات كموضوعات ال٪( منهم يركف بأف 51.35أما نسبة )

العاـ .                                                                                   نستنتج من ىذا  
 فيسبوؾأف ىناؾ تقارب كبير بين نسبة إجابات الطلبة في من يرل بأف الثقة في معلومات كموضوعات ال

لتبني الرأم العاـ كبين من يرل عكس ذالك، كقد يرجع ذالك لدا يحققو لذم من إشباعات من كراء  سبب
 . كتبني موقف منها لدتابعة قضايا الرأم العاـ فيسبوؾاستخدامهم لل

 ( من الطلبة بأف ال79.72يرل نسبة )٪يحيطهم بالدعلومات حوؿ قضايا معينة بينما نسبة  فيسبوؾ
لا يحيطهم بالدعلومات حوؿ قضايا معينة، نستنتج من ىذا أف أغلب  فيسبوؾ٪( منهم يركف بأف ال20.27)
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يحيطهم بالدعلومات حوؿ قضايا معينة كبالتالي يحقق لذم الإشباعات الدطلوبة كىذا  فيسبوؾالطلبة يركف بأف ال
 . ظرية الدعتمدة في الدراسةما توصلت إليو الن

 : ومقارنتها ربط النتائج بالفرضيات -2
 .فيسبوؾللطالب الجامعي عادات وأنماط في استخداـ ال: الفرضية الأولى 

أغلب  أف، نستنتجفيسبوؾامعي في استخداـ العادات كأنماط الطالب الج :من خلبؿ ما توصلنا إليو في لزور
يقضي أغلب الطلبة كقتا ، كما٪(77.02مند أكثر من خمس سنوات بنسبة ) فيسبوؾالطلبة يستخدموف ال

 فيسبوؾلتصفح ال أفضل كسيلة الذاتف المحموؿ ، كما يعتبر٪(48.64بنسبة ) فيسبوؾقصير في تصفح ال
أغلب كيفضل ٪(،36.48صديق بنسبة  ) 100إلى  50يدتلك أغلب الطلبة من ،ك ٪( 98.64بنسبة )

بسثل طريقة التفاعل عبر  ، كماة للتفاعل مع الأصدقاءجتماعيت الاالاالمج٪( 98.64الطلبة بنسبة )
 .٪(89.18المجموعات أكبر نسبة بػ: )

أم أف للطالب الجامعي عادات كأنماط لستلفة في الفرضية صحيحة كمن خلبؿ ما سبق يدكن القوؿ بأف 
 .فيسبوؾاستخداـ ال

 .فيسبوؾلاستخداـ الللطالب الجامعي دوافع وحاجات : الفرضية الثانية 
 نستنتج، فيسبوؾدكافع كحاجات الطالب الجامعي لاستخداـ ال :من خلبؿ ما توصلنا إليو في لزور

للدردشة مع  ، أيضا٪(70.27للتسلية كقضاء كقت الفراغ  بنسبة ) فيسبوؾال يستخدموف أغلب الطلبة أف
تبين أف  ، كما٪(67.56بنسبة )لدشاىدة مقاطع الفيديو الدضحكة ، ك ٪(89.18الأصدقاء بنسبة )

أف أغلب  ،كما٪(90.54لدتابعة الأخبار كالقضايا الدختلفة بنسبة ) فيسبوؾأغلب الطلبة يستخدموف ال
بنسبة   فيسبوؾلدتابعة قضايا الرأم العاـ كتشكيل رأم حولذا من خلبؿ ال  فيسبوؾالطلبة يستخدموف ال

وف للتعرؼ على الدستجدات  حوؿ القضايا عبر ٪( من الطلبة يسع78.37لصد أف نسبة )،ك ٪(90.54)
 مؤخرا في قضية غزة. ثما حدمثل  فيسبوؾال

أم أف للطالب الجامعي دكافع كحاجات لاستخداـ الفرضية صحيحة كمن خلبؿ ما سبق يدكن القوؿ بأف 
 .  فيسبوؾال

 .تحقيق التغيير في الرأي العاـ لدى الطالب الجامعي فيسبوؾيمكن لل: الفرضية الثالثة 
 أف نستنتج، في تغيير الرأم العاـ لدل الطالب الجامعي فيسبوؾدكر ال:من خلبؿ ما توصلنا إليو في لزور

نسبة  الرأم العاـ لديهم، كما أفيسهم في تشكيل  فيسبوؾأف ال يركف ٪( من الطلبة74.32نسبة )
٪( 93.24نسبة ) ، كلصد كذالككسيلة للتعبير عن قضايا الرأم العاـ فيسبوؾال هم يعتبركف٪( من82.43)

٪( 85.13يتابع نسبة )، كما يتيح لذم الفرصة للنقاش كالتفاعل مع الآخرين فيسبوؾبأف ال يركف من الطلبة
ىم سا فيسبوؾبأف  ال يركف ٪( من الطلبة66.21نسبة )كما أف   ،من الطلبة قضايا الرأم العاـ الاجتماعية

ثل الدواقف التي ظهرت بعد العدكاف الأخير على بشكل أك بأخر في تشكيل آراءىم لضو قضايا الرأم العالش
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يحيطهم بالدعلومات حوؿ قضايا  فيسبوؾ٪( من الطلبة بأف ال79.72يرل نسبة )، ك الشعب الفلسطيني 
 .مثل الدعلومات حوؿ إلصازات الدقاكمة الفلسطينية بعد طوفاف الأقصى معينة

يحقق التغيير في الرأم العاـ لدل  فيسبوؾأم أف الالفرضية صحيحة كمن خلبؿ ما سبق يدكن القوؿ بأف 
 الطالب الجامعي.

من خلبؿ                 دور أساسي في تشكل الرأي العاـ لدى الطالب الجامعي.  فيسبوؾالفرضية الرئيسية : لل     
الفرضية الرئيسية نتائج الفرضيات الجزئية الأكلى كالثانية كالثالثة كالتي جاءت كلها صحيحة، نستنتج من ذالك أف 

 دكر أساسي في تشكل الرأم العاـ لدل الطالب الجامعي. فيسبوؾأم أف للصحيحة 

 والحلوؿ:الاستنتاجات  -3
بين الساعات التي يقضونها في التصفح  فيسبوؾلستلفة في استخداـ ال للطلبة الجامعيين عادات كأنماط -

 . كطرؽ التفاعل مع الأصدقاء أك مع الدنشوراتككذا الوسيلة الدفضلة لديهم للتصفح 
كالتسلية كقضاء أكقات الفراغ كالدردشة مع   فيسبوؾدكافع كحاجات لاستخداـ الللطلبة الجامعيين  -

يديو الدضحكة ككذا لدتابعة الأخبار حوؿ القضايا كالدستجدات بدا في ذالك كمشاىدة مقاطع الف الأصدقاء
 قضايا الرأم العاـ التي تهمهم كتبادؿ النقاشات حولذا من أجل تشكيل رأم بشأنها.

فهو يسهم بشكل كبير في تشكيل الرأم  الرأم العاـ لدل الطلبة الجامعيين يحقق التغيير في فيسبوؾال -
كسيلة فعالة للتعبير عن أرائهم حوؿ قضايا الرأم العاـ التي تهمهم، كما يتيح لذم الفرصة العاـ لديهم، كىو 

 . فيسبوؾالآخرين، كتعتبر قضايا الرأم العاـ الاجتماعية الأكثر متابعة على الللنقاش كالتفاعل مع 
 

 

 

 

 

 

 

 :خلاصة الفصل الثاني
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برديد متغيرات الدراسة كالأداة الدستخدمة في جمع البيانات في ىذا الفصل تم توضيح لرتمع كعينة الدراسة، ككذا 
التي بسثلت في الاستبياف حيث تم بركيمها من طرؼ الأساتذة، ككذا تناكؿ الأساليب الإحصائية الدستخدمة في 

 .بسثلت في التكرارات كالنسب الدئوية الدراسة

نظرية الاستخدامات كالاشباعات كعرض النتائج كفي الأخير تم مناقشة فرضيات الدراسة كفق الدراسات السابقة ك 
 العامة للدراسة.
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عند الطلبة الجامعيين بصفة خاصة بسبب أحد مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما  فيسبوؾيعتبر ال
خصائصو كلشيزاتو الدتعددة كتنوع لرالات الدواضيع الدتناكلة فيو خاصة ما تعلق بقضايا الرأم العاـ الدختلفة، فأصبح 

للتعبير عن آراءىم  فيسبوؾالكثير من الطلبة الجامعيين بدختلف انتماءاتهم الفكرية كبزصصاتهم يستخدموف ال
 القضايا الدختلفة كيدعوف إلى تبني أفكارىم من أجل خلق رأم عاـ .كمواقفهم من 

الرأم العاـ لدل الطالب الجامعي، تبين أف  كدكره في تشكل فيسبوؾ:الفمن خلبؿ ىذه الدراسة التي ىي بعنواف
راء يؤدم دكر المحرؾ الأساسي لعملية التفاعل بين الفاعلين كالناشطين في صفحاتو لتبادؿ الآ فيسبوؾموقع ال

 كالأفكار حوؿ القضايا الدختلفة كتشكيل رأم عاـ بشأنها أك تغيير موقف سابق منها.

على متغير مهم تم الإغفاؿ عن دراستو كتناكلو في بزصص كمنو نأمل أف تكوف ىذه الدراسة قد سلطت الضوء    
الدقبلين على التخرج في الدستقبل لك ىذه الدراسة دافعا للطلبة كىو متغير الرأم العاـ، كتكوف بذعلم الاجتماع 

 تناكؿ مؤشرات كأبعاد أخرل للرأم العاـ، لم يتم تناكلذا في ىذه الدراسة.
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 قسم العلوـ الاجتماعية

 تخصص: علم الاجتماع اتصاؿ

 

 

 

 

بين أيديكم استمارة استبياف كىذا في إطار إلصاز بحث لنيل شهادة الداستً في علم الاجتماع بزصص      
التأكيد على أف ىذه الدعلومات لن تستعمل اتصاؿ راجين منكم الإجابة عليها بكل اىتماـ كصدؽ مع 

 إلا لغرض البحث العلمي .
 أماـ العبارة الدناسبة.)×( لبمة ضع عملاحظة: 

 
 إعداد الطلبة:                                                      إشراؼ الأستاذة:

 نبار ربيحةد/ بابنو عبد الباسط                                                     -

 سردكؾ محمد رضواف  -
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