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  قسم العلوم التجاریة
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مدیریة التجارة ودورها في مراقبة المنتجا

  والمستوردة

بولایة الوادي المدیریة الولائیة للتجارة
  

  

  تحت إشراف  

      :الأستاذ

    عقبة خضير

  

خلايفة عبد النور 

مدیریة التجارة ودورها في مراقبة المنتجا

المدیریة الولائیة للتجارة



  

  



 

 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الإھداء

  

  ...  لــالعم  دي هذاــــــنه

  ....إلى الوالدين الكريمين 

 ...الأخوات  إلى الإخوة و

  ...إلى أعمامي وعماتي وأبنائهم

  ...وأبنائهم   أخوالي وخالاتيوإلى 

  .........ة لابتدائية إلى الجامعالأساتذة الذين درسوني من ا كل  إلى

 .......... إلى كل الأصدقاء  

  ............طلبة الشريعة الإسلاميةكل إلى 

  ........... إلى الذين لم يبخلوا علي بنصائحهم وتوجيهاتهم ودعائهم

  ..................العلم  ودربداية  اله  إلى كل من سلك سبيل

  ......وعزتها والى كل من حمل على عاتقه الدفاع عن شرف هذه الأمة

  

  

    

  

  



 

  شـكـر وتقـديــر

  لإتمام هذا العمل الحمد  المنعم الذي وفقنا 

  .ه التوفيق والعطاء وله كل الشكر وجزيل الثناءمنف

  "لم يشكر الناس لا يشكر ا من" مصداقا لقوله  

 والمحبة تقدم  بجزيل الشكر وعظيم الامتنان وخالص التقديرلا يسعنا  إلا أن  ن

  الأستاذ  :وأتوجه بالشكر الجزيل إلىبالجامعة  العلوم التجارية  الأساتذة الكرام في قسم  إلى

  عقبة  خضير

   خير الجزاءفجزاه ا  ا العمل الذي تفضل بإشرافه على هذ 

  إلى كل الزملاء والزميلات الذين شاركونا مشوارنا الجامعيو

  إلى كل من شارك معنا من قريب أو بعيد

  العمل هذا على شجعنا من كل إلى

  

  



  المحتويات فهرس

  صفحة  انو العن

  الإهداء

  الشكر

  حتوياتلما رسفه

  فهرس الأشكال

  ب-أ  المقدمة

  الفصـــل الأول

  التعريف بمديرية التجارة بالوادي

  1  .نظرة عامة حول مديرية التجارة بالوادي: المبحث الأول

  1  نشأة وتطور المديرية الولائية للتجارة: المطلب الأول

  3  .ديرية التجارةالتعريف بم: المطلب الثاني

  3  الهيكل التنظيمي لمديرية التجارة ومهامها: المبحث الثاني

  3  الهيكل التنظيمي للمديرية الولائية للتجارة: المطلب الأول

  6  مهام المديرية الولائية للتجارة: المطلب الثاني

  الفصـــل الثاني

  ردةمساهمة مديرية التجارة في مراقبة المنتجات المصدرة والمستو 

  8  دور مديرية التجارة في حماية المستهلك : المبحث الأول

  8  الأجهزة المكلفة بحماية المستهلك: المطلب الأول

  14  وسائل المديرية الولائية للتجارة في حماية المستهلك: المطلب الثاني

  17  .دور مديرية التجارة في مراقبة المنتجات: المبحث الثاني

  17  .مديرية التجارة في مراقبة الصناعية والزراعيةدور : المطلب الأول

  25  القوانين والآليات التي تستخدمها مديرية التجارة لحماية منتجاتها: المطلب الثاني

  الخاتمة

  قائمة المراجع 



  الملاحق

  

  شكال لأا رسفه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  صفحةال  كلالش  الرقم

  5  تنظيمي لمديرية التجارةالل يكاله  01

  18  بةاقر ملا قةحل  02



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ةــــقدمـــم



 ةــــــــــــــــــدمـــــــــــــــمقــــ

 

  أ
 

  :تمهيد

ار حقوقـه واحـدة مـن اهـم حقـوق والقـوانين الحمائيـة للمسـتهلك باعتبـ الأطرالجهود الدولية والإقليمية والوطنية لوضع  تضافرت

 واتخــاذوأكــدت مبــادئ الأمــم المتحــدة التوجيهيــة لحمايــة المســتهلك علــى أهميــة قيــام الحكومــات بوضــع السياســات   الإنســان،

  .التدابير اللازمة لحماية المستهلكين من الأخطار التي �دد صحتهم وسلامتهم، وتعزز وتحمي مصالحهم الاقتصادية

الحمائيـــة للمســـتهلك علـــى عـــدة  شـــريعات فقـــد عمـــل المشـــرع الجزائـــري علـــى تجســـيد السياســـات والتـــدابيروعلـــى غـــرار بـــاقي الت

  .منها المركزية و اللامركزيةمستويات، 

  :الإشكالية

  ما هو دور مديرية التجارة في مراقبة المنتجات المصدرة والمستوردة؟

  :وتندرج تحت هذه الإشكالية التساؤلات التالية

 ؟رية التجارةما هي مهام مدي - 1

 ؟يات المستخدمة في حماية المستهلكما هي الآل - 2

 ؟يرية التجارة المنتجات المستوردةكيفية مراقبة امد - 3

  :الفرضيات

 .السياسة الوطنية المقررة في ميادين التجارةفي تنفيذ مهام مديرية التجارة تمثل ت - 1

 .تسعى الإدارة الوصية لتسخير كل الوسائل المادية والبشرية - 2

قبـــة المنتجـــات المســـتوردة مـــن خـــلال جهـــاز الرقابـــة وجهـــاز حمايـــة المســـتهلك باســـتخدام الوســـائل التحسيســـية تـــتم مرا - 3

 والتدخلات الميدانية

  :أهمية الدراسة

  :تكمن أهمية الدراسة فيما يلي

 إسقاط بعض المفاهيم النظرية في بيئة مهنية -



 مقــــــــــــــــــــدمـــــــــــــــــة

 

  ب
 

 فينمع الموظ الاحتكاكتعلم كيفية الاندماج في بيئة مهنية من خلال  -

 اكتشاف بيئة العمل من خلال الإطلاع على القوانين الداخلية -

  :أهداف الدراسة

 معين اقتصاديالحصول على معلومات حول قطاع  -

 معرفة شمولية حول مؤسسة معينة -

 التمكن من معرفة التقنيات المستخدمة في الوظيفة -

  :خطة البحث

في مراقبــة المنتجــات المصــدرة والمســتوردة، ارة ودورهــا تحــت عنــوان مديريــة التجــالــذي ينــدرج قمنــا بدراســة هــذا البحــث 

 إلى الأول الفصـلتطرقنـا في حيـث  وكـل مبحـث يحتـوي علـى مطلبـين ،مبحثـينيحتوي على  فصلوكل تناولنا فيه فصلين حيث 

في المطلــب الأول  المبحــث الأول نظـرة عامــة حـول مديريــة التجـارة بــالوادي تناولنـا وتناولنـا في التعريـف بمديريــة التجـارة بــالوادي 

الهيكــل التنظيمــي لمديريــة ، أمــا المبحــث الثــاني نشـأة وتطــور مديريــة التجــارة بــالوادي، وفي المطلــب الثــاني التعريــف بمديريـة التجــارة

ـــا في المطلـــب الأول و  التجـــارة ومهامهـــا وفي  مهـــام مديريـــة التجـــارة،وفي المطلـــب الثـــاني  الهيكـــل التنظيمـــي لمديريـــة التجـــارةتناولن

وتناولنـا في المبحـث الأول دور مديريـة ، صل الثاني تطرقنا إلى مسـاهمة مديريـة التجـارة في مراقبـة المنتجـات المصـدرة والمسـتوردةالف

وفي المطلــب الثــاني التجــارة في حمايــة المســتهلك وقســم إلى مطلبــين المطلــب الأول تناولنــا في الأجهــزة المكلفــة بحمايــة المســتهلك، 

ة في حماية المستهلك، أما المبحث الثاني فقد تناولنا فيه دور مديرية التجارة في مراقبة المنتجات، تناولنا فيـه تناولنا وسائل المديري

وتناولنـا في المطلـب الثـاني القـوانين والآليـات .دور مديريـة التجـارة في مراقبـة المنتجـات الصـناعية والزراعيـةالأول المطلب  مطلبين،

  .لحماية منتجا�ا التي تستخدمها مديرية التجارة

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الفصل الأول



 

 
 

  الفصل الأول

  رية التجارة بالوادييالتعريف بمد

  ونتناول فيه مبحثين

  .نظرة عامة حول مديرية التجارة بالوادي: المبحث الأول

  نشأة وتطور المديرية الولائية للتجارة: المطلب الأول

  .ية التجارةالتعريف بمدير : المطلب الثاني

  الهيكل التنظيمي لمديرية التجارة ومهامها: المبحث الثاني

 الهيكل التنظيمي للمديرية الولائية للتجارة: المطلب الأول

  مهام المديرية الولائية للتجارة: المطلب الثاني
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  .نظرة عامة حول مديرية التجارة بالوادي: المبحث الأول

  نشأة وتطور المديرية الولائية للتجارة: المطلب الأول

 مديرية التجارة، هي نتاج تطور حاصل في الهيكلة الإدارية للجماعات المحلية و كذا التنظيمات المختلفة لإقليم التراب

  .الوطني، حيث مرت بعدة محطات لتصل إلى ما هية معروفة عليه حاليا

  :مرحلة ما قبل الاستقلال: الفرع الأول

في ظل القوانين الفرنسية، كان يطبق القانون التجاري الفرنسي فيما يخص التموين التوزيع، الرقابة الاقتصادية و قمع 

وكانت ثلاثة مديريات تابعة لعمالات وهران،  ون العرض و الطلب،الغش في ظل اقتصاد السوق الأوروبي و على أساس قان

  1.الجزائر العاصمة و قسنطينة على مستوى الوطني بالإضافة إلى بشار و ورقلة

بعد الاستقلال و استرجاع السيادة الوطنية على كل القطاعات و تطبيق المخططات الاقتصادية الثلاثية كان الاحتكار للدولة 

  .،التوزيع، التموين، التسويق و النقل كذلكفي الاستيراد 

 :مرحلة ما بعد الاستقلال: الفراع الثاني

  بعد الاستقلال و استرجاع السيادة الوطنية على كل القطاعات و تطبيق  :1970إلـى سنة  1962من سنة

  .ويق و النقل كذلكالمخططات الاقتصادية الثلاثية كان الاحتكار للدولة في الاستيراد ،التوزيع، التموين، التس

 ل الأسعار كانت مقننة من طرف الدولة ماعدا أسعار الخضر و الفواكه التي كانت حرة رغم إنشاء تعاونيات تسويق ك

 .الخضر و الفواكه

  تم فصل قطاع النقل عن التجارة وقد تميزت هده الفترة باحتكار الدولة للتجارة : 1986إلى سنة  1970من سنة

 .مواصلة المخططات الرباعيةداخليا و خارجيا و 

                                                           
   :لياتلا طبار لا ىلع 15:00  : ةعاسلا ىلع ،15/03/2018 خير اتنب علاطلإا تم ،الموقع الرسمي لولاية وهران  1

http://www.wilayaoran.org/3100/index.php&catid=65&Itemid=91&lang=ar 
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  تم إعادة هيكلة المصالح الخارجية و إدماج المديرية كمصلحة في قسم التنظيم الإقتصادي و من أهم : 1987سنة

مهامها تنظيم التوزيع و مراقبة الأسعار و قمع الغش مع تطبيق نظام دراسة الأسعار والتبليغ �ا من طرف التجار و إجراء 

 1.رقابة لاحقة عليها

 رقم طبقا للمرسوم التنفيذي  و الأسعار، تسمية مديرية المنافسة تم إعادة هيكلتها مجددا و إنشائها تحت: 1992 سنة

الذي يتضمن تنظيم المصالح الخارجية للمنافسة و الأسعار على شكل مديريات ولائية و  1991أفريل  06بتاريخ  91/91

 .شمفتشيات جهوية للتحقيقات الاقتصادية وقمع الغ

 .عرفت هذه الفترة تخلي الدولة عن تسيير التجارة و بداية إبرام الاتفاقيات مع صندوق النقد الدولي

تم البدء في تطبيق نظام الإقتصاد الحر بعد حل المؤسسات العمومية و ترك الدولة  1995مع صدور قانون المنافسة سنة 

ق مع إبقاء نظام التقنين لأسعار مواد الخبز، الحليب، الفرينة و ، التصدير و التسويالاستيرادلاحتكار التجارة على مستوى 

 .و الصلب   احتكار استيراد القمح اللين

 409-03تم إعادة الهيكلة للمصالح الخاصة لوزارة التجارة مع تغيير التسمية طبقا للمرسوم التنفيدي رقم  :2003في سنة 

المديريات الولائية للتجارة و (صالح الخارجية لوزارة التجارة المتضمن تنظيم صلاحيات و عمل الم 05/11/2003بتاريخ 

  2).المديريات الجهوية للتجارة

  

  

  

                                                           
  ها وتنظيمهايضبط أجهزة الادارة العامة في الولاية ويحدد مهام 1986فبراير  18المؤرخ في  30-86من المرسوم التنفيذي رقم  19المادة  1
  .يتضمن تنظيم المصالح الخارجية في وزارة التجارة وصلاحيا�ا وعملها 2003نوفمبر  5المؤرخ في  409-03مرسوم تنفيذي رقم  2
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  .التعريف بمديرية التجارة: المطلب الثاني

مديرية التجارة هي إدارة عمومية ذات طابع اداري تابعة وطنيا و وظيفيا لوزارة التجارة و تسمى بالمصالح الخارجية، 

احل لتصل إلى تسمية المديرية الولائية للتجارة، هذه الأخيرة تدير شؤو�ا من خلال توزيع مهامها وفق تطورت عبر عدة مر 

  .هيكل تنظيمي يحدد اختصاصا�ا وصلاحيا�ا

  التجارة ومهامهاالهيكل التنظيمي لمديرية : الثانيالمبحث 

ارة تبعا للمهام المنوطة لها متمثلة في وزارة شهد قطاع التجارة خلال السنوات الأخيرة تغيرات هيكلية على مستوى الإد

  .))48(و المديريات الولائية ) 09(المديريات الجهوية (التجارة و إدار�ا المركزية و كذا مصالحها الخارجية 

 الهيكل التنظيمي للمديرية الولائية للتجارة: المطلب الأول

  1:مكاتب و هي منظمة كالآتي 3مصالح، كل مصلحة تتضمن  5 الوادييتضمن الهيكل التنظيمي لمديرية التجارة لولاية 

  :تتضمن و الاقتصادي الإعلاممصلحة ملاحظة السوق و  - 1    

  الإحصائياتمكتب مراقبة السوق و،  

 ،مكتب تنظيم السوق و المهن المقننة  

  العمومية، مكتب ترقية التجارة الخارجية و أسواق المنفعة  

  :تتضمن و للمنافسةتجارية و المضادة مصلحة مراقبة الممارسات ال - 2    

 ،مكتب مراقبة الممارسات التجارية  

  المضادة للمنافسة، الممارساتمكتب مراقبة  

 ،مكتب التحقيقات المتخصصة 

  

                                                           
  . يتضمن تنظيم المديريات الولائية للتجارة والمديريات الجهوية للتجارة في مكاتب 2011 تو أ 16القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  1
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  :تتضمنو مصلحة حماية المستهلك و قمع الغش  - 3    

 ،مكتب مراقبة المنتوجات الصناعية و الخدمات  

 ،مكتب مراقبة المنتوجات الغذائية  

 تب ترقية الجودة و العلاقات مع الحركة الجمعوية،مك  

  :تتضمنو  الشؤون القانونيةمصلحة المنازعات و  - 4   

 ،مكتب منازعات الممارسات التجارية  

 ،مكتب منازعات قمع الغش 

 و متابعة التحصيل،  مكتب الشؤون القانونية 

  :مصلحة الإدارة و الوسائل، تتضمن - 5

 ،مكتب المستخدمين و التكوين  

 ب المحاسبة و الميزانية و الوسائل،مكت  

  والأرشيفالآلي و الوثائق  الإعلاممكتب، 
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 :ملحقات عبر تراب الولاية، تتمثل في

ن یتضم 2011 أوت 16الموافق  لـ 

 تنظیم المدیریات الولائیة للتجارة والمدیریات الجهویة في مكاتب

التعريف بمديرية التجارة                                          الفصل الأول               

5 

ر اجتلل ةيئلاو لا ةير يدملل يميظنتلا لكيهلا حض

ملحقات عبر تراب الولاية، تتمثل في 05بالإضافة إلى ذلك، مديرية التجارة لولاية الوادي لها 

 1للتجارة بالمغير 

  للتجارة بالدبيلة

                                         
  .حت تسمى وفق التقسيم الاداري الجديد بالمديرية المنتدبة للتجارة بالمغير

الموافق  لـ   1432رمضان  16القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

تنظیم المدیریات الولائیة للتجارة والمدیریات الجهویة في مكاتب

الفصل الأول               

 

 

ضو ي :)01( مقر  لكشلا

  

  

بالإضافة إلى ذلك، مديرية التجارة لولاية الوادي لها 

o  للتجارة بالمغير  الإقليميةالمفتشية

o  للتجارة بالدبيلة الإقليميةالمفتشية

                                                          
حت تسمى وفق التقسيم الاداري الجديد بالمديرية المنتدبة للتجارة بالمغيرأصب 1

القرار الوزاري المشترك المؤرخ في   :المصدر

تنظیم المدیریات الولائیة للتجارة والمدیریات الجهویة في مكاتب
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o  بقمار للتجارة الإقليميةالفرقة 

o  للتجارة بجامعة الإقليميةالفرقة 

o الحدودية للتجارة بالطالب العربي المتفشية 

 مهام المديرية الولائية للتجارة: المطلب الثاني

والجودة وحماية تتمثل مهام المديرية الولائية للتجارة في تنفيذ السياسة الوطنية المقررة في ميادين التجارة الخارجية والمنافسة 

  1:لنشاطات التجارية والمهن المقننة والرقابة الاقتصادية وقمع الغش، وتكفل �ذه الصفة ما يليالمستهلك وتنظم ا

o  السهر على تطبيق التشريع و التنظيم المتعلقين بالتجارة الخارجية و المنافسة و الجودة و تنظيم النشاطات التجارية و

  .تكييفها المهن المقننة و اقتراح كل التدابير من أجل

o  السهر على احترام القوانين المتعلقة بالمنافسة و ضمان مراعاة شروط التنافس السليم و التربية بين المتعاملين

  .الاقتصاديين 

o  و توزيع السلع و الخدمات إنتاجالمساهمة في تطوير و ترقية قانون المنافسة فيما يخص نشاطات  

o  لسلع و الخدمات الضروريةو استهلاك ا إنتاجعند  الأسعارمتابعة تطور.  

o السهر على تطبيق سياسة الرقابة الاقتصادية و قمع الغش  

o  تنظيم تسيير الشؤون القانونية و المنازعات المرتبطة بنشاط المراقبة و متابعة تطبيق قرارات العدالة و التكفل �ا عند

  .الاقتضاء

o  للإعلامحول وضعية السوق بالاتصال مع النظام الوطني  أعلاموضع نظام.  

o النشاطات المرتبطة بعمليات التجارة الخارجية على المستوى المحلي لاسيما الصادرات خارج المحروقات  متابعة. 

o  القيام بالتحقيقات ذات الطابع الاقتصادي بالاتصال مع الهياكل المعنية.  

                                                           
  .، يتضمن تنظيم المصالح الخارجية في وزارة التجارة وصلاحيتها وعملها2011يناير  20المؤرخ في  09 – 11من المرسوم التنفيذي رقم  03المادة  1
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o تهلكين في ميدان الجودة و أمن تقديم المساعدة للمتعاملين الاقتصاديين و الجماعات المحلية و المستعملين و المس

  .المنتجات و الطاقة الصحية

o  و تحسيس المهنيين و المستهلكين بالتنسيق مع جمعيا�م الإعلامتطوير.  

o  تحسيس و ترقية جودة السلع و الخدمات المطروحة في السوق و كذا حماية  إلىالرامية  الإجراءاتاقتراح جميع

  .المستهلك 

o  ية في جميع الدراسات و التحقيقات و أعمال صياغة المقاييس العامة و الخاصة في مجال المعن المهيآتالمشاركة مع

  الجودة و النظافة الصحية و الامن المطبقة على المنتجات و الخدمات

o 1.اقتراح برامج تكوين و تحسين المستوى و إعادة التاهيل لصالح الموظفين 

                                                           
  .قباسلا عجر لما سفن 1



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الثانيالفصل 



 

 

  لثانيالفصل ا

مساهمة مديرية التجارة في مراقبة 

  المنتجات المصدرة والمستوردة

  ونتناول فيه مبحثين

  دور مديرية التجارة في حماية المستهلك : المبحث الأول

  الأجهزة المكلفة بحماية المستهلك: المطلب الأول

  وسائل المديرية الولائية للتجارة في حماية المستهلك: مطلب الثانيال

  دور مديرية التجارة في مراقبة المنتجات : المبحث الثاني

  دور مديرية التجارة في مراقبة المنتجات الصناعية والزراعية: المطلب الأول

  منتجاتها القوانين والآليات التي تستخدمها مديرية التجارة لحماية: المطلب الثاني
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   لمستهلكدور مديرية التجارة في حماية ا :الأولالمبحث 

من أجل السهر على تنفيذ السياسة المقررة للمديرية الولائية للتجارة، تسعى الادارة الوصية لتسخير كل الوسائل المادية 

  . والبشير على مستوى المصالح الخارجية، لتحقيق الأهداف المسطرة واضعة بذلك امن وسلامة المستهلك فوق كل اعتبار

  بحماية المستهلك المكلفة الأجهزة: المطلب الأول

هدفها العمل على تنفيذ تتولى مهمة حماية المستهلك أجهزة منبثقة من الهيكل التنظيمي لمصالح المديرية الولائية للتجارة، 

  .السياسة المقررة في سبيل المحافظة على امن وسلامة المستهلك حسب اختصاص كل جهاز

  ضادة للمنافسةجهاز مراقبة الممارسات التجارية والم: الفرع الأول

التنظيم تطبيق التشريع و يتولى على الخصوص  والمضادة للمنافسة، هذا الجهاز يمثل مصلحة مراقبة الممارسات التجارية

ان مراعاة شروط ضمالقواعد المتعلقة بالمنافسة و  المتعلقين بالممارسات التجارية والأنشطة التجارية، ومراقبة مدى احترام

، ويظم هذا الجهاز تشكيلة من الفرق .على المستهلكبدوره بين المتعاملين الاقتصاديين، والتي ينعكس  النزيهالتنافس السليم و 

  :ولكل فرقة مجال محدد وتتمثل في

  :فرق مراقبة الممارسات التجارية -أولاً 

كعمل احترازي وقائي ،  تقوم بمهام الرقابة العادية أو الدوريةتتشكل الفرق من عنصرين فأكثر من أعوان مديرية التجارة، 

 نيةالارقابة بال يتصف عملها، لضمان شفافية الممارسات التجارية يدخل في اطار تعزيز دور مصالح الرقابة فوق الميدان

  1.)عكس التحقيق(

                                                           
وقمـع الغـش، مـذكرة لنيـل شـهادة الماجسـتير فـرع قـانون حمايـة  المتعلق بحماية المستهلك03/09 منال بوروح، ضمانات حماية المستهلك في ظل القانون رقم -  1

 . 25 ص ،2014،2015 جامعة الجزائر، المسـتهلك والمنافسـة، كليـة الحقـوق،

 



 الفصل الثاني                    مساهمة مديرية التجارة في مراقبة المنتجات المصدرة والمستوردة

 

9 
 

  :فرق التحقيقات المتخصصة- ثانياً 

سواء في اطار الرقابة السابقة  القيام بالتحقيقات إطارلا تختلف من حيث الشكل عن سابقتها، إلا أن مهامها يندرج في 

بناءا على اوامر لضمان نزاهة وشفافية الممارسات التجارية، تباشر مهامها ، )رقابة بعدية(، أو الرقابة اللاحقة )بة قبليةرقا(

ية عكس الرقابة الدورية، فإن التحقيق يدوم إلى غا. (الادارة السلميةقبل أو وفق البرنامج المسطر من /السلطة الوصية، و

  .)الوصول إلى نتيجة

  :فرق مراقبة الممارسات المضادة للمنافسة - ثالثا 

البيــع بخسارة التي ات الاحتكار �دف رفع الأسعار، و يندرج عملها في حظر الممارسات المقيدة للمنافسة، خاصة عملي

بالتالي هيمنة الأعوان قل قدرة اقتصادية، و قتصاديين الأقد تعرقل لعبة المنافســـــــــة، وبما قد يؤدي إلى انسحاب الأعوان الا

، حيث أن الاقتصاديين الأكثر قدرة على السوق، بما يستتبعه ذلك من معاودة ارتفاع الأسعار بشكل غير مبرر اقتصاديا

  .المتضرر بالدرجة الأولى هو المستهلك

 الاقتصاديينتدخلات الأعوان  لمية، أوتحقيقات مفتوحة بناءا على اوامر السلطة الس إطارتباشر هذه الفرق عملها في 

 .وضمان شفافية الممارسات التجارية ، �دف تحقيق تكافئ في الفرص على مستوى السوقالمتضررة مصالحهم

  :الفرق المختلطة - رابعا

لرقابة  مختلط يضم بالاضافة للمديرية الولائية للتجارة ممثلين عن هيئات ادارية مخولة بإجراء عمليات اهي جهاز رقابي

فسة فإن الفرق المختلطة تتمثل وبالنسبة لجهاز مراقبة الممارسات التجارية والمضادة للمنا.والتحقيق بموجب قوانينها الخاصة

  1:في

  

                                                           
 . 27 ص ،قباسلا عجر لما سفن -  1
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  تجارة -جمارك  -ضرائب : الفرقة المختلطة   

 27رية الموافق هج1418ربيع الأول عام   22المؤرخ في   290- 97تأسست هـذه الفرقة بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

ميلادية يتضمن تأسيس لجان التنسيق والفرق المختلطة للرقابة بين مصالح وزارة المالية ووزارة التجارة   1997يوليو سنة  

  :الأعضاء الدائمـون هـم، و وتنظيمها

  مدير الضرائب بالولاية  •

  رئيس قطاع مكافحة الغش أو رئيس مفتشية قسم الجمارك بالولاية  •

  .جارة بالولايةمدير الت  •

  . الأعضاء الإضافيين لهذه اللجنةبالإضافة إلى هـذا، يقوم الأعضاء الدائمون كل فيما يخصه، بتعيين

  :تتمثـل مهام هذه اللجنة فيما يلي

  .تبادلها الفعليين بين مصالح الإدارات المعنية على مستوى الولايةتضمن إرسال المعلومات و   •

  .كة في مجال الرقابةتضبط برنامج الأعمال المشتر   •

  .تسهر على إنجاز برامج التدخل  •

  .تطبق الإجراءات المقررة بصفة مشتركة  •

  .تعد حصيلة سداسية عن أشغالها  •

تجارة التي تكلف بتنفيذ مقررات و برامج المراقبة التي أعد�ا لجان التنسيق  - جمارك  -ضرائب : أما بالنسبة للفرقة المختلطة

  .نتائج تحريا�ا تتم تبعا للإجراءات التشريعية و التنظيمية الخاصة بكل إدارة من الإدارات المعنيةفإن تدخلا�ا و ضبط 



 الفصل الثاني                    مساهمة مديرية التجارة في مراقبة المنتجات المصدرة والمستوردة

 

11 
 

 الذين ينجزون عمليات المعنويينالرقابة لدى الأشخاص الطبيعيين و تكلف الفرق المختلطة للرقابة، على الخصوص، بعمليات 

هذا قصد التأكد من شخص ينشط ضمن الدورات التجارية و ل بصفة عامة، لدى كاستيراد وتسويق بالجملة أو التجزئة، و 

 .التجارية الجاري العمل �اة والجمركية و تطابق هذه العمليات مع التشريعات الجبائي

 جهاز ملاحظة السوق والإعلام الاقتصادي :الثانيالفرع 

تطور الأسعار عند إنتاج و استهلاك  متابعة الاقتصادي، يقوم بعملية والإعلاميمثل هذا الجهاز مصلحة ملاحظة السوق 

تابعة لم وإعداد نشرة الأسعار اليومية ووضع نظام إعلام حول وضعية السوق، أو الإستراتيجية/السلع و الخدمات الضرورية و

  .على مستوى الولايةأسعار السوق ومتابعة التموين 

الخارجية على المستوى المحلي لاسيما الصادرات خارج  تابعة النشاطات المرتبطة بعمليات التجارةبالاضافة إلى ذلك يقوم بم

  .و إنجاز الحصائل الخاصة بالاستيراد والتصدير ،المحروقات

يتضح دور هذا الجهاز في المساهمة في الحفاظ على القدرة الشرائية للمواطن من خلال متابعة استقرار الأسعار ودعم التموين 

  .على مستوى الولاية

 حماية المستهلك وقمع الغش جهاز :الفرع الثالث

يقوم بعملية مراقبة الجودة والنوعية لمختلف المنتوجات عبر مراحلها إلى يمثل هذا الجهاز مصلحة حماية المستهلك وقمع الغش، 

  .حفاظا على امنه وسلامتهوالقضاء على مختلف مظاهر الغش التجاري ، غاية وصولها للمستهلك

  :كما يعمل هذا الجهاز على

المساعدة للمتعاملين الاقتصاديين و الجماعات المستعملين و المستهلكين في ميدان الجودة و امن المنتوجات و النظافة تقديم  -

  1 .الصحية 

                                                           
 . 45 ص ، 2.الإدارية، جامعة الجزائر، مـذكرة ماجسـتير فـرع العقـود والمسـؤولية، كليـة الحقـوق والعلـوم" حمايـة المسـتهلك،"كالم حبيبـة،  -  1

 



 الفصل الثاني                    مساهمة مديرية التجارة في مراقبة المنتجات المصدرة والمستوردة

 

12 
 

  .تطوير الإعلام و تحسيس المهنيين و المستهلكين بالتنسيق مع جمعيا�م  -

  .طروحة في السوق و كذا حماية المستهلك اقتراح جميع الإجراءات الرامية إلى تحسين و ترقية جودة السلع و الخدمات الم -

المشاركة مع الهيئات المعنية في جميع الدراسات و التحقيقـات و أعمال صياغـة المقاييس العامـة أو الخاصة في مجـال الجودة  -

 .و النظافة الصحية و الأمن المطبقة على المنتوجات و الخدمات

  :مجال محدد وتتمثل فيويظم هذا الجهاز تشكيلة من الفرق، ولكل فرقة 

  :فرق الرقابة العادية  -أولاً 

يظم جهاز حماية المستهلك وقمع الغش، فرق تقوم بمهام الرقابة العادية أو الدورية كعمل احترازي وقائي يدخل في اطار 

  .تعزيز دور مصالح الرقابة فوق الميدان حفاظا على امن وسلامة المستهلك

  :فرق الرقابة المتخصصة -ثانيا 

  .تقوم هذه الفرق بعملية الرقابة المتخصصة في مجال مراقبة المنتوجات الغذائية، ومراقبة المنتوجات الصناعية والخدمات

  :فرق الرقابة المختلطة -ثالثا 

من الحماية والسلامة للمستهلك، يظم جهاز حماية المستهلك وقمع  وتوفير اكبر قدر في اطار توسيع الاختصاص النوعي

لة من الفرق المختصة بالتنسيق مع الهيئات المختصة المخولة بموجب قوانينها الخاصة بإجراء عمليات الرقابة، الغش تشكي

  1 :وتتمثل في

  

  

                                                           
 . 45 ص ، 2.الإدارية، جامعة الجزائر، مـذكرة ماجسـتير فـرع العقـود والمسـؤولية، كليـة الحقـوق والعلـوم" حمايـة المسـتهلك،"كالم حبيبـة،  -  1
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 مصالح البيطرية -تجارة :الفرقة المختلطة  -1

  .نوينةذه الفرقة بمراقبة المذابح، المداجن، القصابات، غرف التبريد، وذلك للتأكد من مدى مطابقتها للشروط القاتقوم ه

  مصالح الصحة –تجارة  :الفرقة المختلطة -2

، الاستعجالات الخاصة، وذلك للتأكد من مدى )الأدوية المستوردة(  تقوم هذه الفرقة بمراقبة أطباء الأسنان، الصيدليات

  .مطابقتها للشروط القانوينة

 مصالح الصحة النباتية - تجارة :الفرقة المختلطة -3

 بالإضافة القانونية، وذلك للتأكد من مدى مطابقتها للشروط ..، العتاد الفلاحيالأسمدةور، البذتقوم هذه الفرقة بمراقبة 

  .إلى تقديم التوجيهات للفلاحين في هذا ا�ال

  سياحة –تجارة  :الفرقة المختلطة -4

  .لقانونيةاوذلك للتأكد من مدى مطابقتها للشروط الفنادق، المراقد، المراكز السياحية، تقوم هذه الفرقة بمراقبة 

  الديوان الوطني للقياسات القانونية -تجارة : الفرقة المختلطة -5

  .القانونيةوذلك للتأكد من مدى مطابقتها للشروط ، الموازين، محطات الوقود، الجسر الوازن تقوم هذه الفرقة بمراقبة

  1 :ك ولكن بطريقة غير مباشرة، وهماللأجهزة السابقة الذكر، هناك كذلك جهازين لهما دور كبير في حماية المستهل بالإضافة

  

  

                                                           
  .48   ص ،قباسلا عجر لما سفنكالم حبيبـة،  -  1
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  والوسائل الإدارةمصلحة: 

المتخصصة في عملية الرقابة والتحقيقات  الإطاراتتعمل هذه المصلحة على تقديم الدعم البشري المتمثل في توظيف 

 وسلامة المستهلكين، لأمن أفضلالاقتصادية، �دف الوصول إلى أكبر تغطية للنسيج التجاري والصناعي وضمان 

  .هام الرقابةالمادية المساعدة لتسهيل م الإمكانياتإلى تقديم الدعم المادي المتمثل في وسائل النقل وكل  بالإضافة

 مصلحة المنازعات والشؤون القانونية: 

، واصدار وصولات التسديد وإلزامهم فينلملفات المخاتعتبر هذه المصلحة مكملة لمهام الرقابة من خلال متابعة 

لا تقوم بتحويل الملفات للجهات القضائية، ومن هذا المنطلق فهي تشكل عامل ردع بالنسبة للمخالفين بالتسديد وإ

  . وبالتالي تساهم في تسوية سلوكا�م للحفاظ على امن وسلامة المستهلكين

  حماية المستهلكالمديرية الولائية للتجارة في وسائل : المطلب الثاني

  .التدخلات الميدانيةو لمستهلكين بين الوسائل التحسيسية، ا أمن وسلامةضمان تختلف الوسائل المتبعة في 

  الوسائل التحسيسية: الفرع الأول

  :، منهاللعمل التحسيسي تستعمل المديرية الولاية للتجارة عدة مجالات

  الفترة الصيفية( قافلة التسممات الغذائية( 

  اليوم العالمي لحماية المستهلكحملات تحسيسية بمناسبة. 

  اليوم العالمي للتغذية حملات تحسيسية بمناسبة. 

  الإذاعيةالحصص . 

  اليوم العالمي للطفولةتحسيس المستهلك الصغير  بمناسبة. 

  معرض،( برنامج تحسيسي خاص بشهر رمضان(... 



 الفصل الثاني                    مساهمة مديرية التجارة في مراقبة المنتجات المصدرة والمستوردة

 

15 
 

  المتنقلة عن طريق المياه الأمراض( القوافل التحسيسية( 

  مواد التجميلاستعمال حول  التحسيس: ع الجامعاتم( مارس  08 يومحملات تحسيسية بمناسبة اليوم( 

  مرشد( حصص بالتزامن مع المناسبات( 

 تنظيم ورشات عمل. 

  يةـلات الميدانــــــالتدخ: الثانيالفرع 

  .تقوم به فرق الراقبة للمديرية الولائية للتجارة للوسائل التحسيسية، هناك عمل تقني ميداني بالإضافة

  :أنواع الرقابة -أولا

  :أقسام) 03(يمكن تصنيف عملية الرقابة وفق ثلاث 

 طلب الوثائق، ومعاينتها( رقابة وثائقية( 

  باستعمال العين ا�ردة( رقابة عينية( 

 اقتطاع العينات وأخذها إلى المخبر( تحليلية رقابة(  

  :طبيعة التدخلات -ثانيا

   :، حيث نجدية للتجارةالتي تقوم �ا المديرية الولائتختلف عملية التدخلات الميدانية 

 تعده المديرية الولائية للتجارة وترسله لوزارة التجارة للمصادقة عليه تدخلات وفق برنامج عمل سنوي. 

 والمتمثلة في المديرية الجهوية للتجارة تدخلات بناء على توجيهات السلطة الوصية. 

 والمتعاملين الاقتصاديينتدخلات بناء على شكاوى المستهلكين ،. 

 شهر رمضانخاص بلات وفق برنامج تدخ. 
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  :نتائج التدخلات الميدانية -ثالثا

 :الحالات التالية هذه التدخلات ينتج عنها

 تحرير المحاضر ورفع المخالفات 

  التحليل المخبري( اقتطاع العينات( 

 الحجز المادي والاعتباري 

 المحجوزات إتلاف 

  الإدارياقتراح الغلق  

   رفع المخالفاتبالنسبة لعملية:  

لمخالفات قانون حماية هناك قسمين بالنسبة للمخالفات، قسم خاص بمخالفات قانون الممارسات التجارية، وقسم 

  .المستهلك وقمع الغش، وسنتطرق لكل قسم على حدى

 :مخالفات قانون الممارسات التجاريةقسم  -1

، والتي نون الممارسات التجارية، والعقوبات المقررة لهاقا أحكاميمثل الجدول التالي جميع المخالفات المتعلقة بمخالفة 

  ).1انظر الملحق رقم (  .فيها على شفافية الممارسات التجارية فقط اقترضنا

 :قسم مخالفات قانون حماية المستهلك وقمع الغش -2

  . والعقوبات المقررة لهاقانون حماية المستهلك وقمع الغش،  أحكاميمثل الجدول التالي جميع المخالفات المتعلقة بمخالفة 

  ).2انظر الملحق رقم ( 
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  .دور مديرية التجارة في مراقبة المنتجات: المبحث الثاني

  .دور مديرية التجارة في مراقبة الصناعية والزراعية: المطلب الأول

  :تعريف مراقبة جودة المنتج وأهميته: أولا  

  :تعريف مراقبة جودة المنتج -1

كما يمكن   1.ا التأكد من أن ما تم إنتاجه يتطابق تماما مع المواصفات الموضوعة من قبلعملية يتم من خلالههي   

تعريفها على أ�ا مجموعة من الأساليب المستعملة للتأكد من أن خصائص المنتج وطريقة استعماله متطابقة مع المواصفات 

وضع معايير وأسس محددة مسبقا ومتفق عليها لإنتاج  يعني هذا أن مراقبة الجودة تستلزم بداية. المطلوبة والتي وضعت من قبل

حيث �يئ عملية المراقبة تقيميا مفصلا وتصرفا  منتج معين، فالمنتج الذي لا يتوافق مع متطلبات محددة يمنع من الاستخدام

سير البيانات ومراقبة الجودة إحصائيا هي إحدى فروع مراقبة الجودة، وهو تجميع، تحليل وتف .في المنتج غير المتوافق

  2.لاستخدامها في أنشطة مراقبة الجودة

الجودة، فالمصطلح الأول يعني التأكد من أن ما تم إنتاجه يتطابق مع ويجب التفريق بين مصطلحي مراقبة الجودة وضمان 

  .لالسلعة بمستوى جودة عا إنتاجالمواصفات الموضوعة، أما ضمان الجودة فيعني تحديد مستوى الجودة المناسب أي 

أما الرقابة على جودة المنتج فتشمل مراقبة جودة المنتجات مراقبة جودة تنفيذ الوظائف التسويقية السابقة واللاحقة   

إن الرقابة على الجودة تشكل نظاما شاملا لجميع أوجه النشاط من الإجراءات والأساليب المستعملة من أجل التحقق  3.لها

  . على المراجعة الداخلية للجودة والتي تغير جزءا من هذه الرقابة بالاعتمادبالجودة  للارتقاءمن الأداء الفعلي وتطويره 

  

  

                                                           
 .49، ص 1997مدخل إدارة الجودة الشاملة، دار الكتب دون بلد النشر، : عبد الفتاح زين الدين، تخطيط ومراقبة الإنتاج -  1
 .26، ص 1995المكتبة الأكادمية، القاهرة، مصر، دال بسترفيلد، ترجمة سرور علي ابراهيم، الرقابة على الجودة،  -  2
 .252، ص 2005، ماي 02عاشور مريزق ومحمد غربي، تسيير وضمان جودة منتجات المؤسسات الصناعية الجزائرية، مجلة اقتصاديات شمال افريقيا، الجزائر، العدد  -  3
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 .ا لهذا المنتجالمحافظة على درجة التطابق للمنتج النهائي مع مواصفات التصميم الأصلية التي تم وضعه

 .تقليل حجم العيوب في المواد المشتراة حتى لا تؤثر هذه العيوب في جودة المخرجات

10%. 

 .ن الجودة يساعد على تشجيع المؤسسات للتسابق والتنافس من أجل إنتاج دذو جودة أفضل
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  :وسنوضح حلقة المراقبة في الشكل الموالي

  بةاقمر الة 

  :تتمثل أهمية الجودة في النقاط التالية

المحافظة على درجة التطابق للمنتج النهائي مع مواصفات التصميم الأصلية التي تم وضعه

تقليل حجم العيوب في المواد المشتراة حتى لا تؤثر هذه العيوب في جودة المخرجات

 .تخفيض شكاوي العملاء من مستوى الجودة

10تخفيض تكاليف مراقبة الجودة والفحص للوحدات كأن تكون مثلا بنسبة 

 .مواجهة المنافسة الحادة في بيئة الأعمال

ن الجودة يساعد على تشجيع المؤسسات للتسابق والتنافس من أجل إنتاج دذو جودة أفضل

 82 ص ،رهكذ قبسع رجم ،ردونقل اون 
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وسنوضح حلقة المراقبة في الشكل الموالي

ة لقح :)02( قمر  لشكلا

  :أهمية الجودة -2

تتمثل أهمية الجودة في النقاط التالية

المحافظة على درجة التطابق للمنتج النهائي مع مواصفات التصميم الأصلية التي تم وضعه -

تقليل حجم العيوب في المواد المشتراة حتى لا تؤثر هذه العيوب في جودة المخرجات -

تخفيض شكاوي العملاء من مستوى الجودة -

تخفيض تكاليف مراقبة الجودة والفحص للوحدات كأن تكون مثلا بنسبة  -

مواجهة المنافسة الحادة في بيئة الأعمال -

ن الجودة يساعد على تشجيع المؤسسات للتسابق والتنافس من أجل إنتاج دذو جودة أفضلإيجاد درجات مختلفة م -

 :رصدلما
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 .تبسيط جميع عمليات التصنيع مما يساعد على إنتاج متجانس ومتماثل في مستوى الجودة -

 .رفع كفاءة استخدام الألات الإنتاجية مع زيادة إنتاجية العامل -

 .لمنتج الجودةالضمان التام لانتظام وثبات مستوى جودة ا -

  .مسؤولية مديرية التجارة في الرقابة على جودة المنتج: ثانيا

 ماهمو  جو تنلما ةدو ج ىلع ةباقر لا ةيلمع في ةيساسلأا تار ار قلا في جتنلما ةدو ج ىلع ةباقر لا في ةر اجتلا ةير يدم ةيلو ؤ سم لثمتت

  :ةر ادلإا

  :القرارات الأساسية في عملية رقابة على جودة المنتوج -1

  :إن القائمين على نظام رقابة الجودة مجبرين على الإجابة على الأسئلة الأتية  

لمستوى الجودة بين فحص المواد الأولية في بداية العملية ما هي البدائل التي يجب تبنيها عند القيام بالاختيار  - 1- 1

الانتاجية، أو القيام بالفحص قبل مراحل الإنتاج ذات التكلفة الأعلى أو ذات الاستثمار الأكبر، هل يتم الفحص قبل 

  ؟الإنتاجيةالمراحل التي من المعتاد أن ترفع فيها نسبة التلف أو أن يتم الفحص بعد إتمام كل العمليات 

  ما هو أسلوب الفحص الواجب إتباعه؟ - 2- 1

  : مين على نظام الرقابةفي هذه الحالة هناك خيارين للقائ  

  .فحص  %100إما أن يتم الفحص لكل الوحدات، التي يتم مراقبتها وهو ما يعرف بــ . أ

  .الفحص لبعض الوحدات، أي استعمال أسلوب العينات. ب

هنا سوف يتم استبعاد الوحدات المعينة أو يتم تحديد . ه بالنسبة للوحدات المعيبةما هو الإجراء الذي سيتم اتخاذ - 3- 1

  .خطوات إصلاحية من أجل تصحيح العملية الإنتاجية

ما هي الجوانب الأساسية التي سيتم قياسها في المنتج؟ وهل سيتم قياسها جميعا؟ أم أن هناك مواصفات مهمة لا بد  - 4- 1

  من قياسها؟
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  دود المطابقة للمواصفات الخاصة بتصميم المنتج؟ما هي الح - 5- 1

  1.حيث يتم تحديد مستوى مطابقة المنتج مع المعايير والمواصفات المحددة لها مسبقا، أي أن المطابقة كلية أو نسبية  

حدات التي ، فالو الإنتاجيةإن مسألة العيوب التي يكمن أن تظهر في المنتج لا يمكن إرجاعها دائما إلى الخلل في العملية   

قد  الاختلافاتتنتجها آلة ما أو عامل نادرا ما تكون متماثلة تماما، فلا بد من وجود اختلافات في عدد الوحدات، وهذه 

العشوائية لذلك يجب على القائمين على نظام الرقابة على  بالاختلافاتتحدث بالصدفة دون أي سبب محدد، ويطلق عليها 

  :ناشئ عن  الاختلافأسبا�ا، فقد يكون الجودة تحديد هذه الاختلافات و 

 .بين العمال الاختلاف -

 .في المواد الأولية الاختلاف -

 .بسبب التغير في الزمن الاختلاف -

 .الاختلاف في علاقة العوامل السابقة بعضها البعض -

سمح باستمرارها أم السبب في الاختلاف الموجود بين الوحدات المنتجة، وتقرر ما إذا كانت ستلذلك على المؤسسة أن تحدد 

  2.لا

  .مهام الإدارة في نظام الرقابة على جودة المنتوج -2

  :هناك جملة من المهام تقع على عاتق الإدارة في نظام الرقابة على جودة المنتج  

 :مراقبة التصميم  - 2-1

ائها لشروط هي من مهمة قسم الهندسة الذي يقوم بوضع إجراءات موثقة لمراقبة تصميم السلعة، والتحقق من استيف  

  :محددة، ويمر التصميم بالخطوات الأتية

  

                                                           
1
 .105، 104، ص 2001ء للنشر، عمان، الأردن، مامون سلیمان الرادكة، وآخرون، إدارة الجودة الشاملة، دار الصفا - 
 . 513فريد عبد الفتاح زين الدين، مرجع سابق ذكره، ص  -  2
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 :تخطيط التصميم والنمو  -أ

يجب على قسم الهندسة وتخطيط وتوثيق كل مشروع نمو، حيث يراجع خطة المشروع ويصادق عليه من طرف أشخاص   

  .مفوضين

  :السطح التقني والمؤسساتي -ب

من الزبائن من قسم التسويق، بالإضافة إلى المقاييس المشروطة من بة يقوم قسم الهندسة باستلام كافة المواصفات المناس  

  .الخارج

  :مدخل التصميم  -ج

يطلب من قسم الهندسة ضمان عملية موثقة تستوجب التقصي حول كافة الشروط المنوطة بالتصميم أو أي شروط   

  .يمليها الزبون

  :مراجعة التصميم  -د

  .إجراء مراجعات موثقة للتصميم من قبل أشخاص مختصينيضمن قسم الهندسة مع تطور التصميم 

يضمن قسم الهندسة توثيق التصاميم بشكل يسمح بتحديد شروط قبول الفحص ،تراجع التصاميم  : مخرج التصميم -ه

  .قبل إصدارها الهندسةيصادق عليها من قبل مدير 

   :التحقق والتثبت من التصميم - و

قبل موظفي قسم الهندسة للتحقق من استقائه لشروط خطة تصميم، وقبل إتمام إصدار يخضع التصميم لعملية تثبت من 

  .التصميم يمر على مراجعة موثقة من أجل ضمان أدائه حسب مواصفات زبون

بالتصميم إلى مراجعة رسميه لضمان مرورها على الأطراف المعنية خطة  اللاحقةتخضع التغيرات  : تغيير التصميم -ز

   .حتى ولو كان التغير طفيفا المعنيةية ،ويقوم مدير قسم الهندسة بتحديد الأطراف التصميم الأصل
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يجب على الإدارة الطالبة إعلام إدارة المشتريات بالخصائص التي يجب أن تتوفر في  : الورادةمراقبة جودة المواد  - 2

تي بدورها تقوم بنقل هذه المواصفات أي تقوم بالتوصيف الواضح والدقيق لهذه الخصائص والصفات ال المواد الموردة،

خاصا للتعبير عن جودة حتى  اهتماماوالخصائص المرغوبة في جودة المواد الموردة ، ويجب على الجهات الطالبة أن تعطي 

  . يتمكن المورد من فهمها والقيام بتوريدها

  :وتوجد عدة طرق تعبير عن مستوى الجودة المطلوب ، وتتمثل فيما يلي

   :التجاري والاسمكة المار  - 2-1

  .التجاري يعبر عن جودة السلعة الموردة ، لأن المنتج أو البائع يحاول دائما أن يحافظ على شهرة منتجه الاسم  

   :الرتب - 2-2

رتبة  13إذا توفرت في السلعه مجموعة من الخصائص والمميزات فإ�ا سوف تصنف داخل رتبة معينة ، مثلا هناك مايقارب 

  إلـخ...والتي تحدد حسب البياض ودرجة الرطوبة، مدى وجود شوائب) الفطن(أساسية لسلعة 

  :الخصائص الطبيعية والكيميائية - 2-3

  .إلخ....كثيرا ما يعبر عن جودة السلعة موضوع الشراء، بخصائصها الطبيعية والكيميائية مثل نسبة الدهون أو الأحماض   

  :المعايير التجارية والصناعية - 2-4

  .لتجاري أو الصناعي عبارة عن وصف كامل لمستوى الجودة الذي تتمتع به السلعة موضوع الشراءالمعيار ا  

  :خصائص الأداء - 2-5

أي ا�ال والظروف التي تستعمل فيها هذه السلعة والغرض الذي يتم من أجله شراؤها، أي أن المشتري لا يحدد تركيبة   

  .لمطلوبة في السلعة الموردةالسلعة ومكونا�ا بل يحدد بدقة خصائص الأداء ا

  :الرسوم الهندسية - 2-6

  .تكون مقاسا�ا وأبعادها على درجة عالية من الأهمية تستخدم هذه الطريقة لتحديد مستوى الجودة لبعض السلع التي   
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  :العينات - 2-7

التي تحويها  فس الجودةيريد شراءها ويطلب من المورد كمية معينة بنيقوم المشتري بتقديم عينة من السلعة التي  حيث  

  1.العينة المقدمة

كما يجب على الإدارة إنشاء إجراءات لتفتيش وتخزين ومعالجة والحفاظ على المواد في حال انتهاء صلاحية هذه المواد،   

  .لسبب ما ، فيجب عزلها وتحديدها وإبلاغ الزبون بذلك

  :الرقابة على العمليات -3

ذات التأثير على الجودة، وتوفير ضمانات للحفاظ على الجودة أثناء تنفيذ تلك  اجيةالإنتعلى الإدارة تخطيط العمليات   

  :الآتيةوينبغي على الإدارة التأكد من توفر المتطلبات . منضبطةالعمليات تتم في ظروف العمليات، أي أن 

 .عن كل عملية مسئولتحديد العمليات وتعيين  -

 .توفير المستندات اللازمة لكل عملية -

  .من أن نظام الجودة يطبق بفعالية لتحققا -

 2.نتائج رقابة العمليات كأساس لتطويرها يإستمرار أخذ -

   : والاختبار، القياس مراقبة معدات الفحص -4

نتائجها ودقتها ،  ةوالقياس بشكل مستمر بغرض من سلامى والاختبارينبغي مراقبة الأجهزة والمعدات الخاصة بالتفتيش   

ود نظاما لضبط جودة المعدات المستخدمة لعمليات الفحص والقياس ومعاير�ا دوريا ومن أجل وذلك فمن الضروري وج

   :يلي ضمان هذه المراقبة يتطلب ذلك ما

  .والاختبارحصر جميع معدات التفتيش ، القياس  - 

  .التحقق من درجة الدقة لكل جهاز مستخدم في مراقبة الجودة - 

  3.والقياس والاختبارلفحص بالسجلات لبيان حالات ا الاحتفاظ - 

  

                                                           
 .500-490فريد عبد الفتاح زين الدين، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 1
2
  .142،143ص  ،رصم ،رةاھلقا ،رشنلاو ةعابطلل بیرغ راد ،9000علي السلمي ، إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأھل للأیزو  - 
  .39، ص 2010/2011ورد ابسري في الرقابة على جودة المنتج، رسالة ماجستير في علم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية، جامعة بوقرة بومرداس، بودالي محمد، دور الم -  3
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 :وضع التفتيش والفحص  -5

رقعه ، بطاقة دمغة،  عند الانتهاء من عملية فحص السلعة يجب أن توضع عليها علامة فحص قد تكون هذه العلامه   

، وترافق علامات الفحص جميع  باقي الواد تستوفي شروط التفتيش أو الفحص عنويحب عزل السلعة التي لا . أو قرص

  .حل العمليى الإنتاجيةمرا

   : مراقبة السلعة غير المطابقة للمواصفات -6

مالها ويجب أن تدون ظر استعطلوبة ، يجب عزلها ووضع علامة تحعند ثبوت عدم التطابق لسلعة مع المواصفات الم  

هـا مسألة عدم جميع أطراف التي يهـم إحضار حالات عدم المطابقة مع تقييم السلعة وطريقة التخلص منها ، كما يجب

  .المطابقة

  :مراقبة سجلات الجودة -7

تقوم الإدارة بحفظ السجلات الخاصة بالتدابير التصحيحية ، مراجعة الإدارة العامة ، مراجعة التصميم، السلع غير   

ن مطابقة للمواصفات ، التفتيش والفحص ومطابقة السلعة ،كما يجب توثيق حفظ السجلات لتدعيم العقود مع الزبائ

ت سجلات الجودة على الخارج فيجب وضع إجراءات حفظ فظها لمدة معقولة ، في حالة أصلوتسهيل الإطلاع عليها وح

  1.بشأ�ا

  

  

  

  

  

                                                           
1
  .143،146قاسم نایف علوان، ص  - 
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  :القوانين والآليات التي تستخدمها مديرية التجارة لحماية منتجاتها: المطلب الثاني

  .النصوص القانونية والتنظيمية المتعلقة بالتصدير: أولا

-03م يعـدل ويـتمم الأمـر رقـم 2015يوليو سنة  15ه الموافق لـ 1436رمضان عام  28مؤرخ في  15-15قانون رقم  -

م والمتعلـــق بالقواعـــد العامـــة المطبقـــة علـــى  2003يوليـــو ســـنة  19ه الموافـــق لــــ 1424جمـــادي الأولى عـــام  19المـــؤرخ في  04

  ).استدراك(عمليات استيراد البضائع وتصديرها 

م، يعــدل ويـــتمم الأمــر رقـــم  2015يوليــو ســـنة  15ه الموافــق لــــ 1436رمضــان عـــام  28رخ في مـــؤ  15-15قــانون رقــم  -

ـــ  1424جمــادي الأولى عــام  19المــؤرخ في  03-04 م والمتعلــق بالقواعــد العامــة المطبقــة  2003يوليــو ســنة  19ه الموافــق ل

  .على عمليات استيراد البضائع وتصديرها

م، يعـــدل ويـــتمم  2014غشـــت ســـنة  25ه الموافـــق  1435شـــوال عـــام  29مـــؤرخ في  238-14مرســـوم تنفيـــذي رقـــم  -

يــات م الــذي يحــدد كيف 1996يونيــو ســنة  5ه الموافــق  1417محــرم عــام  18المــؤرخ في  205-96المرســوم التنفيــذي رقــم 

  ".الصندوق الخاص لترقية الصادرات" الذي عنوانه  302-084تسيير حساب التخصيص الخاص رقم 

م، يحدد قائمـة المنتوجـات والمـواد  2007مايو سنة  14ه الموافق  1428ربيع الثاني عام  26ترك مؤرخ في قرار وزاري مش -

  .والبضائع الخاضعة لدفتر الشروط عند التصدير

م، يحــدد شــروط 2007أبريــل ســنة  02ه الموافــق  1428ربيــع الأول عــام  14مــؤرخ في  102-07مرســوم تنفيــذي رقــم  -

  .المواد والبضائعتصدير بعض المنتوجات، 

بالقواعـد العامـة المطبقــة م،  2003يوليـو ســنة  19ه الموافـق  1424جمــادي الأولى عـام  19مـؤرخ في  04-03أمـر رقـم  -

  .على عمليات استيراد البضائع وتصديرها، المعدل والمتمم

ـــاير ســـنة  10ه الموافـــق  1416شـــعبان عـــام  19مـــؤرخ في  06-96أمـــر رقـــم  - ـــأ 1996ين مين القـــرض عنـــد م، يتعلـــق بت

  .التصدير
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  النصوص القانونية والتنظيمية المتعلقة بالإستيراد: ثانيا

م، يعدل ويتمم الأمر رقم  2015يوليو سنة  15ه الموافق  1436رمضان عام  28مؤرخ في  15- 15قانون رقم  - 

على  لقواعد العامة المطبقةم والمتعلق با 2003يوليو سنة  19ه الموافق  1424جمادي الأولى عام  19المؤرخ في  03-04

  .)استدراك(عمليات استيراد البضائع وتصديرها 

، يتمم المرسوم 2014غشت سنة  11ه الموافق  1435شوال عام  15مؤرخ في  219-14مرسوم تنفيذي رقم  - 

متابع الذي يحدد كيفيات  2010مارس سنة  10ه الموافق  1431ربيع الأول عام  24المؤرخ في  89-10التنفيذي رقم 

  .الواردات المعفات من الحقوق الجمركية في إطار اتفاقيات التبادل الحر

م،  يعدل ويتمم  2013فبراير سنة  06ه الموافق  1434ربيع الأول عام  25مؤرخ في  85-13مرسوم تنفيذي رقم  - 

م الذي يحدد   2010مارس سنة 10ه الموافق  1431ربيع الأول عام  24المؤرخ في  89-10المرسوم التنفيذي رقم 

  .كيفيات متابعة الواردات المعفاة من الحقوق الجمركية في إيطار اتفاقيات التبادبل الحر

م، يحدد كيفيات  2010مارس سنة  10ه الموافق  1431ربيع الأول عام  24مؤرخ في  89-10مرسوم تنفيذي رقم  - 

  .التبادل الحر، المعدل والمتمممتابعة الواردات المعفاة من الحقوق الجمركية في إطار اتفاقيات 

م، يتضمن تعيين  2018جانفي سنة  07ه الموافق  1439ربيع الثاني عام  09مؤرخ في  02-18مرسوم تنفيذي رقم  - 

  .التقييد عند الإستيرادالبضائع موضوع 

واعد العامة م، يتعلق بالق 2003يوليو سنة  19ه الموافق  1424جمادي الأولى عام  19مؤرخ في  04-03أمر رقم - 

.المطبقة على عمليات استيراد البضائع وتصديرها، المعدل والمتمم



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  هـــتماـخ
 



 خاتمة

 

 

  خاتمة

جهــاز لا مركــزي يســهر علــى حمايــة المســتهلك وضــمان امنــه عنايــة بالغــة الأهميــة ، باعتبارهــا تبــذل المديريــة الولائيــة للتجــارة 

بغــرض تــوفير الحمايــة القانونيــة اللازمــة المشــرع وذلــك مــن خــلال الحــرص علــى تطبيــق النصــوص القانونيــة الــتي ســنها وســلامته، 

  .للمستهلك باعتباره طرف ضعيف في العملية التعاقدية أمام المهني

والمقســمة مـا بــين ، هـذا الحـرص يتجلــى مـن خــلال الوسـائل والآليــات المسـتعملة، �ـدف الوصــول إلى تحقيـق نتيجــة إيجابيـة

  .العمل التحسيسي والتدخلات الميدانية

الحمايـــة لا يقتصـــر دورهـــا علـــى المديريـــة الولائيـــة فقـــط، بـــل تتطلـــب تكـــاتف الجهـــود بـــين مختلـــف الأطـــراف  كمـــا أن هـــذه

  . الفاعلة، انطلاقا من المستهلك في حد ذاته عن طريق ترسيخ الثقافة الاستهلاكية، ومرافقة جمعيات حماية المستهلك



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

  المراجع
 



 

 

  :المراجع

  :الكتب -1

 .1997مدخل إدارة الجودة الشاملة، دار الكتب دون بلد النشر، : عبد الفتاح زين الدين، تخطيط ومراقبة الإنتاج -

 .1995دال بسترفيلد، ترجمة سرور علي ابراهيم، الرقابة على الجودة، المكتبة الأكادمية، القاهرة، مصر،  -

المؤسسات الصناعية الجزائرية، مجلة اقتصاديات شمال افريقيا،  عاشور مريزق ومحمد غربي، تسيير وضمان جودة منتجات -

 .2005، ماي 02الجزائر، العدد 

 .2001مامون سليمان الرادكة، وآخرون، إدارة الجودة الشاملة، دار الصفاء للنشر، عمان، الأردن،  -

  .غريب للطباعة والنشر، القاهرة، مصر ، دار9000علي السلمي ، إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهل للأيزو  - 

، دور المورد ابسري في الرقابة على جودة المنتج، رسالة ماجستير في علم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية بودالي محمد - 

  .2010/2011والتجارية، جامعة بوقرة بومرداس، 

  :المذكرات الجامعية -2

وقمـع الغـش، مـذكرة لنيـل  المتعلق بحماية المستهلك03/09 منال بوروح، ضمانات حماية المستهلك في ظل القانون رقم

 .2014،2015 جامعة الجزائر، شـهادة الماجسـتير فـرع قـانون حمايـة المسـتهلك والمنافسـة، كليـة الحقـوق،

  . 2.الإدارية، جامعة الجزائر، مـذكرة ماجسـتير فـرع العقـود والمسـؤولية، كليـة الحقـوق والعلـوم" حمايـة المسـتهلك،"كالم حبيبـة، 

  :لقوانين و المراسيما -3

  :وانيــنــــــالقـ - 3-1

  .الذي يحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارية المعدل و المتمم 23/06/2004المؤرخ في  04 - 02القانون رقم  - 

 15يتعلق بحماية المستهلك و قمع الغش الصادر بالجريدة رقم  2009فبراير سنة  25مؤرخ في  03- 09القانون رقم  - 

  .2009مارس  08المؤرخة في 



 

 

   :ــمـــــــراسيـالم - 3-2

يضبط أجهزة الادارة العامة في الولاية ويحدد مهامها  1986فبراير  18المؤرخ في  30- 86المرسوم التنفيذي رقم  - 

  .وتنظيمها

يتضمن تنظيم المصالح الخارجية في وزارة التجارة وصلاحيا�ا  2003نوفمبر  5المؤرخ في  409-03المرسوم التنفيدي رقم 

   .وعملها

يتضمن تنظيم المصالح الخارجية في وزارة التجارة  2011جانفي  20المؤرخ في  09-11م التنفيدي رقم المرسو  -

  .وصلاحيا�ا وعملها

  :القــــــــــرارات  -4

يتضمن تنظيم المديريات الولائية للتجارة والمديريات الجهوية للتجارة  2011غشت  16القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  - 

 .في مكاتب



 

 

  

  

  

  

  قـلاحـالم
 



 

 

  1– شفافیة الممارسات التجاریة  – مخالفات قانون الممارسات التجاریةقسم  :1الملحق رقم 

  الذي یحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجاریة المعدل والمتمم 2004جوان  23المؤرخ في  02-04المتعلقة بالقانون 

  المخالفاتتعیین 
المواد التي 

  تنص علیها

المواد 

  المعاقب بها

  وبات ـــــــــــــــالعق

  الغلق الاداري  المصادرة  الحجز  الغرامات

عدم اعلام الزبائن بالأسعار  - 

  .والتعریفات 
  دج 100000إلى  5000  31  07- 06- 04

  39المادة 

  حجز عیني أو عجز اعتباري
  44المادة 

في حالة العود في ظرف  -

  47، المادة )02(سنتین 

 60یصل الغلق إلى مدة  -

  )46المادة (  یوما

  

إعلام الزبون بشروط عدم  - 

  .البیع
  دج 100000إلى  10000  32  09- 08

  39المادة 

  حجز عیني أو عجز اعتباري
  47 في حالة العود المادة  44المادة 

  

 صور مخالفة عدم اعلام الزبون بالأسعار والتعریفات: 

 ).05و  04المواد ( عدم وضع وسیلة مناسبة للإعلام بالتعریفات والأسعار - 

 ).05و  04المواد (  وجود الأسعار والتعریفات ولكنها غیر مرئیة أو مقروءة - 

 ).05و  04المواد ( عدم القیام بالوزن أو الكیل أما المشتري - 

 ).06المادة ( عدم توافق الأسعار والتعریفات المعلنة مع المبلغ الاجمالي الذي یدفعه الزبون - 

حمایة المستهلك  مخالفات قانونقسم  :2الملحق رقم 
2  

  المتعلق بحمایة المستهلك 2009 فبرایر 25المؤرخ في  03-09المتعلقة بالقانون 

                                                           
  .2004، 41، الجريدة الرسمية العدد ارية المعدل والمتممالذي يحدد القواعد المطبقة على الممارسات التج 2004جوان  23المؤرخ في  02-04القانون  1
  .2004، 41، الجريدة الرسمية العدد الذي يحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارية المعدل والمتمم 2004جوان  23المؤرخ في  02-04القانون  2

  بشرو ط البیعصور مخالفة عدم اعلام الزبون: 

 عدم اعلام الزبون بممیزات المنتوج أو الخدمة،  -

كذلك  كیفیات الدفع،شروط البیع و عدم اعلام الزبون ب -

 ).09و  08المواد ( التخفیضات والحسومات 

 



 

 

  المخالفاتتعیین 
المواد التي 

  ص علیهاتن

المواد 

  المعاقب بها
  وبات ـــــــــــــــالعق

 التوقیف إجراء اممإت عدم - 

 منتوج بیع أو للنشاط المؤقت

 المطابقة لضبط مودع مشمع

 عملیة من مؤقت مسحوب

  .للاستهلاك العرض

 -  79  

 .  سنوات  (3)  ثلاث  إلى  أشهر  (6) من ستة  الحبس   -

 .دج 2000000إلى  500000غرامة من  -

  عملیة  من  مؤقتا سحبه  أو  طابقةلم ا لضبط  مودعا  أو  مشمعا  منتوجا یبیع  من  كلالعقوبات   هات  بإحدى  وأ  -

  .للنشاط  ؤقتلم ا  التوقیف إجراء  یخالف  أو  للاستهلاك  عرضه

 الالتزامات إحترام عدم - 

 قرض بعروض المتعلقة

  .الاستهلاك

  دج 1000000إلى  500000غرامة من  -  81   20

  أو  یعرض  أو  یغش - 

  كل  یبیع  أو  للبیع  یضع

  أو  فاسد  أو مزور  منتوج

  لإلزامیة  یستجیب  لا  أو  سام

  .الأمن

10  83  

 دج 2000000إلى  1000000 -

 سنة 20إلى  10السجن المؤقت من  -

  السجن المؤبد في حالة وفاة شخص او عدة أشخاص -

 


