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 لشكر والتقديرا
 

 

وإعلامه ونسبة الفضل لأصحابه لقول الرسول صلى الله عليه  تسجيل الشكر  يناما علإلزا نرى 

 { الله يشكر لم الناس  يشكر لم من} وسلم

  ننابي  انشبه بأهل العلم وإن كتلبلوغ طريق البحث وال  الله أولا عز وجل أن هدانفالشكر 

 وبينهم مفاوز.

باي الأستاذ الدكتور البحث على هذا الم  خص أستاذنا الكريم ومعلمنا الفاضل المشرفنكما 

  ابألطف عبارة وأرقى إشارة فله من يرد  إلى ما اكتب ثم يوجهنن فقد كان حريصا على ما  محمد

 اوفى الثناء وخالص الدعاء. 

سأل  نعلى مرجع.  االنصيحة أو دلن ناشكر السادة الأساتذة وكل الزملاء وكل من قدم إلينكما 

 عملهم في ميزان حسناتكم. الله أن يجزيهم خيرا وأن يجعل 

 "شكرا" 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 عونه لإتمام هذا البحث.نحمد الله عز وجل على منه و 

وهبونا كل ما يملكون حتى نحقق لهم آمالهم، إلى من كانو يدفعوننا قدما نحو  نإلى الذي

 الأمام لنيل

المبتغى، إلى الناس الذين امتلكوا الإنسانية بكل قوة، إلى الذين سهروا على تعليمنا 

مترجمة في تقديسهم للعلم، إلى مدرستنا الأولى في الحياة، أباءنا الغاليين بتضحيات جسام 

الحنان، إلى  كل العطاء و   على قـلوبنا أطال الله في عمرهم؛ إلى اللواتي وهبن فـلذات أكبدهن

اللواتي صبرن على كل ش يء، اللواتي رعونا حق الرّعاية و كانوا سندا في الشدائد، وكانت  

فيق، تتبعونا خطوة خطوة في عملنا، إلى من ارتحنا كلما تذكرنا  دعواتهن لنا بالتو 

ابتسامتهن في وجوهنا نبع الحنان أمهاتنا أعز ملاك على قلوبنا و العين جزاهم الله عنا خير  

 الجزاء في الدارين 

إليهم نهدي هذا العمل المتواضع لكي ندخل على قـلوبهم شيئا من السعادة إلى إخوتنا  

والى  الباي محمدالدكتور تقـاسموا معنا عبء الحياة إلى الأستاذ المشرف أخواتنا الذين و 

نا إلى كل أصدقائ نحص ي لهم فضل إلى كل أقاربنا و أفراد أسرنا، سندنا في الدنيا ول 

 كل رفقاء الدراسة. ن استثناء إلى أساتذتنا الكرام و أحبابنا من دو و 

نفعا يستفيد منه جميع الطلبة المتربصين   في الأخير نرجو من الله تعالى أن يجعل عملنا هذا و

 المقبلين على التخرج.

 " أهلة، عبد الباسط، مسعود، نجاة" 

 

 

 

 

 



 

 

 الملخص
لتحقيق هذا الهدف يهدف هذا البحث إلى دراسـة مد  ععالية ناام رقابة اوودة عل  انتتجات الذذايية   

تم العتماد عل  الســتبيان كاداة أســاســية للحصــول عل  انعلوماتا والســتعانة العديد ما اصســالي  ال صــايية  
ما عيتة متكونة    ( اســـــــتمارة عل 30توزيع )  لتحديد طبيعة البيانات والختبارات انتاســـــــبة لك، عرثـــــــيةا  يث تم

 موظفي مؤســســة ســوف للدقيق ومديرية التجارة ويلا عاتيد ا وقد تودــلة الدراســة الى لموعة ما التتاي  أ ها
 للرقابة في تحسين جودة انتتجات الذذايية  الكبيدور ال

   انتتجاتالرقابةا جودةا  الكلمات المفتاحية:
Summary 

 
This research aims to study the effectiveness of the quality control 
system for food products. To achieve this goal, the questionnaire was 
used as a basic tool for obtaining information and using several statistical 
methods to determine the nature of the data and tests appropriate to 
each hypothesis. The 30 forums were distributed to a sample consisting 
of: Souf Flour employees, the Trade Directorate and FatiLab laboratory  

Keywords: control, quality, products 
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 مقدمة:
ما أج، التفوق والتميز يتجه التســـــــــــــابق الى التحســـــــــــــين والتطوير لدبتكار وتجديد اوودة  يث أدـــــــــــــبح  
الهتمام اوودة ظاهرة عانية وأدـــــــــــــبحة اوودة انتامات والحكومات في العاا توليها اهتماما عاما وأدـــــــــــــبحة 

 لتذي وظهور اصسواق العانية متامة وأسلو   ياة تمكتها البيئة سريعة ا صياوودة هي الوظيفة اصولى 
ــعيتات  يث   ــها ما خدل عقد التســـــ ــفة إدارية  ديثة عرثـــــــة نفســـــ ــاملة هي علســـــ وإن إدارة اوودة الشـــــ
أدــــبحة أســــلو   ياة انتامات القتصــــادية خادــــة الصــــتاعة ومته  انتاعســــة والبقاءا الهدف اصســــاســــي لإدارة  

تجات التي تقدم للعمي،ا  يث تحتوي الو دة القتصـادية عل   اوودة الشـاملة في أي شـركة هو تحسـين اوودة للمت
لموعة ما اصنشــطة والوظايف التي تعم، بشــك، متتاســق ومتكام، لســمان اســتمراريتهما وما بين هذه الوظايف 

العيو  وتصـــــــــحيحها قب، وقوعها وســـــــــرعة عدجها عتد    فلكتشـــــــــاوظيفة الرقابة  يث تتمث، هذه اصخية إدارة  
وقوعها ويج  أن تتم عملية الرقابة في انؤســــــــســــــــة عالية متكاملة  يث يكما دور الرقابة بتحقيق  الة عا التاكد  
وزيادة قدرة التوقع وأن الو دات انتفصــــلة تتم بشــــك، متتاســــق ويتتاســــ  مع أهداف انؤســــســــة كما أن انؤســــســــة  

ة مســـــــتمرة لســـــــمان الســـــــي الحســـــــا للتشـــــــاط لتحقيق أكثر ععالية ما اوودة و  ســـــــا كفاءة وأق،  اجة الى رقاب
تكلفةا عليه يمكا القول أن الرقابة ما الســـــروريات الواج  تواجدها في انؤســـــســـــات بصـــــفة عامة وللمؤســـــســـــات 

ديد وتطوير انتتجات  الإنتاجية بصــــفة خادــــة ســــعيا متها لزيادة متاععها وتحقيق أكلا نســــبة ما اصرا  و ل  بتج
 لخلق مستو  عاليا ما اوودة وبذل  ثمان نجا  انؤسسة واستمرار بيتهما والقدرة عل  مواجهة متاعسيها 

 وما خدل ما سبق نطر  الإشكالية التالية:
 ؟ مدى فاعلية نظام رقابة الجودة على المنتجات الغذائيةما 

 الأسئلة الفرعية -1
 ؟عل  جودة انتت  بمؤسسة سوف للدقيق  قابةما مد  توعر ميكانيزمات للر -

 ؟ عل  موادفات جودة انتتوج في مؤسسة سوف للدقيق ميكانيزمات للرقابة ه، تمتح  -

استجابة وسرعة انجاز ومستو  انساعدة انقدمة لدستفادة ما الرقابة في   ما مد  توعر ميكانيزمات للرقابة -
 مؤسسة سوف للدقيق؟ 

 الدراسةفرضيات -2
  عل  جودة انتت  بمؤسسة سوف للدقيق ميكانيزمات للرقابةتوجد  -

  عل  موادفات جودة انتتوج في مؤسسة سوف للدقيق ميكانيزمات للرقابة تمتح -
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استجابة وسرعة انجاز ومستو  انساعدة انقدمة لدستفادة ما الرقابة في   تمتح  ميكانيزمات للرقابةتوجد  -
   مؤسسة سوف للدقيق

 أهمية الدراسة:-3
  الرقابة عل  جودة انتت  ما خدل لفة اناار انؤسسات ص ية-
  نتتجات وتوظيفها عل  ارض الواقعالفهم الصحيح للإطار الفكري نفهوم الرقابة عل  جودة ا -
  عتح اعاق الوعي انوثوع الرقابة عل  جودة انتتجات -
 أهداف الدراسة:-4
  ما خدل الرقابة تسليط السوء عل  جودة انتت  -
  امحاولة تركيز الرقابة عل  جودة لقلة البحوث العلمية له  -
ما خدل دراســـة تطبيقية   شـــركة ســـوف الدقيق  توثـــيح وتوظيف مفاهيم نارية للرقابة عل  جودة لال مؤســـســـة  -
  لها
 أسباب اختبار الموضوع:-5

اخترنا هذا انوثــوع صســبا  متها  اتية وأخر  موثــوعية عاصســبا  الذاتية في مالها عدقة بريبتتا وميولتا  
  انوثوعذا هالتخصصي في طر  

 :أ ها واختصار الأسباب الموضوعيةأما -
 لكون الرقابة عل  جودة انتت  دور هام  -
 إمكانيات البحث في الودول الى معلومات تخص الرقابة عل  جودة انتت   -
 ارتأيتا لدراسة هذا انوثوع عهو ما لال تخصصتا إدارة أعمال اعتبارنا طلبة ما در  التسيي -
 منهج المنتج:-6

بهدف الإجابة عا الإشـــــــكالية انطرو ة ســـــــابقا ولتحقيق اهداف الدراســـــــة نقطة اخترنا انته  الودـــــــفي  
التارية والتطبيقية اعتمدنا في جان   التحليلي صمام بك، جوان  انوثــــــــــوع والســــــــــب  في  ل  الطبيعة انوثــــــــــوع  

التاري ما خدل انراجع انكتبية بمجموعة ما الكت  ومذكراتا كما جمعتا لموعة ما البيانات وانعلومات عتد  
عل     اعتبارهذه الااهرة اندروســـــــــة ح قمتا بتحليلها وتفســـــــــيها قصـــــــــد الودـــــــــول في  اية الى  زمة نتاي  و ل   

مديرية التجارة التابة   –رايها مع بعض انســـــــــؤولين داخ، و دات متها شـــــــــركة ســـــــــوف للدقيق  انقابدت التي تم اج
 لوادي سوف ـ يلا تابع لشركة سوف للدقيق 
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 حدود الدراسة:-7
 يلي: ماجوانبه  ولتا ثبط لال البحث عي ج، الإ اطة بإشكالية انوثوع ودراسة جميعأما 

 الدراسة عل  محور شركة سوف للدقيق اسقطتا جوانبه هذه الإطار المكاني: -
  2023أجريتا دراسة انوثوع خدل تدهور متذ ستة  الإطار الزماني:-
 هيكل الدراسة-8

يشــتم، موثــوع الدراســة عل  عصــلين عرثــة بطريقة تخدم انوثــوعا وتعم، عل  توثــيح الإطار التاري   
 لك، ما العتصريا الرقابة واوودة 

ــ، اص  ــةا  يث  عقد تتاولتا في الفصـــــ ــتا ما خدله في انبحث اصول ناهية  ول الإطار التاري للدراســـــ عرثـــــ
 اوودةا وفي انبحث الثاني ماهية الرقابةا اما في انبحث الثالث الرقابة عل  اوودة 

ــســـــة ســـــوف للدقيقا ومديرية التجارة ويلا عاتيد ا    اما الفصـــــ، الثاني كان عبارة عا دراســـــة  الة بمؤســـ
 تطرقتا في انبحث اصول لتقديم انؤسسات مح، الدراسةا اما انبحث الثاني الدراسة انيدانية  يث 

 وفي اصخي الخاتمة وعيها تم اختبار الفرثيات وعرض التتاي  والتوديات وآعاق الدراسة  
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 تمهيد: 
ــرا رييســــيا لفاعلية انتامات العامة ودالة  تعد اوودة ما أهم انوثــــوعات الحديثة التي أدــــبحة تمث، مؤشــ

اظهار نوا ي الســـــعف في العملية  نيزتها التتاعســـــية ما خدل التحســـــين انســـــتمر وهتا يكون دور الرقابة  عوظيفتها 
الإنتاجيةا والتالي عهي ثـمان لحاة سـي العم، في انؤسـسـة وهذا يتطل  إجراءات مدرسـية ما اج، المحاعاة عل   
التوازن بين الرســـــــــــــــايـ، والهـداف وبين اوهود والتتـاي  أي وجود بين اصداء الفعلي واصداء انخطط لـه وعل  هـذا  

 لفص،:اصساس ستتتاول في هذا ا
 المبحث الأولى: ماهية الجودة. ❖
 المبحث الثاني: ماهية الرقابة. ❖
 المبحث الثالث: الرقابة على الجودة. ❖
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 المبحث الأول: ماهية الجودة
  صول التاريخية لحركة الجودةالأول: المطلب الأ

الياان ح في الوليات انتحدةا  الريم ما ان التشـــاة اصولى لهذا انفهوم قد كانة في القطاع الصـــتاعي في 
ال انه قد وجد طريقة بشــــك، مطرد الى كانة الصــــتاعات الإنتاجية والخدمية التي تســــم  التحســــين نوعية الإنتاج  

  وترقية الخدمات وزيادة الكفاءة والفعالية في اصداء بهدف تحقيقه الهدف اصساسي انتامة هو رثا العمدء
 :1الهتمام اوودة في الوليات انتحدة المريكية الى أربع عترات تاريخية وقد قسم قارعا نطور  ركة

 لمنتجات باستخدام الوسائل الفنيةالمرحلة الأولى: مرحلة الاهتمام بفحص ا-
وهي عترة بداية طهور الإنتاج وتدشــــــــــــي ناام الإنتاج الحرفي القايم  18ظهرت هذه انر لة في بداية القرن 

عل  انتاج عدد محدود ما انتتجات الذي كان يصا به متابعة جودة الإنتاج اثتاء عملية الإنتاج نفسها ومع ظهور 
ــرورة وجود وظيفة مســــــتقلة تقوم عل  اخذ   أدــــــبحالثورة الصــــــتاعية   العيتات  الإنتاج   جام كبية مما اســــــتدع  ثــــ
  ت نعرعة دجة انطابقة للموادفاتوعحص انتتجا

 الإحصائية في الرقابة على الجودةالمرحلة الثانية: مرحلة استخدام الأساليب -
ــايية للرقابة عل     20بدأت هذه انر لة في بدايات القرن   ــالي  الإ صـــــ  يث شـــــــهدت ادخال اهم اصســـــ

ية الثانية في الياان وكذل  خدل عترة الخمســـــــــيتات ما القرن اوودة والتي تســـــــــاع اســـــــــتخدامها خدل الحر  العان
 اناثي وما هذه اصسالي :

  ؛العيتات الإ صايية-
  ؛عيتات القبول-
 ؛الرقابة عل  الدلية-
 خرايط الرقابة عل  اوودة -

 المرحلة الثالثة: مرحلة التأكد من الجودة وضمانها
( في عام  Feigenbaum) الرقابة الشـــــــاملة عل  اوودة والتي قدمهاوأهم ما يميز هذه انر لة ظهور عكرة  

 ما وتمكا تلخيص ميزات هذه الر لة  ربعة عتادر أساسية وهي: 1956
 الهتمام بدراسة تكلفة اوودة والقرار القتصادي الخاص بتحديد مستو  اوودة -

 
  32- 30ا ص 2001ا دار دفاء للتشر والتوزيعا عمانا 1مامون الدرادكة وآخرونا إدارة اوودة الشاملةا ط  1
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التواة الحقيقــة لحركــة إدارة اوودة الشــــــــــــــــاملــة  ( الــذي كــان  TQCظهور مــدخــ، الرقــابــة الشــــــــــــــــاملــة عل  اوودة )-
(TQM ) 
ــلع وهي  - ــميم انتت ا والعتمادية للسـ ــلع انكونة ما أكثر ما جزء عتد تصـ ــادية للسـ الهتمام بقياس درجة القتصـ

 عملها بشك، جيد ولفترة زمتية محددة  ق، عدد ما انشاك، 
 ( Zero Defectsالتركيز عل  اختفاء نسبة انعي  )-
 حلة الإدارة الاستراتيجية للجودةرحلة الرابعة: مر الم

 وقد تميزت هذه انر لة بمجموعة ما الخصايصا متها:
 الهتمام الخاص بقسية اوودة ما قب، رجال الإدارة العليا ورؤساء الشركات-
 الربط الكام، بين قسية اوودة وقدرة الشركة عل  تحقيق اصرا  -
 لعمي، تعريف اوودة ما وجهة نار ا-
 ادخال اوودة كجزء ما عملية التخطيط الستراتيجي انتشاة -
 استخراج اوودة كسد  تتاعسي -
 لمطلب الثاني: مفهوم الجودةا

 : 1للجودة عدة تعاريفا ستذكر عيما يلي أ ها
 (: ان اوودة هي انطابقة نتطلبات او انوادفات 1979) Crosbyعرعها -
 (: ان اوودة هي تفادي الخسارة التي يسببها انتتوج للمجتمع بعد ارساله للمستعم، 1984) Taguchiوير   -
 (: ان اوودة يج  ان ترثي  اجات العمي، الحالية وانستقبلية 1986) Demingوير  -
(: ا ا مصــــطلح عام قاب، للتطبيق عل  أي دــــفة او خادــــية متفردة او 1985)  Welliverكما عرعها قاموس  -

 شاملة 
تعرعها اومعية المريكية للجودة: ا ا الهيئة او الخصــــايص الكلية للســــلعة او الخدمة التي تعكس قدرتها عل  تلبية  -

  اجات دريحة وثمتية 
ــي اوودة الى قــدرة انتت  او الخــدمــة عل  الوعــاء لتوقعــات   ا ــاوجــاء في التعريف الحــديــث للجودة   تشــــــــــــ

  2انستهل  او  تى تزيد ما توقعاته

 
   29ا ص 2008عبد عبد الله الطاييا عيس  قدادةا إدارة اوودة الشاملةا دار اليازوري العلمية للتشر والتوزيعا عمانا  1
   14ا ص 2002محمد البكريا إدارة اوودة الكليةا الدار اوامعيةا الإسكتدريةا سونيا  2
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عاوودة تعني  صــــــــول انســــــــتهل  عل  ما تم دععه للحصــــــــول عليه ما متاعع وقد تكون أ د اصســــــــبا   
التكلفة والإنتاجية أكثر ما اهتمامها الرييســــــــــــــية لنفاض اوودة في متاماتها رجع الى تركيز معام انتامات عل   

 بموثوع اوودة 
 المطلب الثالث: ابعاد الجودة
 :1تتمث، ابعاد اوودة في

خصـــايص انتت  اصســـاســـية مث، وثـــو  اصلوان التســـبة للصـــورة )او الســـرعة التســـبة    :Prefinanceالأداء  -1
 ؛للملكية(

)او خصـــــــايص انتت  الثانوية وتمث، الصـــــــفات انســـــــاعة الى انتت  كجهاز التحكم عا بعد  :  Featuresالمظهر  -
 ؛اصمان في الستعمال(

 ؛او معايي الصتاعةالإنتاج  س  انوادفات انطلوبة : Conformance المطابقة-
ذي يتعط، عيه انتت   مد  ثبات اصداء بمرور الوقة او معنى اخر متوســــــــــط الوقة ال  :Radialityالاعتمادية  -

 ؛عا العم،
 العمر التشذيلي انتوقع ) يث ان لك، الة او متت  عمر تشذيلي محدد بشك، مسبق(  :Duralulitالصلاحية -
 ، انشـــــــكدت والهتمام الشـــــــكاو  الإثـــــــاعة الى مد  ســـــــهولة التصـــــــحيح    :Service  الخدمات المقدمة-

 )ويمكا قياس هذه الخدمات عل  أساس سرعة وكفاءة التصحيح( 
 مع العمي، مث، لطاف وكياسة البايع في التعام، مع العمي، مد  تجار  البايع  :Response الاستجابة-
إ ســاس النســان الخصــايص انفســلة لديه كالتشــطيبات التهايية الخارجة )في مبنى او   :Aestheticsالجمالية  -

 شقة(
ــابقة عا انتت ا كان يحم، العمي، عكرة ان انتت  ال:  Regulationالســـمعة  - يشـــتريه  ذي  الخلاة وانعلومات السـ

 ما أعس، انتتجات في السوق 
وفي الواقع عإن هذه البعاد ليســـــــة متفصـــــــلة عا بعســـــــها تماما انه يتوعر في انتت  أكثر ما بعد في نفس  

 الوقةا عيتمتع انتت  الإدارة واناهر وانطابقة واومالية والسمعة مثد في نفس الوقة 
  

 

 
  21- 20ا ص ص 2014ا دار واي، للتشر والتوزيعا عمانا 7محفوظ أحمد جودةا إدارة اوودة الشاملة: مفاهيم وتطبيقاتا ط  1
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 المطلب الرابع: شروط الجودة
 :1سيان لسمان جودة وسدمة انتتوج  اهتاك شرطان اسا
 (:Conditionnement Emballageأولا: التعبئة والتغليف )

ــاســــــيان في تمكين انتتوج ما انتاعســــــة في اصســــــواق العانية اعتبار ان  ــران اســــ تعتلا التعبئة والتذليف عتصــــ
ــتهل   ــليمة الواجهة اصولى للمتتوج التي يتلقاها انســـ صول وهلة وهذا ل يعني ان العلاة امر شـــــكلي عقط  التعبئة الســـ

ولكتها تمث، نصـــــي  هاما ما موادـــــفات انتتوجاتا هذا الإثـــــاعة الى ان دـــــتاعة العلاة انتاســـــبة واويدة يتطل  
معرعة واســعة بطبيعة الخادــات الداخلة في دــتاعتها وخصــايصــهاا مد  ثباتها امام انؤثرات كالســوء والحرارةا مد   

ــتهل  للجودةا وتعرف عملية التعبئة والتذليف   ا حلموعة ما انرا ، تحملها ل لتق، والتداول ومد  ثقي، انســــــــــــ
انتتالية التي تمر بها الخامةا انســـتلزماتا الســـلع ومكوناتها ما مصـــادر الإنتاج انختلفة  تى ودـــولها للمســـتهل  او 

 خزيا انستخدم هذه العلاة مرورا بعمليات التداول والتق، والت
ــرورة   ــرار  ـانـ  ثــــــــــــ  يـث تقوم العلاة ا تواء وحمـايـة انتتوج الذـذايي ممـا قـد يتعرض لـه ن يـاطر او اثــــــــــــ
مدءمتها للذذاء انعبا مما يســـــــــــما اســـــــــــتمرارية الحفاظ عل  جودة انتتوج  تى ودـــــــــــوله الى انســـــــــــتهل  وأثتاء عترة  

 التخزيا 
(ا  يث  Emballage( والتذليف )Conditionnementيحدث أ يانا خلط بين مصــطلحي التعبئة )

ان التعبئـة اصوليـة تتمثـ، في الذدف اصول انادي للمتتوجا اما التذليف عهو التعبئـة الثـانيـة التي تتمثـ، في ك، اليلفة  
 انتتالية التي تحمي التعبئة اصولية 

 ثانيا: الوسم )بطاقة المعلومات(:
ــاســــــية للمتتوجا وكان معروعا في القديمةا  يث كان تعلي  البســــــايع كان الوســــــم ولزال ما التوابع اص ســــ

يحم، بيانات تتعلق بطبيعة هذه البســـايع واتها ومكان اتجاههاا وتطور الوســـم في ا تمعات الحديثة ووثـــع بشـــانه  
ودقيق وهذا تتايم قانوني خاص يمتع البيانات انذرية والكا بة ويلزم انتتجينا البايعين بإعدم دــــــــــــــحيح ومفصــــــــــــــ،  

ول  انتباه انســـــــتهل  ما ياطر التي تتت  عا اســـــــتعمال بعض انتتوجات وتطور هذا التتايم مع تطور اشـــــــكال 
التوزيع وظهور انسا ات الكلا  التجارية التي ل يمكا للمستهل  ان يجد ما يرشده ويدلي له انعلومات السرورية  

 
للة الدراسات الإقتصادية ا دراسة  الة ملبتة الإيدوغ/عتابة- ي، انخاطر وتحديد نقاط السيطرة الحرجة الرقابة عل  جودة انتتوج الذذايي اعتماد طريقة تحلسارة عمرون وآخرونا  1

  345- 332ا ص 2021ا 01ا العدد 14ا ا لد وانالية
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انتتوج بوســـــما يعطي انســـــتهل  دـــــورة واثـــــحة عا مكوناته وعا   لذل  اوج  القانون عل  انتتوج وانوزع الحاق
 كيفية استعماله 

ويعرف الوســــــــــم عل  حانه ك، البيانات او الكتاات او الإشــــــــــارات او العدمات او انميزات او الصــــــــــورا 
ــقة او بطاقة او ختم او   ــلعة تاهر عل  يدف او وثيقة او لعته او ملصـــ معلقة مرعقة التماثي، او الرموز انرتبطة بســـ

او دالة عل  طبيعة متتوج مهما كان شــــــكلها او ســــــعها يذض التار عا طريقة وثــــــعهاا بذل  عل  ك، متتوج ان 
ــروط ومعـايي دوليـة تجـاريـة ودــــــــــــــحيـة لتفـادي اصخطـاء تجتـ  ان  يتوعر انتتوج يكون مزود بمعلومـات كـاعيـة وعق شــــــــــــ

 :انعلوماتي التالي
 مكونات المنتوج:-1

مكونات محددة التي تمزج بتســــــبة مئوية تبتة وتركيز مو د لتفس انتتوج وتحم، مميزات خادــــــة  لك، متتوج 
به  يث الذوقا رايحةا الشـك، واللون وما بين هذه انكونات التي تؤثر مباشـرة عل  دـحة انسـتهل  )انسـاعات 

ــاف ل يذية  ( كو ا مواد كيميايية تنوية قد تكون دـــــتاعيAdditifs  Aimed tares)  الذذايية ة او طبيعية تســـ
ح   ا ك، مادة ليسة   1956لتؤدي وظيفة معيتة او لإعطايها دفة خادة او تأثي مطلو  وعرعة صول مرة ستة  

  حلها قيمة يذايية تساف بقصد الى الذذاء وبكميات قليلة لتحسين ماهره او طعمه او قوامه او قابليته التخزيا
 صاحب المنتوج:-ـ2

انتتوج ادراج عتوانه وأن يصـح بإنتاج متتوج له عدمة تجارية ملكا له ويتحم، انسـؤولية الكاملة  تج  عل   
في  الة  دوث أي إدـــــــــــابة للمســـــــــــتهل  او تحاي، او يلم اتجاه الإدارة انعيتة انراقبةا عقدان هذه انعلومات في 

 انتتوج او ييا  بعسها يثي الشكوك في مصداقياته 
 لاك:صلاحية الاسته-3

يعتلا تحديث دـــــد ية انتتوج الســـــتهدك امرا ثـــــروريا  يث تمكا التمييز بين مدة الصـــــد ية القصـــــري  
أشــهرح كمثال وهي اندة الزمتية التي يبق  انتتوج خدلها دــالحا لدســتهدك   6ويرمز لها حيســتحســا اســتهدكه قب، 

الســـــــتة وهو التاريخ الذي تحدد ما خدله دـــــــد ية  وتاريخ انتهاء الصـــــــد ية الذي يرمز له عادة: اليوم/ الشـــــــهر/ 
 الستهدك واي خل، في تاريخ الصد ية يمكا ان يسب  اخطار يتلفة قد تكون مميتة عتد استهدكه 

 
 
 



 الاولالفصل  الإطار النظري للدراسة 
 

 

8 

 شروط حفظ المنتوج:-4
هي طرق تداول انتتوج ما انتت  الى انســـتهل  وتكون وعق مقاييس علمية  ســـ  نوعية انتتوج كالحرارة 

وبة وترمز الوســاي، واصجهزة كاجهزة البتريةا ان عقدان شــروط  فن انتتوج لســب  اتدعه دون قصــد يقل، ما والرط
 مدة دد ية ويهد سدمة انستهل   ي لحاة ما اقتتايه 

 مصدر المنتوج:-5
عل  انه حقابلية إيجاد التاريخا طريقة متع   TSO 9000-2000يعرف مصــــــدر انتتوج ما قب، انوادــــــفة  
 او كمان الشيء الذي تتم عليه عملية الفحصح

ــلطات انعيتة ويراق   ــا   انتتوج للسـ ــفات دولية او لبطاقة تقتية يصـــر  بها دـ ــع نوادـ عكل، متتوج يخسـ
وعقهاا  يث ان عقدان مصـــدر انتتوج يعني متاعســـة يي شـــريفة بتقليد عدمات تجارية ادـــلية لها مكانه في الســـوق 

 بذية التحاي، ويلم انستهل  ما اج، تحقيق الربح والسريع  التجارية وتزيد اسمايها
ان توعر مصــــــــــدر انتتوج يمكا ما تحقيق العشــــــــــرة اهداف )أدرجة انعايي العشــــــــــرة لتتبع انتتوج ثــــــــــما 

 : يث تعرض عيها توديات عا AENORانوادفة الصادرة عا اومعية الفرنسية للموادفات 
 ؛اعي والذذاييكيفية تتبع انتتوج في القطاع الزر -
 ؛معرعة التاريخ الكام، عل  قدر الإمكان للمتتوج-
 ؛تتبع انتتوج طوال يطط  ياته-
 ؛إيجاد و فن انعلومة انتعلقة انتتوج-
 ؛تصحيح سيورة الإنتاج عتد التحقق ما وجود عدم انطابقة راجع الى السيورة-

 ؛انميزات الخادة انراعقة للمتتوجإيصال انعلومات للزايا وشركايهم انتعلقة 
 ؛تحسين الفاعلية نختلف مستويات الرقابة

 ؛يسمح بسح  او استعادة انتتوجات إ ا اقتس  الحال
  تسهي، الشفاعية
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 المبحث الثاني: ماهية الرقابة 
 المطلب الأول: مفهوم الرقابة

 :1خدلستتطرق عيما يلي الى تعريف الرقابة لذة وادطد ا ما  
 جاء في انسعود انه يقصد الرقابة الرقي  والحارس والحاعن ورقي  التفس  لغة:-
هــــ( ان حالرقابة في أي مشروع تشم، الكشف عما إ ا كان ك، 1399عقد  كر محي الديا الزهري )اصطلاحا: -

وقوف عل  نوا ي شــــــــيء يتم وعقا للخطط انوثــــــــوعة والتعليمات الصــــــــادرة وانباد  الســــــــاريةا وهي تهدف الى ال
الســعف واصخطاء وما ح العم، ع، عدجها ومتع تكرارهاا وهي تكون عل  ك، شــيء ســواء اعمال او أشــياء او 

 اعراد او موقعح
والرقابة لها مفهوم واســــــع و و شــــــقين أ د ا الرقابة الذاتية والتي تتبع ما داخ، الفرد عل  نفســــــه والتالي  

كاته واصخر  الرقابة الخارجية والتي تتمث، في قدرة الفرد عل  متابعة ومد اة عهو رقية عل  اعمال وتصــرعاته وســلو 
 الخريا ما قب، مرؤوسيه بذرض التوجيه والتصحيح لسلوكهم وتصرعاتهم 

هتاك العديد ما انفاهيم انتعددة وانتتوعة تختلف في معامها ما  يث ا از أو انطل  لهطا التشــــــــــــاطا 
م تختلف في التعبي اللذوي والمحتو  ولكتها تلتفي في ايل  اص يان في شـــــر  انفهوم وكذل   وان العديد ما انفاهي

 جاء هذا الختدف انعكاسا لوجها نار كتا  الفكر الإداري 
عقد عرعها هتري عيول لتتاري والتعليمات الصــــادرة ان يرثــــها هو الإشــــارة الى نقاط الســــعف والخطاء 

 دوثهاا وهي تتايف عل  ك، شيء معداتا اعراد )اععال( بقصد معاوتها ومتع تكرار  
ويعرعها الديري حمتابعة العمال والتاكد ما ا ا تم وعقا نا اريد لهاا والعم، عل  تصــفيح أي انحراف يقع  

 في انستقب،ح 
مطـابق نـا تقرر امـا الهواري عيعرف الرقـابـة الإداريـة ويقول: حا ـا التـاكـد ما ان مـا يتحقق او مـا تحقق ععد 

 في الخطة انعتمدة سواء التسبة للموازنات التخطيطيةح 
( ان الرقابة الإدارية هي حوظيفة إدارية  Wikipedia the free encyclopediaجاء في موســــــــــــوعة )

 مثــ، التخطيط والتتايم والتوظيف والتوجيــهح وا يــة الرقــابــة الإداريــة تأتي ما كو ــا تســــــــــــــــاعــدنا نعرعــة اصخطــاء او 
 النحراعات وتصحيحها ما خدل انعايي انستخدمة التي وثعة بتاء عل  تحديد اصهدافح

 
مذكرة لتي، شهادة اناستر في علوم التسييا  ا ALFAPIPEدخيتيسة عقبة عدء الدياا اصخسري عدءا دور الرقابة في تحسين جودة انتتوج: دراسة  الة شركة النابي   1

   04- 03ا ص ص 2020/2021تخصص إدارة العمالا جامعة يردايةا 
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( عقد عرف الرقابة الإدارية   ا حالعملية التي يتم ما خدلها قيام عرد او Bedian and Ciglioniاما )
ل تقييم وتصـــــحيح أداء العاملين جماعة او متامة بتحديد ما يقوم به عرد او اوماعة او انتامة والتاثي عيه ما خد

 الشك، الذي يؤدي الى تحقيق اهداف انتامةح
  اما الدكتور محمد ماهر عيســـــــ  ععرعها   ا حعملية تهدف الى تأكد ما اصهداف انعدودة والســـــــياســـــــيين

 انرسومة والخطط انوثوعة والوامر والتعليمات انوجهة وخدعةح
ـــحيح    تعريف امين عبد العزيز: هي وظيفة إدارية تعني عملية قياس مد  تقدم نحو اصداء انخطط مع تصـــــــ

ــومـةا كمـا يمكا تعريفهـا  ــي وعق اصهـداف انرســــــــــــ النحراف والخطـاء ان وجـدتا و لـ  تأكـد ما ان اصداء يســــــــــــ
حالوظيفة التي تســـتهدف قياس مد  التجا  في بلوغ كما يمكا تعريفها   ا اصهداف وإنجاز اصنشـــطة والتاكد ما 
ان جميع التشــاطات تســي وعق اصســلو  انرســوما او انخطط لهاا والقيام اتخا  الإجراءات التصــحيحية الدزمة في 

  الة اكتشاف أي انحراف او عروق بين اصداء الخطط واصداء الفعلي 
 ةي : يوضح العملية الرقاب01-01رقم  الشكل

 
 275، ص 2012ديوان المطبوعات الجامعية، مصر، ، 2، مدخل للتسيير، ط المصدر: محمد رفيق الطيب

يوثـح هذا الشـك، العملية الرقابة التي تقوم بتقويم الإنجازات انتشـاة اسـتخدام معايي محددة سـلفاا واتخا  
 وقياسه   القرارات التصحيحية بتاء عل  نتيجة التقويم وند ن هذا في الشك، وهي تتبع: اند

نســتخلص ان الرقابة نشــاط اداري متتام تقوم به الهيئة انســؤولة يشــم، عل  اند اة وما هذه التعاريف 
انســــتمرة اصداء وتوفي الســــعف والخطا وتحديد انســــ  لطرق العل  جية والتصــــحيحية التي تحقق الســــتخدام انمث، 

 للموارد انتا ة للمؤسسة لتحقيق أهداعها 
 المطلب الثاني: أنواع الرقابة

 د ما انواع الرقابة الإدارية يمكا تلخيصها عل  التحو التالي:هتاك العدي
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 الرقابة حسب المعايير:أولا: 
 :1أساس الإجراءات وعل  أساس انتت وتتسما رقابة عل  

أي ان الرقابة عل  أســـــــاس الإجراءات تركز عل  تصـــــــرعات العاملين الإدارةا  يث يقوم بقياس هذه التصـــــــرعات  -
 ة القواعد والقوانينا ول يركز عل  ما تحققه هذه التصرعات ما نتاي   ايية ومطابقتها مع لموع

ــات العامةا وعق معايي يمكا قياســـها - ــسـ عالرقابة عل  أســـاس التتاي  تقوم بقياس التتاي  التهايية التي تحققها انؤسـ
التشـــاطات او الإجراءات التي  موثـــوعياا عهذا التوع يركز عل  التتاي  التهايية التي تحققها انؤســـســـاتا وليس عل 

 تقوم بها انؤسسات 
 الرقابة حسب موقعها من الأداءثانيا: 

 :2وتتمث، ما يلي
 الرقابة السابقة:-

ــتهـدف هـذه الرقـابـة التـاكـد ما انوارد الـداخلـة ما التـا يتين الكميـة والكيفيـة و لـ  قبـ،  ولـها ناـام  تســــــــــــ
نوعا ما الرقابة عل  مصــــــــادر انعلومات عا طريق التص عدم التقاعد ال الإنتاجا عإن العديد ما انتامات تطبق 

القتصــــادية وعدم   تما نوع معين ما وكالت أ اث الســــوق انتخصــــصــــة  كما تتص عل  ثــــرورة مراجعة التتبؤا
 العتماد ال عل  اعدها مستو  ما الثقة 

 الرقابة الجارية:-
خدت الى يرجات عل  سـبي، انثالا عإن انتامة قد تتشـن نقاط يقصـد بها الرقابة اثتاء عملية تحوي، اند

 تفتيلم عتد بداية ك، مر لة ما مرا ، العملية الصتاعة لكتشاف أي مشاك، قب، بدء انر لة التالية 
وعادة ما يعطي اهتمام خاص ما جان  هذا الشــــك، الرقاى ند  دقة انعلومات التي تصــــ، الى انديريا 

وال العمليات ومســـــــتو  الإنجاز انتحققا ويد ن ان انوارد انالية بصـــــــفة خادـــــــة تخســـــــع لهذا انختصـــــــين عا أ 
 الشك، ما الرقابة نة خدل انراجعة الدورية نستو  التقدية والتحصيدت ما العمدء 

 الرقابة اللاحقة:-
قابة الد قة في انســـــتو  تركز هذه الرقابة ع، نوات  اصنشـــــطة التتايمية بعد إتمام هذه اصنشـــــطة وتحقق الر 

 التشذيلي ثدث مرات وهي:

 
عبد  ا تخصص تسيي استراتيجيا جامعة بلعاليا عبد الرحمانا دور الرقابة في تحسين جودة انتتوج: دراسة  الة مؤسسة ديدال بمديةا مذكرة لتي، شهادة اناستر في علوم التسيي  1

   10- 8ا ص 2018الحميد ابا اديسا مستذانما 
مذكرة لتي، شهادة اناستر في علوم التسييا  لقدوعي هجيةا ثايفي نعيمةا دور الرقابة عل  جودة الخدمات في تحسين اصداء الخدماتي: دراسة  الة الخطوط اووية اوزايرية  درارا  2

   11ا ص  2018يةا ادرارا تخصص تدقيق ومراقبة التسييا جامعة احمد درا
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ا ا تزود انراء في مستو  التشذي، انعلومات التي تساعدهم في تقييم الفعالية أداء اصنشطة التتايمية انسؤولين  -1
 عتها
كاعاة  نتت  وانتســـــــــتخدم الرقابة الد قة كاســـــــــاس للتقييم ومكاعاة العراد عقد يتم الرابط بين الدقة واوودة في ا-2

 انجاز ك، عرد وتحديد انكاعاة انستحقة بتاء عل   ل  التي يحص، عليها الفرد مما
تســـــاعد الرقابة الد قة في هذا انســـــتو  اندير في معرعة ما انســـــؤول عا انداخدت والعملية الإنتاجية و ل   -3

 لجراء التعديدت الدزمة في ك، انرا ،
 ستوى:الرقابة حسب المثالثا: 

 :1وتصتف الى اصنواع التية
 الرقابة على مستوى المنتظمة ككل: -1

ــتثمارا   ــتخدمة هي: معدة العايد ما الســـ ــع لعدة معايي مســـ يكون هذا التوع خدل عترة زمتية معيتة ويشـــ
معدل نمو الإنتاجا وعل     انعدلةا معدل نمو العمالةا   صــــــــــة انتتامة في الســــــــــوقا معام، الإنتاجية الكليا الر ية

   دة لتحقيق اصهداف انوثوعة سلفهذا يحدد الى أي مد  تقوم انتامة كو دة وا
 الرقابة على مستوى الافراد:-2

ــلوكيات انرتبطة بإنجاز هذا العم،ا عهذا التوع ما   يث يكون التركيز عل  أداء الفرد لعمله وكذل  الســــــــــ
د العاملين ومعرعة مســــــتو  كفاءتهم وهتاك عدة معايي رقابية متها تقارير الكفاءة  الرقابة يســــــع  الى تقييم أداء العرا

 التي يقوم  عدادها الرؤساءا  جم انبيعاتا ميزانية الحواعزا وتعتلا هذه انعايي  اعز لزيادة مهارات العراد 
 الرقابة على مستوى العمليات:-3

ــلع  يكون لال تركيزها عل  انرا ، التي بمرجيها   تحول انتتامة اندخدت الى متتجات عل  شــــــــــــــك، ســــــــــــ
ــايي   ــد النحراعـــات عا انعـ ــديـ ــه تحـ ــةا  يـــث يتم عيـ ــات انختلفـ ــة اصداء اليومي للعمليـ ــابـ ــذا التوع ما الرقـ ويقيس هـ

  ثوعة واتخا  الإجراءات التصحيحيةانو 
 الرقابة المالية:-4

 ا ورقابة العمليات يمتدن رقابة للإدارات الدنيا او يصــــــ  اهتمامها في رقابة انوارد انالية للمتامة علما  
 الشراعية 

 
 

 
علم الجتماعا تخصص علم الجتماع يوسفط الآمالا الرقابة التتايمية ودورها في تحسين أدال العمال: مؤسسة الخزف الصحي  يج، التمو جاا رسالة لتي، شهادة اناجستي في  1

   62- 61ا ص ص 2015/2016عم، والتتايما جامعة محمد خيسرا بسكرةا 
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 الرقابة حسب المصدر:خامسا: 
 :1وتصتف الى نوعين رييسيين

 الرقابة الداخلية:-1
يقصــــــد بها تل  التي تقوم بها انتامة نفســــــها وهي رقابة تكون ما و دات تابعة للمتامة وتمتاز بقر  موقعها ما 

واتصـــالها انباشـــر انديريا بما يســـه، معاوة الكثي ما انشـــاك،ا ويرثـــها اصســـاســـي ثـــبط العمال اوارية العم، 
 عيها وا كام مسارها في التجاه الصحيح للودول الى اصهداف انطلوبة 

 الرقابة الخارجية: -2
املة يي تفصـيلية وتمارس بواسـطة أجهزة  تمث، الرقابة الخارجية العم، انكم، للرقابة الداخلية عهي في العادة تكون شـ

 مستقلة استقدلها يمكتها ما  رية العم،ا وهذا يعطيها مكانه مرموقة ما قوة دعع عالية 
 : 2وتتقسم الى رقابة حسب التنظيم:سادسا: ال

 الرقابة المفاجئة-1
ــتويات الإدارية العليا  يث تكون يي   ــتخدم هذه الرقابة بكثرة انسـ ملالة وتتم بشـــك، مفاجن وتكون  تسـ

 بفترة محدودةا ويهدف هذا التوع الى اكتشاف اصخطاء وتقييم ايجار انوظفين ومد  اخددهم في العم، 
 الرقابة الدورية:-2

تتفذ ك، عترة زمتية  ســــــــ  جدول زمني متتام )يومياا أســــــــبوعياا شــــــــهريا( الهدف متها بيان مد  التزام 
 لعم، ومد  تحقيق اصهداف التي تتسع اليها انتامةالعاملين الخطط وأنامة ا

 الرقابة المستمرة:-3
ــاعات العم، ويهدف الى ثــــبط اصداءا والتزام العاملين بتتفي    ذيمتاز هذا التوع الســــتمرار يمارس طوال ســ

 سياسات وخطط انؤسسةا
 :3وتتمث، في الرقابة حسب طبيعتها:سابعا: 

 الرقابة المباشرة:-1
هذا التوع ما الرقابة عا طريق اند اة الشــــــــــخصــــــــــية التي تلع  دورا مهما ومســــــــــتمرا في مراجعة يكون  

انرؤوس ورقابته لعمله تمث،  يالتتاي  الفعلية عهي ل تحتاج الى درجات او وســــــــطاء في ممارســــــــتهماا ععدقة الرييســــــــ

 
   66- 65ا ص ص  لسابقنفس انرجع ا 1
   67ا ص مرجع نفسه 2
   68انرجع نفسها ص  3
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قة الإنســانية بين انســؤول والعراد العاملين تحة  الرقابة انباشــرة وطبيعية ومفروثــة تهدف الرقابة انباشــرة بتقوية العد
 سلطته

 الرقابة الغير مباشرة:-2
ــرة في الذال  عا طريق رعع التقارير الى الرؤســــــاء عا العاملين عهي متباعدة   تتم ممارســــــة الرقابة الذي مباشــــ

 اتمامها استخراج انؤشرات الدالة عليهاأو الإنجازات بعد موعات عا اصداء ول تقتر  كثيا متها وانما تهتم ا 
 ثامنا: الرقابة حسب المجال: 

 :1يمكا تحديد هذه ا الت في أطار أربعة أنواع أساسية ما انوارد
 الرقابة المادية:-1

هي التي تســلط الســوء عل  انوارد انادية للمتامة مث، الرقابة عل  انخزونا الرقابة عل  جودة انتتجاتا  
 ثبطها     ل  التجهيزات وانكايا وميتتها و ة عالرقاب

 الرقابة المعلوماتية:-2
ــمـ، هـذه الرقـابـة عل  جميع البيـانات وانعلومـات انتعلقـة انبيعـات والتحليـ، البيئي والبيـانات الاروف  تشــــــــــــ

 تصادية وك، شيء متعلق بهذا المر الق
 الرقابة المالية:-3

انتتامة ما إيرادات ومصـاريفا راس مال واسـتثمارات وييها وعق اصنامة انالية  تعني مراقبة انوارد انالية  
  التي تحكم في نشاط انتتامة لهذا ا ال

 الرقابة البشرية:-4
يقصـد بها الرقابة عل  العراد وتعني التاكد ما سـياسـات العراد وقياس وتقديم لقاءه العاملينا كما تشـم، 

الختيار وسدمة ناام الروات  واصجور وسدمة اللاام  التدر  وسدمة أنامة الحواعز التاكد ما سدمة إجراءات  
 وانواعها انختلفةا وهذا ما يساعد إدارة انتامة في تحديد السياسات واصسالي  انطبقة عل  العاملين 

 
 
 
 

 
   69ا ص نفس انرجع السابق 1
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 الطلب الثالث: أدوات الرقابة
ــتخدمة تبعا للجهات ال ــببها اختدف اصهداف الكامتة وراء الرقابةا تتتوع اصدوات الرقابية انســـــ رقابة ويســـــ

 :1ويمكا تحديد امر الدوان انستخدمة وانتفق عليها لد  ا تمع عيما يلي
ويتم  ل  عا طريق جميع انعلومات والبيانات التي تتســـمتها اند اات الإدارية لرؤســـاء   ملاحظات الإدارية:-1

ــريا للعم، عا  ــاك، التي تعتلا  انوظفين انباشـــ ــر ون به عا نوعية انشـــ ــراعهم وســـــلطتهما وما يصـــ العاملين تحة اشـــ
 ؛مهم
 تحدد  س  انعيار انتبع في تقسيمها: التقارير الإدارية:-2
 قارير  ات طبيعة إداريةا ماليةا أو قانونية؛عهتاك التقارير الإ صايية او البيانية وت من حيث الاعتبار الفني:-أ

 لتقارير للدورية وأخر  استثتايية؛نفذ ا يت الزمني:من حيث التوق-ب
عتتقســــم الى تقارير شــــفهية وتقارير كتابية )اجتماعاتا مقابدتا رســــاي،   ا ( ويعتلا    من حيث الأســـلوب:-ج

بك، ما ســـــــي العم، ومد   فة الرقابة الإداريةا تل  الخادـــــــة  اهم تل  التقارير الإدارية وأكثرها قايدة في لال وظي
 .إنجازها وتل  انتعلقة بسلوك العاملين ومد  القصورا والكفاءة في اصداء التقدم في

تمث، الطلبات انقدمة الى اصجهزة الرقابة بهدف تحري  نشـــــــــــــاطها وعملها إزاء التحقيق   الشــــــــــكاوى الإدارية:-3
ــميات عديدة مث،: ول  ادثة او واقعة او خ ــكاو  تسـ ــلوكياتا وقد تتخذ هذه الشـ  ل، في بعض العمال او السـ

 )البدياتا انقتر اتا التتايماتا الطعون(ا وكلها تعني الكشوف عا خل، سلوكي ووظيفي 
وانطلو  ما هذا التوع ما اصدوات هو الهتمام بوثـع تتايم دقيق كيفية السـتفادة ما تل  الشـكاو  

ــاي، ــتتـد هذا التتايم الى القواعد   وتحديد وســــــــــــ لتقـديمهـا واوهـات انعتيـة  لهـاا ولتحقيق  ل  ما الواج  ان يســــــــــــ
 التالية:

 ومعاوتها بشك،  اسم وواثح؛تحديد اوهات انتخصصة بتلقي الشكاو   -
 ؛التزام مقدمي الشكاو  وانعتين بسوابط انوثوعية وسود الحقايق انستدة-
 قديم الشكاو  وبثها قية الديم لتاتباع التو -
 
 
 

 
   80- 79ا ص ص 2012ا دار كتوز انعرعة العلميةا عمانا اوودة وانامة اليزوعريد كورت،ا امال كحيلةا  1
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 خطوات الرقابة المطلب الرابع:
ــر عمليـة الرقـابـة عل  وجود ناـام اداري متكـامـ، للتحقق ما انجـاز متطلبـات الرقـابـة وعق   خطوات تقتصــــــــــــ

 :1تيمتطقية مسلسلة وهي كالآ
 تحديد معايير الأداء: )الأهداف والمعايير(-1

للرقابةا وما انتطقي ان تكون اول خطوة في العملية  ان الخطط هي اصســـــــــاس الذي يشـــــــــق مته أي ناام  
الرقابية هي وثع الخطط في ا الت الوظيفية انختلفةا ولكا قد تختلف هذه الخطط في درجات التفادي، الدزمة  
  ودرجة تعقدها والتالي تصـــــــــــــبح الحاجة الى تحديد معايي محددة ل داء امر ثـــــــــــــروريا وتمث، هذه انعايي نقاط تركيز
معيتة يتم اختيارها لإنجاز برنام  او  اة ما وهتاك أنواع يتلفة ما معايي اصداء يمكا اســـــــتخدامها  ســـــــا تكون  
التتاي  التهايية التاتجة عا تحقيقها تعتلا كاعســ، انقاييس وتكما هذه انعايي في كميات الإنتاجا و دات الخدمةا 

ــاءت العم،ا عدد الو دات انعيبةا هذه ا مو  ــاعة الى الشـــك، الإجمالي سـ عة تدخ، ثـــما الشـــك، اناديا الإثـ
 مث،:  جم انبيعاتا اصرا ا التكاليف   ا 

 كما تختلف معايي اصداء اختدف انستويات التتايمية عهتاك:
 الرقابة عل  أداء الإدارة العليا؛وتكون أساس للتقييم و  معايير الأداء على مستوى المشروع:-
في وثـــــايف الإنتاج والتموي،ا التســـــويقا العراد وهي تصـــــلح للرقابة عل  أداء الإدارات   معايير الأداء الوظيفية:-

 الوظيفية الرييسية )الإدارة الوسط (
  تكون للتقييم والرقابة عل  أداء الإدارة التشذيلية معايير الأداء على مستوى الأقسام:-

 عراد التتفيذ بين وللرقابة عل  نتاي  أعمالهم وسلوك أدايهمهتاك لموعة ما انعايي صداء ال
 قياس الأداء الفعلي:-2

أي قيـاس التتـاي  المحققـة ععد مثـ، عـدد الو ـدات انتتجـة او البـاعـة خدل الفترة الزمتيـة المحـددة وهي تمثـ، 
ام العراد والإدارات تتفيـذ انهـام الخطوة الثـانيـة ما العمليـة الرقـابيـة ومهمـة القيـاس في هـذه الحـالـة هي التـاكـد ما تيـ

والخطط انطلوبة وتعتمد ســهولة او دــعوبة قياس اصداء عل  مد  الكفاءة في وثــع معايي يمكا تتفيذها بســهولةا  
 يث تزاد دــــــعوبة قياس اصداء في انســــــتويات الإدارية العلياا بمعنى اخر كلما انتقلة العمال والهام ما انســــــتو  

وانصـــانعا الى انســـتويات الإدارية اصعل  كلما أدـــبحة العملية الرقابية اكثر دـــعوبة وفي نفس    التتفيذي كالآلت
 الوقة اكثر أ ية 

 
  57- 54بوسقط آمالا مرجع سابقا ص  1
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كما ان عملية القياس تتم وعق مرا ، متعاقبة عقد يكون القياس في مر لة اندخدتا او مر لة التحوي، 
  والصتعا او مر لة انخرجات

 الأداء المخطط له القارنة بين الأداء الفعلي و -3
ــح لتـا النحراعات الإيجابيـ ــلبيـة التي وقعـة خدل تتفيـذ العمـ،   ة يـث ان هذه العمليـة توثــــــــــــ التـاععـة والســــــــــــ

وعمليـة انقـارنـة هي في الواقع عمليـة تقييم اصداء او الإنجـاز الفعلي مع مـا تم التخطيط لـه في هـذه العمليـة لبـد لـه  
الى  ما دراســة اصســبا  التي أدت لهذه النحراعات الســلبية واليجابية وتحليلها وتكويا دــورة كاملة عتدها الإثــاعة

 طرق بين اصداء الفعلي واصداء انخطط: 3تحديد انسؤول عا  دوثهاا وهتاك 
 ع للمقارنة وتقسيم اصداء الحالي؛وتتم عا طريق الستعانة اصداء اناثي كمرج قارنة التاريخية:الم-أ

و انتامــات اصخر   عا طريق انقــارنــة مع اصداء انتحقق ل عراد الخريا او الو ــدات ا المقـارنـة النســـــــــــبيـة:-ب
 ؛بودفها معايي للتقييم

ــة الوقة والحركة او   المقارنة الهندســية:-ج ــوعة بشـــك، خاص مث، دراسـ ــية موثـ ــتخدام معايي هتدسـ عا طريقة اسـ
  مواعيد التسليم   ا 

 : قياس الأداء الفعلي 02-01الشكل رقم 

 
   308ا ص 2007 مباد  الإدارة مع التركيز عل  إدارة اصعمالا دار انسية للتشر والتوزيعا عمانا خلي، محمد  سا الشماعاالمصدر: 

 
 
 
 

 التحوي، اندخدت انخرجات

 القياس القياس القياس

مثال: تتفيذ  صص 
انبيعاتا التتاي  انالية 
 كما تعكسها الكشوعات

السيطرة التوعيةا مثال: 
 رقابة اصما الصتاعي 

قياس نوعية انواد مثال: 
  اصوليةا اصعراد للتعيين
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 الصحيحة: تاتخاذ الإجراءا-4
اكتشــــــاف اصخطاء او النحراعات ودرســــــتها وتحليلها نعرعة أســــــبابها والعوام،    وهذه الخطوة تأتي في اعقا

التي أدت اليهاا ح تصــــــــحيح هذه النحراعات ومعاوة أســــــــبا  القصــــــــور في أداء العمال وهي معاوة وتصــــــــحيح  
  اصخطاء التي وقعة

ــتو  اصداء انطلو  ويتواعق معـه او كـان ثــــــــــــــما  ـدود الختدف او  عـا ا كـان اصداء الفعلي لفي نســــــــــــ
التفاوت انســــــــــمو  به  يســــــــــتمر عملية الرقابةا ويمكا لإدارة اســــــــــتخدام  ل  أداة دععيه لتشــــــــــجيع العراد انعتيين  
ــتويات انعيارية كبيا ويتجاوز الحد  ــتمرار في عملهم التاجحا اما ا ا كان الختدف با اصداء الفعلي وانســــــــــــ لســــــــــــ

ــمو  به يتبذي اعدما الإدارة ا ــرورة اتخا  اجراء لتصـــحيح متاســـ   انسـ ــاط بهذا التفاوت و النحراف وثـ نعيتة التشـ
ــيح )الجراء(  وهـذا الجراء قـد يمثـ، في اتخـا  قرارات بتعـديـ، اصهـداف والخطط او إعـادة توزيع العمـال او توثــــــــــــ

ــالي  التوجيه او ادخال ناام جديد للحواعز او وثــــع   معايي جديد للرقابة الواجبات او زيادة التدري  او تذيي أســ
  الى جان  اتخا  القرارات بتدعيم اووان  الإيجابية مستقبد

ــتجـــابـــة بمعنى ان اصداء الفعلي قـــد يكون اعل  ما اصداء  وقـــد تكون النحراعـــات في بعض اص يـــان اســــــــــــ
ة في وثــع انخططا في هذه الحالة يتوج  عل  الإدارة دراســة وتحلي، ســب  هذه النحراعاتا ه، ســب  لعدم الدق

  انعايي اساسة صداء العالي ل عراد
مع اقي مكونات العملية الإدارية عقد  وتصــــــــــــحيح النحراف هو التقطة التي تمتزج عيها الرقابة )ما خدل نتايجها(

ــرورة إعادة دـــــــياية اصهداف ما  توثـــــــح الرقابة ان هتاك خطا في عملية التخطيط في لال التتبؤ انســـــــتقبلي وثـــــ
ــتوج  معه  جديد   ــتويات الإدارية مما يسـ ــال نتيجة تعدد انسـ كما قد تكشـــف الرقابة وجود ثـــعف في عملية التصـ

العمـــــ،  جراء  ــه  والتوجيـــ التتايم  الإدارة اصخر  التخطيط  ــايف  وظـــ ــذا  التتايمي وهكـــ ــ،  ي الهيكـــ ــادة التار  إعـــ
 سرورية ما اج، لدق  النحراعات التعديدت ال

الرقابية تبدأ بتحديد اصهداف وتتتهي بتحقيق هذه صهداف ياهر كذل     والى هتا اتســـــــــــــح لتا ان عملية
ان هتـاك وظـايف إداريـة تقع بين تحـديـد اصهـداف وتحقيقهـا ممـا يجعـ، وظيفيـة الرقـابـة تتطلـ  تحـديـد معـايي لتقييم  

 ما ان هذه التتاي  الفعلية لطابق اصداء الفعلي في ثويها كي تتاكد 
لتتاي  الفعلية مطابقة نعي انوثـوعية عتكون اصهداف انعايي انوثـوعية عمعنى اهداف الخطة عا ا كانة ا

ــرورة اتخـا  الإجراءات الزمـة لصــــــــــــــحيحهـا كي تتمكا ما تحقيق    لـ  ان هتـاك الخراعـات او خطـا تحتـاج الى ثــــــــــــ
  اصهداف انتشودة
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 ة: الرقابة على الجودالثالثالمبحث 
 الجودةتعريف الرقابة على طلب الأول: الم

يعتلا موثــوع الرقا  عل  اوودة ما انياديا الفكرية والتطبيقية البتاءة والهادعة والذي تســتلزمه الســرورتان  
مر ليا واســــــتراتيجياا ععل  دــــــعيد انر لي إرســــــاء قواعد التطور وتحســــــين انتتجات اما دــــــعيد اســــــتراتيجي إرســــــاء  

 محتومات التتمية والتطوير 
 qualityاهيم شــــــــــــكليا بشــــــــــــان تحديد مفهوم شــــــــــــام، ودقيق للرقابة عل  اوودة لقد تبايتة الآراء وانف

 control1: 
الفعلي    اصداءالرقـابـة التوعيـة ا ـا العمليـة التتايميـة التي يمكا ما خدلهـا قيـاس     J.M.Juranعقـد عرف جوران-

  الإجراءات التصحيحية عل  هذا التبايا او النحرافاتخا   و للتوعية انقارنة مع انعايي او انوادفات المحددة 
(   ـا لموعـة الوظـايف وانعـامـ، التي تقوم بهـا انتامـة لفرض انجـاز الهـداف R.H Coplenوقـد عرعهـا كـايلا )-

  التوعية
بهذا الشـــــــان عإنه أكد عل  ثـــــــرورة عدم الخلط بين مفهوم الســـــــيطرة عل     (R.R. Moyesاما ما أورده ماير )-

  Inspectionومفهوم الفحص والتفتيلم  quality catalo التوعية
ذا   يث ان انفهوم اصول يعني ما خدل وجه ناره دراســــة وتحســــين جوده البســــاعة صيراض انســــتقب، ول

بهذا الدور وهي الهتمام العاملين وتوجههم وتقديم الرشـــــــــــادات عإن هتاك عده وســـــــــــاي، يمكا ما خدلها القيام 
الفتية والتعليمات لهم قب، الشـــروع بإنتاج أي عقرة ما عقران الإنتاجا اما مفهوم الفحص والتفتيلم ععلي التاكد ما 

ــاعة التي ســــبق انتاجها واتخا  الإجراءات التصــــحيحية الزمه لتحديد عيها إ ا كان الإنتاج م م للموادــــفات ديالبســ
  ما عدمه انوثوعة

  Conformance of Specification(  ن جودة هي مطابقة للموادفات Demingعرعها دام  )-
عيصــــــبح  ن الرقابة عل  جودة ماهي ال حلموعة الوســــــاي، العملية انتامة التي تتخذها انداره بمقارنة اصداء لهذا -

واتخا  الإجراءات التصــــــــحيحية الدزمة بشــــــــان اصداء في مطابقة انوادــــــــفات  المحددةالفعلي انوادــــــــفات وانعايي  
 ليص التكاليف انقتر ة بذل  الى أدني  د ممكا )التصميم( انتتجات الفعلية اخذيا بتار العتبار تق
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 المطلب الثاني: اهداف الرقابة على الجودة
ما الســـــــــروري لســـــــــمان التجا  التاام الرقاى في تحقيق أهداعه ان يتم العم، عل  تحلي، درجة تحقق هذه  

 :1اصهداف وما أ ها
 مستو  اوودة؛تخفيض نسبة مردودات انبيعات يسب  انفاض -
 المحاعاة عل  درجة تطابق انتت  التهايي مع موادفات التصميم الدليةا التي تم ثمها لهذا انتت  -
 تقلي،  جم انعي  في انواد انشترات  تى ل يؤثر  ل  عل  درجة جودة انتتجات التهايية -
 (%10تخفيض عدد شكاو  العمدء ما مستو  اوودة )كان تكون مثد بتسبة -
 ( %10تخفيض تكلفة الرقابة عل  اوودة والفحص للو دات انتتجة )كان تكون مثد بتسبة -
  (%5تخفيض نسبة انواد التي يعاد تشذيلها مرة أخر  بسب  انفاض اوودة )كان تكون مثد نسبة -

 المطلب الثالث: أساليب الرقابة على الجودة 
ــمـة في عمليـة ال ــاييـة انتســــــــــــ ــاليـ  الإ صــــــــــــ رقـابـة عل  اوودة دورا عـاعد في تحقيق انتامـات لعبـة اصســــــــــــ

القتصـــــادية انختلفة وودة متتجاتها او خدماتهاا و ل  اســـــتتادا الى تجري اســـــتخدامها  ديثا في يتلف انتامات 
 :2القتصاديةا هي

ســـــــــار تقوم هذه الوســـــــــاي، إ صـــــــــايية بإعطاء عكرة عامة وشـــــــــاملة  ول م أولا: الأدوات التي تعطي فكرة عامة:
العمليات الإنتاجية والتشذيلية بشان جودة انتتجات الذي يتم العداد لها ان هذه الوساي، الإ صايية تثي بوثو  

 الطبيعة اصداء المحقق عتد  صول النحراف يتم اتخا  اصجراء الوقايي قب، ان يتفاهم أثر النحراف بك، كبي 
وهي عبارة عا اصدوات ال صــــــــــــــايية التي يتم اســــــــــــــتخدامها  تنظيم البيانات:ثانيا: الأدوات التي من خلالها يتم 

 لذرض تتايم انعلومات او البيانات كفية اتخا  القرارات وتتسما ما يلي:
  ؛اريتو تحلي، -
  خارجة التفق )يططات العمليات(-

وتتســـما اصدوات الإ صـــايية التي يتم اســـتخدامها بشـــك، واســـع   ثالثا: الأدوات المســتخدمة في تحديد المشــاكل:
التطاق في ثـــــمان اوودة والتاكد ما مطابقتها للموادـــــفات او انعايي التي يتم اتخا ها وودة انتتجات والتي تقوم  

 بها انتامة انعيتة وهي:

 
  82مامون دارادكة وآخرونا مرجع سابقا  1
   115- 112خسي كاظم حمودا مرجع سابقا ص  2
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  ؛الهستو كرام-
  خرايط انراقبة الإ صايية-
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 خلاصة الفصل الأول 
 يث ان اوودة ا  ا  الفصــــــ، تســــــليط الســــــوء عل  طبيعة اوودةا والرقابة عل  جودة انتت  هذا ا في اولت

تعد خيارا ب، أدـــبحة عرض عل  انؤســـســـة تزامتا مع الوقة الراها والتطورات الحادـــلة في بيئة العمال وانتاعســـة 
 ها لسمان البقاء والستمرار وتطرقتا بداية ظهورها وتعريفهاا دراسة ابعاد

ح تتـاولتـا اهم تعـاريف الرقـابـة عل  اوودة وانفـاهيم العـامـة لهـا والهـداف انرجو تحقيقهـاا موثــــــــــــــحين اهم 
 اصسالي  الإ صايية التي تستخدمها انؤسسة في متابعة ورقابة جودة متتجاتها

ط وتعدي،  واســــــــــتخلصــــــــــتا في اصخي الى ان الرقابة عل  جودة انتت  عملية متابعة تهدف الى تتايم وثــــــــــب
 واكتشاف اصخطاء ان وجدت ومتع  دوثها  قص  طريقة ممكتة 

ان جودة انتت   قلإدارة وانتشـــــــاة وللمتجمع ريبة وطمو ا في اتلي مكســـــــبا ي ويعتلا تبني هذا التمط التفك
 لكس  وعاء وولء الزبون 
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 تمهيـــد 
الإجابة عل     بهدفا و الفص، التاريبذية الإنام بموثوع الدراسة وتذطية اووان  التارية التي تم تتاولها في  

دور ما خدلها إلى    نسع ما خدل هذا الفص، إجراء دراسة ميدانيةا    تاإشكالية الدراسة وأسئلتها الفرعيةا  اول
ا توت عل  لموعة ما اصسئلة التي    استمارة إلى إعداد    ناا ولتحقيق  ل  عمدالرقابة في تحسين جودة انتتجات
ثدثة مؤسسات )مؤسسة سوف للدقيقا مديرية التجارةا  هذه الستمارات عل   تشم، محاور الدراسةا وقد وزعة 

ا وانطدقا ما إجاات أعراد العيتة تم تحلي، التتاي  للتاكد ما دحة الفرثياتا وعليه عقد تم تقسيم  يلا عاتيد (
 : هي  مبحثينذا الفص، إلى ه
   تقديم المؤسسات محل الدراسة: المبحث الأول  -
 . الدراسة الميدانية: المبحث الثاني -
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 تقديم المؤسسات محل الدراسةالمبحث الأول: 
انؤسسات  ستتطرق في هذا انبحث الى عرض انؤسسات التي تمة عيها الدراسة انيدانيةا وقد تم اختيار هذه   

ويلا   التربية  مديرية  للدقيقا  مؤسسة سوف  انؤسسات في  هذه  وتتمث،  بدرجة كبيةا  موثوع  ثتا  تخدم  كو ا 
 عاتيد  

 بطاقة فنية لمؤسسة سوف للدقيق المطلب الأول: 
 التعريف بمؤسسة سوف للدقيقالفرع الأول: 

سيتم التطرق في هذا اوزء إلى دراسة ما أج، تدعيم اوان  التاري للموثوع ومحاولة توثيحه أكثر  
 تطبيقية في شركة سوف للدقيق و ل  استتادا إلى انعلومات والبيانات انقدمة ما طرف الشركة مح، الدراسة  

هي شركة  ات انسؤولية المحدودة تابعة للخواص جاءت تسميتها نسبة لتسمية انتطقة التي تقع عيها, وقد  
سوف  يث يحدها    سا ة ثدثة شركاء وتقع الشركة في التا ية الذربية ما وادبم  21/12/1999تم تأسيسها في  

سابقا وتحدها يرا  ااير ومباني للخواص أما شمال عيحدها الطريق الرابط    الشكولتة ما الشرق مؤسسة دتاعة  
 2م  9000     ويحدها جتوا مباني سكانية تقدر مسا تها  16والطريق الوطني رقم    03بين الطريق الوطني رقم  

م للإدارة, تتكون    20يصصة نخازن انواد متها    2م  480نمارسة العملية الإنتاجية و   2م  600مقسمة متها  
  مؤقتين 10مؤمتين و  25عام، متهم  35انؤسسة ما 

والسمدتا  يث   والتخالة  والسميد  الفريتة  لك، ما  والبيع  ويتمث، نشاط انؤسسة في عمليتي الإنتاج 
تتشري انؤسسة ا تياجاتها ما انواد اصولية وانتمث، في القمحا بتوعية اللين والصل  ما تعاونية الحبو  والخسر 

في انتاج السمدت   %10اج السميدا و في انت  68% يث تستخدم ما القمح الصل   اواعة  وماش ببسكرةا 
 انتاج عسدت   %04في انتاج التخالة الصفراء و %18و 

عالسميد يتفرع عا سميد ممتاز وآخر عادي   ايتلفة   أما انبيعات عهي تبيع ك، انتتجات في أوداف وأوزان
في  ين تقوم    الطبيعة الطل اصوزان و ل  تبعا    تتم تعبئة هذه انتتجات في أكياس يتلفة   وتلث رط ا  يث

 انؤسسة بتوزيع متتجاتها علا قتوات توزيع يتلفة أ ها:  
 ؛ مؤسسة سرولكس لإنتاج العجايا -
 ؛ مؤسسة كيبا لإنتاج العجايا -
 مؤسسات تجارية داخ، الوادي وخارجه  -
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والكسكس عيد  وتجدر الإشارة أن في اطار توسيع نشاط انؤسسة عانه يتم انجاز ورشة لصتاعة العجايا   
 الإنجاز 

 الفرع الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة سوف للدقيق 
 تتشك، هيكلة انؤسسة كالتالي : 

 ؛ وهو دا   انؤسسة وانشرف عليها :رالمدي-
 ؛ة كسعر انبيعات واصرا  وييها ويهتم اصمور انالي  :المحاسب-
 ؛ الزاياصر مهمته في التعام، مع تتح رئيس مصلحة البيع :-
 ؛ عل  تتايم الإنتاج داخ، الورشة   نحصر عمله رئيس الورشة :-
يقومون بعملية الإنتاج داخ، انؤسسة ويتقسمون إلى عوجين اصول يعم، في ورشة إنتاج السميد والثاني   العمال : -

 في ورشة إنتاج العدف 
 وعيما يلي يطط للهيك، التتايمي للمؤسسة:  

 : الهيكل التنظيمي لمؤسسة سوف للدقيق 01-02الشكل رقم 

 
 ما اعداد الطلبة اعتمادا عل  وتيق انؤسسة المصدر:

 
 
 

المسير

عرئيس مصلحة البي رئيس الورشة

العمال

المحاسب

أمين المخزن

الحارس
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 الفرع الثالث: هياكل الشركة ومراحل انتاجها 
 أولا: هياكل وتركيبات الشركة 

تحتوي الشركة عل  عدة تركيبات وهياك، والتي تم إنجازها ما طرف مؤسسات أجتبية عالتركي  الخاص 
( أما التركي  الخاص بإنتاج الفريتة علقد أنجز ما  loporchpoلإنتاج السميد أنجز ما طرف انؤسسة الإيطالية )

 ( وللمؤسسة هياك، وتركيبات عديدة متها : imakطرف مؤسسة تركية ) 
  قتطار 600مطحتة لطحا القمح الصل    -
   قتطار 1200لطحا القمح اللين    مطحتة -
   قتطار 500مح الصل  واللين بسعة مطحتة لطحا ك، ما الق -
  قتطار ويسم أربعة أجزاء 10000ي خزان رييس -
   قتطار 5000للقمح الصل   و سعة  خزان -
   قتطار 5000للقمح اللين  و سعة  خزان -
   (  و سعة ألف قتطار ما انتتجينيزن )مستودع -
   خر  لإنتاج العجايا قيد التركي أورشتان لإنتاج السميد والفريتة و  -
 مبنى إداري  -
 خزان للماء -
 اوسر الوازن  -
 شاشة مراقبة    -

 توضيح مراحل الإنتاج الفرع الثاني: 
 : عملية الإنتاج ما عدة مرا ، وهي تتكون

 : هذه انر لة ما يلي   وتتسما: مرحلة التنظيف-1
 عتد ودول انواد الولية للمؤسسة يتم نقلها بوسايلها الخادة ووز ا اوسر الوازن ح تفريذها ووزن :وزن القمح-

 ؛ ارية نعرعة كمية انواد الواردةالشا تة ع
بآلت التتايف  س     يتم عيها نق، انواد اصولي ما انطمور اصرثي للخزان الرييسي مرورا  :التنظيف الأولي  -

 ؛ نوعية القمح
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  كالآلة التي تقوم بفرز نوع معين ما الفسدت انتسمتة   متخصصةايتم تتقية القمح وعرزه بآلت    :تنظيف الثانيال  -
   للقمح

ويتم في هذه انر لة تبلي، القمح بعد عملية التتايف الثانية  يث يكون القمح مصف     مرحلة التحضير :-2
كمية اناء الواج  إثاعته للقمح )لك، نوعية قمح  ومتق  عيوثع في خزان خاص إ  تقاس درجة الرطوبة نعرعة  

 درجة رطوبة خادة (   
 تام انرا ، التالية : و مرحلة الطحن : -3
 وتتمث، هذه انر لة في نق، القمح انهيا للطحا علا الآلت انتخصصة  يث يتم  :مرحلة مرور القمح للطحن-

 ؛عيها طحته
التعبئة والتغليف- انتتجا  :مرحلة  تعبئة  )السميدويقصد بها  الصتع  التامة  والتخالة( في    ا السمدت  االفريتة   ات 

 ؛ أكياس خادة في أوزان يتلفة
 بعد التعبئة في أكياس ترس، هذه اصكياس للمخزن في انتاار بيعها   مرحلة التخزين : -

 عيما يلي يطط يوثح مرا ، الإنتاج: 
 سوف للدقيقج بمؤسسة : مراحل عملية الإنتا 02-02الشكل رقم 

 
 ما اعداد الطلبة اعتمادا عل  وتيق انؤسسةالمصدر: 

  

مراحل عملية 
الانتاج

مرحلة الطحن

مرور قمح للطحن

ليفالتعبئة والتغ

التخزين

مرحلة التحضير

تبليل القمح

تجفيف القمح

مرحلة التضييق

وزن القمح

قمحتنظيف أولي لل

لقمحتنظيف ثاني ل
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 المطلب الثاني: بطاقة فنية لمديرية التجارة بالوادي 
 أولا: تعريف ونشأة مديرية التجارة بالوادي 

التتفيذي رقم   انرسوم  للتجارة بموج   الوليية  انديرية   2003نوعملا  05انؤرخ في    03/409أنشات 
 انتسما تتايم انصالح الخارجية في وزارة التجارة ودد يتها وعملها  

إثاعة إلى مقرها    ببلدية الوادي    1945ماي    08يقع انقر الإداري للمديرية الوليية للتجارة الوادي  ي  
انذي إثاعة إلى مفتشيه    – الدبيلة    – الإداري تتوعر انديرية عل  ثدثة أقسام إقليمية واقعة بك، ما دواير : قمار  

 رقابة الحدود بدايرة الطال  العرى  
وتعرف مديرية التجارة الوادي ا ا تتتمي الى انصالح الخارجية وانتاعسة واوودة وتتايم التشاطات التجارية  

 خمسة مصالح: وانها انقتتة والرقابة القتصادية وقمع الذلم عل  انستو  المحلي للولية وتتكون ما 
 مصلحة الإدارة والوساي،  -
 مصلحة انتازعات والشؤون القانونية  -
 مصلحة حماية انستهل  وقمع الذلم  -
 مصلحة مراقبة انمارسات التجارية وانسادة للمتاعسة  -
 مصلحة مد اة السوق والعدم القتصادي -

 ثانيا: مهام مديرية التجارة بالوادي 
الوطتية ا- السياسة  و نقررة  تتفيذ  وانتاعســة  ــارة الخارجية  التجـ مياديا  وانها اوفي  التجارية  التشاطات  وتتايم  ودة 

   الرقابة القتصادية وقمع الذلمانقتتة و 
انها تجارية و اوودة وتتايم التشاطات الم انتعلقين التجارة الخارجية وانتاعسة و التتايالسهر عل  تطبيق التشريـع و -

  ترا  ك، التدابي ما أج، تكييفهاانقتتة واق
   تزيه بين انتعاملين القتصاديينالسهر عل  اقترا  القواعد انتعلقة انتاعسة وثمان مراعاة شروط التتاعس السليم وال-
   ماتالخدص نشاطات الإنتاج وتوزيع السلع و انسا ة في تطوير وترقية قانون انتاعسة عيما يخ-
   ةالستراتيجيالخدمات السرورية أو سعار عتد إنتاج واستهدك السلع و متابعة تطور اص-
   الرقابة القتصادية وقمع الذلم  السهر عل  تطبيق سياسة -
التكف، بها عتد  ومتابعة تطبيق قرارات العدالة و   انتازعات انرتبطة بتشاط انراقبةتتايم تسيي الشؤون القانونية و -

  اءالقتس
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 ول وثعية السوق التصال مع التاام الوطني للإعدم  وثع ناام إعدمي  -
   سيما الصادرات خارج المحروقات متابعة التشاطات انرتبطة بعمليات التجارة الخارجية عل  انستو  المحلي ل-
 القيام التحقيقات  ات الطابع القتصادي التصال مع الهياك، انهتية -
 ميدان اوودة وأما انتتوجات  انستهلكين فييين واوماعات وانستعملين و عاملين القتصادتقديم انساعدة للمت -

  والتااعة الصحية
  ستهلكين التتسيق مع جمعياتهمانتطوير الإعدم وتحسيس انهتيين و -
   انستهل ا وكذا حماية  قفي السو   الخدمات انطرو ة ة إلى تحسين وترقية جودة السلع و اقترا  جميع الإجراءات الرامي-
عامة أو الخادة في لال انشاركة مع الهيئات انعتية في جميع الدراسات والتحقيقات وأعمال دياية انقاييس ال-

  واصما انطبقة عل  انتتوجات والخدمات التااعة الصحيةاوودة و 
 تتايم وثع الرديد الوتيقي واصرشيف وتسييه   -

 جارة بالوادي ثالثا: الهيكل التنظيمي لمديرية الت
 يتمث، الهيك، التتايمي نديرية التجارة الوادي في:  

 التجارة بالوادي : الهيكل التنظيمي لمديرية 03-02الشكل 

 
 المصدر: من اعداد الطلبة اعتمادا على وثائق المؤسسة 
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 Fatilabالمطلب الثالث: بطاقة فنية لمخبر 
 الاسم الكامل -1

 (  Fatilabالتوعية وانطابقة )يلا التحالي، ومراقبة  
Laboratoire  d'analyse et de contrôle de la qualité et de la conformité. 

 لمحة تاريخية عن المخبر -2
ستة    أنشا  في  انخلا  جهاز    2009هذا  طريق  الشبا   عا  وتشذي،  لدعم  الوطتية  الوكالة  الدعم 

(ONSAG  يث نشط هذا انخلا متذ ستة  )اشراف رييسة انخلا زوبيي عاتية ممثلة انكت   تحة    2012
 ( apoceالوليي ومعية حماية انستهل  )

 والتي قام بتدشيته وزير التشذي، طي  لو  ايا تحص، عل  تصريح ما قب، وزارة التجارة   
 موقع المخبر  -3

 الوادي اوزاير مقاب، دار السياعة  1962مارس  19يقع انخلا في  ي  
 خبر  خدمات الم-4

ال  انؤسسات  اهم  ما  الوادي  وانطابقة  التوعية  ومراقبة  التحالي،  يلا  يقدم  يعتلا  يحث  الواديا  علمية 
خدمات نوعية ومهمة نختلف القطاعات العامة والخادة والشركات وانؤسسات سواء داخ، ترا  ولية الوادي أو  

طبقا نوادفات    عم، انخلا عل  القيام بتحليلين ثروريين الوليات ا اورة كورقلةا بسكرةا اليزيا تمتراسةا كما ي
الإثاعة الى تحلي، انواد الذذايية ومواد التجمي، وكذا    والفيز كيمايية اوزايرية والعانية وهي تحالي، انكروبيولوجية  

 انياه وانواد الصيانة انتزلية  
 انخلا: وعيما يلي شر  نختلف التحالي، التي يقوم بها  

ا  PHتتم بإ د  التجهيزات والوساي، عل   س  نوعية انتتوج  يث يتم تشخيص التحاليل الفيزيوكميائية: -
 الرطوبةا الحموثةا نسبة السكر الدسم  

انتتجات الذذايية ومواد    ISOعل   س  اوريدة الرسمية اوزايرية وانقاييس العانية الـ  :  المكروبيولوجيةالتحاليل  -
 الكايتاتا السلموني،ا البكتييا       ا   التجمي،  يث ما خدل يتم الكشف والتعرف عل  

 الرايحةا الطعم     ا  ما خدل انراقبة الدولية لسمان أعل  جودة للمتتوجا اللونا الشك،ا  التحاليل الحسية:  -
هي تحالي، معتمدة ما طرف مديرية الفد ة حتحلي، مكونات التربة السرورية: الآزوتا  تحاليل التربة الزراعية:  -

   البوتاسا الفوسفاتا نسبة انعادن الكليةا الحموثة      ا 
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 وتشخص المراض التباتية   تحالي، مكونات التربة انكملة: الزن ا انذتزيونا الكالسيونا        ا ا 
 الكليةا تحلي، الحموثةا تحلي، نسبة انعادن انتحلة  أي تحليلي نسبة انلو ة تحليل مياه السقي:  -
 زية الزيتونا القمح ومشتقاتها الحلي  ومشتقاتها العم،  نواعه       ا  تحليل المنتجات الفلاحية: -
 سا ات العم،    ا  ءا مالهواءا انامراقبة المحيط )محيط العمل(: -
 لو دات الصتاعة التحويلية وتكويا انستخدمين في قواعد التااعة والوقاية  تدابير السير الحسن:  –

إثاعة الى السعي وراء حماية انستهل  وانتت  ما خدل شر  العتادر انكونة للزبون  تى يكون عل  دراية   
   لتسويق متتجاته
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 الدراسة الميدانية : الثانيالمبحث 
ــة أل وهي   ــتحاول التعريف الطريقة انتتهجة في هذه الدراســـ ــتمارةما خدل هذا انبحث ســـ ــا  الســـ  وأيســـ

  ستتطرق الى العيتة اندروسة اصخيوفي ا وطريقة توزيعه  الستمارةمعرعة انرا ، التي ستقوم بها ما خدل إعداد 
 والأدوات المطلب الأول: الطريقة 

 الفرع الأول: الطريقة 
دـدق وثبات أداة الدراسـة وانتمثلة    اختباريشـم، هذا انطل  تحلي، لتمع وعيتة الدراسـة وكذل  القيام 

 .استمارةفي 
 أولا: مجتمع الدراسة 

يتم تحديد و دة   يقصــــــد بمجتمع الدراســــــة: ح جميع و دات انعايتة التي تتتمي الى لتمع الدراســــــةا  يث
ا عمجتمع هذه الدراســــــة يتمث، في الإداريين  1انعيتة والخصــــــايص التي نود قياســــــها وانتذيات التي نود اســــــتخدامهاح

  بولية الوادي والتقتيين بمؤسسة سوف للدقيق ومديرية التجارة ويلا عتيد 
 ثانيـــا: عينة الدراسة 

ــم، ويعكس جانبا  تعد العيتة الطريقة اصكثر شـــيوعا في  معام البحوث العلميةا وتعرف   ا: حنمو جا يشـ
أو جزءا ما و دات ا تمع اصدـلي انعني البحثا تكون ممثلة له  يث تحم، دـفاته انشـتركةا وهذا التمو ج أو 

ك،   اوزء يذني البا ث عا دراسة ك، و دات ومفردات ا تمع اصد،ا خادة في  الة دعوبة او استحالة دراسة
ــة عقد اقتصـــــــرت عل  بعض  ا  2تل  و دات ا تمع انعني البحثح ــة أما عيتة الدراســـــ ــســـــ الإداريين والتقتيين بمؤســـــ

في اســــــــتمارة عل  جميع أعراد العيتةا   60ا وقد تم توزيع  ســــــــوف للدقيق ومديرية التجارة ويلا عتيد  بولية الوادي
 استمارات  03استمارة وتم استبعاد  33استرجاع  ين تم 

 (: عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة والغير مسترجعة والمستبعدة والمدروسة01-02الجدول رقم )

 الموزعة  الاستمارات
  الاستمارات
 المسترجعة

الاستمارات الغير 
 مسترجعة 

 نسبة الردود  المدروسة   الاستمارات الملغاة  الاستمارات

60 33 27 03 30 50% 
 إعداد الطلبة  ما المصدر: 

 

 
   81ا ص 2013للتشر والتوزيعا عمانا  اصكاديميونعتحي احمد عاروريا انعايتة الإ صايية طرقها واستخداماتهاا دار  1
   186ا ص 2013عامر إبراهيم قتديجليا متهجية البحث العلميا دار اليازوري العلميةا عمانا  2
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 الثاني: الأدوات  الفرع
ات الإ صـايية انسـتعملة  دو يشـم، هذا انطل  اصدوات انسـتخدمة في جمع انعلومات وكذل  اللاام  واص

 في تحلي، الدراسة 
 الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات : أولا

وتعرف: ح أداة ومع البيانات انتعلقة بموثـوع  ث محدد  تعتلا السـتمارة ما أهم أدوات جمع انعلوماتا  
ــئلة يطل  ما عيتة الدراســــــــــة الإجابة عتهاح ا وقد تطل   1وعادة ما تكون عبارة عا نمو ج يحتوي عددا ما اصســــــــ

 :بتاء الستمارة عدة مرا ، هي
 الاستمارةمرحلة تصميم  -1

ا  يث تذطي هذه  بدور الرقابة في تحسين انتتجاتخصصة ومع انعلومات انتعلّقة    الستمارة  تم إعداد
تكون هذه انعلومات واثحة ومفهومة ما قب، اصعراد اجتهدنا عل  أن  انعلومات عرثيات وأهداف الدراسةا وقد  

  انستجوبين
البحثا  يث   أهم اصســـــــــئلة التي يمكا أن تجي  عل  عرثـــــــــياتالســـــــــتمارة  شملة انعلومات الواردة في 

  الدراسة ترتي  المحاور واصسئلة بما يتتاس  مع ترتي  عرثياتالستمارة أثتاء إعداد  راعيتا
العلمية    للشهادة  ديباجة تسمتة موثوع البحث والهدف متها مع تقديم يتصرالستمارة  سبقة محاور  

تم البا ثا كما  إليها  يتتمي  والتي  الشهادة  لهذه  انانحة  اوامعية  وانؤسسة  عليهاا  الحصول  اصعراد   انراد  إعدم 
التاكيد لهم  ن    مع  بدقة وموثوعيةاالستمارة  انستجوبين   ية رأيهم في انوثوع ورجايهم للإجابة عل  أسئلة  

عقطا وفي اصخي تم    سرية التامة ول يتم استخدامها إل في إطارها العلمي سوف تحا  ال  يقدموها انعلومات التي  
 تعاو م  شكرهم عل   سا 

 محتوى الاستمارة   -2
بداي،  5ا توت الستمارة عل  لموعة ما اصسئلة يقوم أعراد العيتة الإجابة عتها وعق اختيار بدي، ما 

)يي مواعق بشدةا يي مواعقا محايدا مواعقا مواعق بشدة(ا وقد تم تقسيمها إلى جزيين عل  التحو التالي: )أنار  
 ( 01للملحق رقـــم 

العيتة ويتكون ما ثدثة عقرات )اوتسا  لق البيانات الشخصية صعراد  يتكون ما أسئلة عامة تتعالجزء الأول:   •
 (  ا الدرجة الوظيفيةا تبعية انوظفالساا انستو  التعليميا الخلاة انهتية

 
  205ا ص 2011محمود  سين الواديا علي عد  الزعبيا أسالي  البحث العلمي: مدخ، متهجي تطبيقيادار انتاه ا عمانا 1
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 يتاقلم عرثيات الدراسة وقد تم تقسيمه إلى ثدثة محاور كما يلي: الجزء الثاني:   •
 قرات ع 10ا ويتكون ما أبعاد الرقابةالمحور الأول: - 
 عقرات  09ا ويتكون ما جودة انتت  المحور الثاني: - 
 مرحلة صدق الاستمارة -3

قب، اختبار الفرثيات قام البا ث التاكد ما موثوقية اصداة انستخدمة في القياسا إ  تعكس انوثوقية  
عيُقصد به مد  اتصاف عبارات  عالثبات الداخلي    درجة ثبات أداة القياس: الثبات الداخلي والثبات الخارجي؛

أما الثبات الخارجي عيتعلق بدرجة ثبات أداة القياس بمرور الوقةا وقد اقتصرت هذه    القياس التتاسق الداخليا 
ما    لموعة تحكيمها ما قب،    الدراسة عل  اختبار درجة الثبات الداخلي لدستبانة عقطا و ل  العتماد عل  

   ا كرونباخمعام، ألف اصساتذة وكذل   سا  
 التحكيم من قبل الاساتذة -أ

  ودياية اصسئلة التي تخدم موثوع الدراسةا تم عرثه عل  لموعة ما الستمارة بعد النتهاء ما تصميم 
صهداف   اصساتذة المحكمين بذية التاكد ما سدمة بتايها وتصحيح اصخطاء التي قد تحول دون الودول إلى تحقيقا 

 :تم اصخذ التوجيهات انقدمة ما اصساتذة الذيا قدموا عدة مد اات أ هاانرجوة ما البحثا وقد 
 إعادة دياية بعض اصسئلة وتبسيطها  تى تكون مفهومة ما طرف اصعراد انستجوبين؛  -
 تفادي وتجت  استخدام اصسئلة انركبة والطويلة   -
 مباخ لمحاور الستبانة ولإجمالي عقراتها:و ر ياهر اودول التالي معام، الفا ك: كرونباخحساب معامل الفا   -ب

 (.كرو نباخمعامل الثبات لفقرات الاستمارة )ألفا  (:  02-02الجدول رقم )
 الصدق  الثبات  عدد الفقرات  الاستبانة محاور  الرقم

 923 0 853 0 10 أبعاد الرقابة  01-10
 889 0 792 0 10 جودة المنتوج  11-20
 915 0 839 0 29 الاستمارةكل فقرات  01-29

 ( spssما إعداد الطلبة العتماد عل  يرجات برنام  )  المصدر:

( الذي يوثح معام، الثبات لفقرات الستمارة )معام، ألفا كرونباخ(ا  02- 02ما خدل اودول رقم )
ومعام،    0.853و ل  بمعام، ثبات قدره     بعاد الرقابةانتعلق    اصولند ن  ن أعل  معام، ثبات  ققه المحور  

يليه المحور  0.923ددق قدره     ق قدره ومعام، دد  0.792بعام، ثبات قدره    الثاني والذي يمث، جودة انتتوجا 
0.889  
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مما    0.6وهي قيمة جيدة تزيد عا القيمة انقبولة    0.839عيما بلغ معام، الثبات لمحاور الستبانة كك،  
 يدل عل  توعر درجة عالية ما الثبات الداخليا وهو مؤشر عل  قدرة اصداة عل  تحقيق أهداف الدراسة  

 الاستمارة توزيع   -4
العملية    ة الدراسةا وقد تمة هذه تمارة جاءت مر لة توزيعها عل  عيبعد النتهاء ما تصميم وإعداد الست

طرف اصعراد انعتيين   ا مع  رص البا ث عل  التواجد أثتاء عملية ملئها ما عراد العيتةعا طريق التّصال انباشر  
  تهم  تى تكون إجاا  الستمارةا و ل ما أج، إزالة اللبس والذموض اللذان قد يُصادعان اصعراد أثتاء عملية م،ء  

 .عملية ملئها بسب  تعّذر الحسور أثتاء عتد بعض أعراد العيتةأكثر دقة وموثوعيةا كما تم ترك الستمارات  
 لكارت مقياس  -5

 و ل  لقياس درجة استجاات أعراد  رت الخماسي انكون ما خمس درجاتاالقد تم استخدام مقياس ليك
 :ا واودول انوالي يوثح  ل الستمارةالعيتة مح، الدراسة لفقرات 

 (: درجات مقياس ليكرت03-02الجدول رقم )
 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق غير موافق بشدة  الاستجابة

 5 4 3 2 1 الوزن

 5-4.20 4.20-3.40 3.40-2.60 2.60-1.80 1.8-1 الدرجة

 ما إعداد الطلبة   المصدر:

 الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة ثانيا:
 الأدوات الإحصائية  -1

ا وما هذه  الدراسة  لموعة ما اصسالي  الإ صايية ما أج، القيام بقراءة ودراسة أجوبة عيتة  استخدامتم  
 : اصدوات نجد

يعرف  نه: ح لموع القراءات مقسوما عل  عددهاا وهو أكثر مقاييس انتوسطات    المتوسط الحسابي المرجح:   -
  1استخداماح

ما أهم الفروض في الختبارات الإ صايية العلمية أن يكون    :(Test Of Normality)اختبار الطبيعة    -
التوزيع ال تمالي للبيانات انستخدمة هو التوزيع الطبيعي  يث يعتلا ما اهم التوزيعات في علم الإ صاء ب، يعتلا  

ات الثقة  أساسا لكثي ما التاريات الإ صايية الرياثية ويلع  دورا أساسيا في اختبارات الفروض الإ صايية وعتر 
ويي  ل  وأن الكثي ما الصفات كالطول والوزن ومستو  الذكاء والزواج وما إلى  ل  إ ا قيسة لعدد كبي ما  

 
   96ا ص 2005تطبيقات في متامات أعمال إنتاجية وخدميةا دار لدلوي للتشر والتوزيعا اصردنا  امد الشمرتيا اصسالي  الإ صايية في إتخا  القرار: 1
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انشاهدات عإن توزيعها يقتر  ما التوزيع الطبيعي إن ا  يكا يأخذ دورة التوزيع الطبيعيا ويعرف  سماء يتلفة  
 ؛1وبدون  ل  الشرط ل يمكا تطبيق الختبار ما التا ية العلمية متها التوزيع اورسي لكون شكله يشبه اورسا 

 :2يستخدم في ثدث  الت يتلفة تتسح في التالي(:Tاختبار ستيودنت ) -
- One-Sample T-test  :  لختبارهذه الحالة تعد ما الحالت الخادة جدا“ T “  وعيها يتم مقارنة متوسط

 لتمع معروف؛ عيتة ما ) عيتة وا دة( بمتوسط  
- Independent‐SamplesT‐test   :  الحالت أكثر  متوسطين    استعمال وهي  بين  انقارنة  يتم  عيها  والتي 

أو في الوزن أو في التحصي،( أو متوسطي الدخ،    البتكارلموعتين يتلفتين )الذكور والإناث في الذكاء مثد أو في  
تحم، السذوط لد  الذكور والإناث أو الرثا عا العم، لد  لموعتين ما عمال انصانع انهم    ةلشركتين أو قو 

  استخدام ما السروري مراعاة وجود لموعتين يتلفتين أما إ ا كان هتاك متوسطين لتفس ا موعة عإن  ل  يعني  
 الحالة الثالثة؛ 

 - Paired‐Samples T‐test :قياس انتذي لديها مرتين ولذل  لك، عرد قيم وهتا يكون لديتا لموعة وا د تم 
 متتاظرة أو متزاوجة في مرتي القياس  

 البرامج المستخدمة في معالجة البيانات: -2
 

والذي يعني برنام  الحزمة الإ صايية للعلوم الجتماعيةا  يث كان في    spss v21تم استعمال برنام   
الجتماعيةا إل أنه تطور استخدامه في عروع العلم اصخر  نارا لحاجة اد  اصمر يستعم، في دراسات العلوم  

 البا ثين له وهو ما تم القيام به في دراستتا هذه  
 
 
 
 
 
 
 

 
 نفس انرجع اعدها ونفس الصفحة  1
 31نفس انرجع اعدها ص2
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 والسيكو مترية الخصائص الديمغرافية : الثانيالمطلب 
الدراسة و ل  ما  يث   للعيتة مح،  الديمذراعية  اوتسا  سيتم ما خدل هذا انطل  تحلي، الخصايص 

ا  يث تساعد هذه الخصايص في التحلي، الساا انستو  التعليميا الخلاة انهتيةا الدرجة الوظيفيةا تبعية الوظيفة
 في مرا ، ل قة 

 الجنستحليل خصائص أفراد حسب  -1
 .الجنس(: توزيع أفراد العينة حسب 04-02الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  البيـــان 
 %60 18 ذكر
 %40 12 أنثى

 %100 30 المجموع 
 ( spssعل  يرجات برنام  )  العتمادما إعداد الطلبة  المصدر:

ا ند ن  ن يالبية أعراد اوتس( الذي يوثح توزيع أعراد العيتة  س  04-02ما خدل اودول رقم )
  %40عردا بتسبة  12ا ح الناث وعددهم %60عردا بتسبة  18 كور  يث بلغ عددهم 

 .الجنس(: توزيع العينة حسب 04-02الشكل رقم )

 
 . (spssما إعداد الطلبة العتماد عل  يرجات برنام  ) المصدر:

 
 
 
 
 

60%

40%

الجنس

ذكر

انثى
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 السنتحليل خصائص أفراد العينة حسب  -2
 .السن(: توزيع أفراد العينة حسب 05-02الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار  البيان
 %3 23 07 سنة  30أقل من 

 %7 76 23 سنة  40الى 31من 
 %100 30 المجموع 

 . (spssما إعداد الطلبة العتماد عل  يرجات برنام  ) المصدر:

الســــــــــاا ند ن ان اكلا عئة  ( الذي يوثــــــــــح توزيع أعراد العيتة  ســــــــــ   05- 02ما خدل اودول رقم )
  %3 23ستة بتسبة  30ا يليها الفئة اصق، ما %7 76ستة بتسبة  40الى  31عمرية هي ما 

 السن(: توزيع العينة حسب 05-02الشكل رقم )

 
 . (spssعل  يرجات برنام  ) العتمادما إعداد الطلبة  المصدر:

 المستوى التعليميتحليل خصائص أفراد العينة حسب   -3

 المستوى التعليمي(: توزيع أفراد العينة حسب 06-02الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار  البيان

 00 00 متوسط فأقل
 %7 16 05 ثانوي 
 %3 83 25 جامعي 
 %100 30 المجموع 

 . (spssعل  يرجات برنام  ) العتمادما إعداد الطلبة  المصدر:

23%

77%

السن

سنة30اقل من 

سنة40الى 31من 
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انســــــــــتو  التعليميا أن اكلا  ( الذي يوثــــــــــع توزيع أعراد العيتة  ســــــــــ  06- 02ما خدل اودول رقم )
ا عيما ا نســج، أي  %7 16بتســبة  ا يليها انســتو  الثانوي  %3 83  مســتو  تعليمي هو اوامعي و ل  بتســبة

 عرد في مستو  انتوسط او اق، 
 المستوى التعليمي(: توزيع العينة حسب 05-02الشكل رقم )

 

. 
 . (spssما إعداد الطلبة العتماد عل  يرجات برنام  ) المصدر:

 الخبرة المهنيةتحليل خصائص أفراد العينة حسب   -4

 الخبرة المهنية(: توزيع أفراد العينة حسب 07-02الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار  البيان

 %30 09 سنوات  5ل من أق
 %3 63 19 سنة  15الى  5من 
 %7 6 02 سنة فما فوق  15من 

 %100 30 المجموع 
 . (spssعل  يرجات برنام  ) العتمادما إعداد الطلبة  المصدر:

الخلاة انهتيةا أن عئة  ات خلاة  ( الذي يوثـــــع توزيع أعراد العيتة  ســـــ   07- 02ما خدل اودول رقم )
ســـتة   15ا ح الفئة ما %30ســـتوات بتســـبة   5ا تليفاه الفئة اصق، ما %3 63ســـتة بتســـبة    15الى  5هي ما 

 %7 06عما عوق بتسبة 
 
 
 
 
 
 

17%

83%

0%

المستوى التعليمي

ثانوي

جامعي

متوسط
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 الخبرة المهنية(: توزيع العينة حسب 07-02الشكل رقم )
 

 
 . (spssما إعداد الطلبة العتماد عل  يرجات برنام  ) المصدر:

 الدرجة الوظيفيةتحليل خصائص أفراد العينة حسب   -5

 الدرجة الوظيفية(: توزيع أفراد العينة حسب 08-02الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار  البيان

 %3 43 13 إداري 
 %7 56 17 تقني 

 %100 30 المجموع 
 . (spssعل  يرجات برنام  ) العتمادما إعداد الطلبة  المصدر:

ــع توزيع أعراد العيتة  ســـــــــ   08- 02ما خدل اودول رقم ) الدرجة الوظيفيةا ان انوظفين ( الذي يوثـــــــ
 %3 43ا يليها الإداريين بتسبة %7 56التقتيين كانوا اصكثر بتسبة 

 الدرجة الوظيفية (: توزيع العينة حسب08-02الشكل رقم )
 

. 
 . (spssما إعداد الطلبة العتماد عل  يرجات برنام  ) المصدر:

0

5

10

15

20

ن  م ل  ق ت5ا ا و ن س
ن  ى 5م ل 1ا 5

ة ن س ن  1م ق5 و ف ا  م ف

الخبرة المهنية

43%
57%

المستوى التعليمي

اداري

تقني
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 تبعية الموظفتحليل خصائص أفراد العينة حسب  -6

 تبعية الموظف (: توزيع أفراد العينة حسب 09-02الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار  البيان

 %3 23 07 مؤسسة سوف للدقيق 
 %7 56 17 التجارةمديرية 

 %20 06 مخبر فاتيلاب 
 %100 30 المجموع 

 . (spssعل  يرجات برنام  ) العتمادما إعداد الطلبة  المصدر:

تبعية انوظفا ند ن ان معام ( الذي يوثـــع توزيع أعراد العيتة  ســـ   09- 02ما خدل اودول رقم )
ا %3 23ا يليها عمال مؤســســة ســوف للدقيق بتســبة  %7 56اعراد العيتة موظفين بمديرية التجارة و ل  بتســبة  

  %20ح يلا عاتيد  بتسبة 
 تبعية الموظف  (: توزيع العينة حسب05-02الشكل رقم )

 

. 
 . (spssما إعداد الطلبة العتماد عل  يرجات برنام  ) المصدر:

 
 
 
 
 
 
 
 

23%

57%

20%

تبعية الموظف
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 تأثير الرقابة على الجودةنحو  العينةاتجاهات أفراد  : تفسير وتحليلالثالثالمطلب 
ــا   تفســـــي وتحلي، اتجاهات أعراد العيتة نحو متذيات الدراســـــةســـــيتم ما خدل هذا انطل   ا و ل   ســـ

 ا واتجاه ك، عقرة لك، محور و ل  اعتمادا عل  مقياس ليكارت الخماسي انتوسطات الحسابية
 لمحور الأولا اتجاهات الأفراد نحوتفسير وتحليل  -1

 اتجاه فقرات المحور الأول حول أبعاد الرقابة (: 10-02الجدول رقم )

 . (spssما إعداد الطلبة العتماد عل  يرجات برنام  ) المصدر:

ارقام  المكون 
 العبارات  الفقرات

غير موافق  
 بشدة 

غير 
 موافق 

موافق   موافق  محايد
المتوسط   بشدة 

 الحسابي
 الرتيب

الاتجاه 
 العدد العدد العدد العدد العدد العام

% % % % % 

المحور الأول: 
أبعاد الرقابة 

 

01 

تتم الرقابة عل  جودة انتتجات  
مؤسسة سوف بدقيق ما خدل أخذ  

   تالعيتات تحالي، العيتا

- 01 03 19 07 

 مواعق 01 4.07
- 03.3 10 63.3 23.3 

02 
يتم في مؤسسة سوف لدقيق اجراء  

 تقييم دوري وستوي ل داء 

- - 09 16 05 
 مواعق 07 3.87

- - 30 53.3 16.7 

03 

تعد الرقابة عل  اوودة مصدر هام  
للبيتات التي يستخدمها قسم التخطيط 

 وانتابعة في إعداد خطة  

- - 05 18 07 

 مواعق 02 4.07
- - 16.7 60 23.3 

04 

تعد مقارنة انوادفات مع انعيار  
القياسي وهذه العملية تؤدي إلى نجا   

 عملية الرقابة

- - 09 12 09 

 مواعق 04 4
- - 30 40 30 

05 
يتم استخدام أسلو  الخرايط الرقابة 
 عل  اوودة في عملية ثبط اوودة 

- 03 12 09 06 
 مواعق 09 3.6

- 10 40 30 20 

06 
ان الهدف الحقيقي ما رقابة اوودة هو 

 تحقيق رثا انستهل   

01 01 01 19 08 
 مواعق 03 4.07

03.3 03.3 03.3 63.3 26.7 

07 
يتم استخدام أجهزة  اسو  في  

 أنشطة الرقابة عل  اوودة 

- 01 04 19 06 
 مواعق 05 4

- 03.3 13.3 63.3 20 

08 
بدراسات استطدع تقوم مؤسسة 

 التعرف عل  آراء العمدء وا تياجاتهم

02 03 10 10 05 
 مواعق 10 3.43

06.7 10 33.3 33.3 16.7 

09 

يتم تدري  العاملين عل  كيفية 
استخدام الآلت وانعدات بشك،  

 دوري 

- - 07 17 06 

 مواعق 06 3.97
- - 23.3 56.7 20 

10 
القياس ثروري لتقييم  تدرك الدارة أن 

 أداء العاملين وأداء الشركة كك، 

- 03 04 17 06 

 مواعق 08 3.87
- 10 13.3 56.7 20 

 مواعق 3.88 أبعاد الرقابةمجموع المحور الأول: 
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والتي تتص  01ا جاءت الفقرة  أبعاد الرقابةالتار الى اودول أعده والذي يمث، المحور اصول الخاص بــــــــــــــــــ 
في انرتبة  ح  تتم الرقابة عل  جودة انتتجات مؤســــــســــــة ســــــوف بدقيق ما خدل أخذ العيتات تحالي، العيتات عل  ح

ــاى  تعد الرقابة  والتي تتص عل  حفي انرتبة الثانية   03)مواعق(ا تليها الفقرة    اتجاهأي   07 4اصولى بمتوســـــط  ســـ
 07 4ح بمتوسـط  سـاى  عل  اوودة مصـدر هام للبيتات التي يسـتخدمها قسـم التخطيط وانتابعة في إعداد خطة

ح    ان الهدف الحقيقي ما رقابة اوودة هو تحقيق رثـــــــــا انســـــــــتهل والتي تتص عل  ح  06اتجاه )مواعق(ا ح الفقرة  
تعد مقارنة  والتي تتص عل  ح 04وفي انرتبة الرابعة الفقرة   واتجاه )مواعق(ا 07 4انرتبة الثالثة بمتوســــــــــط  ســــــــــاى 

ــفات مع انعيار القياســـــي وهذه العملية تؤدي إلى نجا  عملية الرقابة ــاى انوادـــ  واتجاه )مواعق(ا 4ح بمتوســـــط  ســـ
ح    يتم اسـتخدام أجهزة  اسـو  في أنشـطة الرقابة عل  اوودة عل  ح  والتي تتص 07تليها في انرتبة الخامسـة الفقرة  

يتم تدري  العاملين عل   في انرتبة الســادســة والتي تتص عل  ح 09واتجاه )مواعق(ا تليها الفقرة   4بمتوســط  ســاى 
ابعة  واتجاه )مواعق(ا وفي انرتبة الســــــ 97 3ح بمتوســــــط  ســــــاى  كيفية اســــــتخدام الآلت وانعدات بشــــــك، دوري

ح بمتوســـــط  ســـــاى  يتم في مؤســـــســـــة ســـــوف لدقيق اجراء تقييم دوري وســـــتوي ل داءوالتي تتص عل  ح 02الفقرة  
تدرك الدارة أن القياس ثـــــــروري لتقييم أداء والتي تتص عل  ح  10واتجاه )مواعق(ا وفي انرتبة الثامتة الفقرة    87 3

والتي تتص  05)مواعق(ا وفي انرتبة التاســــــعة الفقرة    واتجاه  87 3ح بمتوســــــط  ســــــاى العاملين وأداء الشــــــركة كك،
ــاى  يتم اســــــتخدام أســــــلو  الخرايط الرقابة عل  اوودة في عملية ثــــــبط اوودة عل  ح واتجاه    6 3ح بمتوســــــط  ســــ
ــتطدع التعرف عل  آراء والتي تتص عل  ح 08ا وفي انرتبة اصخية الفقرة رقم )مواعق( ــات اسـ ــة بدراسـ ــسـ تقوم مؤسـ

 ح اتجاه )مواعق( ا تياجاتهمالعمدء و 
ا أي انه جاء اتجاه  88 3ح كله عل  متوســــــــــــــط  ســــــــــــــاى قدره  أبعاد الرقابةعيما تحصــــــــــــــ، المحور اصولح 

 ح حمواعق
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 الثانيلمحور ا اتجاهات الأفراد نحوتفسير وتحليل  -1
 جودة المنتوج حول  الثاني(: اتجاه فقرات المحور 11-02الجدول رقم )

 . (spssما إعداد الطلبة العتماد عل  يرجات برنام  ) المصدر:

والتي تتص  07ا جاءت الفقرة  جودة انتتوجالخاص بـــــــــــــــ  الثانيالتار الى اودول أعده والذي يمث، المحور 
 67 3اصولى بمتوســـط  ســـاى ح عل  انرتبة   جودة انواد الخام تبدو واثـــحة ما خدل ماهر انتت  وجودتهعل  ح
متتجات مؤســــــــــســــــــــة ســــــــــوف لدقيق تدقي  في انرتبة الثانية والتي تتص عل  ح 01)مواعق(ا تليها الفقرة    اتجاهأي  

يعتمد انعم، والتي تتص عل  ح 05اتجاه )مواعق(ا ح الفقرة   57 3ح بمتوسط  ساى  استحسان ما زايا دايما
ــات واثـــحة وع، انتت    ــياسـ ــروط ناام اصيزو وييه ما أنامة سـ ــة اتباع شـ ــياسـ ــفات العانية مث، سـ مطابق للموادـ

ــاى    الثالثةح انرتبة   اوودة والتي تتص عل    06الفقرة   الرابعةواتجاه )مواعق(ا تليها في انرتبة   43 3بمتوســـــــط  ســـــ

ارقام  المكون 
 العبارات  الفقرات

غير موافق  
 بشدة 

غير 
 موافق 

 موافق  محايد
موافق  
المتوسط   بشدة 

 الرتيب الحسابي
الاتجاه 
 العدد العدد العدد العدد العدد العام

% % % % % 

المحور الأول: جودة المنتوج 
 

01 
متتجات مؤسسة سوف لدقيق تدقي  

 استحسان ما زايا دايما  

- 01 12 16 01 

 مواعق 02 3.57
- 03.3 40 53.3 03.3 

02 
يواك  متت  مؤسسة معايي اوودة  

 عانية 

- 01 22 06 01 
 محايد  06 3.23

- 03.3 73.3 20 03.3 

03 
تتتاعس متتجات انعم، انتتجات  

 العانية ما  يث انتانة 

- - 23 06  01 

 محايد  05 3.27
- - 76.7 20 03.3 

04 
ا تمالية عدم الكفارة انتت  ثئيلة  

 جدا

- 01 23 05 01 
 محايد  07 3.2

- 03.3 76.7 16.7 03.3 

05 

يعتمد انعم، سياسات واثحة وع، 
مطابق للموادفات العانية مث، انتت  

سياسة اتباع شروط ناام اصيزو وييه  
 ما أنامة اوودة 

- 01 17 10 02 

 مواعق 03 3.43
- 03.3 56.7 33.3 06.7 

06 
تعم، مؤسسة سوف عل  تأمين  

 خدمة التسليم والتودي،  

- 03 13 12 02 

 مواعق 04 3.43
- 10 43.3 40 06.7 

07 
انواد الخام تبدو واثحة ما  جودة 

 خدل ماهر انتت  وجودته

- 01 11 15 03 
 مواعق 01 3.67

- 03.3 36.7 50 10 

08 

يصرف انعم، عل  تحسين جودة ما 
يفوق انقدار الذي يصرعه انتتاعسون  

 عل  متتجاتهم 

- 02 22 05 01 

 محايد  08 3.17
- 06.7 73.3 16.7 03.3 

09 
تقدم مؤسسة خدمات مع انتتجات  
 التي يبيعها مث، السترجاع او تبدي، 

01 05 14 09 01 
 محايد  09 3.13

03.3 16.7 46.7 30 03.3 

 موافق 3.34 جودة المنتوج: الثانيمجموع المحور  
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)مواعق(ا تليها الفقرة    واتجاه  43 3ح بمتوسـط  سـاى  تعم، مؤسـسـة سـوف عل  تأمين خدمة التسـليم والتودـي،ح
ــةفي انرتبة  03 ح بمتوســــــــــــــط   تتتاعس متتجات انعم، انتتجات العانية ما  يث انتانةوالتي تتص عل  ح  الخامســــــــــــ

ــاى  ــســــــة معايي  والتي تتص عل  ح  02الفقرة    الســــــادســــــة(ا وفي انرتبة  محايدواتجاه ) 27 3 ســــ يواك  متت  مؤســــ
ــاى  اوودة عانية ــابعة(ا وفي انرتبة محايدواتجاه )  23 3ح بمتوســـــط  ســـ ا تمالية  والتي تتص عل  ح 04الفقرة   الســـ

والتي تتص عل    08الفقرة    الثامتة(ا وفي انرتبة محايدواتجاه ) 2 3ح بمتوسط  ساى عدم الكفارة انتت  ثئيلة جدا
ــرعه انتح ــاى تاعســــــون عل  متتجاتهميصــــــرف انعم، عل  تحســــــين جودة ما يفوق انقدار الذي يصــــ ح بمتوســــــط  ســــ

تقدم مؤســــــســــــة خدمات مع   والتي تتص عل  ح 09اصخية الفقرة رقم محايد(ا وفي انرتبة التاســــــعة و واتجاه )  17 3
 ( محايدح اتجاه ) انتتجات التي يبيعها مث، السترجاع او تبدي،

ا أي انه جاء اتجاه  34 3ره  ح كله عل  متوســــــــــــط  ســــــــــــاى قدجودة انتتوجعيما تحصــــــــــــ، المحور اصولح 
 حمواعقح 

 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات
نســـع  ما خدل هذا انطل  إلى اختبار دـــحة الفرثـــياتا  يث ســـتقوم اختبار مد  مواعقة أو رعض 

ا وقد اخترنا لتحقيق  ل  قمتا اسـتعمال معام، 0.05ك، متهاا  يث تم اختبار الفرثـيات عتد مسـتو  معتوية  
  الرتباط بيسون نارا لكون البيانات توزيعها طبيعيا

 وزيع الطبيعي للبياناتالفرع الأول: اختبار الت
نعرعة طبيعة الختبارات الد قة التي يج     أهــــــــــــــــم الفــــــــــــــــروضاختبار التوزيع الطبيعي للبيانات ما عتبــــــــر ي

ــــــــا استخدامها  ما أج، الت ــــــــق مــــ ــــــــ   عرثية التوزيع الطبيعيحقــــ ــــــــوء إلــــ ــــــــم اللجــــ ــــــــار كونتجروفا تــــ  سمرنوف  اختبــــ
(Kolmogorov-Smirnov)اا ومــــــــا خــــــــدل يعيانات طبيع البيكون توز يتشترط أن   العلميةت  صن الختبارا  ا

  1(K.S) كا إجراء الختبار انسم  اختبار جودة انطابقةيم SPSSبرنـام  
 تسح في اودول التالي:يكما 

 
 
 

 

 
ــــــرة مكملة لتي، شهادة اناجستي في علوم التسييــــر في رياض عيشوشا مسا ة الثقاعة التتايمية في نجا  تطبيق ادارة انعرعة: دراسة  الة بعض وكالت البتوك العمومية انسيلة1 ــــ ا مذكــ

 الاقتصــــادية والتجارية وعلوم التســــييا جامعة إطار مدرســــة الدكتوراه في القتصــــاد التطبيقي وإدارة انتامات تخصــــص: اقتصــــاد وإدارة انعرعة وانعارفا قســــم علوم التســــييا كلية العلوم
 138ا ص2010/2011محمد خيسرا بسكرةا اوزايرا 
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 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 12-02الجدول رقم )

 البيان
المحور الاول: أبعاد  

 الرقابة
المحور الثاني: جودة  

 المنتوج 
 جميــع المحاور 

 30 30 30 التكرارات 

 61 3 34 3 88 3 المتوسط

 a.b 0 533 0 405 0 373المعياري  الانحراف

معظم الاختلافات 
 الشديدة

 092 0 135 0 096 0 مطلق

 083 0 135 0 081 0 إيجابي

 - 092 0 - 098 0 - 096 0 سلبي
Kolmogorov-Smirnov Z 0 528 0 741 0 503 

 962 0 642 0 944 0 مستوى الدلالة 

 . (spssعل  يرجات برنام  ) العتمادما إعداد الطلبة  المصدر:

 :يختلا الفرثيتين التاليتيناودول 
   بيانات العيتة مسحوبة ما لتمع تتبع بياناته التوزيع الطبيعي (:0Hفرضية العدم )

  بيانات العيتة مسحوبة ما لتمع ل تتبع بياناته التوزيع الطبيعي) :1Hالفرضية البديلة ) 
ة  يالــــــصفر   ةيــــــدعونا إلــــــ  قبــــــول الفرثــــــيممــــــا    ا0.05  لكــــــ، المحــــــاور أكبــــــر مــــــا  انعتويةد ــــــن أن مــــــستو  ي

ــاع الب ــالي إتبــــ ــات للتوز يوالتــــ ــارات انعلميــــــة وخادــــــة أسلو   يما وهــــــذا  الطبيعيــــــع  يانــــ ــا مــــــا اســــــتخدام الختبــــ كتتــــ
  قة انربعات الصذر يالنحدار انعتمد عل  طر 

 : اختبار فرضيات الدراسة الفرع الثاني
 الفرضية الاولىأولا: اختبار 

   للدقيقتوجد ميكانيزمات للرقابة عل  جودة انتت  بمؤسسة سوف  ل= (0Hفرضية العدم )
  توجد ميكانيزمات للرقابة عل  جودة انتت  بمؤسسة سوف للدقيق =)1Hالفرضية البديلة )

 توجد ميكانيزمات للرقابة على جودة المنتج بمؤسسة سوف للدقيق : الأولىالفرضية (: اختبار 13-02الجدول رقم )

 درجة الحرية  قيمة "ت" البيان
مستوى 
 الدلالة 

المتوسط 
 الحسابي 

 4 000 0 29 468 40 الفرضية الاولى 

 . (spssعل  يرجات برنام  ) العتمادما إعداد الطلبة  المصدر:

ــاوي  14يبين اودول ) نقب، الفرثــــية نتا  ي أأ 0.05وهي أق، ما  0.000( أن قيمة مســــتو  الدللة تســ
 ح توجد ميكانيزمات للرقابة عل  جودة انتت  بمؤسسة سوف للدقيق :حعإنه هض عرثية العدم ومتعالبديلة ونر 
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 :الثانيةاختبار الفرضية : ثانيا
   تمتح ميكانيزمات للرقابة عل  موادفات جودة انتتوج في مؤسسة سوف للدقيقل = (0Hفرضية العدم )

  انتتوج في مؤسسة سوف للدقيقتمتح ميكانيزمات للرقابة عل  موادفات جودة  =)1Hالفرضية البديلة )
تمنح ميكانيزمات للرقابة على مواصفات جودة المنتوج في مؤسسة سوف : الثانيةالفرضية (: اختبار 15-02الجدول رقم )

 للدقيق

 درجة الحرية  قيمة "ت" البيان
مستوى 
 الدلالة 

المتوسط 
 الحسابي 

 88 3 000 0 29 848 37 الثانيةالفرضية 

 . (spssعل  يرجات برنام  ) العتمادما إعداد الطلبة  المصدر:

ــية   انتاي  أ0.05وهي أق، ما   0.000( أن قيمة مســــــتو  الدللة تســــــاوي  14يبين اودول ) نقب، الفرثــــ
تمتح ميكانيزمات للرقابة عل  موادـــفات جودة انتتوج في مؤســـســـة ســـوف    :حض عرثـــية العدم وما عإنهعالبديلة ونر 

 ح للدقيق
 :الثالثةثالثا: اختبار الفرضية 

ــية العدم ) ــاعدة انقدمة    ل=  (0Hفرضـــــ ــتو  انســـــــ ــرعة انجاز ومســـــــ ــتجابة وســـــــ توجد ميكانيزمات للرقابة تمتح اســـــــ
   لدستفادة ما الرقابة في مؤسسة سوف للدقيق

انســـــــــاعدة انقدمة  توجد ميكانيزمات للرقابة تمتح اســـــــــتجابة وســـــــــرعة انجاز ومســـــــــتو    =)1Hالفرضـــــــية البديلة )
 . لدستفادة ما الرقابة في مؤسسة سوف للدقيق

توجد ميكانيزمات للرقابة تمنح استجابة وسرعة انجاز ومستوى المساعدة  : الفرضية الثالثة(: اختبار 16-02الجدول رقم )
 المقدمة للاستفادة من الرقابة في مؤسسة سوف للدقيق

 درجة الحرية  قيمة "ت" البيان
مستوى 
 الدلالة 

المتوسط 
 الحسابي 

 75 3 000 0 29 303 28 الفرضية الثالثة

 . (spssعل  يرجات برنام  ) العتمادما إعداد الطلبة  المصدر:

ي  أ  0.05وهي أق، ما    0.000( ند ن أن قيمة مســــــتو  الدللة تســــــاوي  14ما خدل اودول رقم )
توجد ميكانيزمات للرقابة تمتح اســــــتجابة وســــــرعة انجاز   :حعإنهض عرثــــــية العدم وما عنقب، الفرثــــــية البديلة ونر انتا 

 ح  ومستو  انساعدة انقدمة لدستفادة ما الرقابة في مؤسسة سوف للدقيق
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 خلاصة الفصـــل الثاني
الرقابة في تحســـــــــــين جودة  ما الدراســـــــــــة التطبيقية التي قمتا بها عا طريق إعداد اســـــــــــتمارة والتي تهدف إلى 

  يث تم التطرق إلى الطريقة (Spss)و اندرجة في برنام  الســـــــــــــتمارة  ا وبعد تحلي، التتاي  التي جاءت بها انتتوج
تفسي التتاي  انتود، إليها التي تم تلخيصها ومعاوتها  واصدوات انستخدمة في الدراسة انيدانيةا ح قمتا بتحلي، و 

ا إلى نتيجة رييسية وهي ان في اصخي تم اختبار دحة عرثيات الدراسة التي وثعها في مقدمة الدراسةا وقد تودلت
 نؤسسة الدقيق سوق رقابة عل  جودة انتتوج 

 
 

 



 

 

 

 
 
 
 

خــــاتـمـــــ
 ة



 خاتمة 
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 خاتمة:
ــكالية انطرو ة وانطرو ة وانتمثلة في  ــة التي قمتا بها الى الإجابة عا الإشـــــ ــعيتا ما خدل هذه الدراســـــ دور ســـــ

 يث تمة معاوة هذه الإشـــكالية في عصـــلينا  ل  وما خدل الدراســـة التطبيقية   الرقابة في تحســـين جودة انتتوجا
 ول هذا انوثـــوعا ســـوف تتســـما الخاتمة أهم التتاي  التي تم التودـــ، إليها والتي عل  أســـاســـها ســـوف يتم إثبات  

دــيات وآعاق دــحة أو خطا الفرثــيات وما ح الإجابة عل  إشــكالية انوثــوع وتســاؤلته الفرعية وعرض أهم التو 
 البحث 

 اختبار الفرضيات-1
حا ما خدل اوان   توجد ميكانيزمات للرقابة عل  جودة انتت  بمؤســـــــــســـــــــة ســـــــــوف للدقيق  حالفرضـــــــية الأولى: 

توجد ميكانيزمات للرقابة عل  جودة انتت  بمؤسـسـة سـوف  أي  صـحيحة، أن الفرثـية  التطبيقي للدراسـة تودـلتا الى  
  للدقيق

حا ما خدل  تمتح ميكانيزمات للرقابة عل  موادــفات جودة انتتوج في مؤســســة ســوف للدقيق  الثانية: "الفرضــية  
تمتح ميكانيزمات للرقابة عل  موادـــــفات جودة  ا أي  صــــحيحةالفرثـــــية اوان  التطبيقي للدراســـــة تودـــــلتا الى أن  

  انتتوج في مؤسسة سوف للدقيق
ميكانيزمات للرقابة تمتح اســتجابة وســرعة انجاز ومســتو  انســاعدة انقدمة لدســتفادة ما توجد    الفرضـية الثالثة: "

ــســــة ســــوف للدقيق أي    اصـــحيحةالفرثــــية ما خدل اوان  التطبيقي للدراســــة تودــــلتا الى أن  "   الرقابة في مؤســ
ة ما الرقابة في مؤســســة  توجد ميكانيزمات للرقابة تمتح اســتجابة وســرعة انجاز ومســتو  انســاعدة انقدمة لدســتفاد

  سوف للدقيق
 النتائج-2
 الرقابة تكما عملية متابعة اصداء وتتايم اصنشطة واكتشاف اصخطاء ومتع  دوثها -
  الرقابة مهمة في ك، مر لة وخطوة لن أي خطوة قد تؤثر عل  اصهداف انرجو تحقيقها-
الذي يشــــــــــــبع ريبات انســــــــــــتهلكين ويلبي  اجاتهم كما ان جميع أنواع انتتجات يحتاج اليها  ءالشــــــــــــيانتتوج هو -

 انستهل  و ل  لتتوع ريباته و اجاته 
ــســــة كما ان ســــدمته وععاليته يســــمتان  ســــا ســــي العمليات  - ــروري للمؤســ ان وجود ناام الرقابة عل  اوودة ثــ

 الإنتاجية 
  اجات وريبات انستهل  والتالي زيادة ولء وانتماء عمدء انؤسسة  تحسين جودة انتتوج يؤدي الى تلبية-



 خاتمة 
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تعد خرايط الرقابة عل  اوودة أداء رييســـــية في كشـــــف النحراعات في انتتجات وتقديم الحلول الى إدارة انؤســـــســــة  -
 نتع تكرار هذه النحراعات 

 انتتجات ما السروري استخدام أدوات اوودة في دراسة عيو  -
ــات في عهم العملية الإنتاجية  - ــســ ــاعد انؤســ ــايية كو ا تســ ما انتاســــ  الهتمام بتطبيق أدوات اوودة يي الإ صــ

 ومرا لها ومواردها انختلفة 
 التوصيات-3
العم، بمبدأ اوودة انســــــؤولية اوميع عهي ليســــــة مســــــؤولية قســــــم وا د دون اصقســــــام اصخر  عهي مهمة جميع  -

 اصقسام 
 توعي يازن تتتاس  مع الاروف اووية للبلد و ل  لحماية انتت  ما التلف -
 تطوير وتدري  العانين عل  اصسالي  الحديثة في أداء العم، -
 ثرورة إعطاء الهتمام الكافي للعملية الرقابية في انؤسسات واصخص الرقابة عل  اوودة -
 ت الرقابية  تى تساهم العملية الرقابية في التقييم اويد للمتتوج ثرورة تدعيم التعاون بين يتلف انستويا-
 ورة وثع ناام رقاى واثح ومرن يتام الرقابة عل  اوودة داخ، انؤسسة ر ث-
 ثرورة الرعع ما انستو  العلمي والتاهيلي للعاملين القايمين الرقابة عل  اوودة  -
ــات تدعيم متاهجها - ــســـ ــالي  الرقابة انختلفة لتخا  قرارات ععالة  يج  عل  انؤســـ الإدارية اســـــتعمال آليات وأســـ

 ودايبةا والتالي تحسين جودة انتتجات مما يجعلها قادرة عل  انتاعسة اصجتبية 
 آفاق الدراسة:-4

 عيما يلي بعض انواثيع التي ما انمكا ان تشك، مواثيع مستقبلية: 
  اوودة ومتطلبات اليزو -
  التكتولوجيا والرقابة الدارية-
  تطبيق إدارة اوودة الشاملة في انؤسسات-
 



 

 

 

 
 
 

 
 

قائمة المراجع 
 والمصادر
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 أولا: الكتب
القرار: تطبيقات في متامات أعمال إنتاجية وخدميةا دار   اتخا  امد الشـــــــمرتيا اصســـــــالي  الإ صـــــــايية في  -1

 .2005لدلوي للتشر والتوزيعا اصردنا 
  2002عمانا للطباعة والتشرا  ا دار انسية2خسي كاظم حمودا ادارة اوودة وخدمة العمدءا ط  -2
  2002ليةا الدار اوامعيةا الإسكتدريةا سونيا محمد البكريا إدارة اوودة الك -3
  2013عامر إبراهيم قتديجليا متهجية البحث العلميا دار اليازوري العلميةا عمانا  -4
  2008عبد الله الطاييا عيس  قدادةا إدارة اوودة الشاملةا دار اليازوري العلمية للتشر والتوزيعا عمانا  -5
الإ صـــــــــــــايية طرقها واســـــــــــــتخداماتهاا دار اصكاديميون للتشـــــــــــــر والتوزيعا عمانا  عتحي احمد عاروريا انعايتة   -6

2013  
 .2012عريد كورت،ا امال كحيلةا اوودة وانامة اليزوا دار كتوز انعرعة العلميةا عمانا  -7
  2001ا دار دفاء للتشر والتوزيعا عمانا 1مامون الدرادكة وآخرونا إدارة اوودة الشاملةا ط  -8
ــر والتوزيعا عمـانا  7جودةا إدارة اوودة الشـــــــــــــــاملـة: مفـاهيم وتطبيقـاتا ط  محفوظ أحمـد   -9 ا دار وايـ، للتشــــــــــــ

2014  
دار انتاه ا    محمود  ســــــين الواديا علي عد  الزعبيا أســــــالي  البحث العلمي: مدخ، متهجي تطبيقيا -10

  2011عمانا 
 ثانيا: المذكرات

ــســــة دــــيدال بمديةا مذكرة لتي،   العليا -11 عبد الرحمانا دور الرقابة في تحســــين جودة انتتوج: دراســــة  الة مؤســ
 .2018شهادة اناستر في علوم التسييا تخصص تسيي استراتيجيا جامعة عبد الحميد ابا اديسا مستذانما 

ــة عقبة عدء الدياا اصخســـــــري عدءا دور الرقابة في تحســـــــين جودة انتت -12 ــركة  دخيتيســـــ ــة  الة شـــــ وج: دراســـــ
ــييا تخصـــص إدارة العمالا جامعة يردايةا ALFAPIPEالنابي    ــهادة اناســـتر في علوم التسـ ا مذكرة لتي، شـ
2020/2021  

ــا ة الثقاعة التتايمية في نجا  تطبيق ادارة انعرعة: دراســــــة  الة بعض وكالت البتوك  يرياض ع -13 شــــــوشا مســــ
قي  يرســـة الدكتوراه في القتصـــاد التطبفي إطار مد  التســـييفي علوم   اناجســـتي ، شـــهادةتيل  رســـالةالعمومية انســـيلةا  

 .2010/2011جامعة محمد خيسرا بسكرةا اوزايرا   قتصاد وإدارة انعرعة وانعارفاوإدارة انتامات تخصص: ا



 قائمة المراجع والمصادر 
  

 

55 

الخدماتي: دراســـــة  الة  لقدوعي هجيةا ثـــــايفي نعيمةا دور الرقابة عل  جودة الخدمات في تحســـــين اصداء  -14
الخطوط اووية اوزايرية  درارا مذكرة لتي، شـهادة اناسـتر في علوم التسـييا تخصـص تدقيق ومراقبة التسـييا جامعة  

  2018احمد درايةا ادرارا 
يوسـفط الآمالا الرقابة التتايمية ودورها في تحسـين أدال العمال: مؤسـسـة الخزف الصـحي  يج، التمو جاا  -15

تي، شـــــــهادة اناجســـــــتي في علم الجتماعا تخصـــــــص علم الجتماع عم، والتتايما جامعة محمد خيســـــــرا  رســـــــالة ل
  2015/2016بسكرةا 

 ثالثا: المجلات
ســارة عمرون وآخرونا الرقابة عل  جودة انتتوج الذذايي اعتماد طريقة تحلي، انخاطر وتحديد نقاط الســيطرة  -16

  2021ا 01ا العدد 14تابةا للة الدراسات الإقتصادية واناليةا ا لد دراسة  الة ملبتة الإيدوغ/ع-الحرجة 
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 : استمارة01الملحق رقم 

 
 

                                                   
 استبيان انوثوع: 
 

 السدم عليكم ورحمة الله وبركاته
الدراسة في إطار القيام لستكمال متطلبات الحصول عل  شهادة الليسانس في علوم التسيي تخصص إدارة أعمالا تدخ، هذه 

 تحة عتوان ععالية رقابة عل  جودة انتتجات دقيق دراسة  الة مؤسسة سوف الدقيق
( في الخانة التي تمث، رأيكم نحيطكم نسع بين أيديكم هذه الستمارة نعرعة آرايكم  ول ما ورد عيها في عبارات و  ل  بوثع )×

 علما أن انعلومات التي ستدلون بها ستحا  السرية التامة و لا تستخدم ال لذرض البحث العلمي شاكريا لكم  سا تعاونكم
 إعداد الطالبة:

 قدورة أهلة  •
 عبد انال  نجاة  •
 بقع عبد الباسط  •
 عامري مسعود  •

 و العامة   اوزء اصول : انعلومات الشخصية
 اوتس:      كر                 أنث      1

 
 ستة 40إلى  31ستة               ما  30السا:     أق، ما   2

 
 

 انستو  التعليمي:   متوسط عاق،             تنوي            جامعي    3
 

 ستة عماعوق  15ستوات          ما  15_5ستوات         ما  5الخلاة انهتية:   اق، ما   4

 
 الدرجة الوظيفية:    إداري                تقني    5
 تبعية انوظف: مؤسسة سوف للدقيق         مديرية التجارة              يلا عاتيد    6

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  

 جامعة الوادي                 

 قسم علوم تسيير           

 تخصص: إدارة اعمال         
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 الجزء الثاني: محاور الدراسة 
 المحور الأول: أبعاد الرقابة 

 أولا: عبارات الرقابة على جودة المنتج 
غير موافق  

 بشدة
غير 
 موافق حيادي  موافق

موافق 
 بشدة

تتم الرقابة عل  جودة انتتجات مؤسسة سوف بدقيق ما خدل أخذ العيتات  
 تحالي، العيتات  

     

      يتم في مؤسسة سوف لدقيق اجراء تقييم دوري وستوي ل داء
تعد الرقابة عل  اوودة مصدر هام للبيتات التي يستخدمها قسم التخطيط  

 إعداد خطةوانتابعة في 
     

تعد مقارنة انوادفات مع انعيار القياسي وهذه العملية تؤدي إلى نجا  عملية  
 الرقابة

     

 ثانيا: عبارات الرقابة على مواصفات جودة المنتوج 
      يتم استخدام أسلو  الخرايط الرقابة عل  اوودة في عملية ثبط اوودة 

      اوودة هو تحقيق رثا انستهل  ان الهدف الحقيقي ما رقابة 
      يتم استخدام أجهزة  اسو  في أنشطة الرقابة عل  اوودة 

 ثالثا: الاستجابة سرعة الإنجاز ومستوى المساعدة المقدمة للاستفادة من الرقابة 
      تقوم مؤسسة بدراسات استطدع التعرف عل  آراء العمدء وا تياجاتهم

      العاملين عل  كيفية استخدام الآلت وانعدات بشك، دورييتم تدري  
      تدرك الدارة أن القياس ثروري لتقييم أداء العاملين وأداء الشركة كك، 

 المحور الثاني: جودة المنتوج 

 العبارة
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق حيادي 
موافق 
 بشدة

      استحسان ما زايا دايما متتجات مؤسسة سوف لدقيق تدقي 
      يواك  متت  مؤسسة معايي اوودة عانية 

      تتتاعس متتجات انعم، انتتجات العانية ما  يث انتانة 
      انتت  ثئيلة جدا  الكفاءةا تمالية عدم 

يعتمد انعم، سياسات واثحة وع، انتت  مطابق للموادفات العانية مث،  
 اتباع شروط ناام اصيزو وييه ما أنامة اوودة سياسة 

     

      تعم، مؤسسة سوف عل  تأمين خدمة التسليم والتودي، 
      جودة انواد الخام تبدو واثحة ما خدل ماهر انتت  وجودته 

يصرف انعم، عل  تحسين جودة ما يفوق انقدار الذي يصرعه انتتاعسون عل   
 متتجاتهم 

     

      تقدم مؤسسة خدمات مع انتتجات التي يبيعها مث، السترجاع او تبدي، 
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 Spss: مخرجات 02الملحق رقم 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.839 19 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.853 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.792 9 

 

Statistics 

 Mean 

 1.40 الجنس

 1.77 السن 

 2.83 المستوى 

 1.77 الخبرة 

 1.57 الدرجة

 1.97 تبعية 

 4.07 . تتم الرقابة على جودة المنتجات مؤسسة سوف بدقيق من خلال أخذ العينات تحاليل العينات

لدقيق اجراء تقييم دوري وسنوي للأداء يتم في مؤسسة سوف   3.87 

 4.07 تعد الرقابة على الجودة مصدر هام للبينات التي يستخدمها قسم التخطيط والمتابعة في إعداد خطة

 4.00 تعد مقارنة المواصفات مع المعيار القياسي وهذه العملية تؤدي إلى نجاح عملية الرقابة 

الرقابة على الجودة في عملية ضبط الجودة يتم استخدام أسلوب الخرائط   3.60 

 4.07 ان الهدف الحقيقي من رقابة الجودة هو تحقيق رضا المستهلك 

 4.00 يتم استخدام أجهزة حاسوب في أنشطة الرقابة على الجودة 

 3.43 تقوم مؤسسة بدراسات استطلاع التعرف على آراء العملاء واحتياجاتهم 

العاملين على كيفية استخدام الآلات والمعدات بشكل دورييتم تدريب   3.97 

 3.87 تدرك الادارة أن القياس ضروري لتقييم أداء العاملين وأداء الشركة ككل 

 3.57 منتجات مؤسسة سوف لدقيق تلاقي استحسان من زبائن دائما 

 3.23 يواكب منتج مؤسسة معايير الجودة عالمية

المعمل المنتجات العالمية من حيث المتانةتتنافس منتجات   3.27 

 3.20 احتمالية عدم الكفارة المنتج ضئيلة جدا 

 3.43 يعتمد المعمل سياسات واضحة لجعل المنتج مطابق للمواصفات العالمية مثل سياسة اتباع شروط نظام الأيزو وغيره من أنظمة الجودة

وصيل تعمل مؤسسة سوف على تأمين خدمة التسليم والت  3.43 
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 3.67 جودة المواد الخام تبدو واضحة من خلال مظهر المنتج وجودته 

 3.17 يصرف المعمل على تحسين جودة ما يفوق المقدار الذي يصرفه المتنافسون على منتجاتهم 

 3.13 تقدم مؤسسة خدمات مع المنتجات التي يبيعها مثل الاسترجاع او تبديل

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 60.0 60.0 60.0 18 دكر

 100.0 40.0 40.0 12 انثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنة 30اقل من   7 23.3 23.3 23.3 

سنة  40الى  31من   23 76.7 76.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16.7 16.7 16.7 5 ثانوي 

 100.0 83.3 83.3 25 جامعي 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنوات 5اقل من   9 30.0 30.0 30.0 

سنة  15الى  5من   19 63.3 63.3 93.3 

سنة فما فوق  15من   2 6.7 6.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 الدرجة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid 

 43.3 43.3 43.3 13 اداري 

 100.0 56.7 56.7 17 تقني

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 تبعية 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 23.3 23.3 23.3 7 مؤسسة 

 80.0 56.7 56.7 17 مديرية 

 100.0 20.0 20.0 6 مخبر

Total 30 100.0 100.0  

 

 

تحاليل العيناتتتم الرقابة على جودة المنتجات مؤسسة سوف بدقيق من خلال أخذ العينات   . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 1 غير موافق 

 13.3 10.0 10.0 3 محايد

 76.7 63.3 63.3 19 موافق

 100.0 23.3 23.3 7 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

وسنوي للأداء يتم في مؤسسة سوف لدقيق اجراء تقييم دوري   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 30.0 30.0 30.0 9 محايد

 83.3 53.3 53.3 16 موافق

 100.0 16.7 16.7 5 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

والمتابعة في إعداد خطةتعد الرقابة على الجودة مصدر هام للبينات التي يستخدمها قسم التخطيط   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
 16.7 16.7 16.7 5 محايد

 76.7 60.0 60.0 18 موافق
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 100.0 23.3 23.3 7 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

نجاح عملية الرقابة تعد مقارنة المواصفات مع المعيار القياسي وهذه العملية تؤدي إلى   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 30.0 30.0 30.0 9 محايد

 70.0 40.0 40.0 12 موافق

 100.0 30.0 30.0 9 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 يتم استخدام أسلوب الخرائط الرقابة على الجودة في عملية ضبط الجودة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 3 غير موافق 

 50.0 40.0 40.0 12 محايد

 80.0 30.0 30.0 9 موافق

 100.0 20.0 20.0 6 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 ان الهدف الحقيقي من رقابة الجودة هو تحقيق رضا المستهلك

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 1 غير موافق بشدة 

 6.7 3.3 3.3 1 غير موافق 

 10.0 3.3 3.3 1 محايد

 73.3 63.3 63.3 19 موافق

 100.0 26.7 26.7 8 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

أنشطة الرقابة على الجودة يتم استخدام أجهزة حاسوب في   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid  3.3 3.3 3.3 1 غير موافق 
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 16.7 13.3 13.3 4 محايد

 80.0 63.3 63.3 19 موافق

 100.0 20.0 20.0 6 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

التعرف على آراء العملاء واحتياجاتهمتقوم مؤسسة بدراسات استطلاع   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 2 غير موافق بشدة 

 16.7 10.0 10.0 3 غير موافق 

 50.0 33.3 33.3 10 محايد

 83.3 33.3 33.3 10 موافق

 100.0 16.7 16.7 5 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 يتم تدريب العاملين على كيفية استخدام الآلات والمعدات بشكل دوري

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 23.3 23.3 23.3 7 محايد

 80.0 56.7 56.7 17 موافق

 100.0 20.0 20.0 6 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

الادارة أن القياس ضروري لتقييم أداء العاملين وأداء الشركة ككلتدرك   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 3 غير موافق 

 23.3 13.3 13.3 4 محايد

 80.0 56.7 56.7 17 موافق

 100.0 20.0 20.0 6 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 منتجات مؤسسة سوف لدقيق تلاقي استحسان من زبائن دائما 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 1 غير موافق 

 43.3 40.0 40.0 12 محايد

 96.7 53.3 53.3 16 موافق

 100.0 3.3 3.3 1 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 يواكب منتج مؤسسة معايير الجودة عالمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 1 غير موافق 

 76.7 73.3 73.3 22 محايد

 96.7 20.0 20.0 6 موافق

 100.0 3.3 3.3 1 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

المنتجات العالمية من حيث المتانةتتنافس منتجات المعمل   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 76.7 76.7 76.7 23 محايد

 96.7 20.0 20.0 6 موافق

 100.0 3.3 3.3 1 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 احتمالية عدم الكفارة المنتج ضئيلة جدا 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 1 غير موافق 

 80.0 76.7 76.7 23 محايد

 96.7 16.7 16.7 5 موافق

 100.0 3.3 3.3 1 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  
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اتباع شروط نظام الأيزو  يعتمد المعمل سياسات واضحة لجعل المنتج مطابق للمواصفات العالمية مثل سياسة 

 وغيره من أنظمة الجودة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 1 غير موافق 

 60.0 56.7 56.7 17 محايد

 93.3 33.3 33.3 10 موافق

 100.0 6.7 6.7 2 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

على تأمين خدمة التسليم والتوصيل تعمل مؤسسة سوف   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 3 غير موافق 

 53.3 43.3 43.3 13 محايد

 93.3 40.0 40.0 12 موافق

 100.0 6.7 6.7 2 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

واضحة من خلال مظهر المنتج وجودتهجودة المواد الخام تبدو   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 1 غير موافق 

 40.0 36.7 36.7 11 محايد

 90.0 50.0 50.0 15 موافق

 100.0 10.0 10.0 3 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

جودة ما يفوق المقدار الذي يصرفه المتنافسون على منتجاتهميصرف المعمل على تحسين   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 2 غير موافق 

 80.0 73.3 73.3 22 محايد

 96.7 16.7 16.7 5 موافق

 100.0 3.3 3.3 1 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  
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مؤسسة خدمات مع المنتجات التي يبيعها مثل الاسترجاع او تبديلتقدم   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 1 غير موافق بشدة 

 20.0 16.7 16.7 5 غير موافق 

 66.7 46.7 46.7 14 محايد

 96.7 30.0 30.0 9 موافق

 100.0 3.3 3.3 1 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

1محور  2محور   محورك  

N 30 30 30 

Normal Parametersa,b 
Mean 3.8815 3.3444 3.6130 

Std. Deviation .53362 .40574 .37367 

Most Extreme Differences 

Absolute .096 .135 .092 

Positive .081 .135 .083 

Negative -.096 -.098 -.092 

Kolmogorov-Smirnov Z .528 .741 .503 

Asymp. Sig. (2-tailed) .944 .642 .962 

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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