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حاد أ تإلى تحديد أهمية ربط قطاع التجارة في الجزائر بتكنولوجيا المعلوماا يةالبحث ه الورقةهذ هدفت: ملخص
تحساي   بللمؤسساات االحكوماات  يسام  مااالأساسية التي تسهم بشاك  كبيار فاي تطاوير قطااع التجاارة   الركائز

كفااا ة اتاتااال االتو يااع  ايتعااد التحااوح الرقمااي أحااد أبعاااا تطااور قطاااع التجااارة فااي أاحااا  العااالم اتيجااة  ساات دا  
تحيياا  إلااى اساات دا  المزيااد ماا  هااذه التينيااات للااذا فيطاااع التجااارة فااي الجزائاار يحتااال   هااذه التينياااتلالكثياا  
 .ةيا جتماع يةالرفاه

أهمية التحوح الرقمي ليطاع التجارة اسلاس  التوريد للمواا الغذائية المدعمة بشك  خاص   إلىصلنا حيث تو 
أي  تبي  لنا إسها  تكنولوجيا المعلومات في تطوير اتتبع عناصر هذه السلاس   لع  أبر  التينيات )ااترات 

 .امة في برامج الدعم الحكوميتحيي  استدل( اربطها بمنصات رقمية  ...الخالأشيا   الذكا  ا صطناعي
 الكلمات المفتاحية: تكنولوجيا المعلومات، التحول الرقمي، سلاسل التوريد.

Abstract:This research paper aims to determine the importance of linking the 

trade sector in Algeria with information technology, as it is one of the basic pillars 

that contribute significantly to the development of the trade sector, as it allows 

institutions and governments to improve the efficiency of production and 

distribution, and digital transformation is one of the basic aspects of developing 

the trade sector, as a result of using These technologies, therefore, the trade sector 

in Algeria needs to use more of these technologies to enhance social welfare. We 

have concluded the importance of digital transformation for the trade sector in 

general and the supply chains for fortified foodstuffs in particular, Where we have 

seen the contribution of information technology in developing and tracking the 

elements of these chains, Perhaps the most prominent technologies (such as the 

Internet of Things, Artificial Intelligence, Automation, etc.) and linking them to 

digital platforms, to achieve sustainability in government support programs. 

Keywords: information technology, digital transformation, supply chains. 
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 المؤمن. بن علي عبد* 

العديد تتي   أصبحت تكنولوجيا المعلوماتيشهد العالم اليو  تطوراً تكنولوجيًا غير مسبوق  حيث مقدمة: . 1
للمتغيرات في  ا ستجابةتحسي   أج  م  المزايا لمست دميها  ما يعز  است دامها في اليطاع التجاري  م 

في  ينياتكما تسهم هذه التاالتسوي  للمنتجات    المرااة االيدرة على التكي  مع التحديات  اتيديمالسوق  
مراقبة م  مك  كما تإذ تصب  جميع العمليات ااضحة للجميع م  خلاح الأاظمة الرقمية     تعزيز الشفافية

 .اتحلي  البيااات في الوقت الحيييي
تستثمر في مجاح أهم المجا ت التي يمك  أن  م في الجزائر السلع المدعمة  مجاح يعتبرلذا 

  امحاربة الغش اا حتكار لسلع المدعمةلتو يع اتاتال االتحسي  اظا   م  أج   التكنولوجيا المعلومات
تواجه تحديات كبيرة  مث  تزايد الطلب    التي االتهريب  م  خلاح تتبع كام  مراح  سلاس  توريد هذه السلع

تكم  أهمية التحوح الرقمي في تعزيز الشفافية االمصداقية في عملية تو يع السلع لذا سو  تو يع الموارا  
 .م  خلاح است دا  الأاظمة الرقمية المتيدمة للمواطني المدعمة  ايعز  م  استدامة الدعم الحكومي الموجه 

اظمة إاارة يشم  التحوح الرقمي في سلاس  التوريد للسلع المدعمة إاخاح التينيات الحديثة مث  أ
الذكا  ا صطناعي  التجارة تحلي  البيااات الكبيرة  أاظمة إاارة الم ا ن  أاظمة التتبع االمراقبة    التوريدسلسلة 

تحسي  كفا ة استغلاح الموارا م  ا لكترااية  أاظمة تتبع الشحنات  اغيرها م  التينيات الحديثة  ما يمك  
مما  لاقاً اااطمنذ مرحلة اتاتال حتى الوصوح إلى المستهلك النهائي. للسلع  مستمرةضمان مراقبة   ا المالية
 :التالية الإشكالية اعالجهذه الورقة البحثية  خلاحم  ا   ااحاحسب  

 ؟هل يساهم التحول الرقمي لقطاع التجارة في تحسين كفاءة سلاسل التوريد للسلع المدعمة في الجزائر
 اللإجابة ع  هذه اتشكالية  قمنا بتيسيمها إلى تساؤ ت فرعية:  

  ؟هو ااقع التحوح الرقمي في قطاع التجارة في الجزائرما 
 ؟  خاصة موضوع السلع المدعمةه  تملك التينيات الحديثة آليات لضبط قطاع التجارة في الجزائر 
 الدراسة: اتفرضي. 1.1

  م  أاااتلديها تمث  محركاً رئيسياً في تطوير قطاع التجارة  بما تينيات تكنولوجيا المعلومات 
 اليطاع.تساعد على ضبط 

   مظاهر التهريب اا حتكار.التحوح الرقمي في سلاس  التوريد للسلع المدعمة يسهم في تيلي 
التجارة في قطاع في تحسي  أاا   تكنولوجيا المعلوماتاار تستعرض هذه الدراسة  :الدراسة ميةأه. 1.1

سلاس  التوريد للسلع المدعمة في الجزائر  ايتنااح الجزائر  االتركيز بشك  خاص على التحوح الرقمي ل
 .الرقمية في هذا المجاح الحيوي التحوحتطبي   اآلياتالتحديات التي تواجهها 
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  الوصفي االتحليلي المنهجي على  ا عتمااهذه الدراسة االغرض منها  تم لطبيعة  اظراً  منهج الدراسة:. 1.1
لعرض النظري  بالجاابالوصفي فيما يتعل   المنهجعلى  ا عتماا تم   حيثلهذه الدراسة الأاسب هماكوال

حوح امذجة بعض الأفكار لتحلي  ا  التحليلي المنهج إلى باتضافة المعلومات الأساسية لهذا الموضوع 
 الدراسة. موضوع
 تم تيسيم الدراسة إلى أربع محاار هي: هيكل الدراسة:. 1.1

  وسائل تكنولوجيا المعلوماتالتجارة في ظل واقع قطاع. 
 .استخدام تكنولوجيا المعلومات في سلاسل التوريد للسلع المدعمة في الجزائر 
 .التحول الرقمي لسلاسل توريد السلع المدعمة 

 .وسائل تكنولوجيا المعلوماتفي ظل  واقع قطاع التجارة .1
اااتهاجها التحوح الرقمي  تغيرت التجارة اتلكترااية في السنوات الأخيرة بفض  تكنولوجيا المعلومات

شهدت المعاملات التجارية عبر ا اترات ا رقمية  المنصات ال  حيث ااتيلت الأعماح إلى السريع ليطاع التجارة
  على الشبكة العنكبوتيةالبيع الشرا  ا ليات اموا سريعا  حيث تزايد إقباح المواطني  االشركات التجارية على عم

اصلت مبيعات حيث  أاسع اتيديم خدمات  شريحة ااسعة م  العملا مما سم  للشركات بالوصوح إلى 
تريليون  8ايتوقع أن تص  إلى أكثر م    2222تريليون اا ر سنة  7.5إلى العالمي تلكترااية لتجزئة اتجارة ا

إلى ال برا   تشير توقعاتكما  (11  صفحة 0202)جماح قاسم ا محموا    2222اا ر مع حلوح سنة 
، Warnimont) م  عمليات الشرا  عبر التجارة اتلكترااية  %57جرى حوالي تس 2202أاه بحلوح عا  

تيد  الاستمرار ا  المستمر لتحوح الرقميل المستيبليةا عتبار ا تجاهات عي  هذه التوقعات تأخذ في  (2222
البيئة  مع تكيفاً جديدة للنمو ا  اً فرص  تيد التجارة اتلكترااية فإن  يااة المشتري  الرقميي ابتوقع     التكنولوجي

 ة.ط المتعلية بالتجارة ا لكترااي  افيما يلي سنستعرض أهم النياالرقمية
 التجارة الالكترونية:تعريف  .1.1

اشرا   بيع عمليات أاها"التجارة اتلكترااية على (OECD)تعرف منظمة التعاان ا قتصااي االتنمية 
ترساح  خصيصام  خلاح منصات مصممة  الرقميةعبر اسائ  ا تصاح  تنفيذها يتمالسلع اال دمات التي 

 (6  صفحة 0201)حس    ."للدفع الرقمي بآلياتمدعومة  إلكتراايااالشرا   بيعااستيباح طلبات ال
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ماي  12المؤرخ في  27-18رقاام  الجزائري المااااة السااسااة ماا  اليااااوناف   ها المشرع الجزائريعرفكما 
باقتااراح أا ضمااان توفياار ساالع اخدمااات عاا   *علااى أاهااا " النشاااط الااذي ييااو  بموجبااه مااورا إلكترااااي 2218

 (4  صفحة 0212ماي  12)الجريدة الرسمية   اتلكترااية". ا تصا تبعااد لمسااتهلك إلكترااااي عاا  طرياا  
 اتزايد ةثالحديات ير في التينيالتطور الكب اتيجة ظهرت العهد حديثة اتلكتراايةتعتبر التجاااااارة حيث 

السوق  التجارة ا لكترااية تعتبرالمحمولة حيث  لهوات ا ااست دا  نكبوتيةالع الشبكةعلى  ا عتماا مستويات
لتسوق بسهولة ل للمتعاملي  ا قتصاايي  سوا  أفراا أا مؤسسات أا حكوماتساعة  20المفتوحة على مدار 
في عا   كبيربشك    هميتها اات أا  يبوح متزايد بي  المست دمي تحظى ب مما جعلها  ي التناان الحاجة إلى 

ايعرض الشك    15- حتوا  ااتشار جائحة كوفيد  ضهاوا التباعد ا جتماعي التي تم فر يفي ظ  ق 2222
 التالي اسبة است دا  شبكات ا اترات في عملية الدفع المرتبطة بالتجارة ا لكترااية.

 نسبة استخدام شبكات الانترنت في تنفيذ عمليات الدفع المرتبطة بالتجارة الالكترونيةيبين  :(21رقم البياني )شكل ال
 

 
https://bit.ly/3Z07ZC7 (ITU) (2024), Global web index :Source 

 التجارة الإلكترونية:شكال أ .1.1
 مؤسساتالتجارة اتلكترااية ليشم  أطرافا متعداة تتجاا  مجرا التعاملات بي  التوسع مفهو  

 التي اخلت كطرف في المعاملات التجارية ا لكترااية  م  خلاحشم  أيضا الحكومات  لياالمستهلكي   
باست دا  المعاملات هذه أطراف طائفة ااسعة م  الأعماح التجارية اتبااح المعلومات  ايمك  توضي  

 مصفوفة كوب   م  خلاح الجداح التالي:

                                           

 السلع اال دمات ع  طري  ا تصا ت اتلكترااية.ك  ش ص طبيعي أا معنوي ييو  بتسوي  أا اقتراح توفير المورّد إلكتروني:  *

https://bit.ly/3Z07ZC7
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 مصفوفة كوبل لأشكال التجارة الإلكترونية وفقا للأطراف المشاركةيبين  :(21)رقم  الجدول 

 مستهلك شركة حكومة 

 حكومة
 حكومة لحكومة

G2G 

 حكومة لشركة

G2B 

 حكومة لمستهلك

G2C 

 شركة
 شركة لحكومة

B2G 

 شركة لشركة

B2B 

 شركة لمستهلك

B2C 

 مستهلك
 مستهلك لحكومة

C2G 

 مستهلك لشركة

C2B 

 مستهلك لمستهلك

C2C 

 .22، ص7222محمد طاهر نصير، التسويق الإلكتروني، دار الحامد، عمان،  المصدر:

المعنية بالتعام  التجاري  فتضم بذلك العديد  الأساسية الأطرافعلى  ا لكتراايةيشم  اموذل التجارة 
 ي:فيما يل  اوجزها الأاواعم  

o كترااية م  الشركات إلى المستهلكي تلالتجارة اBusiness to Consumer   ايرمز لها"B2C": 
   ايطل  عليها اسم تجارة التجزئة اتلكترااية. عملا اهي تمث  التبااح التجاري بي  الشركات اال

o كترااية م  الشركات إلى الشركاتلالتجارة ات Business to Business  ايرمز لها"B2B":  اهي
لكترااي بي  شركة اأخرى  كما أاها غالبا ما تمث  التعام  بي  الشركة اعدا م  تمث  التبااح التجاري ات

 & Horst) .عبر شبكة اتاتراتفي عملياتها اتاتاجية  اذلك تست دمها  مواا خا  لتوريدالموراي  

Christian, 2021, pp. 5-8) 
o  جهازة الحكومياة لأاالمساتهلكي  ا  التجارة بيConsumer to Government  ايرماز لهاا"C2G" :

بحماية المساتهلك  ال اصة تالمعلوماتبااح تشير إلى التفاع  الرقمي بي  الأفراا االحكومة  حيث يتم ا 
حاااوح التوظيااا  االمناقصاااات ات اااالاتعا أامااا  الحكوماااة إلاااى المساااتهلك عمومياااة أا لتياااديم خااادمات 
 .باتاارة ا لكترااية اهو ما يسمى  االمزايدات العمومية

o جهزة الحكوميةلأا ا التجارة بي  الشركاتBusiness to Government   ايرمز لها"B2G" : حيث
اترات في إرساح المعلومات إلى الشركات ااستيبالها منهم كالمعلومات ال اصة تا ةالحكومتست د  

أي تعتبر اسيلة تواص  بي   (9-2  الصفحات 0200)حنان   .النيدية االأاضاع الجمركةبالضرائب  
 الجها  الحكومي االيطاعي  العمومي اال اص.

o بي  الأجهزة الحكومية  التجارة اتلكتراايةGovernment to Government   ايرمز لها"C2G" :
 .فيما بينهافي إطار تبااح المعلومات االتنسي  تتمث  في جميع الأاشطة بي  الأجهزة الحكومية 
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o التجارة بي  المستهلكي  أافسهمConsumer to Consumer ايرمز لها"C2C" هذه  :اتتمث
)كواشي ا قدي   سلع اال دمات فيما بينهم اان تدخ  أحد الوسطا .تبااح ال في عملية التعاملات
 (555  صفحة 0200

 .مخاطر التجارة الإلكترونية .1.1
 تجعلهمقد   م اطر ةعد مست دميها يواجهونرغم اتيجابيات العديدة للتجارة ا لكترااية إ  أن 

هذه أبر   لع ا   بحد ذاتهام اطر م  كيفية إجرا  عملية التسوق هذه التنبث   حيث  اا حتياحضحايا للنصب 
 ما يلي:يمك  حصرها فيالم اطر 

o  تعارض على المسااتهلك  حيثااتشرت كثيرا على الشبكة العنكبوتية  االتي الوهمية:المواقع والصفحات
مغرياااة للغاياااة  اذلاااك بهااادف  تيااد  ت فيضاااتا  من فضااةابأساااعار  مرتفااع طلااابب تحظااىاخاادمات  ساالعاً 

 النصاب علااى المسااتهلك.
o  أا بطاقاااتهم  اتلكتراايااةمتسااوقي المتاااجر تشاام  هااذه الم اااطر ساارقة هويااات  الهويررة والبيانررات:سرررقة

  ممااا ينجاار عنااه تحماا  تكااالي  غياار مرخصااة بياااااتهم الش صااية فااي عمليااات شاارا  ااساات دا  ا ئتماايااة
 .غير خاصة بالمستهلك إضافية

o ا فتراضايالتجارياة فاي الفضاا   تاظارا لطبيعاة اخصوصاية المعااملا: التعامل مع جهات مجهولة الهوية  
المااية  الد ئ مما قد ينجر عنه صعوبة الحصوح على قد يكون م  الصعب التعرف على هوية البائعي   

 (5  صفحة 0204)الي  ارشااي   في حالة رفاع شاكوى.
o :يستغ  المحتاالون الثياة باي  متصاف  المسات د  اتطبيا  الوياب  حياث يياو   تزوير الطلبات عبر الواقع

 المالي. ح  مما يعرض المتسوقي  ل طر ا حتياالش صية االمعلومات اتلكترااييرصنة بطاقات الدفع ب
o :رمجياات ضاارة ياتم تثبيتهاا علاى أجهازتهم العنكبوتياة ب للشابكةيواجاه المتصافحي  قاد  البرمجيات الضرارة

ما   المحتاالي راابط أا فت  مرفيات في رساائ  البرياد اتلكتراااي ال ااعاة  مماا يمكا   خلاح النير على
 (Stanislav Dakov, 2021, pp. 2-3) الوصوح إلى بيااات الدفع ال اصة بهم.

 .. تحليل الوضع الرقمي لقطاع التجارة في الجزائر1.1
في البنية التحتية لتكنولوجيا اتحسناً  في السنوات الأخيرة تدريجياً تطوراً  دفي الجزائر شه التحوح الرقمي

  تتواف  مع هذا التحوح تشريعية إلى س  قوااي  منذ فترة لحكومة الجزائريةا المعلومات اا تصاح  حيث سعت
بعض المؤشرات    اهو ما تثبتهاتعزيز الدفع اتلكترااي  إصدار قوااي  متعلية بحماية المعاملات الرقميةمث  

  (IDIمؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات اا تصا ت )   مث التيد  الملحوظ الذي حييته الجزائرالتي تدح 
لآخر تيرير صاار ع  ا تحاا  افياً  رتبةم 10بــمتيدمة   االة عضو 125م  بي   88المرتبة  ح الجزائرباحتلا
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لع  ا للتحوح الرقمي   أرضية صلبة كوي بتالواضحة في السنوات الأخيرة النية يعكس ما   الدالي للاتصا ت
 أبر  هذه ال طوات يمك  ذكرها فيما يلي: 

 بطاقات الدفع الالكتروني في الجزائر: .1.1.1
 طرقأحد أهم تمث   فهيعاملات اتلكترااية  مفي تسهي  ال ا حيويار الدفع اتلكترااي اا تلعب بطاقات 

 :ما يليفياوجزها    لع  أهمها ماأاواع عدةاتتوفر فيها  التجارة اتلكترااية تعتمد عليهاالدفع الحديثة التي 
o :تتااي  للمساات دمي  إجاارا  عمليااات الاادفع تصاادر هااذه البطاقااة عاا  طرياا  بريااد الجزائاار  البطاقررة البهبيررة

تاااوفر هاااذه البطاقاااة إمكااياااة الوصاااوح إلاااى الحساااابات   اتلكترااااي  ساااوا  عبااار اتاتراااات أا فاااي المحااالات
ملياون بطاقاة اهاياة السداساي الأاح  12.0حيث ارتيى عاداها اتجماالي إلاى اإجرا  المدفوعات الفورية  

 (0204)ا ارة البريد االمواصلات   .2222مليون بطاقة سنة  2بعد ما كان عداها  2220م  سنة 

 في الجزائر تطور عدد عمليات الدفع الإلكترونييبين  :(27رقم البياني )شكل ال

 
 .11/11/2122تم الاطلاع بتاريخ:  /https://www.mpt.gov.dz/انجازاتنا  المصدر:

االاذي ااتيا   " بطاقاة الذهبياة"الاتلكترااي بواساطة ارتفاع جد معتبر لعدا عمليات الدفع الساب  يوض  الشك  
مليااون عمليااة  82  ماع ترقااب بلاو  2222ملياون عمليااة ساانة  77إلااى أكثار ماا   2222مليااون عملياة ساانة  7ما  
 .2220سنة اهاية 
o :هاااي بطاقاااة تتصااادرها البناااوُ المحلياااة  تتسااات د  للساااحب النيااادي اإجااارا   البطاقرررة البنكيرررة الإلكترونيرررة

 عمليات الدفع اتلكترااية ااخ  حداا البلد. 
o  البطاقة الدولية البنكيةcarte visa :ي بطاقة تسم  لصاحبها بإجرا  عمليات السحب االدفع محلياً ه

 .ااالياً. تتمكّ  حامليها م  التسوق خارل البلد
o  بطاقة الدفع الإلكترونيCIB: تتي  إجرا  عمليات الدفع عبر   تتست د  للدفع اتلكترااي ااخ  الجزائر

 .اتاترات للتسوق م  المواقع المحلية

https://www.mpt.gov.dz/
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o : تشاام  جميااع البطاقااات التااي تساام  بالاادفع اتلكترااااي عباار اتاترااات  بطاقررات الرردفع اررلال الإنترنرر
 .شرا  المنتجات اال دمات عبر المواقع اتلكترااية بشك  مباشر هالمست دمي تسم 
 يوجد العديد م  المنصات الرقمية في الجزائر أشهرها: المنصات الرقمية في السوق المحلي:. 1.1.1

o  :اياوفر منصاة لبياع 2222أكبار موقاع للإعلاااات المبوباة فاي الجزائار  تأساس عاا   يعدموقع واد كنيس  
ييااد  خاادمات مجاايااة   اال اادمات  ايتعااد اجهااة رئيسااية لتجااارة الساايارات المسااتعملة اشاارا  المنتجااات

 ائاار  222222  ايجااذ  إعاالان يومياًاا 5722تصاا  إلااى  لنشاار اتعلااااات مااع خيااارات مدفوعااة للتاارايج
  الصاافحات 0219)صااراع ا كربااالي   .  ممااا يجعلااه ماا  بااي  أكثاار المواقااع اساات دامًا فااي الجزائااريومياًاا
019-002) 

o  موقررعGuiddini : صاا  علااى ايعااد منصااة جزائريااة رائاادة فااي التجااارة اتلكتراايااة  ح  2212ساانةتأسااس
  ايياد  Algeria Web Awardsضام  مساابية 2012جاائزة أفضا  موقاع للتجاارة اتلكترااياة لعاا  

طلبيااة  51إلاى  7  حياث يساج  الموقااع ما  C2C  اB2B  C2Bخادمات متعاداة تشام  معاااملات 
  ماع اهتماا  خااص ما  المغتاربي  الجزائاريي  بطلاب مناتج يومياًا122مع مبيعات تص  إلى أكثار ما   يوميًا

 (218  صفحة 2215)صراع ا كربالي   المنتجات الوطنية.
o :رقمية متيدمة تهدف إلى تحسي  كفا ة اشفافية  ةأااتعد البوابة  البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية

سبتمبر  12المؤرخ في  17-205عمليات إبرا  الصفيات العمومية  بما يتماشى مع المرسو  الرئاسي رقم 
توفر البوابة منصاة موحادة للإعالان عا  المناقصاات ااساتيباح العاراض اتيييمهاا إلكترااياًا     حيث2217

كما تعز  البوابة م  الشفافية ما  خالاح إتاحاة    قت اييل  م  اتجرا ات اتاارية المعيدةمما ي تصر الو 
تعتبر هاذه البواباة جازً ا ما   ا معلومات الصفيات للجمهور اتسهي  مشاركة الموراي  بشك  عااح امنظم

اا اتحساي  جهوا الحكومة الجزائرية في التحاوح الرقماي لالإاارة العمومياة  مماا يسااهم فاي مكافحاة الفسا
 (5  صفحة 0202اوفمبر  5ا 6)أمينة ا خدير   .است دا  الموارا العامة

o التاي تهادف إلاى توجياه تم اتعلان ع  هذه المنصة الرقمية   2222 عا  في: المنصة الرقمية للمستثمر
  إمكااياة متابعاة تيادمها ما  قبا  المساتثمري ا ستثمارات اتسريع معالجة ملفات مشاريع ا ستثمار  ماع 

 1521بييماة تفاوق مشراعاً  2122اقد  قت المنصة منذ إطلاقها إقباً  كبيراً  حيث تم تسجي  حوالي 
  الاذي يهادف إلاى 22-18المنصة في تعزيز الفع  ا ساتثماري افيااً للياااون رقام مليار ال هذا اتساهم 

)ساافيان ا . التنظيميااة لتحسااي  مناااخ الأعماااح ااعاام ا قتصاااا الااوطنيتسااهي  ا سااتثمار اإ الااة العيبااات 
 (152  صفحة 0204سامية  
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 للاسااتثمار فااي البنيااة التحتيااة الرقمياااة اً فرصااعمليااة التحااوح الرقمااي فااي قطاااع التجااارة فااي المياباا   تفاات  
  ااساات دا  تينيااات المراقبااة الاادفع اتلكترااااي اال اادمات اللوجسااتية  خاصااة فااي مجااا ت اتطويرهااا فااي الجزائاار

 لكافة العمليات االمعاملات في قطااع التجاارة باالجزائر فاياحو التحوح الرقمي دفع الاالتي يمك  أن تسهم في 
 .المستيب 

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في سلاسل التوريد للسلع المدعمة في الجزائر. .1
 حيثتعتبر تكنولوجيا المعلومات أااة حيوية لتحسي  إاارة سلاس  التوريد للسلع المدعمة في الجزائر. 

  حيث تشم  هذه السلع بشك  اقتصااياً ااجتماعياً  هدفاً تعتبر سلاس  التوريد للسلع المدعمة في الجزائر 
هو  لغاية م  است دا  هذه التينيات...الخ  اامث  ال بز  الحليب  الزيتالمدعمة  المواا الغذائية أساسي 
 .ع المدعمةعااح للسلالتو يع الضمان ا  م  عمليات التهريب االتلاعب اا حتكارالحد 
 السلع المدعمة. التوريد لسلاس .1.1

الضرارية في الوقت الراه  اتيجة العمليات أصبحت م  لسلع بعض االتوريد ل سلاس الدعم الحكومي ل
يتم اعم  لأسعار السلع الأساسية في السوق الدالية  اتيجة الحرا  االأ مات الدالية  لذاالتيلبات الشديدة 

 .بأسعار معيولةها ضمان توافر ا  لتعزيز السلم ا جتماعي االأم  الغذائيأسعارها م  قب  الحكومات 
 تعريف سلاسل التوريد.   .1.1.1

العمي   إلىالأاح لعماح المستيلة تمتد م  المورا ابأاها شبكة م  الشركات أا احدات تعرف 
سلسلة التوريد التحسي  للأمثلية  فا بتكار التعاااي  ا باتجاه المزامنة ا تطورت إاارة سلسلة التوريد  حيثالنهائي 

مع  تو يع جديدة  اقنوات جديد متطورالأكثر تحسينًا يمك  أن تؤاي إلى قطاعات سوقية جديدة امنتج 
العملا  ع  خدمة ما بعد البيع  ااا فاض تكالي  الم زان  ااا فاض تكالي  إاتال  م  ا أعلىمستويات رض

 .           (Changli Lu, 2021, p. 65) .الوحدة
التي تهدف  بي  الشركات االعمليات مجموعة م  الأاشطة اتيجة تفاع لاس  التوريد هي اظا  معيد س 

حتى است رال اجلب المواا الأالية جميع المراح  م  بداية  المتزايدة  م  خلاح المرار على تلبية الطلبات إلى
 لمنتج معي   لع  أهمها: الرئيسية لسلاس  التوريد العناصرهذه المراح  هي تص  إلى المستهلك النهائي. 

o طلب الزبونيحيتا  كميةالالتكه  ب  أيالتنبؤ بالطلب المستيبلي لمنتج  . 
o يعتبر الت طيط المحور الحيوي بإاارة    حيثاتاتال االم زان ااظائ  سلسلة التوريد الأخرى ت طيط

يركز معظم الت طيط على تطوير اتوجيه مصفوفة مكواات التحكم في سلسلة  سلسلة التوريد  حيث
 .يمة أعلى للزبونتكلفة اجواة أعلى اقأق  بحيث يمك  اصفها بأاها فعالة ا   التوريد
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o هي عملية اختيار الموراي  اللا مي  ترساح أا  فالمواا الأالية اللا مة للإاتال البحث ع  الموراي  لتوريد
 (122  صفحة 0202)الجنابي   .تيديم ال دمة اأالمنتج  لتصنيعتسليم المنتجات اال دمات اللا مة 

o  بحيث يمك  اعتبار ال طوة  .ال ا  إلى منتجات اهائية عبر عمليات التصنيع االتجميعتحوي  المواا
بجدالة الأاشطة المطلوبة للتصنيع  اترتبط هذه المرحلة  عملاً في سلسلة التوريد الأكثرهذه بمثابة الحيز 
 (54  صفحة 0212)توفي    .التمحيص االتعليب ااتعداا للتسليمبك  عناصرها 

o  إاارة فعالة اجوا مع  الشراع في التو يع قب   الم ا نت زي  المنتجات الجاهزة أا المواا ال ا  في
 .لتكالي  صيااة الم زان

o لترايج للمنتجات ا يااة الوعي بها لجذ  العملا ا. 
o  لى اياط البيع أا المستهلكي   م  المراكز اتاتاجية إأا بمعنى أكثر  مرحلة التسليم اي  المنتجات

 .ايتضم  ذلك الشح  االت زي 
o  لضمان رضاهما لعملا  المساعدة خدمات ما بعد البيع  م  خلاح توفير مراكز. 

 تكم  أهمية سلاس  التوريد فيما يلي:: سلاسل التوريد ةأهمي .1.1.1
o  اأكثر موثوقية م  الحصوح على منتج خالي م  العيو  للعمي  بشك  أسرع أصب  : لطلباتلبية

أن تكون في هذا ليس كافياً للعملا  فبمجرا الك    مؤسساتبي  ال المنتجات المنافسة أمراً تنافسيًا
في الوقت المناسب ابالكميات  هاوفير اتيطالب العملا  اائمًا بتسليم المنتجات بشك  أسرع   السوق
 (John T. Mentzer et al, 2001, p. 2) .المناسبة

o :تحسي  كفا ة ا   ا يااة الحصة السوقية التكالي في تيلي  سلسلة التوريد  تساهم التحكم في التكلفة
  االمو عي   مما يؤاي إلى تيلي  التكالي  منتجي العمليات م  خلاح تنسي  الأاشطة بي  الموراي   ال

ك  ة   بأق  تكلفة ممكن ي المناسباالمكان لضمان التسليم في الوقت  التنسي حيث يتم   ا يااة اتاتاجية
 ,Ferry, J, et. al, 2017) .مؤسسةللهذا يولد مدخرات  مما يعني  يااة في التدفيات النيدية 

p. 92) 
o تمك  سلاس  التوريد   حيث على التكي  مع التغيرات في السوق االطلب هي اليدرة :المرونة

أا  م  التكي  بسرعة مع التغيرات في السوق  مث  تغير الطلب أا الظراف ا قتصاايةمؤسسات ال
على مدى التكي  مع  اتدحالمرااة اتستراتيجية  اتشم  مرااة خدمة العمي   اايصد بذلك  الموقع

مرااة ا تعني اليدرة على خدمة العمي  في مواقع متعداة  ا مرااة الموقع ا ر امكوااته  التغير في حجم الأم
 .الطلبيات قب  الوقت المحدا إذ اقتضت حاجة العمي  لتسليم مؤسساتالاستعداا  اهي مدىالتسليم 

 (206  صفحة 0204)بركان ا حمااي  
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o  عمليات  تساعد فياالمنتجي  العلاقة الفعالة االمتواصلة بي  الموراي   والتطوير:زيادة الابتكار
 المستمر بي  الفاعلي .التعاان  اتيجة ما يتي  تطوير منتجات جديدة بشك  أسرع ا بتكار

o تساعد سلاس  التوريد في تحديد الم اطر المحتملة اتيديم استراتيجيات تاارة تلك  :تقليل المخاطر
 .الشركات م  الأ مات مث  استراتيجية التأجي   المضاربة  التغطية  التعهد  التي تحميالم اطر  

 (024-022)البتااواي  الصفحات 
 .التوريد سلاسل. تدال الدولة في 1.1.1

تشريعات اقوااي  لتنظيم م  خلاح س  على العمليات التجارية ااتاتاجية  الدالةتشير إلى كيفية تأثير 
ضمان ا إجرا ات تهدف إلى تنظيم السوق   بات اذ عدة ماية المستهلكااتاتاجية لح العمليات التجارية

كذلك يهدف   (06  صفحة 0204)اااية ا بوعافية    ا ستيرار  اتحيي  أهداف اقتصااية ااجتماعية معينة
 إلى:
o ذات الدخ  المن فض للأسردعم المالي ال. 
o م  ممارسات ا حتكار االممارسات غير العاالة لضمان تنافسية السوق الحد. 
o منع تيلبات الأسعار  مما يعز  استيرار السوق. 
o السلع الأساسية في السوق بشك  مستمر فيرتو ا  تحسي  الأم  الغذائي. 

  أا إاشا  م زااات استراتيجية م  المواا الغذائية لضمان توفرها في الأاقات الحرجةب حيث تيو  الدالة
م  خلاح تيديم   بشك  عااح  خصوصًا في الفترات التي تشهد تيلبات في العرض االطلبها لضمان تو يع

أا التحويلات المباشرة م  الدالة للمنتجي  أا المستهلكي   الموجواة في السوقر اأسعار أااى م  الأسع
 ةا ستراتيجيالسلع المدعمة م  السياسات اتعد  (05)اااية خالد  بوعافية رشيد  صفحة  )تحويلات ايدية( 

المنتجات  هيهذه السلع   لع  أبر  المواطني الجزائرية بهدف تحسي  مستوى معيشة الدالة  التي تعتمدها
 .الغذائية الضرارية

المدعمة في الجزائر تتضم  مجموعة م  العمليات التي تبدأ م  إاتال السلع الغذائية سلاس  التوريد للسلع 
كس لتيلي  تكالي  اتاتال  مما ينع نتجي الفلاحي  االم دالةتدعم ال    حيثاتنتهي بتو يعها على المستهلكي

السلع المدعمة م  خلاح لتو يع مناسبات اتضع م ططاً للتو يع حسب الظراف اال .إيجاباً على أسعار السلع
 .شبكة م  الأسواق االمحلات التجارية المعتمدة لضمان اصولها إلى المستهلكي 
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 (: يبين التدخل الحكومي في سلسلة توريد المواد الغذائية في الجزائر.27الجدول رقم )

المواد 
 الغبائية

 القيد القانوني السعر المقنن في سلسلة التوريد

الزي  
 الغبائي

يمنح تعويض للمتعاملين لمجابهة ارتفاع المواد الأولية 

الصويا( المستوردة أو  )زيت الصويا الخام، بذور 

 المحلية.

تحـــسب عـــلى أســـاس  % 5هامش الربح عند الاستيراد بـــــ 

ــة ا ــمـــنــة للتكلفة والتأمــلالـــقـــيــمـ  .والشحن مينـتـــضـ

على أساس التكلفة  % 8هامش الربح عند الإنتاج بــــ 

 خارج الرسوم.

 .%5هامش الربح بالبيع بالجملة 

 .11 %هامش الربح للبيع بالتجزئة 

 دج 051السعر الأقص ى للمستهلك 

 لتر. 5لصفيحة 

صفر عام  28مؤرخ في  181-21مرسوم تنفيذي رقم 

، يعدل ويتمم 2121أكتوبر سنة  5الموافق  1221

المؤرخ في أول ربيع  118-11المرسوم التنفيذي رقم 

، الذي 2111مارس سنة  0الموافق  1212الثاني عام 

وكذا هوامش  الاستهلاكيحدد السعر الأقص ى عند 

وعند التوزيع  ستيرادالا الربح القصوى عند الإنتاج و 

  الزيت الغذائي. ةبالجملة والتجزئة لماد

السكر 
 الأبيض

يمنح تعويض للمتعاملين لمجابهة ارتفاع المواد الأولية 

 )السكر الاحمر( المستوردة أو المحلية.

تحـــسب عـــلى أســـاس  % 5هامش الربح عند الاستيراد بـــــ 

ــقـــيــمـــة ا  .والشحن مينـنــة للتكلفة والتأـتـــضـــمــمــلالـ

على أساس التكلفة  % 8هامش الربح عند الإنتاج بــــ 

 خارج الرسوم.

 .%5هامش الربح بالبيع بالجملة 

 .% 11هامش الربح للبيع بالتجزئة 

 دج. 55كلغ موضب  1السعر 

صفر عام  28مؤرخ في  181-21مرسوم تنفيذي رقم 

، يعدل ويتمم 2121أكتوبر سنة  5الموافق  1221

المؤرخ في أول ربيع  118-11المرسوم التنفيذي رقم 

، الذي 2111مارس سنة  0الموافق  1212الثاني عام 

وكذا هوامش  الاستهلاكيحدد السعر الأقص ى عند 

وعند التوزيع  دالاستيراالربح القصوى عند الإنتاج و 

  السكر البيض ةبالجملة والتجزئة لماد

القمح 
 الصلب

 كغ للعادي.11دج لــــ 101سعر المصنع 

 دج. 21هامش الربح للبيع بالجملة 

 كغ للعادي.11دج لـــ181سعر البيع للتجزئة 

 كغ للعادي.11دج لــ211سعر البيع النهائي 

 محرم عام 12مؤرخ في  222-21مرسوم تنفيذي رقم 

، يعدل ويتمم 2121غشت سنة  11الموافق  1222

ذي  10المؤرخ في  212-10المرسوم التنفيذي رقم 

 2110ديسمبر سنة  25الموافق  1228الحجة عام 

الذي يحدد أسعار سميد القمح الصلب عند الإنتاج 

 .وفي مختلف مراحل توزيعه

محرم عام  12مؤرخ في  222-21مرسوم تنفيذي رقم  دج/ق. 2111سعر البيع للخبازين  الخبز
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 المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على المراسيم التنفيذية.

 :لع  أهم هذه التحديات: تحديات تدال الدولة في سلاسل التوريد. 1.1.1
o مما يؤثر على فاعلية   تهريب السلع المدعمة إلى الأسواق السواا  تشجيع ا قتصاا الموا ي م  خلاح

   اسلاس  توريدها.سياسة الدعم
o  غير الأمث   ا ستغلاحقد تتسبب الفجوات في الرقابة في سو  تو يع السلع المدعمة  مما يؤاي إلى

ا  إضافة إلى عد  تحيي  العدالة ا جتماعية م  خلاح مساااة المستح  اغير المستح  هذه الموار ل
 (26  صفحة 0204)اااية ا بوعافية   م  ا ستفااة م  الدعم.

o يترتب عنه  يااة اتافاق العا  لمواجهة أعبا  هذا التدخ   هذا ييتضي البحث  ا عتماا على الدعم
ع  موارا مالية إضافية سوا  م  خلاح فرض ضرائب جديدة أا م  خلاح ا قتراض م  ال ارل أا م  

 (141  صفحة 0212)قويدر   .بالتض مخلاح التموي  
o الغذائية تأثيرات سلبية كبيرة على سلاس  التوريد للسلع  مايمك  أن يكون له االمضاربة  ا حتكار

يمنع  ابذلكفرض أسعار أعلى على السلع المدعمة    بياالمضار مك  للمحتكري    حيث يالمدعمة
 ع.هذه السل اادرةالمستهلكي  المحتاجي   مما يزيد م  تكالي  المعيشة للمستهلكي   ها إلى اصول

المدعمة عنصراً حيوياً في السياسة ا قتصااية اا جتماعية في الجزائر  مع الغذائية تظ  السلع رغم ذلك 
هذه المعضلة    بناً  ع الحاجة المستمرة لمواجهة التحديات لضمان تحيي  الأهداف المنشواة م  الدعم

المدعمة لحمايتها م  الم اطر الغذائية التوجه إلى التحوح الرقمي لسلاس  التوريد للسلع  على الدالةاجب 
 المذكورة سابياً.

 
 

 دج/ق. 2181ئة سعر البيع لتجار بالتجز 

 غ.251دج لــ 0.5العادي النهائي  سعر الخبز

، يعدل ويتمم 2121غشت سنة  11الموافق  1222

أفريل  11المؤرخ في  50/112المرسوم التنفيذي رقم 

1550. 

 الحليب
 
 
 

 دج 21.11سعر المنتج 

 دج 2.11سعر التوزيع 

 دج21.11للتجزئة سعر التسليم 

 دج 25.11سعر البيع للمستهلك 

شوال عام  12مؤرخ في  180-22مرسوم تنفيذي رقم 

، يعدل ويتمم 2122مايو شنة  15الموافق  1221

ذي  18المؤرخ في  51-11المرسوم التنفيذي رقم 

 2111فبراير سنة  12الموافق  1221القعدة عام 

وضب لحليب المبستر والما ارعوالمتضمن تحديد أس

 .في الأكياس عند الإنتاج وفي مختلف مراحل التوزيع
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 (: يبين سلسلة توريد للسلع الغذائية المدعمة في الجزائر20الشكل البياني رقم )

 عداد الباحثين.إمن  المصدر: 

 سلاسل توريد السلع المدعمة.ل التحول الرقمي .1
  بسبب تعييد م  طرف الدالة التينيات الرقمية لتحسي  إاارة اتو يع السلع المدعمةتتطلب هي عملية 

اتسهي  تتبع اتو يع  تحسي  الكفا ة  ضمان التو يع العااح  لهذه السلع  االهدف منها عمليات التوريد االتو يع
 .فعاحهذه السلع بشك  

 . أهمية التحول الرقمي لسلاسل التوريد.1.1
 التكنولوجيا ااحتياجات السوق ما تيدمه هي ااتجة ع  تزام لتحوح الرقمي لسلاس  التوريد ا

 دالية.في تحسي  العمليات التجارية ال المساعدةالرئيسية ا أصب  أحد العوام  ف  االمعاملات التجارية
 وريد.. التحول الرقمي لسلاسل الت1.1.1

يهدف التحوح الرقمي في سلاس  التوريد إلى تعزيز الكفا ة  الشفافية  باتضافة إلى تحسي  ات اذ 
  اتحديد على منتجاتها سلاس  التوريد المحولة رقميًا تجع  م  السه  التنبؤ بالطلب  فاليرار اا بتكار

 ااية يوفر تنفيذ أاظمة التتبع االمراقبة في الوقت الفعلي حيث  مشكلات سلسلة التوريد  اتيلي  فترات التسليم 
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رؤية لحركة البضائع  بينما تجمع أجهزة إاترات الأشيا  بيااات ع  مستويات الم زان اارجة الحرارة اغيرها م  
 .(Lindquist, 2023) بفض  تطبييات التنبؤ بالطلب االت طيط  المعلمات ذات الصلة
سلاس   فرقمنةفي جميع أاحا  العالم   الشركاتتليى اهتمامًا كبيراً م  قب   التحوح الرقمي بدأت عملية

  الك  أيضًا م  أج  تعزيز امو حجم الأعماح. توريدضرارة حتمية  ليس فيط م  أج  مرااة سلسلة ال التوريد
يمك  أن تسهم في  يااة أرباح الشركات بنسبة  التوريدأن رقمنة سلاس  ” ماكينزي“حيث أكد محللو شركة 

ا  يساعد هذا التحوح إلى العمليات  (Oceanx  0202) .2.2%سنوياً اامو إيراااتها بنسبة  %2.2
عد أيضًا شركات الشح  االعملا  النهائيي   حيث يصب  الرقمية شركات ال دمات اللوجستية فحسب  ب  يسا

 (Lindquist, 2023) .الني  أكثر أماااً اسرعة امرااة اأكثر فعالية م  حيث التكلفة
التحوح الرقمي لسلاس  توريد اتكم  أهمية سلاسل توريد السلع المدعمة:ل التحول الرقميفوائد  .1.1.1
 المدعمة فيما يلي: السلع
o  وفر سلاس  التوريد حيث تفي تيلي  الوقت االجهد اللا مي  تاارة السلسلة  التكنولوجيا الرقميةتساعد

 مما يساهم في التو يع الأمث  االأسرع لهذه السلع. الرقمية تحديثات في الوقت الفعلي 
o  خلاح قياس أاا ه اف  أساليب  م معلومات فورية حوح الم زان  الأاظمة التكنولوجيةيمك  أن توفر

معلومات حوح ا  (29-22  الصفحات 0214-0212)يرقي   الجرا االفحص امراقبة التكالي  
 .  مما يسه  ات اذ اليراراتا حتيالناط  ما ستيراا االشح  االطلب المفاجئ  ا عمليات 

o المها  اليداية  أتمتة  خلاح ماتحسي  است دا  الموارا  التكالي  في تيلي   يساعد التحوح الرقمي
 .مما ييل  م  التكالي  التشغيلية (Lindquist, 2023) اتحسي  العمليات 

o  محاربة ا حتكار االمضاربة م  خلاح رصد تليائي لسلسلة التوريد ال اصة بالسلع المدعمة  مما يوفر
 ار مبكر لأي عملية احتكارية.استشع

o  مجابهة عمليات التهريب االتفط  لها م  خلاح تحديد الكميات اللا مة لك  المناط  اف  البيااات
المدخلة في قواعد البيااات  مما يحمي سلسلة التوريد م  ا تجاه إلى عناصر غير ااخلة في العملية 

 التو يعية.
حتال التحوح الرقمي لسلاس  التوريد إلى ي :التحول الرقمي لسلاسل توريد للسلع المدعمة اطوات 1.1.1

   لع  أهم هذه ال طوات هي:ت طيط اقي  اتنفيذ منهجي لضمان اجاحه
o  تشم  الجهات المعنية الرئيسية في التحوح  :شاركة في السلسلةالجهات المجميع بيانات الحصول على

م  الموراي  االمنتجي  االمو عي  اتجار التجزئة سلسلة التوريد     متدخليكالرقمي لسلسلة التوريد  

https://insight.oceanx.sa/%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%b9%d8%b2%d8%b2-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a-%d9%85%d9%86-%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%8a%d8%a7%d8%a9%d8%9f/
https://insight.oceanx.sa/%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%b9%d8%b2%d8%b2-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a-%d9%85%d9%86-%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%8a%d8%a7%d8%a9%d8%9f/
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ا حتياجات  تحديد الم ا ن    لتوريدخطوط ا الرقابةبالتنفيذ ا االمستهلكي  االجها  الحكومي المكل  
بيااات خاصة بعملية تتبع السلع  ةعداد  اإاشا  قلتعزيز رؤية سلسلة التورياتوحيدها  هذه البيااات ثم تبويب

است دا  البيااات المست لصة م  الأاظمة الجديدة لتحلي  الأاا  اات اذ اليرارات  المدعمة  م  ثم
 المناسبة لها.

o تحديد الأااات االتينيات التي ستست د   مث  أاظمة إاارة م  خلال: التكنولوجيا المناسبة ااتيار
ساعد أجهزة ي ذيال (IoT) إاترات الأشيا  لع  أبر هاة التتبع  المنصات الرقمية  أجهز الم زان  

 اأجهزة إاترات الأشيا  في جمع البيااات في الوقت الفعلي ع  المنتجات االمعدات  اللاسلكية ستشعارا 
(K.L. Lee et al, 2022, p. 539) المتيدمة تعالج أااات التحليلات  كما   مما يتي  مراقبة أفض

توفر حيث  رؤى قابلة للتنفيذ اتحسي  العمليات يديمالكم الهائ  م  البيااات التي تولدها سلسلة التوريد لت
ت ا ستشعار اللاسلكية شبكارابطة  مث  االمصاار المت للأجهزة المتصلة الدعم الحوسبة السحابية

WSNأاظمة تحديد المواقع العالمية   GPS.   إضافة إلى إاشا   (610  صفحة 0202)بلو  ا ااااي
الداخلي  في سلسلة التوريد بشك  فوري المنصات الرقمية التي تساعد على تسوية أي عملية بي  المتعاملي  

المستهلكي   ااست دا   التو يع اتحديد رغبات عمليةعلى المنصة  مما يضم  ا اتياح الآم  امراقبة 
 مؤسساتالتمن  اللوحات الرقمية بالنسبة لأجهزة الرقابة لتتبع مسالك التو يع  فهذه التينيات االأااات 

حيث يلتز    إاارة الم زان اإاارة المستواعات االتنبؤ بالطلب  رؤية في الوقت الفعلي ع االأجهزة الرقابية
مستويات الم زان االتكالي   حوح معطياتب  الأاظمة بااتظا ك  شريك عبر سلسلة التوريد بتغذية 

 .التي يمك  أن تؤثر في العرض االطلب طياتاالتوقيت االمتغيرات الأخرى  مع مراعاة المع
(Lindquist, 2023) 

o است دا  التكنولوجيا لتنفيذ عمليات سلسلة التوريد بأق  تدخ  بشري أا بدااه هو :أتمتة سلسلة التوريد  
افع الفواتير  ات طيط المسار  اتشغي  إعااة الطلبات عندما مث  آليًا العمليات التي يمك  تشغيلها مث  

 آلية برامج تحلي  البيااات علىتتوفر الأتمتة الأكثر تيدمًا كما الحداا   ين فض الم زان إلى ما اان 
(Lindquist, 2023) الذكا  ا صطناعي  لع  أهمها است دا  تينيات (AI)  فيما ي ص بالتنبؤ 

   اتحسي  العمليات م  خلاح المحاكاة.بالطلب  احتى في إاارة مستويات الم زان بشك  أكثر فعالية
(Tsidulko, 2024)  12 حداا م  المتوقع أن يص  الذكا  ا صطناعي في سوق سلسلة التوريد إلىا 
 . 2227مليارات اا ر بحلوح عا  

o جميع الموظفي  المتدخلي  سوا   تكوي : جميع التدالين في العملية على تكنولوجيا المعلومات كوينت
االتينيات الجديدة لضمان التكي  السلس مع  على است دا  الأااات حكوميي  أا متعاملي  اقتصاايي 

https://blogs.oracle.com/scm/post/how-automation-transforms-supply-chain-management-and-relationships
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مع إاترات الأشيا   تعام  للالأش اص ذاي أحدث المهارات التينيةهذه المرحلة  تتطلب حيث  .التغييرات
 (Lindquist, 2023)اتحليلات البيااات. 

 . نمبجة سلاسل توريد المواد الغبائية المدعمة.1.1
هي بمثابة خارطة طري  لبنا  اموذل المدعمة في الجزائر الغذائية امذجة سلاس  توريد السلع 

 التوريد للسلع الغذائية المدعمة  ايمك  اختصارها فيما يلي:تصوريحوح التحوح الرقمي لسلاس  
 معرفة اقييةتتطلب : . مراحل بناء النموذج الرقمي لسلاسل التوريد للمواد الغبائية المدعمة1.1.1

 اف  المراح  التالية:   اتتمالجزائرا قتصااية اا جتماعية في اا حتياجات  للمتطلبات
  البيانات وتحديد قواعد التسيير.المرحلة الأولى: تجميع 

يتم في المرحلة الأالى تجميع البيااات ال اصة بك  عناصر سلسلة التوريد ال اصة بك  مااة  مث  
المواا الأالية للسلع م  حيث مكان التوريد  طرق تحديد السعر  تكالي  الشح   مثلًا استيراا اليم  غالباً م  

إضافة إلى اتاتال المحلي المتزايد  كما يرتبط سعر  (0204)العربي   ة ااح راسيا  كندا  اف  مناقصات االي
السلع بالطلب االعرض عليها في الأسواق المالية الدالية  ك  هذه النياط تعتبر بيااات فيما ي ص توريد المواا 

 الأالية للسلع المدعمة.
نمذجة فيتم تجميع البيااات ال اصة بالطلب المحلي لك  منطية  لأما فيما ي ص اتاتال االتو يع  

   تحديد الم ا ن  اياط البيع بالجملة االتجزئة  طرييةالعلاقة بي  الطلب على السلع المدعمة االعرض المتاح
 تشم  الشبكة التو يعية العديد م  الفاعلي  مث  تجارحيث تو يع السلع المدعمة على م تل  المناط   

لضمان  يتم تحديد بياااتها مسبياً يتم تو يع السلع المدعمة عبر اياط بيع     االأسواق المحليةملة االتجزئةالج
 .لاحي الفأا  المنتجي  المحليي م  قب  تتم عملية اتاتال عااة أما  .اصولها إلى المستهلكي 

يد الطلب على السلع راسة السوق المحلي االدالي لتحدأما قواعد التسيير فهي تلك المرتبطة بد
بحسا  ك  التكالي   مثلًا الزيت الغذائي يحدا تحديد مرجع الأسعار كيفية   االعرض عليها  االمدعمة 

  تحديد مرجع سعر الصرف االميرر م  البنك ارل الرسو خعلى أساس التكلفة  %8ا هامش الرب  للمنتج باااااااااااا
التوريد االبيع  اضبط الأسعار خلاح كام  المراح   اختيار المركزي  ضبط قيمة الدعم خلاح عملية 

تاارة الم زان بشك  فعّاح  بما في ذلك تحديد مستويات الم زان المثلى لتجنب  المناسبة ستراتيجياتا 
يتم فيها تيييد خطوات ا ستلا  االتسليم للسلع تصميم شبكة تو يع فعّالة الأ مات االصدمات  إضافة إلى 

إلى المستهلكي  في الوقت المحدا  المدعمة ضم  اصوح السلعاص  السلسة بشك  السلس  ايلضمان تو 
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ظراف أا للتكي  مع أي تغييرات في السياسات الحكومية  ابسعرها المين   اضع خطوات احلوح استثنائية 
 .لمستهلكي ل الظرفية حتياجات السوق  أا ا

 ت.المرحلة الثانية: استخدام تكنولوجيا المعلوما 
است دا  المدعمة  حيث يسم  تست د  التينيات االتكنولوجيا بشك  ااسع في تحسي  تو يع السلع 

 (AI) يمك  أن تلعب تينيات الذكا  ا صطناعي  حيث تحسي  كفا ة عملياتهب جها  الرقابيلاهذه التينيات 
ع  طري  إاشا  منصة رقمية ف. للسلع المدعمة (Tsidulko, 2024)  تتبع سلسلة التوريدااراً مهمًا في 
يتم م  خلالها   م تل  المناط عبر  اياط البيع المعتمدةبمثابة همزة اص  بي  المنتج اجميع هي خوار ميات 

اشا  قاعدة بيااات لت زي  إا خطوات مدراسة تشم  التصميم  التطوير   اف  است دا  م تل  التينيات
تنظيم حملات توعية  ا البيااات التحليليةقواعد التسيير  ا المست دمي   ا كافة المنتجات   معلومات 

 ة  ترتبط هذه المنصة بمجموعة م  التينيات لع  أبر ها:للمست دمي  حوح كيفية است دا  المنص
o أا في تتبع الم زان بشك  اقي   مما ييل  م  الفائض  ااترات الأشيا تساعد  :أنظمة إدارة المخزون

أجهزة استشعار  على تحديد المستويات ا حتياطية اتلزامية  حيث تست د  هذه التينيةالنيص ايساعد 
)اايع   قياس مستوى الم زان م  كنها تممتصلة باتاترات لتتبع حركة السلع ااخ  المستواعات 

  مما يسم  بإاارة المصال  الم تصةيتم إرساح بيااات مباشرة إلى   ا اارجة الحرارة  االرطوبة (0200
 .الم زان في الوقت الحيييي

o تكنولوجياRFID : لتتبع المنتجات في جميع مراح  سلسلة التوريد  مما يساعد هذه التينية ست د  ت
ااياط البيع المعتمدة   الم زنعند مدخ   يمك  تثبيتها توفر ماسحات  هذه التينية في تيلي  الأخطا 

الم ا ن  ت رل م معلومات في الوقت الفعلي ع  م تل  المنتجات االأشيا  المهمة التي تدخ  ا ترس  
 .أا تهريبها بالسلع المدعمةمما يجع  م  الصعب التلاعب  (0200)ميامات   ااياط البيع بالجملة 

o ست د  لت زي  البيااات بشك  آم  اشفاف عبر شبكة م  تظا  معلومات مشفر ا فهي شين:تتقنية البلوك
 ت زنلزة المشاركة في الشبكة  الأجهحيث يتم تو يعها على جميع   بطريية  مركزيةالآلية الحواسيب 

بطريية تضم  المعاملات اتعديلاتها  جميع بيااات   يتسجيتم فيها  امتسلسلة مترابطة  البيااات في كت 
  0204)اليد ا سمير   .البياااتتلك على صحة  سلعة مابسلسلة توريد المعنية  الأطراف افية جميعمو 

 (124-122الصفحات 
o المصال  ااحتياجات السوق  مما يساعد  المستهلك است دا  البيااات لتحلي  سلوُ :التحليلات البيانية

يمك  است دا  البيااات التاري ية للتنبؤ كما  على ات اذ قرارات أفض  بشأن الكميات المطلوبة الم تصة
 .  مما يساعد في جدالة اتاتال االتو يع بشك  أفض االمرحلي بالطلب المستيبلي
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o تينيات مث  ي:الشحن البك GPS   اتتبع  الني مسارات امراقبة اتطبييات الشح  تساعد في تحسي
الذكا  ا صطناعي تحلي   ام  خلالها يستطيع (great-will, 2023)   الوقت رب ا الحاايات 

 .التي قد تشير إلى التهريب عمليات غير طبيعيةالبيااات المتعلية بحركة السلع  مما يمك  م  اكتشاف 
o امحاربة ا حتكار    يمك  تعزيز الجهوا الرامية إلى منع التهريب تينية الرصد الذكيباست دا   :الأتمتة

الم ا ن  فيرصد الأاشطة للتعرف على الصور ذكية لاست دا  الكاميرات المزااة بتينيات ذلك م  خلاح 
مشبوه ااتج ع  عملية التهريب أا احتكار  إضافة إلى االمعابر الحدااية  االتعرف على أي سلوُ 

مس  أكبر للمساحات االطرق م  ثم إرساح البيااات إلى في )الدرااز( ات بدان طيار الطائر  است دا 
الرابوتات االأاظمة الأاتوماتيكية است دا  كما يمك  النظا  المركزي لتحليلها االمساعدة في ات اذ اليرار   

 ها.تسريعالم ا ن للتدقي  خلاح عملية التحمي  ا في 
o :للمستهلك التبليغ ع  أي عمليات مشبوهة  ارفع الشكااى  م  خلالها يمك   مساحات التواصل

 االتواص  مع الهيئات الم تصة  اتحديد الأسعار بشك  مباشر  امناقشة أي حلوح اعيبات.
 المرحلة الثالثة: مرحلة الرقابة. 

 25-22حيث حدا الأمر رقم جواة السلع المدعمة اأسعارها   لضبط المسؤالية الرقابيةتتولى الحكومة 

  0229)الجريدة الرسمية    سعار الميننةالأمراقبة ا الغش  م  لحماية المستهلكالمؤهلي   شخاصالأ
حيث يتم الوقوف في هذه المرحلة على مدى . ا حتكارباتضافة إلى مكافحة التهريب ا  (15-16الصفحات 

است دا  اللوحات الرقمية اأجهزة الحاسو  االتينيات المتوفرة فيهما  تحي  الأهداف المسطرة  م  خلاح 
  فهمهم لعمليات سلسلة التوريد اكيفية تحسينها المتليون تكويناً يضم  لتسهي  التحرُ االتتبع لأعوان الرقابة

الفجائي  االتأكد م  مطابية الطلب االعرض لك  منطية لتجفي  منابع التهريب اا حتكار  الييا  بالتفتيش
للم ا ن ااياط البيع للتأكد م  المعلومات المدخلة امدى مطابيتها للييوا االشراط الموضوعة  مراقبة عملية 

 .أا مو عي  منتجي فرض عيوبات على الم الفي   سوا  كااوا الني   تحرير الغرامات ا 
لتحوح الرقمي لسلاس  التوريد ا: سلاسل التوريد للمواد الغبائية المدعمةل التحول الرقميتحديات . 1.1.1

 العيبات  اذكر منها: بمجموعة م  د طيصللسلع المدعمة قد 
o  معتبرة سلاس  التوريد للمواا الغذائية تكالي ل التحوح الرقميتطلب يقد. 
o  مث  ضع  اتاترات التحوح الرقميغير كافية لدعم أاظمة  النائية في بعض المناط البنية التحتية التينية  

 شساعة البلاا.إلى إضافة  (142  صفحة 0202)شرقي ا صفي     الوصوح إلى الأجهزة الذكية أا قلة
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o افاعية تهديدات السيبرااية  مما يتطلب استراتيجيات ليعرض البيااات ل التحوح الرقمي لسلسة التوريد
 (442  صفحة 0202)برغوث   لمكافحة الهجومات العدائية.

o  التينيات الجديدة  مما يتطلب ب صعوبات في التحكم الرقميةفي سلسلة التوريد  المست دمونقد يواجه
 تحكمفي كيفية استعماح المنصات  اال  يالمست دم يشرفون على تدريبكوي  إطارات الحاجة إلى ت

 (1125  صفحة 0200)قاسي   .الأاظمة الرقمية الجديدةفي 
سلاس  توريد السلع قطاع التجارة ابأخص أهمية تكنولوجيا المعلومات في  تناالنا في هذه الدراسة :ااتمة. 5

م  حيث أن هذه التكنولوجيا تلعب ااراً محورياً في تحسي  كفا ة اشفافية العمليات   حيث اجدااالمدعمة  
يظهر اتائج أفض   خاصة على مستوى التحوح الرقمي  قطاع التجارةامج تكنولوجيا المعلومات في  المنتظر أن

أااة رئيسية لتحيي  العدالة في تو يع الموارا اتحسي  حياة  التي تعتبر المدعمةالغذائية لسلع لسلاس  التوريد ل
استدامة تضم  بيااات اقيية  اف  ت طيط االرقابةالتساعد على قمية ر م  خلاح است دا  أاظمة   المواطني 

 .للجزائر النظا  الغذائي اا جتماعي
 النهوض بهذا اليطاع الحيويلذلك  يعد تعزيز است دا  تكنولوجيا المعلومات خطوة أساسية احو  
 .ا ستيرار ا قتصاايلتحيي  
 أهم النتائج:. 1.5
  ًطوراً في است دا  أاظمة الدفع ات في التجارة اتلكتراايةيشهد قطاع التجارة في الجزائر اموًا ملحوظا

في إاشا  منصات إلكترااية لتسهي  عمليات البيع االشرا   كثير م  المؤسساتال حيث بدأت اتلكترااي
بدأت في ات اذ خطوات لتشجيع التحوح  التيالحكومة الجزائرية مدعو  م  هذا التحوح   عبر اتاترات

لهذا الغرض  لك  هذا التحوح يواجه  م  خلاح إطلاق مشراعات استراتيجية  ارةالرقمي في قطاع التج
محدااية الوعي االمهارات التينية لدى ا المناط   في بعضالبنية التحتية الرقمية  بعض الصعوبات لع  أبر ها

 .م  التجارة اتلكتراايةالتامة ا ستفااة  م  المؤسساتيؤثر على قدرة قد مما   بعض التجار
  سلاس  توريد السلع في  التحكمعلى  الجها  الرقابيتعز  قدرة المتنوعة تكنولوجيا المعلومات أااات

ظواهر المسيئة للعملية اتيلي  ال العمليات المتسلسلة  م  خلاح تحسي  م  طرف الدالةالمدعمة الغذائية 
 للدالة. استدامة برامج الدعم ا جتماعيب ما يسم   مث  التهريب االمضاربة

   تساهم أتمتة العمليات في تحسي  آليات تو يع السلع المدعمة اتوجيهها إلى المناط  الأكثر احتياجًا
اتحسي   م   اتجرا ات الرقابية تيلي  تكالي تتبع الم زااات بشك  اقي    للجها  الرقابيمك  اي

 .الحاجة إلى التدخ  البشري المكل اتيجة تيلي    تدخلها
 الفرضيات:  رااتبا. 1.5
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 :تينيات تكنولوجيا المعلومات تمث  محركاً رئيسياً في تطوير قطاع التجارة  بما لديها م   الفرضية الأولى
 أااات تساعد على ضبط اليطاع.

بشك  كبير في تحسي  العمليات  كنولوجيا المعلومات  مث  الأتمتة اأاظمة إاارة الأعماحاعم تسهم تالإجابة: 
توفر للمستثمري  االمشرفي  على اليطاع التجاري التي تحلي  البيااات ا م  خلاح الأاظمة الرقمية   التجارية

تمكّ  الشركات م  الوصوح إلى أسواق جديدة كما سلوُ المستهلكي    ا سوق لل الوضعيات الحالية االمستيبلية
اتنظيم عملية دتها ا ستهلاكية  قاعيتي  لها  يااة ما اتلكترااية   يةمنصات التجار ع  طري  البك  سهولة 

تتبع ي الأسواق  باتضافة تسهي  عم  أعوان الرقابة على الأسواق م  خلاح أاظمة الرقابة االالتو يع ف
في بشرية االتنظيمية يعز  الكفا ة الاالتدخ  الفوري للأعوان  ما  تسريع اتجرا ات مما يؤاي إلى  لمعاملاتل

 . ةقطاع التجار 
 مظاهر التهريب التحوح الرقمي في سلاس  التوريد للسلع المدعمة يسهم في تيلي   ية:الفرضية الثان

 اا حتكار.
اعم تمتلك تكنولوجيا المعلومات مجموعة م  التينيات التي تحد م  ظاهرتي التهريب اا حتكار  لع  الإجابة: 

المنصات الرقمية التي تساعد على تسوية أي  أبر ها تينيات إاارة الم زان  اأاظمة التسيير اتحلي  البيااات 
  اتينيات الرصد الذكياتينية البلوكتشي  لتتبع بيااات السلسلة  بشك  فوري اعلني  عملية بي  المتعاملي  

على أي  االتبليغاالمعابر الحدااية  امسالك الني  الم ا ن  فيالأاشطة على لتعرف ذكية لالمزااة بتينيات 
   عملية التهريب أا احتكار.ااتج عمشبوه سلوُ 
 التوصيات:. 1.5
 النائيةاتاترات في المناط   تدف  تحسي يشم  في الجزائر  بما  عزيز البنية التحتية الرقميةالتسريع في ت  

"  اأاظمة الأشيا  مث  تينيات "ااتراتالسلع امراقبة تينيات تتبع  فرضا اتعزيز اسائ  الدفع ا لكترااي  
ا ستفااة م  الذكا  ا صطناعي لتحلي  البيااات المتعلية الرصد الذكي اغيرها م  التينيات.كما يمك  

 .مستوى الم زانتحديد أاماط الطلب   لتحلي بالسلع المدعمة  
  سلاس  التوريد ال اصة  مراح جميع خلاح  است دا  أاظمة إاارة سلسلة التوريد الرقميةالتعجي  في

ال اصة التوريد سلسلة إاشا  منصة إلكترااية لمتابعة جميع عمليات ااطلاقا م  المدعمة  الغذائية لع بالس
الفاعلي  في اليطاع  جميع أما   مفتوحةتكون هذه المنصة    على أنالمدعمة في الجزائرالغذائية لسلع با

كتٍ  حسب مرحلته     المستهلكي  بدً ا م  الجها ي  التنفيذي االرقابي  الموراي   المنتجي   المو عي  
 .الفاعلي تبااح المعلومات بي  جميع متابعة ك  العمليات ال اصة بسلسلة التوريد ا  مما يسه 
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  في اليطاع  فاعلي الكااوا في الجها ي  التنفيذي االرقابي أا سوا    يطاع التجارةل منتميةاتطارات ال تكوي
الوعي التيني لدى العديد    م  خلاح تنمية اتطويرالتكنولوجياعلى است دا  أا المستهلكي   ال اص

خلاح كام   أااات تكنولوجيا المعلوماتاست دا  االنداات حوح  التكوينيةبرامج ال منهم  اهذا بتكثي 
 .سلاس  التوريد مراح 
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 ( .قااون رقم 2225, 22 28الجريدة الرسمية .)2225فاباراياار ساناة  27 المواف  1022صفر عا   25مؤرخّ في  -22 25 

 .15-12ياتااعال  بااحاماااياة بااحاماااياة المااساتااهالك اقمع الغش. الصفحات 
 ( .2222, 22 20العياا  الأمي  اايع .)  ما اار إاترات الأشيا“IoT ”تم ا سترااا م  مجلة  في إاارة المستواعات؟

 https://n9.cl/fjwnkعالم التكنولوجيا: 
 ( .التحوح الرقمي في الجزائر: بي  الواقع االتحديات. 2222اوفمبر  5ا 2بدر الدي  أمينة  ا اسيمة خدير .) الملتيى

 (. اليليعة: المدرسة العليا للتسيير اا قتصاا الرقمي.12-12)الصفحات  الدالي: الثورة الرقمية: أي فرص النمو
  ,(. ااقع تطبي  التجارة اتلكترااية اآليات تفعيلها في الجزائر: المعييات اسب  2222بوخاري فاطنة حنان. )سبتمبر

 .5-8(  الصفحات 22) 12 مجلة التكام  ا قتصااي . -حالة الجزائر -توسيعها اراسة تيويمية تحليلية 
 ( .2221حس  جماح قاسم .)د العربي.(. سلسلة كتيبات تعريفية: صنداق الني22)المجلد  التجارة اتلكترااية 
 ( .اراسة حوح احصا ات التجاااارة اإللكتراايااااااة. 2222, 25حس  محموا جماح قاسم  ا عبد السلا  محموا .) صنداق

 .11 الصفحة   22 العداالنيد العربي  
 ( .في إاارة سالس  االمداا: تجار  ااح 2220حفاف اليد  ا بوعافية سمير ) (. اار تينية سالس  الكت  )البلوكتشي

 .120-122(  الصفحات 1) 25مجلة الدراسات في ا قتصاا اإاارة الأعماح  عربية. 



 

 أهمية تكنولوجيا المعلومات في تحسين قطاع التجارة في الجزائر عنوان المقال:

)
ً
 )سلاسل توريد السلع المدعمة نموذجا
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 ( .احوى تش يص ااقع التجارة اتلكترااية في الجزائر: التجارة اتلكترااية  2222حنان كواشي  ا عبد المجيد قدي .)
 .775(  صفحة 21) 12مجلة ا قتصاا الجديد  ز  ست دا  البطاقات البنكية اخدمات الدفع اتلكترااية. كحاف

 ( .ااقع الدعم ا جتماعي في الجزائر اآفاق ا صلاح2220خالد اااية  ا رشيد بوعافية .)-  اراسة تحليلية تييمية للفترة
 .22  صفحة (1) 12ت  مجلة ا اراة االتنمية للبحوث االدراسا(. 2225-2221)

  .الجمهورية الجزائرية الديميراطية الشعبية: ا ارة البريد االمواصلات السلكية  التجارة اتلكترااية.. (2220)الي  ارشااي
 االلاسلكية.

  .اار التينيات الكمية في تحسي  كفا ة إاارةالم زان في المؤسسة الصناعية اراسة حالة (2210-2212)رشيدة يرقي .
رسالة ميدمة ضم  متطلبات الحصوح على شهااة الماجستير بالمدية. تألي   -فرع المضااات الحيوية  –مجمع صيداح 

 (. المدية: جامعة المدية.25-28ات )الصفح في علو  التسيير ت صص: اتقتصاا التطبييي في إاارة الأعماح ا المالية
  ,(. المنصة الرقمية للمستثمر تينية مستحدثة لتحسي  جاذبية ا ستثمار في 2220شابني سفيان  ا ياحي سامية. )جوان

 .172  صفحة (2) 8 اائرة البحوث االدراسات االيااواية االسياسية الجزائر. 
 ( .تم ا سترااا م  الموقع الرسمي لشركة ميامات المت صصة في هندسة اتوريد الأاظمة 2222, 25 27شركة ميامات .)

 https://n9.cl/4omy6zالذكية: 
 ( .0204, 25 25صحيفة اليدس العربي .) تم مليون اا ر 272الجزائر تستورا أق  م  مليون ط  م  اليم  بحوالي .

 https://n9.cl/j77g0nا سترااا م  اليدس العربي: 
 ( . 0212عبد المحس  توفي .).اتسكندرية: اار النهضة العربية. تيييم الأاا : مداخ  جديدة لعالم جديد 
  علا  محمد البتااواي. )بلا تاريخ(. تأثير الربط االتكام  بي  ممارسات إاارة سلسلة التوريد اإاارة التكالي  ا ستراتيجية

 .220-222  الصفحات  مجلة المحاسبة االمراجعةصناعية. على اعم اليدرة التنافسية لمنشآت الأعماح ال
 ( .جائحة كورااا 2220عماا بركان  ا  بيدة حمااي .)- مجلة اسلاس  التوريد العالمية "التداعيات االحلوح".  2215

 .222(  صفحة 21) 28   اما  للاقتصاا االتجارة
 ( .ااقع التجارة اتلكترااية في الجزائر خلاح الفترة 2215كريمة صراع  ا بغداا كربالي .)مجلة العلو  . 2218-2222

 .222-218(  الصفحات 21) 12ا قتصااية االتسيير االعلو  التجارية  
 ( .الأم  السيبرااي احماية خصوصية البيااات الرقمية في الجزائر في عصر التحوح الرقمي االذكا  2222ليلى ب  برغوث .)

 .008(  صفحة 1) 12   المجلة الدالية للاتصاح ا جتماعيي. ا صطناع
 ( .اللتحوح الرقمي في الجزائر في ظ  تحديات رقمنة ا قتصاا اا اارات العمومية. 2222محمد الحال قاسي .) مجلة

 .1125(  صفحة 2) 27الدراسات اليااواية اا قتصااية   
 ( .التصد2222محمد بلو   ا عبد الفتاح ااااي .) . مجلة ير الذكي باست دا  تينية سلسلة الكت  ا إاترات الأشيا

 .212(  صفحة 1) 12   البحوث ا قتصااية االمالية
 ( .اار سلسلة التوريد في تعزيز التسوي  ا بتكاري لشركات ا ااية في بغداا "اراسة 2222محمد حسي  عبيد الجنابي .)

 .128 صفحة   (125) 08 اا قتصاا مجلة ا اارة تحليلية في شركة ا ااية". 



 

 مصعب بوصبيع إبراهيم / عبد المؤمن بن علي
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 ( .تدخ  الدالة في النشاط ا قتصااي في ظ  اقتصاا السوق. 2212معيزي قويدر .)(  28) مجلة ا قتصاا الجديد
 .101صفحة 

 ( .2220ا ارة البريد االمواصلات .)تم ا سترااا م  موقع ا ارة البريد االمواصلات السلكية ا اجا ات المحيية .
 https://n9.cl/nhq71االلاسلكية: 
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