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 الملخص:

وتم داري بدقر الولاية بالوادي، داء الإحول الرقمي على فعالية الأثر التألى التعرف على إىدفت ىذه الدراسة 
 شكالية على النحو التالي:الإصياغة سؤال 

 داري بالدؤسسات العمومية؟داء الإما أثر التحول الرقمي على فعالية الأ

 ولرموعة من التساؤلات الفرعية:

 ؟الدؤسسة داري داخلالتحول الرقمي على سرعة الصاز العمل الإ ىل يؤثر -

 ؟خطاء في الدعاملاتداري وتقليل الأداء الإالتحول الرقمي على جودة الأىل يؤثر  -

 داري داخل الدؤسسة؟التحول الرقمي على كفاءة ابزاذ القرار الإىل يؤثر  -

 داري في الدؤسسة العموميةداء الإوبناء فرضية رئيسية : يؤثر التحول الرقمي على فعالية الأ

 ات فرعية كالتالي:لى فرضيإوجزئت 

 .الدؤسسة داخل داريالإ العمل لصازإ سرعة على الرقمي التحول يؤثر-

 .الدعاملات في خطاءالأ من وتقليل داريالإ داءالأ جودة على الرقمي التحول يؤثر-

 .الدؤسسة داخل داريالإ القرار ابزاذ كفاءة على الرقمي التحول تؤثر-

معتمدين  -الوادي–اء دراسة ميدانية على عينة من موظفي مقر الولاية وللتأكد من صحة الفرضيات قمنا بإجر  
( عبارة وزعت على 30ستبيان لجمع الدعلومات والذي تضمن )في ذلك على الدنهج الوصفي التحليلي و الإ

 .موظفي مصلحتي )مصلحة التنشيط المحلي، مصلحة التخطيط ومتابعة البرامج التنموية( 

 النتائج التالية:خنً توصلنا الى وفي الأ
 لايزال شكليا فقط  )متوسط( التحول الرقمي في مقر الولاية ن  أ. 
  لى تكوين في لرال التقنيات التكنولوجية .إأن  العنصر البشري بحاجة 
 .وجود استراتيجية رقمية داخل الدؤسسة لكنها ليست مطورة بشكل كاف لتحقيق برول رقمي فعال 

 الرقمنة، الإنتاجية.داري، الفعالية، داء الإمي، الأالتحول الرق الكلمات المفتاحية:
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Summary: 

This study aimed to identify the impact of digital transformation on 

the effectiveness of administrqtive performqnce at the wilaya 

headquarters in EL Oued.The central research question was 

formulated: 

What is the impact of digital transformation on the effectiveness of 

administrative performance in public institution? 

And a set of sub- questions: 

What is the impact of digital transformation on the speed of 

completing administrative work within the institution? 

What is the impact of digital transformation on the quality of 

administrative performance and reducing errors in transactions? 

What is the impact of digital transformation on the efficiency of 

administrative decision-making within the institution? 

And was divided into sub-hypotheses as follows: 

Digital transformation affects the speed of completing administrative 

work within the organization. 

Digital transformation affects the quality of administrative 

performance and reducing errors in transactions. 

Digital transformation affects the efficiency of administrative 

decision-making within the institution. 

To confirm the hypotheses,we conducted a field study on a sample of 

employees at the EL Oued state headquarters,relying on the 

descriptive- analytical method and a questionnaire to collect data,The 

questionnaire(30) statements distributed to employees of the local 

development department and the planning and follow- up of 

development programs department 
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Finally, we reached the following results: 

Digital transformation at the state headquarters(moderate)remains 

superficial 

Human resources need training in the field of technological skills 

The organization has a digital strategy, but it is not sufficiently to 

achieve digital transformation 

Keywords: Digital transformation, management performance, 

effectiveness,Digitization, productivity. 
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 المقدمة
 

 
 

  :توطئة

لى إدى أن التطور السريع الذي شهده العالم في لرال التكنولوجيا الرقمية وذلك منذ نهاية القرن العشرون إ 
عادة إوجب على الجميع أخص في الدؤسسات العمومية، حيث أالتحولات في لستلف الديادين وبشكل  من ديدالع

نتقال من الإدارة اليدوية ليات العمل وذلك بالإآستفادة منها لتطوير النظر في كيفية مواكبة ىذه التطورات والإ
 .ة للبيانات وىذا ما يتيحو التحول الرقميدارة الحديثة التي تشمل الدعالجة الذكية والآليلى نظم الإإالتقليدية 

ساسيا لرفع كفاءة العمليات أصبح توظيف التقنيات الرقمية في بيئة العمل اليومية مطلبا أومن ىذا الدنطلق 
داء الدؤسسات والطراط أطار السعي لضو برسنٌ جودة إداء وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة في ساليب الأأوتطوير 

حتياجات ستجابة. السريعة لإفي مسار التحول الرقمي كآلية لتسينً النشاطات الإدارية وفق معاينً الإالقطاع العام 
 .الدواطننٌ

 :شكاليةالإ

لى تغنًات جذرية في  إعمال حيث يؤدي نو عملية دمج التقنيات الرقمية في لرال الأأيعرف التحول الرقمي ب 
اجو برديات جديدة يتطلب عليها التكيف مع التغنًات صبحت ىذه الدؤسسات تو أكيفية سنً الدؤسسات وقد 

 .ستمراريتها وبرقيق لصاحهاإالتكنولوجية لضمان 

داري الذي يعتبر عاملا حاسما في تعزيز الكفاءة داء الإثر بشكل كبنً على فعالية الأأن التحول الرقمي أحيث 
في قيمة الدوضوع ذاتو )التحول الرقمي  لعية ىذه الدراسةأبرسنٌ جودة الخدمات وتكمن  ،زيادة رضاء العمال،

عتباره موضوعا معاصرا الذي ظهر في ظل التطورات اداري في الدؤسسات العمومية(، بداء الإثره على فعالية الأأو 
ثر أشكال التالي: ما داء العام في الدؤسسات العمومية. ومنو نطرح الإلعية لتحسنٌ الأالتكنولوجية ويعد امرا بالغ الأ

 .الرقمي على فعالية الاداء الاداري في الدؤسسات العمومية؟التحول 

 :وللإجابة على ىذه الاشكالية لؽكن طرح التساؤلات الفرعية التالية

 التحول الرقمي على سرعة الصاز العمل الاداري داخل الدؤسسة؟ ىل يؤثر -

 عاملات؟جودة الاداء الاداري وتقليل الاخطاء في الد .التحول الرقمي على ىل يؤثر -
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 ب‌
 

 التحول الرقمي على كفاءة ابزاذ القرار الاداري داخل الدؤسسة؟ ىل يؤثر -

 :فرضيات دراسة

 :الفرضية الرئيسية

 يؤثر التحول الرقمي على فعالية الاداء الاداري في الدؤسسات العمومية -

 :الفرضيات الجزئية

 يؤثر التحول الرقمي على سرعة الصاز العمل الاداري داخل الدؤسسة -
 الدعاملات ثر التحول الرقمي على جودة الاداء الاداري وتقليل من الاخطاء فييؤ  -
 تؤثر التحول الرقمي على كفاءة ابزاذ القرار الاداري داخل الدؤسسة -

  :سباب اختيار موضوع الدراسةأ

 . يرتبط ىذا الدوضوع بالتخصص)تنظيم وعمل( كونو يدرس التغنًات في الدؤسسات العامة-

 .دراسة العلميةلبل لأنو موضوع قا-

 .حول الرقميلتالدؤسسات العمومية في ظل االفضول لدراسة ىذا الدوضوع لدعرفة كيفية تسينً ادارة -

 .القطاعات حداثة ىذا الدوضوع وغزوه لجميع -

  .الرغبة في دراسة ىذا الدوضوع الذي لغمع بنٌ الرقمنة والاداء الاداري في الدؤسسات العمومية-

 :أهداف الدراسة

 . ةؤسسات العموميمعرفة الدور الذي تلعبو الرقمنة على فعالية الاداء الاداري في الد-  

 .     مدى تطبيق التحول الرقمي في الدؤسسات العمومية التعرف على-  

 . الاثر بنٌ التحول الرقمي وفعالية الاداء الاداري الاطلاع على-  



 المقدمة

 ج‌
 

اثر التحول الرقمي في فعالية الاداء الاداري في الدؤسسات وضيح اىم التوصيات والدقترحات التي تعزز ت -
 . العمومية

لعية ىذه الدراسة لكونو موضوع حديث في الدؤسسات العمومية وكيفية تأثنً التحول الرقمي أتعود  :أهمية الدراسة 
 :داري ومن خلال ىذه الدراسة تتمثل العيتو في ما يليعلى الاداء الإ

 نا مصطلح جديد تم تطبيقو في الدؤسسات العمومية لفاعلية الاداء الاداريفي ىذه الدراسة تناول -

  تتوفر ىذه الدراسة على مؤشرات دقيقة -

 الاطلاع على العية التقنيات الدستخدمة في التحول الرقمي ومدى تأثنًىا على فعالية الاداء الاداري -

الاداري في الدؤسسات العمومية من خلال يتبنٌ من خلال نتائج ىذه الدراسة امكانية تطوير الاداء  -
 ادماج ادوات رقمية

 :حدود البحث

 .20/04/2026الى  2025/06/23دود الزمانية: بست الدراسة منالح

 .الحدود الدكانية: اجريت ىذه الدراسة في مقر الولاية بالوادي

 .صاح  بدقر ولاية الواديالحدود البشرية: قمنا بهذه الدراسة على عينة من العمال الادارينٌ في بعض الد

اعتمدنا في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي والتحليلي الذي يعتبر من الدناىج الاكثر شيوعا  منهج البحث:
واستعمالا في العلوم الانسانية والاجتماعية، و يتلاءم مع طبيعة الدوضوع. وذلك من خلال جمع البيانات 

لتكوين صورة واضحة عن الظاىرة الددروسة مع برليل النتائج الدتعلقة والدعلومات من لستلف الدصادر والدراجع 
 بالدراسة الديدانية

 : من بنٌ الصعوبات التي واجهتنا خلال رحلتنا البحثية :صعوبات البحث

 . استغرق استرجاع الاستبيانات وقتا بسبب انشغال الدوظفنٌ •

 .الكتب التي بزدم الدوضوعصعوبة ترجمة بعض  •
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 :بحثهيكلة ال

 قائمة الدلاحق ،فهرس الاشكال ،فهرس الجداول ،قائمة المحتويات، الدلخص ،الشكر والتقدير ،ىداءالإ
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 :تمهيد الفصل الاول

إن التحول الرقمي أصبح من الضرورات الحتمية للمؤسسات التي تهدف لتحسنٌ أدائها، وإن التكنولوجيا 
دارية تفتح آفاقا لضو برسنٌ الكفاءات والإبتكار وتقدنً خدمات بأفضل الطرق وأسهلها. الرقمية في العمليات الإ

 .اري أصبح أحد الدؤشرات التي تعكس قدرة الدؤسسة على مواكبة التطورات والتغنًات الرقميةومنو فإن الأداء الإد
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 ريدبيات النظالأ المبحث الاول:

 ول: المصطلحات المتعلقة بالتحول الرقميالمطلب الأ

 : التحول

 حال، حدث برول في لغة: اسم ومصدر من برو ل/ برول/ برول عن يتحول، برولا، تغنًت من حال الى
حياتو تغنً من وضع الى آخر، وىو رحلة مهمة في الذيئة والشكل، ونقطة برول عامل مهم يطرأ على دولة أو 

ىو)أ.د ذكرى ور، وحولت، مصدر برويل غنً ابذامؤسسة أو فرد يقتضي تغينًا لزسوسا في لررى الأم
 (13.ص2025جميل.

 : الرقمنة

رقم ىو العلامة، أما في علم الحساب ىو الرمز الذي يستعمل للتعبنً عن عدد لغة: أصل الكلمة ىي الرقم، وال
 (14.ص2025)أ.د ذكرى جميل. .معنٌ

اصطلاحا: عملية برويل الدعلومات إلى تنسيق رقمي لؽكن قراءتو بواسطة الحاسوب، وذلك بهدف بسثيل صورة، 
بصيغة أرقام ثنائية لؽكن لأجهزة الحاسوب  أو مستند، أو إشارة، عن طريق توليد سلسلة من البيانات الرقمية

)أ.د ذكرى  .معالجتها وتدعى نتيجة التحويل التمثيل الرقمي، وذلك من دون إجراء تغينً في المحتوى الأساسي
 (13.ص2025جميل.

 : يرتبط مفهوم التحول الرقمي بكيفية إستخدام الدؤسسات لقوة وإمكانية التكنولوجيا مثل الحوسبةالتحول الرقمي
السحابية، والذكاء الاصطناعي ، والتعلم الآلي، وتقنيات انترنت الأشياء لتعزيز العمليات التجارية وبذربة العملاء 

 (137.ص2023)أ.د رانية عبد الدنعم،د.منى لزمد صاح .أو إنشاء خطوط وأساليب عمل جديدة

في جميع المجالات بالشكل الصحيح إجرائيا: التحول الرقمي ىو عبارة عن إستراتيجيات رقمية يتم إستخدامها 
 . والأمثل لضمان سنً العمليات بكفاءة وأداء لشيز

: يشنً ىذا الدصطلح إلى أنظمة الحاسب الدتوفرة برت الطلب عبر شبكة الإنترنت والتي الحوسبة السحابية
 على الدستخدم تستطيع توفنً عدد من خدمات الحاسب الدتكاملة دون التقييد بالدوارد المحلية بهدف التيسنً

وتشمل تلك الدوارد مساحة بززين البيانات والنسخ الإحتياطية والدزامنة الذاتية، كما تشمل قدرات معالجة برلرية 
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وجدولة للمهام والبريد الإلكتروني والطباعة عن بعد، ويستطيع الدستخدم عند إتصالو بالإنترنت التحكم في ىذه 
 (48/49.ص2023)د.عبد العزيز السيد الدصطفى..الدوارد عن طريق واجهة برلرية بسيطة

وىو مصطلح ظهر حديثا ويقصد بو الجيل الجديد من شبكة   IOT  : تسمى ىذه الخدمةالأشياء إنترنت
ويقصد بالأشياء ىنا أي جهاز  .IP بروتوكول الإنترنت الذي يتيح التفاىم بنٌ الأجهزة الدترابطة مع بعضها عبر

يتم بزصيصو لو ، مثال ذلك سيارة جهاز  IP  نترنت، من خلال عنوان إنترنتلؽكن التعرف عليو عبر الإ
 (66.ص2023)د.عبد العزيز السيد الدصطفى...تلفزيون، الثلاجة

)د.لدوشي زىية،د.نايلي الخبنًة. الحواسيب والآلات والأنظمةشري ب: ىي إستبدال التفكنً الب الأتمتة
 (25.ص2021إلذام.

إلى فهم طبيعة الذكاء الإنساني عن طريق عمل برامج للحاسب الآلي قادرة على : يهدف الذكاء الاصطناعي
لزاكات السلوك الإنساني الذي يتسم بالذكاء، وتعني قدرة برنامج الحاسب على حل مسألة ما، أو إبزاذ قرار في 

)د.علي .سألةموقف ما على وصف ىذا الدوقف أن  البرنامج نفسو لغد الطريقة التي لغب أن تتبع لحل ىذه الد
 (11.ص1978.صبري فرعلي

: تعرف بأنها الأرضيات عن بعد، قائمة على تكنولوجيا الويب، وتتكون من عرض تقني وبذاري الرقمية المنصات
متماسك من أجل النفاذ إلى عالم من الخدمات البعيدة التفاعلية أو غنً التفاعلية لؽكن بثها أو توفنًىا على 

 (.2021،د.خالد مريشيش.)د.صلاح الدين جلال.الخط

 لمطلب الثاني: المصطلحات المتعلقة بفعالية الأداء الإداريا

 : الفعالية

 لغة: ىي مصدر صناعي من فعال، ويقال مفعل فعلا وفعالا بفتح الفاء فيو

اصطلاحا: قدرة الدنظمة على برقيق الأىداف الدرجوة دون أن يكون في ذلك إضعافا لوسائلها ومواردىا، أو 
وتعرف أيضا بأنها القدرة على برقيق الذدف والوصول إلى نتائج تم برديدىا ،  د لقدرات أو طاقات أفرادىاإجها

 (10.ص2004)د.لزمد عبد العزيز الزيبق..مسبقا
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 : الأداء

التي تعني إعطاء كلية الشكل لشيء ما، والتي اشتقت منها  performare لغة: يقابل اللفظة اللاتينية
ك يل)د.عبد الد.التي تعني إلصاز العمل أو الكيفية التي يبلغ بها التنظيم أىدافو performance يةاللفظة الالصليز 

 (86.ص2001.مزىودة

)د.مصطفى ل ما بالفعل بحسب قدرتو وإستطاعتعرفو جود بأنو الجهد الذي يقوم بو الشخص لإلصاز عم-
 (15.ص2016يوسف.

 : يالأداء الإدار 

والدين قضاه، والصلاة أقامها بوقتها، والش هادة أدلى بها، وإليو الشيء أوصلو  لغة: يقال أد ى الشيء قاربو،
 (8.ص2023)د.أحمد عمر ديب صافي..إليو، والأداء تأتي بدعنى التأدية

ويعرفو لسيمر بأنو تنفيذ الدوظف لأعمالو ومسؤولياتو التي تكلفو بها الدؤسسة أو الجهة التي ترتبط وظيفتو بها 
 .التي برقق الدوظف في مؤسستوويعني النتائج 

كما يعرف بأنو عبارة عن ما يقوم بو الدوظف أو الددير من أعمال وأنشطة مرتبطة بوظيفة إدارية معينة، -
 (9.ص2023)د.أحمد عمر ديب صافي.. . .ولؼتلف من وظيفة إلى أخرى إن وجد بينهما عامل مشترك

والوصول  ا الدؤسسة على موظفيها لتحقيق متطلبات الإدارةإجرائيا: ىو عبارة عن مهام ومسؤوليات إدارية تفرضه
 .إلى نتائج

تعرف على انها مزيج للمعارف النظرية والدعرفة العملية والخبرة الدمارسة، حيث ان الوضعية الدهنية ىي :الكفاءة
 (300ص.2017)د.كشاط أنيس، د.برباش توفيق.الاطار او الوسط الذي يسمح بدلاحظتها والاعتراف بها.

الادارة بأنها عبارة عن توجيو ومعالجة الامكانات الدتاحة من اي نوع، او التأثنً في  ش: ويعرف الصلالادارة
الامكانات الدتاحة بدا في ذلك توجيو الافراد من اجل برقيق نتائج لزددة مسبقا او برقيق اىداف سبق برديدىا  

 الاشخاص الذين يعهد اليهم بصفة جماعية ولتحقيق كما يورد الصلش تعريفا اخر وىو الاشارة بلفظ الادارة الى
ىذه الوظائف اي برقيق اىداف الجماعة وتوجيهها والتأثنً في سلوكها ويشمل ذلك رجل الادارة التنفيذية او 

 (16.ص1992)د.عبد الرحمان عيسوي.السلطة التنفيذية وأعضائها او رجال الادارة العليا او الحكومة.
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تعلق بفاعلية إستخدام الددخلات والتكنولوجيا الدرتبطة بالعلاقات الإنتاجية، حيث تعرف مفهومها ي :ةالإنتاجي
 (3.ص2007.)د.مصطفى بابكر. .الإنتاجية على أنها مقدار ما تنتجو الوحدة الواحدة من عوامل الإنتاج

 يول الرقمي وفعالية الأداء الادار المطلب الثالث: العلاقة بين التح

حيث أن التحول الرقمي  ،الأداء الإداري ىي علاقة تكامليةبط التحول الرقمي بفعالية إن العلاقة التي تر 
فعندما تسنً الدؤسسة  ،العمل الإداري يساعد في برسنٌ من أداء الدهام داخل الدؤسسة كما يطو ر من طريقة

يما ودقة وسرعة مقارنة بالإعتماد على الأنظمة الحديثة والتقنيات الرقمية. تصبح العمليات الإدارية أكثر تنظ
كما أن التحول الرقمي يساعد الإدارة في الوصول إلى الدعلومات بشكل أسهل أقل وقتا .بالتقنيات التقليدية

وجهدا ويرفع من مستوى التواصل بنٌ الدوظفنٌ والدصاح . ويعزز من إبزاذ قرارات أكثر فعالية. وىذا لػسن من بيئة 
من جهد الدوظف وسرعتو في إلصاز الأعمال فتحقق الدؤسسة أىدافها بأكثر العمل ويرفع من الإنتاجية ويقلل 

القدرة على  وعليو فإن لصاح الدؤسسة في تبني التحول الرقمي وتطبيقو يرفع من فعالية الأداء الإداري لؽنحوجودة، 
 . التطوير والوصول إلى أكبر أىدافو

 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية

 اسات سابقةالمطلب الاول: در 

بعنوان: أثر التحول الرقمي على أداء مؤسسات التعليم العالي دراسة  2024دراسة ثامر صلاح الدين -1
 .، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، قسم علوم تسينً، بزصص إدارة أعمال-جامعة لدسيلة  -حالة 

سسات التعليم العالي وانطلق من تهدف ىذه الدراسة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على أداء مؤ 
 التساؤل الرئيسي التالي: ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على الأداء الأكادلؽي لجامعة الدسيلة؟

(  إستبانة إلكترونيا وتم إسترداد 1400وطبق دراستو على ىيئة التدريس بجامعة الدسيلة حيث وزع حوالي)
 ..SPSS V 27ستخدام برنامج( منها صالحة للتحليل وإ306)

أن  التحول الرقمي في جامعة الدسيلة يؤثر وبشكل كبنً على الأداء الأكادلؽي  :ومن أىم النتائج التي توصل إليها
% من التغنًات التي تطرأ على الأداء الأكادلؽي للجامعة، وعند إختبار 57.1بها، حيث أنو فس ر نسبتو 
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بعد الدتطلبات التكنولوجية وبعد الدتطلبات الأمنية والتشريعية لعا الأكثر تأثنًا الفرضيات الفرعية وجدنا أن كل من 
  .% من التغنًات التي تطرأ فيو43أين يفسر الأخنًين  على الأداء الأكادلؽي

كلا الدراستان تبحث عن أثر التحول الرقمي على الأداء، و اعتمدتا على الدنهج الوصفي   أوجه الاتفاق:
 .لتحليل النتائج SPSS  .ستبيان كأداة لجمع البيانات، والاعتماد على برنامجالتحليلي، والا

 .: الدراسة السابقة تناولت قطاع التعليم العالي، بينما دراستنا تناولت القطاع العامأوجه الاختلاف

لة، اختلفت الدراستان في عينتهما حيث طبقت الدراسة السابقة على عينة من ىيئة التدريس بجامعة لدسي
 .وطبقت دراستنا على عينة من العمال الادارينٌ بدقر الولاية بالوادي

 بعنوان: التحول الرقمي ودوره في برسنٌ أداء الدؤسسة دراسة حالة مؤسسة 2024دراسة خنطيط  خدلغة -2
.Brandt   تهدف ىذه الدراسة إلى معرفة دور ، سكيكدة 1955أوت  20للأجهزة الكهرو منزلية، جامعة

ل الرقمي في برسنٌ أداء الدؤسسة، أىدافو ومعيقاتو وانطلقت من التساؤل التالي: ما ىو دور التحول الرقمي التحو 
 ؟ Brandtفي برسنٌ أداء مؤسسة

( إطار وتم إختيار عينة عشوائية 150وعددىم )  Brandt ىذه الدراسة على كافة إطارات مؤسسة توطبق
 .لتحليل النتائج  SPSS واستخدم برنامج ( إستبيان 37( إطار وتم برليل )50قدرىا )

التحول الرقمي ىو دمج التكنولوجيا الرقمية والدهارات والخبرات من أجل - :ومن أىم النتائج التي توصل إليها
تغينً أسلوب ولظوذج العمل من خلال التحول من العمل اليدوي إلى العمل الإلكتروني لشا لؽك ن الدؤسسة من 

تساىم أبعاد التحول الرقمي ) التقنيات التكنولوجية، الاستراتيجية الرقمية، -،لياتها الرئيسيةبرقيق الكفاءة في عم
 .Brandt الثقافة التنظيمية( في برسنٌ أداء مؤسسة

كل من الدراستان اعتمدت على التحول الرقمي كمتغنً مستقل، و الأداء متغنً تابع.   وجه الاتفاق:أ 
 .SPSS. لي لتحليل البيانات وفقا لبرنامجواستخدمت الدنهج الوصفي التحلي

وطبقت دراستنا على بعض  .  Brandt : وطبقت ىذه الدراسة على كافة إطارات مؤسسةالاختلاف وجهأ
 .موظفي مصاح  مقر الولاية
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بعنوان: التحول الرقمي ودوره في تعزيز الأداء التنظيمي، جامعة  2025دراسة ركراك مونية، سويدي جمال، -3
دف ىذه الدراسة إلى دور التحول الرقمي في تعزيز الاداء التنظيمي. وانطلق من ،تهسطمبولي معسكرمصطفى ا

 التساؤل الرئيسي التالي: كيف يؤثر التحول الرقمي على الأداء التنظيمي في مؤسسات التعليم العالي؟

 .تم توزيع استبانات على جميع موظفي الكليات بالجامعة

 :صلت إليهاومن أىم النتائج التي تو 

 .وجود تأثنً ذي دلالة معنوية للتحول الرقمي على فاعلية الأداء التنظيمي-

 .تم التوصل إلى عدم وجود فروق جوىرية بنٌ مفردات العينة وفقا للنوع أو العمر-

 توجد فروق بنٌ آراء مفردات العينة وفقا لسنوات الخبرة والدؤىل الدراسي-

تغنً التحول الرقمي، وطبقت كلالعا على عينة من الدوظفنٌ . اعتمدت على كل منهما درستا مأوجه الإتفاق:  
 .الدنهج الوصفي التحليلي مع استخدام الاستبيانات لجمع البيانات

م ، ، وطبقت دراستنا على الإطار العا: طبقت الدراسة السابقة على إطار التعليم العاليأوجه الإختلاف
 اهلفت في لرتمع الدراسة وعدد عينتاخت

 :المطلب الثاني: التعقيب عن الدراسات

 أولا: الإستفادة من الدراسات السابقة

لشا لاشك فيو أن دراستنا استفادت من الدراسات السابقة في كثنً من الجوانب للوصول إلى تشخيص دقيق 
 :للمشكلة ومعالجتها، استفادت دراستنا في ما يلي

   صحيحة لدوضوع دراستنا " التحول الصياغة الكيفية استفادت ىذه الدراسة من الدراسات السابقة في
 ."الرقمي واثره على فعالية الاداء الاداري

 استفدنا من الدراسات السابقة في الوصول الى منهج لؼدم موضوع دراستنا. 
 استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في صياغة الأداة الدناسبة لجمع البيانات وبرليلها. 

 :فجوة  العلمية التي تعالجها الدراسة الحالية: النياثا
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 أغلب ركزت حيث السابقة؛ والدراسات الأدبيات مراجعة خلال من الحالية للدراسة البحثية الفجوة تتضح
 والقطاعات الخاصة، وقطاع التعليم العالي. الاقتصادية القطاعات على' الرقمي التحول' تناولت التي الأبحاث

 التقييم عن بعيداً  الولاية، بدقر الدركزية والدصاح  الدديريات وبرديداً  المحلية، العمومية دارةالإ قطاع ظل حنٌ في 
 '.الإداري أدائو فاعلية' على الرقمنة لأثر الفعلي

 وصل كحلقة الوادي ولاية مقر على الضوء تسليط خلال من الثغرة ىذه لسد الدراسة ىذه تسعى ىنا، ومن
 الدوظفنٌ، كفاءة رفع في الدستحدثة الرقمية الأنظمة مسالعة مدى لتبيان والبلديات، لدركزيةا الإدارة بنٌ استراتيجية

 ."الإلكترونية الإدارة لضو للدولة الحديث التوجو ظل في الإدارية الفاعلية وبرقيق الدلفات، معالجة تسريع

 المبحث الثالث: المقاربة النظرية

ية بذمع بنٌ نظرية النظم، والنظرية السلوكية، ولظوذج تقبل يعتمد ىذا البحث على مقاربة نظرية تكامل
حيث ة قمي والأداء الإداري داخل الدؤسس، وذلك بهدف تفسنً العلاقة بنٌ التحول الر (TAM) التكنولوجيا

تنظر نظرية النظم إلى الدؤسسة باعتبارىا نظامًا مفتوحًا يتكون من مدخلات وعمليات ولسرجات، ويعُد التحول 
أحد أىم الددخلات التي تؤثر في برسنٌ العمليات التنظيمية، لشا ينعكس إلغاباً على الأداء الإداري   الرقمي

 .كمخرج نهائي للنظام

كما تركز النظرية السلوكية على دور العنصر البشري في برقيق الأداء الإداري، حيث يتأثر مستوى الأداء 
لحديثة، وىو ما لغعل لصاح التحول الرقمي مرىوناً بسلوك الدوظفنٌ بدرجة دافعية الأفراد ومدى تقبلهم للتكنولوجيا ا

 .وتفاعلهم مع التغنًات التنظيمية

كيفية تأثنً إدراك الدوظفنٌ لفائدة التكنولوجيا وسهولة  (TAM) في حنٌ يفسر لظوذج تقبل التكنولوجيا
 .ءة وفعالية الأداء الإدارياستخدامها على مستوى تبنيهم لذا، الأمر الذي ينعكس بدوره على برسنٌ كفا

وبناءً على ذلك، يسعى ىذا البحث إلى برليل التحول الرقمي كمتغنً مستقل يؤثر على الأداء الإداري كمتغنً  
 .تابع، من خلال دراسة تأثنً الأبعاد التكنولوجية والسلوكية والتنظيمية في برسنٌ الكفاءة والفعالية داخل الدؤسسة
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 الاولخلاصة الفصل 

 ىذا الفصل تم التطرق الى لرمل عناصر البحث السوسيولوجي بداية بالدفاىيم الاساسية الدتعلقة بدوضوع  في
الى صياغة الدفاىيم الاجرائية كما تم توضيح  بالإضافة الدراسة "التحول الرقمي واثره على فعالية الاداء الاداري"
بقة ذات الصلة بدوضوع  دراستنا بالإضافة  الى توضيح العلاقة بنٌ الدتغنًات، والتطرق الى بعض الدراسات السا

 .النظرية الدتبعة في ىذه الدراسة
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 الفصل الثاني تمهيد

في الفصل الاول تطرقنا الى الجانب النظري وعرضنا فيو لرموعة من الدعلومات والدفاىيم الدتعلقة "بالتحول 
ي" وننتقل الى الفصل الثاني الذي لؽثل الجانب التطبيقي للبحث ويعتبر خطوة مهمة للتحقق الرقمي والاداء الادار 

 :من الفرضيات والوصول الى النتائج. وينقسم ىذا الفصل الى مبحثنٌ

 الدبحث الاول: الطريقة والادوات.

 الدبحث الثاني: النتائج والدناقشة.
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 تالمبحث الاول: الطريقة والادوا

بعرض الاطار الدنهجي للدراسة وتقدنً المجتمع والاساليب وعينة الدراسة.  بحثسوف نقوم في ىذا الد
 وينقسم الى:

 المطلب الاول: الطريقة

لرتمع الدراسة ىو المجموعة التي بذرى عليها الدراسة الديدانية والتي يتم اختيار العينة : لرتمع وعينة الدراسة/ 1
مصاح  وتضم   4وتنقسم الى  -الوادي-من جميع الدوظفنٌ في مقر الولاية  ، يتكون المجتمعمنها. وفي ىذه الدراسة

مصلحة التنشيط المحلي،  في من العمال الادارينٌ بسيطة عشوائية وتم اختيار عينة مكاتب 3كل مصلحة 
حولات الرقمية الت وتتبنىلأنهما اكثر مصلحتنٌ بزدم موضوعنا  ومصلحة التخطيط ومتابعة البرامج التنموية

)الدسح  على جميع موظفي الدصلحتنٌ (استبانة60قمنا بتوزيع )حيث في تسينً اعمالذا والتقنيات التكنولوجية 
( استبانة صالحة وذلك بسبب الاعمال الدكثفة لدى الدوظفنٌ والاجتماعات 43واسترجعت منهم )الشامل ( 

 بزدم دراستنا. من اكثر الفئات التي وقد ركزنا على ىذه الفئة لأنها تعتبرالطارئة والعطل 

بعد اختيارنا لدوضوع التحول الرقمي واثره على فعالية الاداء الاداري. تم  برديد الدتغنًات وطرق قياسها:/  2
 . واعتمدنا على الاستبيان كأداةبرديد متغنًين الدتغنً الدستقل ىو التحول الرقمي، والدتغنً التابع ىو الاداء الاداري

 اساسية

 المطلب الثاني: الادوات

 :دوات جمع البياناتأ -1

في الدؤسسة، قمنا بإختيار " لغاية إعداد بحث علمي حول: "  التحول الرقمي واثره على فعالية الاداء الاداري
  فرد من عمال الدؤسسة. 43عينة من 

ة بغرض سبر وجهات عتمدت الدراسة لجمع البيانات على استمارة الاستبيان حيث وزعت على عينة الدراسا
في الدؤسسة، ومن ثم برليلها إحصائيا، وقد  نظر افراد العينة حول التحول الرقمي واثره على فعالية الاداء الاداري

 قسمت الاستمارة الى المحاور التالية:
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 البيانات الشخصية الاول: محورال

 التخصص في لرال العمل(لتعليمي(،))الجنس(،)الفئة العمرية(،)الاقدمية في العمل(،)الدستوى ا

 المحور الثاني: التحول الرقمي

لثقافة الرقمية(. وتضمن كل بعد وتم تقسيمو الى ثلاث ابعاد)الاستراتيجية الرقمية(،)التقنيات التكنولوجية(،)ا
 .اسئلة 06

 :المحور الثالث: فعالية الاداء الإداري

 لاستبيان كما يلي:استبيانا وكانت نتائج توزيع ا 60 توزيع ،تملسؤا 12تضمن  

 : نتائج توزيع الاستبيان(01رقم ) الجدول

 الصالحة الاستبيانات الدسترجعة الاستبيانات الدوزعة الاستبيانات 
60 17 43 

 بناء على الاستبيانات الطالبتان : من إعدادالمصدر

س ليكارت الثلاثي، لقياس رأي أفراد عينة الدراسة بخصوص العبارات التي تضمنها الاستبيان استخدم مقيا
 :حيث سيتم برديد لرالات الإجابة على العبارات وأوزانها على النحو الآتي

 : درجات مقياس ليكارت الثلاثي(02رقم ) الجدول

 دائما احيانا ابدا الدقياس
 3 2 1 الدرجة

 الطالبتان : من إعدادالمصدر                               

 2، حيث بسثل 3على  2من خلال طول الفترة وىي عبارة عن حاصل قسمة ويتم الحصول على الدستويات 
 3على 2بسثل عدد الاختبارات، وعند قسمة  3مسافة(، و 3إلى  2مسافة، من  2إلى 1عدد الدسافات )من 

 .0.66ينتج طول الفترة ويساوي 
 : توزيع الدرجات حسب ليكارت(03رقم )الجدول 

 الدستوى الدرجح الدتوسط
 منخفض 1.65  إلى 1 من
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 متوسط    2.31 إلى 1.66 من
 مرتفع 3 إلى 2.33 من

 الطالبتان : من إعدادالمصدر 

كرونباخ ألفا معامل طريقة استخدام خلال من الاستبيان لزاور عبارات ثبات من التحقق تم: الاستبيان ثبات . 

 أو النتائج نفس على صولالح نسبة بدعنى الاستبيان، عبارات ثبات درجة يقيس: كرونباخ ألفا معامل
 ألفا لدعامل الثبات لدرجة لستلفة ولرالات لشاثلة ظروف وفق الأداة نفس تطبيق أعيد لو فيما الاستنتاجات

 معامل نتائج تظهرثابت،  0.6 من الأكبر القيم إعتبار ولؽكننا ،1و 0 بنٌ تتراوح قيمة الدعامل يعطي، كرونباخ
:الدوالي الجدول في للاستبيان كرونباخ ألفا  

للإستبيان كرونباخ الفا الثبات معامل قيم: (04) الجدول رقم  

 لزاور وابعاد الاستبيان معامل الفا كرونباخ نتيجة الاختبار
 التحول الرقمي 0.817 ثابت

 بعد الاستراتيجية الرقمية 0.817 ثابت
 بعد التقنيات التكنولوجية 0.853 ثابت
 بعد الثقافة الرقمية 0.853 ثابت
 فعالية الاداء الاداري 0.911 ثابت

 الاستبيان كاملا 0.958 ثابت
 SPSS .V25  برنامج لسرجات على بالاعتماد إعداد الطالبتان من: المصدر         

 عبارات لجميع الإجمالية القيمة وأن الاستبيان، لزاور جميع في مرتفعة كرونباخ ألفا معامل قيمة أن اتضح
 .الدراسة أداة ثبات على يدل لشا 0.6 الأدنى الحد من أكبر وىي 0.958 بلغت الاستبيان

( 0.817) الرقمي التحول لزور في بلغ حيث الرئيسية المحاور في مرتفع الدعامل أن الجدول نتائج تظهر كذلك
 .(0.911) الاداري الاداء فعالية لزور وفي

 .مرتفعة الثبات قيمة أن على ذلك دل   1 من قيمتو اقتربت كلما كرونباخ ألفا معامل أن ىنا الإشارة بذدر
 دوات والاساليب الاحصائية المستخدمة:الأ / 2

 كرونباخألفا   الثبات معامل  
 التكرارات والنسب الدئوية 
 الدتوسط الحسابي 
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 عياريالدلضراف الا  
   الالضدار الخطي البسيطمعامل 
 برليل التباين (ANOVA) 

تم الاعتماد على لرموعة من الاساليب الاحصائية التي تتوافق  ات:البرامج المستخدمة في معالجة المعطي- 3
( SPSS V25مع البيانات التي تم جمعها من لرتمع الدراسة، بواسطة الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية )

 .وذلك لاختبار صدق وثبات الفرضيات واستخلاص النتائج

 النتائج والمناقشة المبحث الثاني:

 نتائج لاالاول:  المطلب

 .الوصفي لوصف خصائص عينة الدراسة بالإحصاءتم الاستعانة  ، خصائص عينة الدراسةاولا: 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس-1

سوضح توزيع افراد العينة حسب الجن: ي(05) الجدول رقم  
نسبة المئويةال التكرار الفئة  
 %55.81 24 انثى

 %44.19 19 ذكر

 %100.0 43 الإجمالي

 

 

 

 

 

  

 : توزيع افراد العينة حسب الجنس(02م)الشكل رق

% من الحالات(. 55.81« )انثى»انثى ىي الفئة الأكثر شيوعًا: أكثر الفئات تكرارًا ىي : التحليل والتفسير
ة  يعكس التوزيع شبو  ،فئات لشي زة، وىو تركيب بسيط نسبيًّا. جميع الفئات لشث لة بدرجة معقولة 2تضم  الدتغنً 
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الدتوازن مع ميل طفيف للإناث وجود بسثيل مقبول لكلا الجنسنٌ، لشا يشنً إلى أن نتائج الدراسة لا تعاني من بريز 
 .نوعي واضح

 توزيع افراد العينة حسب الفئة العمرية-2

 : يوضح توزيع افراد العينة حسب الفئة العمرية(06) الجدول رقم

 الدئوية النسبة التكرار الفئة
 %55.81 24 50 – 41 من

 %32.56 14 40 – 31 من

 %6.98 3 50 من اكثر

 %4.65 2 30 – 20 من

 %100.0 43 الإجمالي

: يوضح توزيع افراد العينة حسب الفئة العمرية03الشكل رقم  

 : التحليل والتفسير
% من 55.81« )50 - 41من »ىي الفئة الأكثر شيوعًا: أكثر الفئات تكراراً ىي « 50 - 41من 
ة الحالا  ،٪ من الحالات5فئات تظهر بأقل من  1فئات لشي زة، وىو تركيب بسيط نسبيًّا.  4ت(. تضم  الدتغنً 

 .اعكس وجود قوة عاملة ناضجة مهنيً سنة( ت 50–41ىيمنة الفئة )
: ىذا يشنً إلى احتمال وجود مقاومة نسبية للتغينً الرقمي، نظرًا لأن ىذه الفئة غالبًا ما تكون أقل تحليلًا 

الانعكاس التنظيمي: التحول الرقمي يتم في بيئة يغلب عليها الطابع التقليدي، ما ،ونة مقارنة بالفئات الأصغرمر 
 .قد يبطئ وتنًتو
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توزيع افراد العينة حسب الاقدمية في العمل-3  

 : يوضح توزيع افراد العيمة حسب الاقدمية في العمل(07)الجدول رقم

 الدئوية النسبة التكرار الفئة
 %46.51 20 سنة 20 - 11 من

 %23.26 10 سنة 20 من اكثر

 %23.26 10 سنوات 10 - 5 من

 %6.98 3 سنوات 5 من اقل

 %100.0 43 الإجمالي

 
: يوضح توزيع افراد العينة حسب الاقدمية فالعمل(04)الشكل رقم  

% من 46.51« )سنة 20 - 11من »عد ة فئات شائعة: أكثر الفئات تكرارًا ىي :التحليل والتفسير
ة  التركيز في فئة  .،فئات لشي زة، وىو تركيب بسيط نسبيًّا. جميع الفئات لشث لة بدرجة معقولة 4الحالات(. تضم  الدتغنً 

 ةسنة( يدل على خبرة تراكمية معتبر  20–11)

 .ينً الرقمىذا يعزز الكفاءة الإدارية التقليدية، لكنو قد لؼلق نوعًا من الجمود التنظيمي أمام التغ تحليلًا:
 .الدؤسسة بستلك رأس مال بشري خبنً، لكنو قد لػتاج إلى إعادة تأىيل رقمي الدلالة:

 

 توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي-4

 : يوضح توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي(08)الجدول رقم
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 المئوية النسبة التكرار الفئة
 %76.74 33 جامعي

 %20.93 9 ثانوي

 %2.33 1 آخر تكوين

 %100.0 43 الإجمالي

 

 : يوضح توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي05الشكل رقم

% من 76.74« )جامعي»أكثر الفئات تكراراً ىي «: جامعي»توزيع مُهَيمن عليو بفئة : التحليل والتفسير
ة  ٪ من الحالات5فئات تظهر بأقل من  1فئات لشي زة، وىو تركيب بسيط نسبيًّا.  3الحالات(. تضم  الدتغنً  .   

 ىيمنة الدستوى الجامعي تعكس توفر قاعدة معرفية قوية

: ىذا لؽثل عاملًا إلغابيًا لتبني التحول الرقمي، حيث أن التعليم العالي يرتبط عادة بقدرة أفضل على تحليلًا 
 .التكيف مع التكنولوجيا

لرقمي ليس مرتفعًا، لشا يشنً إلى فجوة بنٌ التأىيل الأكادلؽي : رغم ذلك، سنلاحظ لاحقًا أن الوعي االمفارقة
 .والوعي الرقمي

 

 

 التخصص في مجال العملتوزيع افراد العينة حسب -5

 : يوضح توزيع افراد العينة حسب التخصص في مجال العمل(09)الجدول رقم

 الدئوية النسبة التكرار الفئة
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 %100 43 إداري عامل

 %100.0 43 الإجمالي

 

: يوضح توزيع افراد العينة حسب تخصص في مجال العمل06الشكل رقم  

« عامل إداري»أكثر الفئات تكرارًا ىي «: عامل إداري»توزيع مُهَيمن عليو بفئة : التحليل والتفسير
ة 100) فئات لشي زة 1%من الحالات(. تضم  الدتغنً   

 المطلب الثاني: مناقشة

 : تحليل وتفسير المعطيات-1

سيتم ىنا برليل كل عبارة من عبارات : "التحول الرقمي اجابات عينة الدراسة للمحور الثانيحليل عرض وت
والابذاه العام لإجابات عينة الدراسة   المحور الاول بأبعاده من خلال حساب الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري

 كما ىو موضح في الجدول ادناه

 

: 

"التحول الرقميعلى المحور الثاني "العينة : استجابات أفراد (10م)رق الجدول  

 المستوى المعياري الانحراف الحسابي المتوسط العبارة العبارة رقم
 متوسط 0,658 1,74 الرقمي لتحول واضحة خطة على الدؤسسة تعتمد 1
 متوسط 0,593 1,93 تشهد الدؤسسة تقليص في الدعلومات الورقية 2



الدراسة الميدانية                                                                            الفصل الثاني        

20 
 

لأداء الاعمال اليومية تعتمد الدؤسسة على انظمة رقمية 3  متوسط 0,485 1,84 
 منخفض 0,631 1,53 تسعى الدؤسسة لتحديث التقنيات الرقمية بشكل دوري 4
شى الاستراتيجية الرقمية مع اىداف الدؤسسةتتما 5  منخفض 0,686 1,65 

تسعى الدؤسسة لتخصص موارد مالية، وبشرية لتنفيذ  6
سطمتو  0,674 1,7 الاستراتيجيات الرقمية  

 متوسط 0,4515398915 1,73255814 الاستراتيجية الرقمية
 منخفض 0,618 1,63 توفر الدؤسسة اجهزة تكنولوجية)حواسيب، شبكات( 7
ت في الصاز الاعمالم استخدام الانترنيت 8  منخفض 0,527 1,23 
 منخفض 0,578 1,37 تعمل الدؤسسة ببرامج وتطبيقات رقمية لتسهيل عمل الدوظفنٌ 9

 منخفض 0,59 1,44 تضع الدؤسسة انظمة لحماية الدعلومات 10
 منخفض 0,731 1,58 تساعد التقنيات الرقمية على التقليل من الاخطاء 11
 منخفض 0,583 1,4 توفر الدؤسسة خدمات رقمية لزبائن 12

 منخفض 0,4613124263 1,441860465 التقنيات التكنولوجية
التحول الرقميلؽلك الدوظفنٌ وعيا حول العية  13  متوسط 0,531 2,16 

14 
تسعى الدؤسسة لوضع برامج تدريب وتكوين كي تعزز الثقافة 

 متوسط 0,571 2,23 الرقمية

 منخفض 0,65 1,65 التشجيع على استخدام التقنيات الرقمية بشكل يومي 15
 متوسط 0,699 2,19 يتم تبادل الدعرفة الرقمية بنٌ الدوظفنٌ 16

لغابية لضو التغينً الطارئ عن التحول ثقافية ا يكتسب الدوظف 17
 الرقمي داخل الدؤسسة

 متوسط 0,722 1,95

 متوسط 0,615 2,05 يساىم الدناخ التنظيمي في الدعم على التوجو لضو الرقمنة 18
 متوسط 0,4144180743 2,03875969 الثقافة الرقمية

: التحول الرقميالمحور الثاني  متوسط 0,388761427 1,7377261 
  .SPSSبالاعتماد على برنامجالطالبتان  من اعداد: المصدر       

 التحول الرقمي تفسير المحور الثاني: 
تشنً النتائج إلى أن مستوى تطبيق ، (متوسط / الدستوى ) 1.73 الدتوسط العام =  :التقييم العام للمحور

لضو الرقمنة، إلا أنو لا يزال في مرحلة غنً التحول الرقمي داخل الدؤسسة متوسط، لشا يدل على وجود توجو 
 .مكتملة ولػتاج إلى دعم وتعزيز

 المحور الفرعي الأول: الاستراتيجية الرقمية
يعكس ىذا المحور وجود استراتيجية رقمية داخل  ،(متوسط) الدستوى/ 1.73الدتوسط =  :التفسنً العام-1

 .رقمي فعالبرول يق بشكل كافٍ لتحقالدؤسسة، لكنها ليست متطورة 
 :تفسير العبارات
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يدل على أن الدؤسسة ( )متوسط 1.74الدتوسط: ، تعتمد الدؤسسة على خطة واضحة للتحول الرقمي.1
 .للتحول الرقمي، لكنو غنً واضح أو غنً مطبق بشكل كامل بستلك تصورًا عامًا

و الرقمنة، لكن لا تزال يشنً إلى وجود توجو لض(، )متوسط 1.93الدتوسط: ، الورقية. تقليص الدعلومات 2
 .بعض العمليات تعتمد على النظام التقليدي

يعكس اعتمادًا جزئيًا على الأنظمة الرقمية في أداء (، )متوسط 1.84الدتوسط: ، استخدام الأنظمة الرقمية. 3
 .الأعمال

قد يعيق يدل على ضعف في برديث الأنظمة، لشا (، )منخفض 1.53الدتوسط: . برديث التقنيات الرقمية، 4
 .التطور الرقمي

يشنً إلى عدم انسجام واضح بنٌ التحول (، )منخفض 1.65الدتوسط: ،وافق الاستراتيجية مع الأىداف. 5
 .الرقمي وأىداف الدؤسسة

يدل على وجود دعم جزئي، لكنو غنً كافٍ (، )متوسط 1.70الدتوسط: ، بزصيص الدوارد للتحول الرقمي. 6
 .لتحقيق برول فعال

 .فرعي الثاني: التقنيات التكنولوجيةالمحور ال
يعكس ىذا المحور ضعف البنية التكنولوجية، وىو من أىم  ،()منخفض 1.44الدتوسط =  :التقييم العام 

 .العوائق أمام لصاح التحول الرقمي
  :تفسنً العبارات

 .دم كفايتهايشنً إلى نقص في الدعدات أو ع(، )منخفض 1.63الدتوسط: ، توفر الأجهزة التكنولوجية .7
يدل على ضعف كبنً في استخدام الشبكات (، )منخفض جدًا 1.23الدتوسط: ، ت.استخدام الأنترن8

 .الداخلية
 .يعكس لزدودية استخدام التطبيقات الرقمية(، )منخفض 1.37الدتوسط: ، استخدام البرامج الرقمية.9

 .نظمة الأمن الدعلوماتييشنً إلى ضعف في أ(، )منخفض 1.44الدتوسط: ، حماية الدعلومات.10
يدل على أن التقنيات الحالية غنً فعالة بدا (، )منخفض 1.58الدتوسط: ، تقليل الأخطاء بالتقنيات.11

 .يكفي
يعكس ضعف في التحول لضو الخدمات (، )منخفض 1.40الدتوسط: ، تقدنً خدمات رقمية.12

 .الإلكترونية
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 .المحور الفرعي الثالث: الثقافة الرقمية
يشنً ىذا المحور إلى أن الدورد البشري لؽتلك استعدادًا إلغابيًا (، )متوسط 2.03الدتوسط =  :م العامالتقيي

 .للتحول الرقمي، وىو عامل مهم لنجاحو
 :تفسير العبارات

 .يدل على إدراك جيد لألعية التحول الرقمي(، )متوسط 2.16الدتوسط: ، وعي الدوظفنٌ. 13
يعكس اىتمام الدؤسسة بتطوير مهارات (، )متوسط مرتفع 2.23ط: الدتوس، التدريب والتكوين. 14
 .الدوظفنٌ
يدل على ضعف في برفيز الاستخدام الفعلي (، )منخفض 1.65الدتوسط: ، تشجيع الاستخدام اليومي. 15

 .للتقنيات
 .يشنً إلى وجود بيئة تعاونية في المجال الرقمي(، )متوسط 2.19الدتوسط: ، تبادل الدعرفة. 16
 .يعكس قابلية الدوظفنٌ للتكيف مع التحول(، )متوسط 1.95الدتوسط: ، تقبل التغينً .17
يدل على أن بيئة العمل تدعم التحول الرقمي (، )متوسط 2.05الدتوسط: ، دعم الدناخ التنظيمي. 18

 .بشكل جزئي

ىذا يعني أن آراء  ،تشنً إلى تشتت متوسط 0.7و 0.4القيم بنٌ التفسنً العام :، برليل الالضراف الدعياري
 .الدبحوثنٌ متقاربة نسبيًا، لشا يعطي مصداقية للنتائج

تشنً نتائج الدراسة إلى أن التحول الرقمي داخل الدؤسسة لا يزال في مستوى متوسط، حيث : الاستنتاج العام
لشا لػد من برقيق  توجد إرادة بشرية وثقافة داعمة، لكن يقابلها ضعف واضح في البنية التكنولوجية والاستراتيجية،

في إطار دراسة أثر التحول الرقمي على فعالية الأداء الإداري في الدؤسسات  ، فعالية الأداء الإداري بشكل كامل
العمومية، بسثل نتائج ىذا المحور )التحول الرقمي( مؤشراً أساسياً لفهم مدى جاىزية الدؤسسة لتبني الرقمنة، ومدى 

ة، جودة الأداء، وسرعة إلصاز الأعمال. وتكشف الدعطيات الدقدمة عن مستوى انعكاس ذلك على برسنٌ الكفاء
 . متوسط عام للتحول الرقمي، لشا يستدعي برليلاً عميقاً لتحديد أبعاد القوة والقصور داخل الدؤسسة

 .التفسير العميق حسب المتغيرات2

لرقمية في الدؤسسة تتسم بدستوى متوسط لؽيل إلى تشنً النتائج إلى أن الاستراتيجية ا: ستراتيجية الرقميةلإأولًا: ا
 .الضعف البنيوي
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ىذا يدل على أن الدؤسسة لا تزال في مرحلة انتقالية لضو التحول الرقمي، حيث يوجد نوع  :التفسنً التحليلي
من الوعي بضرورة الرقمنة )وجود خطة، تقليص الورق، استخدام أنظمة رقمية(، لكن ىذا التوجو يفتقر إلى 

نسجام الاستراتيجي والتحديث الدستمر. ضعف برديث التقنيات وعدم توافق الاستراتيجية الرقمية مع أىداف الا
 .الدؤسسة يعكس غياب رؤية استراتيجية متكاملة

التحول الرقمي الفع ال يتطلب استراتيجية واضحة ومتكاملة، وبالتالي فإن ىذا الدستوى  :الربط بدوضوع الدراسة
 .ن قدرة الرقمنة على برسنٌ الأداء الإداري، خاصة في لرالات ابزاذ القرار وسرعة الإلصازالدتوسط لػد  م

 الدلالات التنظيمية:

 .وجود توجو شكلي لضو الرقمنة أكثر منو برو ل فعلي•
 .احتمال ضعف في القيادة الرقمية أو التخطيط الاستراتيجي•
 .قيقيبزصيص الدوارد موجود لكنو غنً كافٍ لتحقيق برول ح•

 .سجل ىذا البعد مستوى منخفض، وىو من أخطر الدؤشرات في الدراسةثانياً: التقنيات التكنولوجية :
 :ىذا يعكس أن الدؤسسة تعاني من فجوة تكنولوجية حقيقية، حيث أن التفسير التحليلي:

 .ضعف استخدام الأنترانت يدل على ضعف الربط الداخلي•
 .نقص التطبيقات الرقمية يعكس لزدودية الأبستة•
 .ضعف أنظمة الحماية يشنً إلى ىشاشة البنية الدعلوماتية•
 .بالتالي، الدؤسسة تعتمد جزئياً على مفاىيم الرقمنة دون امتلاك الأدوات الفعلية لتنفيذىاو 

ضعفها يفسر بشكل مباشر  التقنيات ىي العمود الفقري للتحول الرقمي، وبالتالي :الربط بموضوع الدراسة
 :ضعف تأثنً الرقمنة على الأداء الإداري، خاصة في

 .(الذي جاء منخفضاً ) تقليل الأخطاء•
 .جودة الخدمات الدقدمة للمواطننٌ•

 :الدلالات التنظيمية
 .بيئة عمل تقليدية رغم وجود توجو رقمي•
 .ضعف الاستثمار في البنية التحتية الرقمية•
 .(رقمنة شكلية دون فعاليةالرقمية)وقراطية خطر استمرار البنً •
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 .سجلت الثقافة الرقمية مستوى متوسط لؽيل إلى الإلغابية مقارنة بباقي الأبعاد :ثالثاً: الثقافة الرقمية
 :ىذا يشنً إلى أن الدورد البشري لؽثل نقطة قوة نسبية داخل الدؤسسة :التفسنً التحليلي

 .وجود وعي بألعية التحول الرقمي•
 .بادل الدعرفة الرقميةت•
 .دعم نسبي من الدناخ التنظيمي•

 .لكن في الدقابل، ضعف التشجيع على الاستخدام اليومي يدل على وجود فجوة بنٌ الوعي والدمارسة
الثقافة الرقمية عامل حاسم في لصاح التحول الرقمي، وبالتالي ىذا الدستوى الدتوسط  :الربط بموضوع الدراسة

بستلك قاعدة بشرية قابلة للتطوير لؽكن أن تدعم برسنٌ الأداء الإداري إذا تم استثمارىا بشكل يعني أن الدؤسسة 
 .صحيح
 :من خلال الربط بين المتغيرات، يمكن استخلاص ما يلي  .3
ىناك ثقافة رقمية مقبولة مقابل ضعف حاد في التقنيات، لشا يعني أن الدشكلة ليست  :تناقض ىيكلي واضح•

 .مية/استثماريةبشرية بل تنظي
الاستراتيجية متوسطة، الثقافة متوسطة، لكن التكنولوجيا ضعيفة ما قد يؤدي إلى  :برول رقمي غنً متوازن•

 .شلل في تفعيل الرقمنة عملياً 
الدؤسسة تتبنى خطاب الرقمنة دون امتلاك الأدوات الكافية، وىو ما لػد من  :مؤشر على رقمنة شكلية•

 .اريتأثنًىا على الأداء الإد
 :بدا أن التكنولوجيا ضعيفة، فإن تأثنً التحول الرقمي على :احتمال ضعف الأثر على الأداء الإداري•
oسرعة الإلصاز. 
oجودة الأداء. 
oابزاذ القرار. 

 .لؽكن أن يكون لزدوداً أو جزئياً فقط

 الاداري" (: استجابات افراد العينة على عبارات المحور الثاني "فعالية الاداء11) الجدول رقم

 الدتوسط العبارة العبارة رقم
 الحسابي

 الالضراف
 الدعياري

 الدستوى

19 
 منخفض 0,587 1,58 يتم الصاز الدهام في وقتها بكفاءة
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20 
 منخفض 0,631 1,49 يتم استخدام الدوارد الدتاحة بشكل جيد 

21 
 خفضمن 0,626 1,58 لدى الدوظفنٌ الدرونة للتعامل مع أي تغينً داخل الدؤسسة

22 
 منخفض 0,631 1,49 تسعى الدؤسسة لتحقيق اىدافها في ظل التحول الرقمي

23 
 منخفض 0,573 1,35 الدسالعة في برسنٌ جودة الخدمات الدقدمة

24 
 منخفض 0,65 1,35 في الصاز الخدمات للمواطننٌ  السرعة

25 
 خفضمن 0,573 1,35 تساعد الانظمة الرقمية على تسريع عملية ابزاذ القرار

26 
 متوسط 0,558 1,7 ىناك تنسيق فعال بنٌ لستلف اقسام العمل بشكل افضل 

27 
 متوسط 0,737 1,93 تساىم الدؤسسة في برسنٌ رضا العمال

28 
 منخفض 0,663 1,58 تتميز الدؤسسة بالدقة في اداء الاعمال

29 
 متوسط 0,699 2,19 برفز الدؤسسة الدوظفنٌ من اجل برسنٌ ادائهم

30 
 متوسط 0,722 1,95 بيئة عمل مناسبة للموظفنٌى الدؤسسة لتوفنً تسع

 منخفض 0,455474 1,627907 فعالية الاداء الاداري

  SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامجالطالبتان  من اعداد المصدر:       
 فعالية الأداء الإداريالمحورالثالث : 

 :التقييم العام للمحور
تشنً النتائج إلى أن مستوى فعالية الأداء  :التفسنً الأكادلؽي، لدستوى = منخفضا، 1.63الدتوسط العام = 

الإداري داخل الدؤسسة منخفض، لشا يدل على وجود قصور في كفاءة الأداء العام، وعدم برقيق الأىداف 
 .الإدارية بالشكل الدطلوب، رغم وجود بعض الدؤشرات الإلغابية المحدودة في بعض الجوانب

 
 

 :العبارات تفسير
يدل على وجود ضعف في الالتزام ، )منخفض( 1.58الدتوسط: ، يتم إلصاز الدهام في وقتها بكفاءة.19

 .بالوقت المحدد لإلصاز الدهام، لشا يعكس قصورًا في الكفاءة الزمنية للأداء الإداري
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في استغلال  يشنً إلى ضعف، )منخفض( 1.49، الدتوسط: يتم استخدام الدوارد الدتاحة بشكل جيد.20
 .الدوارد الدتاحة، سواء كانت بشرية أو مادية، لشا يؤثر سلبًا على الأداء العام

يعكس لزدودية ، )منخفض( 1.58الدتوسط: ، لدى الدوظفنٌ الدرونة للتعامل مع أي تغينً داخل الدؤسسة.21
 .متغنًة قدرة الدوظفنٌ على التكيف مع التغنًات، وىو ما يعيق برسنٌ الأداء في بيئة عمل

يدل على أن ، )منخفض( 1.49الدتوسط: ، تسعى الدؤسسة لتحقيق أىدافها في ظل التحول الرقمي. 22
 .الدؤسسة لا تستفيد بشكل كافٍ من التحول الرقمي لتحقيق أىدافها الاستراتيجية

 يشنً إلى ضعف واضح في، )منخفض( 1.35الدتوسط: ، الدسالعة في برسنٌ جودة الخدمات الدقدمة.23
 .برسنٌ جودة الخدمات، لشا يعكس قصورًا في الأداء الإداري

يدل على بطء في تقدنً الخدمات، ، )منخفض( 1.35الدتوسط: ، السرعة في إلصاز الخدمات للمواطننٌ. 24
 .وىو مؤشر سلبي على فعالية الأداء

يعكس ضعف ، ض()منخف 1.35الدتوسط: ، تساعد الأنظمة الرقمية على تسريع عملية ابزاذ القرار .25
 .دور الأنظمة الرقمية في دعم وتسريع ابزاذ القرار الإداري

 ىناك تنسيق فعال بنٌ لستلف الأقسام للعمل بشكل أفضل .26
يشنً إلى وجود مستوى مقبول من التنسيق الداخلي، لشا يساىم جزئيًا في برسنٌ ،)متوسط( 1.70الدتوسط: 

 .الأداء
يدل على وجود اىتمام نسبي برضا  ،)متوسط( 1.93الدتوسط: ، عمالتسهم الدؤسسة في برسنٌ رضا ال.27

 .العاملنٌ، وىو عنصر إلغابي في بيئة العمل
يعكس وجود أخطاء أو نقص في ، ()منخفض 1.58الدتوسط: ، تتميز الدؤسسة بالدقة في أداء الأعمال. 28

 .دقة الأداء، لشا يؤثر على جودة العمل
يشنً إلى وجود جهود ، ()متوسط 2.19الدتوسط: ، أجل برسنٌ أدائهمبرفز الدؤسسة الدوظفنٌ من .29

 .لتحفيز الدوظفنٌ، وىو عامل إلغابي لؽكن أن يساىم في برسنٌ الأداء مستقبلاً 
يدل على اىتمام ، ()متوسط 1.95الدتوسط: ، تسعى الدؤسسة لتوفنً بيئة عمل مناسبة للموظفنٌ.30

 . يزال بحاجة إلى تطويرمتوسط بتهيئة بيئة عمل ملائمة، لكنو لا
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، لشا يشنً إلى 0.73و 0.55تتراوح قيم الالضراف الدعياري بنٌ  :التفسنً العام، برليل الالضراف الدعياري
ىذا يعني أن آراء الأفراد متقاربة نسبيًا، لشا يعزز من موثوقية النتائج ، تشتت متوسط في إجابات الدبحوثنٌ

 .الدتحصل عليها
شنً نتائج ىذا المحور إلى أن فعالية الأداء الإداري في الدؤسسة تعاني من ضعف واضح، حيث ت: الاستنتاج العام

سجلت أغلب العبارات مستويات منخفضة، خاصة فيما يتعلق بسرعة الإلصاز، جودة الخدمات، واستغلال 
املنٌ، والتحفيز، إلا أنها الدوارد. في الدقابل، ظهرت بعض الدؤشرات الإلغابية الدرتبطة بالتنسيق الداخلي، رضا الع

 .غنً كافية لتعويض القصور العام
وبالتالي، لؽكن القول إن الأداء الإداري لا يزال بحاجة إلى برسينات جوىرية، خاصة من خلال تعزيز استخدام 

 .الرقميالتقنيات الرقمية، برسنٌ استغلال الدوارد، ورفع كفاءة العمليات الإدارية بدا يتماشى مع متطلبات التحول 
 التفسير العميق حسب المتغيرات
 :تشنً النتائج إلى ضعف في أولًا: كفاءة الأداء وإنجاز المهام

 .إلصاز الدهام في وقتها•
 .استغلال الدوارد•
 .الدرونة في التعامل مع التغنًات•

 :ىذا يعكس وجود خلل وظيفي في الكفاءة التشغيلية داخل الدؤسسة، حيث أن :التفسنً التحليلي
 ضعف استغلال الدوارد يدل على غياب أنظمة رقمية داعمة لابزاذ القرار•
 ضعف الدرونة يعكس مقاومة تنظيمية أو نقص في أدوات التكيف•

بدا أن التحول الرقمي يسهم في برسنٌ الكفاءة عبر الأبستة، فإن ىذه النتائج تؤكد أن  :الربط بالتحول الرقمي
 .سابقاً( أدى مباشرة إلى ضعف الكفاءة التشغيليةضعف البنية التكنولوجية )كما ظهر 

 :سجلت الدؤشرات الدرتبطة بـجودة الأداء والخدمات، : ثانياً 
 برسنٌ جودة الخدمات. 
 سرعة تقدلؽها. 
 تقليل الأخطاء. 
 مستويات منخفضة. 
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مي، وىي ىذا يدل على أن الدؤسسة غنً قادرة على برقيق القيمة الأساسية للتحول الرق :التفسير التحليلي
 :ضعف السرعة والدقة يعكس، برسنٌ جودة الخدمة

 غياب الأنظمة الرقمية الفعالة•
 استمرار الاعتماد على الإجراءات اليدوية•

ىذا يتناقض مع الذدف الأساسي للتحول الرقمي الدذكور في الإشكالية، حيث يفترض  :الربط بدوضوع الدراسة
 :أن يؤدي إلى

 برسنٌ الجودة•
 اءتقليل الأخط•
 :العبارات الدتعلقة بـ: ابزاذ القرار والتنسيق الإداري، ثالثاً 
 تسريع ابزاذ القرار•
 التنسيق بنٌ الأقسام•

 .أظهرت نتائج ضعيفة إلى متوسطة
 :ضعف تأثنً الأنظمة الرقمية على ابزاذ القرار يدل على :التفسير التحليلي

 نقص في نظم دعم القرار•
 ؤسسةضعف تدفق الدعلومات داخل الد•

  .أما التنسيق الدتوسط فيعني وجود حد أدنى من التعاون، لكنو غنً مدعوم رقمياً بشكل فعال
التحول الرقمي الحقيقي يعزز ابزاذ القرار عبر البيانات، لكن في ىذه الحالة، ضعف  :الربط بالتحول الرقمي

 .التكنولوجيا لػد من ىذا الأثر

 :ؤشرات سجلت مستوى متوسط مثلبعض الدالرضا الوظيفي والتحفيز  رابعاً:

 رضا العمال•
 برفيز الدوظفنٌ•
 توفنً بيئة عمل مناسبة•

 .ىذا يشنً إلى أن الدؤسسة بستلك بعض الدقومات البشرية الإلغابية، رغم ضعف الأداء العام :التفسير التحليلي
 :وجود التحفيز النسبي يعكس
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 جهود إدارية للحفاظ على الاستقرار الداخلي•
 ذه الجهود غنً مدعومة بأنظمة حديثةلكن ى•

العنصر البشري لؽكن أن يكون رافعة حقيقية للتحول الرقمي إذا تم دعمو  :الربط بموضوع الدراسة
 .بالتكنولوجيا الدناسبة

 :من خلال دمج نتائج ىذا المحور مع لزور التحول الرقمي السابق، تظهر لرموعة من الألظاط العميقة
 :علاقة سببية ممكنة .1

 ضعف التقنيات التكنولوجية مع الأداء الإداري•
 :خاصة في•
 oالسرعة. 
 oالجودة 
 oتقليل الأخطاء 
 :مفارقة تنظيمية 2.
 ثقافة رقمية متوسطة + برفيز مقبول•

 مقابل
 أداء إداري ضعيف•
 ىذا يعني أن الدشكلة ليست في الأفراد بل في النظام التنظيمي والتكنولوجي 

 :رقمنة غير فعالة  .3 
 :، بل ما زالت في”التحول الرقمي الحقيقي“الدؤسسة لم تصل إلى مرحلة  
 مرحلة التبني الشكلي•
 دون انعكاس فعلي على الأداء•

  :ضعف العائد من التحول الرقمي.4
 :رغم وجود بعض الدبادرات الرقمية، إلا أن

 الأثر على الأداء الإداري ضعيف•
 ا يدل على سوء توظيف التكنولوجيالش•

 نيا: مناقشة النتائج في ضوء الفرضياتثا
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 :الاولىالفرعية مناقشة النتائج في ضوء الفرضية /1

 % للتحول الرقمي على سرعة الصاز العمل  5ثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية أيوجد الفرضية : 
 الدؤسسةالاداري داخل 

 : الإحصائيةنص الفرضية 

% للتحول الرقمي على سرعة الصاز   5احصائية عند مستوى معنوية  ثر ذو دلالةألايوجد :الفرضية العدمية
 .    العمل الاداري داخل الدؤسسة

% للتحول الرقمي على سرعة الصاز العمل   5يوجد إثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية الفرضية البديلة :
 .الدؤسسةالاداري داخل 

 .الدؤسسةري داخل الدتغنًات التي بردد سرعة الصاز العمل الادا

 يتم الصاز الدهام في وقتها بكفاءة 21

 السرعة في الصاز الخدمات للمواطننٌ 24

لإختبار تأثنً التحول الرقمي على  فعالية الاداء ،القرارالانظمة الرقمية على تسريع عملية ابزاذ  تساعد 25
 .الخطكمتغنً تابع لنموذج الالضدار    سرعة الصاز العمل الاداريمستقل،الاداري لضدد التحول الرقمي  كمتغنً 

 الاداري العمل انجاز سرعة  و الرقمي التحول  بين الخطي الانحدار معاملات: (12رقم) الجدول

    SPSS V25 برنامج لسرجات على بالاعتماد إعداد الطالبتان من :المصدر

 الانحدار لنموذج الكلية المعنوية
 التباين تحليل عبر

ANOVA 

 الانحدار لمعاملات/ الجزئية المعنوية التفسيرية القدرة

 الدعنوية مستوى F قيمة
(SIG) 

 الارتباط معامل
R 

 التحديد معامل
R2 

 لظوذج معاملات
 الالضدار

 مستوى t قيمة القيمة
 الدعنوية
(SIG) 

32.5468 < 0.001 0.665230 ‎0.442531 الالضدار ثابت 
α 

0.0317- 0.1213- 0.9040 

 الالضدار معامل
β 

0.838501 5.7050 0.000 
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   «الرقمي التحول: الثاني المحور» بنٌ العلاقة لدراسة البسيط الخطي الالضدار برليل نتائج التقرير ىذا يعرض
  الاعتيادية الصغرى الدربعات طريقة استخدام تم(. التابع الدتغنً) «الاداري العمل الصاز سرعة»و  (الدستقل الدتغنً)
.(intercept)دخال ثابت مع ا.(OLS)  

 يالرقم التحول :الثاني المحور0.0317‎+‎0.8385‎×‎- = الاداري العمل الصاز سرعة :جالنموذ  معادلة
 معاملات الانحدار(: 13الجدول رقم)

 %95 فترة الثقة p قيمة t قيمة الخطأ المعياري التقدير المعامل
 (0.4965 ,0.5600-] 0.9040 0.1213- 0.261574 0.031737- الثابت

 (1.1353 ,0.5417] 0.001 > 5.7050 0.146977 0.838501 المحور الثاني:التحول الرقمي

 p أن وبدا .(p = < 0.001 قيمة) ‎0.8385 يساوي الرقمي التحول :الثاني المحور لـ الديل معامل :التفسير
< α = 0.05، العمل الصاز سرعة تفسنً في ائيةإحص دلالة ذو الرقمي التحول :الثاني المحور الدستقل الدتغنً فإن 

 الدتوسط في ‎0.839 قدرىا بزيادة ترتبط الرقمي التحول :الثاني المحور في واحدة وحدة بدقدار زيادة كل ،الاداري
 يساوي عندما الاداري العمل الصاز سرعة لـ الدتوقعة القيمة لؽثل‎‎−0.032 الدقطع، الاداري العمل الصاز سرعة في

 .صفرًا الرقمي التحول :الثاني المحور

 (ANOVA) التباين تحليل(: 14الجدول رقم)

 p قيمة F قيمة التربيعي المتوسط درجات الحرية مجموع المربعات المصدر
 0.001 > 32.5468 4.462961 1 4.462961 الالضدار
 — — 0.137125 41 5.622109 الدتبقي
 — — — 42 10.085070 الإجمالي

 فإن ،p < α = 0.05 أن وبدا .p = < 0.001 قيمة مع 32.5468 اويتس F إحصائية :التفسير
 .إحصائية دلالة ذو ككل النموذج

 ‎0.428935 = الدعد ل R² = ‎0.442531‎|‎ R²:النموذج ملاءمة إحصاءات
 التفسنً، الاداري العمل الصاز سرعة تباين من %44.3 حوالي النموذج ىذا يشرح، التفسنً ملاءمة
 الديل لدعامل الفرضية اختبار:الإحصائي

H₀: β₁ = 0 (خطية علاقة توجد لا) 
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 H₁: β₁ ≠ 0  (خطية علاقة توجد) 

 0.001 > :الدرصودة p قيمة 0.050 :(α) الدلالة مستوى

 .H₀ الصفرية الفرضية رفض :القرار

 تحولال :الثاني المحور بنٌ إحصائية دلالة ذات خطية علاقة وجود على دليل فهناك ،p < α قيمة أن بدا
   1 الفرعية الفرضية بصحة نقول أي ،الاداري العمل الصاز سرعة و الرقمي
 دلالة ذي أثر وجود تبنٌ   الأولى، الفرعية بالفرضية الخاصة البسيط الخطي الالضدار برليل نتائج ضوء في

 معامل أن سةالدرا نتائج أظهرت حيث الدؤسسة، داخل الإداري العمل إلصاز سرعة على الرقمي للتحول إحصائية
 الدلالة قيمة بلغت إذ ،(0.05) معنوية مستوى عند إحصائيًا ودال موجب (β = 0.8385) الالضدار

 بشكل يؤثر الرقمي التحول أن على يدل لشا الدعتمد، الدلالة مستوى من أقل وىي ،(p < 0.001) الإحصائية
  .الإداري العمل إلصاز سرعة على ومباشر إلغابي

 سرعة زيادة إلى يؤدي العمومية الدؤسسة داخل الرقمي التحول تطبيق مستوى زيادة أن إلى ةالنتيج ىذه وتشنً
 قدرىا زيادة تقابلها الرقمي التحول مستوى في واحدة وحدة بدقدار زيادة كل إن حيث الإدارية، الأعمال إلصاز

 تسهيل في الرقمية نياتللتق الكبنً الدور ذلك ويعكس .الإداري العمل إلصاز سرعة في تقريبًا (0.839)
 .الدؤسسة داخل الدعلومات تدفق وبرسنٌ الدعاملات، معالجة في الدستغرق الوقت تقليص الإدارية، الإجراءات

 > p) إحصائية بدلالة (F = 32.5468) قيمة أن (ANOVA) التباين برليل نتائج أظهرت كما
 في الدتمثل الدستقل الدتغنً وأن عالية، إحصائية لةبدلا يتمتع الدستخدم الالضدار لظوذج أن يؤكد ما وىو ،(0.001

  .الإداري العمل إلصاز سرعة في الدتمثل التابع الدتغنً في الحاصلة التغنًات فع ال بشكل يفسر الرقمي التحول
 من %44.3 حوالي يفس ر الرقمي التحول أن يتضح ،(R²‎=‎0.4425) التحديد معامل خلال ومن
 على الرقمي التحول لؽارسو الذي التأثنً قوة على تدل معتبرة نسبة وىي الإداري، العمل إلصاز سرعة في التباين
 العمومية الدؤسسة داخل الإداري الأداء

 :في بسثلت الأساسية، الدؤشرات من لرموعة على الإداري العمل إلصاز سرعة قياس في الدراسة اعتمدت وقد
 بكفاءة وقتها في الدهام إلصاز يتم. 
 للمواطننٌ الخدمات إلصاز في السرعة. 
 القرار ابزاذ عملية تسريع على الرقمية الأنظمة تساعد. 
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 الدهام، تنفيذ تسريع خلال من الإداري الأداء تطوير في الرقمي التحول مسالعة مدى الدؤشرات ىذه وتبرز
 ىذه تفسنً لؽكن كما.الدؤسسة داخل الإدارية القرارات ابزاذ عملية وتسهيل الدقدمة، الخدمات جودة برسنٌ
 :على يساعد الحديثة الرقمية الأنظمة استخدام بأن النتائج
 التقليدية الروتينية الإجراءات تقليص. 
 الإدارية والوثائق الدعلومات تداول تسريع. 
 ٌالإدارية الدصاح  لستلف بنٌ التنسيق برسن. 
 الدعاملات إلصاز في الدبذولنٌ والجهد الوقت تقليل. 
 اليومية الأعمال أداء في الدوظفنٌ كفاءة رفع. 

 الحديثة الآليات أىم من أصبح الرقمي التحول أن أكد الذي للدراسة النظري الإطار مع النتائج ىذه وتتفق
 الخدمات تقدنً في والكفاءة السرعة حيث من خاصة العمومية، الدؤسسات داخل الإداري الأداء فعالية لتحسنٌ
 :على تنص التي الأولى الفرعية الفرضية صحة الدراسة نتائج تؤكد وعليو ،الإدارية

 ".المؤسسة داخل الإداري العمل إنجاز سرعة على الرقمي للتحول إحصائية دلالة ذو أثر يوجد"
 العمل كفاءة وبرسنٌ العمومية الإدارة تطوير في الرقمي التحول ألعية النتائج ىذه تعكس عامة، وبصفة
 فعالية أكثر إداري أداء وبرقيق الإجراءات تسريع في تسهم التي ديثةالح التقنيات اعتماد خلال من الإداري،

 .وكفاءة
 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الثانية/ 2

 الاداري الاداء جودة على الرقمي للتحول %  5 معنوية مستوى عند احصائية دلالة ذو إثر يوجد : الفرضية
 الدعاملات في الاخطاء من وتقليل

 الاداء جودة على الرقمي للتحول %  5 معنوية مستوى عند احصائية دلالة ذو إثر يوجد لا:العدمية الفرضية
 .الدعاملات في الاخطاء من وتقليل الاداري

 الاداء جودة على الرقمي للتحول %  5 معنوية مستوى عند احصائية دلالة ذو إثر يوجد:البديلة الفرضية
 .الدعاملات في الاخطاء من وتقليل الاداري

  :الدعاملات في الاخطاء من وتقليل الاداري الاداء جودة بردد التي الدتغنًات

 الاخطاء من التقليل الرقميةعلى التقنيات تساعد11 
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 الدقدمة الخدمات جودة برسنٌ في الدسالعة  23
 حولالت لضدد،الدعاملات في الاخطاء من وتقليل الاداري الاداء جودة  على الرقمي التحول تأثنً لإختبار

 الالضدار لنموذج تابع كمتغنً الدعاملات في الاخطاء من وتقليل الاداري الاداء جودة ،مستقل كمتغنً  الرقمي
 .الخطي

 المعاملات في الاخطاء من وتقليل الاداري الاداء جودة  و الرقمي التحول  بين الخطي الانحدار معاملات :(15)الجدول

 
 SPSS .V25  برنامج لسرجات على بالاعتماد الطالبتان إعداد من :لمصدرا

 :الثاني المحور» بنٌ العلاقة لدراسة البسيط الخطي الالضدار برليل نتائج التقرير ىذا يعرض :النموذج على عامة نظرة
 تم .(التابع الدتغنً)‎«الدعاملات في الاخطاء من وتقليل الاداري الاداء جودة»و (الدستقل غنًالدت)‎«الرقمي التحول

 .(intercept) ثابت إدخال مع (OLS) الاعتيادية الصغرى الدربعات طريقة استخدام
 المحور0.1686‎+‎0.9401‎×‎- = الدعاملات في الاخطاء من وتقليل الاداري الاداء جودة :النموذج معادلة
 الرقمي التحول :الثاني

 الانحدار معاملات(: 16الجدول رقم)

 %95 الثقة فترة p قيمة t قيمة المعياري الخطأ التقدير المعامل
 (0.4245 ,0.7617-] 0.5691 0.5740- 0.293686 0.168585- الثابت

 (1.2734 ,0.6069] 0.001 > 5.6971 0.165021 0.940138 الرقمي التحول :الثاني المحور

 p أن وبدا .(p = < 0.001 قيمة) ‎0.9401 يساوي الرقمي التحول :الثاني المحور لـ الديل معامل :التفسير
< α = 0.05، الاداء جودة تفسنً في إحصائية دلالة ذو الرقمي التحول :الثاني المحور الدستقل الدتغنً فإن 

 ترتبط الرقمي التحول :الثاني المحور في واحدة وحدة بدقدار زيادة كل،الدعاملات في الاخطاء من وتقليل الاداري
 الدقطع ،الدعاملات في الاخطاء من وتقليل الاداري الاداء جودة في الدتوسط ، في  ‎0.940قدرىا بزيادة

 عبر الانحدار لنموذج الكلية المعنوية
 التباين تحليل

ANOVA 

 الانحدار لمعاملات/ الجزئية المعنوية التفسيرية القدرة

 الدعنوية مستوى F قيمة
(SIG) 

 الارتباط معامل
R 

 التحديد معامل
R2 

 لظوذج معاملات
 الالضدار

 t قيمة القيمة
 مستوى
 الدعنوية
(SIG) 

32.4569 < 0.001 0.664717 ‎0.441849 
 -α 0.168585 الالضدار ثابت

-0.574 

 
0.5691 

 β 0.940138 5.6971 0.000 الالضدار معامل
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‎(−0.169) المحور يساوي عندما الدعاملات في الاخطاء من وتقليل الاداري الاداء جودة لـ الدتوقعة القيمة لؽثل 
 .صفرًا الرقمي ولالتح :الثاني

 (ANOVA) التباين تحليل(: 17الجدول رقم)

 p قيمة F قيمة التربيعي المتوسط الحرية درجات المربعات مجموع المصدر
 0.001 > 32.4569 5.610459 1 5.610459 الالضدار

 — — 0.172859 41 7.087216 الدتبقي

 — — — 42 12.697674 الإجمالي

 فإن ،p < α = 0.05 أن وبدا .p = < 0.001 قيمة مع 32.4569 تساوي F إحصائية :التفسير
 .إحصائية دلالة ذو ككل النموذج

 ‎0.428236 = الدعد لR²‎=‎‎0.441849‎|‎ R²‎:النموذج ملاءمة إحصاءات

 من وتقليل الاداري الاداء جودة تباين من %44.2 حوالي النموذج ىذا يشرح :النموذج ملاءمة تفسنً
 الديل لدعامل الفرضية اختبار، الإحصائي التفسنً ،لاتالدعام في الاخطاء

H₀: β₁ = 0  (خطية علاقة توجد لا) 

H₁: β₁ ≠ 0  (خطية علاقة توجد) 

 0.001 > :الدرصودة p قيمة 0.050 :(α) الدلالة مستوى

 دلالة ذات خطية علاقة وجود على دليل فهناك ،p < α قيمة أن بدا .H₀ الصفرية الفرضية رفض :القرار
 .الدعاملات في الاخطاء من وتقليل الاداري الاداء جودة و الرقمي التحول :الثاني المحور بنٌ إحصائية

  .الفرعية الفرضية بصحة نقول أي
 دلالة ذي أثر وجود تبنٌ   الثانية، الفرعية بالفرضية الخاصة البسيط الخطي الالضدار برليل نتائج ضوء في

 حيث العمومية، الدؤسسة داخل الدعاملات في الأخطاء وتقليل الإداري لأداءا جودة على الرقمي للتحول إحصائية
 إذ ،(0.05) معنوية مستوى عند إحصائيًا ودال موجب (β = 0.9401) الالضدار معامل أن النتائج أظهرت

 لالتحو  أن على يدل لشا الدعتمد، الدلالة مستوى من أقل وىي ،(p < 0.001) الإحصائية الدلالة قيمة بلغت
 .الدعاملات في الأخطاء وتقليل الإداري الأداء جودة على ومباشر إلغابي بشكل يؤثر الرقمي

 الأداء جودة برسنٌ إلى يؤدي الدؤسسة داخل الرقمي التحول تطبيق مستوى زيادة أن إلى النتيجة ىذه وتشنً
 الأساليب عن النابذة خطاءالأ وتقليل الدعلومات، معالجة تسهيل الإداري، العمل دقة رفع خلال من الإداري،
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 إدارية خدمات تقدنً على يساعد الحديثة الرقمية الأنظمة استخدام أن كما .الدعاملات تسينً في اليدوية التقليدية
 .للمواطننٌ وكفاءة جودة أكثر

 من لرموعة على الدعاملات في الأخطاء وتقليل الإداري الأداء جودة متغنً قياس في الدراسة اعتمدت وقد
 :في بسثلت الأساسية، لدؤشراتا

 الأخطاء من التقليل على الرقمية التقنيات تساعد. 
 الدقدمة الخدمات جودة برسنٌ في الدسالعة. 

 الإدارية الخدمات جودة وبرسنٌ الإداري الأداء تطوير في الرقمي التحول مسالعة مدى الدؤشرات ىذه وتعكس
 .العمومية الدؤسسة داخل الدقدمة

 > p) إحصائية بدلالة (F = 32.4569) قيمة أن (ANOVA) التباين برليل ئجنتا أظهرت كما
 فع ال بشكل يفس ر الرقمي التحول وأن قوية، إحصائية بدلالة يتمتع الالضدار لظوذج أن يؤكد ما وىو ،(0.001

 .الدعاملات في الأخطاء وتقليل الإداري الأداء جودة في الحاصلة التغنًات
 من %44.2 حوالي يفس ر الرقمي التحول أن يتضح ،(R²‎=‎0.4418) يدالتحد معامل خلال ومن
 الرقمي التحول تأثنً قوة تعكس معتبرة نسبة وىي الدعاملات، في الأخطاء وتقليل الإداري الأداء جودة في التباين

 .العمومية الدؤسسات داخل الإداري الأداء برسنٌ في
 بدقدار الرقمي التحول تطبيق مستوى ارتفع كلما أنو إلى (β = 0.9401) الالضدار معامل قيمة تشنً كما

 ما وىو تقريبًا، (0.940) بدقدار الدعاملات في الأخطاء وتقليل الإداري الأداء جودة مستوى ارتفع واحدة، وحدة
 .الدؤسسة داخل الإدارية العمليات برسنٌ في الرقمي للتحول الكبنً الإلغابي التأثنً يبرز

 :في يساىم الرقمية التقنيات استخدام بأن لنتائجا ىذه تفسنً ولؽكن
 اليدوية الدعالجة عن النابذة البشرية الأخطاء تقليل. 
 ٌالإدارية والدعلومات البيانات دقة برسن. 
 بسرعة الدعلومات واسترجاع حفظ تسهيل. 
 للمواطننٌ الدقدمة الخدمات جودة رفع. 
 ٌالإدارية والدتابعة الرقابة برسن. 
 الإدارية الأعمال أداء في لدوظفنٌا كفاءة تعزيز. 
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 الحديثة الوسائل أىم أحد لؽثل الرقمي التحول أن أكد الذي للدراسة النظري الإطار مع النتائج ىذه وتتفق
 تساعد التي الحديثة والتقنيات الإلكترونية الأنظمة على الاعتماد خلال من الإداري، الأداء فعالية لتحسنٌ

 .الإدارية خدماتها تقدنً في والكفاءة الجودة قيقبر على العمومية الدؤسسات
 :على تنص التي الثانية الفرعية الفرضية صحة الدراسة نتائج تؤكد وعليو،

 في الأخطاء وتقليل الإداري الأداء جودة على الرقمي للتحول إحصائية دلالة ذو أثر يوجد"
 ."المعاملات
 من لذا لدا العمومية، الدؤسسات داخل الرقمي التحول عمشاري تعزيز ألعية النتائج ىذه تعكس عامة، وبصفة

 التطورات ظل في وفعالية كفاءة أكثر إدارة وبرقيق الأخطاء، تقليل الإداري، الأداء جودة تطوير في فع ال دور
 .الحديثة التكنولوجية

 قشة النتائج في ضوء الفرضية الثالثةانم3

 القرار ابزاذ كفاءة على الرقمي للتحول %  5 معنوية وىمست عند احصائية دلالة ذو إثر يوجد : الفرضية
 الدؤسسة داخل الاداري

 ابزاذ كفاءة على الرقمي للتحول %  5 معنوية مستوى عند احصائية دلالة ذو إثر يوجد لا:العدمية الفرضية
 الدؤسسة داخل الاداري القرار

 ابزاذ كفاءة على الرقمي للتحول %  5 يةمعنو  مستوى عند احصائية دلالة ذو إثر يوجد : البديلة الفرضية
 الدؤسسة داخل الاداري القرار

 الدتغنًات فإن ،الإداري الأداء فعالية :الثالث بالمحور الخاصة الاستبيان أسئلة على بالاعتماد
 التي العبارات ىي المؤسسة داخل الإداري القرار اتخاذ كفاءة مفهوم عن تعبنًاً الأكثر( العبارات/العناصر)

  .الإداري العمل في والدقة الدرونة، الإداري، التنسيق الدعلومات، جودة القرار، ابزاذ بسرعة مباشرة ترتبط
 :الفرضية لاختبار الدناسبة الدتغنًات فإن وعليو،

 "المؤسسة داخل الإداري القرار اتخاذ كفاءة على الرقمي التحول يؤثر"

 :كالتالي ىي
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 سبب الاختيار (العبارة) المتغير العبارة رقم
25 
 

 ابزاذ عملية تسريع على الرقمية الأنظمة تساعد
 القرار

 كفاءة قياس في مباشرة والأكثر الأساسي الدتغنً
 القرار ابزاذ

26 
 

 الفعالة القرارات ابزاذ في مهم عنصر الإداري التنسيق أفضل بشكل للعمل الأقسام لستلف بنٌ فعال تنسيق ىناك

21 
 الإداري القرار وسرعة جودة في تؤثر التنظيمية الدرونة الدؤسسة داخل تغينً أي مع للتعامل ونةالدر  الدوظفنٌ لدى 

 الاداري القرار اتخاذ كفاءة و الرقمي التحول  بين الخطي الانحدار معاملات :(18رقم)  الجدول

 
 SPSS .V25  برنامج لسرجات على بالاعتماد الطالبتان إعداد من :المصدر

 المحور» بنٌ العلاقة لدراسة البسيط الخطي الالضدار برليل نتائج التقرير ىذا يعرض :النموذج على عامة نظرة
‎«الرقمي التحول :الثاني ‎«الإداري القرار ابزاذ كفاءة»و (الدستقل الدتغنً)  طريقة استخدام تم .(التابع الدتغنً)

 (intercept) ثابت إدخال مع (OLS) الاعتيادية الصغرى الدربعات
 الرقمي التحول :الثاني المحور‎0.1103‎+‎0.8245‎×‎= الإداري القرار ابزاذ كفاءة:النموذج معادلة

 الانحدار معاملات(: 19الجدول رقم)

 %95 الثقة فترة p يمةق t قيمة المعياري الخطأ التقدير المعامل
 (0.5998 ,0.3792-] 0.6515 0.4551 0.242397 0.110303 الثابت

 (1.0995 ,0.5494] 0.001 > 6.0534 0.136202 0.824480 الرقمي التحول :الثاني المحور

 > p أن وبدا .(p = < 0.001 قيمة) ‎0.8245 يساوي الرقمي التحول :الثاني المحور لـ الديل معامل :التفسنً
α = 0.05، القرار ابزاذ كفاءة تفسنً في إحصائية دلالة ذو الرقمي التحول :الثاني المحور الدستقل الدتغنً فإن 

 عبر الانحدار لنموذج الكلية المعنوية
 التباين تحليل

ANOVA 
 الانحدار لمعاملات/ الجزئية ويةالمعن التفسيرية القدرة

 F قيمة
 مستوى
 الدعنوية
(SIG) 

 الارتباط معامل
R 

 التحديد معامل
R2 

 معاملات
 الالضدار لظوذج

 t قيمة القيمة
 مستوى
 الدعنوية
(SIG) 

36.6434 
< 0.001 0.686982 ‎0.471945 

 الالضدار ثابت
α 

0.110303 0.4551 0.6515 

 معامل 
 β 0.824480 6.0534 0.000 الالضدار
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 الدتوسط في ‎0.824 قدرىا بزيادة ترتبط الرقمي التحول :الثاني المحور في واحدة وحدة بدقدار زيادة كل ،الإداري
 يساوي عندما الإداري القرار ابزاذ كفاءة لـ الدتوقعة القيمة لؽثل (‎0.110) الدقطع ،الإداري القرار ابزاذ كفاءة في

 .صفرًا الرقمي التحول :الثاني المحور

 (ANOVA) التباين تحليل(:20الجدول رقم)

 p قيمة F قيمة التربيعي المتوسط الحرية درجات المربعات مجموع المصدر
 0.001 > 36.6434 4.314947 1 4.314947 الالضدار

 — — 0.117755 41 4.827960 بقيالدت

 — — — 42 9.142907 الإجمالي

 فإن ،p < α = 0.05 أن وبدا .p = < 0.001 قيمة مع 36.6434 تساوي F إحصائية :التفسنً
 .إحصائية دلالة ذو ككل النموذج

 ‎0.459065 = الدعد لR²‎=‎‎0.471945‎|‎ R²‎:النموذج ملاءمة إحصاءات

 .الإداري القرار ابزاذ كفاءة تباين من %47.2 حوالي النموذج ىذا حيشر :النموذج ملاءمة تفسنً

 .الديل لدعامل الفرضية اختبار، الإحصائي التفسنً

H₀: β₁ = 0 (خطية علاقة توجد لا). 

H₁: β₁ ≠ 0 (علاقة توجد )خطية. 

 0.001 > :الدرصودة p قيمة 0.050 :(α) الدلالة مستوى

 .H₀ الصفرية الفرضية رفض :القرار

 التحول :الثاني المحور بنٌ إحصائية دلالة ذات خطية علاقة وجود على دليل فهناك ،p < α قيمة أن ابد
   الفرعية الفرضية بصحة نقول أي، الإداري القرار ابزاذ كفاءة و الرقمي

 لةدلا ذي أثر وجود تبنٌ   الثالثة، الفرعية بالفرضية الخاصة البسيط الخطي الالضدار برليل نتائج ضوء في
 التحليل نتائج أظهرت حيث العمومية، الدؤسسة داخل الإداري القرار ابزاذ كفاءة على الرقمي للتحول إحصائية
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 التحول أن على يدل لشا ،(0.05) معنوية مستوى عند إحصائيًا ودالًا  موجبًا جاء (β) الالضدار معامل أن
 .الدؤسسة داخل يالإدار  القرار ابزاذ كفاءة برسنٌ في مباشر بشكل يسهم الرقمي

 فعالية برسنٌ إلى يؤدي الدؤسسة داخل الرقمي التحول تطبيق مستوى زيادة أن إلى النتيجة ىذه وتشنً
 برسنٌ البيانات، إلى الوصول تسهيل الدناسب، الوقت في الدقيقة الدعلومات توفنً خلال من الإدارية، القرارات
 قرارات ابزاذ على الإدارة يساعد ما وىو الإدارية، الدعلومات معالجة عملية وتسريع الأقسام، لستلف بنٌ التنسيق

 .وفعالية ودقة سرعة أكثر

 بسثلت الأساسية، الدؤشرات من لرموعة على الإداري القرار ابزاذ كفاءة متغنً قياس في الدراسة اعتمدت وقد
 :في

 القرار ابزاذ عملية تسريع على الرقمية الأنظمة تساعد. 

 أفضل بشكل للعمل الأقسام لستلف بنٌ فعال تنسيق ىناك. 

 الدؤسسة داخل تغينً أي مع للتعامل الدرونة الدوظفنٌ لدى. 

 فعالية القرار، ابزاذ سرعة في تتمثل والتي الإداري، القرار ابزاذ لكفاءة الجوىرية الأبعاد الدؤشرات ىذه وتعكس
 .الحديثة الرقمية البيئة ظل في التنظيمية الدتغنًات مع التكيف على والقدرة الإداري، التنسيق

 حيث قوية، إحصائية بدلالة يتمتع الالضدار لظوذج أن (ANOVA) التباين برليل نتائج أظهرت كما
 التغنًات فع ال بشكل يفس ر الرقمي التحول أن يؤكد لشا ،(0.05) من أقل إحصائية بدلالة (F) قيمة جاءت

 .العمومية ؤسسةالد داخل الإداري القرار ابزاذ كفاءة في الحاصلة

 لؽكن الإداري القرار ابزاذ كفاءة في التباين من معتبرة نسبة أن يتضح ،(R²) التحديد معامل خلال ومن
 الإدارية العملية تطوير في الرقمية التقنيات استخدام تأثنً قوة يعكس ما وىو الرقمي، التحول خلال من تفسنًىا
 .الدؤسسة داخل القرارات جودة وبرسنٌ

 :في يساىم الرقمي التحول بأن النتائج ىذه تفسنً نلؽك كما

 الإدارية الدعلومات وبرليل جمع عملية تسريع. 
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 القرار ابزاذ في تساعد وحديثة دقيقة ببيانات الإدارة دعم. 

 .الإداري، وبرقيق إدارة أكثر كفاءة وفعالية في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة

 .لف الأقسام الإداريةبرسنٌ التنسيق والتواصل بنٌ لست •

 .تعزيز القدرة على الاستجابة السريعة للتغنًات التنظيمية •

 .تقليل الأخطاء النابذة عن الأساليب التقليدية في ابزاذ القرار •

 .رفع كفاءة الأداء الإداري وبرسنٌ فعالية العمل الدؤسسي •

ول الرقمي لؽثل أحد أىم الأساليب الحديثة وتتفق ىذه النتائج مع الإطار النظري للدراسة الذي أكد أن التح
لتحسنٌ فعالية الأداء الإداري داخل الدؤسسات العمومية، من خلال تطوير نظم الدعلومات الإدارية وتعزيز سرعة 

 .ودقة ابزاذ القرارات الإدارية

 :وعليو، تؤكد نتائج الدراسة صحة الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص على

 ".لة إحصائية للتحول الرقمي على كفاءة اتخاذ القرار الإداري داخل المؤسسةيوجد أثر ذو دلا"

وبصفة عامة، تعكس ىذه النتائج ألعية تعزيز مشاريع التحول الرقمي داخل الدؤسسات العمومية، لدا لذا من 
 دور فع ال في دعم متخذي القرار، برسنٌ التنسيق

 : مناقشة النتائج في ضوء الفرضة الرئيسية. 4

 الاداء فعالية و الرقمي التحول بنٌ %  5 معنوية مستوى عند احصائية دلالة ذو إثر يوجد :الرئيسية الفرضية
 العمومية الدؤسسات في الاداري

 :الإحصائية الفرضية نص

 فعالية و الرقمي التحول بنٌ %  5 معنوية مستوى عند احصائية دلالة ذو إثر يوجد  لا  : العدمية الفرضية
 .العمومية الدؤسسات في الاداري الاداء
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 الاداء فعالية و الرقمي التحول بنٌ %  5 معنوية مستوى عند احصائية دلالة ذو إثر يوجد: البديلة الفرضية
 . العمومية الدؤسسات في الاداري

 الاداء فعالية  على الرقمي التحول تأثنً لإختبار، البسيط الخطي الإلضدار باستعمال الرئيسية الفرضية إختبار
 الخطي الالضدار لنموذج تابع كمتغنً الاداري الاداء فعالية و مستقل كمتغنً  الرقمي التحول لضدد الاداري

 الاداري الاداء فعالية  و الرقمي التحول  بين الخطي الانحدار معاملات :(21رقم) الجدول

 عبر الانحدار لنموذج الكلية المعنوية
 التباين تحليل

ANOVA 

 الانحدار لمعاملات/ الجزئية المعنوية سيريةالتف القدرة

 الدعنوية مستوى F قيمة
(SIG) 

 الارتباط معامل
R 

 التحديد معامل
R2 

 لظوذج معاملات
 الالضدار

 مستوى t قيمة القيمة
 الدعنوية

(SIG) 

 α 0.096 0.448 0.656 الالضدار ثابت 0.566 0.752 0.001 > 53.4802
 β 0.8815 7.313 0.000 الالضدار معامل 

 SPSS .V25  برنامج لسرجات على بالاعتماد الطالبتان إعداد من :المصدر

 المحور» بنٌ العلاقة لدراسة البسيط الخطي الالضدار برليل نتائج التقرير ىذا يعرض :النموذج على عامة نظرة
 استخدام تم .(التابع الدتغنً)‎«ريالادا الاداء فعالية :الثالث المحور»و (الدستقل الدتغنً)‎«الرقمي التحول :الثاني
 .(intercept) ثابت إدخال مع (OLS) الاعتيادية الصغرى الدربعات طريقة

 الرقمي التحول‎0.0962‎+‎0.8815‎×‎= الاداري الاداء فعالية :النموذج معادلة

 الانحدار معاملات(: 22الجدول رقم)
 %95 ثقةال فترة p قيمة t قيمة المعياري الخطأ التقدير المعامل
 (0.5294 ,0.3371-] 0.6563 0.4483 0.214514 0.096157 الثابت

 (1.1249 ,0.6380] 0.001 > 7.3130 0.120534 0.881468 الرقمي التحول

 > p أن وبدا .(p = < 0.001 قيمة) ‎0.8815 يساوي الرقمي التحول :الثاني المحور لـ الديل معامل :التفسنً
α = 0.05، كل،الاداري الاداء فعالية :الثالث المحور تفسنً في إحصائية دلالة ذو الرقمي حولالت الدتغنً فإن 

 ،الاداري الاداء فعالية في الدتوسط في ‎0.881 قدرىا بزيادة ترتبط الرقمي التحول في واحدة وحدة بدقدار زيادة
 .صفرًا الرقمي لتحولا يساوي عندما الاداري الاداء فعالية لـ الدتوقعة القيمة لؽثل (‎0.096) الدقطع
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 (ANOVA) التباين تحليل(: 23الجدول رقم)

 p قيمة F قيمة التربيعي المتوسط الحرية درجات المربعات مجموع المصدر
 0.001 > 53.4802 4.932064 1 4.932064 الالضدار

 — — 0.092222 41 3.781115 الدتبقي

 — — — 42 8.713178 الإجمالي

 فإن ،p < α = 0.05 أن وبدا .p = < 0.001 قيمة مع 53.4802 ويتسا F إحصائية :التفسنً
 ،إحصائية دلالة ذو ككل النموذج

 :النموذج ملاءمة إحصاءات 

R²‎540005.0‎|‎‎R²‎المعدّل = ‎54000.00 

 .الاداري الاداء فعالية تباين من %56.6 حوالي النموذج ىذا يشرح: النموذج ملاءمة تفسنً

 الديل لدعامل الفرضية اراختب ،الإحصائي التفسنً

H₀: β₁ = 0  (خطية علاقة توجد لا) 

H₁: β₁ ≠ 0  (خطية علاقة توجد) 

 0.001 > :الدرصودة p قيمة 0.050 :(α) الدلالة مستوى

 فهناك ،p < α قيمة أن بدا الرئيسية الدراسة فرضية بصحة نقول أي .H₀ الصفرية الفرضية رفض :القرار
 .الاداري الاداء فعالية و الرقمي التحول بنٌ إحصائية دلالة اتذ خطية علاقة وجود على دليل

 مستوى عند احصائية دلالة ذو إثر يوجد : : البديلة الفرضية ونقبل الصفرية الفرضية نرفض سبق ما خلال من
  العمومية الدؤسسات في الاداري الاداء فعالية و الرقمي التحول بنٌ %  5 معنوية

تشنً النتائج إلى أن الدؤسسة تعيش مرحلة انتقالية غنً مكتملة لضو التحول الرقمي،  :التوصل الى استنتاجات
 :حيث يتوفر

 وعي بشري مقبول•

 توجو استراتيجي جزئي•
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 :لكن يقابلو

 غياب التكامل بنٌ مكونات التحول الرقمي 
  ًالتحول الرقمي موجود شكلياً لكنو غنً مفع ل عمليا 
 عم الأداءالبنية التكنولوجية ضعيفة ولا تد 
  ٍالعنصر البشري مستعد نسبياً لكنو غنً مستثمر بشكل كاف 

التحول الرقمي في ىذه الدؤسسة لم يصل بعد إلى مستوى التأثنً الفعلي على الأداء  :وبالتالي، لؽكن القول أن
شكلي أكثر وىذا يعني أن التحول الرقمي في الدؤسسة ىو برول  .الإداري، بل لا يزال في مرحلة أولية غنً ناضجة

 .منو جوىري، لشا لػد من قدرتو على برسنٌ فعالية الأداء الإداري
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 خلاصة الفصل الثاني:

تطرقنا في ىذا الفصل الى الجانب الديداني للدراسة، حيث طبقت على الدوظفنٌ الادارينٌ بدقر الولاية بالوادي، و تم 
لجمع البيانات، وبرنامج الحزمة الاحصائية للعلوم  تبيان كأداةة، حيث اعتمد على الاسبرديد لرتمع وعينة الدراس

 كأسلوب لتحليل الدعطيات. وتم عرض ىذه النتائج عن طريق اشكال وجداول بسيطة  SPSS V25الاجتماعية 
ومن خلال معامل الالضدار الخطي البسيط تم تفسنً ومناقشة الفرضيات الفرعية الثلاثة والتي بدورىا عبرت عن 

فرضية الرئيسية بأن " التحول الرقمي يؤثر على فعالية الاداء الاداري في الدؤسسات العمومية".صدق ال
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 الخاتمة:

طورات التكنولوجية التي شهدىا العالم اصبحت الدؤسسات العمومية تسعى الى التوجو لضو تبني في ظل الت   
. وفي ىذه الدراسة حاولنا كشف اثر الاداء الاداريمن اجل برسنٌ وسائل العمل وجودة  التكنولوجيةالتقنيات 

التحول الرقمي على فعالية الاداء الاداري، حيث قمنا بتحليل لستلف الجوانب بداية من الفرضيات وبعض 
الدراسات السابقة التي اعتمدنا عليها في موضوعنا كما تطرقنا لبعض الدفاىيم الدتعلقة بكل من التحول الرقمي 

 والعلاقة بينهما. ريوالاداء الادا

حيث تم على الدوظفنٌ الادارينٌ مقر الولاية بالوادي  فيوللتأكد من صحة الفرضيات قمنا بدراسة ميدانية 
نا الى ان مستوى تطبيق .توصلSPSSالاستعانة بالاستبيان لجمع البيانات كما تم برليلها بالاعتماد على برنامج 

فراد العينة )متوسط(، وذلك يدل على وجود توجو لضو التحول سب تقييم االتحول الرقمي في الدؤسسات ح
. وان الاداء الاداري لا يزال بحاجة الى الرقمني الا انها لا تزال في مرحلة غنً مكتملة وليس متطورا بشكل كافي

برسينات خاصة من خلال تعزيز استخدام التقنيات الرقمية ورفع كفاءة العمليات الادارية التي تتماشى مع 
هرت النتائج انو كلما زاد التحول الرقمي في الدؤسسة رفع من مستوى فعالية الاداء و اظ .متطلبات التحول الرقمي

وىذا ما يتوافق مع الدراسات السابقة  التي تأكد ان الاعتماد على التقنيات الرقمية يدعم فعالية الاداء  الاداري،
في درجة تأثنً بعض الابعاد وذلك راجع الى اختلاف الاداري. كما انو ىناك اختلاف مع بعض الدراسات 

 الدؤسسة وبيئة الدراسة.

 نثبت صحة الفرضيات:ومن خلال نتائج دراستنا 

 الفرضية الرئيسية "يؤثر التحول الرقمي على فعالية الاداء الاداري في الدؤسسات العمومية"

 الفرضيات الفرعية:

 لاداري داخل الدؤسساتيؤثر التحول الرقمي على سرعة الصاز العمل ا 
 يؤثر التحول الرقمي على جودة الاداء الاداري وتقليل من الاخطاء في الدعاملات 
 يؤثر التحول الرقمي على كفاءة ابزاذ القرار الاداري داخل الدؤسسة 
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ناول وفي ضوء النتائج الدتوصل اليها لؽكن القول ان الدراسة الحالية تفتح لرال امام الدراسات الدستقبلية لتت
، او التحول الرقمي موضوع التحول الرقمي من زواية اخرى كدراسة اثره على رضا العمال، او علاقتو بالشفافية

 وأثره على التحصيل الدراسي.
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 قائمة المصادر والمراجع

 ثقافية.الأداء الإداري الددرسي وإدارة الجودة الشاملة، أحمد عمر ديب صافي،مكتبة الشرق ال 
 .إدارة الأداء، مصطفى يوسف، دار حامد للنشر، الاردن 
  الإنتاجية وقياسها، مصطفى بابكر،الدعهد العربي للتخطيط بالكويت، سلسلة دورية تعني بقضايا التنمية

 في الدول العربية.
 .التحول الرقمي في مؤسسات الاعمال،د.عبد العزيز السيد مصطفى،كلية التجارة، جامعة القاىرة 
  د.لدوشية زىية، د.نايلي إلذام، ملتقى وطني حول التحول الرقمي في الجزائر كآلية لدعم التنافسية للإقتصاد

 الوطني وكسب رىان التنمية في ظل الأزمات والتحديات الراىنة .
 . الذكاء الإصطناعي واقعو ومستقبلو، تأليف: الان بونيو، ترجمة: علي صبري فرعلي 
 يش خالد، استخدامات طلبة الإعلام الرياضي السمعي البصري للمنصات صلاح الدين جلال، مريش

 الرقمية ودورىا في برسنٌ العملية البيداغوجية، لرلة روافد للدراسات و الأبحاث في العلوم والرياضة .
  برليل أثر التحول الرقمي على فاعلية الأداء التنظيمي"، لرلة 2023عبد الدنعم رانية، لزمد صاح  منى" ،

 لبحوث الادارية والدالية والكمية.ا
  كشاط أنيس، برباش توفيق، التحول من الكفاءة الفردية الى الكفاءة الجماعية ضمن الدمارسات الحديثة

 لإدارة الدوارد البشرية،لرلة وحدة البحث في تنمية وإدارة الدوارد البشرية.
 .الكفاءة الإدارية، عبد الرحمان عيسوي، دار النهضة العربية 
 مد إسماعيل عبد الواحد التميمي، "رسالة مقدمة لنيل شهادة الدبلوم العالي الدعادل للماجستنً في لز

 التنمية والأمن المجتمعي"، كلية الآداب، جامعة الدستنصرية، التحولات الرقمية والأسرة.
 ،جامعة نايف  لزمد عبد العزيز الزيبق، "رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستنً"، كلية الدراسات العليا

 العربية للعلوم الأمنية، الفعالية التنظيمية في الأجهزة الامنية.
  ،الأداء بنٌ الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييم"، لرلة العلوم الإنسانية.2001مزىودة عبد الدليك" ، 
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 المحور الثاني: التحول الرقمي

 ابدا   احيانا دائما ارةالعب             رقم
 الاسـتراتيــجيــة الـرقــمية                                    

    تعتمد الدؤسسة على خطة واضحة لتحول الرقمي             1  
    تشهد الدؤسسة تقليص في الدعلومات الورقية            2  
    عمال اليومية            تعتمد الدؤسسة على انظمة رقمية في اداء الا 3  
    تسعى الدؤسسة لتحديث التقنيات الرقمية بشكل دوري             4  
    تتماشى الانظمة الرقمية مع اىداف الدؤسسة             5  
    تسعى الدؤسسة لتخصيص موارد )مالية، بشرية( كي برقق جودة الاداء  6  

 التقنيات التـكـنولوجــية                                    
      توفر الدؤسسة اجهزة تكنولوجية )حواسيب، شبكات(             7
    يتم استخدام الأنترانت في الصاز الاعمال            8
      تعمل الدؤسسة ببرامج وتطبيقات رقمية لتسهيل عمل الدوظفنٌ             9

    الدعلومات            تضع الدؤسسة انظمة لحماية  10

    تساعد التقنيات الرقمية على التقليل من الاخطاء             11
    توفر الدؤسسة خدمات رقمية للزبائن             12

 الثقافة الـرقـمية                                    
    لؽلك الدوظفنٌ وعيا حول العية التحول الرقمي           13
    تسعى الدؤسسة لوضع برامج تدريب وتكوين كي تعزز الثقافة الرقمية             14
    تشجيع على استخدام التقنيات الرقمية بشكل يومي            15

    يتم تبادل الدعرفة الرقمية بنٌ الدوظفنٌ             16
    التحول الرقمي داخل الدؤسسة            يكتسب الدوظف ثقافية الغابية لضو التغينً الطارئ عن  17
    يساىم الدناخ التنظيمي في الدعم على التوجو لضو الرقمنة            18

 المحور الثالث: فعالية الاداء الاداري

 ابدا احيانا دائما العبارة             الرقم
    يتم الصاز الدهام في وقتها بكفاءة            19

    استخدام الدوارد الدتاحة بشكل جيد            يتم  20 
    لدى الدوظفنٌ الدرونة لتعامل مع اي تغينً داخل الدؤسسة             21

    تسعى الدؤسسة لتحقيق اىدافها في ضل التحول الرقمي    22
    الدسالعة في برسنٌ جودة الخدمات الدقدمة           23

    دمات للمواطننٌ           السرعة في الصاز الخ 24
    تساعد الانظمة الرقمية على تسريع عملية ابزاذ القرار           25 
    ىناك تنسيق فعال بنٌ لستلف الاقسام للعمل بشكل افضل            26 

    تسهم الدؤسسة في برسنٌ رضا العمال             27
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    عمال           تتميز الدؤسسة بالدقة في اداء الا 28
    برفز الدؤسسة الدوظفنٌ من اجل برسنٌ ادائهم             29

    تسعى الدؤسسة لتوفنً بيئة جو مناسبة للموظفنٌ            30  

 لجنة تحكيم الإستبيان

 د.شابي أمينة علم إجتماع عائلي
 د. بالنور سلمى علم إجتماع تربية

 د. بوتي شهرزاد أنثربولوجيا
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