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 ملخص الدراسة:

عل  الوظيف  الاتصةللي  لبةاتلا التواصةلا الااتيلع  تهدف هذه الدراسة  ال  التررف  
لابةةةتلل  ا للإطلر، ولالوغ هذا الهدف فقد تنلولنل ف  الالنب النظري ف  اليؤسةةةسةةة  ا ع يي 
وف   ،التواصةةةةلا الااتيلعي عيوييلا حولا القلئم اللاتصةةةةللا ويوا    واليفلهيي  للدراسةةةة  وال 

 حولا الوظيف  الاتصةللي  لبةاتلا التواصةلا الااتيلع الالنب التطايق  ال  الدراسة  الييداني  
 ف  اليؤسس  ا ع يي .

تم الاعتيلد عل  الاستايلن تأداة أسلسي  للحصولا عل  اليرلويلا والاسترلن  اللرديد  
اسةةةةةتيلرة عل  يؤسةةةةةسةةةةة   20فقد تم توزي  ين الأسةةةةةلليب ا حصةةةةةلئي  لتحديد طاير  الايلنلا، 

لباتلا التواصلا الااتيلع  دور وتأثير تايرة ف  ا ذاع  اللوادي، وتوصلا الدراس  ال  ان 
 الوظيف  الاتصللي  للقلئم اللاتصللا.

    باتلا التواصلا الااتيلع ، الوظيف  الاتصللي ، القلئم اللاتصللا.الكلمات المفتاحية: 
Abstract 

 This study aims to identify the communicative function of social networks 
in the media organization. informative. 
 The questionnaire was relied on as a basic tool for obtaining information 
and using many statistical methods to determine the nature of the data. 20 forms 
were distributed to the Radio Corporation in Oued Souf, and the study concluded 
that social networks have a significant role and impact on the communicative 
function of the communicator. 
Keywords: social networks, communicative function, communicator. 
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 أ

 المقدمة
الاتصللا، ييل أدى ال  انرتلس لقد بهدا السنواا الأخيرة سلسل  ين التطوراا ف  ييدان  

هذه التطوراا ابةةةةةةةةةةتلا تاير عل  ياللا الاع م، لتبةةةةةةةةةةتلا هيزة وصةةةةةةةةةةلا اين تتنولوايل الاتصةةةةةةةةةةللا 
وتتنولوايل الاع م، ييل سةةةةةةةيل لوسةةةةةةةلئلا الاع م السةةةةةةةتخدام تقنيلا ويرطيلا تتنولوايل الاتصةةةةةةةللا 

  اتهل اللنسةةةةةةةةةةةةاالحديث  تللصةةةةةةةةةةةةور والفيديوهلا والرسةةةةةةةةةةةةوم والنصةةةةةةةةةةةةوص، تأداة لتحسةةةةةةةةةةةةين وتطوير ذ
لليسةةتخديين، ييل ارلا الصةةحفيين ف  الصةةراع يالبةةر ي  تتنولوايل بةةاتلا التواصةةلا الااتيلع  

 والت  زيلدة الصحف  وارلا نفسهل يصدرا للأخالر ييتن الاعتيلد عليهل.
ان ظهور بةةةةاتلا تواصةةةةلا الااتيلع  أدا ال  نقلا الاع م ال  افلب قير يسةةةةاو   اعط   

للتأثير والانتقللا عار الحدود ا   يود ولا ر لا ، ولقد أواد ظهور وسةةةةلئلا  لليسةةةةتخديين فرص تارى
التواصةةةةةةةةةةةلا الااتيلع   نواا للترلط  اليالبةةةةةةةةةةةر والفوري ي  ايهورهل ف  تطور يغير ين الطريق  
التقليدي  اليرروف ، ويو ف احتتلر صنلع  الرسلل  ا ع يي  لينقلهل ال  يدى أوس  واتثر بيولي ، 

علي  تايرة لم يتخيلهل خاراء الاع م والاتصةةةةللا، وين هنل اتضةةةةل لنل ان وسةةةةلئلا التواصةةةةلا واقدرة تفل
الااتيلع  لراا دورا هليل ف  التثير ين الياللاا ييل ارلا اهتيلم ا ع ييين والصحفيين تزداد 

 اهل العتالرهل يصدر لليرلويلا ايل يخدم يصللحهل اهداف اليؤسس .
ل "الوظيف  الاتصللي  لباتلا التواصلا الااتيلع  ف  اليؤسس  لقد حلولنل ين خ لا دراستن 

ا ع يي " عل  تسةةةةليط الضةةةةوء عل  هذه البةةةةاتلا ويحلول  التررف عل  تيفي  اعتيلد اليؤسةةةةسةةةة  
 ا ع يي  عل  هذه اليرلويلا تيصدر لليرلويلا.

الأولا  لاين خ لا يل سةةاب تم تقسةةيم هذه الدراسةة  ال  ث ث  فصةةولا، حيث تطر نل ف  الفصةة 
 ال  تلا يل يخص الالنب الينها  اليرتيد ف  انبلء هذه الدراس .

أيل هذا الفصةةلا الثلن  فقد خصةةصةةنله ال  الالنب النظري و سةةينله ال  ث ث  يالحث، حيث  
تطر نل ف  الياحث الأولا ال  القلئم اللاتصةةةللا وخصةةةلئصةةةه وطريق  عيله، وف  الياحث الثلن  فقد 

تيلع  ين حيث النبةةةةةةةأة والتطور واليتونلا والابةةةةةةةتللا وتذل  خصةةةةةةةص لبةةةةةةةاتلا التواصةةةةةةةلا الاا
 ا يالايلا والسلايلا، ايل الياحث الثللث فتطر نل فيه ال  اليؤسس  ا ع يي  اولاي  الوادي.

أيل الفصلا الثللث تيثلا ف  ا طلر التطايق  وتم فيه عرض الايلنلا وتفريغهل ف  اداولا ثم  
 ل  النتلئج الرلي ، وهذا هو هدفنل ين هذه الدراس .الترليب عليهل والتراير وصولا ا
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 الإشكالية:-1
بةةةةةةهد الرللم الررا  ف  السةةةةةةنواا الأخيرة تطوراا تايرة ف  ياللا ا ع م والاتصةةةةةةللا 

تصللا خصوصل ف  طريق  إرسللا وتلق  hسلهيا ف  إحداث تغييراا ف  تقنيلا وأسلليب الا
اليرلويلا والت  عرفا نقل  نوعي  ين الوسةةةةةةةةةلئلا التقليدي  إل  التتنولوايل الحديث ، هذه النقل  
أدا إل  إحداث  فزة نوعي  تيثلا ف  تغيير اتالهلا الصةةةةةةةةةةحفيين حيث أصةةةةةةةةةةال اسةةةةةةةةةةتخدام 

ه ا يهلراا ويؤ  تقنيلا ا تصةةةةةةةللا الحديث  ين طرف الصةةةةةةةحفيين يريلرا أسةةةةةةةلسةةةةةةةيل ف  تقييم
)اليؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة   الصةةةةةةةةةةةحف ، هذه التغييراا أاارتهم عل  يواتا  التطوراا داخلا يتلن عيلهم

 واعتيلدهل تيصدر لليرلويلا. ا ع يي (
والعتالر اليؤسةةةةسةةةة  ا ع يي  اليصةةةةدر اليرلويلت  للياتي  فه  تقوم عل  ايلعلا 

لا  ، فللأفراد والايلعلا داخابري  تراطهم ع  لا إنسلني  وتايرهم أهداف واقراض يبترت
بةةةةالع حلالتهم، ولتحقيب هذه  اليؤسةةةةسةةةة  ا ع يي  يسةةةةرون إل  تحقيب الأهداف الينبةةةةودة وال
الأهداف ترتيد اليؤسس  ا ع يي  عل  الاتصللا الذي يتم اين الأطراف الاتصللي  اليتواادة 

يلا وف  ين اليرلو اهدف ترريف الرليلين ايل ياري داخلا اليؤسس  وتزويدهم اللقدر التلف  
ا ع يي  عل  الرديد ين اليصةةةةةةلدر  ضةةةةةةلا الحديث عن اليرلويلا فقد اعتيدا اليؤسةةةةةةسةةةةةة 

لالب اليرلويلا ين اينهل باتلا التواصلا الااتيلع  الت  أصاحا ترتار يصدر أسلس  
 ويوثوب اللنسا  لليؤسس  ا ع يي .

ه الر فقد  ليا هذوترتار بةةةةاتلا التواصةةةةلا الااتيلع  يصةةةةدر هلم لليرلويلا والاخ
ديث  ين اليرحل  التقليدي  إل  اليرحل  الح الاتصةةةةةةةةةللي الأخيرة اقلب اليوازين اللنسةةةةةةةةةا  للريلي  

حيث أصةةال الفرد اكيتلنه أن يتون اليرسةةلا واليتلق  ف  نفس الو ا تذل  فقد  ليا بةةاتلا 
التواصلا الااتيلع  افرض نفسهل اقوة تيصدر لليرلويلا والاخالر ولرب دور اليسلعد ف  

ل ا ع يي  ارديل تلنا يهليهعليهل داخلا اليؤسةةسةة   والاعتيلدتيوين الصةةحفيين الليرلويلا 
تهتم اللتواصةةةةةلا اين الأفراد والايلعلا وتذل  يبةةةةةلرت   اتصةةةةةللي تقتصةةةةةر عل  تونهل وسةةةةةيل  

 اللغلا والثقلفلا اين دولا الرللم.
وادخولا بةةةةةةةةاتلا التواصةةةةةةةةلا الااتيلع  عل  اليؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة  ا ع يي  أثرا ف  الأداء 

ولا عل  اليرلويلا والصةةةةةةةةور الريل  لليؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة  ا ع يي  والصةةةةةةةةحفيين ين نلحي  الحصةةةةةةةة
واليلفلا فور و وعهل ويبةةةةةةةةةةةةةةةلرتتهل، تذل  تالدلا واي  اليرلويلا والأخالر اين الصةةةةةةةةةةةةةةةحفيين 
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واليؤسةةسةةلا ا ع يي ، لتصةةال يوا   التواصةةلا الااتيلع  يصةةدرا يهيل لليرلويلا اللنسةةا  
  ف  فالصةةةةةةةةةةةةحفيين نظرا ليل توفره هذه الأخيرة ين تثل التقلءلليؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة  ا ع يي  ويحط  

اليرلويلا وحداثتهل وتيتينهم ين إحداث يلتقيلا وندواا عار فضةةةةةةةةةةةةلءهل الواسةةةةةةةةةةةة  الت  ين 
 الوظيفي . ابالعلتهمبأنهل أن تسلعدهم ف  تحقيب 

الاحثي  حولا يوضةةةوع الدراسةةة  واليوسةةةوم  اهتيليلتنلين هذا ارتأينل أن تصةةةب  وانط  ل
ن لع  ف  اليؤسةةسةة  ا ع يي  وهذا يلبةةاتلا التواصةةلا الااتي الاتصةةللي فييل تتين الوظيف  

 خ لا طرحنل لتسلؤلا الرئيس : 
 ؟ف  اليؤسس  ا ع يي  الااتيلع لباتلا التواصلا  الاتصللي يل هو دور الوظيف  

 الأسئلة الفرعية-2
 ين هذا التسلؤلا طرحنل يايوع  ين الأسئل  الفرعي : وانط  ل

 الصحفيين لباتلا التواصلا الااتيلع ؟  استخداميل ه  علداا وأنيلط -1
عل  اليؤسةةةةةسةةةةة   اللاتصةةةةةللابةةةةةاتلا التواصةةةةةلا الااتيلع  ين طرف القلئم  اسةةةةةتخدامأثر -2

 ا ع يي ؟
 الصحفيين لباتلا التواصلا الااتيلع ؟ استخداماليحقق  اراء  ا بلعلاه   يل-3
 أسباب اختيار الموضوع-3

يهم ويتردد الدراسةةلا خصةةوصةةلل ف  السةةنواا الأخيرة و د و   عليه  عإن هذا اليوضةةو 
 اختيلرنل نتيا  لرديد ين الدواف  ينهل يل ه  ذاتي  وينهل يل ه  يوضوعي  نذترهل تللتلل  

 الأسباب الذاتية:-أ
 لبةةةةةةةةاتلا التواصةةةةةةةةلا الااتيلع  ف  الاتصةةةةةةةةللي الرقا  أتثر ف  التررف عل  دور الوظيف  -

 ي اليؤسس  ا ع ي
 إل  يحلول  التررف والتريب أتثر ف  هذا يل دفرنلالدراسلا الت  تنلولا هذا اليوضوع   ل -

 اليوضوع.
 الأسباب الموضوعية:-ب
ين يرلويلا للصةةةةةحفيين واليؤسةةةةةسةةةةة   الااتيلع التررف عل  يل  ديته بةةةةةاتلا التواصةةةةةلا -

 ا ع يي  ويدى ثق  الصحفيين فيهل تيصدر لليرلويلا.
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ررف عل  تيفي  ترليلا الصةةةحفيين ي  يصةةةلدر اليرلويلا لبةةةاتلا التواصةةةلا الرقا  ف  الت-
 الااتيلع  داخلا اليؤسس  ا ع يي .

 اهداف الدراسة-4
 الااتيلع .الصحفيين لباتلا التواصلا  استخدامالتررف عل  أسالب -
 تيصدر للأخالر. الااتيلع الصحفيين عل  باتلا التواصلا  اعتيلدالتبف عن يدى -
 ف  اليؤسس  ا ع يي . الااتيلع الصحفيين لباتلا التواصلا  استخدام هدفإاراز -
يلدة اديدة ف  ياللا ا ع م  العتالرهل الااتيلع التررف أتثر عل  بةةةةةةةةةةاتلا التواصةةةةةةةةةةلا -

 والاتصللا.
 أهمية الدراسة-5

  ف الااتيلع لبةةةةةةاتلا التواصةةةةةةلا  الاتصةةةةةةللي يدور يوضةةةةةةوع دراسةةةةةةتنل حولا الوظيف  
هذه الدراسةةةة  وتردد يواضةةةةيرهل ييتننل تلخيص أهيي  هذه  لأهيي اليؤسةةةةسةةةة  ا ع يي  ونظرا 

 الدراس  ف  الناين:
 أهمية علمية -أ
يؤسس  داخلا ال الااتيلع التررف تل  تيفي  اعتيلد اليؤسس  ا ع يي  لباتلا التواصلا -

 ا ع يي .
تواصةةةةةةةةةلا الااتيلع  تيصةةةةةةةةةدر لليرلويلا عل  يوا   ال الاعتيلدإاراز إيالايلا وسةةةةةةةةةلايلا -

 .واليخلطر النلاي  تاله الياللا ا ع ي 
 أهمية عملية:-ب
عل  بةةةةةةةةةةةةةةاتلا التواصةةةةةةةةةةةةةةلا  اعتيلدهميررف  التغيراا النلاي  عل  إذاع  الوادي ين خ لا -

 .الااتيلع 
اع  داخلا إذ الااتيلع التطوراا الحلصةةةةةةةل  للصةةةةةةةحفيين اراء تصةةةةةةةفحهم ليوا   التواصةةةةةةةلا -

 الوادي.
 .عل  إذاع  الوادي الااتيلع التررف عل  التغييراا الت  أحدثتهل باتلا التواصلا -
 الدراسات السابقة-6

يقصةةةد اللدراسةةةلا السةةةلاق  ه  تلا الاحوث والدراسةةةلا الرليي  الت  تتبةةةلاه ي  الاحث  
الراهن أو تقترب ينه ف  النب يل، وتتون  د أاريا ين طرف الحثين آخرين )تيل  د تتون 
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واحدة أو أتثر لنفس الالحث(، وتررف أحيلنل السم الدراسلا اليبلاه . ولا يواد اخت ف اين 
ن تلن الارض يزعم. خطأ. اللاخت ف اينهيل( فرنديل نقولا الدراسةةةةةلا السةةةةةلاق   التسةةةةةييتين )وال
فكننل نقصةةةةد اذل  تل  الدراسةةةةلا أو الاحوث الت  أاريا ف  و ا سةةةةلاب للو ا الحلل  الذي 

 1الاحث أو الدراس  الراهن . ناري فيه
يحيد الابةةةةةةةير يحيودي، الوظيف  الاتصةةةةةةةللي  لادارة الر  لا الرلي  ف  الدراسةةةةة الأول : -أ

اسةةةةترة، أطروح  لنيلا بةةةةهلدة  –دراسةةةة  ييداني  االير  يحيد خيضةةةةر  –اليؤسةةةةسةةةة  الازائري  
 .2019/2020، 1دتتوراه ف  علوم الاع م والاتصللا، الير  الحلج لخضر، التن  

تهدف الدراسةةةةةة  ال  التررف عل  الأسةةةةةةلليب والطرب الاتصةةةةةةللي  اليسةةةةةةتخدي  واليتلح  
ليررف  يسةةةةةةتوى فرللي  إدارة الر  لا الرلي  ف  ترلي تهل ي  أسةةةةةةلتذة الير  يحيد خيضةةةةةةر 
ااسةةةترة وتذل  التررف عل  درا  ااتذاب أسةةةلتذة الالير  ل نبةةةط  الاتصةةةللي  ين  الا إدارة 

ولتحقيب هذه الأهداف تم الاعتيلد عل  اسةةةةةةةةةةةةةتيلرة الاسةةةةةةةةةةةةةتايلن وزعا عل   الر  لا الرلي ،
أسةةةةةةةةتلذا دائيل ين الير  يحيد خيضةةةةةةةةر اسةةةةةةةةترة، وتم الاسةةةةةةةةترلن  اينهج اليسةةةةةةةةل، و د  200

 توصلا ال :
اثاتا نتلئج هذه الدراسةةةةةةةةة  يسةةةةةةةةةتوى فوب اليتوسةةةةةةةةةط لفرللي  الأسةةةةةةةةةلليب والطرب الاتصةةةةةةةةةللي  -

ي  تاله أسةةةةلتذة يحيد خيضةةةةر اسةةةةترة عين  الدراسةةةة ، وهو يل اليسةةةةتخدي  لادارة الر  لا الرل
، والدالا عل  الاتاله ا يالا  الضةةريف نحو 3.46دلا عليه اليتوسةةط الحسةةلا  اليقدر اةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 فرللي  استخدام أسلليب الاتصللا تاله الأسلتذة.
رة اتيل اثاتا ان يسةتوى فوب الدراسة  اليتوسةط لتتيف أسةلتذة الالير  عين  الدراسة  نحو إد-

الر  لا الرلي ، وهو يل اينه الاتاله اليحليد ذو الرالراا الدال  عل  يسةةةةةةتوى تتيف أسةةةةةةلتذة 
الالير  نحو الأنبةةةةةةةةةط  الاتصةةةةةةةةةللي  الييلرسةةةةةةةةة  ين  الا إدارة الر  لا الرلي ، وهو يل يأتده 

 .3.03اليتوسط الحسلا  اليقدر اة 
تصةةةةللي   دارة الر  لا الرلي  تيل أثاتا ان اليسةةةةتوى اليتوسةةةةط لييلرسةةةة  عيلا الوظيف  الا-

اتاله أسةةةةلتذة الالير  عين  الدراسةةةة  ايتوسةةةةط حسةةةةلا  ياين الاتاله اليحليد للياحوثين  در اة 
3.25. 

                                                           
، 2009، دار الفلئز للطالع  والنبةةر والتوزي ، الازائر، 2عل  قرا ، اااديلا الينهاي  ف  تتلا  الرسةةلئلا الاليري ، ط  1

 .54ص 



 الاشكالي والمفاهيمي للدراسة الإطار                              الفصل الاول                      

 

 
8 

واينا النتلئج أيضةةةةةةل ان اليسةةةةةةتوى اليتوسةةةةةةط ليسةةةةةةلهي  الوظيف  الاتصةةةةةةللي   دارة الر  لا -
ير ع  لا الريلا، ايتوسةةط حسةةلا  الرلي  ف  ترلونهل ي  أسةةلتذة الالير  عين  الدراسةة  لتطو 

 .2.76ياين اتاله اليحليد للياحوثين  در اة 
اييلن افللا، رضةةةةةةةةوان الخيري، الوظيف  الاتصةةةةةةةةللي  ليصةةةةةةةةلح  التوايه الدراسةةةةةة الثانية: -ب

اسةةة ، يال  ت –دراسةةة  وصةةةفي  تحليلي  االير  الررا  التاسةةة   –والاع م اللالير  الازائري  
 .2020، ديسيار 04، الردد 04يي ، الير  تاس ، اليالد الرسلل  للدراسلا ا ع 

تهدف الدراس  ال  تسليط الضوء عل  يلهي  الاتصللا اليؤسسلت  اللالير  الازائري   
وتطايقلته الييداني ، ودوره ف  انلء الهوي  التنظييي  لليؤسةةةةةةةسةةةةةةة  ورسةةةةةةةم صةةةةةةةورة  وي  لهل لدى 

و د توصةةةةةةةةلا الدراسةةةةةةةة  ال  ان يصةةةةةةةةلح  ايهورهل، و د تم الاعتيلد عل  الينهج الوصةةةةةةةةف ، 
التوايه والاع م االير  الررا  التاسةةةة  دورا أسةةةةلسةةةةيل ف  الترريف الليؤسةةةةسةةةة  لدى ايهورهل 
ايختلف فئلته واطيلفه ين خ لا الوظيف  الاتصةةةةةةةللي  الت  تؤديهل ابةةةةةةةتلا يسةةةةةةةتير ودوري ف  

 ت  و نواته يناطلر يهليهل ا داري ، يسةةةةةتغل  ف  ذل  يختلف أسةةةةةلليب الاتصةةةةةللا اليؤسةةةةةسةةةةةل
يال  اليؤسةةةسةةة ، التتيالا والأدل  واليطويلا الور ي  ينهل والالتتروني  والت  تتييز اللاسةةةلط  
والسةةةةةهول  لتت ءم ي  ايي  يتونلا ايهور اليؤسةةةةةسةةةةة ، تيل تأتد أهيي  الاتصةةةةةللا اليالبةةةةةر 

ين ين ايلفتحه الياللا للتفلعلا ا يالا  ي  يتونلا الاسةةةةةةةةةةرة الالير  للالير  وزوارهل الخلر 
 يختلف القطلعلا الأخرى وين يختلف الفئلا.

خديا  ا ن ، اعتيلد الصةةةةةةةةةةةةحفيين الازائريين عل  يوا   التواصةةةةةةةةةةةةلا الدراسةةةةةةةةة الثالثة: -ت
الااتيلع  تيصةةدر لليرلويلا، اطروح  لنيلا بةةهلدة اليلسةةتر ف  صةةحلف  واع م التترون ، 

 .2018/2017الير  الررا  ان يهيدي، ام الاوا  ، 
هذه الدراسةةةةةةة  يوضةةةةةةةوع اسةةةةةةةتخدام يوا   التواصةةةةةةةلا الااتيلع  ف  اليؤسةةةةةةةسةةةةةةة   تنلولا

ا ع يي  ف  يؤسةةةةةةةسةةةةةةة  البةةةةةةةروب النيوز، وايل ان هذه الدراسةةةةةةة  تهدف ال  وصةةةةةةةف وتحليلا 
اسةةةةةةةتخدام يوا   التواصةةةةةةةلا الااتيلع  فكنهل تنتي  ال  الدراسةةةةةةةلا الوصةةةةةةةفي  التحليلي  و د تم 

يؤسةةةسةةة  البةةةروب نيوز، وتم توزي  اسةةةتايلن عل   الاعتيلد عل  الرين  القصةةةدي  عل  اع ي 
إع ييل(، وتوصةةةةةةةلا الدراسةةةةةةة  ال  ان افراد الرين  يسةةةةةةةتخديون يوا    42تليلا ا ع ييين ) 

سةةةةةلعلا يوييل ويسةةةةةتخديونهل اصةةةةةف  علي ، وانهم يرتيدون  3التواصةةةةةلا الااتيلع  اتثر ين 
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  الت  تثير اهتيليلتهم هعل  يوا   التواصةةةةةةةةةةةةلا الااتيلع  ادرا  تايرة، واتثر اليواضةةةةةةةةةةةةي  
 اليواضي  السيلسي .

اخلا الحديث  د الاتصةةةةةةةللاتتنولوايل  فلتن  رين، سةةةةةةةرلد اودين، اسةةةةةةةتخدامالدراسةةةةةة الرابعة: -د
يذترة لنيلا بهلدة اليلستر ف  ، -أنيوذال–دراس  ييداني  اكذاع  ايالا ، اليؤسس  ا ع يي 

 .2016/2017، ايالا، الصديب ان يحي  يحيدالير   والاتصللا،علوم ا ع م 
تهدف الدراس  ال  يررف  تيفي  يسلهي  تتنولوايل الاتصللا الحديث  ف  تطوير الأداء 
ا ع ي  داخلا إذاع  ايالا، ويحلول  تبف الدور الذي تلراه ا ذاع ، تذل  يررف  علداا 

سةةةتخدايهم اوانيلط الاسةةةتخدام لهذه التتنولوايل ويررف  الررا يلا الت  يوااههل الاع ييون عند 
اسةةةةةتيلرة  30لهذه الأخيرة، و د تم الاعتيلد عل  الينهج الوصةةةةةف  واليسةةةةةح ، حيث تم توزي  

 عل  يايوع  ين ا ع ييين، و د توصلا الدراس  ال : 
توصةةةلنل ان تتنولوايل الاتصةةةللا الحديث  تلرب دورا فرللا ف  تحسةةةين الأداء ا ع ي  داخلا -

 يؤسس  إذاع  ايالا.
 تسلهم ابتلا تاير ف  تحسينه.تيل انهل -
 ان اقلاي  ا ع ييين يستخديون بات  الانترنا اصف  دائي .-
يرتار نقص الدوراا التتويني  عل  تتنولوايل الاتصةةةةةةةةةةةةةةةللا الحديث  داخلا إذاع  ايالا اهم -

 الررا يلا الت  يرلن  ينهل ا ع ييين.
ث وتذا أسةةةةةةةةةلليب الريلا حيان تتنولوايل الاتصةةةةةةةةةللا الحديث  يسةةةةةةةةةا ادرا  تايرة التاهيزاا -

 سلهيا ف  تغيير بتلا ويضيون الارايج الاذاعي  وتغيير الر    اينهل واين ايهورهل.
ان الدراسةةةةلا الت  تم الاعتيلد عليهل ف  هذه الدراسةةةة  لهل التعقيب عل  الدراسةةةات السةةةابقة: 

لا الت  يير اهل، حأهيي  تايرة اللنسا  للاحث الحلل  لأنهل تفيده ف  التثير ين الاوانب واليرا
تيل انهل تقدم للقلرئ صةةةورة إيالاي  عن الاحث والالحث، فل بةةةلرة اليهل تدلا  طرل عل  سةةةر  
اط عنل واليلينل وتأتيد تخصةةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةةنل ف  هذا الييدان، وتذل  تاب الو وع ف  الأخطلء 
واليريقلا الت  تررض اليهل الالحثين ف  هذه الدراسةةةةةةةةةةلا، ولهذا واب التأتيد عل  ضةةةةةةةةةةرورة 

 ا بلرة ال  أتار  در ين الدراسلا السلاق .
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 النظرية المستخدمة-7
دراسةةتنل الليؤسةةسةة  ا ع يي  تلن علينل تان  نظري  تسةةقط عل  يوضةةوع  لاهتيلمنظرال 

 حتيلالااعل  نظري  الوظيف  الانلئي  لتونهل تريلا عل  تلاي   اختيلرنلدراسةةةةةةةةةةةةةةةتنل و د و   
 تنظم وسلئلا ا ع م. استقرارهالياتي  وتوازنه وتحرص عل  

 مفهوم النظرية الوظيفية البنائية-
تسةةةةةةتيد هذه النظري  أصةةةةةةولهل الفتري  ين آراء يايوع  ين عليلء الااتيلع التقليديين 
واليرلصةةةةةةةرين الذين ظهروا عل  واه الخصةةةةةةةوص ف  الياتيرلا الغراي  والرأسةةةةةةةيللي ، حيث 

 سةةةةةتقرار الداخل  والاقلء عار الزين، وتفسةةةةةيراهتيا ادراسةةةةة  تيفي  حفلظ الياتيرلا عل  الا
التيلسةةةةةةة  الااتيلع  والاسةةةةةةةتقرار، وهذا يل تيثلا ف  أفتلر ونظم رواد علم الااتيلع الغرايين 
ين أيثللا: "اواسا تونا"، "ايييلا دورتليم"، "هرارا سانسر"، وأيضل آراء الرديد ين عليلء 

 نز" و"روارا ييرتون".الااتيلع الأيريتيين اليرلصرين يثلا: "تللتوا الرسو 
وقيرهم ين رواد الايلا الثلن  ين عليلء الااتيلع الرأسةةةةةةةةةةةيلليين، الذين ايتدا آراءهم 

 حت  نهلي  السارينلا ين القرن الربرين.
 ويرتار هذا اليفهوم يرتب ين ازأين:

 وهو يصطلل يبير ال  الطريق  الت  تنظم اهل الأنبط  اليتتررة ف  اليتاي .البناء: 
ويبةةةير هذا اليصةةةطلل ال  يسةةةلهي  بةةةتلا يرين ين الأنبةةةط  اليتتررة ف  الحفلظ ة: الوظيفي

 1عل  استقرار وتوازن الياتي .
 مرتكزات النظرية الوظيفية البنائية-

 2وترتيد هذه النظري  عل  يايوع  ين اليرتتزاا ه :
 النظر إل  الياتي  عل  أنه نظلم يتتون ين عنلصر يترااط . أولا:

                                                           
دة البرب دراس  ييداني  ف  اري –وأثرهل عل  الريلا الصحف   صليح  بلواش، وا   استخدام تتنولوايل الاتصللا الحديث  1

، ص 2011/2012الايهوري، يذترة لنيلا بةةةهلدة اليلاسةةةتير ف  علوم الاع م والاتصةةةللا، الير  يحيد خيضةةةر الوادي، 
36. 

حيد ني  االير  يدراسةة  ييدا –يحيد الابةةير يحيودي، الوظيف  الاتصةةللي  لادارة الر  لا الرلي  ف  اليؤسةةسةة  الازائري   2
، 2019/2020، 1استرة، أطروح  لنيلا بهلدة دتتوراه ف  علوم الاع م والاتصللا، الير  الحلج لخضر، التن   –خيضر 
 .183-182ص ص 
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يتاه هذا الياتي  ف  حرتته نحو التوازن ويايوع عنلصةةةةةةةةةةره تضةةةةةةةةةةين ذل ، احيث لو  ثانيا:
 هذا التوزان. لاسترلدةحدث أي خللا ف  هذا التوازن فكن القوى الااتيلعي  سوف تنبط 

تسةةهم ايي  الأنبةةط  اليتتررة ف  الياتي  السةةتقراره، وايرن  آخر تلا النيلذج القلئي   ثالثا:
 ف  الحفلظ عل  استقرار النظلم.ف  الياتي  تلرب دورا 

الأنبةةةةةةط  اليتتررة ف  الياتي  ترد ضةةةةةةرورة لاسةةةةةةتيرار واوده وهذا الاسةةةةةةتيرار يرهون  رابعا:
 اللوظلئف الت  يحددهل الياتي  للأنبط  اليتتررة تلاي  لحلالته.

الاهتيلم اللدور الذي تقوم اه وسةةةةةةةلئلا الاتصةةةةةةةللا ف  تداولا وتأيين ترريفلا الهيين  خامسةةةةا: 
فتريةة  وتقةةدييهةةل، والت  تختلف تيةةليةةل ي  نيةةلذج الثقةةلفةة  الايةةلهريةة  الت  تتنةةلولهةةل الاحوث ال

 الايريتي .
وهتذا ييتن القولا اأن وسةةلئلا ا ع م ترد ين اليتونلا الأسةةلسةةي  الت  لا قن  عنهل 

سةةةةةةتير أن ي -اللبةةةةةةتلا الذي تررفه -ف  الانلء الااتيلع ، ولا يسةةةةةةتطي  الياتي  اليرلصةةةةةةر 
ييتن أن تتون أحد عوايلا الخللا  الوسةةةةةلئلا. وين نلحي  أخرى فكن وسةةةةةلئلا ا ع م ادون هذه
، وذل  حين تسلهم ف  التنلفر وعدم الانسالم ادلا ين الاستقرار إذا Dysfunctionalالوظيف  

 تلن تأثيرهل عل  النلس هو ا ثلرة والتحريض عل  ييلرس  أبتللا السلو  الينحرف.
يرتزا ين هيلتلا  ازءلا ا ع م قدا ف  الو ا الحلل  وين الواضةةةةل تيليل أن وسةةةةلئ

يؤسةةةةةسةةةةةلتنل، وهذا يرن  أنهل ف  الو ا الذي تيثلا فيه صةةةةةنلعلا  لئي  اذاتهل، تغلغلا اريب 
ين خ لا  -داخلا تلا يؤسةةةسةةةلا الياتي  الأخرى. وعل  سةةةايلا اليثللا: فكن وسةةةلئلا ا ع م 

 ، ءا أسلسيل ين اليؤسس  الا تصلديترتار از  -ترتيزهل عل  الخديلا والينتالا الصنلعي  
وين خ لا  يليهل ادور يتزايد ف  عيلي  الانتخلالا أصةةاحا ازءا ين اليؤسةةسةة  السةةيلسةةي ، 
و د أدى ترتيزهل البةةةةةةةديد عل  اليواد الترفيهي  والثقلف  البةةةةةةةراي  إل  اعتالرهل علي  يهيل ف  

تهتم سسلا الديني  والترلييي . و انلء الأسرة، ويرى التثيرون أنهل أصاحا ازءا يهيل ين اليؤ 
 1هذه اليؤسسلا ا ع يي  اللتوازن والاستقرار أتثر ين اهتيليهل اللتحولا والتغيير.

 لينلسةةةةةةةا ا النظري  ه  ا ع م وسةةةةةةةلئلا ف  الانلئي  الوظيفي  النظري  أن رأينل هنل وين
 هيلتلا ين يرتزيل ازء أصةةةةةاحا فقد لهذا الياتي ، توازن تحقيب ف  تسةةةةةلهم لتونهل لدراسةةةةةتنل

                                                           
، ص 1998، سراي  للطالع  والنبر، القلهرة، 1حسن عيلد يتلوي، ليل  حسين السيد، الاتصللا ونظريلته اليرلصرة، ط  1

126. 
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 اأعيللا قومت الوسلئلا هذه أصاحا فقد اذاتهل،  لئي  هيتل  تيثلا لتونهل ا اتيلعي  اليؤسس 
 اليبةةةةةلتلاو  الخ فلا حلا وتذل  الأطفللا وتنبةةةةةئ  تراي  ين تحقيقهل عل   لدرة الأسةةةةةرة ترد لم

 .الياتي  إليهل يتررض الت 
 تلا نأ ترى -الوادي إذاع - ف  الااتيلع  التواصةةةلا لبةةةاتلا ا تصةةةللي  الوظيف  إن
 تيفي و  ا اتيلع  التواصلا لباتلا إستخدايه ف  وواع  سلي  فرد هو ا ذاع  ين صحف 
 وتوازن تقرارإس عل  يسؤولا اكعتالره عليهل يتحصلا الت  الأخالر ونبر الحصولا ف  الترليلا
 يرود د  الياتي  أفراد يصيب يبتلا اي أن حين ف  ينبرهل الت  الأخالر خ لا ين الياتي 
 .ا ع يي  اليؤسس  عل  اللضرر

 راط عل  تريلا الوادي إذاع  ف  ا اتيلع  التواصةةةةةلا لبةةةةةاتلا ا تصةةةةةللي  فللوظيف 
 هلتاث الت  الأخالر خ لا وين اينهيل اليتالدلا ا تصةةةةةةةةةةةةللا خ لا ين اللايهور يؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةتهل
 سةةةةةبت وتذل  وايهورهل اليؤسةةةةةسةةةةة  اين ع    انلء ف  دور تلرب الت  للايهور اليؤسةةةةةسةةةةة 

 .تالههل ثقتهم
 المنهج المتبع-8

 لااتيلع الباتلا التواصلا  الاتصللي ونظرال لرنوان دراستنل الذي يدور حولا الوظيف  
اتلا بةةة اسةةةتخدامف  اليؤسةةةسةةة  ا ع يي  فكن دراسةةةتنل تقوم عل  وصةةةف علي  د يب لتيفي  

عل  الينهج اليسةةح  ف   اللاعتيلدداخلا اليؤسةةسةة  ا ع يي  لهذا  ينل  الااتيلع التواصةةلا 
وهو ين أارز الينلهج اليسةةةةةةةةةتخدي  ف  الاحث ا ع ي  للحصةةةةةةةةةولا عل  الايلنلا ، دراسةةةةةةةةةتنل

واليرلويلا الت  تسةةةةةةةةةةتهدف الظلهرة الرليي  ذاتهل، ويررف هذا الينهج اأنه يايوع  الظواهر 
 تلفي  اهدفيوضةةةةةةةةةةةوع الاحث تضةةةةةةةةةةةم عدد ين اليفرداا اليتون  لياتي  الاحث وليدة زيني  

 1تتوين القلعدة الأسلسي  ين الايلنلا واليرلويلا ف  ياللا تخصص يرين ويرللاتهل.
 
 
 
 
 

                                                           
 .164، ص 2017اليبهدان ، ينلهج الاحث الرلي ، دار التتلب الالير ، الايهوري  اللانلني ، سرد سليلن  1
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 الأدوات المستخدمة-9
  الاستبيان:-أ

وهو عالرة عل   لئي  ين الأسةةةةةةةةةةةةةةةئل  اليردة سةةةةةةةةةةةةةةةلفل اواههل الالحث إل  أفراد الرين  
 الاستالالا تيل أنه ييتن ، للحصولا عل  ايلنلا عن الأفراد وايتن ضيلن سري 1الياحوثين

 .2صيلق  الأسئل  لتنلسب أقراض يحددة
 الملاحظة:-ب

تتيثةةلا ف   يةةلم الاةةلحةةث اي حظةة  ظةةلهرة ين الظواهر ف  ييةةدان الاحةةث أو الحقةةلا أو 
 .3اليختار وتسايلا ي حظلته وتاييرهل أو الاسترلن  اللآلاا )السيري ، الاصري (

 مصطلحات الدراسة-10
 الاتصاليةالوظيفة -أ
اليرن  اليالبةةةةر الظلهر لوظيف  الاخ ب ه  إ لي  يريلر السةةةةلو  ف  إطلر الايلع  لغة: -

 4لليحلفظ  عل  توازن الر    واستيرارهل.
ه  عيلي  راط افراد الياتي  اينظوي  اتصةةةةةللي  يبةةةةةترت  تسةةةةةيل انقلا الأفتلر اصةةةطلاحا: -

 وايلا التتنولوايل عل  زيلدة الاتصةةةةةةةةةللاوالثقلفلا وترزز الانلء الحضةةةةةةةةةلري للياتي ، وتريلا ع
وتفرلا التواصةةلا الااتيلع  وتسةةهلا انلء نيط اديد ين الياتيرلا وتارلا اكيتلن الافراد ين 

 5ذوي الأفتلر اليتبلاه  ان يتواصلوا ويتفلعلوا.
  يق د ويرليير  واعد وفب اليؤسةةةةةةسةةةةةة   الا ين الأسةةةةةةلوب او الطريق  ه التعريف الاجرائي: -

 .اليؤسس  تطوير االا ين يرين  أهداف إل  الوصولا  صد
 
 
 

                                                           
 .372، ص2009يحيد يحيود الاوهري، أسس الاحث ا اتيلع ، دار اليسيرة للنبر والتوزي  والطالع ،  1
 .143، ص2011طلهر حسو الزيالري، ياد اليؤسس  الاليري  للدراسلا، والنبر والتوزي ، ايروا،  2
 .131، ص2008خللد حليد، ينهاي  الاحث ف  الرلوم الااتيلعي ، اسور للنبر والتوزي ، الازائر  3
 . 28يحيد ابر يحيودي، اليرا  السلاب، ص  4
، دار ألفل 1دراسة  ف  يو   الفليسةاو ، ط –يؤيد نصةيف السةم السةردي، الوظيف  الاتصةللي  ليوا   التواصةلا الااتيلع   5

 .28، ص 2016ب، الازائر،للوثلئ
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 شبكات التواصل الاجتماعي: -ب
( . . وترن  الااتيلع  والاتفلب، يقللا: لغة: - لا  التواصةةةةةةلا ف  اللغ  الرراي  يصةةةةةةدر )ت واصةةةةةة 

لا  احدهيل الآخر ف  اتفلب ووئلم . . وااتيرل واتفقل . . وتلن  لا  الصةةةةديقلنو .. أي واصةةةة  ت واصةةةة 
 1اه . . أي دائم اللقلء اه. ف ن عل  اتصللا دائم

ه  خديلا التتروني  توفر سةةةةةرع  توصةةةةةيلا اليرلويلا عل  نطلب واسةةةةة  فه  اصةةةطلاحا: -
يوا   لا ترطي  يرلويلا فقط، الا تتزاين وتتفلعلا ير  اثنلء ايداد  اتل  اليرلويلا ف  

 2ا.ننطلب باتت  واذل  تتون أسلوب لتالدلا اليرلويلا ابتلا فوري عن طريب بات  الانتر 
يقصد اهل ايي  اليوا   الااتيلعي  تللةةةةة فيساو ، اليوتيوب والتويتر . . التعريف الاجرائي: -

 الخ، الت  يلاأ اليهل الصحف  اليوم تيصدر لاستقلء يرلويلته.
 المؤسسة: -ت
اليؤسةةسةة  اي  يؤسةةسةةلا ايري  أو يرهد أو بةةرت  أسةةسةةا لغلي  ااتيلعي  او خيري  لغة: -

 3ي .أو عليي  أو ا تصلد
تيلن ااتيلع  يفتوح ينسةب اطريق  واعي  رابةدة وله حدود بةاه يرروف  ويريلا اصطلاحا: -

 4اصورة ينظي  ويستيرة ال  حد يل لتحقيب اهداف يبترت .
عالرة عن هيتلا تنظيي  لليوارد اليلدي  والابةةةةةةةةةةةةةةةري  وتقوم عل  أسةةةةةةةةةةةةةةةلس الريلا الاجرائي: -

 اليؤسس .الايلع  للرليلين فيهل، ين االا تحقيب اهداف 
 المؤسسة الإعلامية:-ج

يؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة  خديي  تقوم عل  خدي  الياتي  يثلا: الوظيف  ا خالري ، وظيف  النبةةةةةةةةةةئ  
الااتيلعي ، وظيف  التراي ، الوظيف  التثقيفي  . . الخ، تلا هذه الوظلئف تقديهل اليؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة  

                                                           
، دار القلم، ديبب، 1حسلن بيس  البل، يلاد حسلن بيس  البل، وسلئلا التواصلا الااتيلع  رحل  ف  الاعيلب، ط  1

 .23، ص 2020
حي  دراسةةة  وصةةةفي  يسةةة –تلتب فلرس، عقون دنيل، اثر اسةةةتخدام يوا   التواصةةةلا الااتيلع  عل  سةةةلو  البةةةالب الازائر  2

ام الاوا  ، يذترة لنيلا اليلسةةةةةةتر ف  علوم والاتصةةةةةةللا، تخصةةةةةةص اتصةةةةةةللا وع  لا علي ، الير   –ب عل  عين  ين بةةةةةةال
 .34، ص 2015/2016الررا  ان يهيدي، ام الاوا  ، 

يالا دراسةة  ييداني  الذاع  ا –فلتن  رين، سةةرلد اويدرن، اسةةتخدام تتنولوايل الاتصةةللا الحديث  داخلا اليؤسةةسةة  الاع يي   3
ة لنيلا بةةةةةةةةهلدة اليلسةةةةةةةةتر ف  علوم الاع م والاتصةةةةةةةةللا، تخصةةةةةةةةص اتصةةةةةةةةللا وع  لا علي ، الير  يحيد انيوذال، يذتر  –

 .21، ص 2016/2017الصديب ان يح ، ايالا، 
 .21نفسه، ص  4
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ا ع يي  تذل  تصن  الصحف الور ي  والالتتروني ، ايل اليؤسس  دراستنل ه  إذاع  الوادي 
لنل التررف عل  تيفي  عيلهل واعتيلد صةةةةةةةةةةةةةةةحفيهل عل  يوا   التواصةةةةةةةةةةةةةةةلا الاهوي  والت  حلو 

 الااتيلع  تيصدر للأخالر ف  تحسين  دراتهم اليهني .



 

 

 الفصةةةةةةةةةةةةةل الثانةةةةةةةةةةةةي

 التواصلا ويوا   اللاتصللا القلئم حولا عيوييلا

 الااتيلعي 
 تيهيةةةةةةةةةةةةةةةةد

 الروايلا اليؤثرة عل  القلئم اللاتصللا -1
 يوا   التواصلا الااتيلع  الت  يرتيد عليهل القلئم اللاتصللا ف  استقلء يرلويلته. -2
 يفهوم اليؤسس  ا ع يي  -3
اعتيلد القلئم اللاتصةةةةةةةةللا عل  يوا   التواصةةةةةةةةلا الااتيلع  ف  تطوير إيتلنيلتهم اليهني   -4

 داخلا اليؤسس  ا ع يي .
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 تمهيد
ان يوا   التواصةةةةةةةةةةةلا الااتيلع  ه  ظلهرة ارزا خ لا السةةةةةةةةةةةنواا القليل  اليلضةةةةةةةةةةةي    

وتطورا ينذ ظهورهل لتصةةةةةةةةةةةةةةةال اتثر اليوا   اسةةةةةةةةةةةةةةةتخدايل عار الانترنا، وه  الاديلا الايثلا 
سةةةةةهلا التخلطب والتراير والتفلعلا ي  اليسةةةةةخديين ييل ادى  لأنهلللوسةةةةةلئلا الاع م التقليدي  

ال  تغيير ادري ف  الاع م الاديد، احيث لم ترد يوا   لتواصةةةةةةةةةةلا وتالدلا والاراء والتسةةةةةةةةةةلي  
فقط فقد تردا ذل  لتصال ين الاع م التفلعل  يتواصلا ين خ لهل الي يين تذل  اصاحا 

قليدي ، ييل ارلا وسةةةةلئلا الاع م التقليدي  ترتيد وسةةةةيل  لالب الاخالر  الا وسةةةةلئلا الاع م الت
عليهل تيصةةةةةةةةدر ل خالر، و د خصةةةةةةةةصةةةةةةةةنل هذا الفصةةةةةةةةلا للتحدث فيه عن تيفي  اعتيلد القلئم 

 اللاتصللا عل  يوا   التواصلا الااتيلع  تيصدر ل خالر.
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 المبحث الأول: ماهية القائم بالاتصال 
 بالاتصالمفهوم القائم المطلب الأول: 

ييثلا القلئم اللاتصةةةةةةةةللا وحدة التحلليلا الأصةةةةةةةةغر ف  ا الا  عل  الأسةةةةةةةةئل  الخلصةةةةةةةة    
ايسةةةةةؤولي  إنتلج الرسةةةةةلئلا ا ع يي ، وهذا اليفهوم ييتد ليبةةةةةير إل  تلا ين يريلا ف  انلء أو 
تبةةةةةةةتيلا الرسةةةةةةةلل  ا ع يي  يهيل اختلفا الأدوار أو اليوا  ، تنلولا اليفلهيم الت  وضةةةةةةةرتهل 

رس ا ع يي  للقلئم اللاتصةةةةةةةةةةةةةللا، فقد اتاها ارض الدراسةةةةةةةةةةةةةلا إل  ترريفه ين ينظور اليدا
 القدرة عل  التأثير ابتلا أو اأخر ف  الأفتلر والآراء.

ته ف  عيلي  الاتصةةةةةللا: فررف ف  حين اتاها الدراسةةةةةلا إل  ترريفه ين ينظور الدور  
ه ين وعل  ضةةةةةوء يل يتيت  ا البةةةةةخص الذي يتول  إدارة الريلي  الاتصةةةةةللي  وتيسةةةةةيرهل، اأنه"

  دراا وتفلءاا ف  الأداء يتحدد يصير الريلي  الاتصللي  اريتهل.
وان القلئم اللاتصللا هو" أي فرد أو فريب ينظم يرتاط يالبرة انقلا اليرلويلا ين فرد 
لأخر عار الوسيل  ا ع يي ، أو له ع    اتسيير أو يرا ا  نبر الرسلئلا إل  الايهور عار 

 لا ا ع يي .الوسلئ
ويررفه يحيد حالب إن القلئم اللاتصةةةةةةةةةللا" هو بةةةةةةةةةخص يسةةةةةةةةةتهدف التأثير ف  أفتلر 
النلس، ولديه خلفي  واسةةةر  عنهل، يؤين اهل، ويصةةةدر عنهل ف  سةةةلوته وتصةةةرفلته، ويسةةةتخدم 
لذل  تلف  إيتلنيلا وسةةةةةةةةلئلا ا ع م اليتلح ، ويسةةةةةةةةتخدم الأسةةةةةةةةلليب الا نلعي  لتحقيب التأثير 

 1ينهج علي  وفن  يدروس ويخطط.اليطلوب وفب 
إن القلئم اللاتصةةةللا هو البةةةخص الذي يتررض إل  عدد هلئلا ين الرسةةةلئلا ا خالري  
للغرال  والتبةةتيلا حت  تصةةلا ف  النهلي  إل  عدد يحدود ين الرسةةلئلا الت  يتم توصةةيلهل عار 

 ينوسةةةةةةةةةةةةةةةلئلا ا ع م ويقصةةةةةةةةةةةةةةةد احلرس الاواا  ف  قرف الأخالر، الاختيلر اين عدد هلئلا 
اليوضةةةةةةةةةةةةةةوعلا والصةةةةةةةةةةةةةةور للوصةةةةةةةةةةةةةةولا إل  اليحتوى الذي ييثلا الحام اليطلوب للأخالر ف  

                                                           
سيي  تليلا أاو يلض ، الروايلا اليؤثرة عل  الأداء اليهن  للقلئم اللاتصللا ف  تغطي   ضي  الانقسلم الفلسطين  "دراس   1

 . 53.54، ص2015تخصص الصحلف ، الالير  ا س يي  قزة، ، يلاستيرال لنيلا بهلدة يداني  يقلرن "، يذترةتحليلي  ي
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اليؤسةةةةةةسةةةةةة  ا ع يي ، وييتن اعتالر عيلي  حراسةةةةةة  الاواا  اأنهل إعلدة انلء الهيتلا الاوهري 
 1للحدث وتحويله إل  رسلل .

 خصائص القائم بالاتصال:المطلب الثاني: 
فن ا لقلء هو القدرة الاتصةةللي  لنقلا الأفتلر والأحلسةةيس واليبةةلعر  مهارة التقديم والإلقاء:-

نين، وهو اكطلر تفلعل  اين الاث اللغ  اللفظي  إل  اليسةةةةةتيرين واليبةةةةةلهدين اطريقتين: الأول 
فن النطب الغ  يفهوي  فيهل ين الا ق  والليل   والوضةةةةةوح يل يييزه عن الحديث الرلدي، تيل 

 و دراا ويوها .انه يحتلج إل  يهلراا 
 فل لقلء فن يحتلج إل  يايوع  ين القدراا الذاتي ، إضلف  إل  بروط علي :  
 .فن يرتيد عل  الارأة ف  الت م 
 .فن يرتيد التنوع ف  طاقلا الصوا 
 .فن يرتيد عل  توزي  النفس ابتلا ايد 
  وصةةةةةةةةةولا الفن ا لقلء يرتيد عل  الترتيز ويحتلج إل  يررف  طريق  الررض وخلصةةةةةةةةة  عند

 إل  ذروة الفترة.
ا  نلع هو عيلي  تغيير أو ترزيز اليوا ف أو اليرتقداا أو السلو  وتنقسم  مهارة الإقناع: -أ

 استالاتنل لرسلئلا ا  نلع إل   سيين ارد التفتير، دون تفتير.
 فحينيةل نتون يفترين ننصةةةةةةةةةةةةةةةةا اتةلا عنةلية  إل  يةل يقولةه اليقن ، أطلب عةلليةل النفس  

 لسياو" عل  الطريقتين الفتري  وال فتري  ف  ا  نلع."ريتبلرد واونت
خصةةةةةةلئص أسةةةةةةلسةةةةةةي  للقلئم اللاتصةةةةةةللا ه  اليصةةةةةةدا ي   3ويرتز"دارسةةةةةةو" ف  ا  نلع   

 والالذاي  والقوة االنب أخرى يضلف ، يثلا الحيوي  والانتيلء الااتيلع  والسلط  والثق .
 3للا يؤثرا ف  إ نلع الايهور ف  تذل  حدد "التس تلن" الروايلا الت  تارلا القلئم اللاتصةةةةةةةةةةةةةة

 2عوايلا ه  اليصدا ي ، الالذاي ،  وة اليصدر.
 

                                                           
لدة ، يذترة لنيلا بةةه -نيوذال-سةةرودي أيللا، القلئم اللاتصةةللا ف  اليؤسةةسةةلا ا ذاعي  الازائري  إذاع  الازائر ين يسةةيل  1

 .31، ص2016، -اليسيل  -اليلستر ف  علوم ا ع م والاتصللا، الير  يحيد اوضيلف
( 11) اهل الايهور دراسةةة  تحليلي  لارنليجاوزيد بةةةييلء، سةةةيلا القلئم اللاتصةةةللا عار الفضةةةلئيلا الرراي  الرلي  اسةةةتقطل  2

mb ،25.27، ص2016.2017، يذترة لنيلا بهلدة اليلستر ف  علوم ا ع م والاتصللا، الير  الررا  ان يهيدي. 
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  :المصداقية 
ق  ثيرتيد  يلس يصدا ي  القلئم اللاتصللا عل  عنصرين أسلسيين هيل الخارة وزيلدة ال  

 ف  القلئم اللاتصللا.
لصةةةحيح  ا ويفسةةةر يفهوم الخارة ايدرتلا اليتلق  عن يررف  القلئم اللاتصةةةللا للإالا   

  والقدرة عل  التدريب والتارا عن السؤالا والقضي  اليطروح  ويو فه السليم ينهل، وهذه ترتيد
الذتلء والانالز اليهن  واليرتز الااتيلع ، والبةةةةةةةةةةةةةةةخص الخاير هو الذي ييل  اليرلويلا و 

 1الصلد   والحقيق  عن اليوضوع.
  :الجاذبية 
فقد رتز الالحثون عل  يحدداا خلص   نظرا لصروا   يلس هذه الخلصي  يوضوعيل،  

لهذا اليفهوم تتيثلا ف  التبلاه والتيلثلا، وذل  انلء عل  الفرض القلتلا الن اليصدر أو القلئم 
اللاتصةةةةةةةةللا ذو الالذاي  سةةةةةةةةيتون أتثر تأثيرا عل  البةةةةةةةةخص اليحليد أو الذي له الالذاي  ف  

 ا  نلع.
، لتأثر اهم عن الأبةةةخلص اليختلفينويتم الاناذاب إل  الأبةةةخلص اليتبةةةلاهين ويتم ا  

ويواد عنصةةران للتبةةف عن التبةةلاه والتيلثلا ف  الخصةةلئص الدييغرافي  وتذل  الخصةةلئص 
الفتري  أو الرقلئدي ، فلليتلق  يييلا إل  القلئم اللاتصةةللا الذي يبةةلرته خصةةلئصةةه الرلي  يثلا 

للال يل لتوحد يره لأنه قالرير والترليم واليهن  وقير ذل ، حيث يرى اليتلق  انه ين ييتن ا
يتون له نفس الحلالا والأهداف، وتذل  يييلا اليتلق  إل  القلئم اللاتصةةةةةةةةةللا الذي يبةةةةةةةةةلرته 

عنصةةر الخصةةلئص الفتري  والرقلئدي  أتثر  وة ين ء والاتالهلا، ويرى الالحثون أن ف  الآرا
 التبلاه الدييغراف .

والحب يبةةةةةةير إل  التبةةةةةةلاه ي  القلئم  ين النب أخر فلن التبةةةةةةلاه واليودة يقودان إل  الحب،
 اللاتصللا.

فللقلئم اللاتصةةةةةللا الذي يثيانل يصةةةةةال الذال لنل، و د يتزايد الحب ي  زيلدة الرلئد الذي   
يتيثةةلا ف  تخفيف التوتر والضةةةةةةةةةةةةةةةغط والرزلةة  والخوف، حيةةث يحةةب اليتلق  الةةذي يارةةده عن 

لق  نل، فوسةلئلا ا ع م تيد اليتا حسةلس اللتوتر وييدنل ال ربةلداا الخلصة  اتتييف يبةلعر 

                                                           
 .56سيي  تليلا أاو يلض ، يرا  سلاب، ص 1
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اللتسةةةةةةلي  واليرلويلا الخلصةةةةةة  الت  تتتيف ي  يبةةةةةةلعره، وف  و ا الأزيلا يسةةةةةةر  اليتلق  
 ليزيد ين اليرلويلا الت  ترف  عنه التوتر.

 :قوة المصدر 
ياةةب أن يتون لةةديةةه القوة والتةةأثير ف  تغيير اتاةةلهةةلا الأفراد لئم اةةللاتصةةةةةةةةةةةةةةةةللا إن القةة  

الت  ييتن إدراتهل ين خ لا سةةةةةةةةةيطرة الفرد وضةةةةةةةةةاطه ء يتون لديهم القوة يلتهم، وهؤلاوسةةةةةةةةةلوت
درا  اليتلق  للضاط والسيطرة ويظهر  للأيور ال ضلف  إل   درته عل  التد يب والتيحيص وال

 ذل  ف   وة اليصدر أو القلئم اللاتصللا.
هيي  تايرة أ وترى الالحث  أن اليصةةدا ي  الت  يتتسةةاهل القلئم اللاتصةةللا أثنلء عيله لهل  

يصةةةةةللا الرسةةةةةلل  ا ع يي  إل  الايلهير اليسةةةةةتهدف ، وييتن أن يتون  ادا خلصةةةةة  ف  نقلا وال
 1تأثيرهل ايالايل وسريرل.

 العوامل المؤثرة عل  القائم بالاتصال:المطلب الثالث: 
ييتن تقسةةةةةةةةةةةةةيم الروايلا الت  تؤثر عل  عيلا حلرس الاواا  ا ع يي  إن أرار  عوايلا   

 :أسلسي  وه 
 قيم المجتمع وتقاليده-
يرد النظلم الااتيلع  الذي تريلا ف  إطلره وسةةةلئلا ا ع م ين القوى الأسةةةلسةةةي  الت    

تؤثر عل  القلئيين اللاتصةةةةةللا، فأي نظلم ااتيلع  ينطوي عل   يم ويالدئ يسةةةةةر    رارهل، 
طاي ، وترتس تويريلا عل  تقالا اليواطنين لهل، ويرتاط ذل  اوظيف  التنبةةئ  الااتيلعي  أو ال

 2وسلئلا ا ع م هذا الاهتيلم ايحلولتهل الحفلظ عل  القيم الثقلفي  والااتيلعي  السلئدة.
 المعايير الذاتية للقائم بالاتصال:-
تلرب الخصةةةلئص والسةةةيلا البةةةخصةةةي  للقلئم اللاتصةةةللا دورا ف  ييلرسةةة  دور حلرس   

لااتيةةةلعيةةة  وقيرهةةةل ين الانتيةةةلءاا الاوااةةة  ا ع ييةةة  يثةةةلا الرير، النوع، الةةةدخةةةلا، والطاقةةة  ا
 الفتري  أو الرقلئدي  وا حسلس اللذاا.

ويرد الانتيلء عنصرا يحددا ين يحدداا البخصي  لأنه يؤثر عل  طريق  التفتير أو   
 التفلعلا ي  اليحيط اللفرد، تيل أن الفرد ينتي  إل  ارض الايلعلا الترلييي ، والااتيلعي ،

                                                           
 .57سيي  تليلا أاو يلض ، اليرا  السلاب، ص 1
 175، ص2008الدار اليصري ، يصر، ، 1حسن عيلد يتلوي، الاتصللا ونظريلته، ط 2
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وترد هذه الايلعلا ايثلا  ايلعلا يراري  يبلر  الفرد أعضلءهل والسيلسي  والا تصلدي ، 
 1ف  الدواف  والييولا والاتالهلا.

 المعايير المهنية للقائم بالاتصال-
يتررض القلئم اللاتصةللا للرديد ين الضةغوط اليهني  الت  تؤثر ف  عيله، وتؤدي إل    

نظلم  التو رلا الت  تحدد دوره ف توافقه ي  سةةةيلسةةة  اليؤسةةةسةةة  ا ع يي  الت  ينتي  إليهل، و 
 الاتصللا.

وتتضةةةةةةةين اليرليير اليهني  سةةةةةةةيلسةةةةةةة  الوسةةةةةةةيل  ا ع يي ، ويصةةةةةةةلدر الأخالر اليتلح    
 وع  لا الريلا وضغوطه وذل  عل  النحو التلل :

 :ييل تقترحه الدراسةةلا أتارتتردد ضةةغوط اليؤسةةسةة  ابةةتلا  سةةياسةةة المؤسةةسةةة الإعلامية 
الت  تنلولهل، وتتيثلا هذه الضةةةةةةةةةةةةةةةغوط ف  عوايلا خلراي  وداخلي ، وتلرب هذه الروايلا دورا 
يهيل ويليوسل ف  بتلا اليضيون الذي يقدم للايهور، تيل أنهل تنته  اللقلئم اللاتصللا إل  

 أن يصال ازءا ين التيلن الرلم لليؤسس .
 :ف  هذا الياللا إل  إيتلني  اسةةةةةةةةةتغنلء القلئم  أبةةةةةةةةةلرا اقلب الدراسةةةةةةةةةلا مصةةةةةادر الأخبار

اللاتصللا عن ايهوره، وصروا  استغنلئه عن يصلدره، وأثاتا عدة دراسلا عن الصحفيين 
السةةةيلسةةةيين ف  الولايلا اليتحدة  وة تأثير اليصةةةلدر الصةةةحفي  عل  القلئم اللاتصةةةللا إل  حد 

صةةةةةلدر الأخالر عيلي  بةةةةةل   احتوائه اللتليلا يؤتدين أن يحلول  الصةةةةةحف  الاسةةةةةتق لا عن ي
 للغلي .

 علاقات العمل وضغوطه:-
يتفب الالحثون عل  أن ع  لا الريلا تضةةةةةة  اصةةةةةةيلتهل عل  القلئم اللاتصةةةةةةللا، حيث   

يرتاط ي  زي ئه ف  ع  لا تفلعلا تخلب اردا ااتيلعيل، وترسةةةةةةةةةةةم ين هذه الر  لا ايلع  
أولي  اللنسةةةةةةةةةةةةةةا  للقلئم اللاتصةةةةةةةةةةةةةةللا، واللتلل  نادهم يتوحدون ي  ارضةةةةةةةةةةةةةةهم داخلا اليايوع  

ين خ لا إحسةةةةةةةةلسةةةةةةةةهم الذات  داخلا اليايوع ، وهذا يل يارلا ويترليلون ي  الرللم الخلرا  
الصةةةةةةةةةةةةةةةحف  يرتيدا ادرا  تايرة عل  هذه الايلع  ودعيهل اليرنوي، وتظهر أهيي  ع  لا 
الريلا ف  أن وظيف  القلئم اللاتصةةللا احد ذاتهل ه  وظيف  تنلفسةةي  اطايرتهل، حيث يسةةتهدف 

                                                           
، يذترة تخرج تدخلا ضةةةين -دراسةةة  تلصةةةيلي -فلطي  ان سةةةديرة، يسةةةؤولي  القلئم اللاتصةةةللا ين ينظور ا ع م ا سةةة ي  1

 .28، ص2016.2017يتطلالا الحصولا عل  بهلدة اليلستر ف  الرلوم ا س يي ، الير  البهيد حيه لخضر الوادي، 
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لب يهور، وتسب ثق  اليتلقين لأساتلا صحف  تحقيب الساب للوصولا إل  اتار عدد ين الا
ا تصةةةةةةةةةةةلدي  أو فتري  أو عقلئدي ، ولذل  فلنه عل  الرقم ين اعتنلب ايي  الصةةةةةةةةةةةحفيين نفس 

 1اليرليير اليهني ، إلا انه يظلا لتلا ينهم يرلييره الخلص .
 معايير الجمهور:-
 ريؤثر الايهور عل  القلئم اللاتصةةةةةةةةةةةةةةةللا، يثليل يؤثر القلئم اللاتصةةةةةةةةةةةةةةةللا عل  الايهو   

فللرسةةةةةةةةلئلا الت  يقديهل القلئم اللاتصةةةةةةةةللا يحددهل إل  حد يل تو رلته عن ردود فرلا الايهور، 
واللتلل  يلرب الايهور دورا ايالايل ف  عيلي  الاتصةةةةةةةةةةللا، ويؤثر تصةةةةةةةةةةور القلئم اللاتصةةةةةةةةةةللا 

 للايهور عل  نوعي  الأخالر الت  يقديهل.
ا ياب يررف  الايهور فوسةةةةةةلئلا ا ع م ياب أن ترضةةةةةة  ايلهيرهل، ولت  يتحقب هذ  

 2يررف  د يق  ين خ لا الدراسلا الرليي .
 مواقع التواصل الاجتماعي ماهية  المبحث الثاني:
 مواقع التواصل الاجتماعي تعريف ونشأةالمطلب الأول: 

 مفهوم التواصل:أولا: 
  لغة:
 هو الاتصللا والصل  والترااط والالتئلم.  

  اصطلاحا:
نقلا الأفتلر والتالرب وتالدلا اليرلويلا والأحلسةةةةةةةيس اين التواصةةةةةةةلا يدلا عل  عيلي    

الأفراد والايلعلا و د ينان  هذا التواصةةةةةةةةةةةةةةةلا عل  اليوافق  أو عل  يرلرضةةةةةةةةةةةةةةة  والاخت ف، 
ع يل يرسةةةةة  ورسةةةةةلل  ويسةةةةةتقالا وبةةةةةفرة، يتفب عل   ويفترض التواصةةةةةلا أيضةةةةةل العتالره نق  وال

 وسيل ل يراريل ويغزى للرسلل .)اليستقالا(،  تسنينهل تل ين اليتتلم واليستقالا
"هو)التواصةةلا( الييتلنيزم الذي  التواصةةلا اللقولا: charles cooley عرف بةةلرل  تول   

اواسةةةةطته تواد الر  لا ا نسةةةةلني  وتتطور. انه يتضةةةةين تلا ريوز الذهن ي  وسةةةةلئلا تاليغهل 
حرتلا ونارة الويتضين أيضل تراير الواه وهيئلا الاسم و  عار الياللا وترزيزهل ف  الزيلن.

                                                           
، دراسةةةة  تحليلي  ييداني  لصةةةةحيفت  الخار والبةةةةروب اليوي  -لخاري  ف  الصةةةةحلف  الازائري  الخلصةةةة فوزي  عتل ، القيم ا 1

 .218، ص2011.2012، 3لنيلا بهلدة الدتتوراه ف  علوم الاع م والاتصللا، الير  الازائر يذترة
 .29فلطي  ان سديرة، يرا  سلاب، ص 2
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الصةةةةةوا والتليلا والتتلالا واليطاوعلا والقطلراا والتلغراف والتليفون وتلا يل يبةةةةةيله أخر 
 يل تم ف  الاتتبلفلا ف  اليتلن والزيلن.

(فقةةد عرفةةه اةةللقولا:" انةةه يايةةلا الييتةةلنيزيةةلا  anzieu et martinأيةةل اونزيو ويةةلرتن )  
ين بةةخص أو عدة أبةةخلص)اليرسةةلا( وبةةخص اليلدي  والنفسةةي  الت  تسةةتخدم ف  التواصةةلا ا

 أو عدة أبخلص)اليستقالا( اغي  الوصولا إل  أهداف يرين ."
(:"يحصةةةةةةةةلا )التواصةةةةةةةةلا( إذا ارثنل أو devito;j.a et autresتيل عرفه ديفيطو وآخرون)  

اسةةةتقالنل رسةةةلئلا أو أعطينل يرن   بةةةلراا بةةةخص يل، ويتنلثر التواصةةةلا دائيل الليبةةةوبةةةلا، 
 1سيلب، وله اثر يل ويتضين إيتلني  للرا ".ويقوم داخلا 

 تعريف شبكات التواصل الاجتماعي ثانيا:
البةةةاتلا الااتيلعي  ه  يصةةةطلل يبةةةير إل  تل  اليوا   عل  بةةةات  الانترنا والت    

ظهرا ي  يل يررف اللايلا الثلن  للويب، حيث تتيل التواصةةةةةةةةةةةةةلا اين يسةةةةةةةةةةةةةتخدييهل ف  ايئ  
 2هتيليلتهم وانتيلءاتهم.ياتي  افتراض  يايرهم وفقل لا

ويررفهةةل يحيةةد عواد اةةأنهةةل: ترتياةة  ااتيةةلعيةة  التترونيةة  تتم صةةةةةةةةةةةةةةةنةةلعتهةةل ين أفراد أو   
ايلعلا ويؤسةةةةةسةةةةةلا وتتم تسةةةةةيي  الازء التتوين  الأسةةةةةلسةةةةة  يثلا الفرد الواحد السةةةةةم الرقدة، 

يلء إل  تاحيث يتم إيصةةللا هذه الرقد اأنواع يختلف  ين الر  لا تتبةةاي  فريب يرين أو الان
و د تصةةةةةةلا هذه الر  لا لدرا  أتثر عيقل يلا انسةةةةةةي  الد يل ف  هذا الرللم، بةةةةةةرت  يل أو ح

 تطاير  الوض  الااتيلع  أو اليرتقداا أو الطاير  الت  تنتي  إليهل البخص.
وتررفهل ها  يحيد خليف  اللقولا:" الباتلا الااتيلعي  ه  بات  يوا   فرلل  ادا ف    

الااتيلعي  اين يايوع  ين اليرلرف والأصةةد لء وتيتنهم أيضةةل ين التواصةةلا تسةةهيلا الحيلة 
 اليرئ  والصوت  وتالدلا الصور وقيرهل.

وعل  هذا الأسةةلس فه  عالرة أيضةةل عل  ينلفذ صةةغيرة للتراير عيل ترتير اه النفوس   
 لاين أفراح وأحزان يتاةةةلدلا ين خ لهةةةل اليبةةةةةةةةةةةةةةةترتون التاةةةلر واليرةةةلرف واليرلويةةةلا واليلفةةة

                                                           
الافتراضةةةةي  دراسةةةة  اسةةةةتط عي  لرصةةةةر يل ارد الحداث ، دار اغدادي عاد الرحيلن اغدادي، ايهوري  الفليسةةةةاو  السةةةةلط    1

 . 2014، ص2014لنبر والطالع  والتوزي ، 
وليد يوسةةةف ، ااراهيم ا وا ، اسةةةتخدايلا يوا   التواصةةةلا الااتيلع  ف  الييلرسةةة  الصةةةحفي  "دراسةةة  وصةةةفي  لرين  ين  2

، -اليسةةيل -نيلا بةةهلدة اليلسةةتر ف  علوم ا ع م والاتصةةللا، الير اليراسةةلين الصةةحفيين للارائد الوطني  الليسةةيل "، يذترة ل
 .17، ص2013
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 والصةةةةةةور ويقلط  الفيديو، إضةةةةةةلف  إل  تقديم الرديد ين الخديلا الأخرى ليسةةةةةةتخدييهل يثلا:
 1الاريد الالتترون  والرسلئلا الخلص  واليحلدث  الفوري  وقيرهل.

 نشأة شبكات التواصل الاجتماعي ثالثا:
"اون الرنز" الالحث ف   أولا يل ظهر يصةةةةةةةةةةطلل البةةةةةةةةةةاتلا الااتيلعي  تلن ين  الا  
. وظهرا ف  السةةةةةةةارينلا ين 1954 م ا نسةةةةةةةلني  ف  الير  لندن والذي صةةةةةةةلقه سةةةةةةةن الرلو 

القرن الرلبةةةةر ارض الوسةةةةلئلا الالتتروني  الااتيلعي  وتلنا فوائد الاريد الالتترون  ين أول  
التقنيةةلا الت  سةةةةةةةةةةةةةةةهلةةا التفةةلعةةلا الااتيةةلع  حيةةث أتةةلح هةةذا التفةةلعةةلا للأفراد إيتةةلنيةة  تطوير 

 2لأيد ي  الآخرين قللال يل تلنا اأسيلء يسترلرة.ع  لا ثلات  وطريق  ا
وف  ينتصةةةةةةف التسةةةةةةرينلا ين القرن الربةةةةةةرين، ادأا بةةةةةةاتلا التواصةةةةةةلا الااتيلع    

تظهر ابةتلهل الاديد، يدفوع  اللطاير  الااتيلعي  للابةر وحلالتهم للتواصةلا. وييتن إايللا 
 : اليوا  الأول  ظهور وتطور بةةةةةاتلا التواصةةةةةلا الااتيلع  عار ث ث يايوعلا أسةةةةةلسةةةةةي

اسدا ظهور الباتلا لدعم تواصلا الأفراد ي  إضلف  ارض الخديلا الااتيلعي  ين حين 
لأخر، واليوا  الثلني  تييزا اللتنلفس اين بةةةةةاتلا عديدة لاسةةةةةتيلل  اليسةةةةةتخديين ين خ لا 
التخصص اللتواه لايلهير يرين ، أيل اليوا  الثللث  فه  يرحل  الوصولا لايلهير عريض  

 3ظلا سيطرة وبهرة باتلا يرين . ف 
 classmates.comوأواخر التسةةةةةةةةةرينلا ادأا يايوع  ين البةةةةةةةةةاتلا الااتيلعي  يثلا:  

 علم sixdejress.com وهو يو   ااتيلع  يراط اين زي ء الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  ويو   1995 سةةةةةةةةةةةةةةةن 
ورتز هذا اليو   عل  الروااط اليالبةةةةةةةةةةةرة اين الأبةةةةةةةةةةةخلص. وظهرا ف  تل  اليوا    1997

البةةةخصةةةي  لليسةةةتخديين وخدي  إرسةةةللا الرسةةةلئلا الخلصةةة  ليايوع  ين الأبةةةخلص. وظهرا 
ف  تل  اليوا   لخديلا يبلاه  ليل تواد ف  الباتلا الااتيلعي  الحللي  إلا أن تل  اليوا   

ليللتيهل وتم إق  هل، وارد ذل  ظهرا يايوع  ين البةةةةةةةةةةةةةةةاتلا لم تسةةةةةةةةةةةةةةةتط  أن تدر راحل 
                                                           

 .2009خليف  ها  يحيد، يوا   التواصلا الااتيلع ، ينتديلا اليسير لليتتالا وتقني  اليرلويلا، يصر،  1
ن الأردنيين، الصحفييعاد الله يحيود الرعود، دور باتلا التواصلا ف  التغيير السيلس  ف  تونس ويصر ين واه  نظر  2

 .32 ، ص2011.2012 رسلل  يلاستير، تلي  ا ع م، الير  البرب الأوسط،
خديا  ا ن ، اعتيلد الصةةةةةةةحفيين عل  يوا   التواصةةةةةةةلا الااتيلع  تيصةةةةةةةدر لليرلويلا "دراسةةةةةةة  ييداني  عل  عين  ين  3

اع م وم الاع م والاتصةللا، تخصةص صةحلف  و ف  عل يلسةترلنيلا بةهلدة الالصةحفيين ايدينت   سةنطين  وأم الاوا  ، يذترة 
 .31، ص2017.2018، الير  الررا  ان يهيدي، التترون 
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. ف  2001و 1999الااتيةةةلعيةةة  الت  لم تسةةةةةةةةةةةةةةةتط  إن تحقب الناةةةلح التاير اين الأعوام 
السةةةةةةةنواا ال حق  ظهرا ارض اليحلولاا الأخرى لتن اليي د الفرل  للبةةةةةةةاتلا الااتيلعي  

الت  حققا نالحل دف   friendster راي  اداي  الرلم ظه .2002 تيل نررفهل اليوم تلن سةةةن 
 .2003اوالا إل  يحلول  براءهل سن  

لتن لم يتم التوافب عل  بةةةروط الاسةةةتحواذ، ف  النصةةةف الثلن  ين نفس الرلم ظهرا   
تينصةة  للتدوين، ثم تحولا ابةةتلا تليلا إل  بةةات  ااتيلعي  سةةن   skyrockف  فرنسةةل بةةات  

 2008واسةةة  لتصةةةلا حسةةةب إحصةةةلئيلا ينلير . و د اسةةةتطلعا اسةةةرع  تحقيب انتبةةةلر2007
 إل  اليرتز ف  ترتيب الباتلا الااتيلعي  حسب عدد اليبترتين.

ظهر يو   يالغ يبةةةةةلهدة صةةةةةفحلته أتثر ين اوالا وهو يو    2005 وي  اداي  علم  
يلي سايس الأيريت  البهير ويرتار ين أوائلا واتار الباتلا الااتيلعي  عل  يستوى الرللم 

 1ه البهير الفليساو  والذي ادا ف  الانتبلر اليتوازي ي  يلي ساليس.ويره ينلفس
 الشبكات الاجتماعية: وتصنيفات مكونات المطلب الثاني:

 أولا: مكونات الشبكات الاجتماعية
 تتتون الباتلا الااتيلعي  عيويل ين عدة تطايقلا ويوا   أهيهل:  
 :وه  اليوا   الت  تسةةةةةةةةيل اكنبةةةةةةةةلء صةةةةةةةةفحلا خلصةةةةةةةة   أولا: مواقع التواصةةةةةل الالكترونية

 "يلي سايس، فيساو "..الخ اللأبخلص والتواصلا اأصد لئهم ويرلرفهم يثلا
 :اليدونلا الالتتروني :  ثانياblogs  وه  اليوا   التتروني  تيثلا يفتراا بةةةةخصةةةةي  تسةةةةرد

 ين خ لهل الأفتلر البخصي  للأفراد أو الايلعلا وه  يفتوح  أيلم الايي .
 "ثالثا: الويكيزwikis:"   وه  الصفحلا الت  ستبلهدهل الرلي  عار يوا   يوسوع  يفتوح

)سةةةةةةةةةةةيوفر تالري يتوفر للايي  يالنل( أبةةةةةةةةةةةهر يو   ويتيايديل،  يخزن  عل  اهلز خلدم علم
وه  تسةةةةةةةةيل للأبةةةةةةةةخلص الرلديين ال ضةةةةةةةةلف  أو تد يب أو ترديلا صةةةةةةةةفحلا عن يرلوي  أو 

 اليوسوع  الالتتروني  ذاا يصدر اليفتوح.ترريف يرين عل  هذه 
  رابعا: البودوكاسةةةةةةةةةت"podcastesوه  اليوا   الت  توفر  :" أو مواقع البث الالكترونية

 خدي  تحييلا أو تنزيلا الأقلن  والأف م لليبةةةةةةةةةةةةةةةترتين ف  هذا اليو   أو ارنليج التنزيلا، يثلا
 "االا إي تيونز".

                                                           
 .247، ص2015يروى عصلم صللل، ا ع م الالتترون ، الاسس والأفلب اليستقالا، دار ا عصلر الرلي ، عيلن،  1
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 :راير التتروني  للت وصةةةةةفحلايوا   توفر ينلطب إلا وه   خامسةةةا: المنتديات الالكترونية
عن الراي وتتلا  اليواضةةةي  الرلي ، وه  علدة يل تدور حولا يوضةةةوع يرين، أي لتلا ينتدى 
تخصةةةةةص يرين، يثلا ينتدى لليوسةةةةةيق  وه  ين أتثر يوا   التواصةةةةةلا الااتيلع  انتبةةةةةلرا، 

 1لأنهل سهل  الابترا .
 مواقع التواصل الاجتماعي تصنيفات ثانيا:

 التصنيف الأول-
 :وهذا النوع يتتون ين يلفلا بةةةةخصةةةةي  لليسةةةةتخديين وخديلا علي  يثلا: نوع أسةةاسةةي 

اليراسةةةةة ا البةةةةةخصةةةةةي  ويبةةةةةلرت  الصةةةةةور واليلفلا الصةةةةةوتي  واليرئي  والروااط والنصةةةةةوص 
واليرلويلا انلءا عل  تصةةنيفلا عديدة يرتاط  اللدراسةة  او الريلا او الياللا الاغراف  يثلا: 

 ساو ، يلي سايس، وهلي فليف.يوا   الفي
 :وهو ين أنواع الباتلا الااتيلعي  الأتثر أهيي  وه  ترتاط أصد لء  نوع مرتبط بالعمل

الريلا ابةةةتلا احتراف  وأصةةةحلب الأعيللا والبةةةرتلا وتتضةةةين يلفلا بةةةخصةةةي  لليسةةةتخديين 
 هم.رتتضين سيرتهم الذاتي  ويل  ليوا اه ف  سنواا دراستهم وعيلهم وين  ليوا اللريلا ي

 :هنل  ارض البةةةةةةةةةةةةةةةاتلا الااتيلعي  توفر ييزاا أخرى يثلا: التدوين  ميزات إضةةةةةةةةةا ية
 .يو   تتويتر، ا ر  والبات  الاغرافي  يثلا: ارايا تليث يثلا: micro blojjing اليصغر

 التصنيف الثاني-
 :يالد وتالدلا اليرلويلا، ين الأيثل  عل  هذا النوع  النوع الأول يختص اللاتصةةةةةةةةةللاا وال

 ين التواصلا الااتيلع .
 :لرلا ين أبةةةةةةةةةةةةةةهر هذه اليوا   هو يو   "فيسةةةةةةةةةةةةةةاو "  مواقع الترابط الشةةةةةةةةبكي الاجتماعي

و"لينتدان" وه  يوا   تيتن اليسةةةةةةةةةةةتخديين ين التواصةةةةةةةةةةةلا اليالبةةةةةةةةةةةر يارضةةةةةةةةةةةهم ويبةةةةةةةةةةةلرت  
 تيل ييتن استخدام تل  اليوا   للاحث عن أصد لء الدراس .الاهتيليلا والفرلليلا، 

 :هةةذه النوعيةة  ين اليوا   لتنظيم الفرةةلليةةلا والتحتم ارض الأبةةةةةةةةةةةةةةةخةةلص  مواقع الفعاليات
( لتحديد يو   lbsاليدعوين، تيل تتين هذه اليوا   ين اسةةةةةةةةةةةةةةةتخدام تحديد اليوا   الاغرافي  )

                                                           
  البالب الازائري"دراس  وصفي  يسحي  عل تلتب فلرس، عقون دنيل، اثر استخدام يوا   التواصلا الااتيلع  عل  سلو  1

، يذترة لنيلا بةةةهلدة اليلسةةةتر ف  علوم ا ع م والاتصةةةللا تخصةةةص اتصةةةللا وع  لا علي ، -أم الاوا  -عين  ين البةةةالب
 .43.44، ص2015.2016، -أم الاوا  -الير  الررا  ان يهيدي
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رة إيتلني  التحدث التلقلئ ، فييتن التغيير يالبةةةةةةةةةةةةةةة التايي ، ييل يييز هذه اليوا   الالتتروني 
دون الحلا   ا قهم للفرللي  تغيير اليو   والزيلن واللتلل  يتررف تلا اليدعوين تلا عل  

 وحدة.
 :تررف اليدون  عل  أنهل صفح  انترانا دينلييتي  تتغير زينيل حسب اليواضي   المدونات

ي  اليدون  حيث تلريخ نبةةةةةرهل )حديث  النبةةةةةر اليطروح  فيهل، حيث تررض اليواضةةةةةي  ف  ادا
أولا ثم الت  تليهل وهتذا(، واليوضةةةةةةةةةوعلا الت  يتنلولهل النلبةةةةةةةةةرون ف  يدونلا تتراوح يل اين 
يوييلا، الخواطر، التراير اليسترسلا عن الأفتلر، ا نتلج الأدا  واليوضوعلا التخصصي  

 ف  هذا الياللا التقن  .
 :اصةةةةةةةةةةةةلا الااتيلع  والت  تررف ايوا   الترلون وانلء ترفيه  ين يوا   التو  النوع الثاني

يوا   تيتن الرديد ين النلس الابةةةةةةةةةترا  ف  تتوين يرلويلا يترااط  الريلا)الويت ( ابةةةةةةةةةتلا 
ينطق  عن طريب روااط التتروني ، ين أفضةةةةةةةةةةةةةلا الأيثل  يو   ويتيايديل اليوسةةةةةةةةةةةةةوع  الريلي  

 1يرلويلا.والت  انيا ين  الا يستخديين عن طريب يبلرت  ال
 :ين يوا   التواصةةةةةةةةةةةةةةةةلا الااتيةةلع  ه  يوا   الوسةةةةةةةةةةةةةةةةلئط اليترةةددة: يوا    النوع الثالث

( ييتن  الابترا  ف  الرديد ين يوا   التخزين واث الفيديو، photo sharing) التصوير والفن
السةةتخدام النوعي  ين يوا   ييتن  يبةةلرت  الآخرين اليقلط  الصةةوتي  واليوسةةيق ، تيل ييتن 

  رأي الايهور فيهل، تيل تينحهم اليوسةةةةةةةةةةيقيين ين نبةةةةةةةةةةر إيداعلتهم اليوسةةةةةةةةةةيقي  والتررف عل
 2فرص  استتبلفهل ين  الا البرتلء ا نتلج الفن .

تقدم هذه اليوا   الرديد ين الفوائد حيث تينح   (:photo sharing) مواقع التصةةةةةةوير والفن
يتلنل ييتن  فيه حفظ تخزين وعرض أعيلل  الفني  سةةواء أنا صةةور أو رسةةويلا فني  حيث 
يتيتن ين رؤيتهةةل و ايةةداء ا عاةةلب أو النقةةد لهةةل، تيةةل تفيةةد ف  إيتةةلنيةة  اي  أعيةةللةة  للغير 

ياةةلد دخةةلا يةةلل  ينهةةل، وانةةلء عل  نوعيةة  الفن هنةةل  ال  deviantرةةديةةد ين اليوا   يثةةلا: وال

art.zoom.smugmung.photobuket.flicker. 
                                                           

الازائري "دراسة  وصةفي  حولا الخصةوصةي  والاني  احيد عصةلم، تأثير يوا   التواصةلا الااتيلع  عل  خصةوصةي  الفرد -1
القييي  للأفراد" طلا  الير  اليسةةةةةةيل  "نيوذال"، يذترة لنيلا بةةةةةةهلدة يلسةةةةةةتر ف  علوم ا ع م والاتصةةةةةةللا، الير  اليسةةةةةةيل ، 

 .26.27، ص2013
، 2015يي ، د.ن، عل  يحيد ان فتل يحيد، يوا   التواصةةةةةةةةةةةةةةلا الااتيلع  وأثلرهل الأخ  ي  والقييي ، الالير  ا سةةةةةةةةةةةةةة  2

 .5ص
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 :ه  يوا   الرأي والاسترراض النوع الرابع (reviews and opinions.) 
 produt reviewsاستعراضات السلع: 

تود بةةةةةراء سةةةةةيلرة اديدة، أو اهلز تيايوتر حديث ييتن  زيلرة يوا   الآراء  أن تخيلا   
ن ابةةةةةتروا هذه السةةةةةل  فال  وتقييهم لهل، تيل ييتن  يررف  اودة ويدى تحيله ليررف  الرأي ي

لروايةةلا الزين لاسةةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام اليوي ، أيةةل أن أردا فييتنةة  زيةةلرة يوا   اسةةةةةةةةةةةةةةةترراض يييزاا 
ويواصفلا السل  حيث نحصلا عل  رأي خاراء ف  الياللا، تيل ان  ستاد رأي اليستهلتين 

  عن الينتج وعن يييزاته، ييتن  زيلرة الرديد ين ف  نهلي  التقييم  عطلئ  صةةةةةةةةورة واضةةةةةةةةح
 .month shut.opinionsيوا   الرأي والاسترراض التللي : 

 : ين يوا   التواصةةةةةةةةةةةةلا الااتيلع  ه  اليوا   الترفيهي  الااتيلعي  يوا    النوع الخام
 (.vertual worlds) الروالم الافتراضي 

و د أطلقا  1989: لأولا يرة ف  علم vertual realityلقد طرح يصطلل الحقيق  الافتراضي  
 artificial يصةةةةةةةةةةطلحلا أخرى عديدة تبةةةةةةةةةةير إل  هذا اليفهوم ينهل: الحقيق  الاصةةةةةةةةةةطنلعي 

raelity ف  السةةةةةارينلا وcyberspace  ويؤخرا الرللم الافتراضةةةةة  1984علمvertual world 
 1ف  التسرينلا. environments vertual والايئلا الافتراضي 

 أشكال مواقع التواصل الاجتماعي:: الثالثالمطلب 
 :يل يل  يوا   التواصلا الااتيلع ين أارز أبتللا   
 الفايسبوك  
 تعريف الفايسبوك-
، ين  الا يلر  زوترايرغ البةةةةةةةلب الذي راودته 2004هو يو   ااتيلع  أطلب سةةةةةةةن    

  إ لي  بةةةةةةةةاتلا تضةةةةةةةةم طلاالفترة ينذ أن تلن طللال ف  الير  هلرفلرد الأيريتي ، تلن هدفه 
الالير  ف  يو   واحد، وسةةةةةةةرعلن يل انتبةةةةةةةرا أصةةةةةةةداء الفترة ف  اليرلا أخرى، وينذ علم 

 وأعداد يستخدي  اليو   ف  ازديلد. 2005
Facebook   اسةةةةةةةةةم يبةةةةةةةةةير إل  دفتر ور   يحيلا صةةةةةةةةةورا ويرلويلا للأفراد ف  الير

ذه الطريق  بةةةةةةةةةةةةةةةلئر  لترلرف وترتار ه يرين  أو يايوع ، وين هنل الءا تسةةةةةةةةةةةةةةةيي  اليو  .

                                                           
 .28.29احيد عصلم، يرا  السلاب، ص 1



 عموميات حول القائم بالاتصال ومواقع التواصل الاجتماعيةالفصل الثاني    
 

 
36 

الأبةةةةةةخلص خصةةةةةةوصةةةةةةل ف  الاليرلا الأاناي . حيث يتصةةةةةةفل الينتسةةةةةةاون ف  الالير  هذه 
 1الدفلتر ليررف  اليزيد عن الطلا  اليواودين ف  نفس التلي .

 لم يلر  زوترايرغ اتأسةةةةةيس الفيسةةةةةاو  اللابةةةةةترا  ي  تلا ين داسةةةةةتين نشةةةأة الفايسةةةبوك: -
تخصصل ف  دراس  علوم الحلسب وتلنل رفيق  زوترايرغ ف   يوستوفيتز وتريس هيوز الذين

سةةةتن الالير  عنديل تلن طللال ف  الير  هلرفلرد، تلنا عضةةةوي  اليو   يقتصةةةرة ف  اداي  
الأير عل  طلا  الير  هلرفلرد، ولتنهل ايتدا ارد ذل  لتبةةةةةةةةةةةةةةيلا التليلا الأخرى ف  يدين  

تسةةةةةةةةةرا دائرة اليو   لتبةةةةةةةةةيلا أي طللب اوسةةةةةةةةةطن والير  أيف  ليج والير  سةةةةةةةةةتلنفورد. ثم ا
عليل فأتثر. يضم  13 وي ، وأخيرا أي بخص يالغ ين الريرنالير ، ثم طللا  اليدارس الثل

 اليو   حلليل أتثر ين يليلر يستخدم عل  يستوى الرللم.
و د أثير التثير ين الادلا حولا يو   الفيسةةةةةةاو  عل  يدار الأعوام القليل  اليلضةةةةةةي .   

فقد تم حظر اسةةتخدام اليو   ف  الرديد ين الدولا خ لا فتراا يتفلوت ، تيل حدث ف  سةةوريل 
يران، تيل تم حظر اسةةتخدام اليو   ف  الرديد ين اهلا الريلا  ثنلء اليوظفين عن إهدار  وال

 بةةةأناخدام تل  الخدي . تذل ، يثلا انتقلداا يواه  إل  الفيسةةةاو  يخلوف أو لتهم ف  اسةةةت
الحفلظ عل  الخصةةةةةةةوصةةةةةةةي  واحدة ين اليبةةةةةةةت ا الت  يوااههل رواد اليو  ، وتثيرا يل تيا 
تسوي  هذا الأير اين طرف  النزاع. تيل يوااه يو   الفيس او  الرديد ين الدعلوى القضلئي  

سةةةةةةةلاقين الذين يزعيون أن الفيسةةةةةةةاو  اعتيد عل  سةةةةةةةر   التود ين عدد ين رفلب زوترايرغ ال
 الرئيس  الخلص اهم وارض اليلتيلا الأخرى.

 انطلب يو   الفيسةةةةةةةةةةةةةةةاو  تنتةةةةةةلج قير يتو   ين يو   فيس يةةةةةةلتش اةةةةةةللاناليزيةةةةةة   
facemachالتلا  لالير  هلرفلرد، وهو يو   ين نوع : hot or not  ويرتيد عل  نبةةةةر صةةةةور

ص تم اختيلر رواد اليو   للبةةةةةةةةةةةةةةةخص الأتثر الذاي ، و د  لم يلر  ليايوع  ين الأبةةةةةةةةةةةةةةةخل
، عنةةديةةل تةةلن يرتةةلد اةةليرةة  2003 اتتوار ين عةةلم 28 زوترايرغ اةةلاتتةةلر الفيس يةةلتش ف 
 2هلرفلرد تطللب ف  السن  الثلني .

                                                           
عاد الرحيلن عيلر، اثر اسةةةتخدام يوا   التواصةةةلا الااتيلع  عل  سةةةلو  البةةةالب الازائري دراسةةة  وصةةةفي  يسةةةحي  عل   1

 ،ف  علوم الاع م والاتصةةةةةللا، تخصةةةةةص اتصةةةةةللا وع  لا علي  أم الاوا  ، يذترة لنيلا بةةةةةهلدة اليلسةةةةةتر-عين  ين بةةةةةالب
 .45، ص2015.2016أم الاوا  ، -الير  الررا  ان يهيدي

سةةةةليلن اتر ان تران، الاتصةةةةللا الايلهيري والخدي  الااتيلعي  وسةةةةلئلا التواصةةةةلا الااتيلع ، دار الراي  لنبةةةةر والتوزي ،  2
 .169.170، ص2015عيلن، 
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 وتحديدا ف  thefacebook.com"الفيسةةةةةةاو " عل  نطلب   لم زوترايرغ اتأسةةةةةةيس يو    
)وداسةةةةتين يوسةةةةتوفيتز( ياريج واندرو  تلا ين ادوارد سةةةةلفرين وأنظم 2004ينلير ين علم  4

يلتولام رسةةةةةةلم ارافي  وتريس هيوز ال  زوترايرغ ليسةةةةةةلعدته ف  تطوير اليو  . وف  بةةةةةةهر 
، فتل الفيسةةةةةةةةةةةاو  أاوااه أيلم اليرلا سةةةةةةةةةةةتلنفورد وتولويايل وييلا، ارد 2004 يلرس ين علم

 أيلم ايي  تليلا يدين  اوسطن والير  ايف  ليج، وبيئلذل ، اتس  اليو   أتثر وفتل أاوااه 
فبةةةةةةةةيئل أصةةةةةةةةال يتلحل للرديد ين الاليرلا ف  تندا والولايلا اليتحدة الأيريتي . وف  بةةةةةةةةهر 

، تم نقلا يقر فيسةةةةةةةةةةةةةةةاو  ال  يدين  اللو التو ف  ولاي  تلليفورنيل، و د 2004 يونيو ين علم
 2005علم  facebook.comراء اسةةم نطلبين اسةةيهل ارد بةة the  ليا البةةرت  اكسةةقلط تلي 

 دولار أيريت . 200000 نظير يالغ
، وهو 2005 تيل  لم الفيسةةةةاو  اكصةةةةدار نسةةةةخ  لليداس الثلنوي  ف  سةةةةاتيار ين علم  

س فخ لا هذه الفترة، تلنا بةةةةةةةاتلا اليدار  يل أبةةةةةةةلر إليه زوترايرغ اللخطوة الينطقي  التللي .
ارد ذل ، أتلح اليو   الابةةةةةةةةترا  اليوظفين  إل  اليو  . الثلنوي  احلا  إل  دعوة ل نضةةةةةةةةيلم

ساتيار 26ين الرديد ين البرتلا، وين اينهل برت  االا الينديا  وبرت  يليتروسوفا. وف 
، فتل اليو   أاوااه أيلم ايي  الأفراد الاللغين ين الرير ث ث  عبةةةةةةةةةةةةةةةر عليل 2006 ين علم

، أعلن 2008 ل، وف  أتتوار ين عةةةلمفةةةأتثر والةةةذين لةةةديهم عنوان اريةةةد التترون  صةةةةةةةةةةةةةةةحي
القلئيون عل  إدارة الفيسةةةةةةةةةةةةةةةاو  عن اتخلذ يدين  دالين علصةةةةةةةةةةةةةةةي  ايرلندا يقرا دوليل له. ف  

، أضلف فيساو  أيقون  ترار عن عدم ا عالب يستيدة ين الأيقون  البهيرة 2013ديسيار 
أصةةةةةةةةةةةةةةةدرتهل "أعاان "، أيقون  عدم ا عالب الءا ضةةةةةةةةةةةةةةةين يايوع  اديدة ين الأيقونلا 

فيسةةةةةةةةاو  ل سةةةةةةةةتخدام عار تطايب اليحلدث  الفوري  اليتوفر لردة ينصةةةةةةةةلا أو عار الرسةةةةةةةةلئلا 
 1الخلص  ين اليو   ذاته.

 متطلبات تصميم صفحة الفيسبوك:-
احيث يسةةةةتطي  اسةةةةتريللا الحلسةةةةوب البةةةةخصةةةة  أو ف  ياللا  مهارة اسةةةتعمال الحاسةةةوب:-

الريلا أو الدراسةةةةةةةةةةةةة  ويهلراا أصةةةةةةةةةةةةةال ايت تهل سةةةةةةةةةةةةةه  ف  ظلا الثورة التتنولواي  والانفالر 
اليررف  وهو يزاعم تةةلفةة  الياتيرةةلا حيةةث أصةةةةةةةةةةةةةةةال ايت   هةةذه اليهةةلراا ضةةةةةةةةةةةةةةةرورة ين 

 ريلا والدراس .ضروريلا الحيلة الا أن ايت   الحلسوب أصال ين الضروريلا ف  ال
                                                           

 .171.172يرا  السلاب، صسليلن اتر ان تران، ال 1
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وه  خدي  أصاحا يتوفرة وينتبرة ف  يتنلولا يرظم النلس  الاشتراك  ي خدمة الانترنت:-
سةةةةواء عن طريب الابةةةةترا  السةةةةنوي أو الاطل لا وتبةةةةتر  ف  هذه الخدي  ايي  اليؤسةةةةسةةةةلا 

 الرلي  والخلص  إضلف  إل  انتبلر يقله  الانترنا والت  توفر الخدي  اأسرلر يقاول .
والذي أصةةةةةال ينتبةةةةةرا وضةةةةةروريل لتلف  اليراسةةةةة ا  اك  ي خدمة البريد الالكتروني:الاشةةةتر -

 1وعيليلا التواصلا.
والذي يتطلب يرلويلا تبةةةةيلا الاسةةةةم الحقيق  والاريد الالتترون   تعبئة الطلب الشةةةخصةةةي:-

وتلي  السر الت  ياب أن يحتفظ اهل طللب الابترا  ليضين عدم تيتن الأبخلص الآخرين 
 2إل  يو ره عل  الفيساو . ين الدخولا

 ايجابيات وسلبيات الفايسبوك: -
  ايجابياته:-
يؤدي هذا اليو   خديلا إل  يستخدييه تسهلا عليهم التثير ين أعيللهم وتواصلهم..   

 وين هذه الخديلا.
  إتلح  الفرصةةةة  للصةةةةدا   والتواصةةةةلا اين الأعضةةةةلء اليبةةةةترتين ف  هذا اليو   وذل  عن

 طريب:
   ضةةةلف  ين يبةةةلء ين الأصةةةد لء للتواصةةةلا يرهم ارد اخذ يوافقتهم والخيلر إتلح  الفرصةةة 

والحري  يتلح  لين يريد أن يضةةيف صةةديب له عل  اليو  . ويتلح لهذا الصةةديب ان يقالا أو 
 يرفض هذه الصدا   عن طريب ا الا  سلال أو إيالال عل  الطلب الذي يتلقله.

  البخص طللب الصدا   عن طريب ناذته وييتن لين يتلق  طلب الصدا   أن يتحرى عن
البةةةةةخصةةةةةي  أو الاسةةةةةتفسةةةةةلر عنه ين أصةةةةةد لء آخرين وف  حلل  تيا اليوافق  عل  الصةةةةةدا   

 يستطي  تلا ينهم التواصلا ي  آخرين.
    إربلد صديقين إل  ارضهيل عل  هذا اليو   حت  وان تلنل لا يررفلن ارضهيل ف  الوا

 الحقيق .
  ين الأصةةةةد لء القداي  الذين يررفهم سةةةةلاقل واللتلل  توسةةةةي  ا تراح أصةةةةد لء ادد لين يريد

 بات  الصدا   والتواصلا الت  ييتلتهل.
                                                           

 .47تلتب فلرس، عقون دنيل، يرا  سلاب، ص 1
 .47تلتب فلرس، عقون دنيل، اليرا  السلاب، ص 2
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  إتلح  الفرح  ليبةةةةةةةلهدة تلا الأصةةةةةةةد لء يرة واحدة يرتا  أسةةةةةةةيلؤهم أااديل ي  أر لم هواتفهم
 اليواودة إذا تلنا هذه الهواتف يتلح  للأصد لء.

  يرلويلا يضةةةةةةةةلف  عن تلا ينهم تزي ء إيتلني  فوز الأصةةةةةةةةد لء وتصةةةةةةةةنيفهم حسةةةةةةةةب أي
 الدراس  أو زي ء الريلا حسب اليهن .

   إيتلني  التواصةةلا والتفلعلا ي  الأصةةد لء عن طريب الدردبةة  والرسةةلئلا والهدايل الافتراضةةي
ا قهم عن الأعيللا الت  تقوم اهل حلليل احيث ياقوا عل  اتصةةةةةةةللا يسةةةةةةةتير ين هذا اليو    وال

 الافتراض .
 ذف اسم أي صديب ين لائح  الأصد لء إذا تلنا لا ترقب ف  الاستيرار إتلح  الياللا لح

 1ف  صدا ته.
 :أن البةةةةةةةةةرتلا التارى ترتيد عل  عيلي  ا ع ن  خدمة الشةةةةةةركات وأصةةةةةةحاب الأعمال

لترويج ينتالتهل و تيلم هذه الريلي  تم الاعتيلد عل  يوا   الفيساو  وهذا الأخير يسلهم ف  
 تاير للينتالا.التسويب والترويج ابتلا 

 :وذل  ين خ لا تصةةةةةةةةفل يو   الفيسةةةةةةةةاو  فلن أي  إتاحة  رصةةةةةة تحميل البوم الصةةةةةور
بخص اكيتلنه تحييلا يقط  فيديو وصور...الخ. وسالا إحصلئيلا الن تحييلا أتثر يتن 

 عبرة ي يين يقط  بهريل عل  هذا اليو  .
 :لرضو ي  الت  تفيد اوذل  ين خ لا التنوع ف  اليواض التواصل مع مجتمعات ا تراضية

 ف  التدريب والترليم.
 :تللبةةةةةةخصةةةةةةيلا السةةةةةةيلسةةةةةةي   متابعة أخبار الشةةةةخصةةةةيات المشةةةةهورة  ي كا ة المجالات

وا تصةةةةةةةةةةةلدي  والفني  والرليلين ف  الياللاا الااتيلعي  والديني  فين خ لا الفيسةةةةةةةةةةةاو  ييتن 
 والقضليل.التررف عل  الأخالر والأفتلر والخواطر واهلا نظر حولا يختلف الأحداث 

 :و ويقلط  فيديو يرقب الرض إمكانية تثبيت أي موقع أو خبر أو صور ومقاطع الفيديو
ف  الاحتفلظ اهل ين يوا   وأخالر وصةةةةةةةةةةةةةةةور اللراوع إليهل ف  أي و ا يبةةةةةةةةةةةةةةةلء حيث ييتن 

 2للفيساو  إن يلرب دورا يفض  ف  تخزين اليرلويلا اليرقوا .
 

                                                           
 . 66.67، ص2014، الأردن، عيلن، 1عل  خليلا بقرة، ا ع م الاديد باتلا التواصلا الااتيلع ، ط 1
 .67.68عل  خليلا بقرة، اليرا  السلاب، ص 2
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 سلبيات الفايسبوك:-
 وينهل: الفيساو هنل  التثير ين الآثلر السلاي  الت  يحققهل   
 :يهدر الفيسةةةةةةةةةاو  الو ا ليسةةةةةةةةةتخدييه ف  التثير ين الأحيلن دون فلئدة  إضةةةةةاعة الوقت

حيث ايارد أن يدخلا اليسةةتخدم لليو   ويادأ اللتنقلا ين صةةفح  لأخرى إضةةلف  إل  الدردبةة  
 و راءة الرسلئلا لا يدر  السلعلا الت  أضلعهل.

 :ضةةعاف المهارات يبةةةتلا الالوس أيلم اهلز ا ع م الآل  أثنلء تصةةةفل يو    الإدمان وا 
الفيسةةةاو  ايرور الزين إديلنل لصةةةلحاه وهو يل يؤدي إل  عزله عن الياتي  الحقيق  ويريش 

 أو يترليش ي  الياتي  الافتراض .
 :تخذ ين يالرديد ين يسةةتخدي  الفيسةةاو  لا يتتبةةف عن حقيقته أو  انتحال الشخصيات

اليبةةةلهير عنوانل انفسةةةه لذل  ترتار عيلي  انتحللا البةةةخصةةةيلا خلصةةة  اليبةةةلهير ينهم سةةةواء 
 تلنوا لاعاين أو فنلنين أو أاطللا...الخ.

 :يحتوي يلف اليسةةةةتخدم ف  فيسةةةةاو  عل  ايي  يرلويلته البةةةةخصةةةةي  ف   الخصةةةوصةةةية
للهم م ويبةةةلتلا تخطر ااالتثير ين الأحيلن عند الرديد ينهم إضةةةلف  إل  ياديه هؤلاء ين هيو 

إلا أنهل  د تصةةةلا اسةةةهول  إل  يد أبةةةخلص يسةةةتغلونهل اغرض ا سةةةلءة والتبةةةهير، فهنل  ين 
البالب ين واد هذا اليو   يتلنل للتسلي  والراث وذل  اساب سوء الر لا  ييل ارلا هؤلاء لا 

 . 1يهتيون اللروا ب
  تويتر 
والت  تسةةةةيل ليسةةةةتخدييه اكرسةةةةللا هو يو   بةةةةاتلا ااتيلعي  يقدم خدي  تدوين يغر   

حرف للرسةةةةةةةةةلل  الواحدة. وذل  يالبةةةةةةةةةرة عن  140  عن حللتهم احد ا صةةةةةةةةة tweets تحديثلا
 sms طريب يو   تويتر أو عن طريب يو   تويتر أو عن طريب إرسةةللا رسةةلل  نصةةي   صةةيرة

أو ارايج اليحةةةةةلدثةةةةة  الفوريةةةةة  أو التطايقةةةةةلا الت  يقةةةةةديهةةةةةل اليطورون يثةةةةةلا الفةةةةةليسةةةةةةةةةةةةةةةاو  
 twitterfox.twhirl.twitterific.twitbirdو

                                                           
و  انيوذال" "الفيس ا ن، يوا   التواصةةةلا الااتيلع  وع  تهل اللقيم الااتيلعي  لدى الطلا  الاليريينالسةةةريد عزة وآخرو   1

دراسةةةة  ييداني  االير  البةةةةهيد حيه لخضةةةةر اللوادي، يذترة لنيلا بةةةةهلدة اليلسةةةةتر، تلي  الرلوم الااتيلعي  وا نسةةةةلني ،  سةةةةم 
 .22.23.ص2014.2015الرلوم ا نسلني ، الير  البهيد حيه لخضر، 
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وتظهر تل  التحديثلا ف  صةةةةفح  اليسةةةةتخدم وييتن للأصةةةةد لء  راءتهل ين صةةةةفحتهم   
الرئيسةةةةةي  او زيلرة يلف اليسةةةةةتخدم البةةةةةخصةةةةة ، وتذل  ييتن اسةةةةةتقاللا الردود والتحديثلا عن 

 sms قصةةةةيرةوعن طريب الرسةةةةلئلا النصةةةةي  ال rss طريب الاريد الالتترون ، وخ صةةةة  الأحداث
وذل  الستخدام أرار  أر لم خديي  تريلا ف  الولايلا اليتحدة وتندا والهند ال ضلف  إل  الر م 

 1الدول  الذي ييتن لايي  اليستخديين حولا الرللم ا رسللا إليه ف  الييلت  اليتحدة.
 ة التويترنشأ-
يرة، السةةنواا الأختيل نراه:" هو إحدى بةةاتلا التواصةةلا الااتيلع  الت  انتبةةرا ف    

ولراا دورا تايرا ف  الأحداث السةةةةةيلسةةةةةي  ف  الرديد ين الالدان، وخلصةةةةة  ف  ينطق  البةةةةةرب 
الأوسةةةط، وتصةةةدرا هذه البةةةات  ف  الآون  الأخيرة ث ث  يوا   رئيسةةةي ، لراا دورا يهيل ادا 

)تويتر( اخذ و  يوتيوب( )فيسةةةةاو ، تويتر. )الراي  الررا ( وه : ف  أحداث يل يسةةةةي  اثوراا
)التغريد( واتخذ ين الرصةةةةةةةفورة ريزا له، وهو خدي   )تويا( الذي يرن  اسةةةةةةةيه ين يصةةةةةةةطلل

( حرفل للرسلل  الواحدة، 140يصغرة تسيل لليغردين إرسللا رسلئلا نصي   صيرة لا تتردى )
 وياوز لليرء أن يسييهل نصل يوازا يتتفل لتفلصيلا تثيرة".

 ن يتالدلا ي  أصةةةةةةةةةةةةةةةد لئه تل  التغريديلاوييتن لين لديه حسةةةةةةةةةةةةةةةلب ف  يو   تويتر ا  
)التويتلا( ين خ لا ظهورهل عل  صةةةةفحلتهم البةةةةخصةةةةي ، أو ف  حلل  دخولهم عل  صةةةةفح  

 ( عار الرسةةلئلا النصةةي rssاليسةةتخدم صةةلحب الرسةةلل ، تذل  أهم الأحداث ين خ لا خدي  )
(sms.)عنديل أ ديا (، 2006) )تويتر( أوائلا علم تلنا ادايلا يي د هذه الخدي  اليصةةةةغرة

( الأيريت  عل  إاراء احث تطويري لخدي  التدوين اليصةةةةةةةةغرة، ثم أتلحا obvious) بةةةةةةةةرت 
البةةةةةةةةرت  اليرني  ذاتهل اسةةةةةةةةتخدام هذه الخدي  لرلي  النلس ف  أتتوار ين نفس الرلم، وين ثم 
اخذ هذا اليو   اللانتبةةةةةةةةةةةةلر، العتالره خدي  حديث  ف  ياللا التدوينلا اليصةةةةةةةةةةةةغرة، ارد ذل  

يا البةةةةةرت  ذاتهل افصةةةةةلا هذه الخدي  اليصةةةةةغرة عن البةةةةةرت  الأم، واسةةةةةتحدثا لهل اسةةةةةيل أ د
 2(.2007خلصل يطلب عليه )تويتر( وذل  ف  ااريلا علم )

                                                           
 .43عاد الرحيلن عيلر، يرا  سلاب، ص 1
السةةةةةةةةةيريدي حنلن، وضةةةةةةةةةيف فلطي ، اسةةةةةةةةةتخدام يوا   التواصةةةةةةةةةلا الااتيلع  وأثره عل  القيم لدى الطللب الالير " يو    2

، 2014.2015، الير   لصةةةةدي يرالح "ور ل "، ف  علوم الاع م والاتصةةةةللانيلا بةةةةهلدة يلسةةةةتر لفيسةةةةاو  نيوذال"، يذترة 
 .39ص
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 twitter for good  chanje the world"ف  تتلاهل claire.diaz-ortiz)تقولا التلتا    
one teeet at a time".  ،أو تويتر للأاد"، إن هذا دليلا عن تيفي  تغيير الرللم ي  تويتر خطوة

 خطوة، تغريده، تغريده، ف  آن واحد(.
  لع  لا يقلا أهيي  عل  الفليسةةةةةاو وترى الالحثتلن:" إن تويتر هو يو   تواصةةةةةلا ااتي  

سةةللا ر ويرتار الينلفس الأتار له، ويقدم خدي  يصةةغرة ليسةةتخدييه ين اليغردين، تيتنهم ين إ
( حرفل للرسةةةةلل  الواحدة إل  صةةةةفحلتهم الخلصةةةة ، وييتن 140تحديثلتهم ارسةةةةلل  لا تزيد عل )

للزوار  راءتهل وتتلا  الردود عليهل، ويتييز تويتر اسةةةةةةةةةرع  إيصةةةةةةةةةللا اليرلويلا خصةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةل 
 1ا خالري ".

 استخدامات تويتر:-
 أخالر يتلاري  ايل تفرله أو تود فرله ويتلن واود . -
 يتلاري  اآخر أخالر  واليستاداا لدي .اط ع   -
 السؤالا والاستفسلر عن أيور يترددة. -
 ( عل  تغريد اتهم.reblyالتواصلا ي  الآخرين أو الرد ) -
 إرسللا رسلل  خلص  لين يتلار  وتتلاره. -
 نبر روااط يفيدة ي  عنوان للرااط. -
 نبر رااط يقط  فيديو ي  عنوان اليقط . -
 .نبر رااط صورة ل  أو صورة يل -
 التسويب لفترة أو ينتج أو خدي . -
 يتلار  أخر أخالر وعروض البرتلا. -
 التواصلا ي  الري ء وتقديم اليسلعدة لهم. -
 النقلش أو اليبلرت  ف  يوضوع يل. -
 ليوا ر  اليفضل . rssيتلار  أخر أخالر واليدونلا والصحف الالتتروني  وخ صلا  -
 ليتلاري .( التغريديلا الت  تراا  retweetsإعلدة نبر) -
التواصلا ي  البخصيلا اليبهورة والبخصيلا اليهي  يالبرة عار حسلالتهم عل  تويتر  -

 ويررف  أخر أخالرهم.
                                                           

 .40السريدي حنلن، وضيف علئب ، اليرا  السلاب، ص 1
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نسةةةةةةةةةةةةةةةةةلنيةة  ل خرين - الاحةةث عن -)التارع اةةللةةدم اليسةةةةةةةةةةةةةةةةةلعةةدة وتقةةديم خةةديةةلا ااتيةةلعيةة  وال
 1اليفقودين..الخ.

 سمات موقع تويتر:-
 :ييتن لأي بةةةةةةةةةخص أن يصةةةةةةةةةال يبةةةةةةةةةترتل الليو   ايارد إدخلله الاريد  سةةةةةةهل وسةةةةةةريع

الالتترون  وتسةةايلا اسةةيه واسةةم الاسةةتخدام وتلي  السةةر الخلصةة  اه، عندئذ ييتن له أن يادأ 
اتدوين اكرسةةةةةةللا الرسةةةةةةلئلا القصةةةةةةيرة عار اليو   أو ين هلتفه الذت ، وان ازداد اليسةةةةةةتخدم أن 

فلن اليو   يتيل له ذل  ين خ لا إرفلب صةةةةةةةورة  يرط  ليرلويلته البةةةةةةةخصةةةةةةةي  طلارل يييزا،
 بخصي  أو برلر ي  تلا تدوينه  صيرة، ييل يضيف نوعل ايلليل عل  التدوينلا.

 :هذه أهم ييزة سةةةةةةةةةةلهيا ف  نبةةةةةةةةةةر تويتر، وه  خلصةةةةةةةةةةي  سةةةةةةةةةةلعدا الي يين ين  مجاني
رسللا الرسلئلا الفوري  عن تلا ياريلا حيلتهم.  اليستخديين ف  تدوين وال

  وذلةة  ين خ لا خةةديةة  التغةةذيةة  الأخبةةار:متةةابعةةة أخر rss   الت  تيتن ين الاط ع عل
يختصةةةةةةةراا أخالر اليدونلا والصةةةةةةةحف الالتتروني  واليوا   ا خالري  دون الحلا  إل  زيلرة 

 تلا يو   ينهل عل  حدة.
 :ييتن للتويتر إن يؤدي دورا تايرا ف  التسةةةةةةةةويب وترويج الينتالا خلصةةةةةةةة  ف   التسةةةةةويق

 ي  وخلص  وانه يتييز اللسرع .الدولا الصنلع
م تلن عدد التغريداا ف  تلا 2007 و د توصةةلا تطوير تويتر ابةةتلا سةةري ، فف  علم  
م، 2008يليون تغريده لتلا را  ين علم  100 ألف تغريده ينبورة، نيا ال  400أبهر  3

يليون تغريده يوييل وف  بةةةةةةةةةةةةهر  50م الغ عدد تغريديلا 2010وف  بةةةةةةةةةةةةهر فيفري ين علم 
يليون  65يليون تغريده أي أصةةةةةةةاحا  15 ين نفس الرلم ارتفرا نسةةةةةةةا  التغريداا ب اوان

 200تغريده يتم إرسةةةللهل تلا ثلني ، والادير اللذتر انه ضةةةين  750تغريده يوييل ايل يسةةةلوي 
يليون فقط يرتاروا يسةةةةةةةةةةةةتخديين ايرن  يرظم  40و 30يليون يسةةةةةةةةةةةةتخدم لتويتر فلن يل اين 

ويتر يتم نبةةةةةةةةةةةرهل اواسةةةةةةةةةةةط  أ لي  ين اليسةةةةةةةةةةةتخديين، ف  حين أن اليرلويلا اليتداول  عل  ت
 2الأقلاي  الال ي  هم يارد يستهلتين لتل  اليرلويلا.

 
                                                           

 .44عاد الرحيلن عيلر، يرا  سلاب، ص 1
 .36.37خديا  ا ن ، يرا  سلاب، ص 2
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 اليوتيوب 
  تعريف اليوتيوب:-
هو يو   ويب يرروف يتخصةةةةص ايبةةةةلرت  الفيديو يسةةةةيل ارف  ويبةةةةلهدة ويبةةةةلرت    

فترة اليو   عل   وه  تقوم 2005 يقلط  فيديو ابةةةةةةةةةةةةتلا يالن . تأسةةةةةةةةةةةةس ف  فاراير سةةةةةةةةةةةةن 
إيتلني  إرفلب أي يلفلا تتتون ين يقلط  الفيديو عل  بةةةةةةةةةةةةةةةات  الانترنا دون تتلف  يللي  
فايارد أن يقوم اتسةةايلا ف  اليو   يتيتن ين إرفلب أي عدد ين اليلفلا ليراهل الي يين ين 
  الأبةةةةةخلص حولا الأبةةةةةخلص حولا الرللم، تليل يتين  اليبةةةةةلهدون ين إدارة الحوار الايلع

حولا يقط  فيديو ين خ لا إضةةةةلف  الترليقلا اليصةةةةلحا ، فضةةةة  عن تقييم يلف الفيديو ين 
خ لا إعطلئه  يي  نسةةةةةةةةاي  يتون  ين خيس درالا لترار عن يدى أهيي  الفيديو ين واه  

 نظر يستخدي  اليو  .
، www.youtube.com هو أحد أبهر اليوا   الالتتروني  عل  بات  الانترنا وعنوانه  
ررض تقنيةة  الادوا  ف ش لررض اليقةةلط  اليتحرتةة ، يحتوى اليو رةة  يتنوع اين يقةةلط  وي

 2006يوظف، ف  أتتوار  67الأف م والتلفزيون ويقلط  اليوسةةةةةةةةةةةةةةةيق ، وه  حلليل يزود ب
يليلر دولار أي يل  1.65الوصةةةةةةةةةولا إل  اتفل ي  بةةةةةةةةةراء اليو   يقلالا  google أعلنا بةةةةةةةةةرت 

 1يليلر يورو. 1.31يرلدلا 
 نشأة اليوتيوب:-
 "اآي اللا" وهم تأسةةةةةةةةةةس يو   يوتيوب عن طريب ث ث يوظفين سةةةةةةةةةةلاقين ف  بةةةةةةةةةةرت   

"هيرل ، سةةةةةةةةتيفلنسةةةةةةةةن، والرد تريم" ف  يدين  تلليفورنيل اللولايلا اليتحدة الأيريتي ، أصةةةةةةةةال 
وين ثم تم الريلا عل  تصةةةةةةةةةييم اليو    2005فاراير  15نبةةةةةةةةةطل ف    youtub.comنطلب

، و د نبةةةةأا فترة إنبةةةةلء يو   يوتيوب 2005اليو   لتاراته ف  يليو  لاضةةةةر  أبةةةةهر وافتتل
ف  يدين  الأصةةةةةةةةةةةةةةةد لء الث ث  ف  حفل  لأحد الأصةةةةةةةةةةةةةةةد لء والتقطوا يقلط  الفيديو واردو أن 
ينبروهل اين زي ءهم وليستطيروا إرسللهل عار الايييلا لأنه لم يتن يقالا اليلفلا التايرة وين 

  رفلب أف م الفيديو عار بات  الانترنا.هنل ادأا تتالور فترة يو   

                                                           
اواتر اوعزيز، اسةةتريللا وسةةلئلا التواصةةلا الااتيلعي  تيصةةلدر للأخالر دراسةة  ييداني  عل  ين صةةحفي  وسةةلئلا ا ع م  1

، 1  التن الير تخصةةةةةص علوم الاع م والاتصةةةةةللا، ،لنيلا بةةةةةهلدة الدتتوراه يذترةئر، اليتتوا  والسةةةةةيري  الاصةةةةةري  ف  الازا
 .158، ص2016.2017
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المواقع شعععععععععععععععببي  اه البالل بب  ياهو و و   اه يوليو  أكبراليوتيوب هو حاليا ثالث   
لون عن الموقع بان عن  مشعععععاه لا اما ل من قب  الكوار كك  يصععععع  و ، صعععععرس الم ععععع  2006
 مليون يوميا. 100إلى 
مليارات ايلل تل  3ه ا أكثر من مليون م ععععععت  ل شععععععا 79اقط  2008اه شععععععير يناير   
ق رت كلف  الموقع بحواله  2008 عععععاع  تقريبا من اما ل اه ك   قيق ، اه مار   13راع 

مليون  ولار أمريكه يوميا. ومن بين شروط ال  م  انه لا ي مح اه يوتيوب وضع أا ل ليا 
لإباحي  ي ععععععععمح بوضععععععععع اما ل ا حقوق نشععععععععر محفون  من  ون إان صععععععععاحب البم  كما لا

واما ل الته ت ععععهخ لشعععع صععععيات مبين ، أو أا ل ااضععععح  أو الإع نات الت اري  أو اما ل 
 الته تش ع على الإ رال.

أما نوعي  الملفات ن   الفي يو اي عععععععععععععععت  ل يوتيوب تقني  ماكرو مي يا ا   لبر    
 به ر ل أناما ل يتطلب مشعععععععععععععععاه لا اما ل لتحمي  البرنامن المشععععععععععععععع   لف   من موقع أو 

الشععععرك  تاكر بان البرنامن المو و  لتصععععفح الانترنت تحو  أا ل اليوتيوب المر عععع  إلييا إلى 
ا   اي يو، لا يمكن تنكي  الفيلل مباشععرلا من الموقع، ولكن يمكن ا ععت  ال برامن أو صعع ت 

  ار ي .
كيلو بايت للثاني  مع ت في  الإشعععععععععععععععارلا  64 يكون ننال الصعععععععععععععععوت ار   مع مب    

أطلق الموقع  اصععععععععي    ي لا ت ععععععععمح براع  2008 هرتك، اه مار  22050الصععععععععوتي  إلى 
بك عععععع . إضععععععاا  إلى الصععععععوت تحتو   480/360ملفات أاضعععععع   و لا ويتل عرضععععععيا ب ببا  

وبشعععععك  ااتراضعععععه والموقع متوار  mp3ملفات المراوع  اه يوتيوب على صعععععوتيات بصعععععي   
باني  واملماني  والصعععععععععععيني  التقلي ي  الايطالي  اليابب   من الل ات وهه: البرت الي  والفرن عععععععععععي  

 1والكوري ، الا باني  واليولن ي ، البولن ي ، الرو ي  بالإضاا  إلى الان ليكي  والبربي .
 خدمات ومميزات اليوتيوب:-
إضاا  إلى ونيفته الرئي ي  كم تضيف لملفات الفي يو الرقمي  للرا بين اه مشاركتيا   

اليوتيوب ق  أضاف الكثير من الميكات وال واص اه و ط حاا  بالمناا  ، عبر الويب، اان 
بب  أن أصعععبح الم ا  مفتوحا أمال الكثير من الشعععركات المماثل ، والته اقتب عععت نف  الفكرلا، 

 ولكن بتطبيقات م تلف  ومن هاه المميكات:
                                                           

 .159بوبكر بوعكيك، المر ع ال ابق، ص 1
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تق ل اليوتيوب   ماتيا بشعععععععععععععععك  م انه، وتبتم  على مصعععععععععععععععا ر     أ ر ، تتمث  اه:  -
الإع نات والرعاي  وال عايات، إضععععاا  إلى الإع نات النصععععي ، كما تقول حاليا ب ور رائ  اه 
تقععع يل إع نعععات الفيععع يو، كم عععا   ععع يععع  وعمله لإع نعععات الويعععب، ويتمتع موقع الفيععع يو ايعععه 

نترنت، وأصعععععععععبح ب مكان أ  شععععععععع ص اه البالل راع ما يري  من ملفات بشعععععععععببي  كبيرلا اه الا
الفي يو واللقاخات والن وات واما ل والم رحيات الق يم  وال  ي لا، كما يب  موقع يوتيوب ثالث 

، وصععععرس الم ععععئولون عن هاا الموقع، googleو yahooمواقع الانترنت الشععععببي ، بب  موقبه 
 1مليون يوميا. 100الموقع عبر البالل، يص  إلى  أن ع   مشاه لا اما ل من كوار

ي ععععععتطيع الم ععععععت  مون من ح له تحمي  وتبا   مواقع الفي يو وت ععععععميتيا اه  ميع أنحاخ  -
 البالل، وتصفح م يين المقاطع امصلي  الته قال بتحميليا الم ت  مون امعضاخ.

امات من ل ييل الاهتمالبثور على  ماعات اي يو والالتحاق بيا اه ت عععععيي  الاتصعععععا  مع  -
نف ععععععيا والاشععععععتراا اه   م  تبا   مقاطع الفي يو المقصععععععورلا على امعضععععععاخ وحفن المقاطع 

 المفضل .
 من مقاطع الفي يو ال اصعععععععع  باليوتيوب، مع مواقع الشععععععععبك  الته ت ععععععععت  ل تقنيات ح يث ،  -

 وأيضا  ب  مقاطع الفي يو عام  أو  اص .
ف  من الكومي يا والفن وال ععيا عع  والرياضعع  والر ععول تصععنف مقاطع الفي يو الى مقاطع م تل -

 2المتحرك  إلى البلول والتكنولو يا.
  سلبيات موقع اليوتيوب:-
يوار من   مات  ليل  وعنيم  للم عععععععععععععععت  مين ومن تمكينيل من  إضعععععععععععععععاا  إلى ما  

التواصععععععععععععععع  والتفاع ، اان هناا بب  ال عععععععععععععععلبيات الته تبتر  طريق هاا الموقع اه أ اخ 
 ميمته:

                                                           
محم    يرلا، ا عععععت  ال صعععععحفيه ال رائ  المطبوع  لمواقع التواصععععع  الا تماعه كمصععععع ر للمبلومات اه ال كائر  را ععععع   1

ما عععتر اه علول الإع ل والاتصعععا  ت صعععيص لني  شعععيا لا المي اني  على عين  من صعععحفه م ين  وهران وم عععت انل، ماكرلا 
 .72.73، ص2014.2015، -نلم ت ا-صحاا  مكتوب  واتصا ،  امب  عب  الحمي  بن با ي 

ن  من  را عععع  وصععععفي  لبي-عيا   منير، اعتما  الصععععحفيين ال كائريين على مواقع التواصعععع  الا تماعه كمصعععع ر ل  بار 2
، ماكرلا وصععععفي  لني  شععععيا لا الما ععععتر اه علول الإع ل -صععععحفه و ععععائ  الإع ل المكتوب  وال ععععمبي  البصععععري  اه ال كائر

 .58ص، 2014/2015توب ،  امب  محم  بوضياف الم يل ، والاتصا  ت صص: صحاا  مك
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من قبع  بب  امشععععععععععععععع عاص أو ال يعات وتبطيع  معا يبعث ايعه من أا ل إمكانية اختراقه: -
ومحاضعععععععععععرات ب  ق  تل بث برامن تبار  وتناق  الي ف ام عععععععععععا عععععععععععه من الموقع كان يتل 

 1ا تراق موقع إ  مه ويبث ايه أا ل ومشاه  تتبار  مع قيل وأ  ق الإ  ل وشريبته.
بحيث تل منع اائ ته عن الم عععععععععععععععت  مين اه حا  قيال  قيام بعض الدول بحجب الموقع:-

الموقع بنشعععععععععععععر ما لا ترضعععععععععععععى عنه بب  ال و ، كما ح ث اه الصعععععععععععععين عن ما نير على 
اليوتيوب أا ل اي يو تنير ضععععععععباطا صععععععععينيين يضععععععععربون رهبانا اه ام يرلا البواي ، مما  اع 

 ال لطات اه الصين إلى ح ب موقع اليوتيوب.
 ا عن ما أنيرت بب  اما ل صعععععععععععععععورا لقمع المتناهرين عالوكالا ح ث اه أرميني  

، واه إيران حيث تل ح ب موقع اليوتيوب ب بب انياره أا ما لقمع المتناهرين عن  2008
 .20092انت ابات الرئا   عال 

 أهمية مواقع التواصل الاجتماعي: المطلب الرابع: 
 من اممور منيا: تلبب شبكات التواص  الا تماعه  ورا ميما اه الكثير  

تمنح الإن عععععععان الفرصععععععع  للتببير عن نف عععععععه واهتمامه، ومشعععععععارك  أاكاره ومشعععععععاعره مع من  -
يشعععععععععاطرونه الاهتمال واماكار نف عععععععععيا، حيث إن الإن عععععععععان ا تماعه بطببه ولا يمكنه البي  

 بمبك  عن البشري .
مبيل على   تتيح إمكاني  التواص  ال ريع مع امش اص الاين لا ت مح الفرص  بالتواص -

ار  الواقع  ععععععواخ م ععععععباب اعتيا ي  ككثرلا الانشعععععع الات وضععععععيق الوقت، أو م ععععععباب طارئ  
كامكمات والحروب، اق   ععععععاع ت هاه الشععععععبكات على تواصعععععع  البائ ت الته تشععععععر  أارا ها 
اكانت بل ععععععما و واخ لكثير من القلوب وامحب ، إضععععععاا  إلى أنيا كانت ح   ععععععي  ليتواصعععععع  

 ن أوطانيل مع أهليل وأحبابيل.الم تربون ع
ت ععمح ل شعع اص ب مكاني  مشععارك  اف رين اه أاراحيل وأحكانيل، اممر الا  كان صععببا  -

   ا اه ال ابق لبب  الم ااات.
تتيح الب ي  من شعععععععععععععبكات التواصععععععععععععع  الا تماعه إمكاني  البحث عن عم  لمن ير ب اه  -

 البحث عن عم  ضمن م ا  اهتمامه وت صصه.
                                                           

 .95عله  لي  شقرلا، مر ع  ابق، ص 1
 .96عله  لي  شقرلا، المر ع ال ابق، ص 2
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ر من الشركات والم   ات عن مونفين م هلين عبر هاه الشبكات، حيث تتل تبحث الكثي -
 هاه البملي  ب ععععععرع  وب ي  قلي ، وق   صععععععص شععععععبكات بم مليا لمث  هاه ام را  كموقع

linkedin. 
تتيح للإن عععان تطوير نف عععه اه م ا  عمله واه م ا  ت صعععصعععه، إا يمكن م  شععع ص  -

لته تحتو  أارا ا لعع ييل الكثير من ال برلا البحععث عن الم موعععات ال ععاصعععععععععععععععع  اه م ععالععه وا
 لي تفي وا منيل.

تنمه الب ي  من ام  ق الحمي لا وال صععا  ال ي لا اه نف  الفر ، حيث انه بانفتاحه على  -
اف رين  ي تفي  من ت اربيل، ويتبلل من أ طائيل، كما تنمه اه الفر  احترال اف رين وتقب  

 النقاشات الته تضل أش اصا من ثقااات م تلف .أرائيل وانتقا هل عبر الان راط اه 
 تش ع امارا  و اص  الشباب على المشارك  اه امعما  ال يري  والحم ت التطوعي . -
ت    شععبكات التواصعع  الا تماعه  ورا ميما اه بلورلا الوعه ال ععيا ععه ل   الشععباب عبر  -

 يا ي .تكوين ثقاااتيل ال تكوي هل بالمبلومات ال يا ي  مما يقو  إلى ت عيل أو ت يير أو 
تنق  امح اث وام بار  ععواخ كانت  ععيا ععي  أو اقتصععا ي  أو ا تماعي  أو رياضععي  أو اني   -

حا  وقوعيا، إا يمكن تبا   المبلومات والصععععععععععور ومقاطع الفي يو بشععععععععععك   ععععععععععريع، حيث لل 
 تتمكن و ائ  الإع ل الح يث  من م ارتيا.

هاا ع الم تلف  للب ي  من الشركات بشك  الكترونه، و تبتبر مكانا لت ويق المنت ات، وال ل -
 اح  أشكا  ال عاي  والإع ن.

 ا تطاعت التأثير على الرأ  البال بشك  واضح ومن م تلف ال وانب. -
على الر ل من أهمي  شعععبكات التواصععع  الا تماعه و ورها الفبا  اه حياتنا، إلا أن هناا  -

هاه الشععععععبكات لتحقيق مصععععععالح اا عععععع لا، مما يقو   الكثير من امارا  الاين ي ععععععيئون ا ععععععت  ال
 1لتضييع الوقت ب  اائ لا.

 
 
 

                                                           
 .05.30، 2020ما  18أرو  بري  ، أهمي  شبكات التواص  الا تماعه،  1
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اعتماد القائم بالاتصاااال علو مواقع التواصااال الاجتماعي داخل الم ساااساااة المبحث الثالث: 
 الإعلامية.

 مفهوم الم سسة الإعلامية المطلب الأول:
 ونائف اتصالي  علىهه كيان ا تماعه من ق إ اريا بح و  واضح  ن بيا، ويمار    

أ ععععععععع  م عععععععععتمرلا من أ   تحقيق ه اف مح  لا، وبناخ على هاا التبريف اان هنالا م موع  
من ال صعععائص للم  ععع عععات الإع مي ، وتبرف كالا بانيا م موع  من النشعععاطات المتميكلا، 
يقول بيععا اشععععععععععععععع ععاص ي  ون أشععععععععععععععع ععاص ي  ون بب  ام وار واقععا لبب  القواععع ، وتتميك 

 1ي  بأنيا تيتل ب نتاج وتوكيع المبرا  )كالإع ن والثقاا (.الم     الإع م
 2وتتمث  مكونات الم     الإع مي  اه:  
وهل عبارلا عن البنصعععر البشعععر  الا  يتكون منه اريق البم  ويتل ا تيارهل ح عععب الناس: -

 ق ريتيل على أ اخ ميال أو ميارات عملي  ت تلف با ت ف نشاط الم     الإع مي .
وتبنه بيا الإمكانيات المتاح  للبم  اه الم  عععععععع عععععععع  الإع مي  وتكون مالي  واني  الموارد: -

 وت    على ان اك، امه اف عبر البم  والنشاط.
 هو شبك  ع قات البم  من تح ي  الميال والم  وليات، وتح ي  ننل الت يير.العلاقات: -
بتم  الم  ععععععععععع ععععععععععع  الإع مي  اه م   تيا وهه الإطار المحيط أو البيئ  الحولي  وتالبيئة: -

 وم ر اتيا.
وهه ال ايات الته ت ععععععععبى الم  عععععععع عععععععع  الإع مي  لتحقيقيا، وتتكون من م موع  الأهداف: -

 امنشط  الته تق ميا للم تمع.
واه  عععععععععبي  تحقيق امه اف تتفاع  أنماط م تلف  من  عععععععععلوا امارا  وال ماعات اه   

 ه نحو الي ف، ويقول ايه الباملون ح عععععب ونائفيل  ا   الم  ععععع ععععع  اه ن عععععين متشعععععابا مو 

                                                           
 .34، ص 2020بطر  ح ق، ا ارلا الم   ات الاع مي ، من منشورات ال امب  الااتراضي  ال وري ،  1
 را ععععع  مي اني  على اع مه م  ععععع ععععع   –  ي   مراكق ، ا عععععت  ال مواقع التواصععععع  الا تماعه اه الم  ععععع ععععع  الاع مي   2

الشععروق نيوك ال اصعع ، ماكرلا لني  شععيا لا الما ععتر اه علول الاع ل والاتصععا ، ت صععص اتصععا  وع قات عام ،  امب  
 .49، ص 2014/2015البربه بن ميي  ، ال البواقه، 
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بأ وار مح  لا ليل اه إطار موقع ك  منيل من الييك  التننيمه والوا بات الونيفي  المح  لا 
 1له اه الم    ، وي ب أن نميك بين م موع  النشاطات الإ اري  المتمثل  اه:

نشععاطات إ اري  متمثل  ببب  امنماط المت صععصعع  من ال ععلوا تمار  بصععورلا م تلف  اه -
الم  ععع عععات الم تلف  ح عععب نوعيتيا وح ميا، وتشعععم  اه الم  ععع عععات الإع مي  كم  ععع عععات 

بشعك   اص: الإنتاج، الت عويق، التموي ، التونيف، التن عيق، المشعتريات، شع ون  -صعناعي 
 مصطلح "ونائف الم    ". امارا ... الخ، ونطلق علييا 

عمليات إ اري  متمثل  بأنماط مح  لا من ال عععلوا تمار عععيا إ ارلا الم  ععع ععع  ب   الننر عن -
م عتواها ) إ ارلا عليا أو إ ارلا متو عط  أو إ ارلا  نيا ( اه  ميع الم  ع عات ب   الننر عن 

لى هاه لق عنوعيتيا وح ميا، وتشعععععععععععععععم  عمليات: الت طيط، التننيل، التو يه، الرقاب ، ويط
 البمليات مصطلح "ونائف الإ ارلا.

عملي  صعععععععععععناع  القرار والته تب  من حتميات اممور اه عم  الإ ارلا، وهاه البملي  لا تب  -
نما تب  بمثاب  الو ععععععيل  أو ام الا ام ععععععا ععععععي  لممار عععععع   ونيف  م ععععععتقل  عن ونائف الإ ارلا، واع

 ورقاب ، وتأته عملي  صععععععنع القرارات كبملي  ميع ونائف الإ ارلا من ت طيط وتننيل وتو يه 
 يناميكي  لتمث  المضععععععمون البام  النشععععععاط الإ ارلا على  ميع م ععععععتوياتيا التننيمي ، الا أن 
ات اا القرار لا يكون مقصععععععععععععورلا على م ععععععععععععتو  إ ار  مبين، ب  هو عملي  تمار  اه  ميع 

 ر اخ الم     كاا .الم تويات مثليا اه الا مث  البم  التنفيا  الا  ينتشر اه أ
 أسباب استخدام القائم بالاتصال لمواقع التواصل الاجتماعي:: الثانيالمطلب 

ح ثت مواقع التواصعععع  الا تماعه "اي ععععبوا، تويتر، ما   ععععبي " و يرها من المواقع   
ثورلا   ي لا من نوع أ ر اه نق  المبلومات.. حيث أصبحت تلا المواقع و ائ  إع ل يبتم  
الكثير علييا اه ا عععععععععتقاخ ام بار واي اخ افراخ ومبرا  ما ي ر  حو  البالل اه أ عععععععععرع وقت 

يصععععععاليا إلى ع   كبير من ال ميور، والا  أصععععععبح والا لتميكها اه  ععععععرع   نق  المبلوم  واع
البب  يشعععععبر بالمل  لقراخلا الصعععععحف... كما  عععععاهمت المواقع اه طرس ومناقشععععع  الب ي  من 
القضعععععععايا والوصعععععععو  إلى حلو  ليا ايناا من ير  أنيا تبتبر مصععععععع را ميما للحصعععععععو  على 

 ن ما ينشععععر اييا لا يفه بال ر  وتبتبرالمبلوم ، وهناا من ير  أنيا لي ععععت مصعععع ر ثق  وا
                                                           

إ ارلا الم   ات الإع مي ، ال امب  الااتراضي  ال وري ،  وريا،  –ح ق، ام   كاا، م    الى و ائ  الاع ل  بطر  1 
 .37، ص 2020
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م شععععععععرات للبحث عن بقي  المبلومات الكااي ، وحو  هاا الموضععععععععوع حاولنا توضععععععععيح اعتما  
 الصحفيين على مواقع التواص  الا تماعه كمص ر ل  بار.

إن الإقبا  المتكاي  على شبكات التواص  الا تماعي  ار  على الم   ات الصحفي    
 ال الانترنت واضعاخاتيا المتب  لا كشعبكات الا تماعي  كمصع ر للمبلومات والصعحاايين ا عت 

ت ععاع  الصععحفيين من التفاع  مع ال ميور والاط ع على امح اث بقرب حيث تتميك مواقع 
التواصعععععع  الفاي ععععععبوا والتويتر ب ععععععرع  وافني  اه نق  امح اث وهو ما يك ععععععب الصععععععحاايين 

ر ال بر كما يمكن لصحيف  من الوصو  إلى المناطق والم   ات الصحااي  ام بقي  اه نش
الته ت يب اييا الت طي  الصعععععععععحااي  والإع مي   عععععععععواخ نتي   الحروب وامكمات أو البب  اه 
الم ععععاا  أو المنع من طرف ال ععععلطات الحاكم ...الخ من     ا ععععت    شععععبكات التواصعععع  

 الا تماعه.
ع الح ث وت طي  امح اث حيث ي تطيع كما لايحتاج الصحفه اليول الاهاب إلى موق  

من     الفي ععععععععبوا والتويت ران يحصعععععععع  على المبلومات وهو يبتبر مك ععععععععب لصععععععععحاايين 
والم   ات الصحفي  ولالا ا ننا نشي  اليول تو ه نحو ا تبان  الصحاا  التقلي ي  بتطبيقات 

ت طي  ممكن من ال شععععبكات التواصعععع )الإع ل ال  ي (، للحفان على قرائيا ولتحقيق اكبر ق ر
"تطبيقات شعععععععبكات التواصععععععع  تب و  الإع مي  من     الا عععععععتبان  بال ميور، وهاا ما ي ب 

( يربط و ععععععععععائ  الإع ل التقلي ي  بأشععععععععععكا    ي لا من bridg mediaبمثاب "   ععععععععععر إع مه")
 1أشكا  مشارك  ال ميور"، 

يها الصااحفي  ي مصااادر أشااهر مواقع التواصاال الاجتماعي التي يعتمد عل: الثالثالمطلب 
 معلوماته:

ر إن تويتر وبوصفه أ الا للصحفيين والمننمات الإ باري  ينطو  التويت التويتر والصحفيين:-
على طاقات كبيرلا مع أن التوصععععععععع  إلى مبرا  الطريق  المثلى لا عععععععععت  ال الت وين المصععععععععع ر 

كامن  طاقته الل  را  الصعععععععععععحفي  ق  ي  و عملي  مبق لا بب  الشعععععععععععهخ ابن  التركيك على 
حرف أو اق ( 140)اه  يب و التويتر أ الا مولئا الاين يشعععععععععععععععي ون ح ثا إ باريا   يرا بالنق 

                                                           
بلباله مصعععطفى، تأثير شعععبكات التواصععع  الا تماعه كو عععيط لنشعععر المحتو  الصعععحفه على الممار ععع  الصعععحفي   را ععع   1

كرلا لني  شيا لا الما تر اه علول الإع ل والاتصا ، كلي  البلول الإن اني  وصفي  على عين  من الصحاايين ال كائريين، ما
 .39، ص2013والا تماعي ،  امب  الم يل ، 
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ر ا  صورلا له. وق  برهن التويتر على انه المص ر اممث  لنق  ام بار والمبلومات  اع   واع
م ععععععت  ميه أو  من ينق  مع صععععععورلا مر ععععععل   أح . عن ما كان 2009 وقوعيا اه مطلع عال

 18 ا ث اليبوط الاضعععععطرار  لطائرلا ال طوط ال وي  اممريكي  على  عععععطح نير الي  عععععونح
 انفه، ويوار تويتر للباملين اه م ا  الصعععععععععععحاا  والإع ل المواطنين الناشعععععععععععئ  حو  البالل 
 ميورا اه اللحن  الته ينقلون اييا ال بر ويمكنيل حتى من تحقيق  ععععععععععععععبق صععععععععععععععحفه على 

المي ، ولل تتأ ر مننمات إ باري  كبر  مث  صعععععععحيف  النيويورا و عععععععائ  الاع ل الكبر  والب
تيمك او شعععععععععبك  ال عععععععععه أن أن اه ا عععععععععتبما  التويتر وا عععععععععت  امه لمتابب  الات اهات وتطور 

ر ا  التح يثات الإ باري  افني  والبناوين.  ام بار واع
و  حتتيح شععععبك  الفاي ععععبوا للصععععحفيين ارصعععع  الاتصععععا  بكم ئيل   يسااابوا والصاااحفي: -

 عععبوا" عن ما فيالصعععحفيون وال"ل البالل، انشعععأ "بات وبي  ميتشعععي " على شعععبك  الفي عععبوا با ععع
أ ركوا أنيل صععا اوا صععحفيين كثار من أماكن نائي  وم تلف ، ب  ف أ وات الاتصععا  بشععبك  
الحا بات الته تبم  اه كمن حقيقه لا تبم  شبك  الفاي بوا الا تماعي  اه م ا  ام بار 

 ير أنيا تنفع مع الا كوا ععععععط  للوصععععععو  إلى مصععععععا ر المبلومات حو  أشعععععع اص ال  ي لا 
ضائبين اه أح اث   يرلا بان تكون ما لا إ باري ، كما هو الحا  اه م كرلا مبي  البولتكنيا 

 .2007ااري   16ال امبه اه ولاي  ار ينيا اممريكي  الته وقبت صباس
، وق  قامت الشعععرك  بالب ي  من fb newswire ويأم  الفي عععبوا ب اب الصعععحفيين الى  

الت ييرات اه امشععير ام يرلا للترحيب بنوع   ي  من الم ععت  مين عبر تحوي  الفي ععبوا إلى 
ي " "ال و لا البال ام بار،  صععص اي ععبوا ال واركميات ال اصعع  به لبحث عن ام بار اات

 papier.1 الثانه با لمن الم   ات الإ باري ، وأطلق تطبيقا إ باريا م تق  اه كانون 
هناا طرق ع ي لا يمكن للصعععععحفيين أن ي عععععت  موا واقيا شعععععبك   ماي سااابيس والصاااحفي: -

ما   عععبي ، ب خا يصعععوا اماكار وان اك البحوث والى التروين للمقالات وحشععع  القراخ، يمكن 
للصععععحفيين إن ينشععععروا، با ععععت  ال   م  الم ونات اه ما   ععععبي ،   صععععات لمقالاتيل اه 

الشعععع صععععه وتكوي ها بوصعععع ت الكتروني  تحي  الرا بين اه نصععععوصععععيا الكامل ، ومن  ملفيل
    ال مع بين موقع الم ون  و  مات النشععر، ي ععتطيع الصععحفيون إر ععا  تنبييات إلى ك  
من ير بون اه قائم  أصععععععععععععععع قائيل حو  ما ينشعععععععععععععععرونه من مبلومات   ي لا، ويمكن بالطبع 

                                                           
 .92.93عيا   منير، مر ع ال ابق، ص 1
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ر و  أق ل من المحتويات ال  ي لا، من  ون تطبيق  ا ععععععععععت  ال   م  النشععععععععععرات لمنح القراخ
  م  الت وين على الإط ق. وهناا طريق  أ ر  للتروين للمقالات على شعععبك  ما   عععبي ، 
والا بوا ط  ت كين وص تيا الالكتروني  اه صن وق أو مربع، "و   " على وا ي  الملفات 

إلى  تقا  إلييا مباشععرلا ب لا من ال  و التبريف بم مح الم ععت  مين كه يتمكن القراخ اه الان
 الم ون  المو و لا اه ملفات الصحفيين.

قب  أن يصععع  المقا  إلى  ر   الاكتما  وي  و  اهكا للتروين عبر النشعععرلا او الم ون    
"الو  ات"، يمكن لشعععععععععبك  ما   عععععععععبه  عععععععععان تكون أ الا قيم  للبحث، امثلما يبحث أرباب  أو

 تماعي  للم ععععت  مين المحتملين من ا   تقصععععه  لفياتيل البم  اه صععععفحات الشععععبكات الا
و عععععععوابقيل، يمكن للصعععععععحفيين أن يمحصعععععععوا المبلومات حو  امشععععععع اص الاين يكتبون عنيل 
بمرا ب  صععفحاتيل على شععبك  ما   ععبي ، مع انه لا ينب ه اعتبار ك  المبلومات الملتقط  

 يب  الحا .من الشبكات الا تماعي  حقيق  بالن ب  مئ  اه المئ  بطب
ويمكن أن يكون ما   عععبي  كالا موقبا  ي ا للحصعععو  على أاكار لنصعععوص تثير الاهتمال 
وللبحث اه مقالات حو  المو ععععععيقيين، ابما إن ما   ععععععبي  يتيح للمو ععععععيقيين ت كين ملفات 

"أل.به.ثر " اه مواقبيل كه يمكن الا تماع إلى عكايا، يحتفن كثير من  صوتي  اات امت ا 
بصععععفحات مفصععععل  اه ما   ععععباي  تتضععععمن عا لا  ععععيرا ااتي  كامل  وقوائل ب ولاتيل الفنانين 

الفني  وم وناتيل ال اصععععع ، وبالا يح عععععن بالصعععععحفيين الم تصعععععين اه مواضعععععيع الت عععععلي  أن 
يرا بوا مواقع الفرق المو عععيقي  اه شعععبك  ما   عععبي  بصعععورلا متبمق  عن ما يكتبون عن تلا 

 1الفرق. 
الاشاااباعات التي يحققها القائم بالاتصاااال جراد اساااتخدامه لمواقع التواصااال : الرابعالمطلب 

 الاجتماعي:
  أتاحت مواقع التواصععععععععععععع  الا تماعه للصعععععععععععععحفيين حري  الرأ  والتببير  ون ضععععععععععععع وطات

 وتي ي ات.
  التبرف والاط ع على ام بعععار وامحععع اث ال ععع يععع لا اور حععع وثيعععا وقبععع  وصعععععععععععععععوليعععا إلى

 الم   ات الإع مي .

                                                           
 .93المر ع ال ابق، صعيا   منير،  1
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  مواقع التواص  الا تماعه الصحفيين اه تكوين ع قات ص اق  اه إطار المين   اع ت
 والتبرف على صحفيين م ضرمين واو   برلا بي ف التبلل منيل واكت اب الميارات.

  اع ت شبكات التواص  الا تماعه الصحفيين اه تكوين افراخ وتحلي ت حو  القضايا 
للقعاخات الته تنشعععععععععععععععر على مواقع التواصعععععععععععععععع  وامحع اث ال عاريع  وهعاا بفضعععععععععععععععع  المقعالات وا

 الا تماعه.
 .اكت اب القائل بالاتصا  للميارات والبراع  الته تفي ه اه م ا  عمله 
   تتيح للصعععحفيين الحري  اه اي اخ الرأ  والتبليق والتفاع  مع القضعععايا ولب  هاه ال اصعععي

 1لا تتوار إلا اه الو ائط الالكتروني .
 كات التواصل الاجتماعي علو الممارسة المهنية للصحفي:تاثير شب: الخامسالمطلب 

مع مرور الوقت، ارضعععععععت شعععععععبكات التواص الا تماعه نف عععععععيا  يقو  ايتوريا  عععععععاكو:  
كمصعععع ر للمبلوم  قائل بااته، وباتت افن  كخ لا يت كأ من الممار عععع  الصععععحفي  واه النياي  

 ل تصعععععا  بمصعععععا ر يحتم  أن ت عععععلطهه قنوات إضعععععااي ، مثليا مث  الياتف الا  ن عععععتبمله 
الضعععععععوخ على موضعععععععوع ما، هاه الشعععععععبكات أصعععععععبحت ميم    ا لت طي  ما ي ر  اه مناطق 
النكاعات والحروب، منه بفض  هاه القنوات أصبح ب مكان الصحفيين الوصو  إلى المناطق 

  على و ال  رااي  النائي  أو الته يكون ال عععععععععععفر الييا مكلفا   ا، اه حال  الر ب  اه الحصععععععععععع
شيا ات مي اني ، هاه الشبكات أصبحت أيضا و يل  لإنشاخ أو  اتصا ، وربما البثور على 
أشعع اص موثوق بيل، حتى إاا ما انتق  الصععحفه على عين المكان يمكن أن ي ععتبين به اه 
تنق ته واتصععععععععالاته، وق  يح ث أيضععععععععا البك ، أ  بب  أن يكون الصععععععععحفه ق  كار المنطق ، 

ف أن الناشعععطين يننمون عمليل، وي مبون مبلوماتيل مي انيا ثل ينشعععرونيا، وشعععاه  بنف عععه كي
عن ئا يمكنه أن ي تار أكثرها مصععععععععععععععع اقي  وحراي  ليبتم  علييا إاا ما عا  إلى مقر عمله، 

 ايونف ما يتاس له بفض  تلا المصا ر اه كتاب  مقالاته وان اك ريبورتا اته.
المنشععععورلا بوا ععععط  الشععععبكات الا تماعي ، إن  لق  تبين له من     تحلي  المحتويات  

هاه ام يرلا أ  لت  ينامي  وحيوي  على التقارير الصععحفي ، وبفضععليا، أصععبحت هاه التقارير 

                                                           
 ات التواصععععع  الا تماعها س  ععععع م  ح عععععن الصعععععف  ، ا عععععت  امات القائل بالاتصعععععا  اه الصعععععحاا  الفل عععععطيني  لشعععععبك 1

 ،ت صعععععص الاع ل والاتصعععععا ما عععععتر، ال لني  شعععععيا لا والاشعععععباعات المحقق  منيا  را ععععع  مي اني  اه محاانات  كلا، ماكرلا
 .110-109، ص 2015/2016، - كلا-ال امب  الإ  مي 
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أكثر تنوعا من حيث طرق البر  من حيث مصعععععععععععععععا ر ال بر، ومن حيث ثراخ الما لا،  كما 
، اه يع ال بر ونشععععععرهأح ثت انق با على م ععععععتو  إليات إنتاج البم  الصععععععحفه، وشععععععبك  توك 

نف  الوقت، منحت المصععععععا ر الب يل  ارصعععععع  إب ا صععععععوتيا، ما حطل احتكار المبلوم  وح  
من تأثير الم  ععععععععععععععع عععععععععععععععات الإع مي  التقلي ي  الكبر ،  اصععععععععععععععع  اه ت طي  مناطق النكعات 
والحروب، هاا اممر أ   إلى ا ا المكي  من و يات الننر اه الح ععععععععععععبان، وتو ععععععععععععيع  ائرلا 

الصعععععععحفه الته باتت أكثر انفتاحا وشعععععععمولي  واكتمالا، ويمكن اعتبار هاه الشعععععععبكات  الاهتمال
 ضامن  لم اوالا ال ميع اه الحصو  على المبلوم :

 على م تو  إنتا يا، حيث تتب   الصيا ات والت طيات لنف  الح ث. :أولا 
 :على م عععععععععععتو  نشعععععععععععرها وتوكيبيا، إاا ت تلف امشعععععععععععكا  بح عععععععععععب ت ارب و برات  ثانيا
 ناشطين اه تلا الشبكات.ال
 :ت ععمح ب شععراا اكبر لل ميور الا  ب ععيول  ما يتماشععى مع المحتو  المت او  لقربه  ثالثا

 1منه ومنه أكثر واقبي  وشفااي .
 
 
 

                                                           
عب  الحفين البب له، تكام  بين الإع ل التقلي   والو ععععععائط الا تماعي  ر ل الإاراط المبلوماته لاكا  لصععععععحفه المحترف  1

 .07.00، 2020ما swi.swissinfo.ch ،10 وره الحيو ، 
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 تمهياااد

ب ي  الإلمال بموضعععععععوع ال را ععععععع  وت طي  ال وانب الننري  الته تل تناوليا اه الفصععععععع  
الننر ، وبي ف الإ اب  على إشكالي  ال را   وأ ئلتيا الفرعي ، حاولنا من     هاا الفص  
إ راخ  را عععععع  مي اني ، ن ععععععبى من   ليا إلى مبرا  الونيف  الاتصععععععالي  لشععععععبكات التواصعععععع  

لم  عععع عععع  الاع مي ، ولتحقيق الا عم نا إلى إع ا  إ ععععتمارلا احتوت على الا تماعه  ا   ا
م موع  من ام عععععععئل  الته تشعععععععم  محاور ال را ععععععع ، وق  وكعت هاه الا عععععععتمارات على عين  

 .النتائن للتأك  من صح  الفرضياتال را  ، وانط قا من إ ابات أارا  البين  تل تحلي  
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 الطريقة والأدواتالمبحث الأول: 
من     هاا المبحث  ععععنحاو  التبريف بالطريق  المنتي   اه هاه ال را عععع  ألا وهه 

به وطريق  توكي الا عععععتمارلاالا عععععتمارلا وأيضعععععا مبرا  المراح  الته  عععععنقول بيا من     إع ا  
 واه الا ير  نتطرق الى البين  الم رو  .

 المطلب الأول: الطريقة 
 لشاملأولا: اسلوب المسح ا

ا ععععت  منا اه هاه ال را عععع  ا ععععلوب الم ععععح الشععععام ، حيث تل توكيع الا ععععتمارات على 
ال كائري   للإااع  ميع عما  م  عععععععععععععع عععععععععععععع  اااع  الوا  ، وهه اح   اااع  ال يوي  التابب  

رئي  المشععععروع إن ااا  1995بب  ما كانت مشععععروف  ععععن   1992نوامبر  21انطلقت يول 
 12 ليف  بن قارلا، وق  بثت برام يا مو  مرلا بأربع  عععاعات يوميا، واصعععبح بث افن ي طه 

  اع  يوميا، وم يرها الحاله عله  ري  ، ومن ميال الته تقول بيا اااع  الوا  :
 الوطني  وتطويرها والنيو  بيا. ال ااع عن الل  -
 تطوير الثقاا  الوطني  ب ميع مكوناتيا وتنوعاتيا وترقيتيا. -
القيععال بععالتربيعع  والتبليل والترايععه والثقععااعع  لم تلف الفئععات الا تمععاعيعع  وتطوير المبععا رلا لعع   -

 المواطنين.
قنيات طور التالقيال با عععععععععععععععت    و عععععععععععععععائليا الانتا ي  وصعععععععععععععععيانتيا وتنميتيا، والتكيف مع ت-

 والتكنولو يا.
 الم اع لا اه تكوين م ت  مييا وتح ين م تواهل.-
 1الم اهم  اه تنمي  انتاج الاعما  الفكري  وبثيا.-

اما بالن عععععععععععععععب  للبين  اتب  البين  الطريق  امكثر شعععععععععععععععيوعا اه مبنل البحوث البلمي ، 
وتبرف بأنيا: " كخ من الم تمع، أو هه ع   من الحالات الته ت  ا من الم تمع امصعععععععله 
وت مع منيا البيانات بقصععع   را ععع   صعععائص الم تمع امصعععله. وبياه الطريق  يمكن  را ععع  

                                                           
  لب   امب عععععععععكين  قشعععععععععاب،  ور اااع  الوا   اه التنمي  الثقاا  ل   ال ميور المحله ) را ععععععععع  مي اني  على عين  من ط 1

الوا  (، ماكرلا لني  شععععيا لا الما ععععتر اه البلول الا عععع مي ، ت صععععص  عولا واع ل واتصععععا ،  امب  الشععععيي  حمه ل ضععععر، 
 .66، ص 2017/2018الوا  ، 
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، أما عين  1خ بشععرط أن تكون البين  ممثل  للم تمع المأ والا منه"الك  عن طريق  را عع  ال ك 
 ا تمارلا. 20ال را   اق  اقتصرت على عما  م     اااع  الوا  ، وق  تل توكيع 

 المطلب الثاني: الأدوات
يشعععععم  هاا المطلب ام وات الم عععععت  م  اه  مع المبلومات وكالا البرامن وام وات 

 تحلي  ال را  .الإحصائي  الم تبمل  اه 
 الأدوات المستخدمة  ي جمع المعلومات الفرع الأول:

تبتبر الا عععععععععععععععتمععارلا من أهل أ وات  مع المبلومععات، وتبرف: " بععأنيععا أ الا تتضعععععععععععععععمن 
م موع  من الفقرات أو الببارات التقريري  حو  م عععععععععععععععأل  ما تتطلب من الفر  الإ اب  عنيا 

 وق  تطلب بناخ الا تمارلا ع لا مراح  هه:، 2بطريق  يح  ها الباحث بحث أ را  البحث"
 مرحلة تصميم الإستمارة  -1

تل إع ا  الإ عععععتمارلا  صعععععصعععععت ل مع المبلومات المتبلاق  بموضعععععوع ال را ععععع ، بحيث 
ت طه هاه المبلومات ارضعععيات وأه اف ال را ععع ، وق  إ تي نا على أن تكون هاه المبلومات 

  واضح  ومفيوم  من قب  امارا  الم ت وبين.
ت المبلومات الوار لا اه الإ عععععععععععععتمارلا أهل ام عععععععععععععئل  الته يمكن أن ت يب على شعععععععععععععمل

ارضععيات البحث، حيث راعينا أثناخ إع ا  الإ ععتمارلا ترتيب المحاور وام ععئل  بما يتنا ععب مع 
 ترتيب ارضيات ال را  .

 ععععععععبقت محاور الإ ععععععععتمارلا  يبا   تضععععععععمنت موضععععععععوع البحث والي ف منه، مع تق يل 
بلمي  المرا  الحصعععو  علييا، والم  ععع ععع  ال امبي  المانح  لياه الشعععيا لا م تصعععر للشعععيا لا ال

والته ينتمه إلييا الباحث، كما تل إع ل امارا  الم عععععععععععععععت وبين بأهمي  رأييل اه الموضعععععععععععععععوع 
ور ائيل للإ اب  على أ عععئل  الإ عععتمارلا ب ق  وموضعععوعي ، مع التأكي  ليل بأن المبلومات الته 

  التام  ولا يتل ا عععععععععت  اميا إلا اه إطارها البلمه اقط، واه يق موها  عععععععععوف تحنى بال عععععععععري
 ام ير تل شكرهل على ح ن تباونيل.

 
                                                           

، 2005عبو  عب  الله الب ععكر ، مني ي  البحث البلمه اه البلول الإن ععاني ،  ار النمير، الطبب  الثاني ،  مشععق،  ععوريا، 1 
 .168ص 

اري   ععععععععععع ل، التقنيات المني ي  الم ئم  للحبث الإ تماعه، محاضعععععععععععرات مني ي  البحث البلمه اه البلول الإ تماعي ،  2 
 .287، ص2017م     ح ين رأ  ال ب  للنشر والتوكيع، ق نطين ، ال كائر، ال  ا ه امو ، 



 الدراسة المنهجية واجراءاتها المنهجية                                               الفصل الثالث

 

 
60 

 محتوى الإستمارة  -2
إحتوت الإ ععععععععععععععتمارلا على م موع  من ام ععععععععععععععئل  يقول أارا  البين  بالإ اب  عنيا واق 

ب ائ  ) ير موااق، محاي ، موااق(، وق  تل تق عععععععععععععععيميا إلى  كئين على  3إ تيار ب ي  من 
 (.01النحو التاله: )أننر للملحق رقعععل 

  :يتكون من أ ععععئل  عام  تتبلق بالبيانات الشعععع صععععي  مارا  البين  ويتكون من الجزد الأول
 أربب  اقرات )ال ن ، ال ن، الونيف ، ال برلا الميني (.

  :ارضيات ال را   وق  تل تق يمه إلى ث ث  محاور كما يله:يناق  الجزد الثاني 
 05ا ععععععععت  ال القائل بالاتصععععععععا  مواقع التواصعععععععع  الا تماعه، ويتكون من المحور الأول:  -

 اقرات؛
تونيف مواقع التواصعععععععع  الا تماعه كمصعععععععع ر  مع المبلومات، ويتكون المحور الثاني:  -

 اقرات؛ 05من 
من ا ععععععععععت  ال القائل بالاتصععععععععععا  لمواقع التواصعععععععععع  الاشععععععععععباعات المحقق  المحور الثالث:  -

 اقرات. 05الا تماعه، ويتكون من 
 مرحلة صدق الإستمارة  -3

قب  ا تبار الفرضعععععيات قال الباحث بالتأك  من موثوقي  ام الا الم عععععت  م  اه القيا ، 
إا تبك  الموثوقيععع   ر ععع  ثبعععات أ الا القيعععا : الثبعععات الععع ا له والثبعععات ال عععار ه؛ اعععالثبعععات 

ا له ايُقصععععععععع  به م   اتصعععععععععاف عبارات القيا  بالتنا عععععععععق ال ا له، أما الثبات ال ار ه ال 
ايتبلق ب ر   ثبات أ الا القيا  بمرور الوقت، وق  اقتصعععععرت هاه ال را ععععع  على ا تبار  ر   

لا عععععاتالا من ا م موع الثبات ال ا له ل  عععععتبان  اقط، والا بالاعتما  على تحكيميا من قب  
   ألفا كرونباخ.وكالا ح اب مبام

 التحكيم من قبل الاساتذة -أ
بب  الانتياخ من تصعععميل الا عععتمارلا وصعععيا   ام عععئل  الته ت  ل موضعععوع ال را ععع ، تل 
عرضععععععععععه على م موع  من ام ععععععععععاتالا المحكمين ب ي  التأك  من  عععععععععع م  بنائه، وتصععععععععععحيح 

ا وق  تل ام ام طاخ الته ق  تحو   ون الوصعععععو  إلى تحقيق امه اف المر ولا من البحث، 
 :بالتو ييات المق م  من ام اتالا الاين ق موا ع لا م حنات أهميا

 إعا لا صيا   بب  ام ئل  وتب يطيا حتى تكون مفيوم  من طرف امارا  الم ت وبين؛ -
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 تفا   وت نب ا ت  ال ام ئل  المركب  والطويل . -
فا كرومبا :  -ب مل ال مبععاخ لمحععاور و ينير ال عع و  التععاله مبععامعع  الفععا كر حساااااااااااب معا

 الا تبان  ولإ ماله اقراتيا: 
 معامل الثبات لفقرات الإستمارة )ألفا كرونبا (.(: 01الجدول رقم )

 الصدق الثبات
0.687 0.828 

 .(spssمن إع ا  الطلب  بالإعتما  على م ر ات برنامن ) المصدر:

وهه قيم   ي لا تكي  عن القيم   0.687ايما بلغ مبام  الثبات لمحاور الإ تبان  كك   
مما ي   على توار  ر   عالي  من الثبات ال ا له، وهو م شعععععععععععععععر على  0.828المقبول  

 ق رلا ام الا على تحقيق أه اف ال را  .

 توزيع الإستمارة -4
ع ا  الا ععععتمارلا  اخت مرحل  توكيبيا على عين  ال را عععع ،  بب  الانتياخ من تصععععميل واع

 طريق الاتاصا  المباشر بالم    . وق  تمت هاه البملي  عن
 مقياس ليكارت -5

لق  تل ا عععت  ال مقيا  ليكرت ال ما عععه المكون من ث ث  ر ات، وهو منا عععب لياه 
ال را عععع ، والا لقيا   ر   ا ععععت ابات أارا  البين  مح  ال را عععع  لفقرات الا ععععتمارلا، وال  و  

 المواله يوضح الا:
 مقياس ليكرت(: يبين درجات 02الجدول رقم )

 موا ق محايد غير موا ق الاستجابة
 3 2 1 الوزن

 3-2.34 2.33-1.67 1.66-1 الدرجة

 من إع ا  الطالب. المصدر:

 الفرع الثاني: الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة
 أولا: الأدوات الإحصائية

و را ععععع  أ وب  تل إ عععععت  ال م موع  من ام عععععاليب الإحصعععععائي  من أ   القيال بقراخلا 
 الا تبيان، ومن هاه ام وات ن  :
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يبرف بأنه: " م موع القراخات مق ععععععوما على ع  ها، وهو  المتوسااااط الحسااااابي المرجح: -1
 ؛1اكثر مقايي  المتو طات إ ت  اما"

الانحراف المبيار  هو البب  عن المتو عععععععععط، ويبتبر من أهل مقايي  الإنحراف المعياري:  -2
وأكثرها إ ععععتبمالا، ويبتم  اه ح ععععابه على المتو ععععط، ويبرف بأنه: " التشععععتت اه الإحصععععاخ 

 ؛2ال ار التربيبه لمتو ط مرببات الإنحراف عن المتو ط"
 البرامج المستخدمة  ي معالجة البيانات:  ثانيااا:

والععا  يبنه برنععامن الحكمعع  الإحصععععععععععععععععائيعع  للبلول  spss v21تل إ عععععععععععععععتبمععا  برنععامن 
ئ اممر ي تبم  اه  را ات البلول الإ تماعي ، إلا أنه تطور الإ تماعي ، حيث كان اه با 

 إ ت  امه اه اروع البلل ام ر  ننرا لحا   الباحثين له وهو ما تل القيال به اه  را تنا هاه
 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة

ثل تمارلا للإ  يتل هاا المبحث عر  نتائن ال را   المتوص  إلييا من     توكيبنا 
 مناقشتيا.

 خصائص عينة الدراسة التطبيقيةالمطلب الأول: 
 عععيتل من     هاا المطلب تحلي  ال صعععائص ال يم رااي  للبين  مح  ال را ععع  والا 
من ال ن ، ال ععععععن، الونيف ، ال برلا الميني ، حيث ت ععععععاع  هاه ال صععععععائص اه التحلي  اه 

 مراح  لاحق .
 تحليل خصائص أ راد حسب الجنس -1

 .(: توزيع أ راد العينة حسب الجنس03الجدول رقم)
 النسبة التكرار البياااان
 % 55 11 ذكر

 %45 09 انثو

 %100 20 المجموع

 .(spssمن إع ا  الطلب  بالإعتما  على م ر ات برنامن ) المصدر:
 

                                                           

ننمات أعما  إنتا ي  و  مي ،  ار م  لاو  للنشر حام  الشمرته، ام اليب الإحصائي  اه إت اا القرار: تطبيقات اه م1 
 .96، ص2005والتوكيع، امر ن، 

 . 13، ص2014ه   برهان  يف ال ين، محاضرات الإحصاخ اه علل النف ، الفص  ال ام ، ال بو ي ، 2 
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 (: توزيع العينة حسب الجنس.01الشكل رقم )

 
 .(spssمن إع ا  الطلب  بالإعتما  على م ر ات برنامن ) المصدر:

الا  يوضع توكيع اارا  البين  ح ب ال ن ، المواله من     ال  و  والشك   
، اما الاناث اكانوا بن ب  %55ن حن بأن ا لبي  اارا  البين  هل اكور حيث كانوا بن ب  

45%. 
 
 تحليل خصائص أ راد العينة حسب السن -2

 .(: توزيع أ راد العينة حسب السن04رقم )الجدول 
 النسبة المئوية التكرار البيان

 %05 01 26الو  20من 

 %10 02 32الو  27من 

 %15 03 37الو  33من 

 %35 07 43الو  38من 

 %20 04 49الو  44من 

 %15 03 وأكثر 50من 

 %100 20 المجموع

 .(spssمن إع ا  الطلب  بالإعتما  على م ر ات برنامن ) المصدر:
 
 
 
 

الجنس

ذكر انثى
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 (: توزيع العينة حسب السن02الشكل رقم )

 
 .(spssمن إع ا  الطلب  بالإعتما  على م ر ات برنامن ) المصدر:

 ال عععععن، انالا  يوضعععععح توكيع أارا  البين  ح عععععب من     ال  و  والشعععععك  المواله  
 ععععععن   49الى  44تلييا الفئ  من ، %35 ععععععن  بن ععععععب   43الى  38اكبر ائ  عمري  هه من 

 %15 عععععععععععن  بن عععععععععععب   50 عععععععععععن  وأكثر من  37الى  33، وبب ها الفئتين من %20بن عععععععععععب  
الى  20، واه ام ير الفئ  امولى من %10 عععن  بن عععب   32الى  27لك هما، ثل الفئ  من 

 .%5 ن   26
 تحليل خصائص أ راد العينة حسب الوظيفة  -3

 (: توزيع أ راد العينة حسب الوظيفة05رقم )الجدول 
 النسبة المئوية التكرار البيان

 %10 02 رئيس التحرير

 %20 04 رئيس القسم

 %70 14 صحفي

 %100 20 المجموع
 .(spssمن إع ا  الطلب  بالإعتما  على م ر ات برنامن ) المصدر:

 
 
 
 
 

0

1

2

3

4

5

6

7

26الى 20من  32الى 27من  37الى 33من  43الى 38من  49الى 44من  وأكثر50من 

السن

السن
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 .الوظيفة(: توزيع العينة حسب 03الشكل رقم )

 
 .(spssمن إع ا  الطلب  بالإعتما  على م ر ات برنامن ) المصدر:

 ، الونيفالا  يوضععععععععح توكيع أارا  البين  ح ععععععععب من     ال  و  والشععععععععك  المواله  
، ورئي  %20، تلييا رئي  الق ععل بن ععب  %70اكبر ونيف  مارا  البين  هه صععحفه بن ععب  

 .%10التحرير بن ب  
 حسب الخبرة المهنيةتحليل خصائص أ راد العينة  -4

 (: توزيع أ راد العينة حسب الخبرة المهنية06الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار البيان

 %05 01 سنوات   5أقل من 

 %35 07 سنوات 10الو  06من 

 %20 04 سنة 15الو  11من 

 %40 08  ما  وق 16من 

 %100 20 المجموع
 .(spssمن إع ا  الطلب  بالإعتما  على م ر ات برنامن ) المصدر:

 
 
 
 
 
 
 
 
 

الوظيفة

رئيس التحرير رئيس القسم صحفي
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 .(: توزيع العينة حسب الخبرة المهنية04الشكل رقم )

 
 .(spssمن إع ا  الطلب  بالإعتما  على م ر ات برنامن ) المصدر:

ال برلا الا  يوضععععععععععععح توكيع أارا  البين  ح ععععععععععععب من     ال  و  والشععععععععععععك  المواله  
 10الى  6، تلييا من %40اما اوق بن ععب   16اكبر ائ  لل برلا الميني  هه من ان الميني ، 

 نوات  5، واه ام ير اق  من %20 ن  بن ب   15الى  11، ثل من %35 نوات بن ب  
 .%5بن ب  

 ل اتجاهات أ راد العينة نحو متغيرات الدراسةيالمطلب الثاني: تفسير وتحل
وتحلي  إت اهات أارا  البين  نحو مت يرات  عععععععععععععععيتل من     هاا المطلب تف عععععععععععععععير 

ت اه ك  اقرلا لك ال را  ، والا بح اب المتو طات الح ابي ، الانحرااات المبياري    محور واع
 (04والا إعتما ا على مقيا  ليكارت ال ما ه )أننر الملحق رقل 

 بالاتصااااال مواقعتفسااااير وتحليل اتجاهات الأ راد نحو المحور الأول خاسااااتخدام القائم  -1
 التواصل الاجتماعيخ

 
 
 
 
 
 
 

الخبرة المهنية

سنوات  5أقل من  سنوات10الى 06من  سنة15الى 11من  فما فوق16من 
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 (: يبين المتوسطات الحسابية والإنحرا ات المعيارية لفقرات المحور الأول.07الجدول رقم )

 
المتوسط  موا ق محايد غير موا ق

 الحسابي
الإتحراف 
 المعياري

 الإتجاه
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

التواص  ا ت  ل شبكات 
الا تماعه للحوارات 

والنقاشات الفكري  مع ر ا  
 المين .

 موااق 0.667 2.70 80% 16 10% 02 10% 02

ا ت  ل شبكات التواص  
الا تماعه للترا   وتكوين 
الص قات مع الميمنيين 

 الصحفيين.

 موااق 0.489 2.85 90% 18 05% 01 05% 01

ا ت  ل شبكات التواص  
والاط ع الا تماعه ل مع 

على الا بار والمبلومات 
 ال اري .

 موااق 0.639 2.75 85% 17 05% 01 10% 02

ا ت  ل شبكات التواص  
الا تماعه التفاع  مع 
 ميور اع مه حق  
الاع ل والاتصا  الميتل 
 بالقضايا الاع مي .

 موااق 0.681 2.60 70% 14 20% 04 10% 02

ا ت  ل شبكات التواص  
تبقيبات  الا تماعه على

اف رين عن الاح اث 
 والقضايا الاع مي .

 موااق 0.883 2.40 65% 13 10% 02 25% 05

 موااق 0.671 2.66 المجموع
 (.02الملحق رقل )، (spssمن إع ا  الطلب  بالإعتما  على م ر ات برنامن ) المصدر:

، يبين لنا 08بالإعتما  على نتائن ام وات الإحصعععععععععائي  المبني  أع ه اه ال  و  رقل  
أن ك  أراخ أارا  البين  كانت إي ابي  ا عععععت  ال القائل بالاتصعععععا  مواقع التواصععععع  الا تماعه، 

 02ويتضح الا من     المتو ط الح ابه لفقرات المحور امو ، حيث حصلت الفقرلا رقل 
حيث ي   على ان الم يبين  0.489بان راف مبيار   2.85ط ح ععععععععععابه على اعلى متو عععععععععع

ا ععت  ل شععبكات التواصعع  الا تماعه للترا عع  وتكوين الصعع قات مع الميمنيين  يوااقون على "
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وهاا  0.639وانحراف مبيار   2.75والا بمتو ععععععط ح ععععععابه  03الصععععععحفيين"، تلييا الفقرلا 
التواصعععع  الا تماعه ل مع والاط ع على  ا ععععت  ل شععععبكات ي   على موااق الم يبين على "

وانحراف مبيار   2.70بمتو ععععععععععععط ح ععععععععععععابه  01الا بار والمبلومات ال اري "، ثل الفقرلا رقل 
ا عععععععععععععت  ل شعععععععععععععبكات التواصععععععععععععع  الا تماعه  مما ي   على موااق  اارا  البين  على " 0.667

 04لا  يرلا اكانت للفقر للحوارات والنقاشعععععععععععععععات الفكري  مع ر ا  المين "، أما المرتب  ما قب  ام
ا ععععععت  ل شععععععبكات التواصعععععع  الا تماعه التفاع  مع  ميور اع مه حق   حيث تنص على "

وانحراف مبيار   2.60الاع ل والاتصععععععععا  الميتل بالقضععععععععايا الإع مي " بمتو ععععععععط ح ععععععععابه 
 0.883وانحراف مبيار   2.40بمتو عععععععط ح عععععععابه  05، واه المرتب  ام يرلا الفقرلا 0.681

ا ت  ل شبكات التواص  الا تماعه على تبقيبات  على موااق  الم يبين على أن "حيت ت   
 اف رين عن الاح اث والقضايا الإع مي ".

 0.671والإنحراف المبيار   2.66أما بالن ب  للمحور كك ، ابلغ المتو ط الح ابه 
  اقع التواصعععععععأ  ان إت اه المحور امو  هو موااق، ومنه اان القائل بالاتصعععععععا  ي عععععععت  ل مو 

 الا تماعه اه الم     الإع مي .
تفسير وتحليل اتجاهات الأ راد نحو المحور الثاني خ توظيف مواقع التواصل الاجتماعي  -2

 كمصدر جمع المعلومات خ
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 (: يبين المتوسطات الحسابية والإنحرا ات المعيارية لفقرات المحور الثاني08الجدول رقم )

 
المتوسط  موا ق محايد غير موا ق

 الحسابي
الإتحراف 
 المعياري

 الإتجاه
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

اونف مواقع التواص  
الا تماعه كمص ر  مع 

 المبلومات.
 محاي  0.912 1.90 35% 07 20% 04 45% 09

 بق ونشرت مبلومات 
و بر مص رها مواقع 
 التواص  الا تماعه.

 محاي  0.968 1.90 40% 08 10% 02 50% 10

ااا توار  بر حو  
موضوع مبين اقول بالبحث 
عن المكي  عنه اه مواقع 
 التواص  الا تماعه.

 موااق 0.489 2.85 90% 18 05% 01 05% 01

اتحقق من المبلومات او 
ال بر الا  تحصلت عليه 
من مواقع التواص  

 الا تماعه.

 موااق 0.826 2.45 65% 13 15% 03 20% 04

هناا مبايير ميني  
احترميا عن ما ا تقه 
المبلومات والا بار من 

مواقع التواص  
 الا تماعه.

 موااق 0.489 2.85 90% 18 05% 01 05% 01

 موااق 0.736 2.39 المجموع
 (.02الملحق رقل )، (spssمن إع ا  الطلب  بالإعتما  على م ر ات برنامن ) المصدر:

، يبين لنا 10بالإعتما  على نتائن ام وات الإحصعععععععععائي  المبني  أع ه اه ال  و  رقل  
حو  تونيف مواقع التواص  الا تماعه كمص ر  مع أن ك  أراخ أارا  البين  كانت إي ابي  

لت ، حيث حصعععالثانه، ويتضعععح الا من     المتو عععط الح عععابه لفقرات المحور المبلومات
 0.489وانحراف مبيار   2.85ث حصلتا على اكبر متو ط ح ابه حي 05و 03الفقرلا رقل 

ااا توار  بر حو  موضعععععععوع مبين اقول بالبحث عن  وهاا ي   على موااق اارا  البين  على "
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هناا مبايير ميني  احترميا عن ما ا عععععععععععععتقه  " و"المكي  عنه اه مواقع التواصععععععععععععع  الا تماعه
"، واه المرتب  الثاني  الفقرلا رقل الرابب  ماعهالا تالمبلومات والا بار من مواقع التواصععععععععععععععع  

وهاا ي   على موااق  اارا  البين  على  0.826وانحراف مبيار   2.45بمتو ععععععععععط ح ععععععععععابه 
ن "، ومعليه من مواقع التواصعععععع  الا تماعهاتحقق من المبلومات او ال بر الا  تحصععععععلت "

 0.912ا وانحراف مبيععار  لك همعع 1.90ثل الفقرتععان امولى والثععانه بمتو عععععععععععععععط ح ععععععععععععععععابه 
اونف مواقع التواصعععع  الا تماعه كمصعععع ر  اه محاي  "اتعلى بالترتيب حيث ي    0.968و

 ” بق ونشرت مبلومات و بر مص رها مواقع التواص  الا تماعه" و" مع المبلومات
 0.736والإنحراف المبيار   2.39أما بالن ب  للمحور كك ، ابلغ المتو ط الح ابه 

 يونف المواقع التواصععععععععع هو موااق، ومنه اان القائل بالاتصعععععععععا   الثانهأ  ان إت اه المحور 
 الا تماعه كمص ر  مع المبلومات.

تفساااير وتحليل اتجاهات الأ راد نحو المحور الثالث خ إشاااباعات المحققة من اساااتخدام  -3
 القائم بالاتصال لمواقع التواصل الاجتماعي خ
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 (: يبين المتوسطات الحسابية والإنحرا ات المعيارية المحور الثالث09الجدول رقم )

 
المتوسط  موا ق محايد غير موا ق

 الحسابي
الإتحراف 
 المعياري

 الإتجاه
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

تحفكنه مواقع التواص  
 الا تماعه للبم  ال ي .

 موااق 0.598 2.60 65% 13 30% 06 05% 01

 اهمت مواقع التواص  
الا تماعه اه تح ين 

 ا ائه الصحفه.
 محاي  0.865 2.30 55% 11 20% 04 25% 05

اثرت مواقع التواص  
الا تماعه على الممار   
 الميني  للصحفه ال كائر .

 موااق 0.616 2.80 90% 18 - - 10% 02

يمكن ان ت نه مواقع 
 التواص  الا تماعه عن
مصا ر ا ر  للحصو  

 على المبلومات.

 محاي  0.967 1.75 35% 07 05% 01 60% 12

 بلت مواقع التواص  
الا تماعه القائل بالاتصا  
يشبر بانه عنصرا ابالا 
 اه الم     الاع مي .

 موااق 0.813 2.35 55% 11 25% 05 20% 04

 موااق 0.7718 2.36 المجموع
 (.02الملحق رقل )، (spssمن إع ا  الطلب  بالإعتما  على م ر ات برنامن ) المصدر:

، يبين لنا 12بالإعتما  على نتائن ام وات الإحصعععععععععائي  المبني  أع ه اه ال  و  رقل  
حو  الاشعععباعات المحقق  من ا عععت  ال القائل بالاتصعععا  أن ك  أراخ أارا  البين  كانت إي ابي  

اق   ،الثالثتضعععععععح الا من     المتو عععععععط الح عععععععابه لفقرات المحور ، ويلمواقع الا تماعه
وهاا ي    0.616وانحراف مبيار   2.80المرتب  امولى بمتو عععط ح عععابه  03احتلت الفقرلا 

ي  لممار عععععع  الميناثرت مواقع التواصعععععع  الا تماعه على اعلى ان اارا  البين  موااقون على "
وانحراف المبيار   2.60بمتو ط الح ابه  01" واه المرتب  الثاني  الفقرلا للصحفه ال كائر 

ع التواصععععععععععععععع  الا تماعه تحفكنه مواقحيث ي   هاا على ان اارا  البين  موااقون " 0.598
واصعععععععععععع   بلت مواقع الت" واه المرتب  الثالث  الفقرلا ال ام عععععععععععع  والته تنص على "للبم  ال ي 
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ح ابه  الإع مي " بمتو طنصرا ابالا اه الم     شبر بانه عالا تماعه القائل بالاتصا  ي
  عععععععععععععععاهمت مواقع، واه المرتب  ما قب  ام يرلا الفقرلا الثاني  "0.813وانحراف مبيار   2.35

وانحراف مبيار   2.30" بمتو عععط ح عععابه الا تماعه اه تح عععين ا ائه الصعععحفهالتواصععع  
 04رلا الفقلفقرلا، واه المرتبعع  ام يرلا حيععث يعع   على ان اارا  محععايعع ين حو  هععاه ا 0.865

" مصععععععا ر ا ر  للحصععععععو  على المبلوماتيمكن ان ت نه مواقع التواصعععععع  الا تماعه عن "
 وكان ات اهيا محاي . 0.967وانحراف مبيار   1.75حيث  اخت بمتو ط ح ابه 

 0.771المبيار   والانحراف 2.36أما بالن ب  للمحور كك ، ابلغ المتو ط الح ابه 
المحقق  من ا ععععععععععععت  ال القائل  الإشععععععععععععباعاتهو موااق، ومنه اان  الثالثالمحور  ات اهأ  ان 

 بالاتصا  لمواقع التواص  الا تماعه.
 المطلب الثالث: مناقشة النتائج:

من     ما تل مناقشععته اه المطلب ال ععابق،  ععنتطرق ايما يله الى اهل النتائن الته  
 تل التوص  ليا:

للتواصععععع  وتكوين الصععععع قات مع اتضعععععح لنا ان ا عععععت  ال القائل بالاتصعععععا  مواقع التواصععععع  -
أو لتبععا   الا بععار، وكععالععا ل مع المينيين الصعععععععععععععععحفيين والععا ب يعع  تطوير وكيععا لا ميععاراتععه 

حفه مواكب و ععععععععباق والاط ع على الا بار والمبلومات ال اري  وهاا من شععععععععأنه  ب  الصعععععععع
 ععععععععععععت  ل القائل بالاتصععععععععععععا  مواقع التواصعععععععععععع  الا تماعه للحوارات ل  بار ال  ي لا، وكالا ي

والنقاشععععععععات الفكري  مع ر ا  الميني  وهاا أيضععععععععا من شععععععععأنه اكتشععععععععاف نقاط القولا للصععععععععحفه 
 ومحاول  تبكيكها ونقاط الضبف ومحاول  ع  يا وا ا ال برلا والنصائح منيل.

وق  ي ععت  ل القائل بالاتصععا  مواقع التواصعع  الا تماعه كمصعع ر  مع للمبلومات ااا توار -
 بر حو  موضعععععععععععععععوع مبين يقول بالبحث عن المكي  عنه اه مواقع التواصععععععععععععععع  الا تماعه 

ا ر تطوراته، وي عععععععت  ميا كمصععععععع ر  ميع للمبلومات ومحاو  المبرا  اكثر لل بر وتق عععععععه 
 ال بر الا  تحص  عليه. بلومات أوب ي  التحقق من الم

للقائل بالاتصعععععععععععععععا  مبايير ميني  يحترميا عن ما ي عععععععععععععععتقه الا بار والمبلومات من مواقع -
 التواص  الا تماعه.
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المحقق  من ا ت  ال القائل بالاتصا  لمواقع التواص  الا تماعه انيا اثرت  الاشباعاتمن -
   تصا  للبم  ال ي  والا من  على الممار   الميني  للصحفه، وقامت بتحفيك القائل بالا

 .كما  بلت القائل بالاتصا  يشبر بأنه عنصرا ابالا اه الم    الا بار،  وتحر التأك  
ن حن من     إ ابات اارا  البين  ان الصعععععععععحفيين مواقع التواصععععععععع  الا تماعه بصعععععععععف  -

  ائم .
ل     نقب  إرائيأ ت مواقع التواصععععع  الا تماعه الى تح عععععين بين الم  ععععع ععععع  و ماهيرها -

 ونكو  ل   ر باتيل.
 من بين  لبيات مواقع التواص  الا تماعه على الم     تأثير على مص اقي  الا بار.-
اهل ال وااع الته ت    بالصعععععحفيين ال كائريين الى ا عععععت  ال شعععععبكات التواصععععع  الا تماعه -

مبلومعععات  ععع يععع لا هه التبرف على و يعععات الننر ال ععع يععع لا حو  القضعععععععععععععععععايعععا والبحعععث عن 
 والحصو  على الا بار الفوري ، بالإضاا  الى ت عيل وتنويع الموا  الصحفي .
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 الخاتمة
ن مضعععععععمو  ان بنيور شعععععععبكات التواصععععععع  الا تماعه بم تلف أنواعيا أ ت الى ت يير 

وشعععععععععك  الاع ل ال  ي ، ا لقت نوعا من الحيوي  والتفاعلي  اه التواصععععععععع  بين الاارا ، حيث 
مكنت الاارا  من النشعععر وتحرير باعتبارهل عنصعععرا ابالا اه هاه الشعععبكات، هاه ال صعععائص 
 عمحت الشعركات اه عر  منت اتيا وكالا اه التواصع  مع ال ماهير ومبرا  إراخهل حو  

الم   ات الإع مي  لل تكن ببي لا حو  ال اح  اق  ا ت لت هاه الشبكات اه  الم    ، اما
  م  مصعععالحيا والمتمثل  اه ا عععت  ال هاه الشعععبكات كمصععع ر للمبلومات، وانط قا من الا 
ا ننا عملنا اه هاه ال را ععععععع  على مبرا  ا عععععععت  ال الم  ععععععع ععععععع  الإع مي  وعاملييا لشعععععععبكات 

متلكعه هعاه المواقع من أهميع  إع ميع   بلتيعا تكون نعااعالا التواصعععععععععععععععع  الا تمعاعه ننرا لمعا ت
 الإع مه على البالل وال  ر الرابط بين الصحفه وال ميور
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عبو  عب  الله الب عععععععععععععععكر ، مني ي  البحث البلمه اه البلول الإن عععععععععععععععاني ،  ار النمير، -14
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، امر ن، عمان، 1عله  لي  شععععععقرلا، الإع ل ال  ي  شععععععبكات التواصعععععع  الا تماعه، ط-15
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،  ار الفائك للطباع  2عله  ربه، اب  يات المني ي  اه كتاب  الر عععععععععائ  ال امبي ، ط 16-

 .2009والنشر والتوكيع، ال كائر، 
ا ام  قيعع  والقيميعع ، عله محمعع  بن اتح محمعع ، مواقع التواصعععععععععععععععع  الا تمععاعه وأثععارهعع-17

 .2015ال امب  الإ  مي ،  .ن، 
،  ار الم يرلا للنشر والتوكيع والطباع ، الا تماعهمحم  محمو  ال وهر ، أ   البحث 18-
2009. 

مرو  عصعععععال صعععععالح، الإع ل الالكترونه، الا ععععع  وامااق الم عععععتقب ،  ار الإعصعععععار -19
 .2015البلمه، عمان، 

ال ين، محاضعععععععععرات الإحصعععععععععاخ اه علل النف ، الفصععععععععع  ال ام ، ه   برهان  عععععععععيف -20
 .2014ال بو ي ، 

 المذكرات والاطروحات-2
  ي   ب نه، اعتما  الصععحفيين على مواقع التواصعع  الا تماعه كمصعع ر للمبلومات  -21

ي  شعععععيا لا لن" را ععععع  مي اني  على عين  من الصعععععحفيين بم ينته ق عععععنطين  وأل البواقه، ماكرلا 
ن  امب  البربه باه علول الاع ل والاتصععا ، ت صععص صععحاا  واع ل الكترونه،  ما ععترال

 .2017.2018ميي  ، 
محم    يرلا، ا ت  ال صحفيه ال رائ  المطبوع  لمواقع التواص  الا تماعه كمص ر  -22

للمبلومات اه ال كائر  را ععععع  مي اني  على عين  من صعععععحفه م ين  وهران وم عععععت انل، ماكرلا 
ما ععتر اه علول الإع ل والاتصععا  ت صععيص صععحاا  مكتوب  واتصععا ،  امب  ال لني  شععيا لا

 .2014.2015، -م ت انل-عب  الحمي  بن با ي 
احم  عصعععال، تأثير مواقع التواصععع  الا تماعه على  صعععوصعععي  الفر  ال كائر  " را ععع  -23

لا لني  "نموا ا"، ماكر وصعععفي  حو  ال صعععوصعععي  والبني  القيمي  ل ارا " طلب   امب  الم عععيل  
 .2013شيا لا ما تر اه علول الإع ل والاتصا ،  امب  الم يل ، 
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ال ععبي  عكلا وإ رون، مواقع التواصعع  الا تماعه وع قتيا بالقيل الا تماعي  ل   الطلب  -24
ال امبيين"الفي  بوا انموا ا"  را عععععع  مي اني  ب امب  الشععععععيي  حمه ل ضععععععر بالوا  ، ماكرلا 

 .2014.2015الما تر،  امب  الشيي  حمه ل ضر، لني  شيا لا 
ال ععععيبي   حنان، وضععععيف ااطم ، ا ععععت  ال مواقع التواصعععع  الا تماعه وأثره على القيل -25

ل علول الإع  اهني  شععععععيا لا ما ععععععتر لل   الطالب ال امبه" موقع اي ععععععبوا نموا ا"، ماكرلا 
 .39، ص2014.2015والاتصا ،  امب  قاص   مرباس "ورقل "، 

بلباله مصعععطفى، تأثير شعععبكات التواصععع  الا تماعه كو عععيط لنشعععر المحتو  الصعععحفه -26
على الممار عععع  الصععععحفي   را عععع  وصععععفي  على عين  من الصععععحاايين ال كائريين، ماكرلا لني  
شععععععععيا لا الما ععععععععتر اه علول الإع ل والاتصععععععععا ، كلي  البلول الإن ععععععععاني  والا تماعي ،  امب  

 .39، ص2013الم يل ، 
كر بوعكيك، ا عععتبما  و عععائ  التواصععع  الا تماعي  كمصعععا ر ل  بار  را ععع  مي اني  بوب-27

 ني  شيا لال ماكرلاعلى من صحفيه و ائ  الإع ل المكتوب  وال مبي  البصري  اه ال كائر، 
 .2016.2017، 1،  امب  باتن اه البلول، ت صص علول الاع ل والاتصا  ال كتوراه

بوكي  شيماخ،  مات القائل بالاتصا  عبر الفضائيات البربي  البام  ا تقطابيا ال ميور -28
، ماكرلا لني  شعععيا لا الما عععتر اه علول الإع ل والاتصعععا ، mb( 11 را ععع  تحليلي  لبرنامن )

 .2016.2017 امب  البربه بن ميي  ، 
 را عععع   –الاع مي     ي   مراكق ، ا ععععت  ال مواقع التواصعععع  الا تماعه اه الم  عععع عععع -29

مي اني  على اع مه م  ععع ععع  الشعععروق نيوك ال اصععع ، ماكرلا لني  شعععيا لا الما عععتر اه علول 
الاع ل والاتصععا ، ت صععص اتصععا  وع قات عام ،  امب  البربه بن ميي  ، ال البواقه، 

2014/2015. 
 كائر من  ععععععبو   أما ، القائل بالاتصععععععا  اه الم  عععععع ععععععات الإااعي  ال كائري  إااع  ال-30

، ماكرلا لني  شععععععععيا لا الما ععععععععتر اه علول الإع ل والاتصععععععععا ، كلي  البلول  -نموا ا-م ععععععععيل 
، -الم ععععيل  -الإن ععععاني  والا تماعي ، ق ععععل علول الإع ل والاتصععععا ،  امب  محم  بوضععععياف

2016. 
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   كين  قشاب،  ور اااع  الوا   اه التنمي  الثقاا  ل   ال ميور المحله ) را   مي اني-31
على عين  من طلب   امب  الوا  (، ماكرلا لني  شععععععععععععيا لا الما ععععععععععععتر اه البلول الا عععععععععععع مي ، 

 .2017/2018ت صص  عولا واع ل واتصا ،  امب  الشيي  حمه ل ضر، الوا  ، 
 ععمي  كام  أبو ماضععه، البوام  الم ثرلا على ام اخ المينه للقائل بالاتصععا  اه ت طي  -32

ا ععععع  تحليلي  مي اني  مقارن "، ماكرلا ما  عععععتير اه ت صعععععص قضعععععي  الانق عععععال الفل عععععطينه " ر 
 .2015الصحاا ، كلي  اف اب، ق ل الصحاا ، ال امب  الإ  مي   كلا، 

صععليح  شععلوا ، واقع ا ععت  ال تكنولو يا الاتصععا  الح يث  وأثرها على البم  الصععحفه 33-
 ل   تير اه علول الاع را   مي اني  اه  ري لا الشرق ال ميور ، ماكرلا لني  شيا لا الما –

 .2011/2012والاتصا ،  امب  محم   يضر الوا  ، 
عب  الرحمان عمار، اثر ا عععععععععت  ال مواقع التواصععععععععع  الا تماعه على  عععععععععلوا الشعععععععععباب -34

 أل البواقه، ماكرلا لني  شيا لا الما تر،-ال كائر   را   وصفي  م حي  على عين  من شباب
 .2015.2016أل البواقه، -البربه بن ميي   امب   ،ت صص اتصا  وع قات عام 

عب  الله محمو  الرعو ،  ور شعععبكات التواصععع  اه الت يير ال عععيا عععه اه تون  ومصعععر -35
ما  ععععععععتير، كلي  الإع ل،  امب  ال ماكرلا لني  شععععععععيالامن و ي  ننر الصععععععععحفيين امر نيين، 

 .2011.2012 عمان، الشرق امو ط،
ال كائريين على مواقع التواصعععععع  الا تماعه كمصعععععع ر عيا   منير، اعتما  الصععععععحفيين -36

 را عععع  وصععععفي  لبين  من صععععحفه و ععععائ  الإع ل المكتوب  وال ععععمبي  البصععععري  اه -ل  بار
، ماكرلا لني  شيا لا الما تر اه علول الإع ل والاتصا  ت صص: صحاا  مكتوب ، -ال كائر

 .2014.2015 امب  محم  بوضياف الم يل ، 
 ععععععععععبا  بوي رن، ا ععععععععععت  ال تكنولو يا الاتصععععععععععا  الح يث   ا   الم  عععععععععع ععععععععع  ااتن قرين، -37

انموا ا، ماكرلا لني  شعععععيا لا الما عععععتر اه علول  – را ععععع  مي اني  باااع   ي    –الاع مي  
الاع ل والاتصععععععععا ، ت صععععععععص اتصععععععععا  وع قات عام ،  امب  محم  الصعععععععع يق بن يحه، 

 .2016/2017 ي  ، 
 را ععععععع  -لقائل بالاتصعععععععا  من مننور الإع ل الإ ععععععع مهااطم  بن  ععععععع يرلا، م ععععععع ولي  ا38-

شععععععيا لا الما ععععععتر اه البلول الإ عععععع مي ،  امب  الشععععععيي  حمه ل ضععععععر  لني تاصععععععيلي ، ماكرلا 
 .2016.2017الوا  ، 
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ا س  عععع م  ح ععععن الصععععف  ، ا ععععت  امات القائل بالاتصععععا  اه الصععععحاا  الفل ععععطيني  -39
حقق  منيا  را ععععع  مي اني  اه محاانات  كلا، لشعععععبكات التواصععععع  الا تماعه والاشعععععباعات الم

، - كلا-ال امب  الإ ععععععععع مي  ت صعععععععععص الاع ل والاتصعععععععععا ،ما عععععععععتر، لني  شعععععععععيا لا الماكرلا 
2015/2016. 

ني   را ععععععععع  تحليلي  مي ا -اوكي  عكاا، القيل ال بري  اه الصعععععععععحاا  ال كائري  ال اصععععععععع -40
ا ، وراه اه علول الاع ل والاتصعععلني  شعععيا لا ال كت ماكرلالصعععحيفته ال بر والشعععروق اليومه، 

 .2011.2012، 3 امب  ال كائر
كاتب اار ، عقون  نيا، اثر ا ععععت  ال مواقع التواصعععع  الا تماعه على  ععععلوا الشععععباب -41

، ماكرلا لني  شععععععيا لا -أل البواقه-" را عععععع  وصععععععفي  م ععععععحي  على عين  من الشععععععباب ال كائر 
وع قات عام ،  امب  البربه بن الما عععععتر اه علول الإع ل والاتصعععععا  ت صعععععص اتصعععععا  

 .2015.2016، -أل البواقه-ميي  
كاتب اار ، عقون  نيا، اثر ا ت  ال مواقع التواص  الا تماعه على  لوا الشباب ال كائر 

ال البواقه، ماكرلا لني  الما تر اه علول  – را   وصفي  م حي  على عين  من شباب  –42
 امب  البربه بن ميي  ، ال البواقه،  والاتصعععععععععععععععا ، ت صعععععععععععععععص اتصعععععععععععععععا  وع قات عام ،

2015/2016. 
محم  البشعععععععععععير محمو  ، الونيف  الاتصعععععععععععالي  لا ارلا الب قات البام  اه الم  ععععععععععع عععععععععع  43-

لني  شععععععيا لا  كتوراه اه  ماكرلاب ععععععكرلا،  – را عععععع  مي اني  ب امب  محم   يضععععععر  –ال كائري  
 .2019/2020، 1علول الاع ل والاتصا ،  امب  الحاج ل ضر، باتن  

ولي  يو ععععععفه، ابراهيل   و ه، ا ععععععت  امات مواقع التواصعععععع  الا تماعه اه الممار ععععع  -44
الصععععحفي  " را عععع  وصععععفي  لبين  من المرا ععععلين الصععععحفيين لل رائ  الوطني  بالم ععععيل "، ماكرلا 

 .2013، -الم يل -ما تر اه علول الإع ل والاتصا ،  امب لني  شيا لا ال
 المحاضرات-3

اري   ععععععع ل، التقنيات المني ي  الم ئم  للحبث الإ تماعه، محاضعععععععرات مني ي  البحث -45
البلمه اه البلول الإ تماعي ، م     ح ين رأ  ال ب  للنشر والتوكيع، ق نطين ، ال كائر، 

 .2017ال  ا ه امو ، 
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 المواقع الالكترونية-4
 .https://mawdoo3.io أرو  بري  ، أهمي  شبكات التواص  الا تماعه،-46
عب  الحفين البب له، تكام  بين الإع ل التقلي   والو عععععععععععععععائط الا تماعي  ر ل الإاراط -47

 .swi.swissinfo.chرف  وره الحيو ، المبلوماته لاكا  لصحفه المحت
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 : الاستمارة01الملحق رقم 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيـة
 العــــالي والبحث العلــــميوزارة التعليم 

 جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي
 العلوم الاجتماعية والانسانيةكلية 

 الاعلام : قسم
 تخصص: سمعي بصري                                                       

 
 ا تمارلا الا تبيان

 الســلام عليكم ورحمة الله وبركاته:
 تحية طيبة

الوظيفة الاتصالية لشبكات التواصل الاجتماعي داخل المؤسسة بعنوان " الماسترضير لإعداد مذكرة في إطار التح
" وبغرض إتمام هذه الدراسة أستسمحكم أن تتفضلوا بالمشاركة في إثراء هذا الموضوع من خلال الإجابة على الأسئلة الاعلامية

ـن ، حتـى نتوصـل إلـى نتـائج دراسـة موضـوعية نلـتمس مهذا المجالآرائكـم فـي  الموجودة بهـذه الاسـتمارة وهـذا مـن أجـل التعـرف علـى
 سيادتكم الإجابة على جميع الأسئلة بكل عناية ووضوح .

ن هذا بتزويدكم بنسخة م يتشرف الطلبةكمـا أحـيطكم علمـا أن إجـابتكم لـن تسـتخدم إلا لأغـراض البحـث العلمـي كمـا 
 حالة اهتمامكم به إما عن طريق الاتصال المباشر أو عن طريق البريد الالكتروني.البحث أو نتائجه في 

 تحت إشراف الأستاذ المؤطر:                                                            :من إعداد الطلبة
 تركي كمال
 بلي ابراهيم

 ( داخل المربع المناسب الرجاء إبداء رأيكم بوضع إشارة )
 الجزء الأول: بيانات وصفية

 الجنس .1
 ذكــــــــــر )  (                               أنثـــــــــى )  (

 الســــن: .2
 )  ( 43الى  38)  (      من  37الى  33)  (       من  32الى  27)  (       من  26الى  20من 

 
 وأكثر  )   ( 50)  (      من  49الى  44من 
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 :الوظيفة .3
               )  ( صحفي)  (            رئيس قســـــم)  (          تحريررئيس 

 الخبرة المهنية .4
 سنوات ) (     10الى  06سنوات  )   (    من  5أقل من 

 
 فما فوق )  ( 16سنة )  (    من  15الى  11من 

 الجزء الثاني :أسئلة الاستبيان
 مواقع التواصل الاجتماعياستخدام القائم بالاتصال المحور الأول: 

 محايد موافق 
غير 
 العبارات موافق

 استخدم شبكات التواصل الاجتماعي للحوارات والنقاشات الفكرية مع رجال المهنة.   
 استخدم شبكات التواصل الاجتماعي للتراسل وتكوين الصدقات مع المهمنيين الصحفيين.   
 والاطلاع على الاخبار والمعلومات الجارية.استخدم شبكات التواصل الاجتماعي لجمع    

استخدم شبكات التواصل الاجتماعي التفاعل مع جمهور اعلامي حقل الاعلام والاتصال المهتم بالقضايا    
 الاعلامية.

 استخدم شبكات التواصل الاجتماعي على تعقيبات الآخرين عن الاحداث والقضايا الاعلامية.   

 :مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر جمع المعلومات توظيفحاور الثاني: الم
 محايد موافق 

غير 
 موافق

 العبارات

 اوظف مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر جمع المعلومات.   
 سبق ونشرت معلومات وخبر مصدرها مواقع التواصل الاجتماعي.   
 مواقع التواصل الاجتماعي.اذا توفر خبر حول موضوع معين اقوم بالبحث عن المزيد عنه في    
 اتحقق من المعلومات او الخبر الذي تحصلت عليه من مواقع التواصل الاجتماعي.   
 هناك معايير مهنية احترمها عندما استقي المعلومات والاخبار من مواقع التواصل الاجتماعي.   

 :التواصل الاجتماعي إشباعات المحققة من استخدام القائم بالاتصال لمواقع: الثالثحاور الم
غير  محايد موافق 

 موافق
 العبارات

 تحفزني مواقع التواصل الاجتماعي للعمل الجيد.   
 ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين ادائي الصحفي.   
 اثرت مواقع التواصل الاجتماعي على الممارسة المهنية للصحفي الجزائري.   
 التواصل الاجتماعي عن مصادر اخرى للحصول على المعلومات.يمكن ان تغني مواقع    
 جعلت مواقع التواصل الاجتماعي القائم بالاتصال يشعر بانه عنصرا فعالا في المؤسسة الاعلامية.   



 قائمة الملاحق

 

 

86 

 SPSS: مخرجات 02الملحق 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.687 15 

 

 

Statistics 

 N 

Valid Missing 

 0 20 الجنس

 0 20 السن

 0 20 الوظيفة

 0 20 المهنية الخبرة

 0 20 .المهنة رجال مع الفكرية والنقاشات للحوارات الاجتماعي التواصل شبكات استخدم

 المهمنيين مع الصدقات وتكوين للتراسل الاجتماعي التواصل شبكات استخدم

 .الصحفيين

20 0 

 والمعلومات الاخبار على والاطلاع لجمع الاجتماعي التواصل شبكات استخدم

 .الجارية

20 0 

 الاعلام حقل اعلامي جمهور مع التفاعل الاجتماعي التواصل شبكات استخدم

 .الاعلامية بالقضايا المهتم والاتصال

20 0 

 والقضايا الاحداث عن الآخرين تعقيبات على الاجتماعي التواصل شبكات استخدم

 .الاعلامية

20 0 

 0 20 .المعلومات جمع كمصدر الاجتماعي التواصل مواقع اوظف

 0 20 .الاجتماعي التواصل مواقع مصدرها وخبر معلومات ونشرت سبق

 التواصل مواقع في عنه المزيد عن بالبحث اقوم معين موضوع حول خبر توفر اذا

 .الاجتماعي

20 0 

 0 20 .الاجتماعي التواصل مواقع من عليه تحصلت الذي الخبر او المعلومات من اتحقق

 التواصل مواقع من والاخبار المعلومات استقي عندما احترمها مهنية معايير هناك

 .الاجتماعي

20 0 

 0 20 .الجيد للعمل الاجتماعي التواصل مواقع تحفزني

 0 20 .الصحفي ادائي تحسين في الاجتماعي التواصل مواقع ساهمت

 0 20 .الجزائري للصحفي المهنية الممارسة على الاجتماعي التواصل مواقع اثرت

 على للحصول اخرى مصادر عن الاجتماعي التواصل مواقع تغني ان يمكن

 .المعلومات

20 0 

 في فعالا عنصرا بانه يشعر بالاتصال القائم الاجتماعي التواصل مواقع جعلت

 .الاعلامية المؤسسة

20 0 

 

 

 
Frequency Table 
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 55.0 55.0 55.0 11 ذكر

 100.0 45.0 45.0 9 انثى

Total 20 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.0 5.0 5.0 1 26 الى 20 من

 20.0 15.0 10.0 2 32 الى 27 من

 30.0 10.0 15.0 3 37 الى 33 من

 60.0 30.0 35.0 7 43 الى 38 من

 85.0 25.0 20.0 4 49 الى 44 من

 100.0 15.0 15.0 3 وأكثر 50 من

Total 20 100.0 100.0  

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 2 تحرير رئيس

 25.0 15.0 20.0 4 قسم رئيس

 100.0 75.0 70.0 14 صحفي

Total 20 100.0 100.0  

 

 المهنية الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.0 5.0 5.0 1 سنوات 5 من أقل

 40.0 35.0 35.0 7 سنوات 10 الى 06 من

 55.0 15.0 20.0 4 سنة 15 الى 11 من

 100.0 45.0 40.0 8 فوق فما 16 من

Total 20 100.0 100.0  

 

 .المهنة رجال مع الفكرية والنقاشات للحوارات الاجتماعي التواصل شبكات استخدم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid 

 10.0 10.0 10.0 2 موافق غير

 20.0 10.0 10.0 2 محايد

 100.0 80.0 80.0 16 موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

 .الصحفيين المهمنيين مع الصدقات وتكوين للتراسل الاجتماعي التواصل شبكات استخدم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.0 5.0 5.0 1 موافق غير

 10.0 5.0 5.0 1 محايد

 100.0 90.0 90.0 18 موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

 .الجارية والمعلومات الاخبار على والاطلاع لجمع الاجتماعي التواصل شبكات استخدم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 2 موافق غير

 15.0 5.0 5.0 1 محايد

 100.0 85.0 85.0 17 موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

 .الاعلامية بالقضايا المهتم والاتصال الاعلام حقل اعلامي جمهور مع التفاعل الاجتماعي التواصل شبكات استخدم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 2 موافق غير

 30.0 20.0 20.0 4 محايد

 100.0 70.0 70.0 14 موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

 .الاعلامية والقضايا الاحداث عن الآخرين تعقيبات على الاجتماعي التواصل شبكات استخدم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 25.0 25.0 25.0 5 موافق غير

 35.0 10.0 10.0 2 محايد

 100.0 65.0 65.0 13 موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

 .المعلومات جمع كمصدر الاجتماعي التواصل مواقع اوظف
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 45.0 45.0 45.0 9 موافق غير

 65.0 20.0 20.0 4 محايد

 100.0 35.0 35.0 7 موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

 .الاجتماعي التواصل مواقع مصدرها وخبر معلومات ونشرت سبق

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 50.0 50.0 50.0 10 موافق غير

 60.0 10.0 10.0 2 محايد

 100.0 40.0 40.0 8 موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

 .الاجتماعي التواصل مواقع في عنه المزيد عن بالبحث اقوم معين موضوع حول خبر توفر اذا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.0 5.0 5.0 1 موافق غير

 10.0 5.0 5.0 1 محايد

 100.0 90.0 90.0 18 موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

 .الاجتماعي التواصل مواقع من عليه تحصلت الذي الخبر او المعلومات من اتحقق

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 4 موافق غير

 35.0 15.0 15.0 3 محايد

 100.0 65.0 65.0 13 موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

 .الاجتماعي التواصل مواقع من والاخبار المعلومات استقي عندما احترمها مهنية معايير هناك

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.0 5.0 5.0 1 موافق غير

 10.0 5.0 5.0 1 محايد

 100.0 90.0 90.0 18 موافق

Total 20 100.0 100.0  
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 .الجيد للعمل الاجتماعي التواصل مواقع تحفزني

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.0 5.0 5.0 1 موافق غير

 35.0 30.0 30.0 6 محايد

 100.0 65.0 65.0 13 موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

 .الصحفي ادائي تحسين في الاجتماعي التواصل مواقع ساهمت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 25.0 25.0 25.0 5 موافق غير

 45.0 20.0 20.0 4 محايد

 100.0 55.0 55.0 11 موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

 .الجزائري للصحفي المهنية الممارسة على الاجتماعي التواصل مواقع اثرت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 2 موافق غير

 100.0 90.0 90.0 18 موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

 .المعلومات على للحصول اخرى مصادر عن الاجتماعي التواصل مواقع تغني ان يمكن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 60.0 60.0 60.0 12 موافق غير

 65.0 5.0 5.0 1 محايد

 100.0 35.0 35.0 7 موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

 .الاعلامية المؤسسة في فعالا عنصرا بانه يشعر بالاتصال القائم الاجتماعي التواصل مواقع جعلت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 4 موافق غير

 45.0 25.0 25.0 5 محايد

 100.0 55.0 55.0 11 موافق

Total 20 100.0 100.0  



 

 

 


