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 شكر وعرفان

 
 الحمد الذي تتـ بنعمتو الصالحات و بنوره تتنزؿ البركات نشكر الله العمي القدير 

 و الوفاء   ونحمده عمى ما ىدانا ووفقنا إليو في ىذا العمؿ المتواضع و بكؿ الحب 

 و بأرقى كممات الشكر و الثناء و مف قموب ممؤىا الإخاء...

 ))و مف لا يشكر الناس لا يشكر الله((

عمى مجيوداتو المتميزة خلاؿ  الدكتور/ بوبكر منصورى الأستاذ شكر خالص إل
 إشرافو عمى  مذكرتنا.

    و لو عمى مجيوداتو المتميزة  مــنـذر خــرفان الفاضلو إلى الأستاذ المحترـ 
 منا كؿ 

 عبارات الشكر و الامتناف عمى نصائحو و إرشاداتو القيمة.

و الشكر   ءسألؾ إجابة الدعاأنت ن سبحانؾ الميـ و بحمدؾ نشيد أف لا إلو إلا
 في 

  الشدة  الرخاء.

 

 

 



 

 داءــــــــــإىــــ

 
 " و قضى ربك ألا تعبد إلا إياه و بالوالدين إحسانا "

 صدؽ الله العظيـ

أىدي ثمري و جيدي إلى الوالديف الكريميف و بفضميما أنا اليوـ بما عميو 
  .المشرفيفو إلى إخوتي و أخواتي و إلى الأساتذة 

 و إلى صديقاتي

 .و إلى كؿ مف ساعدني مف قريب و بعيد
 

 حميمة                                               
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 داء ــــــــــــإى
أىدى ىذا العمؿ المتواضع إلى التى جعؿ الله الجنة تحت أقداميا غمرتني بفيض 
 حنانيا قرة عيني و فؤادي أمي الغالية أطاؿ الله عمرىا و جعميا خيمة فوؽ رؤوسنا 

إلى مف حصد الأشواؾ عف دربي ليميد طريؽ العمـ لي أبي العزيز فألؼ شكر و 
 تحية لو و حفظو الله و راعاه 

ند مشواري الجامعي و المثؿ الأعمى خطيبي العزيز أدامؾ الله فوؽ إلى مف سا
و الصداقة زملائي و زميلاتي أكف ليـ رأسي , إلى مف جمعني بيـ منبر العمـ 

 أسمى عبارات المحبة .

 روضــــة                                    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 داءـــــإىــــــ
 إلى مف كانت أوؿ كممة نطقت بيا شفتاي إلى التي كانت لي حضنا دافئا 

 و قمبا ينبض حبا و حنانا و عطفا إلى التي تتضرع إلى السماء 

 " أمي الغالية" كؿ صباح ليحفظني الله

 إلى الذي سعى و شقي لأنعـ بالراحة و اليناء إلى الذي تجرع كأسا فارغا 

 "أبي الغالي" ليسقيني قطرة حب

 إلى كؿ إخوتي و أخواتي

 إلى كؿ زملائي و صديقاتي

 مـنـال                                    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 داءــــــإىــــ

إلى أعز الناس و أقربيـ إلى قمبي, التي رأتني بقبميا قبؿ عينيا التي بيا 
 حفظيا الله " "أمي الغالية و طعـ الحياة    أجد نور

 طيب و أيمن  لي الطريؽ و سندي في الحياة إلى الشموع التي تنير

 إلى الجوىرة المضيئة و الدرة المصونة و المؤلؤة المكنونة أختي الغالية

 و إلى زىراتي وحبيبات قمبي صديقاتي و بنات خالاتي "سيير" 

 رحمو الله."طقية محمد عماد الدين"  إلى روح فقيدي

 

 راــمـنـ                                                
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 مقدمة    

تعد حوادث العمؿ مف بيف أىـ المتغيرات التي تشيد اىتماـ بالغا مف طرؼ الباحثيف      
ؾ لما ليا مف ذل إنتاجيةخدمية أو  أكانتسواءا في كؿ المؤسسات باختلاؼ طبيعة نشاطيا 

تتوقؼ نسبة وقوعو, الآثار المترتبة عنو العوامؿ المؤدية لو تتعدد  المتغيرأىمية كوف أف ىذا 
و تختمؼ مف عمؿ لآخر و نجد وقوعيا و درجة خطورتيا خصوصا في العمؿ اليدوي كوف 
أف العامؿ ىنا في ىذه الحالة يستخدـ بصفة مباشرة و يتعامؿ مع مختمؼ أدوات و وسائؿ 

عمؿ اليدوي بصفة مستمرة, بوضعيات مختمفة, في ظروؼ مادية و معنوية, تنظيمية ال
معينة. و ىو ما يزيد مف نسبة وقوع حوادث العمؿ و ما ينجر عنيا مف إصابات لدى 
العماؿ تتفاوت درجات خطورتيا حسب طبيعة و نوع الحادث فمنيا حتى ما تؤدي بالعامؿ 

بتر أحد أطراؼ جسمو, كسور, تشنجات, أمراض مزمنة, إعاقة, و قد يصؿ بيـ الأمر  إلى
الوفاة. ناىيؾ عف انعكاسات كؿ تمؾ الإصابات عمى نفسية العماؿ خصوصا في  إلىحتى 

مؤسسات الإنجاز كونيـ أكثر عرضة للإصابة ىذا مف جية أما مف جية أخرى نجد 
ركيا خصوصا )التعويضات المالية التأىيؿ المؤسسات نفسيا في وضعيات لابد مف تدا

ح مختمؼ أدوات ووسائؿ عمؿ جديدة, البحث عف تقنييف ذوي كفاءة في إصلا اقتناءالميني, 
و وسائؿ العمؿ, صورة المؤسسة الذىنية لدى جميور المحيط  الأعطاؿ التي مست أدوات

                                                              الذي تنشط فيو المؤسسة و المكانة التنافسية ليا.

حالات فتفشي ظاىرة الحوادث العمؿ مف تعطؿ الآلات أو إصابة العنصر البشري ك     
نسانية , أو آثار سمبية أخرى عمى مختمؼ الأصعدة الإوفاة, أو عجز كمي, أو جزئي

ستمرار, و أي ضرر , و ذلؾ أف المورد البشري ىو الأساس لإوالاجتماعية و الاقتصادية
إلى و نتيجة ىذا ما يؤدي      يمحؽ بو يؤثر عمى الإنتاج و المؤسسة التي يعمؿ بيا 

 .خسائر مادية و معنوية
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تعددت العوامؿ و الأسباب التي أدت إلى وقوع حوادث العمؿ في جميع البيئات و      
المؤسسات و المجتمعات و ىذا ما جعؿ العديد مف الباحثيف إلى دراسة سيكولوجية حوادث 

 .ماـ بيذا الموضوعالعمؿ و الاىت

لنظري , الجانب الأوؿ يتعمؽ بالإطار افي ىذا الموضوع اعتمدت خطة البحثو لمبحث     
أىمية الدراسة, أىداؼ  الفصؿ الأوؿ وقد خصص لطرح إشكالية الدراسة و تساؤلات الدراسة,

بعض الدراسات  و   مصطمحات الدراسة, ب اختيار الموضوع , وتوضيح أسباالدراسة
 .ابقةالس

 وادث العمؿ , العوامؿ المسببة لحو اني اشتمؿ عمى مفيوـ حوادث العمؿالفصؿ الث    
ـ النظريات المفسرة لحوادث , أىالآثار المترتبة عف حوادث العمؿ ,دث العمؿتصنيفات حوا

, أساليب الوقاية مف حوادث العمؿ و أخيرا أىمية دراسة طرؽ قياس حوادث العمؿ, العمؿ
 .يكولوجية الحوادثموضوع س

أىداؼ  و لثالث خصص إلى تعريؼ تحميؿ العمؿ, أىمية تحميؿ العمؿبينما الفصؿ ا    
 .ميؿ العمؿ و كذا طرؽ تحميؿ العمؿ, خطوات تحالعمؿتحميؿ 

ادي أما في ما يخص الفصؿ الرابع فقد حدد لدراسة  الميدانية لمؤسسة البناء بالو     
الزماني  , و قد تناوؿ ىذا الفصؿ المجاؿ المكاني و)غرايسة( كونيا مؤسسة صناعية

, الدراسة التحميمية لمبيانات و ةمنيج الدراس ,لممؤسسة, عينة الدراسة, أدوات جمع البيانات
 .خاتمة و قائمة المصادر و المراجعمناقشة نتائج الدراسة و ال
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 .الإشكالية/ 1 
منذ ظيور إدارة الموارد البشرية و تطورىا اختمفت نظرة حوؿ العامميف بحيث أصبحوا  

و تحاوؿ الحفاظ عميو مف الأسباب  ىـ المورد الحقيؽ و الرأس الماؿ الفعمي لكؿ مؤسسة 
بينيا حوادث العمؿ و التي تؤدي التي مف الممكف أف تؤثر عمى استقراره في المؤسسة مف 

و بالتالي يتوقؼ  لمعامؿ صحيا و المؤسسة اقتصاديا إلى خسائر معنوية و مادية بالنسبة
نات , إضافة إلى التعويضات والتأميات أو تعطؿ الآلات ووسائؿ العمؿالعمؿ بسبب الإصاب

توفير الظروؼ لابد مف فإف , ونظرا لتزايد ىذه الظاىرة التي تدفعيا المؤسسة لممتضرر
ىذا ما يندرج في إطار الصحة والسلامة المينية التي ترمي إلى حماية مف المناسبة و 

لذلؾ نطرح التساؤؿ التالي ما  الحوادث التي يتعرض ليا العامؿ أثناء تواجده في مكاف العمؿ
 واقع حوادث العمؿ في ضوء نتائج تحميؿ العمؿ لعماؿ البناء في مؤسسات الإنجاز؟

 .الجزئية الأسئمة
 ىؿ العوامؿ الفيزيقية تكوف سبب في حودث العمؿ ؟ -
 ما طبيعة الخسائر الناجمة عف حوادث العمؿ ) نفسية و جسدية(؟ -
 ما ىي برامج الوقائية التي تضعيا مؤسسات الإنجاز لمتقميؿ مف حوادث العمؿ؟ -
 .أىمية الدراسة / 2

ة و عمى قيمتيا العممية والعممية تتوقؼ أىمية كؿ دراسة عممية عمى الظاىرة المدروس
و الميدانية مف جية أخرى و تمقى ىذه  في إثراء المعرفة النظرية مف جيةو مدى إسياماتيا 

, و ىو حوادث العمؿ في تتناوؿ موضوع حساس داخؿ المؤسسة الدراسة أىمية خاصة لأنيا
 ضوء نتائج تحميؿ العمؿ عماؿ البناء في المؤسسات الإنجاز.

إبراز مدى إضافة إلى  فة الوضعيات الصحيحة أثناء العمؿماؿ و نشر ثقاتوعية الع
 أىمية برامج الأمف و الوقاية لمتقميؿ مف حوادث العمؿ.

 .أىداف الدراسة / 3
لكؿ دراسة ىدؼ عممي يسعى الباحث إلى تحقيقيا و في دراسة واقع حوادث العمؿ في 

 الإنجاز تيدؼ ىذه الدراسة إلى:ضوء نتائج تحميؿ العمؿ عماؿ البناء في مؤسسات 
 .العوامؿ الفيزيقية تكوف سبب في حودث العمؿ  الكشؼ عف -
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 .عف حوادث العمؿ ) نفسية و جسدية(طبيعة الخسائر الناجمة  التعرؼ عمى -
 .برامج الوقائية التي تضعيا مؤسسات الإنجاز لمتقميؿ مف حوادث العمؿ الكشؼ عف -
 .أسباب اختيار الموضوع /4
رض العامؿ في بيئة العمؿ إلى حوادث المختمفة التي يمكف أف تشكؿ مصدر خطر يتع

, و يرجع اختيار دراسة موضوع حوادث العمؿ إلى عدة و عمى أدائوعمى صحتو و سلامتو 
أسباب منيا تزايد انتشار ىذه الظاىرة و خاصة لدى عماؿ البناء في مؤسسات الإنجاز و 

صر البشري , كذا رغبة منا إلى محاولة وصوؿ إلى عمى مدى خطورتيا عمى سلامة العن
 نتائج مف شأنيا أف تحد مف ىذه الظاىرة و إسياـ لإيجاد حموؿ ليا .

  .مصطمحات الدراسة /5
مف حيث الدراسة التي ندرسيا في موضوعنا نتطرؽ إلى أىـ المصطمحات المتداولة 

 : منيا المصطمحات كالتاليئيا نذكر في الدراسة و التي تتطمب التوضيح و تعريفا إجرا
 قبؿ الإشارة لحوادث العمؿ يجدر بنا تعريؼ مصطمح : حوادث العمل         "

 الحادثة " و مصطمح " العمؿ " .
 أنيا واقعة أو حدث دوف تبصر أو توقع ينتج عنو الأذى لمشخص : تعريف الحادثة

 و تمؼ المعدات و الممتمكات .
 معناىا الواسع ىي كؿ ما يحدث دوف أف يشير السيد رمضاف إلى أف الحادثة ب

ا إصابة يكوف متوقع الحدوث مما ينجـ عنو عادة الضرر لمناس أو الأشياء فمو ترتب عميي
 (.17، ص 2017)مشانة، أحد الناس تسمى إصابة .

تكوف   نستنتج مف خلاؿ التعريفيف السابقيف أف الحادثة ىي واقعة غير مرغوب فييا
 و جسمية .  تحدث لمفرد و تسبب لو أضرار نفسية  (دوف سابؽ إنذار )مفاجئة

  عبارة عف وظيفة واحدة أو مجموعة مف الوظائؼ المتشابية  :العمؿتعريف
  (.1، ص 2022)شنة،  الواجبات يقوـ بيا فرد أو مجموعة مف الأفراد .

, و المبذوؿ في النشاط الواعي و اليادؼ, العضمي أو فكريكما أنو يعرؼ أيضا بأنو 
ية أو المعنوية الإنتاج أي استعماؿ الأدوات لتحويؿ مادة العمؿ في عممية الإنتاج الماد عممية

 (.710، ص 2018جعفور و باعمر، ).
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بناء عمى ما سبؽ التطرؽ إليو مف التعريفات السابقة بأف العمؿ ىو كؿ جيد عضمي 
 أو فكري يقوـ بو الفرد قصد إنتاج شيء نافع. 

 لعمؿ أو بمناسبتو ميما كاف حادث الذي يطرأ خلاؿ ا: ذلؾ التعريف حوادث العمل
, عمى أف يكوف العمؿ  كوف فييا العامؿ خاضعا لرب , و في كؿ الحالات التي يالسبب

 سبب وقوعو خارجيا يمحؽ أضرارا جسدية بجسـ العامؿ و يحدث فجأة .
لا  خارجي  كما عرؼ بأنو كؿ واقعة تسبب مساسا بجسـ الإنساف و تكوف ذات أصؿ 

 (.29، ص 2018)سلامة، تتميز بقدر مف المفاجئة . 
بناء عمى ما تـ ذكره في التعريفيف السابقيف بأف حوادث العمؿ ىي كؿ واقعة تحدث 

 لمعامؿ أثناء أدائو لعممو و تسبب لو أضرار جسدية .
 يقة الشاممة يعرؼ بأنو تمؾ الدراسة العممية التفصيمية الدق: تعريف تحميل العمل

)عويد، عامؿ عممو ., المسؤوليات والظروؼ التي يؤدي بيا الالعمميات, الواجباتبيدؼ تحديد 
 (.43، ص 1994

 ي ينطوي عمييا عمؿ معيف مف كما يعرؼ تحميؿ العمؿ ىو تحديد الواجبات الت
و كذا تحديد لدرجة الكفاءات و معرفة القدرات و المسؤوليات التي يجب أف يحرزىا   ناحية

إنجاز العمؿ المعيف بنجاح و التي تميز ىذا العمؿ و تفرقو عف غيره العامؿ حتى يستطيع 
                                  حية أخرى.                    مف الأعماؿ الأخرى مف نا

     (. 8، ص1955)البكباشي،                                                                              
اءا عمى ما سبؽ التطرؽ إليو مف التعريفات السابقة بأف تحميؿ العمؿ ىو دراسة لجميع بن 

خصائص العمؿ المطموبة و يعتبر بنؾ المعمومات لأنو يكوف مرجع عند قياـ بخطوة ما 
 )الاختيار و التوجيو الميني, التدريب و التأىيؿ(. 

بدني في البناء مف البيئة ىـ عماؿ يعمموف في العمؿ اليدوي تعريف عمال البناء: 
 المبنية و في البنية التحتية .

تعرؼ عمى أنيا اندماج عدة عوامؿ بيدؼ إنتاج أو تبادؿ   تعريف مؤسسات الإنجاز:
سمع و خدمات مع أعواف اقتصادييف آخريف, و ىذا في إطار قانوني     و مالي اجتماعي 

ـ و نوع النشاط, و ىي معيف, ضمف شروط تختمؼ تبعا لمكاف وجود المؤسسة و حج
 مؤسسة صناعية تقوـ ببناء مشاريع عامة أو خاصة بأفراد.
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: ىي ذلؾ التنظيـ المييكؿ البناء و الوظيفي الذي يكوف في زتعريف مؤسسات الإنجا
 مجاؿ البناء .

بناءا عمى ما سبؽ التطرؽ إليو مف التعريفات السابقة أف مؤسسات الإنجاز ىي 
 ز مشاريع عامة أو خاصة.مؤسسة صناعية تقوـ بإنجا

 .السابقة بعض الدراسات /6
: ( التي كانت موسومة بعنواف2019) , بوخالفة التوميدراسة بوخمخاؿ محمد الأميف

, ىذه مينية في التقميؿ مف حوادث العمؿاتجاىات العماؿ نحو فعالية إجراءات السلامة ال
نية في فعالية إجراءات السلامة الميالدراسة توصمت إلى أف اتجاىات العماؿ إيجابية نحو 

, كما أف اتجاىات العماؿ إيجابية نحو التزاـ المؤسسة بتوفير التقميؿ مف الحوادث العمؿ
     جراءات السلامة المينية.معدات ووسائؿ إ

                                   (.2019بوخالفة،)بوخمخال،                                                                                
اختمفت ىذه الدراسة مع دراستنا في المتغير المستقؿ المتمثؿ في واقع حوادث العمؿ و  

 المتغير التابع .
( المعنونة بنظاـ إدارة حوادث العمؿ في مديرية 2019ونجد دراسة خدير نسيمة )

خرجت الدراسة بمجموعة مف التوصيات , و قد مرداستوزيع الكيرباء و الغاز لموسط ببو 
ى العامميف بالمؤسسة محؿ أىميا نشر الوعي الوقائي بأمور السلامة و الصحة المينية لد

, والتكفؿ بالعامؿ في حالة وقوع حادث ترتب عنو أضرار جسيمة مع توفير وسائؿ الدراسة
 (.2019 )خدير،الإنقاذ و الإسعافات المناسبة .

ع دراستنا في العينة و المتغير التابع المتمثؿ في دراستنا تحميؿ اختمفت ىذه الدراسة م
 العمؿ عماؿ البناء في مؤسسات الإنجاز.

مصدر ( التي كانت في الضغوط المينية ك2013)ضافة إلى دراسة حمداوي عمر إ
, و أىـ ما توصؿ إليو مف نتائج أف ىناؾ مصدراف ىاماف لمضغوط المينية حوادث العمؿ
عرض العماؿ لحوادث مختمفة الأوؿ يتعمؽ بمتطمبات الوظيفة إذا لـ تتوافؽ مع يتسبباف في ت

إمكانيات و قدرات العامؿ و استعداداتو فإنيا تشكؿ لو حملا زائدا ىذا الأمر يجعؿ ميمة 
تؤدي بيـ إلى  تحكميـ في العمؿ صعبة التحقيؽ و يقودىـ إلى ارتكاب ىفوات و أخطاء
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لظروؼ الفيزيقية غير الملائمة فيي تشكؿ عبئا كبيرا عمى , كما أف االوقوع في الحوادث
 العماؿ مما قد يتسبب في وقوع حوادث و إصابات.

ؼ الفيزيقية في وىذه النتائج المتوصؿ إلييا تتفؽ مع دراستنا خصوصا في تسبب الظرو 
, و لكف تختمؼ مع دراستنا في معرفة السبب الذي يؤدي إلى وقوع وقوع حوادث العمؿ

 (.2013 )حمداوي، دناقة،لعمؿ المتغير المستقؿ المتمثؿ في دراستنا واقع حوادث العمؿ .حوادث ا
( التي كانت في إطار دراسة 2016د دراسة بحري صابر و خرموش منى )ىذا و نج 

مصادر حوادث العمؿ لدى أعواف التدخؿ مف رجاؿ الحماية المدنية بالجزائر حيث دلت 
العديد مف المصادر التي تساىـ في حوادث العمؿ لدى  نتائج ىذه الدراسة إلى أف ىناؾ

رجاؿ الحماية المدنية و تـ فييا استخداـ أداة جمع البيانات المتمثمة في الاستبياف عمى عينة 
 (.2016 )بحري، خرموش،عوف تـ اختيارىـ قصديا. 105في  الدراسة المتمثمة

ودعـ ىذه الدراسة لدراستنا ركزت عمى معرفة المصادر التي تساىـ في حوادث  
 , في حيف تختمؼ مع دراستنا في عينة الدراسة و المتغير التابع . لعمؿا
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 تمييد:
تعد ظاىرة حوادث العمؿ التي تعاني منيا المؤسسات باختلاؼ طبيعة نشاطيا     

  يث يكمف الفرؽ فقط في درجة خطورة ىذه الحوادثسواء أكانت خدمية أو إنتاجية, بح
ونسبة وقوعيا لأنو بطبيعة الحاؿ لف تكوف نسبة وقوع ىذه الحوادث و درجة خطورتيا في 
المؤسسات الصناعية بتمؾ التي في خدمية نظرا لطبيعة النشاط و ىذا ما جعؿ العديد مف 

وارد البشرية, الارغونوميا المختصيف في مجاؿ عمـ النفس العمؿ و التنظيـ, تسيير الم
بتخصصاتيا التنظيمية و التصميمية و المعرفية كؿ مف حيث تدخمو, إضافة إلى المختصيف 
في الأمف و الوقاية و كذلؾ مسئولوا المنظمات و الوحدات الإنتاجية, كوف ىذه الظاىرة تعد 

ذه جد أساسية و عاملا أساسي يحوؿ دوف تحقيؽ الأىداؼ التي جاءت مف أجميا ى
المؤسسات لأنو في حاؿ عدـ الاىتماـ الحقيقي بحوادث العمؿ و القياـ بالمتابعة الدورية  
والجادة فإنو لا محالة قد نشيد خسائر في مختمؼ موارد المنظمة خصوصا عمى مستوى 
المورد البشري الذي يعد محورا أساسيا و رئيسيا في تحقيؽ الأىداؼ المرجوة, كالإعاقة 

مينية وىو ما يجبر عمى المؤسسة تحمؿ تكاليؼ العلاج, التأىيؿ الميني,  والوفيات وأمراض
دفع المستحقات لأىؿ المصاب أو المتوفى ناىيؾ عف تعويض العامؿ المصاب أو المتوفى 
بعامؿ آخر وىذا الأخير الذي يكوف لزاما عمى المؤسسة أف تدفع لو أجر أخر وىو ما يجعؿ 

 سائر المادية المتعمقة بالآلات ووسائؿ العمؿ.....الخ.مستوى نفقات يرتفع, إلى جانب الخ
لذلؾ نجد أصحاب القرار يولوف أىمية كبيرة في الحرص عمى الاستخداـ و التجسيد 
الأمثؿ لإجراءات الأمف و الوقاية مف حوادث العمؿ و توفير الظروؼ الأنسب لتأدية العمؿ 

 بأكثر راحة, و الأمف وفعالية ونفعية.
 لفصؿ موضحا الإطار الدلالي لمفيوـ حوادث العمؿ, تصنيفاتيا                   وقد جاء ىذا ا

وأساليب الوقاية  ة دراسة موضوع سيكولوجية الحوادثأسبابيا, النظريات المفسرة ليا, وأىميو 
 منيا.
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 تعريف حوادث العمل: -1
يعرؼ حادث العمؿ عمى انو أمر مفاجئ, وىو أيضا أمر عارض, يترتب عميو تغيير  

في الأوضاع الموجودة قبؿ حدوثو, وبالتالي فإنو يمس بالقيمة التي يحرص الإنساف عمى 
    (.325، ص 2010)أبو عمرو،الحفاظ عمييا.

صيب كما عرفو مجدي محمد عبد الله بأنو:" حدث غير متوقع الحدوث, إما أف ي
شخصا ما أو يتسبب في تمؼ الآلات و المعدات و المواد, أو يكوف سببا في تعطيؿ العمؿ 

 (.25، ص 1996)مجدي، وتوقؼ الإنتاج.
كما عرفو محمد ىاني محمد بأنو" حدث مفاجئ يقع أثناء العمؿ و بسببو, و قد يؤدي 

د مف العامميف, أو قد الحادث إلى أضرار و تمفيات بالمنشاة أو وسائؿ الإنتاج دوف إصابة أح
               .يؤدي إلى إصابة عامؿ أو أكثر, بالإضافة إلى تمفيات المنشأة و وسائؿ الإنتاج

 (.209، ص2014)محمد،                                                                                           
بناء عمى ما سبؽ التطرؽ إليو مف التعريفات السابقة بأف حوادث العمؿ ىي واقعة  

غير مرغوب فييا و تكوف دوف سابؽ إنذار تحدث لمفرد أثناء أدائو لعممو و تسبب لو أضرار 
 جسمية و نفسية, و قد تؤدي إلى تمؼ معدات و الآلات.

 العوامل المسببة لحوادث العمل: -2
ة تظافر عوامؿ عديدة فمنيا عوامؿ داخمية شخصية و التي ترجع تنشأ الحوادث نتيج

 إلى شخص ذاتو, و عوامؿ بيئية أو خارجية تنشأ عف ظروؼ العمؿ.
 العوامل البيئية و التنظيمية: 2-1

 تتكوف ىذه العوامؿ مف أسباب متعددة وىي:
تؤدي السرعة في إنجاز العمؿ في كثير مف  السرعة في القيام بالعمل: 2-1-1

الأحواؿ إلى زيادة معدؿ حوادث العمؿ ويرجع ذلؾ لسببيف رئيسيف, أوليما أنو عندما يصؿ 
الفرد بسرعة تزيد فرص و احتمالات تعرضو لمحوادث, وثانييما أنو عندما يعمؿ بسرعة لا 
يستطيع تخصيص العناية و الحذر الكافييف, مثلا الفرد الذي يعمؿ ببطء حيث إف متابعة 

            (.32، ص  1971)السيد،الة يستغرؽ معظـ اىتمامو. العمؿ في ىذه الح
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الإضاءة الغير مناسبة ترفع معدلات الحوادث, و بيذا الصدد  الإضاءة: 2-1-2
في ظروؼ الإضاءة   %25أف معدؿ الحوادث زاد بمقدار  1936أوضح فيرنوف عاـ 

  (,GhiselliBrown.1955.352الصناعية غير الكافية عنو في الضوء الطبيعي لمنيار )
و ىناؾ مف يشير إلى أف حوادث السيارات تكثر عند الإضاءة غير المناسبة, و أف القيادة 

والحوادث  التي تناولت العلاقة بيف الإضاءةبالميؿ أخطر منيا بالنيار, ويلاحظ أف الدراسات 
والمناسبة  يةمشى مع المنطؽ, فالإضاءة الكافتتفؽ في نتائجيا بشكؿ ممحوظ, كما تت

ضرورية لإدراؾ الأخطار التي تحيط بالفرد, ومف ثـ يمكف تحاشييا فيقؿ تعرضو 
 (.398، ص 2001)فرج طو،             لمحوادث.
العلاقة  1933درس أبسورف و فيرنوف في دراستيما المنشورة عاـ  الحرارة: 2-1-3

بيف درجة الحرارة و الحوادث بيف جماعات مف عماؿ المصانع, فتبيف ليا أف معدؿ يبمغ 
أقصى درجات انخفاضو في حالة درجات الحرارة المعتدلة, وأف معدؿ الحوادث يزداد كمما 

ت المعتدلة بؿ ىناؾ ما يشير إلى أف التطرؽ ارتفعت درجات الحرارة أو انخفضت مف الدرجا
الشديد في درجات الحرارة لا يصاحبو فقط زيادة في معدؿ الحوادث, بؿ أيضا يصاحبو زيادة 

                                      (.295، ص 1983)فرج طو،  في شدة الحادثة و خطورتيا.

المرتبطة و التي يمكف  و تتضمف مجموعة الخصائصالعوامل الإنسانية:  2-2  
تؤدي إلى ارتكاب أخطاء أو تبنى سموكات غير آمنة, و التي مف شأنيا أف تتحوؿ إلى 
حوادث عمؿ و يندرج ضمف ىذه الأسباب جميع العوامؿ المرتبطة بالفرد كنقص التدريب 

 .السموكات السمبية, الحالة النفس اجتماعية....الخ والتكويف الأمني  و

 .(21، ص 2017)مشانة،                                                             
 العوامل الشخصية: 2-3
لا شؾ أف خبرة العامؿ بنوع العمؿ الذي يمارسو تساعده عمى تجنب  الخبرة: 2-3-1

الوقوع في الحوادث, ويؤيد ىذه الحقيقة سيكولوجية التعمـ و كثير مف الأبحاث الحقمية, ففي 
رى فارمزر وتسامبرز سيكولوجية عف الفروؽ في معدؿ الحوادث و وجدا أف ىناؾ انجمترا أج

  علاقة وثيقة بيف الخبرة بالمينة و ارتكاب الحوادث.
         (.101)العيسوي، د،س، ص                                                           
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"   1979" و " طو 1968تؤكد دراسات عمـ النفس الصناعي"تيفيف السن: 2-3-2 
( 60-25وغيرىما أف ىناؾ ارتباط سمبي بيف الحوادث و السف, و لا سيما في الفترة العمرية)

   سنة, فقياـ العماؿ صغار السف بالأعماؿ يمكف تعرضيـ لمحوادث نظرا لتميزىـ بالإىماؿ 
ر يمكف ترقيتيـ و نقميـ إلى أعماؿ أقؿ خطورة و أكثر و التسرع و اللامبالاة و بتقدـ العم

 (.200، ص 1999)حمدي و آخرون، سلامة.
تتأثر كفاءة العامؿ في أداء المياـ الموكمة إليو في وظيفتو  العوامل الفنية: 2-4

بدرجة صلاحية الآلة كونيا وسيمة عمؿ  تستخدـ في إنجاز تمؾ المياـ الموكمة إليو ففي 
ة الآلة سواء لوجود خطأ في تصميميا أو لوجود خمؿ في طريقة عمميا, فإف حالة عدـ ملائم

احتماؿ تكرار الحوادث سيرتفع, وىذا يؤدي إلى ارتفاع درجة المخاطرة التي يتعرض ليا 
 (.263، ص 2008)الموسوي، العامؿ الذي يستخدـ ىذه الآلة.

عمو وحالتو الانفعالية يتأثر العامؿ بمستوى ذكائو وسرعة رد فالعوامل النفسية:  2-5
أثناء العمؿ بحيث أنيا تحدد مدى احتماؿ تعرضو لمحادث ومف بينيا ضغوط العمؿ 

  والدافعية للانجاز, الرضا الوظيفي, غياب أو افتقار الحاجة إلى التقدي, الاحتراـ.
                  (. 25، ص 2019)الغرابة،                                                             

 ويمكف تصنيفيا كالأتي: تصنيفات حوادث العمل: -3

ىذا النوع مف التصنيؼ يعتمد عمى معيار  درجة خطورة الإصابات و شدتيا: 3-1
الخطورة التي تمس بالمكاف أو العمؿ ففي ما يتعمؽ بالآلات و الأجيزة و يكوف عمى أساس 

المعدات و الأبنية, أما بالنسبة للأفراد فإف حجـ التمؼ و الضرر الذي تتعرض لو الآلات و 
خطورة الحوادث تتفاوت نسبتيا حسب حجـ الإصابة التي يتعرض ليا الفرد, حيث يمكف أف 
تصؿ إلى درجة الوفاة نتيجة للإصابة الجسمية التي تصيبو كما يمكف أف يؤدي الحادث إلى 

مف ممارسة أي عمؿ كبتر عجز كمي دائـ, أيف تكوف درجة الإصابة عالية يمنع صاحبيا 
اليديف أو فقداف العينيف ويمكف أف يكوف عجز و الذي ينتج عنو عدـ القدرة عمى استخداـ 
أحد الأعضاء بصفة مستديمة, كبتر الرجؿ أو أصابع اليد أو فقداف لإحدى العينيف ىذا النوع 

يمكف أف ينتج  مف الإصابة يجعؿ ىذا الفرد غير قادر عمى القياـ بكؿ الأعماؿ كالسابؽ كما
عف الإصابة عجز كمي, ولكف بصفة مؤقتة أيف يتوقؼ العامؿ عف العمؿ لفترة لا تتجاوز 
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              .أسابيع دوف أف تخمؼ آثار سمبية, أو مضاعفات تؤثر فيما بعد عمى أداء العامؿ
 (.25، ص 2002)العقابمة،                                                                                          

: ينبغي بياف نوع العمؿ الذي تقع فيو الحوادث و الإصابات للأسباب نوع العمل 3-2
شطة المختمفة حيث لا السابقة كما أنو مف المفيد معرفة درجة خطورة الوظيفة ووجوده الأن

يمكف القوؿ أف معدؿ الحوادث و الإصابات في مصنع معيف عاؿ إلا إذا قورف بالمصانع 
ة الأخرى المتشابية و لذلؾ ينبغي أف تبيف سجلات الإصابات القائمة بالإعماؿ المختمف

تصنيؼ الحوادث الناتجة في كؿ عمؿ حتى يمكف المقارنة بيف الأنواع المختمفة مف و 
 طة و الأعماؿ لبياف ما تزيد فييا الحوادث مف غيرىا.الأنش

 (.559)عمومن،معمري، د،س، ص                                                       
يجب تسجيؿ الوقت الذي تقع فيو الحادثة حتى يمكف  وقت حدوث الإصابة: 3-3

ادث عف غيرىا, أف ظروؼ تحديد أوقات و فترات العمؿ التي تتعدد فييا الإصابات و الحو 
العمؿ تتغير مف ساعة إلى أخرى كما قد تتغير في الفترة الصباحية عف الفترة المسائية 

دي وينبغي دراسة علاقة ىذه التغيرات بتعدد الحوادث حتى يمكف تصحيح الظروؼ التي تؤ 
حسب طوؿ الفترة التي يقضييا العامؿ في عمؿ مستمر  إلى كثرتيا فالتعب مثلا يتغير

  وكذلؾ حسب طوؿ الفترة التي يقضييا مستيقظا في حالة العمؿ الميمي.
  (.559)عمومن، معمري، مرجع نفسو، ص                                                 

إلى حوادث ترجع في المقاـ الأوؿ إلى عوامؿ بشرية كإىماؿ  من حيث أسبابيا: 3-4 
العامؿ أو شرود ذىنو, ضعؼ ذكائو, قمة خبرتو أو عجزه عف ضبط نفسو  و حوادث ترجع 
في المقاـ الثاني إلى عوامؿ مادية أو ميكانيكية كسقوط الأشياء عمى العامؿ, انفجار بعض 

    ؼ مفاجئ في بعض الآلات.المواد, أو وجود مادة لزجة عمى الأرض, أو تم
 (.145، ص 1994)عويد،                                                                                   

وىناؾ نوع مف الحوادث التي نرجع أسبابيا إلى الظروؼ الفيزيقية وىي الظروؼ    
شديدة الارتفاع, أو شديدة البيئية, التي يعمؿ فييا الفرد, ربما تكوف ظروؼ طبيعية 

الانخفاض مثؿ الحرارة و البرودة القارصة التيوية المنعدمة, الضوضاء, الإضاءة المرتفعة 
 (.                 156)فرج طو، مرجع سبق ذكره، ص  أو المنخفضة مما يؤدي إلى انخفاض مستوى اليقظة.
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لدييا أثار متعددة سواء كانت حوادث العمؿ الآثار المترتبة عن حوادث العمل:  -4  
 عمى العامؿ أو عمى المنشاة الصناعية ومف أثارىا نذكر ما يمي:

 التأثيرات الاقتصادية: 4-1
تكاليؼ الوقت الضائع الناجمة عف إصابة العامؿ و تتمثؿ في حجـ ساعات التوقؼ  -

 عف العمؿ.
يتوقفوف عف  تكاليؼ الوقت الضائع بالنسبة لمعماؿ الآخريف, حيث أف بعض العماؿ -

العمؿ لانتقاليـ إلى مكاف الحادث حبا في الاطلاع عما حدث كما يتعطؿ البعض الأخر 
 نتيجة لمساعدة العامؿ المصاب.

التكاليؼ الخاصة بتمؼ الآلات و المعدات المستخدمة في العمؿ لاستبداليا أو  -
 إصلاحيا و صيانتيا.

 تكمفة تعطؿ الإنتاج عف حدوث الإصابة. -
 لتنظيؼ و التسوية بعد الحادث.تكمفة مولد ا -
 تكمفة إحلاؿ عامؿ محؿ العامؿ المصاب. -
 تكمفة غرامات التأخير التي قد يطالب بيا العملاء نتيجة لتأخير تسميـ الطمبات. -
 تكاليؼ الوقاية مف حوادث و تتمثؿ في: -
 تكاليؼ التصميـ: مثؿ التصميمات لوسائؿ الوقاية بعض الآلات. -
 ليؼ جاف السلامة و الصحة المينية مف رواتب وتدريب.تكاليؼ التشغيؿ: مثؿ تكا -
تكاليؼ التخطيط: و ذلؾ لمحد مف العواقب التي تتصؿ بالحماية في المستقبؿ وترتبط  -

                                اقتصاديا بالحوادث ارتباطا وثيقا باقتصاديات الوقاية مف الحوادث. 
 (.24-22، ص 2006)طاحون،                                                                                    

 التأثيرات الاجتماعية: 4-2
 .أف ىناؾ دائما تخوؼ مف احتماؿ  وقوع حوادث في كؿ مجالات النشاط البشري 
 .إف حوادث العمؿ ما ىي إلا ناتج النيائي لتصرفات و أخطاء إنسانية 
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  العمؿ فقداف العامؿ لغالبية دخمو, وقد دلت الدراسات أف يترتب عمى وقوع حوادث
التعويضات التي يتحصؿ عمييا العامؿ, لا تعادؿ الدخؿ الذي سيحصؿ عميو مف خلاؿ ىذه 

 الفترة و يضاؼ إلى ذلؾ ما تعانيو الأسرة بفقداف عائميا إذا كانت الحادثة مميتة.
 قداف المجتمع لعضو عامؿ أو تكمؼ الحوادث بالنسبة لممجتمع" تتسبب الحوادث في ف

أكثر و تعطمو و يترتب عمى ذلؾ التزامات اجتماعية لمساعدة أسرة العامؿ المصاب و فقداف 
المجتمع لإنتاج العامؿ و خاصة إذا كاف مف النوع الماىر, و ليس مف السيؿ تعويضو 

 (.556، ص 2002)حنفي،     خلاؿ فترة قصيرة.
قد تؤدي الحوادث و ما ينتج عنيا مف إصابات إلى الآثار المتعمقة بالعامل :  4-3

وفاة العامؿ أو تعرض البعض الأخر إلى عاىات مستديمة وكمية تعقده عف العمؿ أو 
عاىات جزئية تجعؿ العمؿ الذي كاف يزاولو العامؿ لـ يعد يناسبو مما يظيره إلى البحث عف 

      آثر ذلؾ حياة الأسرة. العمؿ آخر قد يكوف أقؿ أجرا مف العمؿ السابؽ و تضطرب عمى

 .  (52، ص 2001)بديع محمود،                                                                               
 الآثار المتعمقة بالمنشاة: 4-4 

كثرة الإصابات في المنشأت الصناعية يؤدي إلى تدىور كبير في الروح المعنوية  -أ
لمجموع العامميف نتيجة شعورىـ بفقداف الأمف عمى حاضرىـ و مستقبميـ مما يؤدي إلى 

 ارتفاع في معدؿ دوراف العمؿ.
كثرة الإصابات في المنشأة الصناعية التي يتعرض ليا العامموف المدربوف تؤثر  -ب

 إنتاجية المنشأة الصناعية مف حيث الكـ و الكيؼ. عمى
تتحمؿ المنشأت الصناعية الكثير مف التكاليؼ نتيجة إصابات العمؿ سواء منيا  -ج

مباشرة مثؿ التعويضات التي تدفع لمعامميف المصابيف و نفقات العلاج و المصاريؼ الطبية 
نتاج نتيجة إصابات العماؿ و أخرى غير مباشرة مثؿ الخسائر المترتبة عمى نقص في الإ

 وما يستتبعو مف خسائر للإقتصاد القومي بصفة عامة.
 (.157)عويد، مرجع سبق ذكره، ص                                                      
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مختمؼ النظريات المستقرة لحوادث العمؿ ىناؾ النظريات المفسرة لحوادث العمل:  -5
حوادث العمؿ و سيقتصر الحديث عمى أىـ ىذه النظريات التي عدة نظريات تفسر ظاىرة 
 تطرقت إلى ىذا الموضوع:

: تفسير ىذه النظرية لحوادث العمؿ في البيئة المينية يمكف النظريات الطبية -5-1
في أف الفرد ليس دائـ الإصابة و إنما يعاني مف مرض جسدي أو عصبي و أف ىذا الخمؿ 

المباشر لوقوع الحادث وتؤكد ىذه النظرية أسباب الحوادث ىو المحرؾ الرئيسي و السبب 
عمى أساسيا الطبي )الخمؿ السمعي , البصري....(, وىناؾ عوامؿ بيئية خارجية تساعد في 

 (.7، ص 1971)عوض، وقوع الحوادث. 

تعتبر ىذه النظرية أف الحوادث ىي نظرية التحميل النفسي: "سيغموند فرويد"  -5-2
شعوريا, وىي تشبو اليفوات, ويعتقد أصحاب ىذه المدرسة التحميمية أف أفعاؿ مقصودة لا 

الإصابة الجسدية إنما ىي عدواف لا شعوري موجو لمذات ويعتبر "فرويد" مفيوـ الحوادث 
تعتبر صراعات عصبية, أف عقاب الذات ىو إحدى المركبات التي تستند عمييا سببية 

 (.78، ص2014ضبع،  )الحوادث.
ترى ىذه النظرية أف ىناؾ أسباب متعددة لمحوادث م النفس التجريبي: نظرية عم 5-3

فالعامؿ يكوف تحت تأثيرات )ظروؼ العمؿّ, العلاقات....(, ويمتد ىذا التأثير ليشمؿ 
الوظائؼ النفسية لمفرد كما ترى أيضا أف ىناؾ دوافع متعددة وقد يكوف الدافع لمحوادث ىو 

ية )الضمانات الاجتماعية( أو تعويضات معنوية الرغبة في الحصوؿ عمى تعويضات مال
)زيارات عائمية إذا كانوا بعيدا( عف مكاف العمؿ أو الرغبة في جمب الاىتماـ مف طرؼ 
الأفراد الآخريف أو لأجؿ التخفيؼ مف المسؤولية(, ويعني ىذا أف ىناؾ أسباب خارجية 

            ر في التأثير في وقوع الحادثة.وداخمية إلا أنيا لـ تبيف ما الجانب الذي لديو القدر الكبي
                          (.7)عوض، مرجع سبق ذكره، ص                                                        

ىذه النظرية تؤكد أىمية طبيعة بيئة العمؿ والمناخ نظرية الضغط و التكيف:  -5-4 
وتبعا ليذه النظرية فإف العامؿ الذي يقع تحت ظروؼ العمؿ كعامؿ محدد أساسي لمحوادث, 

دث عف العامؿ المتحرر مف الضغط الضغط و التوتر يكوف أكثر عرضة لمتورط في الحوا
التوترات وقد تبدو ىذه النظرية لأوؿ وىمة أنيا تشبو نظرية نزعة استيداؼ الحوادث تشير و 
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في تكوينو, فنظرية استيداؼ إلى وجود خمؿ دائـ طبيعي تكويني في بناء الإنساف أو 
الحوادث تشير إلى خمؿ مستمر في تكويف  الشخص, أو عدـ ملاءمة الظروؼ الطبيعية 
التكوينية في الفرد, أما نظرية التكيؼ لمضغوط فتشير إلى التكيؼ العادي لمضغوط الناتجة 

الناتج مف الظروؼ الفيزيقية مثؿ: الإضاءة أو درجة الحرارة أو مرض العامؿ, أو الضعؼ 
 (.108، 107العيسوي، مرجع سبق ذكره،  ص  ) عف إدماف الخمور.

فسرت ىذه النظرية الحوادث مف الناحية البيولوجية نظرية الاستيداف لمحوادث:  5-5
ترى أف الأفراد الذيف يرتكبوف العديد مف الحوادث و بصفة متكررة يطمؽ عمييا اسـ مستيدفي 

السمات الوراثية الخاصة والطبيعية والتكوينية فيـ الحوادث و ىذا يرجع إلى وجود بعض 
في السموؾ الخطير أي أف ىناؾ قابمية لمتعرض لحوادث و يكوف ىذا نتيجة  يقحموف أنفسيـ

لرغبة إشباع بعض الدوافع و إلى خمؿ دائـ طبيعي تكويني خاص بالفرد نفسو غير أف ىذه 
 يمكف أف يكوف الجميع الأفراد ليـ النتيجة لا تنطبؽ إلا عمى مجموعة مف الأفراد فقط فلا

                   .(360، ص 2008)الوليد، صفات وراثية متماثمة. 
ترى ىذه النظرية أف الحادث ىو عمؿ نظرية الحرية و الأىداف و اليقظة:  -5-6 

أو سموؾ ردئ أي أف الحوادث ناتجة عف بعض السموكات البيئة التي تحدث في بيئة 
حيث لا يتمقى العماؿ المكافأة عمى أعماليـ فكمما كاف المناخ سيكولوجية غير مشجعة 

لمناخ الصناعي غني بالفرص السيكولوجية و الاقتصادية كمما كاف سموؾ العامؿ خالي فا
النفسي الذي يوفر ىذا المناخ لمعامؿ المكافأة و الجزاء عمى ما يبذلو مف جيد فيجب أف 
يوفر ىذا المناخ لمعامؿ فرص وضع الأىداؼ القريبة و البعيدة المدى عمى أف تكوف ممكنة 
التحقيؽ فينبغي أف يكوف العامؿ قادرا عمى إثارة بعض الموضوعات والمشكلات ووضع 

الموضوعات تقود إلى تكويف عممية اليقظة ووجود الإنتاج فالظروؼ  حموؿ ليا, ىذه
 السيكولوجية و الاقتصادية الصحية تشجع العامؿ عمى اليقظة و الانتباه والحذر.

 .(35-34الغرابة، مرجع سبق ذكره، ص )

تتسـ ىذه النظرية بخلاؼ سابقتيا بالشموؿ و التكامؿ في  نظرية الوظيفية: -5-7
تفسيرىا لظاىرة حوادث العمؿ فجميع النظريات السابقة أرجعت سببيا إلى سبب واحد في 
حيف ترى ىذه النظرية: أف حوادث ليا أسباب و عوامؿ مترابطة فيما بينيا بحيث إرجاعيا لا 
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       ؿ و الأسباب الإنسانية و التنظيمية.يمكف إلى عامؿ واحد بؿ إلى مجموعة مف العوام
 (.597، ص 1996)توفيق، بازعة،                                                      

إف استعراض طرؽ قياس الحوادث تعرض وضع الأمف طرق قياس الحوادث:  -6
وادث الصناعي و الوقاية تشير إلييا المؤسسات, ووضع خطط أمنية  تجنبيا وقع الح

التقميؿ منيا, وأبرز المعدلات المستخدمة لقياس حوادث العمؿ و الشائع استخداميا في و 
 المنشأة الصناعية بشكؿ خاص, ىي معدؿ تكرار الحادث و معدؿ شدة أو فداحة الحادث

وىذا يرفض استخداـ ىذه المعدلات لابد لإدارة الموارد البشرية مف الاحتفاظ بسجؿ خاص 
 ادث و كذلؾ الأشخاص الذيف أصيبواذي يوضع عدد و نوع الحو )سجؿ الحوادث( ال
 وتكاليؼ كؿ حادث.

ىـ عدد الحوادث الواقعة في مؤسسة ما خلاؿ فترة معينة  معدل تكرار الحوادث: -1
 بالمقارنة بعدد ساعات العمؿ الفعمية ليذه المؤسسة.

 (. 1,000,000× معدؿ تكرار الحوادث= )عدد الحوادث/ عدد ساعات العمؿ الفعمية

 .(254، ص2002)مؤيد، سعيد سالم، وآخرون،                                                                      
أي شدة التأثير )الفداحة( الذي تمقو الإصابة مدة مف تعطيؿ  معدل شدة الحوادث: -2

 لأداء العمالي, تقاس بنسبة أياـ انقطاع العمؿ في كؿ مميوف ساعة و يحسب كالتالي : 
شدة الحوادث = )عدد الأياـ المفقودة خلاؿ فترة زمنية محددة/ عدد ساعات  معدؿ

 (.144، ص 2004)ذيب،  .100,000,0002(×العمؿ في ىذه الفترة 
و معدؿ نسبة وقوع حوادث العمؿ إلى عدد مف العماؿ في  معدل الحوادث: -3

 مؤسسة معينة.
معدؿ حوادث العمؿ = )عدد الإصابات الكمي خلاؿ فترة زمنية معينة / مجموع عدد 

 (.144) ذيب، مرجع نفسو، ص . 10003× العماؿ خلاؿ نفس الفترة( 
وتعبر عف متوسط الأياـ المفقودة عف كؿ  ة نتيجة الإصابة:متوسط الأيام المفقود -4

 إصابة يتعرض ليا العماؿ أثناء فترة زمنية معينة .
متوسط الأياـ المفقودة= )معدؿ الشدة )عدد أياـ الانقطاع خلاؿ زمف معيف ( / معدؿ 

 (.254)سالم، وآخرون، مرجع سبق ذكره ، ص  التكرار لمجموع الإصابات خلاؿ نفس الزمف(.
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أي عدد الساعات الفعمية بيف  معدل عدد ساعات العمل لمفرد بين الحوادث: -
 الحوادث.

عدد ساعات العمؿ لمفرد بيف الحوادث = ) عدد الساعات العممية لمفرد / مجموع  معدؿ
 (.252.) مجدي،مرجع سبق ذكره، ص الكمي لمحوادث(

المسؤولة عف إدارة المورد  إف الوحدة التنظيمية أساليب الوقاية من حوادث العمل: -7
البشري في المنظمة المعنية بتوفير المعدات و الوسائؿ الخاصة بالسلامة المينية لوقاية 

و عمى  العامميف مف الإصابات  كذلؾ توفير مستمزمات إطفاء الحرائؽ و صيانة المعدات 
تتمثؿ معدات ىذه الوحدة التنظيمية  إف تعقد برامج تعميـ و تدريب متخصص ليذا الغرض و 

 ووسائؿ الحماية الشخصية في الآتي:
   النظارات الواقية لوقاية العيوف مف الشرور و الشظايا  و الحرارة و الأشعة        

 .و الصدمات
  أغطية الرأس لحماية الرأس مف الأشياء الساقطة و الصدمات  و ضربات الشمس

 .و الأمطار و الأتربة و الوسائؿ
  لموقاية  مف الضوضاء و الأصوات الشديدةسدادات الأذنيف. 
   أقنعة الوجو لحماية الوجو مف تطاير الشظايا و الحرارة و الوىج و الأشعة      

 و المواد الكيميائية و الشرار.
 .كمامة لموقاية مف الغازات و الأبخرة و الروائح و الأتربة و الإشعاعات 
 . الكفوؼ البلاستكية و الجمدية و المقوية 
 ية السلامة و أحذية العازلة .أحذ 
 أحزمة الأماف. 
    المرابيؿ و الصداري ) لمعامميف في الصناعات الكيماوية و أفراف المعادف      

 (.557، ص 2017)خمفة، بومنقار، و الإشعاعات (. 
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تكمف أىمية دراسة سيكولوجية أىمية دراسة موضوع سيكولوجية الحوادث:  - 8
 التالية:الحوادث للاعتبارات 

  أف الحوادث مف أخطر الظواىر التي تواجو المسؤوليف في شتى مجالات الحياة
المينية خصوصا و العممية عموما و تزداد خطورتيا مع التطورات و تعقد الظروؼ بالنسبة 

 .لممجتمع
  أف ىذه المسألة الاجتماعية في ضوء المنظمة العالمية لمصحة بدأت تزداد حدتيا في

 ية كبمداف إفريقيا  و آسيا و ىذا ما يؤكد الإحصائيات الدولية.الأقطار النام
 تتمثؿ في و  مباشرة تنتج عف الحوادث المينية يضاؼ إلى ما يقدـ أف ثمة خسائر غير

الإنتاج الضائع بسبب توقؼ العمؿ نتيجة لنقؿ المصاب مف مكاف الحادث أو بسبب تجمع 
 العماؿ لمشاىدة الحادث.

   تضع نتيجة تدريب عامؿ بديؿ عف العامؿ المصاب نتيجة أنو ثمة نفقات مالية
لتعطيؿ آلة أخرى بديمة عنيا ناىيؾ عف السمعة الغير الطبيعية التي تمحؽ بالمصنع أو 

                               (.30-29، ص 2018)مولاي، سرقمة،  المؤسسة نتيجة وقوع الحادث.
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 خلاصة الفصل:
مف خلاؿ ما سبؽ ذكره عف حوادث العمؿ, وانطلاقا مف مفيوميا و وصولا إلى الآثار  

التي تخمفو تخمفيا عمى أكثر مف صعيد, يمكف القوؿ بأنيا ظاىرة متفشية ولا يمكف الحد منيا 
بصفة كمية طالما أف الأسباب  واردة و الضحية موجودة  و الإنتاج متواصؿ,  و بالتالي 

معنية و المسؤولة أف تدرؾ ىذه الظاىرة و تحاوؿ معرفة الأسباب التي تؤدي فعميا الجيات ال
إلييا و مف ثمة التجوء بيا, مما ينبغي عمى المنظمة أف توفر لعماليا أساليب وقائية لمتقميؿ 

 مف ىذه الحوادث .
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 تـمـيـيـد :
إف عممية تحميؿ العمؿ تعتبر ىي الأساس في كؿ المؤسسات عمومية أو خاصة   

, حيث لا يمكف لأي مؤسسة نصب و اختيار الموظفيف متعمؽ بياحيث أف تحديد مياـ الم
التي سيشغميا ظائؼ أف تستثمر مواردىا البشرية دوف أف يكوف ىناؾ وضوح في طبيعة الو 

, و مف خلاؿ ىذه العممية يتـ التأكد مف وجود الوظائؼ و التعريؼ بصلاحيتيا كافة العامميف
 التي يجب الالتزاـ بيا في كؿ منصب .
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 :تعريف تحميل العمل -1
يعرؼ تحميؿ العمؿ بأنو ىو التعرؼ عمى العمؿ كما ىو في الواقع لممارستو فيو      
استبياف( لمحصوؿ عمى المعمومات و الحقائؽ المتصمة بالعمؿ في الأماكف التي )أداة مكثفة 

واستخراج النتائج التي تحدد إذا  خلاؿ القائميف بيا )عمؿ ميداني(, لتحميميا يؤدي فييا. ومف
  (.106ص  ،2014)مصطفى، كاف ىذا العمؿ يؤدى كما يجب أف يكوف أـ لا.

و الحقائؽ المرتبطة كما أنو ىو الطريقة التي تعيينا عمى تحديد وضع المعمومات    
, عف طريؽ الملاحظة )المشاىدة( و الدراسة وتحميؿ العمؿ ىو تحديد بطبيعة العمؿ

الواجبات التي ينطوي عمييا عمؿ معيف مف ناحية و كذا تحديد لدرجة الكفاءة والمعرفة 
ب أف يحرزىا العامؿ حتى يستطيع إنجاز العمؿ معيف المسؤوليات التي يج والقدرات و

             .لعمؿ و تفرقو عف غيره مف الأعماؿ مف ناحية أخرىبنجاح و التي تميز ىذا ا
 (.8ص ،مرجع سبق ذكره )البكباشي،                                                             

لكؿ أنشطة و وظائؼ الموارد البشرية فقد ىذا يعتبر تحميؿ العمؿ حجر الأساس   
( بأنو " تحديد معالـ كؿ وظيفة 1990)ى نجيب شاويشعرفو بعض الباحثيف منيـ مصطف

المسؤوليات الخاصة   في النشأة عف طريؽ الملاحظة و الدراسة أي توضيح ماىية الواجبات
لمطموبة في مف المقدرة ا , و تقدير درجة الميارة و مقدار المعمومات و نوعبالوظيفة
ؼ كامؿ , و تحميؿ طبيعتيا  ظروؼ العمؿ الخاصة بيا بيدؼ التوصؿ إلى توصيسيشغميا

 (.9ص  ،2020)محاضرة تحميل العمل، ليا. 
بناءا عمى ما سبؽ التطرؽ إليو بأف تحميؿ العمؿ ىو الدراسة الدقيقة الشاممة 

الواجبات التي يجب أف لخصائص المحيطة بالعمؿ الداخمية و الخارجية و المسؤوليات و 
 تتوفر في ىذا المنصب.

 :العملأىداف تحميل  -2
 :ئد و التي يمكف إجماليا فيما يميإف تحميؿ العمؿ لو العديد مف الأىداؼ و الفوا

يساعد تحميؿ العمؿ عمى الفيـ العممي الدقيؽ  :الفيم الدقيق لطبيعة العمل -2-1
ؿ بحيث يعتمد ىذا الفيـ عمى تحميؿ عممي محكـ لممياـ التي يقوـ بيا العامؿ عند أدائو لمعم

 ليذا العمؿ و علاقتو بغيره مف الأعماؿ.
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أي اختيار عمؿ أو أعماؿ معينة لمفرد يصمح لمتفوؽ فييا   :التوجيو الميني -2-2
أمر يعتمد في المقاـ الأوؿ عمى فيـ أخصائي عمـ النفس الصناعي لطبيعة ىذه الأعماؿ 

 (.114ص ،2003 )دويدار،الفرد بيدؼ توجييو.وىو أيضا يسبؽ دراسة 
  ييدؼ تحميؿ العمؿ في وضع برامج التدريب حيث تحدد الميارات  :التدريب -2-3

 و المعمومات التي يتعيف تطويرىا عف طريؽ التدريب .  
يعتمد اختيار أفضؿ مقدميف لشغؿ عمؿ معيف عمى تحميؿ  الاختيار الميني: -2-4

 و يمي ذلؾ فحص المقدميف. العمؿ  ياـ التي يطمبيا ىذاالقدرات و السمات و الم
يمكف عف طريؽ تحميؿ العمؿ تحديد الحركات الزائدة التي  :تطوير العمل -2-5

يتعيف اختزاليا أو التي يمكف أف تسبب الحوادث و التي يمكف استبعادىا كما يساعد عمى 
 (.58ص ، 2015)غربي،الكشؼ عف طرؽ لأداء العمؿ. 

 يوفر تحميؿ العمؿ بيانات عف الأعباء و المياـ أداء العاممين: تقييم -2-6
مي بيا يحدد قيمة أدائو والمسؤوليات, التي يجب أف يقوـ بيا شاغؿ العمؿ,  مدى قيامو الفع

 , و يقوـ الرئيس المباشر بملاحظة مدى قياـ مرؤوسيو بالأعباء و المياـ وو كفاءتو
 ترتب عمى ذلؾ استحقاقيـ لحوافز أـ لا., و يالمسؤوليات الموجودة في وظائفيـ

يتحدد عدد العامميف في كؿ وظيفة بحجـ : ياجات من العمالةتحديد الاحت -2-7
 يتحدد تماما بواسطة تحميؿ العمؿ, , وىو ماالذي يقوـ بو شاغؿ واحد لموظيفة عبء العمؿ

عدد ى ما يقوـ بو شاغؿ واحد لموظيفة  يتحدد و بقسمة الحجـ الكمي لعبء العمؿ عم
 العامميف المطموبيف .

, استنادا إلى مدى ب أف تتـ قرارات النقؿ و الترقيةو يجالترقية و النقل: -2-8
التطابؽ بيف موصفات الشخص مف جية و بيف موصفات و متطمبات الوظيفة )أي تحميؿ 

 (.87ص ،2013)المغربي،العمؿ( مف جية أخرى.
 ية تحميل العمل:أىم -3

توفر عممية تحميؿ العمؿ معمومات ذات أىمية لكؿ مف إدارة الموارد البشرية والمنظمة 
 و العامميف أنفسيـ و تتمثؿ ىذه الأىمية في الآتي :

               تستند عممية التخطيط الموارد البشرية عمى تحديد خصائص الوظائؼ المختمفة  -
 القابميات .و متطمباتيا مف الميارات و 
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           الرواتب الأولى لوضع نظاـ عادؿ للأجور و  تعد عممية تحميؿ لعمؿ الخطوة -
ىذه القيمة قيمة تختمؼ عف الوظائؼ الأخرى , , إذ إف لكؿ وظيفةالتشجيعيةو كذلؾ الحوافز 

 تحدد مف خلاؿ معرفة وصؼ و مواصفات الوظيفية .
الوظائؼ لتتوافؽ مع العامميف مف ذوي تساعد عممية التحميؿ في إعادة تصميـ  -

 (.7ص ، 2022)رابح ، الحاجات الخاصة كالمبدعيف أو المعوقيف )جسميا أو ذىنيا(.

, و الشروط اللازـ ي توضيح طبيعة العمؿ و مسؤولياتوإف تحميؿ العمؿ يساىـ ف -
 توافرىا فيمف يؤدي العمؿ .

, و كذلؾ دى العامميف الجددويات الميارة ليساعد تحميؿ العمؿ عمى اكتشاؼ مست -
 - .اكتشاؼ نقاط الضعؼ لدى البعض الآخر و العمؿ عمى تلافييا أو الاستغناء عنيـ

, و لتحقيؽ فعالية التدريب لابد ميارات العامميف و تحسيف أدائيـ ييدؼ التدريب إلى زيادة
ا و و مسؤولياتي صائصيـ مف التعرؼ عمى طبيعة الأعماؿ المسندة إلى العامميف و خ

يكفؿ أداء  بما و تقييـ برامج التدريب المناسبة , و عمى ضوء ذلؾ يمكف وضعمتطمباتيا
      (.51ص  ،2015)القحطاني،مرضي. الموظؼ لعممو عمى وجو 

             حتى يتـ ترقية الفرد إلى وظيفة أعمى لابد أف تتوافر فيو المعرفة و الميارات -
  , و يتـ التعرؼ عمى ىذه البياناتلشغؿ الوظيفة الأعمىرات اللازمة و القدرات و الخب

 والمعمومات مف واقع كشؼ المواصفات المطموبة في شاغؿ الوظيفة. 
    (.120ص ،2018رستم، باشري، )كامل، 

, و المخاطر و الأضرار عمؿ الظروؼ الطبيعية لأداء العمؿتبيف كشوؼ تحميؿ ال  
 أثناء الأداء.التي يمكف أف يتعرض ليا الأفراد 

البيانات التي توفرىا كشوؼ تحميؿ العمؿ يمكف في ضوئيا وضع معايير دقيقة  -
عمى مستوى أداء الأفراد في للأداء تستطيع الإدارة مف خلاؿ مقارنتيا بالأداء الفعمي لمحكـ 

 (.122ص ،2019)شراره،    ؿ.العم
 خطوات تحميل العمل: -4

 :منيا في تحميؿ العمؿ وسائؿ محددةتستخدـ 
تعتمد ىذه الطريقة عمى تحميؿ العمؿ إلى حركات التي :تحميل الحركة و الزمن -4-1

, و يعد الميندس المدني الأمريكي بياف الزمف الذي تستغرقو كؿ حركةيتخذ منيا مع 
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جبميرت رائد في ىذا المجاؿ فقد حمؿ جميع الحركات التي يمكف أف يقوـ بيا أي عامؿ إلى 
" وىو اسـ ىذا الميندس "therbligعمى كؿ عنصر حركي منيا اسـ  مجموعة محددة أطمؽ

: عنصر أساسيا للأعماؿ الحركية ىي يعد قمب حروفو و توصؿ إلى تحديد سبعة عشر
يبحث, يجد, يختار, يقبض, يضع, يضـ يفصؿ, يستخدـ, يراقب, ينقؿ الفارغ, ينقؿ 

يمكف تجنبو, يتأخر تأخر تأخر , يتأخر المحمؿ, يتخمص مف المحموؿ, يضع خطة, يستريح
 (.184ص، مرجع سبق ذكره، )فرج طويستعد لمعممية القادمة. ,لابد منو
يعد تحميؿ الواجبات الممقاة عمى عاتؽ العامؿ و ما يطمب  :تحديد الواجبات -4-2

منو مف مياـ و انجازات وسيمة ميمة مف وسائؿ تحميؿ العمؿ مع ملاحظة أف ىذه الواجبات 
ختمؼ مف عمؿ لآخر و مف ثـ تعد إلى حد معيف خاصية لمعمؿ الذي مف الأمور التي ت
 تيدؼ إلى تحميمو.

تتعد الطرؽ أو الأساليب التي يتعبيا العامؿ في عممو وسيمة طرق العمل:  -4-3
كما  تبعيا العامؿ تختمؼ مف عمؿ لآخر ميمة في تحميؿ العمؿ , ذلؾ أف الطرؽ التي ي

 عمؿ.تختمؼ ظروؼ العمؿ ذاتو أو بيئة ال
للالتحاؽ بو, و مف ثـ لكؿ متطمبات و قدرات و سمات اللازمة :تحميل الفرد -4-4

وافرىا في العامؿ لأداء عمؿ , حيث ييدؼ إلى بياف الشروط الضرورية الواجب تلمتفوؽ فيو
, و لا يكفي مجرد حصر ىذه الخصائص أو المتطمبات بؿ لابد مف بياف الأىمية معيف

                  (.119-118ص ،2003)دويدار، عنصر منيا.النسبية لكؿ متغيرا أو 

جرت بحوث كثيرة لدراسة مدى فاعمية استبياف تحميؿ  :زاستبيان تحميل المرك 4-5
المركز في تحميؿ العمؿ و يستخدـ ىذا الأسموب لتحميؿ الوظائؼ استبيانا منظما بدقة 

 :فئات أو مجموعات وىي 06وزعة عمى عنصرا مف العناصر المينية م 187يشتمؿ عمى 
و تعنى مف أيف و كيؼ سيحصؿ العامؿ عمى المعمومات  :المعمومات -4-5-1

 الضرورية لأداء وظيفتو .
و تتضمف ىذه الفئة أنواع التفكير و التعميؿ و اتخاذ  :ميةالعمميات العق -4-5-2

 القرارات لأداء مينة معينة.
يفترض غمى الفرد القياـ بيا ىي تمؾ الواجبات التي (: النشاط )العمل -4-5-3

 باستخداـ الآلات أو الأدوات الضرورية.
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                    و تضـ ىذه الفئة جميع أنواع العلاقات  :العلاقات مع الآخرين -4-5-4
 و الاتصالات مع الآخريف التي يتطمبيا أداء واجبات الوظيفية.

زيقية التي يتـ أداء و ىي الظروؼ الاجتماعية و الفي :ظروف الوظيفة -4-5-4
 الواجبات في ظميا و إطارىا .

تحتوي ىذه الفئة عمى تمؾ النشاطات أو : خصائص أخرى لموظيفة -4-5-5
 . الظروؼ أو أية خصائص أخرى ضرورية لأداء الوظيفية

                 .(62)غربي، مرجع سبق ذكره، ص                                                                        
 :طرق جمع المعمومات حول العمل -5 

        إف الطرؽ التي يستطيع بيا المديروف أو المحمموف تحديد عناصر العمؿ و المعارؼ
 : قدرات الضرورية للأداء الناجح ىيو الميارات و ال

و تكوف عف طريؽ المراقبة المباشرة لمعامميف في تأديتيـ  :طريقة الملاحظة -5-1
             عرضيا لمكشؼ عف إجراءات مف خلاؿ تسجيؿ ذلؾ ثـ مراجعتيا و لأعماليـ أو 

 و كيفية أداء العمؿ.
تتـ باختيار عينة مف الأعماؿ تكوف ممثمة للأعماؿ الموجودة : طريقة المقابمة -5-2

 .ذه الأعماؿ و جمع المعمومات منيـد العامميف في ىفي المنظمة ثـ مقابمة الأفرا
إذ تتـ الإجابة عف الأسئمة التي تتضمنيا : طريقة قوائم الاستقصاء المنظمة -5-3

 مف قبؿ الأفراد العامميف فيما يتعمؽ بالفقرات الخاصة بأدائيـ .
إذ يتـ جمع المعمومات  مجموعات التركيز(:طريقة المؤتمرات التقنية ) -5-4

الخاصة بالعمؿ مف المتخصصيف مف خلاؿ ندوات و مؤتمرات تعقد لذلؾ كالمشرفيف 
 المباشريف و الميندسيف و مصممي الأعماؿ الذيف يمتمكوف معرفة واسعة عف العمؿ.

إذ يقوـ الأفراد العامميف بالاحتفاظ بسجؿ خاص تدوف فيو  :طريقة التسجيل -5-5
              الفعاليات و النشاطات اليومية التي يؤدونيا  سواء كانت اعتيادية أو استثنائية . 

 (.43-24، ص2018، )الخميل                                                                                     
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 .خـلاصـة الـفـصـل
عمميات  إف آخر ما نستخمص لو ىو أف عممية تحميؿ العمؿ ىي الحجر الأساس لكؿ 

لذا مف  بصفة عامة, و كؿ عمميات نجاح المؤسسات بصفة خاصةإدارة الموارد البشرية 
الخطأ تجاىؿ أىمية وجود ىذه العممية في كؿ إدارة و دور ىذه الأخيرة في تحقيؽ أىداؼ و 

 نجاح المؤسسات و فعاليتيا.
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 مييد:ت
الجانب  تكامؿ خطوات الدراسة ننتقؿ مف جانب النظري إلىوبغرض تنسيؽ و  

الباحث , حيث يعتبر ىذا  الأخير وسيمة جد ىامة مف خلاليا يستطيع التطبيقي الميداني
, وذلؾ مف خلاؿ النزوؿ إلى الواقع الاجتماعي أو أرض الوصوؿ إلى جمع المعمومات

( وكذلؾ الأدوات المستخدمة لدراسة الات الدراسة )المكاني, الزمانيالميداف , مع توضيح مج
 , ثـ بعدىا خاتمة و قائمة المراجع والمصادر.   وعرض تحميؿ النتائج الدراسة ومنيجيا
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 :الدراسة مجالات / 1
 مؤسسة غرايسة ببمدية الوادي ولاية الوادي. :المجال المكاني لمدراسة -1
 .2022أجريت الدراسة الميدانية في شير ماي  :راسةالمجال الزماني لمد -2
  .عينة الدراسة/ 2

عينة دراستنا تتمثؿ في عماؿ البناء بمؤسسة غرايسة بمدية الوادي ولاية الوادي      
اعتمادنا عميو في اختيارنا ليذه العينة ىو العمؿ اليدوي لعينة الدراسة  الذيالشرط الأساسي 
      , حيث أف كؿ عينات الدراسة ىـ ذكورالدقة و الذكورة (ة, الميارة و مع مراعاة )الخبر 

 و أنيـ لـ يتمقوف أي تكويف مف طرؼ المؤسسة.
 12و لما قمنا بزيارة استطلاعية التي فترة إجراء الدراسة الاستطلاعية بأنو يوجد  -

عمؿ ( وقت البيف )الحدائي, صانع القوالب البناء, عامؿ البناءعامؿ بناء  تختمؼ أعماليـ 
ظيرا مف يوـ السبت إلى يوـ الخميس في حيف تصؿ مدة  14صباحا إلى  5يكوف مف 

    . اريع التي تمنح لممؤسسة لإنجازىاالعمؿ الدورية غير ثابتة كوف أنيا تتوقؼ عمى المش
و ىذا ىو السبب الذي دفعنا إلى أف نأخذ كؿ أفراد مجتمع الدراسة عينة لبحثنا و إجراء 

 الدراسة عمييـ .
 .المنيج المستخدم /3

الأنسب  اسة ىو المنيج الوصفي التحميمي والمنيج الذي تسير وفقو ىذه الدر      
لموضوع دراستنا بحكـ طبيعتو, فمف خلالو يمكننا الوصؼ الشامؿ و الدقيؽ بمتغيرات 

 الدراسة بمختمؼ مؤشراتيا و ما تحتوي مف أبعاد .
 
 .أدوات جمع البيانات/  4

, فما تميز ع و تتعدد معيا ميزاتيا و عيوبياتتعد أنواع جمع بيانات البحوث و تتنو     
 , و ما يلائـ موقفا قد ما يكوف ملائـ لموقؼ آخر.و أداة قد يكوف عيبا في ما سويياب

أمر طبيعي يحتمو الظاىرة المدروسة فأداة التي يمكنيا أف تقيس  و ىذا التعدد -
 .لقياس إستجابة أخرى ..... و ىكذاإستجابة معنية قد لا تكوف مناسبة 
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انات المتوفرة كما أف الأدوات المنيجية لأي دراسة تتحدد عمى ضوء طبيعة البي - 
, و اليدؼ المراد الوصوؿ نةضوع الدراسة, نوعية أفراد العي, طبيعة مو حوؿ موضوع الدراسة

 إليو .
, ما قد يدفع  الباحث إلى أف سبة لممنيج أو المناىج المستخدمةىو نفس الشيء بالن -

ابة أو للإج  يستخدمو في بعض الأحياف أكثر مف أداة لجمع البيانات حوؿ مشكمة الدراسة 
مؿ اليدوي كوسيمة . لذلؾ فقد استخدمنا استمارة تحميؿ الععف أسئمتيا التي انطمقت منيا

 .البيانات حوؿ ظاىرة محؿ الدراسة أساسية لجمع
ىي عبارة عف أداة بحثية تستخدـ في جمع البيانات استمارة تحميل العمل اليدوي:  

الخاصة بالعمؿ اليدوي عمى غرار العمؿ الفكري حيث نجدىا تتضمف مختمؼ الجزئيات التي 
الصيغ و المضاميف فمثلا في ما يخص  يطمبيا و يتكوف منيا العمؿ اليدوي في مختمؼ

يؿ , المني, الميؿ لمعمؿ الفمثؿ الانبساط, العلاقات الشخصيةجانب متطمبات العمؿ 
, الوقوؼ. للأعماؿ الحسابات و المراجعات, تذكر التعميمات الشفوية تصميـ الخطط, التوازف

. و ىذا اءة و التيويةي الظروؼ الفيزيقية منيا الحرارة, الضوضاء, إضو أما في ما يتعمؽ ف
و نجد المحور الثالث بالإستمارة يتضمف مخاطر العمؿ مف بينيا تـ تخصيصيا بذكر 

  .ميكانيكي, كيربائي
 .الدراسة التحميمية / 5
 :تحميل البيانات -أ

, وىذه الأخيرة تخدـ ىذا الفصؿ متطمبات عمؿ البناءسنعرض في ىذا العنصر مف 
 :والتي سندرجيا عمى النحو التالي التساؤلات الجزئية,بصيغة مباشرة الإجابة عمى 
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 ( يبيف السمات الشخصية التي يتطمبيا عمؿ البناء:1الجدوؿ )
 المستوى السمة

 كثيرا النشاط و الحيوية
 متوسط ضبط النفس

 كثيرا الانبساط
 كثيرا الذكاء الاجتماعي

 متوسط الموضوعية
 كثيرا العلاقات الشخصية

 كثيرا النفسيالاتزاف 
 متوسط تحمؿ المسؤولية

 كثيرا الذكورة
( أف السمات الشخصية التي يتطمبيا عمؿ البناء 1لنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) يتضح

ة عالية جدا ىي النشاط و الحيوية, الانبساط, الذكاء الاجتماعي, العلاقات الشخصية, بدرج
, تحمؿ المسؤولية فيي السمات الموضوعيةضبط النفس,  أما ,الاتزاف النفسي, الذكورة

 المطموبة بدرجة متوسطة .
 

 ( يظير نوع الميوؿ المينية التي يتطمبيا عمؿ البناء:2الجدوؿ )
 الدرجة اللازمة نوع الميل

 متوسط الميؿ لمعمؿ الميكانيكي
 كثيرا الميؿ لمعمؿ الابتكاري

 كثيرا الميؿ لمعمؿ الفني
 كثيرا الميؿ لمعمؿ الروتيني
 متوسط الميؿ لمعمؿ الكتابي
 متوسط الميؿ لمعمؿ الإداري
 كثيرا الميؿ لمعمؿ العممي

 متوسط الميؿ لمخدمات الاجتماعية
 كثيرا الميؿ للأعماؿ الحسابات و المراجعات
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العمؿ أف  ( و بعد المقارنة بيف استمارتيف تحميؿ2يظير مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )     
, الميؿ لمعمؿ العممي الميؿ لمعمؿ الابتكاري, الميؿ لمعمؿ الفني, الميؿ لمعمؿ الروتيني

طموبة بدرجة كبيرة في عمؿ والميؿ للأعماؿ الحسابات و المراجعات أنيا مف أكثر الميوؿ الم
الميؿ  الميؿ لمعمؿ الإداري و و البناء, أما الميؿ لمعمؿ الميكانيكي, الميؿ لمعمؿ الكتابي

 .فإنيا مطموبة بدرجة متوسطةلمخدمات الاجتماعية 
  :( يوضح القدرات و الاستعدادات التي يتطمبيا العمؿ3جدوؿ )

 المستوى المطموب الاستعداد و القدرة
 متوسط الذكاء العاـ

 كثيرا الحكـ
 كثيرا الاستدلاؿ المفظي

 كثيرا طلاقة التعبير
 كثيرا تذكر التعميمات الشفوية

 متوسط تذكر الأسماء و الأشخاص
 متوسط التذكر السمعي
 متوسط التذكر البصري
 كثيرا التذكر المكاني

 كثيرا المعمومات الميكانيكية
 كثيرا إدراؾ العلاقات المكانية
 متوسط المعالجة الذىنية لمصور

 كثيرا سرعة الإدراؾ
 كثيرا التركيب و التنظيـ

 كثيرا تصميـ الخطط
 كثيرا التعامؿ بالأرقاـ و العمميات الحسابيةسيولة 

 متوسط الانتباه لأشياء كثيرة
 كثيرا التركيز وسط أشياء مشتتة الانتباه

 متوسط تقدير الأطواؿ
 متوسط تقدير الأوزاف
 متوسط تقدير الأحجاـ
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 متوسط قوة الأيدي
 متوسط قوة الظير

 متوسط قوة الساقيف
 كثيرا ميارة الأصابع

 متوسط اليد اليمنى ميارة
 متوسط ميارة اليد اليسرى
 متوسط التآزر بيف اليديف

 كثيرا التآزر بيف اليديف و العينيف
 كثيرا التآزر بيف العينيف واليد و القدـ

             ( و بعد التحميؿ يظير أنو ىذه الاستعدادات 3يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )    
و القدرات مف الأكثر متطمبات في عمؿ البناء لكف حيف نقارف بينيا في مستوى الأىمية 

الاستدلاؿ المفظي, طلاقة سنجد في المراتب و الدرجة الأولى تكوف الاستعداد و القدرة 
التذكر المكاني, المعمومات و  صالشفوية, تذكر الأسماء والأشخا, تذكر التعميمات رالتعبي

, التركيب والتنظيـ, تصميـ الخططو   راؾ العلاقات المكانية, سرعة الإدراؾالميكانيكية, إد
لتركيز وسط أشياء مشتتة للانتباه, ميارة او  مؿ بالأرقاـ و العمميات الحسابيةسيولة التعا

القدرات  التآزر بيف العينيف و اليد والقدـ أنيا مفو   ف اليديف و العينيف, التآزر بيالأصابع
ة متوسطة ىي الذكاء , أما الاستعدادات والقدرات التي تأتي بدرجلية جدامطموبة بدرجة عا

, الانتباه لأشياء لمصور, المعالجة الذىنية العاـ, الحكـ, التذكر السمعي, التذكر البصري
قوة الظير, قوة الساقيف,  الأطواؿ, تقدير الأوزاف, تقدير الأحجاـ, قوة الأيدي كثيرة , تقدير

 .التآزر بيف اليديف و , ميارة اليد اليسرىميارة اليد اليمنى
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 :ط البدني الذي يتطمبو عمؿ البناء( يظير النشا4الجدوؿ )
 درجة تطمب العمل لمنشاط النشاط
 متوسط المشي
 كثيرا التوازف
 متوسط التسمؽ
 كثيرا الوقوؼ
 متوسط الانحناء

 متوسط الرفع
 متوسط الحمؿ

 متوسط القبض باليد
 كثيرا التكمـ
 كثيرا الرؤية
 متوسط السمع

( و بعد المقارنة بيف الاستمارتيف اتضح أف النشاط البدني الذي 4يظير الجدوؿ رقـ )
أما بالنسبة  مـ و الرؤية مطموبة بدرجة مرتفعة, التكعمؿ البناء ىو التوازف, الوقوؼيتطمبو 

السمع مطموبة بدرجة د و , القبض باليإلى المشي, التسمؽ, الانحناء, الرفع, الحمؿ
 .المتوسطة

 ( يظير ظروؼ العمؿ لعمؿ البناء:5الجدوؿ )
 ملاءمتو لمعامل درجة الظروف
 كثيرا الحرارة
 متوسط البرودة
 كثيرا جفاؼ
 متوسط أثربة

 متوسط روائح نفاذة
 كثيرا ضوضاء

 كثيرا إضاءة
 كثيرا التيوية

 متوسط التعرض لدرجات إضاءة مختمفة
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 كثيرا لدرجات حرارة مختمفةالتعرض 
( و مف خلاؿ تطرقنا إلى استمارتيف تبيف لنا أف ظروؼ 5يظير الجدوؿ رقـ )      
و         موبة في عمؿ البناء منيا الحرارة, الجفاؼ, الضوضاء, إضاءة, التيويةالعمؿ المط

أما  عالية,التعرض لدرجات إضاءة مختمفة و التعرض لدرجات حرارة مختمفة بدرجة جد 
 .ءة مختمفة فيي تؤثر بدرجة متوسطة, روائح نفاذة و التعرض لدرجات إضاالبرودة, أتربة

 
 :( يبيف مخاطر عمؿ في عمؿ البناء6الجدوؿ )

 درجة التعرض لو نوع الخطر
 كثيرا كيربائي

 كثيرا أشياء متحركة
 متوسط سقوط مف أماكف مرتفعة

 كثيرا جروح
 متوسط كسور

 متوسط التواء باليد
 متوسط التواء بالقدـ أو الساؽ

البناء و مرتفعة جدا فيي ( أف ىناؾ مخاطر موجودة في عمؿ 6يبيف الجدوؿ رقـ )
متوسطة ىي سقوط مف  , أما المخاطر الموجودة بدرجةكيربائي, أشياء متحركة و جروح

 , التواء باليد و التواء بالقدـ أو الساؽ .أماكف مرتفعة, كسور
 :التي تصيب عامؿ البناء( يظير الأمراض المينية 7الجدوؿ )

 درجة التعرض لو نوع المرض
 كثيرا روماتيزـ

 كثيرا مرض جمدي
 متوسط حساسية

 متوسط أمراض الجياز التنفسي
( يظير الأمراض المينية التي تصيب العامؿ في عمؿ البناء بدرجة 7الجدوؿ رقـ )

, أما الأمراض التي تصيبو بدرجة متوسط ىي جمديمرتفعة ىي الروماتيزـ و مرض 
 حساسية و أمراض الجياز التنفسي.
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 متطمبات العمؿ: 
 , الدقة والميارة اللازمة المكتسبة المسبقة .أف تكوف لدى عامؿ البناء الخبرة يجب -
توفر في العامؿ النشاط و الحيوية, ضبط النفس, الانبساط, الذكاء يجب أف ت -

, العلاقات الاجتماعية, الاتزاف النفسي, تحمؿ المسؤولية والذكورة ضوعيةالاجتماعي, المو 
 حيث أف عمؿ البناء يتطمب بنية جسدية قوية.

و في الميوؿ المينية التي يتطمبيا العمؿ يجب أف تتوفر في العامؿ الميؿ لمعمؿ  -
             الفني, الميؿ لمعمؿ ي كتصميح الآلات عند تعطميا فجأة, العمؿ الابتكاريالميكانيك

الميؿ و  مؿ الإداري, الميؿ لمعلمعمؿ الروتيني كتخميط الإسمنت, الميؿ لمعمؿ الكتابيالميؿ و 
و الحسابات كقياس  لمعمؿ العممي, الميؿ لمخدمات الاجتماعية, الميؿ للأعماؿ المراجعات

 وحساب الجدار حتى يكوف مستوي.
ر في العامؿ الذكاء العمؿ و التي يجب أف تتوفالاستعدادات و القدرات التي يتطمبيا  -

تذكر التعميمات الشفوية كتعميمات الميندس  , طلاقة التعبير,العاـ, الحكـ, الاستدلاؿ المفظي
, تذكر التعميمات الكتابية كتذكر تبع المخطط المعموؿ بو لمشروع ماالبناء لمعامؿ بأف ي

, تذكر تذكر السمعي, ذكر أسماء الأشخاصنت المكتوبة في التعميمة الورقية, تجودة الإسم
, المعمومات الميكانيكية كمعرفة العامؿ البصري كتذكر رسـ المخطط المشروع, تذكر المكاني

العمؿ عمييا كالرافعة و المجرفة, إدراؾ العلاقات  كيفية تشغيؿ الآلات و المعدات البناء و
, سيولة , تصميـ الخططيب و التنظيـ, الترتالمكانية, معالجة الذىنية لمصور, سرعة الإدراؾ

لمجدار أثناء بناءه  , الانتباه لأشياء كثيرة كانتباه العامؿمؿ بالأرقاـ و العمميات الحسابيةالتعا
الأوزاف كتقدير وزف  , تقديرلتركيز وسط أشياء مشتتة للانتباه, تقدير الأطواؿ, احتى لا يميؿ

, تقدير كمية الإسمنت المراد خمطو شياء مثؿ, تقدير كمية الأكيس الإسمنت, تقدير الأحجاـ
متحمؿ , قوة الساقيف لع العامؿ الرفع كرفع كيس الإسمنت, قوة الظيرقوة الأيدي كي يستطي

ميارة اليد اليسرى,  و   الوقوؼ طويلا عمى السقالات, ميارة الأصابع, ميارة اليد اليمنى
اليد و القدـ كتنبؤ العامؿ و الحس عندما , التآزر بيف العينيف و التآزر بيف اليديف و العينيف

 يكوف فوؽ السقالات بمسافة الفراغ وراءه .
 المشي, التوازف تي يجب أف تتوفر في العامؿالنشاط البدني الذي يتطمبو العمؿ و ال -

الرفع مثؿ رفع  ,, الانحناء الوقوؼو  المرتفعة سلالـ لموصوؿ إلى أماكفالتسمؽ مثؿ تسمؽ ال
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الرؤية  معدات العمؿ كقبض الكريؾ, التكمـكيس الإسمنت , الحمؿ , القبض باليد قبض 
 والسمع .
امؿ لمحرارة لوقت ظروؼ العمؿ التي تؤثر عمى العامؿ الحرارة عندما يتعرض الع -

, ضوضاء كتعرض العامؿ لفترة طويؿ يغمى عميو, البرودة, جفاؼ, بمؿ, أتربة, روائح نفاذة
, التيوية قد تسبب لو صداع أو نقص في السمع, الإضاءةدات المزعجة طويمة لصوت المع

 تعرض لدرجات إضاءة مختمفة و تعرض لدرجات حرارة مختمفة.
, كيربائي كيفية تعامؿ مع معدات ر الذي يتعرض لو العامؿ ميكانيكينوع الخط -

ف المرتفعة , سقوط مف أماكو كيفية استخداميا كآلة التقطيع, أشياء متحركة الكيربائية
, التواء بالقدـ أو مؿ مف عمى السقالات لقمة انتباىو, جروح, كسور, التواء باليدكسقوط العا

 الساؽ .
, ناء روماتيزـ و ذلؾ لكثرة الوقوؼالأمراض المينية التي تصيب العامؿ في عمؿ الب -
, حساسية و أمراض الجياز التنفسي نتيجة جمدي كحساسية العامؿ مف الإسمنت مرض

 الأغبرة  و الأتربة المستعممة في البناء .
 
 .مناقشة و تفسير النتائج / 5

نلاحظ مف خلاؿ النتائج المتوصؿ إلييا عف طريؽ تطبيؽ استمارة تحميؿ         
العمؿ اليدوي و التي تـ الاعتماد عمييا في جمع المعمومات حوؿ الموضوع محؿ الدراسة 

كانت النتائج التساؤؿ الجزئي الأوؿ المتمثؿ فيما إذا  , حيثداة الرئيسية لذلؾباعتبارىا الأ
, ضوضاء جفاؼ, إضاءة في حدوث حوادث العمؿ فإف الحرارة,كانت العوامؿ الفيزيقية سببا 

و التيوية بناءا عمى استجابات أفراد العينة عمى بنود الإستمارة تحميؿ العمؿ اليدوي لعماؿ 
و المتعمقة بالظروؼ الفيزيقية و ذلؾ لكوف  لعممو  البناء مرتبطة بنشاط العامؿ أثناء أدائو

 ( .5ىذه الظروؼ تؤثر عمى العامؿ في عممو و ما يؤكده الجدوؿ رقـ )
في حيف كانت النتائج المتوصؿ إلييا المتعمقة بالتساؤؿ الجزئي الثاني و المتمثؿ في 

امؿ أثناء طبيعة الخسائر الناجمة عف حوادث العمؿ )جسدية و نفسية( حيث يتعرض الع
العمؿ إلى حوادث تنجـ عنيا خسائر مف خلاؿ إتباع الإجراءات اللازمة لإثبات صحة 
التساؤؿ و النزوؿ بو واقعيا لتحقؽ منو و بعد القياـ بالدراسة الميدانية في شقيا النيائي 
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نستخمص مف خلاؿ نتائجيا بأف التساؤؿ المندرج تحت ىذا الموضوع و التي تقر بأنو 
و ىو  ؿ أثناء العمؿ إلى حوادث تنجـ عنيا خسائر تؤثر عمى العامؿ في عممويتعرض العام

تساؤؿ محقؽ يمكننا إثبات مصداقيتو و العمؿ بمضامينو وفؽ لوثائؽ الموضحة في الجدوؿ 
و المتمثؿ في  ( و ىذا و قد كانت النتائج المتوصؿ إلييا المتعمقة بالتساؤؿ الثالث6رقـ )

نفيا المؤسسة لمتقميؿ مف حوادث العمؿ حيث تضع إجراءات وقائية البرامج الوقائية التي تص
لتحسيف ظروؼ العمؿ و التقميؿ مف الحوادث قد تبيف مف خلاؿ إستجابة المبحوثيف و توفير 

و وضع إجراءات وقائية ضرورية لحماية عناصر الإنتاج في    معدات الأمف و السلامة 
, حيث يتضح ىذا في إستمارة تحميؿ العمؿ أىمياي يعتبر العنصر البشري المؤسسة و الت

 اليدوي .
في الأخير مما سبؽ يتضح لنا جميا بأف واقع حوادث العمؿ في ضوء نتائج تحميؿ و   

العمؿ عماؿ البناء في المؤسسات الإنجاز في ما يتعمؽ بمتطمبات العمؿ في السمات 
بساط, الذكاء الاجتماعي, ىي النشاط و الحيوية, الانالشخصية المطموبة بدرجة عالية 

يوؿ فنجد الميؿ لمعمؿ الميكانيكي, , أما في المالعلاقات الشخصية, الاتزاف النفسي و الذكورة
      , الميؿ لمعمؿ العممي الميؿ لمعمؿ الابتكاري, الميؿ لمعمؿ الفني, الميؿ لمعمؿ الروتيني

و القدرات فيي الاستدلاؿ  ت, أما في الاستعداداالمراجعات و الميؿ للأعماؿ  الحسابات و
المفظي, طلاقة التعبير, تذكر التعميمات الشفوية, تذكر الأسماء و الأشخاص, التذكر 
         المكاني, المعمومات الميكانيكية, إدراؾ العلاقات المكانية, سرعة الإدراؾ, التركيب 

لتركيز وسط , ايةمؿ بالأرقاـ و العمميات الحساب, سيولة التعاو التنظيـ, تصميـ الخطط
     زر بيف العينيف , التآزر بيف اليديف و العينيف و التآأشياء مشتتة للانتباه, ميارة الأصابع

 , الرؤية .ي, التوازف, الوقوؼ, أما النشاط البدني فيي المشو اليديف و القدـ
ىذا ما يفسر أف ىذيف العنصريف يقفاف خمؼ الحوادث الموجودة في العمؿ بحيث أف و 

      وبة العمؿ تتطمب السمات الشخصية و الميوؿ المينية و الاستعدادات و القدرات صع
و النشاط البدني التي تـ ذكرىا سابقا قد تؤدي إلى حوادث العمؿ إذ لـ تتوفر ىذه الميارات 
في العامؿ و يكوف غير مؤىؿ فمثلا العمؿ البناء يتطمب قوة بدنية عالية و قد لا تتوفر في 
عامؿ ما ىذا ما يفسر حوادث العمؿ و كذلؾ ظروؼ العمؿ قد تؤدي إلى حوادث العمؿ 
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ؿ لا يستطيع تحمؿ الظروؼ الصعبة كتعرضو لدرجة مرتفعة لفترة طويمة ىذا بحيث أف العام
 .العمؿ  ما قد يسبب حوادث

"مصادر :ػػب   ( و المعنونة 2016خرموش منى )ىو ما تدعمو الدراسة بحري صابر و و 
حوادث العمؿ لدى أعواف التدخؿ مف رجاؿ الحماية المدنية بالجزائر" حيث دلت نتائج ىذه 

لى أف ىناؾ العديد مف المصادر التي تساىـ في حوادث العمؿ لدى رجاؿ الحماية الدراسة إ
 سببيا الرئيسي الظروؼ الفيزيقية .المدنية 
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 خلاصة الفصل.
منيجية التي اعتمدت التطرؽ في ىذا الفصؿ لمقاعدة الأساسية و ىي الخطوات ال تـ

المناسب ليذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي الذي , و حيث وجد أف المنيج فيذه الدراسة
, مف أجؿ الوصوؿ لتحميؿ و التفسير بشكؿ عممي منظـىو الأسموب أو طريقة مف طرؽ ا

, كما تـ في ىذا الفصؿ تحديد اجتماعية أو مشكمة اجتماعية إلى أغراض محددة لوضعية
كما استخدمنا أداة استمارة تحميؿ , و الزماني و تحديد عينة الدراسة مجالات الدراسة المكاني

العمؿ اليدوي و ىذا لاكتشاؼ و فيـ الأسباب و الوقائع بغية الوصوؿ إلى نتائج متعمقة 
  بموضوع محؿ الدراسة .
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 الدراسة: اقتراحات
واقع حوادث العمؿ في ضوء نتائج تحميؿ عمؿ عماؿ البناء بعد دراسة و تحميؿ     

_ الجزائر و بناءًا عمى النتائج التي  الواديبمؤسسة غرايسة  مف طرؼ في مؤسسات الإنجاز
 تـ التوصؿ إلييا يمكف تقديـ بع الاقتراحات كما يمي:

باختلافيا )مف إضاءة, حرارة, رطوبة, تيوية,  لعوامؿ الفيزيقيةضرورة الاىتماـ با -
ا يؤىمنا إلى أرضية و غيرىا بشكؿ يسمح و يمنح القدرة الداعمة لإنجاز أكفأ لمعمؿ و ىو م

 تفادي تعر عماؿ البناء خصوصا في مؤسسات الإنجاز لحوادث العمؿ. 
محاولة توفير المراقبة الدائمة و المستمرة بنوعييا المباشرة و الغير المباشرة عمى   -

العماؿ قبؿ, أثناء و بعد إنجاز الأعماؿ الموكمة إلييـ مف أجؿ الضبط و التدخؿ في الوقت 
 وع حادث العمؿ.المناسب في حاؿ وق

توفير وسائؿ الوقائية باختلافيا سواءًا أكانت تمؾ المتعمقة بوسائؿ العمؿ أو تمؾ التي  -
 تكوف عمى صعيد المورد البشري في حد ذاتو.

اتخاذ إجراءات ردعية مف شأنيا إلزاـ فئة العماؿ الغير ممتزميف باتخاذ إجراءات  -
 الأمف و الوقاية مف حوادث العمؿ.
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استراتيجيات الوقاية مف حوادث العمؿ. دراسة (. 2017بومنقار مراد, خمفة سارة )‌10
 -(, حوليات جامعة قالمة لمعموـ الاجتماعية و الإنسانية22نظرية تحميمية, العدد)

   الجزائر.
(. تحميؿ العمؿ و استخدامو في التأىيؿ 1955البكباشي سيد عبد الحميد مرسي )‌10

 شارع ضريح سعد, بالقاىرة, مصر.   16الميني . مطبعة العالمية 
(. مبادئ قانوف التأميف الاجتماعي. منشورات 2010أبو عمرو مصطفى أحمد)‌10

 حمي الحقوقية, لبناف.
الإدارة الحديثة لمسلامة المينية. دار الصفا لمنشر (. 2004العقابمة محمود ذيب )‌10

  و التوزيع, الأردف.
(.الإدارة الحديثة لمموارد البشرية . دار الراية لمنشر               2008الوليد بشار يزيد )‌10

 و التوزيع, عماف.
              (. إدارة الموارد البشرية. دار مجدلاوي لمنشر            2008الموسوي سناف )‌10

 و التوزيع, الأردف.
(. إدارة الموارد البشرية نحو منيج استراتيجي 2015القحطاني محمد بف دليـ )‌10

 , العبيكاف لمنشر, الرياض, المممكة العربية السعودية.4متكامؿ. ط 
.  العيسوي عبد الرحمف )د, س(. سيكولوجية العمؿ و العماؿ. دار الراتب 8 ‌10

 الجامعية, بيروت, لبناف.
(. إدارة الموارد البشرية. مف منشورات الجامعة 2018الخميؿ عبد الحميد )‌10

 الافتراضية السورية, القاىرة, مصر.
, دار 1البشرية. ط(. إدارة الموارد 2013المغربي محمد الفاتح محمود بشير )‌01

 النشر لمجامعات, القاىرة, مصر.
(. إدارة الموارد البشرية, دار 2002السالـ مؤيد سعيد, عادؿ حرحوش صالح )‌00

 العالـ الحديث لمنشر و التوزيع, الأردف.
اتجاىات العماؿ نحو فعالية . (2019بوخمخاؿ محمد الأميف, بوخالفة التومي )‌00

 العمؿ.  في التقميؿ مف حوادث إجراءات السلامة المينية
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مصادر حوادث العمؿ لدى أعواف التدخؿ (. 2016بحري صابر, خرموش منى )‌00
,   02ر, جامعة محمد لميف دباغيف سطيؼ مف رجاؿ الحماية المدنية بالجزائ

 الجزائر. 
    (. عمـ النفس الميني بيف النظرية                2001بديع محمود مبارؾ القاسـ )‌00

 و التطبيؽ. مؤسسة الوراؽ لمنشر و التوزيع, عماف.
(. العلاقات الصناعية في 1996توفيؽ محمد نجيب, بزاعة محمد عبد الله ) ‌00

 بالقاىرة, مصر. -الشركات و المؤسسات العامة. مكتبة القاىرة الحديثة
ية. (. مفيوـ العمؿ لدى الأستاذة الجامع2018جعفور ربيعة, باعمر الزىرة )‌00

مجمة كمية التربية الأساسية لمعموـ التربوية و الإنسانية / جامعة بابؿ, العدد 
 ورقمة, الجزائر.-(, جامعة قاصدي مرباح39)
           (. عمـ النفس و التنظيمي بيف النظرية1999حمدي ياسيف و آخروف )‌00

 , دار الكتاب الحديث لمنشر, الكويت.1و التطبيؽ. ط
(. الضغوط المينية كمصدر لحوادث العمؿ. 2013دناقة أحمد ) حمداوي عمر,‌00

 الجزائر. -جامعة قاصدي مرباح ورقمة
(. السموؾ التنظيمي و الإدارة البشرية. دار الجامعة 2002حنفي عبد الغفار ) ‌00

 الجديدة لمنشر, مصر.
و  العمؿ في مديرية توزيع الكيرباء نظاـ إدارة حوادث.( 2019خدير نسيمة )‌01

(, جامعة امحمد بوقرة 02(, العدد )14. المجمد )الغاز لموسط ببومرداس
 الجزائر. -ببومرداس

      (. أصوؿ عمـ النفس الميني و الصناعي2003دويدار عبد الفتاح محمد )‌00
 و التنظيمي و تطبيقاتو. دار المعرفة الجامعية الإسكندرية, مصر.

محاضرات تحميؿ العمؿ. لمسنة أولى ماستر, (. 2022رابح عبد القادر براىيـ )‌00
 تخصص:عمـ النفس العمؿ و التنظيـ و تسيير الموارد البشرية, الجزائر.

(. السلامة المينية و بيئة العمؿ, شركة ناس العابديف, 2006طاحوف زكريا )‌00
 تونس.
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, مكتبة الفلاح شارع 1(. عمـ النفس الصناعي. ط1994عويد سمطاف المشعاف )‌00
 بيروت, لبناف.

, دار المعرفة الجامعية 2(. سيكولوجية الحوادث. ط1971عوض محمد عباس )‌00
 , مصر.

, دار 4(. عمـ النفس الصناعي و التنظيمي. ط1983فرج عبد القادر طو )‌00
 المعارؼ لمنشر, القاىرة, مصر.

قباء  , دار9(. عمـ النفس الصناعي و التنظيمي. ط2001فرج عبد القادر طو ) ‌00
 لمطباعة و النشر و التوزيع, القاىرة, مصر. 

(. حوادث العمؿ و أثرىا عمى الاستقرار الميني لمعامؿ داخؿ 2019لغرابة رشا ) ‌00
المؤسسة. مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في تخصص عمـ الاجتماع التنظيـ 

, جامعة الإنسانيةلعموـ الاجتماعية و و العمؿ, قسـ العموـ الاجتماعية, كمية ا
 أـ البواقي, الجزائر.-العربي بف لمييدي

(. حوادث العمؿ و الأمراض المينية و أسبابيا و الوقاية 2014ضبع مريـ )‌00
منيا. مجمة عممية محكمة تصدر عف معيد عموـ و تقنيات النشاطات البدنية       

 الجزائر. -و الرياضية , العدد: الثالث, جامعة جمفة
         (. أسباب حوادث العمؿ و انعكاسيا عمى العامؿ 2018سلامة أمينة ) ‌01

(, العدد 07و المؤسسة الصناعية. مجمة عموـ الإنساف و المجتمع, المجمد )
 الجزائر. -(  , جامعة بسكرة27)
(. الاتجاىات و الأدوار الحديثة في إدارة الموارد 2019شراره مجدي عبد الله )‌00

 البشرية
(. محاضرات في تحميؿ العمؿ. جامعة الشييد حمو لخضر 2022شنة رضا )‌00

الوادي, كمية العموـ الاجتماعية و الإنسانية, قسـ عمـ النفس و عموـ التربية, 
 الجزائر. -بالوادي

(, تحميؿ و قياس و تقييـ الأداء البشري. مركز 2014محمد كماؿ مصطفى )‌00
 القاىرة.الخبرات المينية للإدارة, 
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       (. عمـ النفس الصناعي بيف النظرية 1996مجدي أحمد محمد عبد الله )‌00
, دار المعرفة الجامعية لمنشر و التوزيع, مصر. و التوزيع, 3و التطبيؽ. ط
 عماف, الأردف.

(. العوامؿ المؤدية لحوادث العمؿ و علاقتيا بالأداء 2017مشانة رجاء )‌00
لنيؿ شيادة الماستر في عمـ الاجتماع في تخصص تنظيـ    الوظيفي. مذكرة مكممة

 و عمؿ, قسـ العموـ الاجتماعية, جامعة الشييد حمو لخضر بالوادي, الجزائر.
(. إدارة الموارد البشرية. كمية 2018مصطفى مصطفى كامؿ و آخروف )‌00

 جامعة القاىرة, القاىرة, مصر. -التجارة
(. الحوادث المينية و تأثير عمى استقرار 2018)مولاي خديجة, سرقمة جمعة, ‌00

العامؿ داخؿ المؤسسة. مذكرة مقدمة لإستكماؿ متطمبات الحصوؿ عمى شيادة 
الماستر في تخصص عمـ الاجتماع تنظيـ و عمؿ, قسـ العموـ الاجتماعية, كمية 

 العموـ الإنسانية و الاجتماعية و العموـ الإسلامية, جامعة أدرار , الجزائر.
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

ةـمـاتـخ



 ...........................................................................................................................خاتمة 
 
 

43 
 

 

 

 خاتمة 
إف ظاىرة حوادث العمؿ مف بيف الظواىر الأكثر شيوعا و انتشارا عمى مستوى 

    , و لقد عنى بيذه الظاىرة مجموعة مف العمماء المؤسسات خاصة في مؤسسات الإنجاز
و الباحثيف في مختمؼ التخصصات إذ قاموا بدراسة جوانب مختمفة محاولة لمكشؼ عف أىـ 

الظاىرة ليا آثار تدمر مستقبؿ أي مؤسسة ميما كاف الأسباب التي تؤوؿ إلييا حيث أف 
و عميو فإف المزيد مف  حجميا خاصة المورد البشري الذي يعتبر دعامة العجمة الإنتاجية

 الدراسة مثؿ ىذه الظاىرة مف شأنيا إيجاد بعض الحموؿ التي ممكف أف تخفض مف حوادث
  .العمؿ خاصة في المؤسسات الإنجاز
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 ممخص الدراسة:

في ضوء نتائج تحميؿ العمؿ الكشؼ عف واقع حوادث العمؿ  إلىىدفت ىذه الدراسة 
 عماؿ البناء في مؤسسات الإنجاز نظرا للأىمية البالغة و حتمية الرؤية الإستراتيجية الدورية

و الخروج مف مربع الجانب النظري الذي تكاد معموماتو تنحصر  الاختصاصو البناءة لذوي 
و في الأوراؽ البحثية عمى مستوى  في مختمؼ الوثائؽ التنظيمية عمى مستوى المؤسسات 

مؤسسات التعميـ العالي و الباحثيف أنفسيـ خصوصا في التخصصات ذات العلاقة و التي 
أف ىذه الدراسة نجد  إليياج التي توصمت تعنى بدراسة ىذا المتغير, و مف بيف أىـ النتائ

ىناؾ مخاطر موجودة في عمؿ البناء منيا تمؾ التي تكوف بدرجة مرتفعة كارتفاع الخطر 
الكيربائي, الأشياء المتحركة و الجروح, أما المخاطر الموجودة بدرجة متوسطة ىي سقوط 

المؤسسة و تقيدىا  اىتماـ. مف أماكف مرتفعة, كسور, التواء باليد و التواء بالقدـ أو الساؽ
 بالبرامج الوقائية التي تضعيا لمتقميؿ مف حوادث العمؿ.

Abstract of study : 

The purpose of this study was to reveal the reality of work accidents 

in the light of the results of the analysis of the work of construction 

workers in the realization institutions due to the great importance and 

inevitability of the strategic vision periodical and constructive for 

specialists and to get out of the box of the theoretical side whose 

information is almost confined to the various organizational 

documents at the level of the establishments and in the Research 

Papers at the level of the higher education establishments and the 

researchers themselves, especially in related disciplines that are 

interested in the study of this variable, and among the most important 

conclusions of this study, we find that there are risks present in 

construction works, including those which are to a high degree such as 

high electrical hazard, moving objects and injury, and hazards which 

exist to a moderate degree d are down high places, broken bones, hand 

sprains, and foot or leg sprains. The establishment's interest in and 

adherence to the prevention programs it puts in place to reduce 

workplace accidents 
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