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 مستخلص

الضوء على تأثير  تسليطلتهدف الدراسة 

رأس المال الفكري  على خلق القيمة في الشركات 

الهدف أجريت ولتحقق  هذا الصغيرة والمتوسطة، 

على مستوى شركة محبوبة  ةميداني دراسة

 عينةعن طريق توزيع استبيان على للعجائن، 

  80عامل أي  ما يعادل  100ميسرة قدرت ب 

 75 استرجع عامل، و  125من المجتمع البالغ 

للمعالجة مستوفي الاجابات خضع  استبيان

 .23إصدار  SPSS باستخدام برنامج الإحصائية، 

الفكري المال  نذكر: رأسالنتائج  من أبرز و 

على خلق القيمة في  ،وبدلالة احصائيةإيجابيا  يؤثر 

 الشركة بشكلللعجائن، كما تعتمد  شركة محبوبة

رأس مال العلائقي لخلق القيمة. أساس ي على 

وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بتطوير رأس 

 المال البشري والهيكلي لتعظيم خلق القيمة.

 ؛خلق القيمة ؛رأس مال فكري  الة: الكلمات الد

 .شركة محبوبة للعجائن ؛شركات صغيرة ومتوسطة

 .L25 ؛E22 ؛JEL :J24ت تصنيفا

Abstract: 

The purpose of this study is to 

focus on the impact of intellectual capital 

on value creation in SMEs, by conducting 

an empirical study in Mahbouba 

Company. To achieve the objectives of 

the study, a questioner was developed and 

distributed on Available Sample 

estimated 75 employers. the processing 

and analyse data using (SPSS v23). 

The most important results of the 

study showed that intellectual capital has 

a positive and significant impact on the 

creation of value in Mahbouba Company, 

and it has succeeded in developing 

relational capital that essentially supports 

its capability to create value. The study 

recommended the necessity of the 

importance to developed intellectual and 

structural capital to maximize value 

creation. 

Key Words: Intellectual capital; value 

creation; small and medium-sized 

companies; Mahbouba paste Company. 
JEL Classification: J24; E22; L25.  
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 مقدمة 

الاستراتيجية، وقد حاول عدة باحثين  قضايا الادارةة، من أهم يعتبر تحديد محركات القيم

القيمة، تقوم على افتراض أنه يجب التركيز على الموارد ذات القيمة  ومناهج لإدارة طرق تصميم 

الشركة محفظة اعتبار على و في نشاط الشركة، والعمل على إدارتها لتسهم في خلق القيمة، 

خلق قيمة على ستساعد  هان المتوقع أن كل أصولتتكون من عدة موارد مترابطة، فم

للمستثمرين، وستكون مساهمتها إيجابية، إذا تم استخدامها بشكل فعال، وسلبية بخلاف 

ية ارتباطها باستخدام الأصول المالية والمادذلك.  وبالانتقال إلى تحليل خلق القيمة، تسود فكرة 

 .الربح الاقتصاديلتحقيق 

الباحثين بأن رأس المال الفكري أصبح فعليًا الميزة التنافسية لكن يجادل العديد من 

، تستند مفاهيم الاتجاه وفي هذا المعرفة؛القائم على  الوحيدة للشركات في الاقتصاد الجديد

هي التي  ،المتبقي على حقيقة أن المزايا التنافسية لشركة معينة والدخلالربح الاقتصادي 

قدرته على تتمثل في  ،الرئيسية لرأس المال الفكري الميزة أن يفترض تجلب قيمة إضافية. لذلك 

 في اقتصاد والنمو القيمة خلق زيادة كفاءة الموارد الأخرى، بما في ذلك الأصول الملموسة؛ حيث 

 . بشكل أساس ي بالأصول غير الملموسة )الفكرية(ومدعومان  مدفوعانالمعرفة القائم على 

 الدراسة  إشكالية

والمتوسطة دم أصبح لزاما على الشركات الاقتصادية خاصة منها الصغيرة بناء على ما تق

رأس مالها الفكري، فهو الأساس لبناء القدرة التنافسية الفردية والتنظيمية  تطوير نحو  التوجه

 ، لا أنه من وجهة نظر الإدارة الاستراتيجية الاشارة الىلكن يجب  .وخلق القيمة في العصر الحالي

وإنما يجب دمج  ناجح،من عناصر الأصول الغير مادية في حد ذاته لأداء  أي عنصر يكفي 

وإحداث تكامل ما بين جميع أبعاده لخلق القيمة، ومنه على الشركات الاقتصادية الصغيرة 

عملية  تتحكم فيحتى  ،والمتوسطة التأسيس لإدارة أصولها الغير مادية وتعزيز الاستثمار فيها

 خلق القيمة وتعظيمها.

 التساؤل الرئيس ي التالي: الدراسة فييمكن طرح إشكالية ه ومن

 يدعم خلقهل تمكنت شركة محبوبة للعجائن بعنابة من تطوير رأس مال فكري 

 القيمة؟

 على تساؤل إشكالية الدراسة نطرح التساؤلات الفرعية التالية:  للإجابة

  فكري؟ال بعنابة من تطوير أبعاد رأس م محبوبة للعجائن: هل تمكنت شركة 1س

 ؟قيمةبعنابة من خلق  محبوبة للعجائنهل تمكنت شركة  :2س
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 بعنابة؟ محبوبة للعجائنيؤثر رأس المال الفكري في خلق القيمة بشركة  له :3س

 :فرضيات الدراسة

 ، نطرح فرضيات الدراسة التالية:وتساؤلاتها الفرعيةللإجابة على إشكالية الدراسة 

لـــرأس  (≥α 0.05)ير ذو دلالـــة احصـــائية عنـــد مســـتوى معنويـــة : يوجـــد تـــأثH الفرضـــية الرئيســـية

 عنابة.ب للعجائنمحبوبة على خلق القيمة في شركة  (بجميع أبعاده مجتمعة)المال الفكري 

 وينبثق عن هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:

لرأس  (α≥0.05)عنوية : يوجد تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى م1hولي:الفرضية الفرعية الأ 

 عنابة. للعجائن ب المال البشري على خلق القيمة في شركة محبوبة

 (α≥0.05): يوجـــد تــأثير ذو دلالـــة احصــائية عنـــد مســتوى معنويـــة  2hالفرضــية الفرعيـــة الثانيــة

 .عنابةب للعجائنمحبوبة لرأس المال الهيكلي على خلق القيمة في شركة 

 (α≥0.05)وجـــد تـــأثير ذو دلالـــة احصـــائية عنـــد مســـتوى معنويـــة : ي3h الفرضـــية الفرعيـــة الثالثـــة

 .عنابةب للعجائن لرأس المال العلائقي على خلق القيمة في شركة محبوبة

 أهمية الدراسة 

ففــــي  القيمــــة،المــــال الفكــــري بخلــــق  أبعــــاد رأستكمــــن أهميــــة الدراســــة فــــي محاولــــة ربــــط  

 ،وعظيمـهخلـق القيمـة  الماديـة فـير الاقتصاد القائم علـى المعرفـة يبـرز دور الــأصول الغيـ

  ؛والمتوسطةخاصة في الشركات الصغيرة 

علـــى مســـتوى  وافـــادة المســـؤولينإمكانيـــة تقـــديم اقتراحـــات  دراســـتنا فـــيتبـــرز أهميـــة كمـــا  

ـــــركات  ــ ـــغيرةالشـ ــ ــ ـــــادية الصـ ــ ـــــة الاقتصـ ــ ـــــطة الجزائريـ ــ مــــــــن خــــــــلال نتــــــــائج دراســــــــتنا،  والمتوسـ

لدعم  الفكري،س المال ألق بالاستثمار في ر وتوجيههم لاتخاذ القرارات المناسبة فيما يتع

 عمال وخلق القيمة على المستوى التنظيمي والاقتصاد الوطني. تطوير قطاع الأ 

 اف الدراسةدأه

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 

شركة في  والعلائقي(والهيكلي  )البشري المال الفكري  أبعاد رأستوفر  على مدىالتعرف  

 ؛بعنابة ائنمحبوبة للعج

  ؛بعنابة على خلق القيمة محبوبة للعجائنشركة  تقييم قدرة 

ـــق  ،الـــــرأس المـــــال الفكـــــري بأبعـــــاده )البشـــــري، الهيكلـــــي، العلائقـــــي( دراســـــة تـــــأثير   ـــى خلــ علــ

 بعنابة. محبوبة للعجائنالقيمة في شركة 
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 منهجية الدراسة

ـــح اعتمــــدت الدراســــة علــــى مــــنهج البحــــث الوصــــفي فــــي جمــــع بيناتهــــا حيــــث تــــم أ جــــراء الم ـ

القيمــــة  الفكــــري وخلــــقالمكتبــــي والاطــــلاع علــــى أهــــم المســــاهمات البحثيــــة ذات الصــــلة بــــرأس المــــال 

تمكـن شـركة  حـول مـدىتوجـه رراء عينـة الدراسـة  المسحي لتحديـدوالأسلوب  بينهما،ما  والعلاقة

ضـــيح والمـــنهج الارتبـــاطي لتو  ،محبوبـــة للعجـــائن بعنابـــة مـــن تطـــوير رأس مـــال فكـــري وخلـــق القيمـــة

 .علاقة التأثير ما بين المتغيرين

  مفهوم رأس المال الفكري  -1

أول مـن اسـتخدم  مصـط"ح سرأس المـال الفكـريس  John Kenneth Galbraith 1967يعتبـر

 من س الفكر كفكر خـالصس، وحسـب المعنـى الضـمني لهـذا 
ً
واعتبره درجة من سالفعل الفكريس بدلا

 ثابتًــــا لـــــرأس المـــــالمـــــن المحتمـــــل أن يكــــون رأس المـــــا ،التعريــــف
ً
 ل الفكـــــري ديناميكيًــــا ولـــــيس شـــــكلا

)Edvinsson & Sullivan, 1996(.  وعرفــه )Stewart, 1997(د فكريــة تــم إضــفاء ر باعتبــاره مــوا

لال إنتـا  أصـول ذات مـن خـ قيمـةلخلـق  ،الطابع الرسمي عليهـا والاسـتيلاء عليهـا والاسـتفادة منهـا

د الفكريـة مثـل المعرفـة والمعلومـات والملكيـة الفكريـة ر و أشـار الـى المـوا (Bontis, 2001) قيمـة أعلـى.

 (Wilfried ،2004و  Gopika) ". القيمةوالخبرة التي يمكن استخدامها لخلق 

، Skandiaلشركة ا مافي دراسته )Edvinsson L. , Long range planning, 1997( أكدو قد 

علــــى أن رأس المــــال الفكــــري يشــــير لامــــتلاط المعرفــــة والخبــــرة التطبيقيــــة والتكنولوجيــــا التنظيميــــة 

وتـم تحديــد  ،"بميـزة تنافسـية فــي السـوق  Skandia تــزود يالمهنيـة، التـوعلاقـات العمـلاء والمهــارات 

إلــى عوائــد ماليــة لشــركة  ،قيمـة رأس المــال الفكــري مــن خــلال مــدى تحويــل الأصــول غيــر الملموســة

Skandia AFS  عرفه ككل. كما(Edvinsson & Sullivan, 1996) المبلـغ الإجمـالي للمعرفـة  علـى أنـه

 ،مــــن قبــــل الشــــركة تنافســــية مســــتدامةبأشــــكال مختلفــــة يمكــــن الاســــتفادة منهــــا لاكتســــاب مزايــــا 

 .وفضل تعريفه على أنه المعرفة التي يمكن تحويلها إلى قيمة

علـى أنـه )Hsu, Y. H., & Fang, W. (2009) )Hsu & Fang, 2009 عرفـه الباحثـانبينمـا 

ـــــة،إجمــــــالي القــــــدرات  ـــتراتيجية ،الثقافــــــة ،المعرفـ ــ ـــــة ،الاسـ ــــة الفكريـ ــــات، العمليــ ـــــبكات  ،الممتلكــ والشـ

  .التي تخلق قيمة أو مزايا تنافسية وتساعد الشركة على تحقيق أهدافها ،العلائقية للشركة

صــول الأ  رأس المــال الفكــري علــى أنــه:س مجموعــةاتجــه بــاحثون رخــرون إلــى تعريــف فــي حــين 

-Martín-de) س.قيمـــةتمكـــن الشـــركة مـــن ممارســـة نشـــاطها وخلـــق رئيـــة ، المغيـــر و غيـــر ملموســـة ، ال

)López, 2011-Sáez, & Navas-Verde, López-Castro, Delgado  
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ـــ ــــف التعـــ ــــلال استعراضــــــنا لمختلــ ـــن خــ ـــح بأنــــــه ،ريف الســــــابقةامـــ ــــعب تقــــــديم  يتضـــ ـــن الصــ مـــ

لكـــن تتضـــمن المفـــاهيم الأساســـية المهمـــة فـــي هـــذه التعـــاريف  ،المـــال الفكـــري  موحـــد لـــرأستعريـــف 

الأصـول الرئيسـية للشـركات  يشـكل أحـد ،ال الفكـري هـو يـ يء قـائم علـى المعرفـةفكرة أن رأس المـ

  لخلق القيمة.توظفها الشركة التي  ،هو مزيج من الأصول غير الملموسةو 

حتـــــى إذا لـــــم يكـــــن هنـــــاط تعريـــــف موحـــــد لـــــرأس المـــــال الفكـــــري، فهنـــــاط ميـــــل فـــــي معظـــــم و 

 Bontis , Roos, Roos, Stewart, Sveiby  ،  (Bontis, 2001) أعمــالالدراســات  لاعتمــاد 

Edvinsson and Malone   س المال الفكري وهيأبعاد ر أفي تحديد : 

  رأس المال البشري 

تطـــوير  يشـــير رأس المـــال البشـــري إلـــى القيمـــة المتراكمـــة للاســـتثمارات فـــي تـــدريب المـــوظفين و 

مـا يمكـن للفـرد إنتاجـه ؛ وهكـذا فـ ن رأس المـال  يركز المصـط"ح علـى قيمـةو  ،كفاءتهم ومستقبلهم

ويشـــكل ، (Gopika & Wilfried, 2004) البشـــري يشـــمل القيمـــة الفرديـــة بـــالمعنى الاقتصـــادي

المعرفة والـذاكرة المؤسسـية حـول الموضـوعات ذات الأهميـة للشـركة، يتضـمن هـذا المـورد الخبـرة 

 يخلــق  لمعرفــة العامــة لجميــع مــوظفي الشــركة، ويعتبــر مــورد لأنــه يمكــن أن الجماعيــة والمهــارات وا

  . (Edvinsson & Sullivan, 1996)قيمة للشركة  

وخبـــرات المـــوظفين، والتـــي لا يمكـــن  ،الحوكمـــة، والالتـــزام ،كمـــا يعتبـــر القـــدرة علـــى الابتكـــار

رأس المـــال البشـــري ضـــروري  يعتبـــر حيـــث  ،ركات الأخـــرى تقليـــدها وتطبيقهـــا بســـهولة مـــن قبـــل الشـــ

 ،والإنتاجيــــةلإنتـــا  منتجـــات جديــــدة، وتحســـين الإدارة والكفــــاءة التشـــغيلية، أو تحســــين الجـــودة 

يمكــنهم تحســين النتيجــة النهائيــة، لأن المــوظفين الموهــوبين فــي كل أساســ ي بشــإضــافة الــى إســهامه 

 (Wang, Liang, & Xiang, 2018) فض التكاليف.طرق أفضل لزيادة إيرادات المبيعات وخ إيجاد

  رأس المال الهيكلي 

يمثـــــل رأس المـــــال الهيكلـــــي البنيـــــة التحتيـــــة الداعمـــــة للمـــــورد البشـــــري بشـــــكل مباشـــــر وغيـــــر 

مـوس لا يمكـن للمـوظفين ويعـد مـوردا تنظيميًـا غيـر مل، (Edvinsson & Sullivan, 1996) مباشـر

ــــة،  ؛ســــــلبه عنــــــدما يكونــــــون خــــــار  العمــــــل أو يتركــــــون وظــــــائفهم ـــــراءات تنظيميــ ـــــمن إجـ ـــــث يتضـ حيـ

ــــات، علامـــــات   ،إجـــــراءات روتينيـــــة، إمكانيـــــات، قواعـــــد بيانـــــات، أجهـــــزة برمجيـــــات، أنظمـــــة معلومـ

ى أكــدت الشــركة علــ فــ ذا تجاريــة للشــركة، صــور، حقــوق نشــر ، وبــراءات اختــراع ، ومــا إلــى ذلــك.

دور رأس المـــال الهيكلـــي عنـــد تطـــوير وتنفيـــذ اســـتراتيجيات الأعمـــال، فســـوف تســـتفيد مـــن البنيـــة 
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يـوفر الجهــود غيـر الضــرورية فــي  لأنــه .التحتيـة المعــززة لجمـع المعرفــة وتخزينهـا ومشــاركتها وتطبيقهـا

 (Wang, Liang, & Xiang, 2018) .عملية خلق القيمة

 ال العلائقيرأس الم 

ـــي  إذ  أنظمــــة منعزلــــة،كالشــــركات  اعتبــــار  لا يمكــــن تعتمــــد بشــــكل كبيــــر علــــى العلاقــــات التـ

حصـرها و قـد و يشـمل رأس المـال العلائقـي القيمـة الناتجـة عـن هـذه العلاقـات،  ،تقيمها في بيئتها

)Edvinsson & Sullivan, 1996(  عرفـاه و  ،صـحاب المصـ"حة الخـارجيينأفـي علاقـات الشـركة مـع

جميع علاقات الشركة مع أصـحاب المصـ"حة الخـارجيين مثـل لمصدر رأس المال المدفوع على أنه 

 & ,Mubarik, Bontis, Mubarik)بينمـا ينظـر اليـه ذلـك. العمـلاء والمـوردين والحكومـات ومـا إلـى 

Mahmood, 2021)  المـوردينو شـركة قـات بـين الوالعلاالشـركات العلاقات الخارجيـة و  :سأنهعلى، 

الــــروابط بــــين الشــــركة وأصــــحاب  نســــيج مــــن فهــــو ؛ المــــوظفينوالعلاقــــات المتبادلــــة بــــين  ،والعمــــلاء

  المص"حة الداخليين والخارجيين.

ـــــمل  رأس المــــــــال العلائقــــــــي: ولاء العمــــــــلاء القيمــــــــين نتيجــــــــة لفهــــــــم احتياجــــــــاتهم وتلبيــــــــة ويشـــ

ات التعاونيـــة شـــراكال ،المـــوردون الرئيســـيون مـــع بـــادلين ؛ الثقـــة والالتـــزام المتالحقيقـــة احتياجـــاتهم

بدايـة نشـاطها  الشركة منـذالسمعة والعلاقات التي طورتها  والالتزام التعاوني،المبنية على الثقة 

معرفــــة القــــوانين واللــــوائح وكــــذلك مهــــارات الضــــغط  وبيئتهــــا ككــــل،فــــي القطــــاع الــــذي تنشــــط فيــــه 

رأس  مكـني ثحيـ .(Kong & Thomson, 2009) افسـ ي. التنوالـذكاء والفهـم النقـدي  والتواصـل،

وتحديد الاتجاه المحتمـل لمزيـد مـن  الضرورية، ير القضاء على التحيزات غ ئقي الشركاتالعلا مال 

يســاهم فــي  كمــاالشــركاء الاســتراتيجيون(. )معينــة التطــوير، وتحســين كفــاءة العمــل داخــل شــبكة 

 & ,Wang, Liang) تحســين  الإنتاجيـــة و ســرعة الاســـتجابة وحتــى الربحيـــةخفــض التكـــاليف و 

Xiang, 2018) 

 مفهوم خلق القيمة  -2

ــــحاب  ـــــر أصــ ــــة نظـ ـــن وجهــ ــ ـــــاس الأداء مـ ـــــة لقيـ ـــر الماليـ ــ ـــــب غيـ ـــا الجوانـ ــ ــــى أاهـ ـــــة علــ ـــــرف القيمـ تعـ

وعند الجمع بـين مصـط"ح سخلـقس ومصـط"ح سالقيمـةس يظهـر أن ، (Amit & Zott, 2001)المص"حة. 

، علـى عكــس هـدر القيمــة وهــو الارتفــاعفخلـق القيمــة هـو الاتجــاه نحـو  ،القيمـة لا تخلــق مـن ذاتهــا

خفضـها مـع الوقـت، ويعتبـر خلـق القيمـة الاقتصـادية فـي قلـب نشـاط الشـركات، أسـاس وجودهــا، 

   (Cappelletti & Khouatra, 2004) ومحددا لاختياراتها الاستراتيجية.
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وغالبًا ما يرتبط خلق القيمة بمفهوم أداء الأعمال، فهي ضـمان تبـاين إيجـافي فـي الحصـة 

تـدمير أمـا  ،التي يمكن أن تنشأ من الأنشطة المختلفة ،من خلال الاستفادة من المزايا التنافسية

 (Anaya, 2021) .قيمة الشركة بمرور الوقت الموقف الذي تنخفض فيهيمثل  القيمة

تشــكيل المعلومــات لــى خلــق القيمــة علــى أاهــا  إ (Edvinsson L. , 2000)ينظــر جهتــه  مــن

ينـــتج خلـــق  إذ  ؛والمعرفـــة والابتكـــارات، التـــي يـــتم تجميعهـــا أحيانًـــا تحـــت تســـمية سالملكيـــة الفكريـــةس

مــن خــلال شــبكات ذات  ،القيمــة عــن تشــكيل أفكــار جديــدة ، وتبــادل المعلومــات عالميًــا والتفاعــل

ا حاسمًا  وهذا سرعة تنظيمية عالية من أجل اتخاذ الإجراءات،
ً
نتيجة جهود أفراد يحدثون فرق

جـــافي فــي قـــدرة الشـــركة علــى تحقيـــق أهـــدافها؛ فمــن الثابـــت  أن رأس المـــال الفكــري يـــؤثر بشـــكل إي

لأن  ؛(Baima, Forliano, Santoro, & Vrontis, 2021) علـى أداء الشـركات ويـوفر مزايـا تنافسـية

مســتفيدة فــي  ،الشـركات التــي تملــك قـدرات تنظيميــة وفشــرية مميـزة تســتطيع متابعــة فـرص النمــو

 . (Afiouni, 2009) .ذلك من نقاط قوتها وخلق ميزة تنافسية

الشـركة خلــق قيمــة  أعمــال  علـى نمــوذ   ، Zott and Amit (2007)أكــد الباحثــان وقـد 

ترتكـــــــز علـــــــى  أرفعـــــــة  جوانـــــــب: الإبـــــــداع  )تـــــــوفير مبتكـــــــر للمنتجـــــــات والخـــــــدمات والتوزيـــــــع وقنـــــــوات 

تقـــديم عـــرض  )الحفـــال علـــى علاقـــة دائمـــة مـــع العمـــلاء والشـــركاء(، الالتـــزامالتســـويق الجديـــدة(، 

ـــق الكفـــــاءة ) خفـــــض  ،متكامـــــل )تقـــــديم حـــــزم مـــــن المنتجـــــات  الخـــــدمات وقنـــــوات التوزيـــــع( وتحقيــ

 ,Rashidirad & Salimian) التكلفــة لتــوفير فوائــد أعلــى للمــوزعين وأســعار تنافســية للعمــلاء(.

2020) 

 الصغيرة والمتوسطة   رأس المال الفكري كركيزة لخلق القيمة في الشركات -3

يعد خلق القيمة أمرًا حاسـمًا بشـكل خـاص للشـركات الصـغيرة والمتوسـطة، لأاهـا تتعـرض 

 وعليهـــا تحســـين ،الكبـــرى  الشـــركاتطـــرف  مـــن بشـــكل متزايـــد لضـــغوط العولمـــة والمنافســـة الشرســـة

  (Rashidirad & Salimian, 2020)قدرتها التنافسية من خلال خلق قيمة أعلى. 

ـــــدد، ـــــذا الصــ ــــي هــ ــ ـــر تعت فـ ــ ـــا  بــ ــ ـــــ ي للمزايــ ـــدر الرئيســ ــ ـــي المصــ ــ ــــة هــ ــ ــــى المعرفـ ــ ـــــة علـ ــــطة القائمــ ــ الأنشـ

 & Ferreira) التنافســـية المســـتدامة فـــي الاقتصـــاد، وخاصـــة فـــي الشـــركات الصـــغيرة والمتوســـطة

Franco, 2020)، س المــــال أعليهـــا التركيــــز علــــى تطــــوير ر لهــــذا و   ،والتــــي تتميــــز عـــادة بــــنقص المــــوارد

قيمـة  خلـق الفكري )والعناصر المكونة له( كطريقة للتغلب على نقاط ضعفها، بسـبب ججمهـا، و 

دورًا اسـتراتيجيًا فـي الشـركات الصــغيرة  س المـال الفكـري أ؛ إذ يلعـب  ر اسـتراتيجية يمكـن التعـرف 

ــــطة ــ ـــــطة ا، و والمتوسـ ـــغيرة و المتوســ ــ ـــــركات الصــ ــــى الشــ ــ ـــه علـ ــ ـــــتغلامنــ قيمـــــــة أعلـــــــى ل صـــــــول غيـــــــر  لســ
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 ,Crema & Verbano)   .حتـى تنـافس بنجـاح الملموسة، خاصة فيمـا يتعلـق بـرأس المـال البشـري،

2016; Jordão & Novas, 2017) 

فـــي تمكنهـــا مـــن  ،التحـــديات الرئيســـية الحاليـــة للشـــركات الصـــغيرة والمتوســـطة أحـــدكمـــن وي

ـــزام ـــي بيئــــة ديناميكيــــة متزايــــدة التعقيــــد وعــــدم التأكــــد الالتـ ـــا يجــــب أن يضــــمن  .بخلــــق قيمــــة فـ كمـ

 وفــي ،واســتدامتهاالتزامهــا، اســتمرارها فــي ممارســة نشــاطها وتطــوير أعمالهــا فــي الأســواق المســتهدفة 

معظـــم الحـــالات، ســـتبحث الشـــركات الصـــغيرة والمتوســـطة عـــن طـــرق جديـــدة لتنفيـــذ أعمـــال أك ـــر 

فـــي قطـــاع يســـودها منافســـة تامـــة، عليهـــا نشـــط لـــى المـــدى الطويـــل، وإذا كانـــت تربحيـــة وتنافســـية ع

 ابتكار حلول 

خاصـة منهـا الشـركات  مختلفة تماما عن منافسها وما يتوقعه السوق؛ وتبني استراتيجية 

ـــغيرة، ـــي  الصـــ ـــر فهـــ ــــة ل"خطــــــر  أك ـــ ـــبب اعتمادهــــــا عرضــ علــــــى ولاء المســــــتهلكين مقارنــــــة بالشــــــركات  بســـ

 & ,Saidia, Ayodele) طـــوير قيمـــة جوهريـــة لجميـــع أصـــحاب المصـــالح.ت منـــه عليهـــاو  ،الكبيـــرة

Maxwell, 2021) 

لكن قدرة الشركات الصـغيرة والمتوسـطة علـى رفـع التحـدي يرتكـز أساسـا علـى قـدرتها علـى 

اطها تفسير وتحديد مفهوم القيمة، ومختلف السياسـات والممارسـات التـي يجـب اعتمادهـا فـي نشـ

ــــة. ـــا للقيمـ ــــى  والموافقـــــة لمفهومهــ ـــيرها علـ ــــؤثر تفســ ـــتراتيجيتها،إذ يـ ــــاتها  اســ ــــاتسياسـ ــــف عمليـ  ومختلـ

  .سينعكس على سيرورة خلق القيمة وعلى التقاط القيمة ومنه نشاطها،

تعتبـــر عامـــة المــال الفكـــري رأس بـــ والمزايـــا المتعلقـــةالاساســية  المفـــاهيمأن علــى الـــرغم مـــن و 

ـــل بيئـــــة عمــــل ـــى كـ ـــق علـ ـــم  وتنطبـ ـــن ججـ فقــــد توصـــــل البحــــث فــــي ســـــياق  الشــــركة،بغــــض النظــــر عــ

 من أهمها: الشركات الصغيرة والمتوسطة إلى بعض النتائج المهمة

؛ ون وظفـــالمأساســـ ي بواســطة  بشــكلعليــه  والحفـــالهيكلــي اليــتم تطـــوير رأس المــال يمكــن 

بينمـا يـتم  ر،الـدو لأن المدير / المالك يلعـب هـذا و مخزون معرفي واضح أومات لفلا يوجد بنك مع

كــل الأفــراد العــاملين فــي الشــركات الصــغيرة  مــن خــلال ،إنشـاء المعرفــة ومشــاركتها ونقلهــا وتطبيقهــا

عـــدد العــــاملين قليــــل  أن بحكــــم، مــــرن  بشـــكل الهرمــــيصــــعودا وهبوطــــا فـــي التسلســــل  ،والمتوســـطة

دون  هـو عـادة مالـك الشـركةف ؛ديرل مـع المـهالتواصل السـ وإمكانية ،البعضوقربهم من بعضهم 

 (Desouza & Awazu, 2006) . الكبرى لموجودة عادة في الشركات اتدخل الآليات 

يميــل رأس المــال البشــري فــي الشــركات الصــغيرة المتوســطة  الكبيــرة،عكــس الشــركات  لــىعو 

ـــى فــــي  الشــــركة، ولكــــننــــادرا مــــا يغــــادر الموظفــــون ف ؛إلــــى التصــــرف بشــــكل مختلــــف تمامًــــا  حالــــةحتـ

 .، ف ن هذا لا يؤدي إلى فقدان كبير للمعرفةمغادرتهم
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واسـتخدام  ،قـي بسـهولةئتقوم الشركات الصغيرة والمتوسطة بتطـوير رأس مالهـا العلا كما 

 ,Desouza & Awazu) . تحقيـق أداء أعلـى مـن أجـل ،بسـهولة أكبـر شـركاهها المعرفـة المتاحـة مـن 

ـــن اكتســــاب المعرفـــــة ســــاعد ي حيــــث؛ (2006 ـــغيرة والمتوســــطة مـــــن عملاههــــا مــ قـــــرب الشــــركات الصــ

  (Cohen & Kaimenakis, 2007). الكبرى  بتدفق مباشر وأسرع مقارنة بالشركات 

القيمــــة خلـــق  ، يمكـــن أن تســـاهم اســـتراتيجيات (Jordão & Novas, 2017) وفقًـــا لــــو 

خفــــض حيــــث تمكــــن مــــن :  ،س المــــال الفكــــري فــــي خلــــق القيمــــةأالاســــتثمار و إدارة ر القائمــــة علــــى 

يادة اليقين في التخطيط، زيـادة ز التكاليف ، تحسين السمعة،  زيادة الأرباح والمبيعات ؛ وكذلك 

ـــــا القبـــــــول وإضـــــــفاء الشـــــــرعية ، الســـــــماح بتشـــــــكيل  ـــــية مزايــ ـــل  ،تنافســ ــ ـــــتغلال أفضــ ـــــماح باســ الســ

  قدرة أكبر على الابتكار. خلق و  ،لإمكانيات السوق 

  في الدراسة والأدوات المعتمدةطرق ال -4

 مجتمع وعينة الدراسة -4-1

ـــغيرة  وهـــــي شـــــركة ،الميدانيـــــة علـــــى مســـــتوى شـــــركة محبوبـــــة للعجـــــائن أجريـــــت الدراســـــة صــ

، ابـةنع –المنطقـة الصـناعية برحـال سـنة، تقـع علـى مسـتوى 2000في فيفري  انطلقتومتوسطة 

 عامل،   125يبلغ عدد عمالها 

ـــار  ـــم  اختيــ ـــل أي 100عينـــــة  ميســـــرة ممـــــن قبلـــــوا الإجابـــــة علـــــى الاســـــتبيان قـــــدرت ب تــ عامــ

 17اســتبيان مــع اســتبعاد  92مــن مجمــوع العــاملين فــي شــركة محبوبــة، اســترجع     80بنســبة 

ـــر اســـــتبيان  ــــات يمســـــتوف  غيــ ــــذلك خضـــــع  الاجابـ ــــائية 75، و بـ ـــا اســـــتبيان للمعالجـــــة الإحصـ ، أي مــ

ـــبته ــــى مـــــن مجمـــــوع عـــــدد الإســـــتبيان المـــــوزع 75نســ  عينـــــة الدراســـــة وهـــــي نســـــبة جـــــد مقبولـــــةعلـ

 لأغراض البحث. 

  الاحصائية المستخدمةساليب الأدوات والأ  -4-2

، لمعالجــــة 23إصــــدار ( SPSSتــــم اســــتخدم برنــــامج الحــــزم الإحصــــائية للعلــــوم الاجتماعيــــة )

ـــــةالاســـــــتبيان مـــــــن اجـــــــل الاجابـــــــة علـــــــى أســـــــئلة الدر  ـــتخدام  ،واختبـــــــار فرضـــــــيات الدراســـــــة ،اســ ــ باســ

 الأساليب الإحصائية التالية: 

مقـــاييس الاحصـــاء الوصـــفي التكـــرارات، والنســـب المئويـــة لوصـــف خصـــائص ال خصـــية  

، الانحراف المعياري، ومعامل الاخـتلاف مـن والمتوسط الحسافي، والوظيفية للمبحوثين

 أجل الإجابة على أـسئلة الدراسة؛ 

 لاختبار مدى صلاحية نموذ  الدراسة؛  analyse de la varianceالانحدار تحليل تباين  



 تباني رزيقة
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 الانحدار الخطي المتعدد: لاختبار مدى صحة فرضيات الدراسة؛  

 الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لاقتراح النموذ  المعدل للدراسة.   

 أداة الدراسة -4-3

خصــــص لقيــــاس مــــدى تــــوفر  الأول  المحــــور محــــورين، تــــم اســــتخدام اســــتبيان متكــــون مــــن 

وقــد تــم الاعتمــاد فــي  القيمــة،لقيــاس خلــق  الثــاني فخصــصأبعــاد رأس المــال الفكــري، أمــا المحــور 

الخماس ي الذي تتفاوت فيه درجاته حسب درجة الموافقة على كـل  مقياس ليكرتالمحورين على 

(، 2)موافـق غيـر (، 3)محايـد (، 4)موافـق (، 5المحـورين كاـلآتي: موافـق بشـدة )الفقرة من فقـرات 

( أن جميع معاملات الثبات جاءت أعلى من 01)رقم يلاحظ من الجدول و  ،(1)بشدة غير موافق 

  .0.6 القيمة المقبولة

 (: معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة وأبعادها01جدول )

 المتغيرات معامل الثبات ألف كرونباخ

 المتغير المستقل  رأس المال الفكري  0.961

 أبعاد راس المال الفكري  رأس المال البشري    0.999

 رأس المال الهيكلي 0.955

 راس المال العلائقي 0.922

 المتغير التابع خلق القيمة 0.948

راسة 0.966
 مجموع متغيرات الد 

 23إصدار spssمخرجات برنامج  بالاعتماد علىعداد الباحثة إمن  :المصدر

 نتائج الدراسة تحليل  -5

 جابة على أسئلة الدراسةالإ  -5-1

اتجـــاه أراء أفـــراد عينـــة الدراســـة  تـــم قيـــاسعلـــى اســـئلة الدراســـة حتـــى نـــتمكن مـــن الاجابـــة 

 ختلاف. باحتساب المتوسط الحسافي، الانحراف المعياري، ومعامل الإ 

 فكري؟بعنابة من تطوير رأس مال  محبوبة للعجائنتمكنت شركة  الأول: هلالسؤال  

إلى  توجه أراء افراد عينة الدراسة إلى الاتفاق ( 02)ر قم ة في الجدول تشير النتائج الوارد

 3.91 حول توفر رأس المال الفكري لدى شركة محبوبة للعجائن عنابة بمتوسط حسافي يساوي 

، وقــد احتــل بعــد رأس 0.206 ، ومعامــل اخــتلاف0.807درحــة أهميــة مرتفعــة و انحــراف معيــاري ب

ـــي المرتبـــــة الأولــــى بمتوســـــط حســـــافي ـــال الهيكلــ يشــــير إلـــــى درجـــــة أهميــــة مرتفعـــــة و انحـــــراف  4.09 المـ

، وقـــد جـــاء بعـــد رأس المـــال العلائقـــي فـــي المرتبـــة الثانيـــة 0.147و معامـــل اخـــتلاف  ،0.604معيـــاري 

ومعامـل اخـتلاف  0.688بدرجة أهميـة مرتفعـة، وانحـراف معيـاري  3.93بمتوسط حسافي يساوي 
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، أمـــــا بعـــــد رأس المـــــال البشـــــري فقـــــد جـــــاء فـــــي المرتبـــــة الثالثـــــة و الأخيـــــرة، بمتوســـــط حســـــافي 0.175

 .  0.304ومعامل اختلاف 1.129بدرجة أهمية مرتفعة ، وانحراف معياري  3.71يساوي 

  قيمة معامل الاختلاف  المال الفكري حسب لأبعاد رأسالترتيب التنازلي ( 02)جدول رقم 

المتوســــــط  البعد رتبةالم

 الحسافي

الانحــــــــــــــــــراف 

 المعياري 

معامــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 الاختلاف

درجـــــــــــــــة 

 الأهمية

 مرتفع 0.147 0.604 4.09 رأس المال الهيكلي  01

 مرتفع 0.175 0.688 3.93 رأس المال العلائقي  02

 مرتفع 0.304 1.129 3.71 رأس المال البشري  03

04 

 
المتوســـــــــــــــط الحســـــــــــــــافي العـــــــــــــــام والانحـــــــــــــــراف 

ي ومعامـــــــــل الاخـــــــــتلاف لـــــــــرأس المـــــــــال المعيـــــــــار 

 الفكري 

 

3.91 

 

 

0.807 

 

0.206 
 

 مرتفع

 23إصدار spssعلى مخرجات برنامج الاعتماد عداد الباحثة بإمن  :المصدر

 قيمة؟بعنابة من خلق  محبوبة للعجائنالسؤال الثاني: هل تمكنت شركة 

ـــأن شـــــركة محبوبـــــة للعجـــــائن عنابـــــة تمك03تشـــــير نتـــــائج الجـــــدول رقـــــم ) ـــق (  بــ نـــــت مـــــن خلــ

بدرجــــة أهميــــة  3.80عبــــارات خلــــق القيمــــة يســــاوي لمجمــــوع  القيمــــة، حيــــث جــــاء المتوســــط العــــام 

، وقـــد جـــاءت 0,158يشـــير الـــى توافـــق الأراء و بمعامـــل الاخـــتلاف 0,610 مرتفـــع و بـــانحراف معيـــاري 

اتجاهـــات اراء افـــراد عينـــة الدراســـة لصـــالح تمتـــع شـــركة محبوبـــة بـــولاء زبائنهـــا بمتوســـط حســـافي 

تليهـــا تلبيـــة  ،فـــي المرتبـــة الأولـــى 0.128وبمعامـــل اخـــتلاف   0.519و بـــانحراف معيـــاري  ،4.03اوي يســـ

باتجــــاه مرتفــــع وانحــــراف  4.03احتياجــــات زبائنهــــا بتقــــديم منتجــــات ذات جــــودة بمتوســــط حســــافي

توضـــح النتـــائج الـــواردة فـــي كمـــا  . 0.135يـــدل علـــى توافـــق الآراء وبمعامـــل اخـــتلاف  0.545معيـــاري 

، حيــــث شـــركة محبوبــــة للعجــــائن عنابـــة منــــذ انطـــلاق نشــــاطهاســــمعة  ن( تحســـ03قــــم )ر  الجـــدول 

يـــدل علـــى توافـــق  0.553باتجـــاه مرتفـــع وانحـــراف معيـــاري  4.07حســـافي التوســـط الم جـــاءت قيمـــة

، وفي المرتبة الرابعة اكتساب شركة محبوبة للعجائن عنابـة زبـائن 0.136ف الآراء وبمعامل اختلا 

يــدل علــى توافــق  0.545باتجــاه مرتفـع وانحــراف معيــاري  4.07افي جـدد فــي الســوق بمتوســط حســ

 . 0.136الآراء وبمعامل اختلاف 

حــــول تحســــن قــــدرة شــــركة محبوبــــة  الاتفــــاقإلــــى راء أفــــراد عينــــة الدراســــة ركمــــا اتجهــــت   

 تكـاليفالتخفـيض التكاليف و  فيالتحكم أما  ،هاإيرادات المنافسة، وتحسنللعجائن على مواجهة 

 مرتفــع يســاوي درجــة أهميــة  حســافي باتجــاهالاخيــرة علــى التــوالي بمتوســط  المراتــبي جــاءت فــفقــد 

 0.211، 0.210، 0.209وبالترتيب حسب معامل اختلاف  3.67، 3.60 ،3.57و
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 الاختلاف قيمة معامل حسب لعبارات خلق القيمة الترتيب التنازلي (:03)جدول رقم 

المتوسط  العبارة المرتبة

 الحسافي

الانحـــــــــراف 

 عياري الم

معامــــــــــــــــــــل 

 الاختلاف

مســــتوى 

 الأهمية

 مرتفع  0.136 0.553 4.07 تحسنت سمعة شركة منذ انطلاق نشاطها  03

 مرتفع 0.128 0.519 4.03 شركة بولاء زبائنها الحاليين التتمتع  01

شـــــــــركة الاســـــــــتجابة لاحتياجـــــــــات زبائنهـــــــــا التســـــــــتطيع  02

 بتقديم منتجات ذات جودة 

 مرتفع 0.135 0.545 4.03

 مرتفع 0.136 0.545 4.00 شركة زبائن جدد في السوق الاكتسبت  04

 متوسط  0.137 0.539 3.92 تنمو مبيعات شركة سنويا 06

شــــــــركة مــــــــن تطــــــــوير منتجــــــــات وخــــــــدمات التمكنــــــــت  07

 جديدة

 مرتفع 0.140 0.553 3.93

 مرتفع 0.137 0.545 3.97 شركة ابتكارات جديدةالطورت  05

 مرتفع 0.169 0.643 3.97 سيع الجغرافي لسوقها شركة من تو التمكنت  08

 متوسط 0.209 0.759 3.67 تحسنت إيرادات شركة  09

 متوسط 0.211 0.759 3.57 شركة من التحكم وتخفيض تكاليفهاالتمكنت  11

 متوسط 0.210 0.756 3.60 تحسنت قدرة شركة على مواجهة المنافسة 10

لمعيــــــــــاري المتوســــــــــط الحســــــــــافي العــــــــــام والانحــــــــــراف ا /

 ومعامل الاختلاف لخلق القيمة 

 مرتفع 0,158 0,610 3.80

 23إصدار spssعلى مخرجات برنامج  بالاعتماد عداد الباحثةإ المصدر: من

  نتائج اختبار فرضيات الدراسة -5-2

: يوجــد تــأثير ذو دلالــة احصــائية عنــد مســتوى معنويــة Hتــنص الفرضــية الرئيســية علــى 

(0.05α≤) خلــق القيمــة فــي شــركة محبوبــة  مجتمعــة( علــىبجميــع أبعــاده )فكــري لــرأس المــال ال

 عنابة.

نمــوذ  صـحة تثبـت  ثحيـ(، 04فــي الجـدول رقـم ) وجـاءت نتـائج اختبـار الفرضـية موضـحة

، (=3.969Fوهي أعلى من قيمتها الجدولية ) (F=37.087) المحسـوبة F قيمـةبلغـت  فقد، الدراسة

ـــــت ــ ــ ــــة بلغـ ــ ــ ـــــة احتماليــ ــ ــ ـــــد وهــــــــــي أقــــــــــل مــــــــــن مســـــــــتوى الدلالـــــــــة α = 0.000 وبقيمـ ــ ـــــائية المعتمــ ــ  الاحصــ

(0.05≥α) . ن العلاقـــة مـــا بـــين المتغيــــر المســـتقل رأس المـــال الفكـــري و المتغيــــر أتظهـــر النتـــائج بــــ كمـــا

كمـا تفســر (، R=0.676قيمــة الارتبـاط )التـابع خلـق القيمـة تعتبــر إيجابيـة وهـي قويــة، حيـث بلغـت 

فقــط مـــن التبايــن فـي    )2R= 33.7% (  مــا قــداره مجتمعـةفكـري أبعـاد المتغيـر المسـتقل رأس المـال ال

% ترجـــع 66.3خلـــق القيمـــة فـــي شـــركة محبوبـــة عنابـــة، وهـــي قـــوة تفســـيرية ضـــعيفة، وبـــا ي النســـبة 
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لمتغيــــــرات أخـــــــرى لــــــم  تـــــــدر  فـــــــي نمــــــوذ  الدراســـــــة، ومنــــــه نتـــــــائج الجـــــــدول تؤكــــــد قبـــــــول الفرضـــــــية  

احصائية لرأس المال الفكري بأبعاده مجتمعة على خلق  تأثير ذو دلالة  وجوديأي  :H  الرئيسية

 (. ≥0.05α القيمة في شركة محبوبة عنابة عند مستوى دلالة احصائية)

 وصحة النموذ العام للتحقق من جودة نتائج تحليل الانحدار  (:04)رقم الجدول 

ـــــة  R 2R F المعامل  خلق القيمة  ـ ـ درجــ

 الحرية

 

 الدلالـــة 

 الإحصائية

 النتيجة 

 الجدولية المحسوبية

 الحد الثابت 

ـــــال  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ رأس المــ

 الفكري 

1.977 0.580 0.337 37.087 

 

قبـــــــــــــــــــــــــــول  0.000  1/73 3.969

 الفرضية 

0.476 0.000 

 23إصدار spssعلى مخرجات برنامج بالاعتماد  عداد الباحثةإمن  :المصدر

اد رأس المــال الفكــري علــى تــأثير كــل بعــد مــن أبعــالفرضــيات الفرعيــة أي اختبــار  ومــن أجــل

وجــاءت  اســتخدام الانحــدار الخطــي البســيط، عنابــة، تــمخلــق الخلــق القيمــة فــي شــركة محبوبــة 

 (، كالتالي:05) النتائج م"خصة في الجدول رقم

س المال الفكري على خلق القيمة أر  أبعادتأثير ل الخطي المتعدد نحدار الا  نتائج تحليل (: ي"خص05جدول رقم )

  للعجائن بوبةفي شركة مح

 23إصدار spssمخرجات برنامج  علىبالاعتماد الباحثة عداد إمن  المصدر:

  : 1hالفرضية الفرعية الاولينتائج اختبار  

: يوجـــد تـــأثير ذو دلالـــة احصـــائية عنـــد مســـتوى معنويـــة 1hتـــنص الفرضـــية الفرعيـــة الأولـــى

( 0.05α≤)  .لرأس المال البشري على خلق القيمة في شركة محبوبة عنابة 

ت الدلالة الإحصائية لمعاملات الإنحدار لبعد ( ثبو 05) يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم

وهــــو مســـــاوي لقيمــــة معامـــــل   Betaرأس المــــال  البشــــري ، حيـــــث تشــــير قيمـــــة المعامــــل المعيـــــاري 

وهـذا يـدل  0.478الارتباط بين المتغير رأس المال البشري و المتغير التابع  خلـق القيمـة أاهـا تسـاوي 

 17.392المحســـوبة  (t)المتغيـــرين وبدلالـــة قيمـــة   نمـــا بـــيعلـــى ارتبـــاط قريـــب مـــن المتوســـط إيجـــافي 

 a B Beta  لفرضيةا

 

T   درجةةةة

 الحري 

Sig القرار 

 الجدولي   المحسوب 

1h 3.466 0.1 0.049 17.392 1.667 1/73 0.000 قبول 

2 h 1.115 0.665 0.708 3.483 0.000 قبول 

3h 1.034 0.731 0.784 3.942 0.000 قبول 
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وهـــي أقـــل مـــن مســتوى  α = 0.000  و هــي دالــة احصــائيا ، 1.667ة وهــي أكبــر مــن قيمتهــا الجدوليــ

 ف نــه يــتم قبول الفرضية الفرعيــة الأولــى وبهذه النتائج  ،(α≤0.05) الاحصائية المعتمد الدلالة

 الفرضية الفرعية الثانية 

: يوجـد تـأثير ذو دلالـة احصـائية عنـد مسـتوى معنويـة  2hرضـية الفرعيـة الثانيـةالفتـنص 

(0.05≥α)  لرأس المال الهيكلي على خلق القيمة في شركة محبوبة عنابة 

يتضــح مــن النتــائج الــواردة فــي الجــدول رقــم)( ثبــوت الدلالــة الإحصــائية لمعــاملات الإنحــدار 

وهــو مســاوي لقيمــة معامــل   Betaلمعامــل المعيــاري لبعــد رأس المــال  الهيكلــي، حيــث تشــير قيمــة ا

وهـذا يــدل  0.708الارتبـاط بـين المتغيــر رأس المـال الهيكلــي والمتغيـر التــابع  خلـق القيمــة أاهـا تســاوي 

وهــــي أكبــــر مــــن  3.483المحســــوبة  (t)علــــى ارتبــــاط  قــــوي إيجــــافي مــــا بــــين  المتغيــــرين وبدلالــــة قيمــــة 

ـــــة ـــا الجدوليــ ــ ـــــة اح ، 1.667قيمتهــ ــــي دالــ ــــائيا و هـــ ــ  وهــــــــي أقــــــــل مــــــــن مســـــــتوى الدلالـــــــة α = 0.000  صـ

 ف نــه يــتم قبول الفرضية الفرعيــة الثانية. وبهذه النتائج ،  α≤0.05) الاحصائية المعتمد

 الفرضية الفرعية الثالثة

يوجـد تـأثير ذو دلالـة احصـائية عنـد مسـتوى معنويـة  :3h الفرضـية الفرعيـة الثانيـةتنص 

(0.05≥α) لعلائقي على خلق القيمة في شركة محبوبة عنابة.لرأس المال ا 

ــــاملات 05) يتضــــــح مــــــن النتــــــائج الــــــواردة فــــــي الجــــــدول رقــــــم ــــائية لمعــ ــــة الإحصــ ــــوت الدلالــ ( ثبــ

وهـو مسـاوي لقيمـة   Betaالانحدار لبعد رأس المال  العلائقي، حيث تشـير قيمـة المعامـل المعيـاري 

 0.784تغيــر التـــابع  خلـــق القيمــة أاهـــا تســـاوي معامــل الارتبـــاط بـــين المتغيــر رأس المـــال البشـــري و الم

وهـــي  3.942المحســـوبة  (t)وهـــذا يـــدل علـــى ارتبـــاط  قـــوي إيجـــافي مـــا بـــين  المتغيـــرين وبدلالـــة قيمـــة 

 وهــي أقــل مــن مسـتوى الدلالـة α = 0.000  وهـي دالـة احصـائيا  ،1.667أكبر من قيمتها الجدولية

 ف نــه يــتم قبول الفرضية الفرعيــة الثالثة. ج وبهذه النتائ ،  α≤0.05) الاحصائية المعتمد

خلـق القيمـة فـي شـركة محبوبـة عنابـة،  تأثيرا علـى  ر الفكري الأكولتحديد أبعاد رأس المال 

يقــوم  حيــث ،Stepwise Multiple Regressionتــم اســتخدام تحليــل الانحــدار المتعــدد المتــدر  

وجـاءت نتـائج  ات الأك ـر تـأثيرا علـى المتغيـر التـابع،بحذف المتغيرات الأقل تأثيرا ويبقي فقـط المتغيـر 

  تحليل الاختبار موضحة في الجدول التالي:
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 اختبار تحليل الانحدار المتعدد التدريجي لتأثير أبعاد رأس المال الفكري على خلق القيمة  (: نتائج06)رقم جدول 

معــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاملات  المتغيرات النموذ  

 الانحدار 

درجـــــــــــــــــــــــــــــــــــة  F قيمة

 الحرية

لدلالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ا

 الإحصائية 

 

النمـــوذ  

 المقترح 

 0.000 1/73 الجدولية  المحسوبية 1.034 الحد الثابت 

 0.000  3.969 116.381 0.713 رأس المال العلائقي

 R 0.784 معامل الارتباط 

 2R 0.615معامل التحديد 

 23إصدار spssبرنامج  على مخرجاتبالاعتماد  من إعداد الباحثة :المصدر

س المــال أبعــد ر  كــلا مــن دأنــه اســتبع يتضــح  (06النتــائج الــواردة فــي الجــدول رقــم)  حســب

العجـــائن  النمـــوذ  لضــعف تأثيرهمـــا علـــى خلـــق القيمــة فـــي شـــركة محبوبـــة البشــري والهيكلـــي مـــن 

، ومنـه تتــأثر خلــق عنابـة، وثبــوت الدلالــة الإحصـائية لمعــاملات الإنحــدار لبعـد رأس المــال العلائقــيب

كة محبوبــة عنابــة، بمتغيــر رأس المــال العلائقــي حيــث توجــد علاقــة ارتبــاط قويــة مــا القيمــة فــي شــر 

ممــــا يشــــير أن  بعــــد  2R=61.5%، وبلغــــت قيمــــة معامــــل التحديــــدR =78.4بينــــه وبــــين خلــــق القيمــــة 

% من التباين الحاصل في المتغير التابع خلـق القيمـة فـي 61.5رأس المال العلائقي يفسر ما نسبته 

% ترجــــع  إلــــى متغيــــرات أخـــــرى لــــم تــــدر  فــــي نمـــــوذ   38.5ابــــة، وبــــا ي النســـــبة  شــــركة محبوبــــة عن

 الدراسة. 

ــا قيمــة معامــل الانحــدار  ــا يــدل علــى وجــود علاقــة طرديــة بــين رأس المــال B =0.713أم  ، مم 

أن  الزيادة بدرجة واحـدة فـي مسـتوى رأس المـال العلائقـي يـؤدي إلـى  العلائقي وخلق القيمة، حيث

ـــل التبـــــاين1.034لقيمـــــة بقيمـــــة زيـــــادة فـــــي خلـــــق ا ـــن قيمـــــة F=116.381 ، وجـــــاء معامــ ـــر مــ ، وهـــــو أكبــ

 وهـــــي أقـــــل مـــــن مســــتوى الدلالــــة α = 0.000  احصــــائيا  هــــي دالــــةو ، 3.969الجدوليــــة التــــي بلغــــت 

ووفق كل نتائج اختبار الانحدار المتعدد التدريجي لتأثير أبعاد رأس  .(α≤0.05) الاحصائية المعتمد

للعجــائن  نمــوذ  التنبــؤ بخلــق القيمــة فــي شــركة محبوبــةى خلــق القيمــة، نقتــرح المــال الفكــري علــ

 المعادلة التالية: وفق

 Yالحد الثابت =)a(معامل الميل الحدي +)X( +0e  

Y  خلق القيمة= 

a الحد الثابت = 

x                                                               رأس المال العلائقي = 

0e =الخطئ 
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  0e)الرأس المال العلائقي( +  1.034+  7130.=  للعجائن في شركة محبوبة خلق القيمة

                           خلاصة

لقد سعت دراستنا لتحديد مدى توفر أبعاد رأس المال الفكري وتأثيرها علـى خلـق القيمـة 

محبوبـة للعجـائن عنابـة.  شـركة ميدانيـة علـىمن خلال دراسة  ،والمتوسطة الصغيرةفي الشركات 

 وقد توصلت الدراسة للنتائج التالية:  

رأس لتوجه أراء افراد عينة الدراسة إلى الاتفاق حول امتلاط شركة محبوبة للعجائن عنابة  

 بدرحة أهمية مرتفعة؛3.91مال فكري بمتوسط حسافي يساوي 

للعجـــائن لشـــركة محبوبـــة س المـــال الفكـــري أتوجـــه أراء افـــراد عينـــة الدراســـة إلـــى الاتفـــاق أن ر  

بدرجـة أهميـة مرتفعـة؛  4.09رأس المال الهيكلي بمتوسـط حسـافي الأولى منفي الدرجة  يتكون 

ــــة  ـــي المرتبـ بدرجـــــة أهميـــــة  3.93المـــــال العلائقـــــي بمتوســـــط حســـــافي يســـــاوي  الثانيـــــة رأسيليـــــه فــ

 رة.المال البشري جاء في المرتبة الأخي والأخيرة لرأسمرتفعة، وفي المرتبة الثالثة 

فــــراد عينـــة الدراســــة حـــول تــــوفر رأس المــــال الفكـــري بجميــــع أبعـــاده بدرجــــة أهميــــة أإن اتفـــاق  

ــــائنإنمــــــا يــــــدل علــــــى إدراط القــــــائمين علــــــى تســــــيير شــــــركة  ،مرتفعــــــة ــــة للعجــ ــــامهم محبوبــ  ،اهتمــ

 باعتباره ركيزة لخلق القيمة؛ أبعادهالمال الفكري بجميع  في رأس وسعيهم للاستثمار 

د عينـــة الدراســـة حـــول تمكـــن شـــركة محبوبـــة للعجـــائن عنابـــة مـــن خلـــق كمـــا اتفقـــت أراء افـــرا 

بدرجـــة أهميـــة مرتفـــع  3.80القيمــة، حيـــث جـــاء المتوســـط العــام لعبـــارات خلـــق القيمـــة يســاوي 

 وقـدرتها علـىبدرجـة أهميـة مرتفعـة،  4.03وتمتع شركة محبوبة بولاء زبائنها بمتوسط حسافي

ــــط حســـــافي الاســـــتجابة لاحتياجـــــات زبائنهـــــا بتقـــــديم منتجــــــات ــــودة بمتوسـ باتجــــــاه  4.03ذات جـ

ـــن  ــ ـــع، وتحســـ ــ ـــــذمرتفـــ ــ ـــــمعتها منـ ــ ــــافي  سـ ــ ــــط حســ ــ ـــــاطها بمتوســ ـــلاق نشـــ ــ ـــــاه  4.07انطـــ ــ ــــع،باتجـ ــ  مرتفــ

 4.07واكتســـــاب شـــــركة محبوبـــــة للعجـــــائن عنابـــــة زبـــــائن جـــــدد فـــــي الســـــوق بمتوســـــط حســـــافي 

 باتجاه مرتفع؛

ـــائج   ـــا أظهــــــرت نتـــ ـــع أبعــــــاده ذو دلالــــــة احصــــــائية لــــــرأس المــــــال الفكــــــري بج الدراســــــة تــــــأثير كمـــ ميـــ

أبعــاده مجتمعــة علــى خلــق القيمــة فــي شــركة محبوبــة عنابــة، مــع وجــود تفــاوت فــي درجــة تــأثير 

علــى خلــق القيمــة  ،تــأثير رأس المــال العلائقــي علــى حســاب رأس المــال البشــري والهيكلــي لصــالح

  ؛للعجائن في شركة محبوبة

سـقاط بعـد رأس إر، حيـث تـم الانحدار المتعدد التدريجي هذ التـأثي اختبار  و قد أكدت نتيجة 

المـــال الهيكلــــي و البشــــري، ومنــــه تتــــأثر خلــــق القيمـــة فــــي شــــركة محبوبــــة  للعجــــائن بعنابــــة رأس 

بعـد رأس المـال العلائقـي  يسـهم فـي تفسـير  مـا نسـبته  و أشارت النتـائج إلـى أن  ،المال العلائقي



 تأثير رأس المال الفكري على خلق القيمة في الشركات الصغيرة والمتوسطة
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 ع ما توصلت إليه، وتتفق هذه النتيجة م% من خلق القيمة في شركة محبوبة للعجائن61.5

 لشــركات الصــغيرة والمتوســطةأن  ا التــي أظهــرت  ،(Desouza & Awazu, 2006)  دراســة 

 طــــوير رأس مالهــــا العلائقــــي بســــهولة أكبــــر واســــتخدام المعرفــــة المتاحــــة مــــن شــــركاههاتســــتطيع ت

 Kong)  ضا مع نتائج دراسةيأواتفقت  .على تحقيق أداء أعلىذلك ، ويساعدها بسهولة أكبر

& Thomson, 2009)  يمكـن الشـركات مـن القضـاء علـى ، التي أظهـرت أن رأس المـال العلائقـي

التحيزات غير الضرورية، وتحديد الاتجاه المحتمل لمزيد من التطوير، وتحسـين كفـاءة العمـل 

فــــي خفــــض  ئقــــيكمــــا يســــاهم رأس مــــال العلا  )الشــــركاء الاســــتراتيجيون(. داخــــل شــــبكة معينــــة

 ,Wang, Liang, & Xiang) . وحتـى الربحيـة ،وسـرعة الاسـتجابة وتحسـين الإنتاجيـةالتكـاليف 

2018)  

 ةويمكـن تفسـير هـذه النتـائج بـأن شـركة محبوبــة للعجـائن عنابـة منـذ انطـلاق نشـاطها ســن

مــــع الالتــــزام  2000إصــــدار  9001دة إدارة الجــــودة الإيــــزو ، عملــــت علــــى الحصــــول علــــى شــــها2004

بتطبيقـــه، عــــن طريــــق الاســـتثمار فــــي  تطــــوير رأس مـــال  العلائقــــي وجعلــــه الركيـــزة الأساســــية لخلــــق 

العمــل علــى تلبيتــه،  حيــث جعلــت الزبــون محــور نشــاطها عــن طريــق معرفــة احتياجاتــه و  القيمــة؛

وتكـوين  ،من أجـل تعزيـز خبـرة ومعرفـة العمـالوتدريب العاملين من طرف خبراء محليين وأجانب 

لتطــــوير منتجــــات ودعــــم العــــرض  ،لقــــدرات والخبــــرة الكافيــــة اس مــــال بشــــري يملــــك المــــؤهلات و أر 

وبهــذا انتقلــت شــركة محبوبــة مــن إنتــا  العجــائن القصــيرة والطويلــة   المقــدم فــي الســوق وتنويعــه.

خطـوط إنتـا  عبـارة  4تجاتهـا بـ طلاق من وتوسيع تشكيلةبآلتي إنتا  فقط إلى تطوير  2004سنة 

دعمـت عرضـها فــي السـوق بــ طلاق  2010، ثــم فـي ســنة 2009سـنة  عـن ججـائن ممزوجــة بالخضـار 

ـــق  ـــن طريــ ـــية عــ ـــكيلة منتجـــــات العجـــــائن المحشــ ــــدة 4تشــ ـــا  جديـ ــــوط إنتــ ـــكيلة منتجـــــات  ،خطـ وتشــ

 نـوع مـن 45لتصل عدد المنتجات المعروضـة فـي السـوق العجائن المصنوعة من الحبوب الكاملة، 

 العجائن. 

مــــدت شــــركة محبوبــــة للعجــــائن عنابــــة إلــــى عقــــد شــــراكات لــــدخول مجــــال المنتجــــات كمــــا ع

بهــــذا  الطمــــاطمبالتعــــاون مــــع شــــركة ســــيبا مختصــــة فــــي الصلصــــلات ومعجــــون  ،المكملــــة للعجــــائن

باكتســـاب مهنـــة جديـــدة مكملـــة فيـــه  واســـتثمرت ،المكتســـبةدعمـــت قـــدرات الـــتعلم والخبـــرة  تكـــون 

 والجديـدة،مستفيدة بذلك من أثر التعاضد ما بين النشاطات الحاليـة  (العجائن عة)صنالمهنتها 

ـــ ـــلاق شـــــركة نــ ــــي إطــ ــــت فـ ــــة تمثلـ ـــق قيمـ ــــاتتج عنهـــــا خلــ ــــدة محبوبـــــة منتجـ تمثلـــــت فـــــي معجـــــون  ،جديـ
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سـواقها ودخـول أشـبكة مـوزعين سـمحت بنمـو  أسست لتطوير كما   .الطماطم ومعجون الفواكه

%، 05فــي رقــم أعمالهــا بنســـبة  تحقيــق زيــادةبالتــالي مــن  كنــتوالغــرب، وتمإلــى ولايــات فــي الوســط 

س المـــال الفكــري لشـــركة أر تــأثير %، وكـــل هــذه المؤشـــرات تــدل علـــى  02وتطــور فـــي نســبة الأربـــاح بـــ 

دراســـتنا ضـــرورة اهتمـــام المســـيرين فـــي شـــركة لـــذلك تو ـــ ي  ،للعجـــائن علـــى خلـــق القيمـــة محبوبـــة

جهود الاستثمار  أيضا لدعم العلائقي، والاتجاهلمال س اأبعدم التركيز فقط على تطوير ر محبوبة 

  .على تعظيم خلق القيمة محبوبة للعجائنشركة قدرة  والهيكلي لدعمرأس المال البشري  في

 فاق الدراسة الحاليةرقيود و 

وهـي  مهمـين،الحالية في تسـليط الضـوء علـى علاقـة مهمـة مـا بـين متغيـرين  الدراسةتسهم 

عليهــا يعـول  والتـي ،والمتوسـطةالشـركات الصــغيرة  فـي مجـالي وخلـق القيمــة الفكـر  رأس المـالتـأثير 

دراســتها وقــد تمــت   الأخــرى. ومختلــف المجــالات الاقــلاع الاقتصــاديالجزائــري لتحقيــق  الاقتصــاد

تحتــل مكانــة تنافســية مهمــة فــي مجــال التــي  شــركة محبوبــة للعجــائن بعنابــةعلــى مســتوى  تجريبيــا

لمســاعدة البــاحثين  توضــيحها،لا أاهــا تنطــوي علــى بعــض القيــود، يجــب إ ،صــناعة المــواد الغذائيــة

 في المستقبل على سد الثغرات، من بينها:

 دراســة ىعلــأوليــة، لأاهــا اقتصــرت  فقــط نتــائجواعتبارهــا ، الدراســة لا يمكــن تعمــيم نتــائج

ة مسـتقبليدراسـات  خـلال إجـراء مـن ،الدراسـةعينـة  توسـيعدراسـتنا تقتـرح  ذلكلـ واحـدة،شـركة 

ـــى ــ ـــــة علــ ـــــن عينــ ـــرة مــ ــ ـــــركات  كبيــ ـــغيرة و الشــ ــ ـــــرالصــ ــــي الجزائــ ــ ـــئة فـ ــ ـــــطة والناشــ ــــود  ،المتوســ ــ ـــــة القيـ لمعرفــ

مثــل  أخـرى،س المـال الفكـري فــي خلـق القيمــة مـع إدخـال متغيــرات أر  والتوجهـات المسـتقبلية لــدور 

  المعرفي.أو التشارط  المختلفة،الابتكار في أبعاده 
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