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 شكخ وعخفان

الحسج لله الحي أنار لشا درب العمع كالسعخفة كأعانشا عمى أداء ذا العسل الستػاضع ككفقشا في 
يع أية   ،7انجازه، كصجقا لقػلو تعالى )كإذا تأذف ربكع لئغ شكختع لأزيجنكع( سػرة إبخاـ

ا بشرائحو كتػجيياتو الؿيسة الحي لع يبخل عميش "فخحات أحسج "نتقجـ بالذكخ للؤستاذ السذخؼ
 شػاؿ فتخة البحث كاف عػنا لغ جداه الله كل خيخ.

عمى مداعجتو كتػجييو لشا، كنخز بالذكخ كافة أساتحة كسا نذكخ الأستاذ زكاري خميفة 
 كأعزاء لجشة السشاقذة لقبػليع قخاءة ىحه السحكخة كمشاقذتيا كالعسل عمى ترػيبيا.

امعة الذييج "حسو لخزخ" بالػادي عمى إعانتيع كنرائحيع كمغ قدع العمػـ الاجتساعية بج
 لشا لإتساـ ىحا البحث شيمة مذػارنا الجراسي. 

كسا نذكخ مجراء الصػر الثانػي بسختمف الثانػيات التي زرناىا عمى استؿباليع كمداعجتيع لشا 
 في اتساـ الجانب السيجاني. 

يب أك بعيج لكل ىؤلاء أسسى عبارات كأخيخا نذكخ كل مغ ساعجنا كمج لشا يج العػف مغ قخ 
 الذكخ كالامتشاف. 

 

     

 

 –الحسج لله رب العالسيغ -   

 أ                



 ممخز الجراسة   

تيجؼ الجراسة الحالية إلى التعخؼ عمى علبقة التجفق الشفدي بالكفاءة الحاتية لجى        
الجراسة تع استخجاـ مؿياسيغ كىسا  مجراء الثانػيات بػلاية الػادي، كلمتأكج مغ صحة فخضيات

 2001كمؿياس الكفاءة الحاتية لعادؿ العجؿ1996مؿياس التجفق الشفدي لجاكدػف كمارش 
( مجيخا، 48كبعج التأكج مغ الخرائز الديكػمتخية ،تع تصبيقيسا عمى عيشة تكػنت مغ )

يا، تست كقج تحجدت الجراسة بالسشيج الػصفي الارتباشي، كبعج جسع البيانات كتفخيغ
 (.  SPSS السعالجة الإحرائية باستخجاـ البخنامج الإحرائي لمعمػـ الاجتساعية )

 كقج أسفخت نتائج الجراسة عمى ما يمي: 

0.05تػجج علبقة ارتباشية دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة) - التجفق  ( بيغ
 .الشفدي كالكفاءة الحاتية لجى مجراء الثانػيات

0.05دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ) تػجج فخكؽ لا -  ) مجراء الثانػياتبيغ 
 . سشة( 40سشة فأقل/أكثخ مغ 40عمى مؿياس التجفق الشفدي تبعا لمعسخ)

0.05دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة )لا تػجج فخكؽ  - )  مجراء الثانػياتبيغ 
 .سشة( 40سشة فأقل/أكثخ مغ 40اس الكفاءة الحاتية تبعا لمعسخ)عمى مؿي

0.05دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ) تػجج فخكؽ لا -  )بيغ مجراء الثانػيات 
 . سشػات( 5سشػات فأقل/أكثخ مغ5عمى مؿياس التجفق الشفدي تبعا للؤقجمية)

0.05لة )دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلا تػجج فخكؽ  -  )عمى  بيغ مجراء الثانػيات
كفي الأخيخ .سشػات( 5سشػات فأقل/أكثخمغ5مؿياس الكفاءة الحاتية تبعا للؤقجمية)

تست مشاقذة كتفديخ الشتائج كفق التخاث الشطخي في السػضػع، كالجراسات الدابقة 
 كبشاءا عمى ذلظ تع تقجيع تػصيات كمقتخحات.
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                                        Abstrct 

The current study aims to identify the relationship of psychological flow to self-efficacy 

among high school principals in El-Wadi State. ) Director, and the study was determined by 

the descriptive correlational approach, and after data collection and unloading, the statistical 

treatment was carried out using the statistical program for social sciences (SPSS). 

The results of the study resulted in the following: 

- There is a statistically significant correlation at the level of significance ( 0.05   ) 

between psychological flow and self-efficacy among secondary school principals. 

- There are no statistically significant differences at the level of significance ( 0.05   ) 

between secondary school principals on the psychological flow scale according to age (40 

years and less/more than 40 years). 

- There are no statistically significant differences at the level of significance ( 0.05   ) 

between secondary school principals on the self-efficacy scale according to age (40 years 

and less/more than 40 years). 

- There are no statistically significant differences at the level of significance ( 0.05   ) 

between secondary school principals on the psychological flow scale according to seniority 

(5 years and less / more than 5 years). 

- There are statistically significant differences at the level of significance ( 0.05   ) 

between secondary school principals on the self-efficacy scale according to seniority (5 

years and less / more than 5 years). Finally, the results were discussed and interpreted 

according to the theoretical heritage in the subject, and previous studies were based on that, 

recommendations and suggestions were presented. 
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 مقجمة:

يعتبػػخ التػػجفق الشفدػػي جػػدءا مػػغ الأجػػداء السختبصػػة بحخكػػة عمػػع الػػشفذ كمػػغ أىػػع السػاضػػيع     
قجرة كاسعة في اغتشػاـ كتحخيػخ الصاقػة الجاخميػة الكامشػة كتكخيدػيا  الحجيثة ؼيو كذلظ لسا لو مغ

لخجمػػة الفػػخد بحػػج ذاتػػو كالسجتسػػع السحػػاط بػػو، حيػػث أف الفػػخد مػػغ خػػلبؿ فتػػخات حياتػػو تغسػػخه 
تجفقات عجيجة تتجدج مغ قجرات عقمية كميارات تسكغ مغ الػصػؿ إلييػا حالػة التػجفق الشفدػي 

خد فػػػي مػقعػػػو سػػػػاء فػػػي العسػػػل أك السيشػػػة أك ميسػػػة الػػػحي يعػػػج عامػػػل أساسػػػي كجػػػػ مػػػخيح لمفػػػ
معيشة، ؼيكػف الفخد في حالة تػجفق نفدػي حيػث أنػو لا يشتطػخ السقابػل مػغ ذلػظ بػل ىػػ ارتيػاح 
يجػػجه فػػػي ذاتػػو مسػػػا يػػػؤدي بػػو إلػػػى الشجػػاح كالتصػػػػر فػػػي عسمػػو، كنجػػػجه فػػي أكثػػػخ السجتسعػػػات 

 الستصػرة.

لشفدػػي عشػػجما يػػؤدي الأنذػػصة السثاليػػة كالتػػي ك يػػخى مييػػالي أف الفػػخد يرػػل إلػػى حالػػو التػػجفق ا
تتحػػخؾ خػػارج اشػػار القيػػػد كالتحػػجيات مػػع سػػيصخة الفػػخد عمػػى مياراتػػو التػػي تحػػخره مػػغ الكدػػل 
كالػػبلبدة ك الشفدػػية كالدػػمػكية. حيػػث تكػػػف التػػجفق مػػغ كافػػة السػاىػػب كالقػػجرات التػػي يدػػتعسميا 

شفدي كالانغساس فػي العسػل يدػاعج الفػخد الفخد لسػاجية التحجيات التي تػاجو حياتو، فالتجفق ال
عمػػػى كعيػػػو كمعخفتػػػو لكفاءتػػػو الحاتيػػػة كمياراتػػػو الذخرػػػية كبأنيػػػا مشاسػػػبو لتسكشػػػو مػػػغ مػاجيػػػة 

 التحجيات كالسراعب التي يػاجييا.

فالكفاءة الحاتية يعػج مفيػػـ نفدػي مزػسػنو الشيػائي يمخػز ثقػة الفػخد فػي قجرتػو عمػى الانجػاز 
 صائبة تخز خيخات سمػكية بعيشيا. الحؿيقي أي اتخاذ قخارات 

ككػػاف الدػػبب فػػي اختيارنػػا ليػػحا السػضػػػع ىػػػ رغبتشػػا فػػي التعػػخؼ عمػػى مػػجى قػػجرة السػػجراء فػػي 
 استغلبؿ كفاءاتيع الحاتية لمػصػؿ الى مدتػى عاؿ مغ التجفق الشفدي .

" بالتػػجفق الشفدػػي كعلبقتػػو بالكفػػاءة الحاتيػػة لػػجى  كمػػغ ىشػػا جػػاءت فكػػخة بشػػاء السػضػػػع السػسػػػـ
 مجراء الثانػيات بػلاية الػادي".
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كمغ خلبؿ ما سبق ذكخه عسمشا عمى كضػع خصػة سػخنا عمييػا فػي ىػحا البحػث، حيػث اشػتسمت 
 كيتسثل في ثلبث فرػؿ: الجانب الشعخي عمى جانبيغ :

الفرػػل الأكؿ كالػػحي تزػػسغ مػضػػػع الجراسػػة كذلػػظ مػػغ خػػلبؿ التعػػخض إلػػى تحجيػػج اشػػكالية 
تيا كأىسيتيػػػا كأىػػػجافا، كحػػػجكد الجراسػػػة كالتعػػػاريف الاجخائيػػػة لستغيػػػخات الجراسػػػة الحاليػػػة كفخضػػػيا

جاء بعشػاف ماـيػة التػجفق الشفدػي حيػث تزػسغ  اما الفرل الثاني الجراسة كالجراسات الدابقة.
أصل مفيػـ التجفق كمفيػـ التجفق الشفدي كأبعاده كمكػناتػو كأىسيتػو كنطخياتػو، ككيؽيػة تحقيػق 

كجػاء  لآثار الايجابية لمتجفق الشفدي، خلبصة الفرل. ك الفرل الثالثحالة التجفق الشفدي كا

ثػػػع الشطخيػػػة السفدػػػخة لمكفػػػاءة  ،بعشػػػػاف ماـيػػػة الكفػػػاءة الحاتيػػػة كتزػػػسغ تعخيػػػف الكفػػػاءة الحاتيػػػة

الحاتيػػة،  تػقعاتيػػا كمرػػادرىا كمدػػتػياتيا، ك خرػػائز الكفػػاءة الحاتيػػة لػػحكي الكفػػاءة الحاتيػػة 
الحاتية السشخفزة، ثع الأبعاد كالأنػاع كأثخ الكفػاءة الحاتيػة عمػى الفػخد،  السختفعة ك ذكي الكفاءة
 تزػػػسغ فػػػي فرػػػيل اثشػػػيغ، فرػػػل تػػػع تػضػػػيح ؼيػػػو الجانبببب السيبببجاني خلبصػػػة الفرػػػل. أمػػػا

اجػػخاءات الجراسػػة السيجانيػػة، بجايػػة بػػالسشيج السدػػتخجـ فػػي الجراسػػة كمجتسػػع الجراسػػة ، ثػػع عيشػػة 
رائرػػيا الدػػيكػمتخية، كالأسػػاليب الاحرػػائية السدػػتخجمة الجراسػػة ككصػػف أدكات الجراسػػة كخ

تزػسغ عػخض كتخميػل نتػائج الجراسػة، ثػع السشاقذػة كالتفدػيخ  أما الفرل الخامذ في الجراسة.
انصلبقػػا مػػغ الاشػػار الشطػػخي كالجراسػػات الدػػابقة فػػي السػضػػػع كفػػي الأخيػػخ خلبصػػة لمجراسػػة 

 كتقجيع التػصيات كالسقتخحات. 
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 إشكالية الجراسة: -1

مى الجػانب ة التعخؼ عضخكر  عمى لمتشػيو مبكخة ارصادات بخصج الشفذ عمساء بجأ     
 الأفكار مغ الكثيخ عغ الكذف عمى التػجو ىحا أدى حيث الذخرية، في الايجابية
كقج تسثل ىحا التػجو مغ قبل التيار  الدمبية، للؤفكار سيصخة ىشاؾ كانت ما بعج الايجابية

 1998كالحي تأسذ عمى يج مارتغ سميجساف  ،الحجيث الحي يجعى  بعمع الشفذ الايجابي
دراسة الستغيخات كالخرائز الايجابية في الذخرية مغ أجل تػضيفيا في حيث يخكد عمى 

كمغ بيغ  ،التعامل مع مػاقف الحياة السختمفة كالػصػؿ بالفخد إلى الذعػر بالخضا ك الدعادة
التػافق  ،الأمل ،التفاؤؿ ،الرلببة ،أىع السػاضيع عمع الشفذ الايجابي نجج: التفكيخ الايجابي

 دي.التجفق الشف ،الشفدي
 يسثل  حيث الػججاني الحكاء حالات مغ كحالة الشفدي التجفق العمساء بعس صشف      
 الأداء خجمة في الانفعالات تػضيف في الشيائية الجرجة أك القرػى  الحالة الشفدي التجفق

 حالة تػضف بل فقط كججكلتيا الانفعالات استيعاب يتع لا التجفق كالتعميع، ففي كالاستحكار
( Geraldالفخد، بيشسا صشف جيخالج ) يسارسو الحي العسل مع كتشديق كايجابية ذاطبش التجفق

التجفق كأحج عشاصخ الابتكار في محاكلتو كضع نطخية في التجفق الشفدي، كذلظ مغ خلبؿ 
متابعة ؾياـ الأفخاد بالأنذصة كانجماجيع فييا، حيث تػصل إلى أف التجفق سسة مغ سسات 

 (9، ص2019)الرؽافي،                                               الذخرية السبتكخة. 
 ؼيسا التاـ كبالتخكيد بو يقػـ ما مع بالتػحج يذعخ الذخز تجعل نفدية حالة الشفدي فالتجفق

 ىحه مع التعامل في بالشجاح عاـ إحداس مع الأنذصة نحػ بحيػية كالانجفاع بو يقػـ
 .الأنذصة

 تخقى التخكيد مغ حالة بأنيا: )  "كديكدديشتامييالي  "السجخي  شفذال عالع إليو أشار ما كىحا
 كأنت كأدائظ الحاضخ لسقاليج بتسمكظ الخائع الذعػر ىحا في السصمق، الاستغخاؽ مدتػى  إلى
 قجراتظ(. قسة في

 الايجابي بحالة الشفذ عمع في عميو يصمق ؼيسا الأمثل الأداء مغ الحالة ىحه كتطيخ    
 مشطػمات بكامل الإنداف تعشي استغخاؽ كالتي  (Psychological flow state )الشفدي التجفق

 مغ إسقاط مع كالسدار، لمػجية افتقاد دكف  الذخرية ىحه ؼيو تحكب ميسة في شخريتو
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 الدارية التجفق حالة الخبخة مع يتعاير مغ فعاليات تطل بسعشى الحدابات مغ الػقت
 (5، ص2018)بالبقخة،               . الدمشية السجة شالت اميس السيسة إنجاز يتع أف إلى كالسستجة

 بسسارستيا يقػـ التي كالفعاليات الأعساؿ في الفخد نجاح في ميسة قػة فالتجفق الشفدي      
 بالتػحج يذعخ الفخد تجعل داخمية حالة كيسثل الحاتي الػعي عمى القجرة بالصاقة يدكدىا فيػ
 مغ كتحخره أدائو تصػيخ مغ كيسكشو بحيػية ليا كالانجفاع ابي يقػـ التي الأعساؿ مع التاـ

 (984، ص2018)زكي،                                                 الشفدية.  الزغػط
 كضػح :كىي نقاط تدع مغ يتكػف  الشفدي التجفق أف  ،1990Mihalyi مييالي كيخى      

بالػقت،  الإحداس بالحات كغياب ، كالػعي سالإحدا الأىجاؼ، كالانجماج، كالتخكيد، كفقجاف
 الشذاط، كالإثابة ضبط عمى بالقجرة كالتحجي، كالإحداس القجرة بيغ الخاجعة، التػازف  كالتغحية
 (3)الرؽافي، السخجع الدابق، ص                             الشذاط . في الػعي حرخ الجاخمية

 تحقق السثمى، لكػنيا بالخبخة يدسيو كما التجفق حالة بيغ "كديكدديشتامييالي"  كيخبط     
 التي كالسراعب التحجيات مػاجية مغ لتسكيشو مشاسبة كمياراتو قجراتو بأف إحداسا لمفخد

)أبػ  صحيحا. تػجييا كيػجييا أفعالو يشطع ىجؼ لتحقيق التػجو مغ عاـ ايصار في يػاجييا
ييا الفخد تتصمب بحؿ الجيج ( فإنجاز السيسات الرعبة التي يػاج14، ص2013 ،حلبكة

كالإصخار كالعديسة مع إيساف الفخد بكفاءتو الحاتية ك مياراتو كقجرتو عمى التعامل مع تمظ 
 ،Weyكىحا ما تشاكلتو دراسة كي ) ،السيسات  الرعبة مغ أجل انجاز الأىجاؼ السصمػبة

ج لجى عيشة مغ ( بعشػاف تػجيات الأىجاؼ كما كراء السعخفة كالكفاءة الحاتية كالجي1998
كالتي ىجفت إلى الكذف عغ  ،شمبة الرف الحادي عذخ في تايػاف عمى التحريل الكتابي

الآثار السذتخكة لمتعمع كتػجيات ىجؼ الأداء بسا كراء السعخفة كالكفاءة الحاتية كالجيج عمى 
عمى كالكذف عغ الأثخ السذتخؾ لمكفاءة الحاتية كما كراء السعخفة ك الجيج  ،أداء الكتابة

كتعديد إسيامات ما كراء السعخفة كالكفاءة الحاتية ك الجيج في علبقتيا ، ميسات الكتابة
أشارت نتائج التحميل الإحرائي  ،شالبا 356تكػنت عيشة الجراسة مغ  ،بتحريل الكتابة

  عمى الآثار الايجابية كالجالة لمكفاءة الحاتية عمى ما كراء السعخفة كالجيج.  
 بذأف الفخد معتقجات " :أنيا عمى بانجكرا يعخفيا الحاتية التي بالكفاءة عشو خما يعب كىحا     
 ."كتشفيحىا السدتقبمية السػاقف لإدارة السصمػبة الأفعاؿ تشطيع عمى قجرتو

 الفخد لجافعية ميسا مثيخا كتعتبخ مجالات مختمف بإنجاز إيجابية علبقة الحاتية كلمكفاءة
 يعتسج الإنداني فالدمػؾ أىجافو تحقيق في يداىع لسا توكضغػشا لسذكلبتو الفخد لسػاجية
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 السصمػبة الدمػكية مياراتو عغ كتػقعاتو فعاليتو الفخد عغ ما يعتقجه عمى أساسي كبذكل
 ( 8ص ،2017 ،)دودو.                           الحياة إحجاث مع الشاجح، كالكفء لمتعامل

 مخكدا تسثل حيث الأفخاد لجى الذخرية القػى  انيدماميك أىع مغ الحاتية الكفاءة تعج كسا     
 الزغػط مػاجية عمى الفخد تداعج إذ نذاط، أك عسل بأي لمؿياـ الأفخاد دافعية في ىاما

 .حياتو مخاحل في تعتخضو التي الأزمات عمى كالتغمب
 بقجرتو يؤمغ الدمػؾ الحي مػجيات إحجى مغ الحات كفاءة أف (2007) الدركع ليمى كتؤكج 

 التحكع في عمى بقجرتو تذعخه لمفخد معخؼية مخآة  ذلظ كيسثل لحاتو كتقجيخا نذاشا أكثخ يكػف 
 مػاجية في بالشفذ كالثقة بيا يقػـ التي التكيؽية كالػسائل الأفعاؿ خلبؿ البيئة معصيات
 الحياة.  ضغػط

 حاتيةال الكفاءة مدتػى  بانخفاض إحداس لجييع الحيغ الأفخاد أف يتزح سبق ما خلبؿ كمغ
 بحؿ في يتخاخػف  حيث ليع تيجيجا تذكل أنيا يذعخكف  التي الرعبة السياـ مغ يشدحبػف 

 كالقجرة مختمفة بصخؽ  الذخري الانجاز يعدز الحاتية لمكفاءة السختفع الإحداس أما الجيج،
 (16-15ص  ،2016)خزيخ، .          عمييا كالتغمب الرعػبات كتحجي العؿبات تخصي عمى

 بخعاية كيقػـ ،مجرستو عمى الأكؿ السدؤكؿ فيػ السجرسة في كبيخ دكر سةالسجر  كلسجيخ
 السشذػدة.  الأىجاؼ تحقيق أجل مغ عمييع كالحفاظ الصلبب

 الشفدي التجفق لجراسة تيجؼ ىحه الجراسة كالتي في مجالو في البحث عمى عسمشا ما كىحا
 التي التداؤلات مغ مجسػعة تحت الػادي، بػلاية ثانػيات مجراء لجى الحاتية بالكفاءة كعلبقتو

 : في تتسثل
 ؟مجراء الثانػياتىل تػجج علبقة ارتباشيو بيغ التجفق الشفدي كالكفاءة الحاتية لجى  -
سشة  40)لمعسخ عمى مؿياس التجفق الشفدي تبعا ىل تػجج فخكؽ بيغ مجراء الثانػيات -

 ؟(سشة 40فأقل/أكثخ مغ
سشة  40)لمعسخ اس الكفاءة الحاتية تبعاعمى مؿي ىل تػجج فخكؽ بيغ مجراء الثانػيات -

 ؟(سشة 40فأقل/أكثخ مغ
سشػات 5) لؤقجميةعمى مؿياس التجفق الشفدي تبعا ل ىل تػجج فخكؽ بيغ مجراء الثانػيات -

 ؟سشػات( 5فأقل/أكثخمغ
سشػات 5)لؤقجمية عمى مؿياس الكفاءة الحاتية تبعا ل ىل تػجج فخكؽ بيغ مجراء الثانػيات -

 ؟ت(سشػا 5فأقل/أكثخمغ
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  فخضيات الجراسة: -2

0.05تػجج علبقة ارتباشية دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة) - التجفق  ( بيغ
 .الشفدي كالكفاءة الحاتية لجى مجراء الثانػيات

0.05دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة )لا تػجج فخكؽ  -  ) مجراء الثانػياتبيغ 
 . سشة( 40سشة فأقل/أكثخ مغ 40مؿياس التجفق الشفدي تبعا لمعسخ)عمى 

0.05دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة )لا تػجج فخكؽ  - )  مجراء الثانػياتبيغ 
 .سشة( 40سشة فأقل/أكثخ مغ 40عمى مؿياس الكفاءة الحاتية تبعا لمعسخ)

0.05جلالة )دالة إحرائيا عشج مدتػى ال تػجج فخكؽ لا -  )بيغ مجراء الثانػيات 
 . سشػات( 5سشػات فأقل/أكثخ مغ5عمى مؿياس التجفق الشفدي تبعا للؤقجمية )

0.05دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ) تػجج فخكؽ  -  )عمى  بيغ مجراء الثانػيات
 .سشػات( 5سشػات فأقل/أكثخمغ5مؿياس الكفاءة الحاتية تبعا للؤقجمية )

 أىسية الجراسة: -3

في تشاكليا متغيخات تكاد تكػف ججيجة كتخكد عمى تػجو ججيج  الجراسة ىحه أىسية تكسغ  -
 كىػ التجفق الشفدي كالكفاءة الحاتية.

 الشفدية القػة جػانب مغ جانب يسثل كالحي الشفدي التجفق لأىسية متغيخ الجراسة تشاكؿ  -
عمييا لسا ليػ مغ تأثيخات ايجابية عمى الفخد كيسثل أعمى تجميات الرحة  يدبالتخك كذلظ

  .الشفدية
تدعى الجراسة للبستفادة مغ الجانب الايجابي لمذخرية كتفعيمو مغ خلبؿ تػفيخ الطخكؼ  -

السشاسبة لحلظ خاصة في مجاؿ التخبية كالتعميع، كىحا لا يتع إلا بالتخكيد عمى نقاط القػة لجى 
 ككيؽية الاستفادة مشيا كتصػيخىا.الفخد 

 تدكيج السكتبة بسثل ىحه الجراسات التي تداعج في إثخاء السعخفة العمسية. -
 أىجاف الجراسة:  -4

 تيجؼ الجراسة الحالية إلى:
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التعخؼ عمى العلبقة الارتباشية بيغ التجفق الشفدي كالكفاءة الحاتية لجى مجراء الثانػيات  -
 لػلاية الػادي.

خؼ عمى الفخكؽ في مدتػى  التجفق الشفدي لجى مجيخي الثانػي تعدى لستغيخ التع -
 .سشة( 40سشة فأقل/أكثخ مغ 40)العسخ

التعخؼ عمى الفخكؽ في مدتػى الكفاءة الحاتية لجى مجيخي الثانػي تعدى لستغيخ  -
 .سشة( 40سشة فأقل/أكثخ مغ 40)العسخ

ى مجيخي الثانػي تعدى لستغيخ الأقجمية التعخؼ عمى الفخكؽ في مدتػى التجفق الشفدي لج -
 سشػات(. 5سشػات فأقل/ أكثخ مغ  5)

التعخؼ عمى الفخكؽ في مدتػى الكفاءة الحاتية لجى مجيخي الثانػي تعدى لستغيخ الأقجمية  -
 سشػات(. 5سشػات فأقل/ أكثخ مغ  5)

 حجود الجراسة: -5

لجراسة كالستسثمة في التجفق تسثل الحجكد السػضػعية في متغيخات االحجود السؽضؽعية: 
 الشفدي ك الكفاءة الحاتية لجى مجيخي الثاكيات.

 ثانػيات كلاية الػادي .الحجود السكانية: 

 .2021/2022أجخيت الجراسة خلبؿ الدشة الجراسية الحجود الدمشية: 

 التعاريف الإجخائية لستغيخات الجراسة: -6

 تعخيف التجفق الشفدي:

حالة مغ التخكيد العسيق تحجث  (: Csikszentmihalyi ،1996) كديكدديشتاميياليتعخيف 
عشجما يشجمج الشاس في التعامل مع ميسات تتصمب تخكيدا شجيجا كمثابخة كمػاصمة كبحؿ 

كىحه الحالة السثمى تتحقق أيزا عشجما يكػف مدتػى قجرات الفخد كمياراتو في حالة  ،الجيج
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عػبة السختبصة بالسيسة خاصة السيسات ذات مغ التػازف التاـ مع مدتػى التحجي أك الر
 ( 380ص ،2018 ،خزيخ ،) تخكي              الأىجاؼ السحجدة كالتي تقجـ تغحية راجعة فػرية. 

أما إجخائيا يعخؼ بأنو الجرجة التي يتحرل عمييا أفخاد العيشة مغ خلبؿ استجاباتيع عمى 
 بشػد مؿياس التجفق الشفدي.  

 ة:تعخيف الكفاءة الحاتي

تػقعات الفخد عغ أدائو لمدمػؾ في مػاقف  تتدع أنيا "(: Banduraتعخيف بانجكرا )
بالغسػض، كتشعكذ ىحه التػقعات عمى اختيار الفخد للؤنذصة الستزسشة في الأداء ككسية 

 (8، ص 2017)حجان بمحديشي،                  . "الجيػد السبحكلة كمػاجية الرعاب كانجاز الدمػؾ

يا فتعخؼ بالجرجة التي يحرل عمييا أفخاد العيشة مغ خلبؿ استجاباتيع عمى البشػد أما إجخائ
 مؿياس الكفاءة الحاتية.

ىػ الخجل الأكؿ في الثانػية العامة الحكػمية الحي يقػـ بأداء السياـ مجيخ السؤسدة: 
 . 2021/2022الإدارية بالسؤسدة الستػاجج فييا كبرفة رسسية خلبؿ الدشة الجراسية 

 الجراسات الدابقة: -7

حث فإنو سيتع تقجيع عخض بجراسة متغيخات البنطخا لقمة الجراسات العخبية التي اىتست 
 الجراسات التي ليا صمة بسػضػع الجراسة الحالية:

 (:Roberts, 1997دراسة روبختذ )

 كاف اليجؼ مشيا دراسة ترػرات فاعمية الحات لسجراء السجارس في ثلبث كلايات كأساليبيع 
لإدارة الرخاع مع معمسييع، ككحلظ فحز تأثيخ )الجشذ، كالسؤىل ك العخؽ كالخبخة( عمى 

مجيخ كاستخجـ الباحث استبانو فعالية  273ترػرات فاعمية الحات، تكػنت عيشة الجراسة مغ 
الحات كاستبانو الرخاع التشطيسي، كأسفخت نتائج الجراسة عغ كجػد علبقة إيجابية يغ 
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حات كإدارة الرخاع، كسا أشارت الشتائج أيزا إلى كجػد فخكؽ في فاعمية ترػرات فاعمية ال
  (.28)خزيخ، السخجع الدابق، ص                             الحات باختلبؼ )الجشذ، العخؽ، الخبخة(.

 (:2002دراسة صالح عبج العديد أقخع )

كػمية في محافطات شساؿ ىجفت إلى تحجيج درجة فاعمية الحات لسجراء السجارس الثانػية الح
فمدصيغ، تكػنت عيشة الجراسة مغ السجراء كالسعمسيغ الحيغ أجابػا عمى الاستبانة كعجدىع 

( معمسا/ معمسة، كأكضحت نتائج الجراسة أنو لا تػجج فخكؽ ذات 224( مجيخا كمجيخة، ك)55)
فة كمتغيخ دلالة إحرائية في درجة فاعمية الحات لجى مجراء السجارس تعدى لستغيخ الػضي

الجشذ كمتغيخ الخبخة. كفي ضػء ما تػصمت إليو الجراسة مغ نتائج أكصى الباحث 
بسجسػعة مغ التػصيات اللبزمة لديادة فاعمية الحات لسجراء السجارس الثانػية الحكػمية في 

 (29، ص2016)خزيخ،                                                           فمدصيغ .

 (: 2003خميل والبديؽني )دراسة 

تشاكلت أثخ تفاعل كل مغ مدتػى الكفاءة الحاتية )مختفع، كمشخفس( كالتغحية الخاجعة في 
التحريل الجراسي، إذ اشتسمت الجراسة عمى عيشة مغ شلبب الفخقة الأكلى، في جامعة 

ل (،  كشبق عمييع مؿياس الكفاءة الحاتية العامة، كمؿياس التحري120الأزىخ عجدىا )
الجراسي في مادة )مجخل لعمع الشفذ(. كبيشت نتائج ىحه الجراسة كجػد فخكؽ دالة إحرائيا 
بيغ الصلبب ذكي الكفاءة الحاتية السختفعة كالصلبب ذكي الكفاءة السشخفزة في التحريل 

 (493، ص2016،)العمي، محمد                                                                       الجراسي. 

 : (Voelk & Michael، 2004فؽلغ وميذل ) دراسة

الأداء الأكاديسي كعلبقتو بالكفاءة الحاتية  كبعس الستغيخات لجى شمبة الجامعة، ىجفت ىحه 
الجراسة لمتعخؼ عمى العلبقة بيغ الأداء الأكاديسي كالكفاءة الحاتية كالغر كأثخ الجشذ كالعسخ 

( شالب كشالبة اختيخكا مغ ثلبث كميات، 315شة البحث مغ )كالسدتػى الجراسي. تكػنت عي
شبق الباحثاف مؿياسي للؤداء الأكاديسي كالكفاءة الحاتية. كبعج جسع البيانات إجخاء التحميلبت 
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الإحرائية السشاسبة، تع التػصل إلى الشتائج الآتية: كجػد علبقة دالة إحرائية  بيغ العسخ 
عجـ كجػد علبقة دالة  –اءة الحاتية كالأداء الأكاديسي. كالجشذ كالسدتػى الجراسي كالكف

 (533، ص2016)كخماش،               إحرائية بيغ الغر كالكفاءة الحاتية كالأداء الأكاديسي. 

 (:2006دراسة مؽريدا وآخخون )

جاءت ىحه الجراسة تحت عشػاف )التجفق الشفدي في العسل: الجليل عمى السشحى التراعجي 
( مجرس 258لذخرية كالتشطيسية(، كشبقت إجخاءات البحث عمى عيشة شسمت )لمسػارد ا

تعميع ثانػي كذلظ بيجؼ الكذف عغ العلبقة بيغ السػارد الذخرية كالتشطيسية كالتجفق 
الشفدي في ميجاف العسل كالسقرػدة بالسػارد الذخرية)الكفاءة الحاتية السجركة(، أما السػارد 

خ الاجتساعي الجائع ككضػح الأىجاؼ(. كقج كصمت نتائج الجراسة التشطيسية فتتسثل في )السشا
إلى كجػد علبقة بيغ ىحه السػارد كبيغ التجفق الشفدي في العسل )الاستغخاؽ في العسل، 

 (15)بمبقخة، نفذ السخجع الدابق، ص                                     كالجافعية الحاتية لمعسل(.

 ( :2009دراسة صجيق )

حػؿ التجفق كعلبقتو ببعس العػامل الشفدية لجى شلبب الجامعة،  كلت ىحه الجراسةتشا
( مغ شلبب الكميات العمسية كالشطخية، تع استخجاـ استسارة 116تكػنت عيشة الجراسة مغ )

السدتػى الاقترادي كالاجتساعي، كمؿياس التجفق كمؿياس العػامل الشفدية مغ إعجاد 
عجـ كجػد علبقة بيغ التجفق كبعس الستغيخات الجيسػغخاؼية  الباحث، تػصمت الجراسة إلى

مثل: الشػع الاجتساعي كنػع الجراسة كالسدتػى الاقترادي، كسا تػصمت إلى حالة أف حالة 
التجفق كخبخة مثمى تحجث للؤفخاد مغ كقت إلى آخخ، كىي تحجث في السدتػيات الاقترادية 

ة الأداء كالتعمع، كتػجج علبقة ايجابية بيغ كالاجتساعية كافة، كيسكغ استثسارىا في خجم
الكفاءة التجفق الشفدي كبعس الدسات الذخرية مثل : الاعتساد عمى الشفذ، كالسثابخة، ك 

الحاتية، كمدتػى الصسػح، كتحسل السدؤكلية، كالجافع للبنجاز، كالثقة بالشفذ، كعلبقة سمبية 
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بعس العػامل الشفدية مثل : القمق، مع الخضا عغ الحات كتػجج علبقة سمبية بيغ التجفق ك 
 ( 9، ص 2019)العشدى،              الاكتئاب، كالإحباط، كالبأس، كالدأـ كالسمل، كاللبمبالاة .

 ( :2009دراسة محمد الديج ) 

التجفق كعلبقتو ببعس العػامل الشفدية لجى شلبب الجامعة،  كقج ىجفت لجراسة إلى  
اسة حالة التجفق كخبخة مثمى كالتعخؼ عمى علبقة التجفق السداىسة في الجيػد العمسية لجر 

ببعس العػامل الشفدية ) الاعتساد عمى الشفذ، السثابخة، الجافع للبنجاز، كغيخىا(، كتكػنت 
( شالبا مغ الكميات العمسية ك الشطخية، كأسفخت نتائج الجراسة عغ 616عيشة الجراسة مغ )

( بيغ التجفق كبعس العػامل الشفدية مثل 0,01كجػد علبقة ايجابية دالة عشج مدتػى )
  ( 12، ص2018)محمد الديج،               )الاعتساد عمى الشفذ، السثابخة، الجافع للبنجاز، كغيخىا(. 

  (:Bong, 2013دراسة بؽنج )

اىتست ىحه الجراسة بتحجيج علبقة الجافعية الأكاديسية لصلبب السجارس الستػسصة كالثانػية 
( شالبا مغ شلبب 424فاءة الحاتية كالؿيع كالانجاز، إذ تكػنت عيشة الجراسة مغ )بكل مغ الك

السجارس الستػسصة كالثانػية الكػرييغ، كتع ؾياس متغيخات الجراسة التي شسمت )الكفاءة 
الحاتية، كالجافعية الأكاديسية، كالؿيع، كالانجاز(. كقج أشارت نتائج الجراسة إلى أف الكفاءة 

بط بجرجة متػسصة بالجافعية الأكاديسية، كسا أشارت نتائجيا إلى أف الجافعية الحاتية تخت
 الأكاديسية لصلبب السجارس الثانػية أكثخ تسايدا بالسقارنة مع شلبب السجارس الستػسصة.

 (496)العمي، وآخخ، السخجع الدابق، ص

 ( :2015دراسة إبخاليػ السغازي )

حات كالجافعية للبنجاز لجى شلبب السخحمة الثانػية، التجفق الشفدي كسشبئ نفدي لفاعمية ال 
كقج ىجفت الجراسة إلى التشبؤ بكل مغ فاعمية الحات كالجافعية للبنجاز لجى شلبب السخحمة 

شالبا كشالبة، كأسفخت  200الثانػية مغ خلبؿ التجفق الشفدي، كتتكػف عيشة الجراسة مغ 
( بيغ التجفق الشفدي كفاعمية الحات 0,01نتائج الجراسة عغ كجػد علبقة دالة عشج مدتػى )
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كالجافعية للئنجاز لجى شلبب السخحمة الثانػية، بسعشى أف اتداـ الصلبب بارتفاع التجفق 
 الشفدي يراحبو ارتفاع كزيادة في كل مغ فاعمية الحات كالجافعية للئنجاز. 

 ( 12)محمد الديج، السخجع الدابق، ص                                                                                

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:

يتزح مغ خلبؿ استقخاء نتائج الجراسات الدابقة أف بعزيا اىتع بجراسة التجفق الشفدي 
( حيث 2009( ومحمد الديج )2009كعلبقتو ببعس العػامل الشفدية مثل دراسة الرجيق )

أكجا عل كجػد علبقة ايجابية بيغ التجفق الشفدي كبعس العػامل الشفدية مثل الاعتساد عمى 
( 2006الشفذ كالسثابخة ككفاءة الحات كالجافع الانجاز. كغيخىا، كدراسة مػريدا كآخخكف )

كالتي تػصمت نتائجيا إلى كجػد علبقة بيغ التجفق الشفدي في العسل )الاستغخاؽ في العسل، 
الجافعية الحاتية لمعسل( كالسػارد الذخرية )الكفاءة الحاتية السجركة( كالتشطيسية، كنجج أيزا ك 

( كالتي ىجفت إلى التعخؼ عمى بيغ الأداء الأكاديسي كالكفاءة 2004دراسة فػلظ كميذل )
( كقج أشارت 2013الحاتية كالغر كأثخ الجشذ كالعسخ كالسدتػى التحريمي، كدراسة بػنج )

لجراسة عمى أف الكفاءة الحاتية تختبط بجرجة متػسصة بالجافعية الأكاديسية، ككحلظ نتائج ا
يع السغازى ) ( حيث أسفخت نتائجيا عغ كجػد علبقة دالة عشج مدتػى 2015دراسة إبخاـ

 ( بيغ التجفق الشفدي كفاعمية الحات كالجافعية للبنجاز لجى شلبب السخحمة الثانػية.0.01)

تعقيب نجج قمة في الجراسات الدابقة التي تشاكلت متغيخات الجراسة معا مغ خلبؿ ىحا ال     
)التجفق الشفدي كالكفاءة الحاتية( كفي أف معطع الجراسات التي تع تشاكليا في الجراسة الحالية 
كانت العيشة مػجية إلى الصلبب في مختمف السخاحل، أما دراسة مػريدا ك آخخكف فكانت 

التعميع الثانػي كلع تتصخؽ سػى دراسة صالح عبج العديد لقخع العيشة تتسثل في مجرسيغ 
( لسجراء السجارس ككحلظ لع تحطى بالجراسة بستغيخات 1997( كدراسة ركبختذ )2002)

الجراسة )التجفق الشفدي كالكفاءة الحاتية(، كاتداقا إلى ما انتيت إليو نتائج البحػث الدابقة 
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لجراسات الدابقة بأنيا تقػـ بجراسة التجفق الشفدي يسكغ أف تتسيد دراستشا الحالية عمى ا
 كعلبقتو بالكفاءة الحاتية لجى مجراء الثانػيات بػلاية الػادي.   
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 الفرل الثاني: التجفق الشفدي

 تسييج

 أصل مفيػـ التجفق الشفدي -1
 مفيػـ التجفق الشفدي -2
 أبعاد التجفق الشفدي -3
 مكػنات التجفق الشفدي -4
 شفديأىسية التجفق ال -5
 نطخيات التجفق الشفدي -6
 كيؽية تحقيق حالة التجفق الشفدي -7
 الآثار الايجابية لمتجفق الشفدي -8

 خلاصة الفرل
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 تسييج:
يعج مفيػـ التجفق الشفدي مغ أىع السفاـيع السختبصة بحخكة عمع الشفذ الايجابي كالتي     

خأس مارتغ عشجما ت 1998أدخمت في مدار الأكاديسي لعمع الشفذ بذكل رسسي عاـ 
سميجساف الجسعية الأمخيكية لعمع الشفذ ىػ كمجسػعة أخخى مغ عمساء الشفذ، مسغ كاف 
لجييع تحفطات كثيخة عمى عمع الشفذ كالتي كانت تخكد عمى جػانب القرػر كالزعف في 
شخرية الإنداف بتبشي السشطػر الباثػلػجي لإدخاؿ عمع الشفذ الايجابي ضسغ فخكع عمع 

 الشفذ السعتسجة.

فالتجفق الشفدي مغ السفاـيع الأساسية التي شخحيا عالع الشفذ الأمخيكي     
ليربح أحج السفاـيع الخائجة في السجاؿ، كلقج    Csikszentmihalyi  "كديكدديشتامييالي"

ساىع ؼيو إسياما كبيخا مغ خلبؿ كضعو لشطخية التجفق الشفدي التي كانت بسثابة رؤية ججيج 
 ع البذخية في شتى مجالات الحياة.لتفديخ مختمق الجكاف

كبحلظ يعتبخ التجفق الشفدي مغ السفاـيع الايجابية الحجيثة التي ترل بالفخد إلى أعمى درجة 
لتػضيف الصاقة الشفدية لجيو كيراحبو حالة رضا كسعادة مع تأجيل الخغبات كالاحتياجات 

 الذخرية الأخخى.
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 أصل مفيؽم التجفق الشفدي:  -1

  "كديكدديشتامييالي "( مغ قبل العالع السجخي 1975مح التجفق عاـ )ضيخ مرص
Csikszentmihalyi   عشجما أراد دراسة مفيػـ الإبجاع لجى الفشانيغ كالخياضييغ، في محاكلة

لاكتذاؼ دكافع ىؤلاء السحتخفيغ ليحا العسل الحي يتصمب تزحيات كبيخة جدجيا كنفديا، 
( أي )التجفق( كالحي FLOWكصفػا مخارا كتكخارا ما أسسػه )تبيغ أف جسيع ىؤلاء الأفخاد قج 

يثيخ حالة نفدية مغ الستعة عشجما يكػف تحجي السػقف شابقا لقجراتيع أك أعمى قميلب مغ 
 Go withكقج كرد عمى لداف ىؤلاء السحتخفيغ عبارة ) ،السيارات التي يعتقجكف أنيع يسمكػنيا

flow)لحالة مغ الخفاـية الشفدية ككأنيع عاشػا حالة لػصف ىحه ا ( أي )يحىب مع التيار
 (17ص ،2021 صػاش، جميج، سػاعجية،مغ الجخياف كالاندياب مع تيار الساء. )

 التجفق: العامل الحاسػ مؼ الانجماج والتطؽر الذخري.

 

   

 التجفق               

 

  بتختبط حالة التجفق                                                               

 

 

 

 (: إطار شارح لتعخيف مفيؽم التجفق01كل )ش

 مفيؽم التجفق الشفدي: -2

حالة من الاستغراق التام  في المهام والأعمال التي يقوم بها المرء 

كما تتضمن  ،تنتابه عندما يكون هناك توازن بين مهاراته والتحديات

 .خبرة العمل بكامل الطاقات والإمكانيات

        

 الأداء الأقصى أو المثالي        

 الرضا عن الذات والحياة       

 .         تقدير الذاتالإبداع  ة.الدافعيالسعادة        
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 التعخيف المغؽي: 

كتجفق الدائل كنحػه أي ساؿ في  ،التجفق في المغة مأخػذ مغ الفعل تجفق تجفقا فيػ متجفق
 (234ص ،2017 ،)خذبة      كتجفقت العػاشف: فاضت. ،قػة كتجفق الذخز: انجفع كأسخع

 التعخيف الاصطلاحي:

بأنو حالة نفدية تتسيد بالخبخة الايجابية  (:1975) "كديكدديشتامييالي "ميياليتعخيف 
كيحجث التجفق عشجما يػجو الأفخاد  ،كالتي تسثل بجكرىا الأساس للئحداس بالدعادة ،السثمى

السياـ كميارات الفخد، كيشتج عشج التػازف بيغ تحجيات تمظ  ،انتباىا عسيقا لمسياـ التي يؤدييا
 أما عشجما تكػف التحجيات أعمى مدتػى ميارات الفخد فاف ىحا يؤدي إلى السمل.

تعخيفا آخخ لمتجفق باعتباره حالة نفدية  1990في عاـ   "كديكدديشتامييالي "ميياليكقجـ 
كيراحب ذلظ حالة  ،تقػـ عمى أساس التخكيد الذجيج عمى السياـ مع تجاىل أي شيء آخخ

 الاستستاع الحاتي نتيجة لأداء السيسة ذاتيا دكف الشطخ إلى أي مكافآت خارجية.مغ 

 (312ص ،2016،عرار ،شؽقى ابخاليػ ،)خدام                                                     

حالة مغ انفعالية آنية عشجما يكػف الذخز  "التجفق الشفدي بأنو: جاكدؽن و مارشكعخؼ 
في الأداء في مػقف تكػف ؼيو السيارات الذخرية متػازنة مع متصمبات مشجمجا كميا 

 كفييا يعير الفخد حالة تغيخ لمػعي في الأداء كانغساس في الشذاط.  ،التحجي

 (12ص ،2019 ،)أبؽحية                                                                    

الشفدي الحالة التي يكػف فييا الفخد مشجمجا كميا أف التجفق  (:2018لبة محسؽد )كتحكخ 
في مػقف تكػف ؼيو السيارات الذخرية متػازنة مع متصمبات ىحه  ،في أداء ميسة ما

بحيث يكػف الفخد مدتذعخا الاستستاع التاـ لؿيامو بيحه السيسة دكف كجػد دافع أك  ،السيسة
كجػد تغحية راجعة كاضحة كفػرية مع  ،كفاقجا الذعػر بالػقت كالػعي بالحات ،محفد خارجي
 (387ص ،2021 ،عمي ،عبجون  ،)قتاتة                                           أثشاء الأداء. 
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أف التجفق ىػ حالة مغ ندياف الحات عكذ التأمل ( 2000دانييل جؽلسان ) أيزا يخى 
في العسل الحي يقػـ بو كالاجتخار كالقمق فإف كصل الإنداف إلى حالة التجفق يدتغخؽ  تساما 

إلى درجة التي يفقج فييا الػعي بحاتو تساما كبيحا الإحداس تكػف لحطات التجفق لحطات 
كبالخغع مغ الػصػؿ الأفخاد إلى أقرى درجات الانغساس في الأداء إلا أنيع  ،غياب الحات

فػائج التجفق  لا يجركػف كيؽية الؿياـ بحلظ لأف الذعػر بالدخكر ىػ الجافع كالسحفد  ليع كمغ
حيث إف  ،الشفدي أنو يديع في التخؽيف مغ الاضصخابات الانفعالية  مغ قمق كاكتئاب

 التجفق يسثل أقرى درجة في تعديد الانفعالات التي تخجـ الأداء أك التعمع.

  (7ص ،2013 ،ادعبج الجؽ  ،)فتحى احسج                                                                            

أدائو  أثشاءأف التجفق ىػ خبخة ذاتية إيجابية يذعخ بيا الفخد  2016 "خدام وأخخون  "كتخى 
كلكشيا  ،كتعتبخ ىحه السياـ مثيخة لمتحجي ،لبعس الأنذصة كالسياـ ذات الأىسية بالشدبة لو
لتخكيد ىحه الخبخة إحداس الفخد ا كيراحبتتشاضخ مع قجرات الفخد عمى أدائيا بفعالية، 

كالذعػر بالدخكر كالبيجة، كالقجرة عمى التحكع في  ،كالتػحج الذجيج مع الشذاط أك السيسة
 كفقجاف الإحداس بكل شيء عجا الشذاط أك السيسة.  ،كندياف الحات كالدمغ ،الأداء

 (66ص ،2021 ،)الأسؽد                                                           

 ،ىػ خبخة مثالية تحجث لجى الفخد مغ كقت لآخخ(: 2010 سيج البياص )أما تعخيف محمد
كيتحجد ىحا التجفق مغ خلبؿ الانذغاؿ التاـ  ،عشجما تؤدى السياـ في أقرى درجات الأداء

كالدخكر  ،كندياف الاحتياجات الحات ،بالأداء كانخفاض الػعي بالدماف كالسكاف أثشاء الأداء
 (42ص ،2015 ،)بؼ الذيخ                         كالستعة أثشاء العسل. التمقائي السرحػب بالبيجة 

أف التجفق خبخة راؾية تذعخ الفخد بالدعادة كالبيجة مغ خلبؿ ( 2012أباظة ) كسا تعخؼ
 ،كسا أف التجفق الشفدي يشسي التخيل العقمي ،الانغساس في أداء الشذاط لجرجة ندياف الحات

كيشسي القجرة عمى مػاجية  ،مدتػى الصسػح كالجافعية للئنجازكيشسي  ،كالتفكيخ الإبجاعي
 ،2012 ،أبؽالؽفا ،)عبج الكخيػالتحجيات في الأداء كيشسي الفاعمية الحاتية كتحسل السدؤكلية. 

 (334ص
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كالدعادة الشفدية  ،التجفق الشفدي بأنو عسمية الإشباع الشفدي( 2013،)أبؽ حلاوةكيرف 
( أثشاء التعامل مع state of fowعشجما يعير حالة التجفق) ،الغامخة التي تتحقق للئنداف
لجرجة ندياف الحات  ،في حالة عامة مغ الػلو كالعذق كاليياـ ،مياـ كأعساؿ تدتغخؽ ذاتو

 (58ص ،2020 ،الدىخة ،)الأسؽد                                                 كالػقت.  ،كالدياؽ ،كالآخخ

الشفدي حالة نفدية تحجث لمفخد تعخاضو مغ التعخيفات يتزح اف التجفق كمغ خلبؿ ما تع اس
عشجما يكػف مشغسدا انغساسا كميا في أدائو لمسياـ أك الشذاشات التي يقػـ بيا في عسمو، 
حيث يكػف في حالة مغ ندياف الحات كفقجاف الإحداس بالػقت مع التخكيد التاـ كالقجرة عمى 

ك السياـ ك تكػف مقتخنة بالبيجة كالاستستاع التاـ لؿيامو بيحه التحكع في الأداء الشذاشات أ
 السياـ.

 أبعاد التجفق الشفدي: -3

 (:1975)"كديكدديشتامييالي "أبعاد التجفق وفقا لكتابات مييالي -3-1

 بالسكػنات التالية:  "كديكدديشتامييالي "تقتخف حالة بالتجفق حدب ترػر مييالي 

ػاعج كاضحة تساما كأىجاؼ قابمة للبنجاز في ضػء قجرات أىجاؼ كاضحة )تػقعات كق -أ
 كميارات الذخز(.

انجماج كتخكيد: درجة عالية مغ التخكيد عمى مجاؿ انتباه محجد كبالغ الػضػح) انجماج  -ب
 الذخز في نذاط معيغ كتخكيده الذجيج ؼيو كانغساسو التاـ ؼيو(.

 الػعي.فقجاف الإحداس بالػعي بالحات، انجماج الفعل في  -ت

 تذػه الإحداس بالػقت: تغيخ الإحداس الجاخمي بالػقت. -ث

تغحية راجعة مباشخة كفػرية) كضػح الشجاح كالفذل في مدار الشذاط، كبالتالي تعجيل  -ج
 السخء لدمػكو تبعا لحلظ(.
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 التػازف بيغ القجرة ك التحجي أك الرعػبة )الشذاط ليذ سيلب ججا كليذ صعبا ججا ( . -ح

 لسخء بقجرتو عمى ضبط السػقف الشذاط . إحداس ا -خ

 الإثابة الحاتية  لمشذاط ، كبالتالي ضساف تػاصل أك استسخار الفعل . -د

انجماج البذخ في الشذاط كتزييق بؤرة الػعي كحرخه في الشذاط الحي يقػـ بو السخء أك  -ذ
 (19السخجع الدابق، ص )أبؽ حلاوة، نفذ                        ما يدسى انجماج الػعي في الفعل.

 (:1990)  "كديكدديشتامييالي "أبعاد حالة التجفق   وفقا لكتابات مييالي -3-2

 كلمتجفق كحالة نفدية تدعة أبعاد تتسثل في:

 التػازف بيغ التحجي كالسيارة. -
 انجماج بيغ الفعل كالػعي)الحالة الشفدية(. -
 أىجاؼ مجركة كاضحة. -
 تغحية راجعة غيخ غامزة. -
 في السيسة أك العسل. تخكيد تاـ -
 الإحداس بالزبط أك الديصخة. -
 غياب الػعي أك لاشعػر بالحات. -
 إحداس إما بدخعة مخكر الدمغ أك ببطء مخكره. -
كالحي يذيخ إلى أف خبخات إثابة  Autotelic experiencesالاستستاع الحاتي  -

تو انتطار داخمية )الؿياـ بالعسل أك أداء الشذاط كإنجاز السيسة ىػ اليجؼ في حج ذا
 لإثابة مغ الخارج(

كيخبخ السخء حالة التجفق ىحه عشجما تحجث ىحه الأبعاد التدعة معا عشج مدتػيات مختفعة. 
 (20)أبؽ حلاوة، السخجع الدابق، ص

 (:1999أبعاد حالة التجفق حذ ترؽرات تششبؽم، وفؽجارتي، وجاكدؽن) -3-3
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، كفػجار  ( في دراسة 1999تي، كجاكدػف)صيغت أبعاد حالة التجفق حدب ترػرات تششبػـ
ليع لمتحقق مغ صجؽ مؿياس حالة التجفق لجاكدػف كذلظ باستخجاـ نسػذج راش الإحرائي 
كبجأت الجراسة بالتأكيج عمى أف التجفق حالة سيكػلػجية مثمى كصفت بالتفريل في أعساؿ 

مع الشفذ مييالي كتع تبشييا أكلا في مجاؿ الخياضة كالأنذصة البجنية مغ قبل العمساء ع
 الخياضي كتع تبشي الأبعاد التالية في ىحه الجراسة:  

  Challenge – skill balanceالتػازف بيغ التحجي كالسيارة  -

 Action- awareness mergingانجماج الفعل في الػعي كالإدراؾ  -

 Clear goalsأىجاؼ شجيجة الػضػح   -

 Unambiguous feedbackتغحية راجعة مفيػمة كغيخ غامزة  -

 Concentration on task at handتخكيد تاـ في السيسة  -

  sense of controlالإحداس بالزبط كالديصخة  -

  loss of self- consciousnessغياب الذعػر بالحات  -

 transformation of timeتبجيل إيقاع الدمغ أك الػقت   -

  (307، ص2015)غخيب،                  . autotelic  experiencesالاستستاع الحاتي ضعف  -

 (:2004أبعاد حالة التجفق حدب ترؽرات دانيال جؽلسان ) -3-4

 theالعقل السحب لمتأمل  "في كتابو     Daniel Goleman( 2004يخى دانياؿ جػلساف)  
Meditative mind  "    :أف العشاصخ الأساسية لخبخة التجفق ىي 

 اء ؾيامو بالسيسة أك العسل الحي يؤديو.ذكباف كعي السخء في فعمو أثش -
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تخكيد الانتباه في انجماج كاضح في التعامل مع السيسة أك أداء العسل دكنسا اىتساـ يحكخ  -
 بالشػاتج. )العسل لحات العسل دكف انتطار نتيجة أك مكافأة مشو(.

 ندياف الحات مع كعي كإدراؾ شجيج لمشذاط. -

 تشاسب مع السصالب البيئية.مدتػى مشاسب مغ السيارات بسا ي -

 كضػح الياديات السػقؽية، كالاستجابة السشاسبة ليحه الياديات. -

 حالة الشذػة كالابتياج كالاستستاع الحاتي. -

كيتزح مغ التشاكؿ الدابق أف أبعاد حالة التجفق تسثل مزاميغ التعخيف الحي تع تبشيو في 
ي تػصف بو في أدبيات عمع الشفذ الايجابي الجراسة الحالية تسثل حالة التجفق بالسعشى الح

السجدجة لأعمى تجميات الرحة   Optimal human experienceالخبخة الإندانية السثمى 
لكػنيا حالة تعشي فشاء الفخد في السياـ  ،الشفدية الايجابية كجػدة الحياة برفة عامة

غ كالآخخ كل الآخخ كأني بو كالأعساؿ التي يقػـ بيا فشاءا تاما يشدى بيا ذاتو كالػسط كالدم
في حالة مغ غياب لمػعي بكل شيء آخخ عجا ىحه السياـ أك الأعساؿ عمى أف ذلظ مقتخنا 
بحالة مغ الشذػة كالابتياج كالرفاء الحىشي الجافع لو باتجاه السجاكمة كالسثابخة ليرل في 

دك انتطار أي  نياية الأمخ إلى إبجاع إنداني مغ نػع فخيج تكػف ؼيو السعاناة مخحب بيا
إذ ىشا تكػف ىحه الحالة مصمػبة لحاتيا كيكسغ فييا كؼيسا تتزسشو مغ  ،تعديد مغ أي نػع

لكػنيا تزفي السعشى  ،معاناة سخ الخفاـية كالدعادة الذخرية كالإحداس العاـ بجػدة الحياة
  (30ص لدابق،صؽاش، السخجع ا)                                       كالؿيسة عمى ىحه الحياة.

 مكؽنات التجفق الشفدي: -4

 بالسكػنات التالية:  "كديكدديشتامييالي "تعتبخ حالة التجفق الشفدي حدب ترػر

  :كضع الفخد أىجافا كاضحة كقابمة للئنجاز في ضػء قجراتو أىجاف واضحة
 كمياراتو الذخرية.
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 :و كىػ انجماج الذخز في نذاط معيغ كتخكيده الذجيج ؼي انجماج وتخكيد
 كانغساسو التاـ ؼيو.

  :كىػ فقجاف الػعي بالحات أي عجـ الاىتساـ بالساضي أك فقجان الذعؽر بالحات
 السدتقبل أك أي مثيخات أخخى غيخ ذي صمة بالشذاط.

  :كىػ تغيخ الإحداس الجاخمي بالػقت إما بدخعة مخكر تذؽه الإحداس بالؽقت
 الػقت أك ببطء مخكره.

 :كىي كضػح الشجاح كالفذل في مدار الشذاط كىي  تغحية راجعة مباشخة وفؽرية
 ميسة ججا لتػفيخ معمػمات حػؿ الأداء السخاد تحؿيقو.

 :كىػ تػازف بيغ تحجيات السػقف كالسيارات  التؽازن بيؼ التحجيات والسيارات
 الذخرية السصمػبة.

 :إحداس الفخد بقجرتو عمى ضبط السػقف أك الشذاط، أي إمكانية  الذعؽر بالتحكػ
 كع كالديصخة.التح

 :بسعشى أف الشذاط الحي يقػـ بو الفخد) في حالة التجفق  الإثارة الجاخمية لمشذاط
الشفدي( يحرل عمى مكافئات ذاتية داخمية بجلا مغ السكافئات ذات السرجر 

 الخارجي في صػرة الفخد أك الستعة التي تشبع عغ الشذاط ذاتو.

 (25)بالبقخة، نفذ السخجع الدابق، ص 

إلى أنو ليذ بالزخكرة أف تػجج كل الشقاط أعلبه ليتع الذعػر   "كديكدديشتامييالي "كيذيخ 
بالتجفق الشفدي، كفي ذات الدياؽ يخى أف الفخد لا يدتصيع إجبار نفدو عمى الجخػؿ في 
التجفق إنو يحجث فحدب كحالة التجفق الشفدي يسكغ الجخػؿ إلييا أثشاء أداء أي فعالية كذلظ 

يا أكثخ في احتساؿ حجكثيا عشجما يكػف الفخد يؤدي ميسة أك فعالية عمى الخغع مغ أن
 (99، ص2015)نريف،                                                          بإخلبص.

  أىسية التجفق الشفدي: -5

 .يسشح فخصة لزبط كالتشطيع كلديصخة عمى الػعي أك الذعػر 
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 .يدسح بتصػر كازدىار الأفخاد 
  يبشي الخأس الساؿ الشفدي.يذيج ك 
 .يتيح الػصػؿ إلى الخبخة السثالية 
  يتختب عمى الذعػر بالتجفق الشفدي أثارا إيجابية مشيا خفس الذعػر بالخػؼ

كالقمق كالسمل كتقػية الثقة بالشفذ كالاستقلبلية كيشسي التخيل العقمي كالتفكيخ 
حسل السدؤكلية الإبجاعي، كسا يشسي مدتػى الصسػح ك الجافعية للئنجاز كت

 (25)بمبقخة، السخجع الدابق، ص                                             كغيخىا. 

 نعخيات التجفق الشفدي: -6

 (: 1975)"كديكدديشتامييالي "نعخية مييالي -6-1

كىػ صاحب مرصمح التجفق الشفدي ككاضع الشطخية الأكلى التي تػصل إلييا مغ خلبصة 
اث التي ىجفت إلى التعخؼ عمى كل ما يسكغ أف يجعل البذخ يذعخكف العجيج مغ الأبح

كقج تػصل إلى أف البذخ باختلبؼ جشدياتيع كاىتساماتيع  ،بالدعادة كالستعة كالبيجة
 يتذابيػف في انجماجيع بأعساليع السفزمة.

كتػصل أيزا إلى أف الأفخاد يجخمػف في حالة التجفق عشج الاندجاـ كالانجماج التاـ في 
عمى أف التجفق الشفدي يسشح الفخد فخصة  "مييالي"كسا أكج  ،العسل مع الذعػر بؿيسة الحات

يتجاىل السذاعخ الدمبية ك مرادر التيجيج، كالاتجاه نحػ تأسيذ نطاـ مخف يجفعو نحػ 
أثشاء إجخائو للؤبحاث أف حالة التجفق الشفدي لا تتعمق  "مييالي"تشسية كتصػيخ نفدو، كلاحع 

السالي، فيشاؾ الكثيخ مغ الشاس يسارسػف أعساؿ دكف مخدكد مالي، حيث يكػف بالسخدكد 
 العسل الحي يسارسػنو ىػ اليجؼ الحي يسشح الفخد الذعػر بالستعة كبؿيسة الحات.

حجد فييا السقرػد بخبخة  1999قجميا في مجيشة سيجني عاـ  "لسييالي "كفي محاضخة 
السثالية في حالة التجفق الشفدي تديخ خارج قيػد  التجفق الشفدي، حيث أشار إلى أف الأعساؿ

كتحجيات العسل، حيث يديصخ الفخد عمى مياراتو كيتحخر مغ قيػد البلبدة كالكدل، فتجفق 
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السيارات كالسػاىب الحي يشالو الفخد في حالة التجفق الشفدي ىػ السكافأة التي يحرل عمييا 
نذصة، كأكج أيزا أف الانجماج في تجفق الفخد الحي يػضف التجفق كالانجماج التاـ في الأ

الانجازات لا يسشح الفخد الذعػر بالستعة كمذاعخ المحة الجدسية بل يييئ مذاعخ الخضا 
 (15)أبؽحية، السخجع الدابق، ص                                            كالدعادة كتقجيخ كسسػ الحات. 

نتباه عمى العسل أك الشذاط الحي يقػـ بو الفخد، كالجخػؿ في حالة التجفق تتصمب تخكيد الا
لأف جػىخ التجفق ىػ حالة مغ التخكيد العالي كعشجما يبجأ التخكيد فإف العسمية تديخ إلى 
مداريغ الأكؿ يتكفل بتقجيع الخاحة أك الحفع مغ الاضصخابات الانفعالية، إما الثاني ؼيديل 

جخػؿ في حالة التجفق عشجما  تكػف الأعساؿ الؿياـ بالعسل بجكف مجيػد كبيخ، كسا يسكغ ال
 التي يقػـ بيا الفخد تتشاسب كحجع قجرات الفخد فعشجئح يسكغ حجكث التجفق. 

 (402، ص2019)ماجج محمد، العتابي 

 Martin seligman (2002:)نعخية  مارتؼ سميجسان    -6-2

شى( أف ىحه الخبخة تجكر حػؿ ما أسساه )قزية السع "مارتغ سميجساف"يخى 
(Meaningness ) :فقج أشار في كتابو )الدعادة الحؿيؿية( إلى ثلبثة مدتػيات لمدعادة 

كسا تتزسغ  ،الحياة الدارة: أك السبيجة كالتي تتزسغ خبخات تجمب الدخكر كالانذخاح -أ
 انفعالات ايجابية كبيخة.

 ت الإنداف.  الانغساس :أك الانجماج في الحياة أك الحياة التي تدتغخؽ شاقات كنذاشا -ب

 الحياة ذات السعشى أك الجلالة كالؿيسة.  -ج

أف الانجماج في الحياة مساثل لمسفيػـ التجفق كالخبخة السثالية لجى  "سميجساف"كيعتبخ 
كيخى أنو أقل أىسية مغ الدعادة التي يتحرل عمييا الإنداف مغ ، "كديكدديشتامييالي"

 اليادفة ذات معشى. الأنذصة
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ترػر سميجساف بأف التجفق مفيػـ خاؿ أك  كديكدديشتاميياليالدياؽ كقج كافق في نفذ 
فقج يكػف الإنداف في حالة مغ التجفق أثشاء ارتكابو عسلب إرىابيا عمى  ،مجخد  مغ الؿيسة

 أك لعب البػكخ الحي لا يديع بالزخكرة في الرالح الاجتساعي العاـ. ،سبيل السثاؿ

أبعادا لمتجفق قج غاب  كديكدديشتاميياليجعميا كيخى كحلظ أف السكػنات الأساسية التي 
كىحا ىػ  ،عشيا )كجػد شعػر ايجابي ( مثل الستعة كالشذػة...أك أي نػع مغ أنػاع الػعي

أما عشجما يكػف ما نفعمو  ،فالػعي كالذعػر مػجػداف فقط لترحيح السدار ،جػىخ التجفق
 عسل بلب مشغز فإنو لا حاجة ليسا.

فعشجما نسارس  ،بيغ الستعة كالإشباع الحي مرجره التجفق كحدب سميجساف ىشاؾ فخؽ 
الاستساع إلى السػسيقى...( نعير خبخات سارة كمستعة لكشيا لا تبشي  ،الستعة)تشاكؿ الصعاـ

إنيا قػة محجكدة تجعمشا نخغي في  ،كلا شيء يتخاكع عشيا ،شيئا لمسدتقبل كلا تحجث التغييخ
 كالاستخخاء.تمبية حاجاتشا الحالي كتحقيق الخاحة 

 أما عشجما يتع إشخاكشا كاستغخاقشا في حالة التجفق فمعمشا ندتثسخ كنبشي ثخكة نفدية لمسدتقبل.

بيشسا الاشباع علبمة تحقق الشسػ  ،علبمة عمى تحقيق الإشباع البيػلػجي ةلحا اعتبخ الستع
 ،لب صعباالشفدي. كالتخمز مغ الستع الديمة كالاستغخاؽ في السديج مغ الإشباعات يعج عس

كالأمخ الحي يذكل حؿيقة عائقا أكبخ ىػ  ،فالإشباعات تشتج التجفق لكشيا تتصمب ميارة كجيجا
في حيغ أف الستع لا  ،أنو بدبب مػاجية الإشباعات لمتحجيات فإف ىشاؾ أيزا احتسالا لمفذل

 (44ص ،السخجع الدابق ،)بؼ الذيخ    تتصمب جيجا كلا ميارة كلا تتػفخ عمى أي احتساؿ لمفذل.

لأنو  ،كقج ركد سميجساف عمى أىسية العسل عمى اعتباره الػقت السثالي لحجكث التجفق الشفدي
كعمى خلبؼ كقت الفخاغ يبشي كثيخا مغ ضخكؼ التجفق في داخمو كبحاتو)أي داخل العسل 

أك ىشاؾ مخدكد ، ففي العسل عادة ما تكػف ىشاؾ أىجاؼ كقػاعج كأداء كاضح  ،كبحج ذاتو(
كىػ عادة ما يذجع  ،ية التي تؤدي بيا العسل سػاء أكاف بجرجة الجػدة أـ الدػءعغ الكيؽ

كفي كثيخ مغ الحالات يتخاكح العسل بيغ  ،عمى التخكيد كيقمل مغ التذتت إلى الحج الأدنى
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الرعػبات كالسػاىب بل ك حتى القػة لجى العامل، كالشتيجة الستختبة عمى ذلظ أف الشاس 
يت. كل ىحه الطخكؼ التي تختبط بدياؽ العسل تبجك مػاتية لحجكث يذعخكف بيا كىع في الب

 التجفق .

إف التجفق يتحقق عشجما تتشاسب التحجيات سػاء الكبيخة مشيا أك البديصة، جيجا مع القجرات، 
 كؼيسا يمي يقجـ سميجساف كصفة لسديج مغ التجفق:

 تعخؼ عمى أقػاؾ السسيدة . -
 يػميا. اختخ العسل الحي يتيح لظ استخجاميا -
اجعل مغ عسمظ الحالي عسلب جحابا بالصخيقة التي تتيح لظ استخجاـ قػاؾ السسيدة فييا  -

 بجرجة أكبخ.
إذا كشت أنت القائع بالتػضيف اختخ السػضفيغ الحيغ تلبئع قػاىع السسيدة العسل الحي  -

كإذا كشت مجيخا كفخ مجالا يدسح لمعامميغ بأف يقػمػا بالعسل في نصاؽ  ،سيقػمػف بيا
 (46 ، صالسخجع الدابق ،)بؼ الذيخ                           الأىجاؼ التي تزعيا أنت.

 (: 2004نعخية كؽلسان ) -6-3

إف حالة التجفق تسثل أقرى درجة في تعديد الانفعالات التي تخجـ الأداء أك التعمع 
، بل انفعالات كالانفعالات حالة التجفق ليدت مجخد انفعالات مشدابة  كتديخ في كجية معيشة

ايجابية مميئة بالصاقة لتشطيع قػاىا مع ما يجخي مغ فعل راىغ، فإذا ما تسمظ الإنداف السمل 
أك التػتخ أك القمق فإف ذلظ يحػؿ دكف تجفق مذاعخ، كتجفق السذاعخ ما ىػ إلا خبخة يسخ 

جاكز بيا كل إنداف تقخيبا مغ كقت لآخخ كخاصة عشجما ترل ىحه الخبخة إلى ذركتيا، أك ت
أقرى حجكدىا الدابقة عمييا، إف العلبقة السسيدة لتجفق السذاعخ ىي الذعػر بالفخح التمقائي 

 أك حتى الشذػة إلى أقرى حج.

عكذ التأمل كالاجتخار  self forgeF ulness "ندياف الحات "إف تجفق السذاعخ حالة مغ 
في العسل الحي يقػـ بو  كالقمق فإذا كصل الإنداف إلى حالة تجفق السذاعخ سيدتغخؽ تساما
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إلى الجرجة التي يفقج فييا الإحداس بحاتو تساما كأف الأفخاد عمى الخغع مغ أنيع في حالة 
أك  ،التجفق يرمػف إلى الحركة في مدتػى أدائيع فإنيع ييتسػف بالكيؽية التي يؤدكف بيا العسل

ىي فقط التي تحخكيع  التفكيخ بالشجاح أك الفذل لأف  مذاعخ الدخكر كالبيجة بالعسل نفدو
كالتجفق يتصمب جيجا كبيخا  ،كتحفدىع  أف تخكيد الانتباه عمى العسل الجاري ىػ جػىخ التجفق

لمػصػؿ إلى حالة مغ اليجكء كالتخكيد الكافي لبجء العسل كأف الػصػؿ إلى ىحه السشصقة 
ػى يطيخ الذعػرية يأتي حيغ يجج الأفخاد عسلب تطيخ ؼيو مياراتيع كيختبصػف بو في مدت

 (403-402ص ، السخجع الدابق ،وآخخ ،)ماجج محمد                                   كفاءتيع.

 كيفية تحقيق حالة التجفق الشفدي: -7

( الشقاط الأساسية التي يسكغ مغ خلبليا لمفخد أف 2005لخز ياسخ عبج الكخيع بكار )
 يحقق حالة مغ التجفق الشفدي نحكخىا ؼيسا يمي:

خ مسارسة الأعساؿ التي يحبيا كيجج في مداكلتيا متعة كبيخة، كالأفخاد ليدػا سػاء في عب -1
اختيار تمظ الشذاشات بل أف ذلظ يعتسج بذكل كبيخ عمى ما يتقشػنو كما يلبمذ نقاط القػة 

 لجييع كالتي تشذأ مغ خبخات قجيسة أك مػاىب تػارثػىا عبخ حياتيع.

عػبة، فالأعساؿ الديمة تػرث الكدل كالسمل عبخ مسارسة مدتػى معقػؿ مغ الر -2
كالأعساؿ الرعبة تػرث القمق كاليأس، لحا كانت أفزل الأعساؿ تمظ التي تفػؽ بقميل 

 إمكانياتشا كالتي نجج بعس التعب بسداكلتيا.

تخكيد الانتباه الحاد عمى العسل الجاري كفي المحطة الحالية، كليذ عمى الساضي  -3
ل )السكاسب(، فالتخكيد العالي ىػ جػىخ التجفق، كىحه الخصػة تتصمب )الأخصاء( أك السدتقب

قجرا مغ الجيج لكغ ما إف يرل السخء إلى مخحمة التجفق حتى تشصمق قػة دفع ذاتية تؤدي بو 
 (363، ص 2018)دياب،                  إلى الؿياـ بالعسل بكل ىجكء كدكف جيج عربي يحكخ. 

 الشفدي: الآثار الايجابية لمتجفق -8
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 تقػية الثقة بالشفذ الاستقلبلية. -خفس الذعػر بالخػؼ كالسمل كاللبمبالاة. -
 يشسي مدتػى الصسػح كدافع الانجاز.-يشسي التفكيخ الإبجاعي.-يشسي التخيل العقمي. -
 يشسي القجرة عمى مػاجية التحجيات. -
 (24، السخجع الدابق، ص)خزيخ                       يشسي الفاعمية الحاتية كتحسل السدؤكلية.  -
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 خلاصة الفرل     
التجفق الشفدي مغ السفاـيع الديكػلػجية ذات السزاميغ الايجابية لكػنيا خبخة ذاتية لكل    

فخد تحجث مغ كقت لآخخ كخاصة عشج تخكيد الفخد في أداء الشذاط أك العسل كالانغساس 
تو السعتادة، إلا أنو مغ السسكغ عمى ؼيو، أك عشجما يرل إلى مدتػيات أعمى مغ مدتػيا

الأقل تػفيخ الطخكؼ السلبئسة لحجكثيا في السجاؿ الحي  ندعى لتصػيخ مخدكده كإنتاجو كىػ 
ما تع تػضيفو مغ خلبؿ تػضيف ما تػفخ مغ معمػمات في السػضػع في ميجاف التخبية 

 كالتعميع اعتباره السجاؿ الخئيدي لمجراسة الحالية. 
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 الثالث: الكفاءة الحاتيةالفرل 

 تسييج

 تعخيف الكفاءة الحاتية  -1
 الشطخية السفدخة لمكفاءة الحاتية   -2
 تػقعات الكفاءة الحاتية  -3
 مرادر الكفاءة الحاتية  -4
 مدتػيات الكفاءة الحاتية   -5
 خرائز الكفاءة الحاتية   -6
 أبعاد الكفاءة الحاتية  -7
 أنػاع الكفاءة الحاتية  -8
 داء الأفخادأثخ الكفاءة الحاتية عمى أ  -9

 خلاصة الفرل
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 تسييج:  
تعتبخ الكفاءة الحاتية مغ أكثخ السفاـيع كالستغيخات الشفدية التي تحتل مخكدا أساسيا في   

مجاؿ عمع الشفذ الايجابي، لسا ليا مغ أثخ عسيق في تشسية الحات ك ضبط الدمػؾ، كتػجيو 
سؤثخة في الأداء كالانجاز الذخز نحػ تحقيق أىجافو، كسا تسثل أحج أبخز العػامل ال

 كالذعػر بالتحكع الذخري.

كسا تعتبخ الكفاءة الحاتية مغ البشاءات الشطخية التي تقػـ عمى نطخية التعمع الاجتساعي 
كبالأخز في مجاؿ تعجيل الدمػؾ، إذ ركد بالاىتساـ بسعخفة العلبقة  "لبشجكرا"السعخفي 

تية كالتغييخ الدمػكي. كيؤكج بانجكرا إلى أف السباشخة بيغ نطخة الذخز كإدراكو لكفاءتو الحا
معتقجات الفخد عغ قجرتو ليشجد بشجاح سمػكا معيشا أك مجسػعة مغ الدمػكيات ىحه 

  السعتقجات تؤثخ عمى سمػؾ الفخد كأدائو كمذاعخه .
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 : تعخيف الكفاءة الحاتية:1

، كتخجع الكفاءة الحاتية أك إلى "Self- Sfficacy "تشاكؿ الباحثػف في البيئة العخبية مرصمح 
 -Self"( مرصمحات 1977) "Bandura "فعالية الحات ، كقج استخجـ بانجكرا

efffecitiveness. Self- efficacy"   عمى أنيا مخادفات لبعزيا كيحل أي مشيا محل الآخخ
 -Self ككميا تعشي الكفاءة الحاتية ، كلكغ أكثخ ىحه السرصمحات استخجاما ىػ مرصمح

efficacy" " .                                                     ،(22، ص2017)إبخاليػ                                                                      

أنيا معتقجات الأفخاد بخرػص  (:Bandura, 1997تعخيف بانجورا لمكفاءة الحاتية )
 ى أدائيع كعمى الأحجاث التي تؤثخ عمى حياتيع. قجراتيع عمى الديصخة عمى مدتػ 

 ( 20ص ،2015 ،)مرطفى                                                                  

أف معتقجات الفخد عغ كفاءتو الحاتية، كتػقعاتو حياليا ىي دالة كضيفة  "بانجكرا"كقج اعتبخ 
مػاجية السػاقف، كمغ ىشا يسكغ التشبؤ عمى الدمػؾ السحتسل أف يرجر عغ الفخد في 

، 2004)الذافعي إبخاليػ، بالدمػؾ الفعمي بشاء عمى دراسة معتقجات الفخد عغ كفاءتو الحاتية. 

 (6ص

ثقة الفخد الكامشة في قجراتو خلبؿ السػاقف الججيجة أك  "بأنيا:  (2001أما العجل فيخى )
 (333، ص2013)اليؽسف،                            ".السػاقف ذات السصالب الكثيخة كغيخ السألػفة

تػقع الفخد بأنو قادر عمى أداء الدمػؾ الحي يحقق نتائج مخغػبة فييا في أي ":وعخفيا جابخ
 (112، ص1986)جابخ، " .                                                          مػقف

تية ىي تقجيخ الفخد لسا يستمكو مغ قجرات، أف الكفاءة الحا  "كحلغ يخى إبخاليػ الذافعي:
          ".كإمكانات يخى أنيا تؤثخ ؼيسا حػلو كتداعجه عمى ما يػاجيو مغ مذكلبت كعؿبات 

  (12، ص2003)الذافعي إبخاليػ، 
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إلى أف الكفاءة الحاتية ىي ثقة الأفخاد ؼيسا (:Hallin & Danherتعخيف ىاليؼ و دانييخ )
داء في السجالات الستشػعة، كيكػف لجى الفخد أكبخ معخفة بشفدو إذا يتعمق بقجرتيع عمى الأ

 (488نفذ السخجع الدابق، ص ،)العمي، وآخخ                 كانت لجيو القجرة عمى إنجاز اليجؼ. 

أف الكفاءة الحاتية عمى أنيا الإمكانية (:Dovan & wicker, 1997تعخيف  دوفان و ويكخ )
ػؾ السصمػب، كمغ ثع التأثيخ في العسميات كمجخيات الأمػر لأحجاث كالقجرة عمى أداء الدم

 ( 156، ص2016)الذؽا،                                                   التغييخ كالتصػيخ.

أف الكفاءة الحاتية ىي أحكاـ الفخد الستعمقة بقجرتو عمى (: 1998ويخى عبابدة و الدغؽل )
 السخغػبة كتشفيحىا لتحقيق مدتػيات محجدة مغ الأداء.تشطيع أنساط مغ الشذاشات 

 (109، ص2014)ميجون، أبى مؽلؽد،  

عخفيا : اعتقاد الفخد في إمكاناتو الحاتية كثقتو في قجرتو كمعمػماتو، كانو يسمظ   Pajaresك
مغ السقػمات ما يسكشو مغ تحقيق السدتػى الحي يختزيو أك يحقق لو التػازف محجدا جيػده 

 (227، ص2012)عمؽان،                                             في ىحا السدتػى. كشاقتو

كتعخؼ الكفاءة الحاتية عمى أنيا اعتقادات الفخد حػؿ قجرتو عمى تشطيع السخصصات العسمية 
 (2ص ،2011)الخلايمة،                                   السصمػبة كتشفيحىا لإنجاز الأىجاؼ السخغػبة. 

 :: الشعخية السفدخة لمكفاءة الحاتية2

( في كتابو أسذ التفكيخ كالأداء: الشطخية السعخؼية الاجتساعية، Bandura) "بانجورا" يذيخ
بأف نطخية كفاءة الحات اشتقت مغ نطخية السعخفي الاجتساعية التي كضع أسديا، كالتي أكج 

بمة بيغ الدمػؾ كمختمف العػامل فييا بأف أداء الإنداني يسكغ أف يفدخ مغ خلبؿ السقا
يمي الافتخاضات الشطخية كالسحجدات السشيجية التي تقػـ سا السعخؼية كالذخرية كالبيئية، كؼي

 عمييا ىحه الشطخية:
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يستمظ الأفخاد القجرة عمى الخمػز كالتي تدسح بإنذاء نساذج داخمية لمتحقق مغ فاعمية   -1
تكخة مغ الأفعاؿ كالاختبار الفخضي ليحه التجارب قبل الؿياـ بيا، كتصػيخ مجسػعة مب

السجسػعة مغ الأفعاؿ مغ خلبؿ التشبؤ مغ الشتائج كالاتراؿ بيغ الأفكار السعقجة 
 (30، ص2017)دبي،                                              كتجارب الآخخيغ. 

عمى  إف معطع أنػاع الدمػؾ ذات ىجؼ معيغ، كسا أنيا مػجية عغ شخيق القجرة  -2
التفكيخ السدتقبمي، كالتشبؤ أك التػقع كىي تعتسج بذكل كبيخ عمى القجرة عمى عسل 

 الخمػز.
يستمظ الأفخاد القجرة عمى التأمل الحاتي، كالقجرة عمى تحميل كتقييع الأفكار كالخبخات  -3

 الحاتية، كىحه القجرات تتيح التحكع الحاتي في كل مغ الأفكار كالدمػؾ.
القجرة عمى التشطيع الحاتي، عغ شخيق التأثيخ عمى التحكع السباشخ يستمظ الأفخاد عمى  -4

في سمػكيع، كعغ شخيق اختيار أك تغييخ الطخكؼ البيئية، كالتي بجكرىا تؤثخ عمى 
الدمػؾ، كسا يزع الأفخاد معاييخ شخرية لدمػكيع، كيقػمػف بتقييع سمػكيع بشاء 

 ي يجفع كيخشج الدمػؾ.عمى ىحه السعاييخ، كبالتالي يسكشيع بشاء حافد ذات
يتعمع الأفخاد عغ شخيق ملبحطة سمػؾ الآخخيغ كنتائجيا، كالتعمع عغ شخيق  -5

السلبحطة يقمل بذكل كبيخ مغ الاعتساد عمى التعمع عغ شخيق السحاكلة كالخصأ، 
كيدسح بالاكتداب الدخيع لمسيارات السعقجة، كالتي ليذ مغ السسكغ اكتدابيا فقط 

 عغ شخيق السسارسة.
كل مغ القجرات الدابقة ىي نتيجة تصػر السيكانيدميات كالأبشية الشفدي العربية إف  -6

السعقجة، حيث  تتفاعل كل مغ القػى الشفدية كالتجخيبية لتحجيج الدمػؾ كلتدكيجه 
 ( 37، ص2019)العائب،                                                              بالسخكنة اللبزمة.

جاث البيئية كالعػامل الذخرية الجاخمة كالسعخفة كالانفعالات كالتغيخات أف الأح  -7
البيػلػجية كالدمػؾ تعج تأثيخات متفاعمة ؼيسا بيشيا، كبيحا فإف الأفخاد يدتجيبػف 
معخؼيا كسمػكيا كبذكل فاعل تجاه الأحجاث البيئية،  لأىع أنيع عغ شخيق السعخفة 

حي لا يؤثخ في البيئة فقط كإنسا في يسارسػف الديصخة عمى سمػكيع الخاص ال
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بالحتسية الستبادلة،  "بانجورا"الحالات السعخؼية كالانفعالية كالبيػلػجية ، كىحا ما يدسيو 
كىػ مغ أىع افتخاضات الشطخية السعخؼية الاجتساعية. كفي ما يمي تػضيح التفاعل 

 الحتسي الستبادؿ بيغ العشاصخ الثلبثة في الذكل التالي:

 

 

 

 

 (Bandura) "لبانجورا" (: مبجأ الحتسية الستبادلة 2شكل )                

( نسػذج الحتسية الستبادلة، يتعمق بتأثيخ السعخفة عمى الانفعاؿ كالدمػؾ 2يػضح الذكل )
 كتأثيخ كل مغ الدمػؾ كالانفعاؿ كلأحجاث البيئية في السعخفة.

ذات تفاعل تبادلي إلا أنيا ليدت بالزخكرة  أنو بالخغع مغ أف ىحه السؤثخات "بانجورا"يذيخ 
تحجث في كقت متدامغ أك أنيا ذات قػة متكافئة، كحلظ عجـ كجػد أفزمية لأي مغ العػامل 
الثلبثة في إعصاء الشاتج الشيائي لمدمػؾ، أف كل عامل مغ ىحه العػامل يحتػي عمى 

  (.50، ص2021)الأسؽد،                                                     متغيخات معخؼية

الكفاءة الحاتية بذكل رئيدي بجكر العػامل السعخؼية كالحاتية في نسػذج الحتسية  تيتع نطخية
الستبادلة، التابع لمشطخية السعخؼية الاجتساعية ذلظ ؼيسا يتعمق بتأثيخ السعخفة عمى الانفعاؿ 

ية عمى السعخفة ، كتؤد الكفاءة كالدمػؾ كتأثيخ كل مغ الدمػؾ كالانفعاؿ كالأحجاث البيئ
إلى معتقجات الفخد في قجرتو عمى مسارسة التحكع في الأحجاث التي تؤثخ عمى حياتو،  الحاتية

الكفاءة الحاتية لا تيتع فقط بالسيارات التي يستمكيا الفخد كإنسا كحلظ بسا يدتصيع الفخد عسمو 
 بالسيارات التي يستمكيا.

 لفردا         

 السلوك   البيئة    
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ف الأفخاد يقػمػف بسعالجة كتقجيخ كدمج مرادر السعمػمات ( أBandura) "بانجكرا "كيخى 
الستشػعة الستعمقة بقجراتيع كبالتالي تستمظ التػقعات الستعمقة بالكفاءة كتشطيع سمػكيع 
الاختياري، كتحجيج الجيج السبحكؿ اللبزـ ليحه القجرات الحاتية ، كالاختيار السحجد للؤىجاؼ، 

لجيج السبحكؿ لتحقيق الأىجاؼ كالإصخار عمى مػاجية كالأحجاث ذات الأىجاؼ السػجية، كا
 (28، ص 2018)حشة،                                       الرعػبات كالخبخات الانفعالية. 

 : تؽقعات الكفاءة الحاتية:3

( كجػد نػعيغ مغ التػقعات يختبصاف بشطخية الكفاءة الحاتية كلكل Bandura) "بانجكرا "يؤكج 
الحات، كالتػقعات الستعمقة  بكفاءةخاتيا القػية عمى الدمػؾ كىسا التػقعات الخاصة مشيسا تأثي

كتػقعات الشتائج، كؼيسا يتعمق  الكفاءة( العلبقة بيغ تػقعات 3بالشتائج ، يػضح الذكل )
 :بالتػقعات السختبصة بالكفاءة الحاتية فإنيا

التػقعات يسكشيا أف تداعج عمى تتعمق بإدراؾ الفخد بقجرتو عمى الؿياـ بدمػؾ محجد كىحه 
تسكغ الفخد مغ تحجيج ما إذا كاف قادرا عمى الؿياـ بدمػؾ معيغ أـ لا في ميسة معيشة، 
كتحجد مقجار الجيج السصمػب مشو لمؿياـ بيحا الدمػؾ، كأف يحجد إلى أي حج يسكغ لدمػكو أف 

 يتغمب عمى العػائق السػجػدة في ىحه السيسة.

التػقعات الخاصة بالشتائج يعشي الاعتقاد بأف الشتائج يسكغ أف تشتج مغ أما الشػع الثاني كىػ 
الانخخاط في سمػؾ محجد، كتطيخ العلبقة بػضػح بيغ تػقعات الشتائج كتحجيج الدمػؾ 
السشاسب لمؿياـ بسيسة معيشة، في حيغ أف التػقعات الخاصة بفاعمية الحات مختبصة بذكل 

 مية. كاضح بالتشبؤ بأفعاؿ الفخد السدتقب

كتأخح تػقعات الشتائج ثلبثة أشكاؿ، حيث تعسل التػقعات الايجابية كبػاعث في حيغ تعسل 
 التػقعات الدمبية كعػائق كالتالي:

  الآثار البجنية كالايجابية كالدمبية التي تخافق الدمػؾ، كتتزسغ الخبخات الحدية
 الدارة، كالألع، كعجـ الخاحة الجدجية.
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 ابية كالدمبية: فالآثار الايجابية تذسل التفاعل الاجتساعي مع الآثار الاجتساعية الايج
الآخخيغ، كتغيخات الانتباه، كالسػافقة، كالتقجيخ الاجتساعي كالتعػيس السادي كمشح 
الدمصة. أما الآثار الدمبية فيي تذسل عجـ الاىتساـ، كعجـ السػافقة، كالخفس 

 لعقػبات.الاجتساعي، كالشقج، كالحخماف مغ السدايا كإيقاع ا
  ردكد الفعل الايجابية كالدمبية لمتقييع الحاتي لدمػؾ الفخد، فتػقع التقجيخ الاجتساعي

كالإشخاء، كالتكخيع، كالخضا الذخري يؤدي إلى أداء متفػؽ في حيغ أف تػقع خيبة 
 أمل للآخخيغ، كفقجاف الجعع، كنقج الحات يقجـ مدتػى ضعيف مغ الأداء. 

 ( 27-26ص ، 2008)العتيبي،                                                   

 الذخز الدمػؾ الشتائج

Outcome Behavior Person 

 

 

 

                           

 تؽقعات الكفاءة وتؽقعات الشتائج (:العلاقة بيؼ3شكل )

 مرادر الكفاءة الحاتية:  -4

تؤثخ عمى الكفاءة الحاتية  لجى  أف ىشاؾ أربعة مرادر (Bandura,2000يخى بانجكرا )
 الأفخاد كىي:

 :perfomance Accomplish-mentإنجازات الأفخاد أو خبخات التسكؼ   -4-1

 توقعات النتائج            

Outcome Expectations 

 كفاءةالتوقعات       

Efficacy Expectations  
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كتذيخ إلى تجارب الفخد كخبخاتو السباشخة، فالشجاح في ميسة سابقة يػلج الشجاح كيديج 
داء أكثخ تػقعات الفخد في ميسة أخخى لاحقة، ؼيعتبخ الفخد ما حققو مغ انجازات في الأ

السرادر تأثيخا في الكفاءة الحاتية ، لحلظ فالأداء الشاجح يخفع تػقعات الكفاءة الحاتية لمفخد، 
أما الإخفاؽ في الأداء يؤدي إلى انخفاضيا ، فالشجاح في الأداء يخفع كفاءة الحات بسا 

 (547ص ،2016)عخنكي،    يتػافق مع صعػبة السيسة كالأعساؿ السصمػبة إنجازىا مغ الفخد. 

 :Vicarioes Experiences الخبخات البجيمة  -4-2

( أف تقجيخ فاعمية الحات يتأثخ بالخبخات البجيمة التي يقرج Bandura, 1982بانجكرا ) يخى 
بيا اكتداب الخبخة مغ رؤية الآخخيغ الستذابييغ كىع يؤدكف الأنذصة بشجاح حيث تديج رؤية 

غ جيجه الستػاصل كتخفع معتقجاتو لأنو يستمظ الفخد لمسذابييغ لو كىع يؤدكف الشذصة بشجاح م
نفذ الإمكانيات اللبزمة لمشجاح كيدتصيع أف يػلج تػقعات مغ السذاىجة  كالتي تحدغ أداؤه 
    عمى الخغع مغ الجيج السختفع تخفس معتقجات السذاىجيغ عغ فاعميتيع كيقػض جيػدىع.

 (33، ص2016)يؽسف، 

  :Verbal Persuasionالإقشاع المفعي   -4-3

كيذيخ الإقشاع المفطي إلى الحجيث عغ الخبخات الستعمقة بالآخخيغ لسػاقف مختمفة تعخضػا 
ليا، كتأتي مغ قبل ىؤلاء الأفخاد بيجؼ الإقشاع كإكداب الأفخاد التخغيب في الأداء أك العسل 

 كالتأثيخ عمى سمػكو أثشاء أدائو لسيسة ما.

الذخز مرجر الإقشاع كمجى الثقة بو، كيعتسج مرجر الإقشاع الحاتي عمى درجة مرجاؾية 
حتى يكػف لو تأثيخ بالغ في رفع مدتػى كفاءة الحات، الأمخ الحي لا يحجث لػ كاف صادرا 
عغ شخز مشخفس الثقة كالسرجاؾية. ككحلظ أف يكػف الشذاط الحي يشرح الفخد بأدائو في 

)عخنكي ، نفذ داء. حريمة الفخد الدمػكية عمى نحػ مشصقي ككاقعي، كليذ عسلب مدتحيل الأ

 (547السخجع الدابق، ص

 :  Emotional Arousalالاستثارة الانفعالية   -4-4
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يحكخ بانجكرا أف الاستثارة الانفعالية تطيخ في السػاقف الذائعة برفة عامة، كالتي يبحؿ فييا 
مجيػدا جبارا كتعتسج عمى السػقف كتقييع معمػمات القجرة ؼيسا يتعمق بالكفاءة الذخرية، 

مرجر رئيدي لسعمػمات الكفاءة الحاتية كتؤثخ عمييا، فالأشخاص يعتسجكف جدئيا عمى كىي 
 ( 22، ص2012)عسخو،                                       الاستثارة الفديػلػجية في تقييع كفاءتيع. 

قمية تؤثخ الانفعالية تأثيخا عاما في الكفاءة الحاتية لمفخد كعمى مختمف مجالات الػضائف الع 
السعخؼية كالحدية العربية كأنساشيا لجى الفخد، كعادة يخفس الانفعاؿ الذجيج الأداء، كلقج 
تعمع معطع الشاس أف يحكسػا عمى قجرتيع في تشفيح عسل معيغ في ضػء الاستثارة الانفعالية. 

كشبيعة كسا أف معمػمات الاستثارة تختبط بعجة متغيخات، فسدتػى الاستثارة كالجافعية للبستثارة 
 (12، ص2006)السحدؼ،           العسل السخاد انجازه، يؤثخ في رفع كفاءة الفخد أك خفزيا. 

 يا بأحكاـ  كفاءة الحات كالدمػؾ.كالذكل السػالي يبيغ ىحه السرادر كعلبقت

 

 

 

 

 

 

          

 (  Bandura, 1977( مرادركفاءة الحات عشج بانجورا )4شكل )    

 تؽيات الكفاءة الحاتية :: مد5

 مصادر كفاءة الذات

 الأدائية تالانجازا

 الخبرات البديلة

 الإقناع اللفظي

 الاستثارة الانفعالية

 كفاءة الذاتأحكام  الأداء    
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يقدع بشجكرا الشاس إلى ذكي كفاءة الحاتية العالية كذكي الكفاءة الحاتية مشخفزة، كيتسيد كل 
 صشف مشيع بسيدات خاصة تتسثل ؼيسا يمي:

 ذوي كفاءة ذاتية مختفعة 

يخى أف الشاس المحيغ يثقػف في قجراتيع يتجيػف نحػ السياـ الرعبة كالخػض في تحجيات 
غ الخػؼ مغ الرعػبات كالعػاقب، كيسيمػف إلى كضع أىجاؼ شسػحة كيسمكػف القجرة بجلا م

عمى التداـ القػى لقخاراتيع كأىجافيع، يبحلػف الكثيخ مغ الجيج كالحي يديج في حالة الفذل أك 
التعخض لرعػبات كعادة ما يشدبػف الفذل إلى الجيج غيخ كافي كيتعافػف بدخعة مغ 

 لفذل كيقل لجييع  الاستدلبـ بالاكتئاب.شعػرىع بالإحباط بعج ا

 

  ذوي الكفاءة الحاتية السشخفزة 

عمى العكذ مغ الفئة الأكلى لجييع شظ في ذكاتيع بحيث يسكغ أف يكػنػا يستمكػف ميارات 
كقجرات يديئػف استخجاميا نتيجة شكيع في قجراتيع بحيث يسيمػف إلى تجشب السيارات 

مى الحج الأدنى، كيدارعػف إلى تجشب مػاجية الرعبة كيكافحػف مغ اجل الحرػؿ ع
العؿبات، يخيجكف الفذل إلى الطخكؼ السحيصة، مغ الرعب عمييع استعادة إحداسيع 

 (19، ص2017)دغير، بانفعالية في أعقاب الفذل الكثيخ ما يقعػف ضحية الاكتئاب كالتػتخ. 

 : خرائز الكفاءة الحاتية:6

كك الكفاءة الحاتية السختفعة بأف لجييع إيساف قػي ( يتدع ذBandura,1977بحدب بانجكرا )
 في قجراتيع كيتسيدكف بسا يمي: 

 .مدتػى مختفع مغ الثقة في الشفذ 
 .يتحسمػف السدؤكلية 
 .يبحلػف جيػدا عاليا 
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 .يستمكػف ميارات اجتساعية كقجرة عالية عمى التػاصل مع الآخخيغ 
 . يػاجيػف السعيقات 
 .يستمكػف شاقة كاردة عالية 
 ىع مدتػى شسػح عالي، كيزعػف لأنفديع غايات كأىجاؼ صعبة، كلا عشج

 يفذمػف في تحؿيقيا.
 .يشدبػف الفذل إلى الجيج غيخ كافي 
 .متفاءلػف في حياتيع يخصصػف لمسدتقبل بعشاية 
 .يتحسمػف الزغػط كالذجائج 

 ( :Bandura, 1997أما سسات ذوي الكفاءة الحاتية السشخفزة فيي )

 الرعبة بخجل كتػتخ. يتعاممػف مع السياـ 
 .يحعشػف كيدتدمسػف بدخعة 
 .شسػحاتيع مشخفزة 
 .يشذغمػف بخبخات فذميع كالشتائج الفاشمة 
 .يرعب عمييع الشيػض مغ السحغ كالشكبات 
 .(18-17، ص2017)سسار،           تديصخ عمييع الزغػط كالقمق ك الاكتئاب بديػلة 

 : أبعاد الكفاءة الحاتية:7

 ( ثلبثة أبعاد تتغيخ الكفاءة الحاتية تبعا ليا، كىحه الأبعاد ىي: Banduraحجد بانجكرا)

 كىػ يختمف تبعا لصبيعة كصعػبة السػقف، كيتزح قجرقجر الكفاءة الحاتية:   -7-1
الكفاءة عشجما تكػف السياـ مختبة كفق مدتػى الرعػبة، كالاختلبفات بيغ الأفخاد في تػقعات 

يخ) بانجكرا( مغ خلبؿ صعػبة السػقف كيطيخ ىحا القجر الكفاءة كيتحجد ىحا البعج، كسا يذ
بػضػح عشجما تكػف السياـ مختبة مغ الديل لمرعب لحلظ يصمق عمى ىحا البعج مدتػى 

 (29، ص2015)بؽقرارة، زياد،                                              صعػبة السيسة.
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انتقاؿ الكفاءة الحاتية مغ مػقف ما  كيذيخ ىحا البعج إلى : generalityالعسؽمية  -7-2
إلى مػاقف متذابية، فالفخد يسكشو الشجاح في أداء مياـ مقارنة في نجاحو في أداء أعساؿ 
كمياـ مذابية، كفي ىحا الرجد يحكخ )بانجكرا( أف العسػمية تتحجد مغ خلبؿ مجالات 

عجد مغ الأبعاد مثل: الأنذصة الستدعة في مقابل السجالات السحجدة، كأنيا تختمف باختلبؼ 
درجة تذابو الأنذصة كالصخؽ التي تعبخ بيا عغ الإمكانيات كالقجرات الدمػكية، السعخؼية، 
كالػججانية، كمغ خلبؿ التفديخات الػصؽية لمسػاقف كخرائز الذخز الستعمقة بالدمػؾ 

 (34، ص2012)رزقي،                                                            السػجو. 

 :Strengthالقؽة  -7-3 

كيعشي بيا بانجكرا الفخكؽ الفخدية بيغ الأفخاد في مػاجية السػاقف الفاشمة، كما يتبع ذلظ مغ 
شعػر بالإحباط، كيعدى ذلظ إلى أف الاختلبؼ يعػد إلى التفاكت بيغ الأفخاد في الكفاءة 

ي مػاجية الأداء الزعيف، في الحاتية، فسشيع مغ تكػف لجيو كفاءة ذاتية مختفعة، فيثابخ ف
 حيغ يعجد الآخخ.

 ؼيسا يمي الذكل السػالي يبيغ أبعاد كفاءة ذاتية كعلبقتيا بالأداء لجى الأفخاد.

 

 

 

 

 

 

 (Bandura, 1977عشج بانجورا )كفاءة ذاتية (: أبعاد 5شكل )

 كفاءة ذاتيةأبعاد 

 العمومية      كفاءةقدر ال      

 الأداء        

 القوة أو الشدة    
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تمعب الجكر ( أف الأبعاد السكػنة لمكفاءة الحاتية 2000)  Kim & Parkكيزيف كل مغ 
الخئيدي في مدتػى الأداء السيشي لمفخد، كأنيا تعج مشبئا قػيا بأداء الفخد خلبؿ السياـ 
السختمفة، كأف مدتػى الكفاءة العامة لمحات لجى الفخد يتحجد في ضػء الثقة بالحات، كالزبط 

 (26)دودو، السخجع الدابق، ص                                                                 الحاتي كالسثابخة. 

 : أنؽاع الكفاءة الحاتية:8

 يسكغ ترشيف الكفاءة الحاتية إلى عجة أنػاع مشيا:

 الكفاءة القؽمية:  -8-1

ا الحجيثة، قج تختبط بأحجاث لا يدتصيع السػاششػف الديصخة عمييا مثل انتذار تأثيخ التكشػلػجي
كالتغيخ الاجتساعي الدخيع في أحج السجتسعات، ك الأحجاث التي تجخي في أجداء أخخى مغ 
العالع كالتي يكػف ليا تأثيخ عمى مغ يعيذػف في الجاؿ، كسا تعسل عمى إكدابيع أفكار 

 (80، ص2016)مدعؽدي، كمعتقجات عغ أنفديع باعتبارىع أصحاب قػمية كاحجة أك بمج كاحج. 

 لكفاءة الجساعية: ا -8-2

 ىي مجسػعة تؤمغ بقجراتيا كتعسل في نطاـ جساعي لتحقيق السدتػى السصمػب مشيا.

كيذيخ بانجكرا إلى أف الأفخاد يعيذػف غيخ مشعدليغ اجتساعيا، كأف الكثيخ مغ السذكلبت 
كالرعػبات التي يػاجيػنيا تتصمب الجيػد الجساعية كالسدانجة لإحجاث أي تغييخ فعاؿ، 

ؾ الأفخاد لمكفاءة الجساعية يؤثخ ؼيسا يقبمػف عمى عسمو كجساعات كمقجار الجيج الحي كإدرا
يبحلػنو كقػتيع التي تبقى لجييع إذا فذمػا في الػصػؿ إلى الشتائج، كأف جحكر كفاءة الجساعة 

 (114)الديج محمد، السخجع الدابق، ص                         أفخاد ىحه الجساعة. كفاءةتكسغ في 

 الحاتية العامة:  الكفاءة -8-3

كيقرج بيا قجرة الفخد عمى أداء الدمػؾ الحي يحقق نتائج إيجابية كمخغػبة في مػقف معيغ، 
كالتحكع في الزغػط الحياتية التي تؤثخ عمى سمػؾ الأفخاد، كإصجار التػقعات الحاتية عغ 
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السثابخة اللبزمة لتحقيق كيؽية أدائو لمسياـ كالأنذصة التي يقػـ بيا كالتشبؤ بالجيج كالشذا ك 
 (23)حشة، السخجع الدابق، ص                                          العسل السخاد الؿياـ بو. 

 الحاتية الخاصة: الكفاءة -8-4

يقرج بيا أحكاـ الفخد الخاصة كالسختبصة بسقجرتيع عمى أداء ميسة محجدة في نذاط محجد 
 التعبيخ(. -ي المغة العخبية )الإعخابمثل الخياضيات)الأشكاؿ اليشجسية( أك ف

الحاتية الخاصة، حيث لا يسكغ لمفخد أف يؤدي كل الأشياء  الكفاءةعمى كجػد  "بانجكرا"كيؤكج 
في كل مجاؿ مغ مجالات الحياة التي تتصمب إتقانا، كالشاس يختمفػف في مجلبت كفاءة  

 الحات لجييع كفي مدتػياتيا حتى في السجاؿ الػاحج. 

 الحاتية الأكاديسية :  الكفاءة -8-5

تذيخ إلى اعتقاد الفخد في إمكاناتو الحاتية كثقتو في قجراتو كمعمػماتو، كأنو يسمظ 
السقػمات العقمية السعخؼية كالانفعالية الجافعية كالحدية العربية ما يسكشو مغ تحقيق 

شار السدتػى الأكاديسي الحي يختزيو أك يحقق لو التػازف، محجدا جيػده كشاقتو في إ
 (36 -35، ص2020)بؽناب،                                               ىحا السدتػى.

 الكفاءة الحاتية السيشية:  -8-4

تتعمق الحات السيشية بالكفاءة السيشية كالصسػح السيشي، كجػدة الأداء السيشي، كالسعتقجات 
يفي، كالتػافق السيشي الخاصة بالسيشة، كإدراؾ أىسية الفخد في مجاؿ ميشتو كالخضا الػض

( 2004كلتخقي...الخ  فزلب عغ مكػنات أخخى تمقي الزػء عمييا دراسة مارتذيظ )
 .مثل: تأثيخ العسل كمػاجية الاحتخاؽ الجاخمي في العسل كخبخات التجريب 

 (198، ص2013)صحخاوي، 
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 : أثخ الكفاءة الحاتية عمى أداء الأفخاد:9

( إلى أف الكفاءة الحاتية تؤثخ عمى أداء الأفخاد Tella & Adeniyi, 2012تذيخ تيلب ك اديشي )
 في ثلبث شخؽ كىي: 

الكفاءة الحاتية تؤثخ عمى الأىجاؼ التي يختارىا الأفخاد، الأفخاد الحيغ يتسيدكف  -9-1
بكفاءة ذاتية مشخفزة يزعػف أىجافا سيمة السشاؿ ليدتصيعػا إنجاز بعكذ 

حيغ يسيمػف عمى كضع أىجاؼ تتحجى نطخاتيع مغ ذكي الكفاءة الحاتية السختفعة ال
 قجراتيع.

تؤثخ الكفاءة الحاتية السختفعة عمى الجيج الحي يبحلو الأفخاد في أعساليع، فالأفخاد   -9-2
الحيغ يتسيدكف بكفاءة ذاتية مختفعة يعسمػف بجج، لأنيع يسمكػف الثقة بأف جيػدىع 

لحيغ لا يبحلػف ستكػف ناجحة، بعكذ نطخاتيع مغ ذكي الكفاءة الحاتية السشخفزة ا
 قرارى جيجىع بالتعمع.

تؤثخ الكفاءة الحاتية عمى السثابخة كالاستسخارية عشج أداء ميسة معيشة، أك تعمع   -9-3
مػضػع ججيج، فالأفخاد الحيغ يتسيدكف بكفاءة ذاتية مختفعة يبحلػف جيج لتحقيق 
 ىجؼ معيغ كيثابخكف بالخغع مغ الرعػبات التي تػاجييع أثشاء انجاز ميسة ما،

بعكذ نطخاتيع مغ ذكي الكفاءة السشخفزة حيث إنيع يسيمػف إلى بحؿ أقل جيج، 
)مرطفى، بديػلة. كعشج مػاجية صعػبة في أداء ميسة معيشة سخعاف ما يدتدمسػف 

 (26-25ص السخجع الدابق،
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 خلاصة الفرل       
غ الشطخية السعخفي كنخمز مسا سبق ذكخه أف الكفاءة الحاتية مفيػـ مشبثق م

التي أكج فييا بأف أداء الإنداني يسكغ أف يفدخ مغ خلبؿ ضعو بانجكرا ك ك الاجتساعي 
كىي مغ السفاـيع السقابمة بيغ الدمػؾ كمختمف العػامل السعخؼية كالذخرية كالبيئية، 

ع الأساسية كاليامة فالكفاءة الحاتية متعمقة بإدراؾ الأفخاد لقجراتيع كمجى ثقتيع بأنفدي
حػؿ إنجاز أداء نذاط أك عسل معيغ، مغ أجل تحقيق الغاية أك اليجؼ السخغػب ؼيو 
كيتحقق مغ خلبليا الشجاح كالتفػؽ في عسمو، كأف أحكاـ الكفاءة الحاتية عسمية 
استشتاجية تتػقف عمى معمػمات مغ أربعة مرادر رئيدية ىي: الانجازات الأدائية 

الحالة الشفدية أك الؽيديػلػجية كتتسيد في ضػء كالخبخات البجيمة كالاقشاع المفطي ك 
 ثلبثة أبعاد ىي: قجر الكفاءة الحاتية كالعسػمية كالقػة. 

كعميو فإف مفيػـ الكفاءة الحاتية يعج مفيػما محػريا يسكغ الاعتساد عميو في فيع 
يسكغ التشبؤ سمػؾ الانداني، كأكثخ مغ ذلظ في صقمو كتفعيمو كتسيده، كىػ خاصية 

 خلبليا بالرحة الشفدية كالجدسية لمفخد. بيا مغ

 
 

 

 

 

 

 



 51 

 الفرل الخابع: إجخاءات الجراسة السيجانية

 تسييج.

 مشيج الجراسة. -1

 مجتسع الجراسة. -2

 .الجراسةعيشة  -3

 أدكات الجراسة كخرائريا الديكػمتخية. -4

 إجخاءات تصبيق الجراسة. -5

 لجراسة. الأساليب الاحرائية السعتسجة لسعالجة فخضيات ا-6
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 تسييج:

بعجما تع التصخؽ في الجانب الشطخي لستغيخات الجراسة، سشحاكؿ في ىحا الفرل مغ الجانب 
السيجاني لمجراسة إلى عخض أىع الإجخاءات السشيجية الستبعة في ىحه لمجراسة، كالتعخؼ عمى 

ليب الإحرائية السشيج السدتخجـ فييا، ككحلظ مجتسع كعيشة الجراسة، ككحا الأدكات كالأسا
 السدتخجمة في الجراسة.  

 مشيج السدتخجم في الجراسة: -1

السشيج عبارة عغ مجسػعة مغ العسميات كالخصػات التي يتبعيا الباحث بػية تحقيق       
أىجاؼ بحثو كبالتالي فتحجيج السشيج ضخكري لمبحث، إذ ىػ الحي يشيخ الصخيق، كيداعج 

 (79، ص1982)خيخ الله،                           كض. الباحث في ضبط أبعاد كأسئمة، كفخ 

كبسا أف مػضػع الجراسة يبحث في العلبقة بيغ التجفق الشفدي ك الكفاءة الحاتية لجى مجراء  
ثانػيات كلاية الػادي، فالسشيج الأندب ليحه الجراسة ىػ السشيج الػصفي الارتباشي كالحي 

لعػامل السؤثخة في ييتع بجراسة الطػاىخ كالأحجاث، كسا ىي مغ حيث خرائريا كأشكاليا كا
ذلظ فيػ يجرس حاضخ الطػاىخ كالأحجاث عغ شخيق تػصيفيا، مع جسيع الجػانب كالأبعاد، 
كييجؼ لاستخلبص الحمػؿ كتحجيج الأسباب كالعلبقات التي أدت إلى ىحه الطػاىخ 
كالأحجاث، ككحلظ تحجيج العلبقات مع بعزيا كالعػامل الخارجية السؤثخة بيا، للبستفادة مشيا 

 (61، ص2016)دشمي،                          التشبؤ بسدتقبل ىحه الأحجاث كالطػاىخ.  في

ىكحا كنجج أف السشيج الػصفي الارتباشي ىػ السشيج كالحي ييتع بالكذف عغ العلبقات بيغ  
 ( 77، ص 2014)عباس، نؽفل، العبدي، أبؽ عؽاد،    متغيخيغ أك أكثخ لسعخفة مجى الارتباط بيشيسا.
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 مجتسع الجراسة: -2

ىػ مجتسع البحث الحي يدمع البحث دراستو، كمجتسع الجراسة السدتيجؼ ىػ  مجتسع الجراسة
  (.75، ص2014)الجليسي ، صالح،                                 مجتسع فخعي مغ مجتسع كبيخ

كفي بحثشا الحالي تكػف مجتسع الجراسة مغ مجراء ثانػيات كلاية الػادي خلبؿ الدشة الجراسية 
2021/2022. 

 عيشة الجراسة: -3

جدئية مغ مجتسع الجراسة يتع اختيارىا بصخيقة مشاسبة، كإجخاء  تعخؼ عيشة البحث مجسػعة
الجراسة  عمييا كمغ ثع استخجاـ تمظ الشتائج، كتعسيسيا عمى كامل مجتسع الجراسة الأصمي. 

مجيخا تع  48(، كفي البحث الحالي تكػنت عيشة الجراسة مغ 160، 2019)السحسػدي، 
استبانة عمييع كبعج استخجاع الاستبيانات  (48اختيارىع بصخيقة قرجية حيث تع تػزيع  )

تبيغ اف جسيع أفخاد بتعبئة الاستبيانات بذكل متكامل دكف نقراف لأي فقخة، كالججكؿ التالي 
 يسثل أسساء كأماكغ السؤسدات الثانػية لأفخاد العيشة. 

 (: تؽزيع أفخاد العيشة حدب اسػ السؤسدة ومكان السؤسدة01الججول )      

 السكان اسػ الثانؽية الخقػ السكان لثانؽيةاسػ ا الخقػ
حي الأميخ عبج  عبج العديد الذخيف  1

 القادر الػادي
ص/ب رقع  ىالي عبج الكخيع 25

حي  311
 الذيجاء قسار

اكتػبخ  17حي  بػشػشة 2
 الػادي 

العلبمة عبج  26
 القادر الياجػري 

حي الذيجاء 
 الػادي -قسار

حي سيجي  ييج عميو محمدالذ 27 الػادي الدعيج عبج الحي 3
غسخة  -التيامي
 الػسصى

متقغ ميمػدي  4
 العخكسي

بػضياؼ  28 الػادي -حي الذيجاء
 بػضياؼ

 بمجية تغدكت
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بػصبيع صالح عبج  5
 السجيج

 206ص ب: 
 تكدبت الػادي

السجاىج شػية  29
 الجباري كرماس

حي الاستقلبؿ 
 كرماس

 -حي سيجي مدتػر متقغ ششػؼ حسدة 6
 الػادي

خع محمد لق 30
 الزيف

حي عمي درباؿ 
 الخباح

مارس  19حي  السجاىج بكار بحخي  7
 الػادي 1962

 الخباح كخكػبية خميفة 31

ثانػية السجاىج عمي  8
 عػف 

حي الشاضػر بمجية 
 الػادي

الذييج باىي  32
 الصاىخ

 العقمة الػادي

أكتػبخ  17حي  عبجة عبج الخزاؽ 9
 الػادي

الذييج عمي بغ  33
 حسجه

 الػاديالشخمة 

حي الذخؾية  ىػاري بػمجيغ 34 الػادي تػاتي حسج لخزخ 10
 حاسي خميفة

القخاة  -الػادي غخبا رحاؿ محمد 11
 الغخبية

حي أكؿ نػفسبخ  غخبي بذيخ 35
حاسي  1954
 الػادي -خميفة

ثانػية السجاىج بغ  12
 عػف لخزخ

مدكغ  1300حي 
 الػادي

 –حاسي خميفة  حسيجاتػ أحسج 36
 الػادي

لسجاىج دكيع محمد ا 13
 الياشسي

السجاىج ضػء  37 ماي الػادي 8حي 
 الرالح

 الصخيفاكي 

الذييج اليادي  14
 بػعديد

 -حي أكؿ نػفسبخ
 كادي عمشجة

 السقخف  حشكة عمي 38

 -الحساديغ لػبيخي محمد 39 كػيشيغ حؽياف محمد العيج 15
 السقخف الػادي

 -حي الازدىار صشجيج محمد بشيب 16
 يالػاد -كػيشيغ

معخكة صحغ  40
 الختع

 السقخف 
 الػادي 

يع 41 الصالب العخبي دكيع بذيخ 17 سيجي عػف  شخفي ابخاـ
 الػادي

الذييج بغ الرغيخ  18
 عبج القادر

 -مدكغ 55حي 
 -بمجية دكار الساء

 -دائية الصالب العخبي

حي الشػر  مفجي زكخياء 42
البياضة كلاية 

 الػادي
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 كلاية الػادي
بمجية الجبيمة كلاية  خميفة محمد العيج آؿ  19

 الػادي 
السجاىج التجاني  43

 امحمد
ثانػية السجاىج 

تجاني إمحمد حي 
 الشػر البياضة

شارع شعباني خميفة  شعباني عباس 20
 الجبيمة

السجاىج خػازـ  44
 الصاىخ

حي أكؿ نػفسبخ 
لبامة  1954
 البياضة

الذييج رضػاني  45 الجبيمة -الججيجة داسي خميفة 21
 سيالدا

 الخقيبة

شارع صالح الدػفي  ديجي صالح 22
 بالدقع كلاية الػادي

الذييج سعج  46
 شعباني

 -حي الأمل
 الخقيبة -السالحة

ثانػية السجاىج: محمد  حميذ محمد 23
حداني عبج  –حميذ 
 الكخيع

ثانػية الذييج  دفعة عمي 47
دقعة عمي 

 الحسخاية
حي الأمل بالدقع  بجر الجيغ صالح 24

اني عبج بمجية حد
 الكخيع

امية كندة  الأخػيغ كيخد 48
 الػادي

 أدوات الجراسة وخرائريا الديكؽمتخية: -4

بشاءا عمى متغيخات الجراسة تع الاعتساد عمى أداتيغ لجسع البيانات ، الأكلى تتسثل في 
 مؿياس التجفق الشفدي، كالثانية مؿياس الكفاءة الحاتية.

 أولا: مكياس التجفق الشفدي:

 السكياس:وصف  -1

 يتكػف مؿياس التجفق الشفدي مغ ست كثلبثػف فقخة مػزعة عمى تدعة أبعاد أساسية كىي:

 فقخات( 04التػازف بيغ التحجي كالسيارة: )  -1

 الإحداس بالتػازف بيغ متصمبات الشذاط كالسيارات الذخرية.
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 فقخات( 04الانجماج في الأداء: )  -2

 ية.الإحداس بأف الأداء يتع بتمقائية كآل

 فقخات( 04أىجاؼ شجيجة الػضػح: )  -3

 الإحداس بالثقة كاليقيغ بسا يقػـ بو.

 فقخات( 04تغحية راجعة فػرية: )  -4

 السعخفة السدبقة لاتجاه الأداء )إلى أيغ يتجو الأداء( كالإحداس بسا يقػـ بو.

 فقخات( 04التخكيد التاـ عمى السيشة: )  -5

 شة.الإحداس بالاستغخاؽ التاـ في السي

 فقخات( 04الإحداس بالديصخة: )  -6

 الزبط كالديصخة عمى كل متصمبات الأداء دكف بحؿ الجيػد.

 فقخات( 04فقجاف الػعي بالحات: )  -7

 تلبشي الاىتساـ بالحات أثشاء الأداء.

 فقخات( 04تبجؿ إيقاع الدمغ: )  -8

 ا أثشاء أداء السيسة.الإحداس بأف سيخ الػقت غيخ مشتطع سػاء نحػ الدخعة أك الإبصاء كىح

 فقخات( 04الاستستاع الحاتي: )  -9

 الإحداس بالستعة الجاخمية أثشاء الأداء.
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( فقخة كسا ذكخنا سابقا، كميا في الاتجاه 36كمؿياس التجفق الشفدي يتكػف مغ ست كثلبثػف )
السػجب يجيب عمييا السفحػص مغ خلبؿ الاختيار بيغ أحج البجائل الخسدة )أكافق بذجة، 

 أكافق، محايج، أعارض، أعارض بذجة(.

 ( لكل بجيل عمى التختيب.01، 02، 03، 05،04كبحلظ تكػف الأكزاف عمى الشحػ التالي: )

 كسا تع تكييفو مغ شخؼ الباحثة عمى عيشة الجراسة الحالية:

 الخرائز الديكؽمتخية لمسكياس التجفق الشفدي:  -2

 صجق مكياس التجفق الشفدي: -

 :صجق السحكسيؼ -

( مغ أساتحة التخبية كعمع الشفذ كالستخرريغ بالسجاؿ، 7تع عخض السؿياس عمى سبعة)
كذلظ لتعجيل ما يخكنو مشاسبا عمى بشػد السؿياس، إما بالححؼ أك الإضافة أك العجيل، كتقجيع 
ملبحطاتيع كمقتخحاتيع حػؿ الرياغة المغػية لمعبارات كتحجيج ما إذا كانت تؿيذ أك لا 

ت لؿياسو كقج كانت ندبة مػافق  السحكسيغ عمى فقخات السؿياس لا تقل عغ تؿيذ لسا كضع
( كىحا مسا يعشي أف السؿياس صالح لمتصبيق عمى عيشة الجراسة، ككانت نتيجة 85%)

 التحكيع مػضحة في الججكؿ التالي: 
 (: العبارات التي أعيجت صياغتيا بشاءا عمى رأي الأساتحة السحكسيؼ.02ججول )

 صياغتيا الججيجة          العبببببببببببببارة            الخقػ
 لا أىتع بسا يفكخ بو الآخخكف مغ حػلي لدت ميتسا بسا يفكخه الآخخكف حػلي 06
 أنجد العسل بتمقائية دكف إشالة في التفكيخ أنجد العسل بتمقائية دكف إشالتي تفكيخ 20
 عمى العسل أشعخ بالديصخة التامة لجي شعػر بالديصخة التامة 24
 لا أركد عمى شخيقة ضيػري أماـ العساؿ لا أركد عمى  شخيقة ضيػري أماـ الشاس 25

 

 صجق الاتداق الجاخمي: -
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يتع حداب الاتداؽ الجاخمي عغ شخيق إيجاد معاملبت الارتباط بيغ درجة كل عبارة كالجرجة 
 الكمية لمسؿياس.

 رجة الكمية لمسكياس.(: معامل ارتباط بيؼ درجة كل عبارة والج03ججول )

 
 الخقػ

               
 العببببببببببببببببببببارات                   

 مدتؽى الجلالة  قيسة

 0.05 -ر -
     * 

0.01 
** 

 **    0.54 أشعخ أف لجي الكفاءة لسػاجية السػاقف الصارئة 01
مياراتي كصمت إلى مدتػى يػازي التحجيات الفشية  02

 العسل السختمفة في
0.42    *    

 **       0.52 يبجك لي بػضػح إلى أيغ يتجو أدائي 03
لجي مغ السيارات ما يدسح لي بسػاجية التحجيات  04

 الرعبة لمسػاقف السختمفة
0.40    *  

   *    0.38 أشعخ بأنشي مديصخ سيصخة كمية عمى عسمي  05
 **    0.49 لا أىتع بسا يفكخ بو الآخخكف مغ حػلي 06
  *    0.37 خبختي في العسل تتخؾ لجي شعػرا جسيلب تجاىو  07
  *    0.37 أعتقج أنشي أقػـ بعسمي تمقائيا 08
    *    0.39 أحجد أىجافي بػضػح 09
أقػـ بالإجخاءات الرحيحة دكف تفكيخ في تجخبتيا  10

 مدبقا
0.58    ** 

 **    0.56 أعخؼ بػضػح ما أريج الؿياـ بو في عسمي 11
  *    0.39 أشعخ حقا بسا أقجمو مغ عسل 12
  *    0.38 أعمع مدبقا ما الصخيقة الفزمى لمؿياـ بالعسل 13
لا أبحؿ جيجا مغ أجل الحفاظ عمى تخكيدي في  14

 العسل
0.41    *  

 غيخ داؿ        0.09 أشعخ أنو يسكششي الديصخة عمى أدائي في العسل 15
 غيخ داؿ        0.01 غ لي لا أىتع بتقييع الآخخي 16
  *    0.37 يكػف انتباىي مخكدا كميا عمى العسل الحي أقػـ بو 17
  * 0.40 أركد بالكامل عمى العسل السػكل إلي 18
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 **    0.56 أصب تخكيدي عمى ما أقػـ بو في العسل 19
 غيخ داؿ        0.08 أنجد العسل بتمقائية دكف إشالة في التفكيخ  20
 **    0.48 مع كيف يسكششي إنجاز العسل بالصخيقة السشاسبةأع 21
 **    0.58 أستصيع الديصخة عمى نفدي في العسل 22
  *    0.40 أعمع كيف يسكششي إنجاز العسل بالصخيقة السشاسبة 23
 **    0.57 أشعخ بالديصخة التامة عمى العسل 24
 **    0.57 لا أركد عمى شخيقة ضيػري أماـ العساؿ 25
أفقج الػعي بالدمغ عشجما أكػف في العسل الحي أقػـ  26

 بو
0.42    *  

  *    0.39 أقػـ بالعسل بعفػية دكف الحاجة إلى التفكيخ  27
  *    0.36 أندى كل ما ىػ حػلي عشج الؿياـ بعسمي 28
 غيخ داؿ    0.05 يبجك لي ككأف الػقت يسخ ببطء 29
أف الػقت يسخ عمى  عشجما أكػف في العسل أشعخ 30

 غيخ العادة
0.53    ** 

  *   0.38 يبجك لي أف زمغ العسل يسخ بدخعة 31
يسكششي القػؿ بأف أدائي جيج كيفسا قست بو في أي  32

 كقت
0.36   *  

 **    0.49 أنا حقا استستع أثشاء الؿياـ بعسمي 33
أحب الإحداس الحي يستمكشي كأنا أعسل كأتسشى  34

 تكخاره
0.50    *   ** 

   0.42 لا تقمقشي نطخة الآخخيغ لي  35
 **    0.51 أشعخ أف الؿياـ بالسيسة تجخبة رائعة ججا 36

 

حيث كانت معاملبت  ،( أف عبارات التجفق الشفدي مقبػلة03يتزح مغ خلبؿ الججكؿ ) 
أك  0.01بسدتػى دلالة ) ،(0.36ارتباشيا مع الجرجة الكمية للؤداة في معطسيا اكبخ مغ )

كعمى ىحا الأساس تع ححؼ  ،(0.58ك 0.01كسا تخاكحت معاملبت الارتباط بيغ )، (0.05
، (29 ،20 ،16 ،15كالتي أرقاميا كالتالي: ) ،(0.05ك 0.01العبارات الغيخ دالة عشج )
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( كعميو تع الاستغشاء 0.05كمدتػى دلالة أقل مغ ) ،حيث تسيدت بسعامل ارتباط مشخفس
 ة الصخؼية.عشيا في حداب السقارن

 ( : صجق السقارنة الطخفية لمسكياس:04الججول )

التقشيات 
 الإحرائية

 الجرجات

الانحخاؼ  الستػسط الحدابي ف
 السعياري 

 "ت"
 السحدػبة

مدتػى  درجة الحخية
 الجلالة

الجرجات 
 العميا

10 116.20 4.02 13.57 
     

 
 

18 0.000 

الجرجات 
 الجنيا

10 153.400 7.67 

 

 116.20( أف الستػسط الحدابي لمجرجات العميا بمغ: 04لبؿ الججكؿ )يتزح مغ خ
 153.40في حيغ بمغ الستػسط الحدابي لمجرجات الجنيا:  4.02بانحخاؼ معياري قجره: 
 .7.67بانحخاؼ معياري قجره: 

السحدػبة لعيشتيغ مدتقمتيغ متجاندتيغ فقج بمغت:   "ت "أما ؼيسا يخز ؾيسة اختبار
 .0.000بسدتػى دلالة  18حخية عشج درجة  13.57

الأمخ الحي يجؿ عمى أف ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الجرجات العميا كالجنيا في 
مؿياس التجفق الشفدي، بسعشى أنو استصاع التسييد بيغ درجات العيشتيغ )الجرجات العميا 

 سة الحالية.كبالتالي فالسؿياس صادؽ كيسكغ الاعتساد عمى نتائجو في الجرا ،كالجنيا(

 ثبات مكياس التجفق الشفدي.

 ،يعتبخ معامل ألفا كخكنباخ مغ أىع السقاييذ الاتداؽ الجاخمي للبختبارألفا كخونباخ: 
كمعامل ألفا يخبط ثبات الاختبار بثبات بشػده. كقج تع حداب معامل الثبات ألفا كخكنباخ كقج 
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 ،جة عالية مغ الاتداؽ الجاخميكىي ؾيسة مختفعة مسا يجؿ عمى أنو يتستع بجر  0.89بمغ: 
 كىحا مسا يؤكج ثبات السؿياس كبالتالي يسكغ الاعتساد عمى نتائجو في ىحه الجراسة الحالية. 

 ،لاختبار عمى قدسيغ متداكييغالاكفي ىحه الصخيقة يتع التجدئة الشرفية )جاتسان(: 
ى الشرف كيعصى لكل مفحػص فييسا درجتاف إحجاىسا عمى الشرف الأكؿ كثانييسا عم

ثع إيجاد معامل الثبات عغ شخيق التجدئة الشرؽية حيث يحتػي الشرف الأكؿ عمى  ،الأخيخ
-5-3-1.....( كالرف الثاني عمى السفخدات الفخدية )8-6-4-2السفخدات الدكجية )

 ،كلؿياس معامل الارتباط بيغ نرفي السؿياس تع الاعتساد عمى معادلة بيخسػف  ،.....(7
 امل الثبات: حيث بمغت ؾيسة مع

 (: ثبات مكياس التجفق الشفدي05الججول )

 ثبات السؿياس                                    شخؽ الثبات
 إعادة تصبيق        التجدئة الشرؽية     ألفا كخكنباخ       

 ؾيسة    
 -ر  -   

مدتػى            
 الجلالة

 ؾيسة    
 -ر  -   

مدتػى              
 لالةالج

 ؾيسة    
 -ر  -   

مدتػى             
 الجلالة

داؿ عشج  0.89 السؿياس
0.01 

داؿ عشج  0.51
0.05 

داؿ عشج   0.75
0.01 

 

 ثانيا: مكياس الكفاءة الحاتية:

 وصف السكياس: -1

( في ضػء الايصار الشطخي كمخاجعة لمجراسات 2001أعج ىحا السؿياس عادؿ العجؿ)       
بسخاجعة الاختبارات التي أعجت سابقا لؿياس كفاءة في بيئات أجشية كالسؿياس الدابقة، ثع قاـ 

( عبارة كقج قاـ عبج الخحساف 36، كىػ يتزسغ )1982( Wheelroladdالحي أعجه كيمخكلاد )
كىاشع بتخجسة ىحا السؿياس كإعجاده لمتصبيق عمى عيشة بحث في البيئة السرخية، ككحلظ 

، ليشاسب العجيج مغ الثقافات 1997( Schwarzeretكآخخكف ) السؿياس الحي أعجه سكػارزيخ
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ك الشدخة الأصمية أعجت بالمغة الألسانية كتتع تقشيتو عمى ثلبث عيشات مغ ألسانيا كاسبانيا 
كالريغ، كتع حداب صجقة العاممي بصخيقة السكػنات الأساسية الحي أضيخ أف السؿياس 

تخجسة السؿياس إلى المغة العخبية كتقشيتو عمى ( ب1998أحادي البعج، كقج قاـ عبج الدلبـ )
( بػضع 2001( عبارات، كبعج ذلظ قاـ عادؿ العجؿ )10عيشة مرخية كيحتػي عمى )

 ( عبارة حيث قاـ بتصبيق السؿياس عمى عيشة استصلبعية بيجؼ تقشيتو.50)

 (: تؽزيع العبارات الدمبية والايجابية عمى مكياس الكفاءة الحاتية06ججول ) 

 عجدىا تؽزيعيا                     ع العبارةنؽ  
العبارات 

 الدمبية
1- 4-5-7-9-12-14-15-17-19-22-23-24-

26-27-30-34-37-39-41-44-46-49-50 
24 

العبارات 
 الايجابية

2-3-6-8-10-11-13-16-18-20-21-25-28-29-
31-32-33-35-36-38-40-42-43-45-47-48 

26  

 طخيقة ترحيح السكياس:  -2

عمى التعميسات الخاصة بالسؿياس كالتي تبيغ لمسفحػص كيؽية الإجابة عميو، بحيث  بشاءا
 كتتع شخيقة ترحيح السؿياس كالتالي:)×( يختار الإجابة التي تتفق مع رأيو، كيزع علبمة 

(، 2(، أحيانا)3(، غالبا)4بالشدبة لمعبارات الايجابية تكػف درجاتيا كالتالي: دائسا) -
 (.1نادرا)

(، 2(، غالبا)3(، أحيانا)4معبارات الدمبية تكػف درجاتيا كالتالي: نادرا)بالشدبة ل -
 (.1دائسا)

 الخرائز الديكؽمتخية لسكياس الكفاءة الحاتية: -3

 *الرجق:

 صجق السحكسيؼ: -
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( بعخض عمى مجسػعة مغ السحكسيغ لإبجاء آرائيع حػؿ عبارات السؿياس 2001قاـ العجؿ )
 سيع ملبحطاتيع بعيغ الاعتبار.كمجى ملبئستيا، كلقج تع أخح ج

كذلظ بحداب معامل الارتباط بيغ درجات التلبميح في السؿياس كدرجاتيع صجق السحغ: -
( كىػ 0.64(، كقج جاء معامل الارتباط مداكيا)1997في مؿياس سكػارزيخ كآخخكف )

 مؤشخ عمى صجؽ السؿياس.

ة معامل ألفا كخكنباخ كبمغ ( بحداب ثبات الجرجة الكمية لمسؿياس بصخيق2001قاـ العجؿ )
(، كمعادلة جتساف 0.83(، كبصخيقة التجدئة الشرؽية كمعادلة سبيخماف بخاكف بمغ )0.77)

 (.0.79كبمغ )

كمؿياس التجفق الشفدي كقج قسشا في الجراسة الحالية مغ إعادة التأكج مغ ثبات مؿياس 
خنباخ كػف أف ألفا لكخنباخ يتػافق الكفاءة الحاتية عمى عيشة مغ مجراء الثانػيات بصخيقة ألفا لك

كالسقاييذ ذات التجرج الثلبثي فسا فػقفي الأكزاف كىحا يشصبق عمى مقاييذ السُصبقة في 
 الجراسة الحالية، كالججكؿ التالي يعخض ذلظ:

 
 

(:معاملات الاتداق لألفا كخنباخ لسكياس التجفق الشفدي ومكياس 07ججول)
 ياتالكفاءة الحاتية لجى مجراء الثانؽ 

 عجد البشؽد معامل ألفا كخنباخ السقاييذ
 32 0.74 التجفق الشفدي
 50 0.76 الكفاءة الحاتية

( يػضح معاملبت الثبات بصخيقة ألفا كخنباخ لؿياس اتداؽ البشػد بسؿياس التجفق 07الججكؿ)
 الشفدي، كمؿياس الكفاءة الحاتية، نلبحع أف ؾيع معاملبت الثبات عالية تجعمشا نعتسج ىحه

  السقاييذ كالػثػؽ بيا في جسع بيانات ىحه الجراسة.

 إجخاءات تطبيق الجراسة الحالية: 
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بعج تحجيج السشيج السشاسب لمجراسة، كالتعخؼ عمى مجتسع البحث كاختيار العيشة السسثمة    
لو كالتأكج مغ صلبحية أداتي الؿياس، تع تصبيق الجراسة عمى أفخاد العيشة خلبؿ الدشة 

مجيخ بػلاية  48كعشج تػزيع الاستبيانات عمى مجراء الثانػيات ؿ 2021/2022الجراسية 
الػادي حيث تع شخح اليجؼ العمسي لمجراسة ككيؽية الاجابة عمى مقاييذ كالتأكج عمى 
ضخكرة تحخي بالرجؽ كالججية في الاجابة مع تػضيح أي استفدار يسكغ أف يصخحو أفخاد 

 عيشة الجراسة. 

 السعتسجة لسعالجة فخضيات الجراسة:الأساليب الإحرائية 
 ؼيسا يمي: SPSSكتتسثل الأساليب الإحرائية مغ خلبؿ تصبيق البخنامج الإحرائي

 الإحراء الؽصفي:
 معامل ارتباط بيخسػف. -

 الإحراء الاستجلالي:
التجفق الشفدي كالكفاءة الحاتية لجى لمكذف عغ دلالة الارتباط بيغ fاختبار تحميل التبايغ  -

 .انػياتمجراء الث
لعيشتيغ مدتقمتيغ، لمكذف عغ دلالة الفخكؽ بيغ مجراء الثانػيات، عمى  Ttestاختبار"ت" -

 كالأقجمية (سشة 40سشة فأقل/أكثخ مغ 40)مؿياسي التجفق الشفدي كالكفاءة الحاتية تبعا لمعسخ
 .سشػات( 5سشػات فأقل/أكثخمغ5)
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 ديخ نتائجالفرل الخامذ: عخض وتحميل ومشاقذة وتف
 تسييج 
 عخض كتحميل نتائج الجراسةأولا: 
 مشاقذة كتفديخ نتائج الجراسةثانيا: 

 خلاصة الجراسة 
 مقتخحات 
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 تسييج: 
بعج تصبيق إجخاءات الجراسة الأساسية كتفخيغ البيانات كمعالجتيا إحرائيا، سيتع مغ 

عمييا بعج تصبيق مؿياس التجفق الشفدي  خلبؿ ىحا الفرل عخض كتحميل الشتائج الستحرل
 كمؿياس الكفاءة الحاتية عمى مجراء الثانػيات، كسيشتيي بتفديخىا كمشاقذتيا.

 أولا: عخض وتحميل نتائج الجراسة
تػجج علبقة ارتباشية دالة إحرائيا عشج مدتػى : نتائج الفخضية الأولى عخض وتحميل-1

0.05الجلالة) التجفق الشفدي كالكفاء الحاتية لجى مجراء الثانػيات ( بيغ. 
، كذلظ بعج (rpمعامل ارتباط بيخسػف) كلمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية قسشا بتصبيق

  دراسة افتخاضاتو كشخكشو التي تحققت، ككانت الشتائج كالتالي:
 نؽيات: دلالة الارتباط بيؼ التجفق الشفدي والكفاء الحاتية لجى مجراء الثا(08)ججول

 الستغيخات
معامل ارتباط 

  rpبيخسؽن 

 
 

 معامل
   2rالتحجيج

  fCقيسة
 السحدؽبة

درجة  
  dfالحخية 

الكيسة 
 الاحتسالية  

الجلالة 
 الاحرائية

 0.01 (46ك 1) 8.30 0.15 0.39 التجفق الشفدي
 

 دالة
 الكفاءة الحاتية 

      
( 1 46, 0.05) 4.05t df fو   

كىػ ارتباط داؿ =rp  0.39 أف ؾيسة معامل ارتباط بيخسػف  (08)يتبيغ مغ الججكؿ
السحدػب  fC، بجليل أف ؾيسة اختبار التبايغ كالكفاءة الحاتية احرائيا بيغ التجفق الشفدي

 (0.01)بؿيسة احتساليةك  (4.05)السججكؿ السقجر ftأكبخ مغ ؾيسة اختبار التبايغ  (8.30)السقجر
0.05)أصغخ مغ مدتػى الجلالة )(15، أي أف ما ندبتو)%  مغ التغيخ في تبايغ درجات

لجى مجراء  ىػ نتيجة التغيخ في تبايغ دراجات ؾياس التجفق الشفدي ،ؾياس الكفاء الحاتية
تػجج علبقة ارتباشية دالة إحرائيا عشج مدتػى  . كمشو نقبل بالفخضية القائمة:الثانػيات
0.05الجلالة) التجفق الشفدي كالكفاء الحاتية لجى مجراء الثانػيات ( بيغ. 

دالة احرائيا عشج مدتػى الجلالة  لا تػجج فخكؽ  :عخض وتحميل نتائج الفخضية الثانية -2
(0.05  )سشة فأقل/أكثخ  40عمى مؿياس التجفق الشفدي تبعا لمعسخ) مجراء الثانػيات بيغ

 .(سشة 40مغ
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لمعيشات السدتقمة، كذلظ بعج  كلمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية قسشا بإجخاء اختبار"ت"
كالجلالة  "ت"التحقق مغ افتخاضاتو كشخكشو، كالججكؿ التالي يعخض نتائج اختبار

 الاحرائية: 
عمى مكياس التجفق الشفدي تبعا  مجراء الثانؽيات: دلالة متؽسط الفخوق بيؼ (09)ججول
 لمعسخ

تجفق مؿياس ال
 الشفدي

 العيشة
n 

الستػسط 
الحدابي

 

الانحخاؼ 
السعياري 

S 

متػسط 
 tcؾيسة  الفخكؽ 

الؿيسة 
 الاحتسالية

الجلالة 
 الاحرائية

 غيخ داؿ 0.58 -0.56 -1.96 10.80 120.80 10 سشة فأقل 40
 9.63 122.76 38 سشة 40أكثخ مغ

                 
( 46, 0.05) 2.02t dft    

ؾيسة متػسط درجات مجراء الثانػيات السقجرة أعسارىع  أف (09)بيانات الججكؿ يتزح مغ
كؾيسة  ،(10.80)بانحخاؼ معياري  (120.80)عمى مؿياس التجفق الشفدي قج بمغ سشة فأقل 40

عمى مؿياس التجفق الشفدي  سشة 40مغمتػسط درجات مجراء الثانػيات السقجرة أعسارىع أكثخ 
بؿيسة  (-0.56)"ت"، كسا جاءت نتيجة اختبار(9.63)معياري بانحخاؼ  (122.76)قج بمغ

0.05)أكبخ مغ مدتػى الجلالة (0.58)احتسالية  ) كعمى إثخ ىحه الشتيجة نقبل بالفخضية .
0.05دالة احرائيا عشج مدتػى الجلالة) القائمة: لا تػجج فخكؽ  ) مى ع مجراء الثانػيات بيغ

؛ مسا يجؿ عمى أف اختلبؼ سشة( 40سشة فأقل/أكثخ مغ 40مؿياس التجفق الشفدي تبعا لمعسخ)
( لا يؤدي إلى التبايغ في درجات سشة 40سشة فأقل/أكثخ مغ 40العسخ لجى مجراء الثانػيات)

 . التجفق الشفديؾياس 
تػى الجلالة دالة احرائيا عشج مد لا تػجج فخكؽ  :عخض وتحميل نتائج الفخضية الثالثة -3
(0.05  )سشة فأقل/أكثخ  40عمى مؿياس الكفاءة الحاتية تبعا لمعسخ) مجراء الثانػيات بيغ

 .سشة( 40مغ
لمعيشات السدتقمة، كذلظ بعج  كلمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية قسشا بإجخاء اختبار"ت"

كالجلالة  "ت"اختبارالتحقق مغ افتخاضاتو كشخكشو، كالججكؿ التالي يعخض نتائج 
 الاحرائية: 

عمى مكياس الكفاء الحاتية تبعا  مجراء الثانؽيات: دلالة متؽسط الفخوق بيؼ (10)ججول
 لمعسخ

X
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مؿياس الكفاءة 
 الحاتية

 العيشة
n 

الستػسط 
الحدابي

 

الانحخاؼ 
السعياري 

S 

متػسط 
 الفخكؽ 

 tcؾيسة 
الؿيسة 

 الاحتسالية
الجلالة 

 الاحرائية
 غيخ داؿ 0.26 -1.14 -5.08 8.18 139 10 سشة فأقل 40

 13.32 144.08 38 سشة 40أكثخ مغ
                 

( 46, 0.05) 2.02t dft    

ؾيسة متػسط درجات مجراء الثانػيات السقجرة أعسارىع  أف (10)يتزح مغ بيانات الججكؿ
كؾيسة  ،(8.18)ري بانحخاؼ معيا (139)عمى مؿياس الكفاءة الحاتية قج بمغ سشة فأقل 40

عمى مؿياس الكفاء الحاتية  سشة 40مغمتػسط درجات مجراء الثانػيات السقجرة أعسارىع أكثخ 
بؿيسة  (-1.14)"ت"، كسا جاءت نتيجة اختبار(13.32)بانحخاؼ معياري  (144.08)قج بمغ

0.05)أكبخ مغ مدتػى الجلالة (0.26)احتسالية  )لشتيجة نقبل بالفخضية . كعمى إثخ ىحه ا
0.05دالة احرائيا عشج مدتػى الجلالة) القائمة: لا تػجج فخكؽ  ) عمى  مجراء الثانػيات بيغ

؛ مسا يجؿ عمى أف اختلبؼ سشة( 40سشة فأقل/أكثخ مغ 40مؿياس الكفاء الحاتية تبعا لمعسخ)
( لا يؤدي إلى التبايغ في درجات سشة 40سشة فأقل/أكثخ مغ 40العسخ لجى مجراء الثانػيات)

 .الكفاءة الحاتيةؾياس 
سشة  40تبعا لمعسخ)مجراء الثانػيات  كالذكل التالي يمخز بيانيا متػسط الجرجات بيغ

 عمى مؿياسي التجفق الشفدي كالكفاءة الحاتية. سشة( 40فأقل/أكثخ مغ
سشة فأقل/أكثخ  40تبعا لمعسخ)مجراء الثانؽيات : متؽسط الجرجات بيؼ (06)الذكل

 سشة( عمى مكياسي التجفق الشفدي والكفاءة الحاتية 40مؼ

X
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40سنة فأقل    أكثر من 40 سنة
سشة  40: أف متػسط درجات مجراء الثانػيات السقجرة أعسارىع (06)يتزح مغ الذكل

كىػ متقارب ندبيا كؾيسة متػسط درجات  ،(120.8)عمى مؿياس التجفق الشفدي قج بمغ فأقل
عمى مؿياس التجفق الشفدي قج  سشة 40مغلثانػيات السقجرة أعسارىع أكثخ مجراء ا

 (122.76)بمغ
عمى مؿياس  سشة فأقل 40ككحلظ متػسط درجات مجراء الثانػيات السقجرة أعسارىع 

عغ متػسط درجات مجراء الثانػيات السقجرة كىػ لا يختمف كثيخا  ،(139)الكفاءة الحاتية قج بمغ
 (.144.08)عمى مؿياس الكفاء الحاتية قج بمغ شةس 40مغأعسارىع أكثخ 

دالة احرائيا عشج مدتػى الجلالة ) لا تػجج فخكؽ  :وتحميل نتائج الفخضية الخابعة -4
0.05  )سشػات 5عمى مؿياس التجفق الشفدي تبعا للؤقجمية) مجراء الثانػيات بيغ

 .سشػات( 5فأقل/أكثخ مغ
لمعيشات السدتقمة، كذلظ بعج  ىحه الفخضية قسشا بإجخاء اختبار "ت"كلمتحقق مغ صحة 

كالجلالة  "ت"التحقق مغ افتخاضاتو كشخكشو، كالججكؿ التالي يعخض نتائج اختبار
 الاحرائية: 

: دلالة متؽسط الفخوق بيؼ مجراء الثانؽيات عمى مكياس التجفق الشفدي تبعا (11)ججول
 سشؽات(. 5سشؽات فأقل/أكثخ مؼ  5للأقجمية)
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مؿياس التجفق 
 الشفدي

 العيشة
n 

الستػسط 
الحدابي

 

الانحخاؼ 
السعياري 

S 

متػسط 
 الفخكؽ 

 tcؾيسة 
الؿيسة 
 الاحتسالية

الجلالة 
 الاحرائية

 غيخ داؿ 0.46 -0.74 -1.96 10.38 120.30 10 سشػات فأقل 5
 9.71 122.89 38 سشػات 5أكثخ مغ 

                 
( 46, 0.05) 2.02t dft   

ؾيسة متػسط درجات التجفق الشفدي لجى مجراء  أف (11)يتزح مغ بيانات الججكؿ
كؾيسة  ،(10.38)بانحخاؼ معياري  (120.30)سشػات فأقل بمغ 5الثانػيات السقجرة أقجميتيع 

سشػات  5متػسط درجات التجفق الشفدي لجى مجراء الثانػيات السقجرة أقجميتيع اكثخ مغ 
بؿيسة  (-0.74)"ت"، كسا جاءت نتيجة اختبار (9.71)نحخاؼ معياري با (122.89)بمغ

0.05)أكبخ مغ مدتػى الجلالة (0.46)احتسالية ) كعمى إثخ ىحه الشتيجة نقبل بالفخضية .
0.05دالة احرائيا عشج مدتػى الجلالة) القائمة: لا تػجج فخكؽ  ) عمى  ػياتبيغ مجراء الثان

؛ مسا يجؿ عمى أف سشػات( 5سشػات فأقل/أكثخ مغ5مؿياس التجفق الشفدي تبعا للؤقجمية)
لا يؤدي إلى سشػات( 5سشػات فأقل/أكثخمغ5)الاختلبؼ في الأقجمية لجى مجراء الثانػيات

 .  التجفق الشفديالتبايغ في درجات ؾياس 
لة احرائيا عشج مدتػى الجلالة دا لا تػجج فخكؽ  :عخض وتحميل نتائج الفخضية الخامدة-5
(0.05  )سشػات 5عمى مؿياس الكفاءة الحاتية تبعا للؤقجمية) مجراء الثانػيات بيغ

 .سشػات( 5فأقل/أكثخمغ
لمعيشات السدتقمة، كذلظ بعج  كلمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية قسشا بإجخاء اختبار "ت"

كالجلالة  "ت"كؿ التالي يعخض نتائج اختبارالتحقق مغ افتخاضاتو كشخكشو، كالجج
 الاحرائية: 

: دلالة متؽسط الفخوق بيؼ مجراء الثانؽيات عمى مكياس الكفاءة الحاتية تبعا (12)ججول
 سشؽات( 5سشؽات فأقل/أكثخمؼ5للأقجمية)

مؿياس الكفاءة 
 الحاتية

 العيشة
n 

الستػسط 
الحدابي

 

الانحخاؼ 
السعياري 

S 

متػسط 
 الفخكؽ 

 tcؾيسة 
الؿيسة 
 الاحتسالية

الجلالة 
 الاحرائية

 داؿ 0.02 -2.47 -7.35 6.44 137.20 10 سشػات فأقل 5
 13.33 144.55 38 سشػات 5أكثخ مغ 

                 
( 31, 0.05) 2.04t dft   

X

X
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ؾيسة متػسط درجات الكفاءة الحاتية لجى مجراء  أف (12)يتزح مغ بيانات الججكؿ
كؾيسة  ،(6.44)بانحخاؼ معياري  (137.20)سشػات فأقل بمغ 5رة أقجميتيع الثانػيات السقج

سشػات  5متػسط درجات الكفاءة الحاتية لجى مجراء الثانػيات السقجرة أقجميتيع اكثخ مغ 
بؿيسة  (-2.47)"ت"، كسا جاءت نتيجة اختبار(13.33)بانحخاؼ معياري  (144.55)بمغ

0.05)أصغخ مغ مدتػى الجلالة (0.02)احتسالية ) كعمى إثخ ىحه الشتيجة نخفس الفخضية .
0.05دالة احرائيا عشج مدتػى الجلالة) القائمة: لا تػجج فخكؽ  ) عمى  بيغ مجراء الثانػيات

؛ مسا يجؿ عمى أف سشػات( 5سشػات فأقل/أكثخ مغ5مؿياس الكفاء الحاتية تبعا للؤقجمية)
يؤدي إلى  سشػات( 5سشػات فأقل/أكثخمغ5)في الأقجمية لجى مجراء الثانػياتالاختلبؼ 

 التبايغ في درجات ؾياس الكفاءة الحاتية.
سشػات 5تبعا للؤقجمية)مجراء الثانػيات كالذكل التالي يمخز بيانيا متػسط درجات 

 عمى مؿياسي التجفق الشفدي كالكفاءة الحاتية.سشػات( 5فأقل/أكثخ مغ
 5سشؽات فأقل/أكثخ مؼ5متؽسط درجات مجراء الثانؽيات تبعا للأقجمية): (07)الذكل

سشؽات(عمى مكياسي التجفق الشفدي والكفاءة الحاتية 
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أكثر من 5 سن ا  5سن ا  فأقل
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سشػات  5: أف متػسط درجات مجراء الثانػيات السقجرة أقجميتيع (07)يتزح مغ الذكل
كىػ متقارب ندبيا كؾيسة متػسط درجات  ،(120.3)عمى مؿياس التجفق الشفدي قج بمغ فأقل

عمى مؿياس التجفق الشفدي قج  سشػات 5مغمجراء الثانػيات السقجرة أقجميتيع أكثخ 
 (122.89)بمغ

عمى مؿياس الكفاءة  سشػات فأقل 5ككحلظ متػسط درجات مجراء الثانػيات السقجرة أقجميتيع 
مجراء الثانػيات السقجرة أقجميتيع أكثخ مغ متػسط درجات كىػ أكبخ  ،(137.2)الحاتية قج بمغ

 (.144.55)عمى مؿياس الكفاء الحاتية قج بمغ سشػات 5مغ
 ثانيا: مشاقذة وتفديخ نتائج الجراسة

تػجج علبقة ارتباشية دالة كالتي مفادىا  تفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية الأولى: -1
0.05إحرائيا عشج مدتػى الجلالة) التجفق الشفدي كالكفاءة الحاتية لجى مجراء  ( بيغ

الثانػيات، كلمتحقق مغ ىحه الفخضية تع استخجاـ معامل الارتباط بيخسػف مغ أجل ؾياس 
درجة حجع العلبقة الارتباشية بيغ درجات أفخاد العيشة عمى مؿياس التجفق الشفدي كالكفاءة 

( بعج السعالجة 08ػضحة في الججكؿ )الحاتية، كقج بيشت الشتائج الجراسة الحالية الس
الاحرائية، أف معامل الارتباط درجات العيشة عمى مؿياس التجفق الشفدي مع درجاتيع عمى 

 ( كىي ؾيسة مػجبة دالة إحرائيا.0.39مؿياس الكفاءة الحاتية ىػ )
 ( التي بيشت نتائجيا أنو تػجج2009تتفق نتائج ىحه الجراسة مع دراسة محمد الديج صجيق )

 علبقة ايجابية بيغ التجفق الشفدي كبيغ الاعتساد عمى الشفذ، كالسثابخة، ككفاءة الحات..

كيسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بأف حالة التجفق تحجث عشجما يكػف الفخد مختبصا كميا بالأداء أك 
الشذاط في مػقف ما تتداكى فييا السيارات كالتحجيات السصمػبة بيحا السػقف. كسا أنيا حالة 

ل إلييا مجراء الثانػيات تراحبيا ىحه الحالة استستاع داخمي لجى مجيخ نتيجة إلى ير
كضػح الأىجاؼ: الانجماج كالػعي بالحات، الإحداس بالقجرة عمى ضبط الشذاط، التػازف بيغ 

 القجرة كالتحجي كغياب الإحداس بالػقت.
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اط أك حجث يتصمب مغ فتجخبة التجفق الشفدي تعج مرجرا لخفاىة الفخد كالتي تخكد عمى نذ
الفخد كثيخا مغ الاىتساـ الذخري كتػضيفا لقجراتو كمياراتو الذخرية ك بذكل أكثخ مغ 

 السعتاد لتحقيق أىجافو.

كقج ذكخ مييالي أربعة شخكط لمتجفق الشفدي كالتي حجدىا في كجػد أىجاؼ كتػقعات 
يد، كتذػيو الػقت كاضحة،  مع التقجـ نحػ تقجيع ىحه الأىجاؼ، كدرجة عالية مغ التخك

كفقجاف الػعي بالحات،  كملبئسة السيارات كالقجرات الذخرية، حيث أنو  يجب أف تتساشى 
أىجاؼ كتػقعات الذخز مع قجراتو بذكل متجانذ لحجكث التجفق حيث يتجمى عقل السجيخ 
الثانػي في العسل مع درجة التخكيد العالي مع السيسة مسا يجعمو مشجمجا كميا في العسل 

رجة ندياف الحات كالدمغ، كفقجاف الإحداس بكل شيء عجا الشذاط أك السيسة . فسجيخ لج
الثانػي الحي يجخل في حالة التجفق الشفدي يخكد عمى السياـ أك الشذاط، كسا أنو يفقج كعيو 
بحاتو كاحتياجاتو الذخرية كيتفاعل مع السياـ  بدبب كفاءتو الحاتية الجيجة، كسا أنو يفقج 

ػقت حيث يعتقج أنو يسخ الػقت بدخعة أكثخ مغ السعتاد، كسا يعسل بكفاءة عالية الذعػر بال
 نحػ تحقيق ىجفو كغايتو.

كسا نلبحع أف شعػر السجيخ بالاستقخار الاجتساعي كالشفدي كالسعشػي كامتلبكو لمخغبة 
كالتي الكاممة في السيشة كالتحمي بالصسػح كالججية في الؿياـ بالسياـ اك الشذاشات الإدارية 

تداعجه في التغمب عمى الزغػشات كالسذاكل التي تػاجيو أثشاء أدائو لعسمو  مسا يؤثخ في 
أداءاتيع كعمى قجراتيع كفي حالتيع الشفدية كشعػرىع بالخاحة الشفدية كالاستقخار الحي يؤدي 

ق إلى الشجاح كالتفػؽ في العسل كىحا ما يجعل مدتػى الكفاءة الحاتية تختفع بارتفاع التجف
  الشفدي.

دالة إحرائيا عشج لا تػجج فخكؽ كالتي مفادىا  تفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية الثانية: -2
0.05مدتػى الجلالة ) )  40عمى مؿياس التجفق الشفدي تبعا لمعسخ) مجراء الثانػياتبيغ 

 .سشة( 40سشة فأقل/أكثخ مغ



 73 

لعيشات مدتقمة مغ أجل مقارنة بيغ  "ت"ختبار لمتحقق مغ ىحه الفخضية تع استخجاـ ا  
سشة فأقل ك درجات مجراء الثانػيات السقجرة  40درجات مجراء الثانػيات السقجرة أعسارىع 

 سشة عمى مؿياس التجفق الشفدي  . 40أعسارىع أكثخ مغ 
بعج السعالجة الإحرائية لمبيانات  ،(09كقج أسفخت الشتائج السػضحة في الججكؿ )

أف ؾيسة متػسط درجات مجراء  ،مجيخا 48ة مغ عيشة الجراسة التي قجرت ب السدتخمر
( 120.80سشة فأقل عمى مؿياس التجفق الشفدي قج بمغ ) 40الثانػيات السقجرة أعسارىع 

( كؾيسة متػسط درجات مجراء الثانػيات السقجرة أعسارىع أكثخ مغ 10.80بانحخاؼ معياري )
 ( .9.63( بانحخاؼ معياري )122.76قج بمغ )سشة عمى مؿياس التجفق الشفدي  40

(  -0.56السحدػبة تداكي ) "ت"أف ؾيسة اختبار ( 09)كيتزح مغ خلبؿ الججكؿ         
0.05( أكبخ مغ مدتػى الجلالة )0.58بؿيسة احتسالية ) )  عمى مجراء الثانػيات عمى

سشة(  مسا يجؿ عمى أف  40ل/ أكثخ مغ سشة فأق 40مؿياس التجفق الشفدي تبعا لمعسخ )
 اختلبؼ العسخ لا يؤدي الى تبايغ في درجات مؿياس التجفق الشفدي.

كيسكغ تفديخ ىحه الشتيجة عمى أف التجفق الشفدي يخكد عمى المحطة الخاىشة التي تعج بسثابة 
ثانػي استخاتيجية فعالة لإنجاز الأداء كالارتقاء بو، الأمخ الحي يشعكذ عمى السجيخ ال

الايجابي في تعاممو مع أي مذكلبت أك صعػبات تػاجيو ميسا كاف عسخه، كسا أف التجفق 
الشفدي بػصفو حالة نفدية داخمية يجعل السجيخ يذعخ بالتخكيد كالانجماج ؼيسا يقػـ بو مغ 
مياـ أك أعساؿ مع الاحداس العاـ بالشجاح في التعامل مع ىحه السياـ، كحلظ ما يزيف 

دي عمى السجيخ مغ تحجيج اليجؼ مغ السيسة مع التخكيد كالانجماج التاـ فييا التجفق الشف
 كدافعية أثشاء الاداء كالقجرة عمى اتخاذ القخار الرائب في الػقت السشاسب.

كسا كصف مييالي حالو التجفق أنيا فعل يعقب فعل كفقا لسشصق تتالي داخمي لا يتصمب 
كىػ حالو يتعاير فييا الفخد مع تعاقب تمقائي  تجخل اك سيصخة كعي الفاعل أك القائع بو

لأدائاتو مغ لحطة لأخخه برػره مشتطسة لا تتسايد فييا الحات عغ البيئة كلا السثيخ عغ 
 (65، ص2016استجابة كلا الساضي عغ الحاضخ كالسدتقبل. )الأسػد، 

ة ندياف كعميو يطيخ أنو عشج حجكث عسمية التجفق الشفدي كالحي يؤدي بكل مجيخ إلى حال
الحات كلاستغخاؽ في العسل ليسمظ كل انتباىو كحػاسو حتى يكاد لا يذعخ بالعالع الخارجي 
مغ حػلو ، بسعشى أف أنيا تحجث ىحه العسمية دكف سيصخة الفخد)السجيخ( عمييا كدكف كعي  
ك تخصيط ليا كمشو فسجيخ الثانػي يشغسذ في أعسالو كيؤدييا دكف كعي مشو لمػقت يعشي أف 
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خ لا يؤثخ في حالو التجفق كلا السجيخ ذاتو مسا يثبت أف اختلبؼ العسخ لجى مجراء العس
سشة( لا يؤدي إلى تبايغ في درجات ؾياس التجفق  40سشة فأقل/أكثخ مغ 40الثانػيات )

 (.07الشفدي كىحاما يػضحو الذكل رقع )
دالة إحرائيا عشج لا تػجج فخكؽ كالتي مفادىا  تفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية الثالثة: -3

0.05مدتػى الجلالة ) )  40عمى مؿياس الكفاءة الحاتية تبعا لمعسخ) مجراء الثانػياتبيغ 
 .سشة( 40سشة فأقل/أكثخ مغ

لعيشات مدتقمة مغ أجل مقارنة بيغ  "ت"لمتحقق مغ ىحه الفخضية تع استخجاـ اختبار    
سشة فأقل ك درجات مجراء الثانػيات السقجرة  40سارىع درجات مجراء الثانػيات السقجرة أع

 .الحاتية الكفاءةسشة عمى مؿياس  40أعسارىع أكثخ مغ 
أف ؾيسة متػسط  ،بعج السعالجة الإحرائية ،(10كقج أسفخت الشتائج السػضحة في الججكؿ )
قج بمغ الحاتية  الكفاءةسشة فأقل عمى مؿياس  40درجات مجراء الثانػيات السقجرة أعسارىع 

( كؾيسة متػسط درجات مجراء الثانػيات السقجرة أعسارىع 8.18( بانحخاؼ معياري )139)
( 13.32( بانحخاؼ معياري )144.8قج بمغ )الحاتية  الكفاءة سشة عمى مؿياس 40أكثخ مغ 

. 
(  -1.14السحدػبة تداكي ) "ت"أف ؾيسة اختبار  (10) كيتزح مغ خلبؿ الججكؿ        

0.05( أكبخ مغ مدتػى الجلالة )0.24ة )بؿيسة احتسالي )  عمى مجراء الثانػيات عمى
سشة(  مسا يجؿ عمى أف  40سشة فأقل/ أكثخ مغ  40مؿياس الكفاءة الحاتية تبعا لمعسخ )

 اختلبؼ العسخ لا يؤدي الى تبايغ في درجات مؿياس الكفاءة الحاتية 
أف الكفاءة الحاتية تتسثل في اعتقاد السجراء حػؿ قجراتيع كيسكغ تفديخ ىحه نتيجة مغ خلبؿ 

كامكانياتيع الحاتية كمجى تسكشيع حػؿ أداء مياـ أك الشذاط معيغ في عسمو لتحقيق نتائج 
كىحا يعشي أنو إذا أعتقج السجيخ الثانػي بأنو يستمظ القػة لإنجاز الأىجاؼ السصمػبة  مخغػبة 

فعلب، كفي تمظ المحطة يحقق أىجافو بأكسل كجو لأنو  فإنو يحاكؿ جعل ىحه الأشياء تحرل
كاثق بكفاءتو كأف جانب العسخ لا يؤثخ في تمظ الحالة كنخى ىشا أف ىحا ما يفدخ أف العسخ 

 40لا  يؤثخ في متغيخ العسخ مسا يجؿ عمى اف اختلبؼ العسخ لجى مجراء الثانػيات لجى )
في درجات ؾياس الكفاءة الحاتية كىحا ما  سشة(  لا يؤدي إلى تبايغ 40سشة فأقل /أكثخ مغ 

 (.07يػضحو الذكل )
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دالة إحرائيا عشج تػجج فخكؽ  كالتي مفادىا لاتفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية الخابعة:  -4
0.05مدتػى الجلالة )  ) عمى مؿياس التجفق الشفدي تبعا للؤقجمية بيغ مجراء الثانػيات

 .سشػات( 5أكثخ مغسشػات فأقل/5)
لمعيشات السدتقمة مغ أجل السقارنة بيغ  "ت"كلمتحقق مغ ىحه الفخضية تع استخجاـ اختبار

سشػات فاقل ك مجراء الثانػيات السقجرة  5بيغ مجراء الثانػيات السقجرة أقجميتيع درجات 
 سشػات عمى مؿياس التجفق الشفدي. 5أقجميتيع أكثخ مغ  

أف ؾيسة درجات  بعج السعالجة الإحرائية ، (11في الججكؿ ) كقج أسفخت الشتائج السػضحة
بانحخاؼ  (120.30سشػات فأقل بمغ ) 5التجفق الشفدي لجى مجراء الثانػيات السقجرة أقجميتيع 

كؾيسة متػسط درجات التجفق الشفدي لجى مجراء الثانػيات السقجرة ، (10.38معياري )
 (.9.71نحخاؼ معياري )( با122.89سشػات بمغ ) 5أقجميتيع أكثخ مغ 

( بؿيسة  -0.74السحدػبة تداكي ) "ت"كيتزح مغ خلبؿ الججكؿ أف ؾيسة اختبار 
0.05( أكبخ مغ مدتػى الجلالة )0.46احتسالية )  )عمى مؿياس  بيغ مجراء الثانػيات

ى أف الاختلبؼ ؛ مسا يجؿ عمسشػات( 5سشػات فأقل/أكثخ مغ5التجفق الشفدي تبعا للؤقجمية )
لا يؤدي إلى التبايغ في  سشػات( 5سشػات فأقل/أكثخمغ5)في الأقجمية لجى مجراء الثانػيات 

 .التجفق الشفديدرجات ؾياس 
كمشو يسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بأف حالة التجفق الشفدي حالة تطيخ بتػفيخ الطخكؼ السلبئسة 

مغ صاحبيا، لحا فيي لا تختبط  كالسداعجة عمى ضيػرىا، فيي تطيخ دكف أي تخصيط مدبقا
بعجد الدشػات التي قزاىا السجيخ في حياتو السيشية، بقجر ما تختبط بالاستعجادات الذخرية 

 كتػفخ الطخكؼ البيئية السلبئسة كالسداعجة عمى ضيػرىا.
سشػات فأكثخ( حيث  5كيسكغ ملبحطة التجفق الشفدي لجى السجراء الثانػيات ذكي الأقجمية )

خبخة في مجاؿ عسمو كيدتصيع التعامل مع السػاقف الصارئة كالتحكع فييا بسيارة  يربح أكثخ
عالية، ىحا مسا يداعجه في ضيػر التجفق الشفدي بذكل أسخع، أما السجراء الثانػيات ذكي 

سشػات فأقل( فأنيع يدعػف دائسا لإثبات ذكاتيع كفخض كجػدىع في العسل،  5الأقجمية )
ػية نحػ السياـ الحي يقػـ بيا مع انعجاـ الػعي بالحات كالدماف ك كالانجماج كالانجفاع بحي

الاستغخاؽ التاـ بالشذاط مغ أجل تحقيق الأىجاؼ السصمػبة كمغ أجل الحرػؿ عمى أعمى 
الجرجات التسيد في العسل، حيث كل ىحه  العػامل مييأة لحجكث التجفق الشفدي مسا يجعل 

 (.07الشفدي كىحا ما يػضحو الذكل رقع ) كلب الصخفيغ متداكياف في درجات التجفق
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دالة احرائيا لا تػجج فخكؽ كالتي مفادىا تفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية الخامدة:  -5
0.05عشج مدتػى الجلالة )  )عمى مؿياس الكفاءة الحاتية تبعا  بيغ مجراء الثانػيات

 .سشػات( 5سشػات فأقل/أكثخمغ5للؤقجمية )
لمعيشات السدتقمة مغ أجل السقارنة بيغ  "ت"لمتحقق مغ ىحه الفخضية تع استخجاـ اختبارك 

سشػات فاقل ك مجراء الثانػيات السقجرة  5بيغ مجراء الثانػيات السقجرة أقجميتيع درجات 
 .الكفاءة الحاتيةسشػات عمى مؿياس  5أقجميتيع أكثخ مغ  

أف ؾيسة درجات  ،بعج السعالجة الإحرائية ،(12كقج أسفخت الشتائج السػضحة في الججكؿ )
بانحخاؼ  (120.30سشػات فأقل بمغ ) 5لجى مجراء الثانػيات السقجرة أقجميتيع الحاتية  الكفاءة

لجى مجراء الثانػيات السقجرة الحاتية  الكفاءةكؾيسة متػسط درجات ، (10.38معياري )
 (.9.71) ( بانحخاؼ معياري 122.89سشػات بمغ ) 5أقجميتيع أكثخ مغ 

( بؿيسة  -0.74السحدػبة تداكي ) "ت"كيتزح مغ خلبؿ الججكؿ أف ؾيسة اختبار 
0.05( أكبخ مغ مدتػى الجلالة )0.46احتسالية )  )عمى مؿياس  بيغ مجراء الثانػيات

لبؼ ؛ مسا يجؿ عمى أف الاختسشػات( 5سشػات فأقل/أكثخ مغ5الكفاءة الحاتية تبعا للؤقجمية )
لا يؤدي إلى التبايغ في  سشػات( 5سشػات فأقل/أكثخمغ5)في الأقجمية لجى مجراء الثانػيات 

 .الكفاءة الحاتية درجات ؾياس
 

كعميو يسكغ تفديخ ىحه الشتيجة أف الخبخة ىي ذلظ التخاكع السعخفي كالتجخيبي حػؿ جػانب 
د ؼيسا يعتخض شخيقو مغ الػضيفة السختمفة التي تتذكل مع الػقت ذاكخة يدتعيغ بيا الفخ 

 مػاقف متذابية أك مذكلبت يدتعاف بيا بالتجارب الدابقة. 
فالتجارب الستكخرة كالستشػعة بسجاؿ العسل أك الادارة تكدب الفخد قجرات كترقمو بخبخات ىي 
مديج مغ السعارؼ ك السيخات الازمة التي تداعجه عمى حل مذكلبتو التي تػاجيو ك مع 

اح ك انتقاؿ مغ مدتػى الى آخخ يتصػر إحداسو بالكفاءة الحاتية ك يختفع تكخار الخبخات الشج
 مدتػاىا. 

ك اكتداب الخبخات ايزا تفيج الفخد في تقجيخ ذاتو ك التعخؼ عمى قجراتو السعخؼية كمياراتو 
الذخرية كمعتقجاتو حػؿ كفاءتو كىحا بجكره يشعكذ عمى نطختو لحاتو ككفاءتو الحاتية كعميو 

 5لشتيجة بأف السيارات كالسعارؼ تداعج السجيخيغ ذكي الأقجمية الأكبخ )أكثخ مغ تفدخ ىحه ا
سشػات فأقل( في التعاكف مع الأشخاؼ الأخخى كادارة  5سشػات( عغ السجيخيغ ذكي الأقجمية )
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الرخاع كالخلبفات كحدب تقجيخه كتخصيصو لمسػاقف ، حيث يتذكل لجيو إحداس بقػة الكفاءة 
لخبخات كالشجاح الدابق، مسا يجؿ عمى أف اختلبؼ الأقجمية لجى مجراء الحاتية مغ خلبؿ ا

سشػات( لا يؤدي إلى تبايغ في درجات الكفاءة الحاتية  5سشػات فأقل/أكثخمغ5الثانػيات )
 (.07كىحا ما يػضحو الذكل رقع )

 
 

 خلاصة الجراسة:
مجاؿ الارشاد  لقج سسحت ىحه الجراسة بتدميط الزػء عمى بعس الستغيخات التي تجخل في

الشفدي كفي اىتسامات عمع الشفذ الايجابي، كقج ركدت الجراسة الحالية إلى التعخؼ عمى 
العلبقة بيغ التجفق الشفدي كالكفاءة الحاتية كتدداد أىسية دراسة ىحا السػضػع مغ خلبؿ العيشة 

لتي تديع في التي تع تشاكليا كىي مجراء الثانػيات ، فسجيخ السؤسدة ىػ الخكيدة الأساسية ا
نجاح السؤسدة كتقجميا كتحقيق أىجافيا لحا يجب تػافخ كل الامكانيات كالحاجات التي تداعج 
السجيخ عمى مػاجية الزغػشات الشفدية التي يتعخض ليا، حيث تؤثخ عميو في صحتو 

التجفق (الشفدية لحا يبخز ىشا أىسية مػضػع الجراسة الحالية في التخكيد عمى الستغيخات 
حيث أف عشج حجكث عسمية التجفق أثشاء أداء السجيخ لعسمو تطيخ  ، ي ك الكفاءة الحاتية(الشفد

فييا مياراتو كيختبط بو عمى مدتػى يبخز كفاءتيع الحاتية كبقجرتيع مسا يجعل السجيخ يخكد 
 تخكيدا أفزل في أداء عسمو كبإتقاف كبالتالي يحقق أىجافو. 

ابة عغ تداؤلات الجراسة كاختبار فخضياتيا، كلقج خمرت الجراسة مغ خلبؿ عخض كالإج
كلقج أسفخت عغ جسمة مغ الشتائج كالتي دعست بشتائج بعس الجراسات الدابقة لشجرة 
الجراسات التي جسعت متغيخات الجراسة برػرة مباشخة إلا أف نتائجيا أثبتت أىسية كل متغيخ 

 في شسػلية العلبقة بيغ متغيخات الجراسة الحالية. 
 لشتائج التالية:كتػصمت ا

0.05تػجج علبقة ارتباشية دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة) - التجفق  ( بيغ
 .الشفدي كالكفاءة الحاتية لجى مجراء الثانػيات

0.05دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة )لا تػجج فخكؽ  -  ) مجراء الثانػياتبيغ 
 . سشة( 40سشة فأقل/أكثخ مغ 40تجفق الشفدي تبعا لمعسخ)عمى مؿياس ال
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0.05دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة )لا تػجج فخكؽ  - )  مجراء الثانػياتبيغ 
 .سشة( 40سشة فأقل/أكثخ مغ 40عمى مؿياس الكفاءة الحاتية تبعا لمعسخ)

0.05دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ) تػجج فخكؽ لا -  )بيغ مجراء الثانػيات 
 . سشػات( 5سشػات فأقل/أكثخ مغ5عمى مؿياس التجفق الشفدي تبعا للؤقجمية)

0.05دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ) تػجج فخكؽ  -  )عمى  بيغ مجراء الثانػيات
 .سشػات( 5/أكثخمغسشػات فأقل5مؿياس الكفاءة الحاتية تبعا للؤقجمية)

 مقتخحات:

إجخاء السديج مغ الجراسات كالبحػث التي تتشاكؿ مجراء السجارس كتقجيع الجعع الشفدي  -
 كالاجتساعي ليع.

دراسة العػامل السداىسة في زيادة التجفق الشفدي كالتي تداعج عمى إحجاث التجفق  -
ليا في السػاقف الشفدي في مختمف الشذاشات أك السياـ كتشسية ىحه الخبخة كاستغلب

 السيشية. 
 إجخاء بخامج تجريبية كارشادية لمسجراء لتشسية كتعديد الكفاءة الحاتية لجييع. -
مسا سبق مغ خلبؿ احتكاكشا بعيشة البحث ميجانيا نجج أف في الدشػات الأخيخة تكثخ  -

الزغػط الشفدية لمسجراء الثانػيات خاصة في أزمة كػركنا لحا نقتخح عمى السجراء 
ؾ لكفاءتيع الحاتية في مػاقف ميشية باعتبارىا عاملب ميسا في تحجيج سمػكياتيع الإدرا

  في السػاقف الزاغصة التي تػاجييع.
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 قائسة السخاجع
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يع الذافعي) -1 يع، إبخاـ (: دراسة لبعس السحجدات الذخرية لحكي الاتجاه 2003إبخاـ
ؤتسخ الجكلي لمعمػـ التعربي مغ شلبب الجامعة، بحث مقبػؿ لمشذخ، الس

 الاجتساعية، كمية العمػـ الاجتساعية، الكػيت.
(:  أثخ التغحية الخاجعة عمى فاعمية الحات، رسالة 1994أبػ ىذاـ الديج محمد) -2

 ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجامعة السدتشرخية.
(: الارتياح الشفدي كالفاعمية الحاتية لجى السعمسيغ، دراسة 2016أمحمد مدعػدي ) -3

ة مغ كجية نطخ عيشة مغ معمسي السجرسة الابتجائية بػلاية مدتغانع، أشخكحة ميجاني
، جامعة كىخاف  ، كمية العمػـ الاجتساعية، تخرز 02لشيل شيادة دكتػراه في العمػـ

 عمػـ التخبية.
(: التفكيخ الايجابي 2013أسساء فتحى أحسج، ميخفت عدمى زكي عبج الجػاد ) -4

اد التجفق الشفدي لجى عيشة مغ الستفػقيغ دراسيا مغ كالدمػؾ التػكيجي كسشبئات لأبع
 .78، العجد،22الصلبب الجامعييغ، كمية التخبية، جامعة السشيا، السجمج 

دراسة ميجانية عمى -(: التجفق الشفدي كعلبقتو بالأداء الػضيفي2018أحسج بالبقخة ) -5
لاجتساعية، قدع عمع عيشة مغ العساؿ بسجيخية التجارة بػرقمة، كمية العمػـ الاندانية كا

الشفذ كعمػـ التخبية، محكخة مقجمة للبستكساؿ متصمبات شيادة ماستخ أكاديسي، 
 كرقمة.–تخرز عمع الشفذ العسل كالتشطيع، جامعة قاصجي مخباح 

(: التجفق الشفدي لجى شمبة الجامعة، مخكد البحػث الشفدية، 2018ألق ثائخ زكي ) -6
 ي(.الجدء الثان -28جامعة ديالى، العجد)

(: التجفق الشفدي كعلبقتو بتحسل الغسػض كالسخاشخة 2015إيشاس محسػد غخيب ) -7
الجدء  165لجى شالبات جامعة القريع، مجمة كمية التخبية، جامعة الأزىخ، العجد)

 الثالث( .
كالؿياس، جار  -الأبعاد -(: السفيػـ2013أبػ حلبكة، محمد الدعيج عبج الجػاد) -8

بكة، الكتاب الالكتخكني لذبكة العمػـ الشفدية، الإصجار الستدمدل لكتاب الذ
 .29العجد
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(: الكفاءة الحاتية كعلبقتيا بالزغػط الشفدية التي يعانييا أفخاد 2016أحسج الذػا ) -9
السؤسدة الأمشية الفمدصيشية، مجمة جامعة الشجاح للؤبحاث )العمػـ الإندانية(، 

 (.8)30السجمج
يع) -10 يع الذافعي إبخاـ رات الكفاءة الحاتية العامة كالخاصة، (: اختبا2004إبخاـ

كمية التخبية جامعة جشصا، تػزيع مكتبة الشيزة العخبية،  -قدع الرحة الشفدية
 القاىخة.

(: الكفاءة الحاتية السفيػـ كالبشاء الشطخي، 2017ابتداـ حجاف، كردة بمحديشي ) -11
 جامعة كرقمة الجدائخ.

اذ القخار كعلبقتو بكل مغ (: اتخ2008بشجر بغ محمد حدغ الديادي العتيبي ) -12
فاعمية الحات كالسدانجة الاجتساعية لجى عيشو مغ السخديغ الصلببييغ بسحافطة 
الصائف، متصمب تكسيمي لشيل درجة الساجدتيخ في عمع الشفذ تخرز )تػجيو 
تخبػي كميشي( لمفرل الجراسي الثاني،كمية التخبية، قدع عمع الشفذ، جامعة أـ القخى، 

 ة الدعػدية.السسمكة العخبي
(: الجافع السعخفي كعلبقتو بالكفاءة 2015باسل محمد مرصفى مرصفى ) -13

الحاتية السجركة لجى شمبة السخحمة الإعجادية في مشصقة الشاصخة، رسالة الساجدتيخ في 
عمع الشفذ التخبػي تخرز )نسػ كتعمع(، كمية عمػـ التخبػية كالشفدية، جامعة 

 عساف.
، البشاء كالجيشامييات، شخؽ البحث، دار (: الذخرية1986جابخ، جابخ) -14

 الشيزة العخبية، القاىخة. 
(: الكفاءة الحاتية السجركة لجى شمبة كمية التخبية 2016حػراء عباس كخماش) -15

الأساسية في جامعة بابل، مجمة كمية التخبية الأساسية لمعمػـ التخبػية ك الإندانية، 
 (.29جامعة بابل، العجد)

: محاضخات في مشيجية البحث الاجتساعي، ديػاف (1982خيخ الله عرار) -16
 السصبػعات الجامعية الجدائخ.
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(: مدتػى التجفق 2021خمػد راكية صػاش، شخكؽ جميج، سػاعجية ياسسيغ ) -17
الشفدي لجى عيشة مغ أعػاف الذبو الصبي في ضػء بعس الستغيخات السختارة دراسة 

ارية بالسديمة، محكخة مكسمة لشيل ميجانية بالسؤسدة الاستذفائية العسػمية لمرحة الجػ 
شيادة الميدانذ في: شعبة عمع الشفذ، تخرز عمع الشفذ العيادي، كمية العمػـ 

 الإندانية كالاجتساعية، جامعة محمد كضياؼ، السديمة.
(: علبقة الكفاءة الحاتية بإتخاذ القخار لجى السخاىقيغ 2016رميراء دغير ) -18

يجانية بجكر الذباب مجيشة كرقمة، تخرز الستخدديغ عمى دكر الذباب، دراسة م
 إرشاد كتػجيو جامعة قاصجي مخباح كرقمة.

(: الفعالية الحاتية كعلبقتيا بالانزباط الرحي لجى 2012رشيج رزقي ) -19
مخضى القرػر الكمػي السدمغ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، قدع عمع الشفذ كعمػـ 

 التخبية، جامعة الحاج لخزخ باتشة.
(: علبقة الاتداف الانفعالي بالتجفق الشفدي )دراسة 2015ذيخ )ربيعة بغ ال -20

ميجانية عمى عيشة مغ أساتحة التعميع الثانػي بسجيشة كرقمة(، محكخة لشيل شيادة 
ماجدتيخ في عمع الشفذ التخبػي، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع عمع الشفذ 

 كعمػـ التخبية، جامعة قاصجي مخباح.
(: علبقة فاعمية الحات كالفخع الأكاديسي بجافع 2009سالع )رفقة خميف  -21

الانجاز الجراسي لجى شالبات كمية عجمػف الجامعية، كمية عجمػف الجامعية، مجمة 
 (. 23البحػث التخبػية كالشفدية، جامعة البمقاء التصبيؿية، العجد)

ىػبيغ (: الكفاءة الحاتية السجركة لجى معمسي الصمبة السػ 2016رغجة عخنكي ) -22
في مجرسة اليػبيل في الأردف في ضػء بعس الستغيخات، مجمة كمية التخبية، جامعة 

 الجدء الثالث(. 170الأزىخ، العجد )
(: السيارات الاجتساعية كعلبقتيا بالكفاءة الحاتية 2013رامي محسػد اليػسف) -23

قة السجركة كالتحريل الجراسي العاـ لجى عيشة مغ شمبة السخحمة الستػسصة في مشص
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حائل بالسسمكة العخبية الدعػدية في ضػء عجد مغ الستغيخات، مجمة الجامعة 
 الإسلبمية لمجراسات التخبػية كالشفدية، السجمج الحادي كالعذخكف، العجد الأكؿ.

(: معخفة التجفق الشفدي لجى شمبة الجامعة، مجمة 2019زيشب ماجج محمد ) -24
 ثػف، الجدء الثالث .كمية التخبية جامعة كاسط، العجد الدابع كالثلب

(: التجفق الشفدي كالخضا عغ العسل 2019سسية زكي عبج العديد أبػحية ) -25
كعلبقتيسا بالاندجاـ الأسخي لجى مبخمجي الكسبيػتخ بالسؤسدات الحكػمية 
بسحافطات غدة، قجـ البحث استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في 

 غدة.–كمية التخبية، جامعة الأقرى عمع الشفذ، تخرز الإرشاد الشفدي، 
(: الكفاءة الحاتية السجركة كعلبقتيا 2006سلبمة عقيل سلبمة السحدغ ) -26

بجافعية الانجاز كالتػافق كالتحريل لجى شمبة كمية التخبية في جامعة اليخمػؾ، عمع 
 الشفذ التخبػي،

اد، (:الكفاءة الحاتية السجركة عشج شمبة جامعة بغج2012سالي شالب عمػاف ) -27
قدع التخبية كعمع الشفذ، مجمة البحػث التخبػية كالشفدية، العجد الثالث كالثلبثػف، 

 جامعة بغجاد.
(: الفاعمية الحاتية كعلبقتيا بالتػافق الشفدي في ضػء 2017صػنيا دكدك ) -28

متغيخي التفاؤؿ كالتذاؤـ لجى الفخيق شبو الصبي، أشخكحة معجة لشيل شيادة دكتػراه 
 كرقمة. -ذ كعمػـ التخبية، جامعة قاصجي مخباحفي قدع عمع الشف

عمي  محمد عمي قتاتة، سيف الجيغ يػسف عبجكف، محمد سعج محمد عمي  -29
(: الجكر السعجؿ لمتجفق الشفدي في العلبقة بيغ التشطيع الانفعالي كالتفكيخ 2021)

خ، الايجابي لجى شلبب الجامعة، كمية التخبية بالقاىخة، مجمة التخبية، جامعة الأزى
 (، الجدء)الخابع(. 191العجد)

(: التفاؤؿ الستعمع كالإبجاع الانفعالي 2015عساد عبج الأميخ نريف ) -30
كعلبقتيسا بالتجفق الشفدي، أشخكحة مقجمة إلى مجمذ كميات الآداب في جامعة 
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بغجاد كىي جدء مغ متصمبات نيل شيادة دكتػراه فمدفة في عمع الشفذ، مفتاح العخاؽ 
964. 

(: فاعمية الحات كعلبقتيا بالتػافق السيشي لجى أساتحة 2018حشة) عبج القادر -31
التعميع الستػسط، محكخة لشيل شيادة الساستخ تخرز تػجيو كإرشاد، جامعة محمد 

 مديمة. -بػضياؼ
(: نسحجة لبعس الستغيخات الشفدية كعلبقتيا 2018عمياء رجب محمد الديج ) -32

تخبية بالدادات، بحث مقجـ لمحرػؿ بحالة التجفق لجى عمى عيشة مغ شلبب كمية ال
عمى درجة دكتػراه الفمدفة في التخبية )تخرز صحة نفدية(، كمية التخبية قدع عمػ 

 الشفذ، جامعة مجيشة الدادات.
(: البحث العمسي 2014عراـ حدغ الجليسي، عمي عبج الخحساف صالح ) -33

 ، دار الخضػاف لمشذخ كالتػزيع، عساف.1أسدو كمشاىجو، ط 
(: التجفق الشفدي كعلبقتو بعس الستغيخات 2017ديج حدغ خذبة )فاشسة ال -34

الشفدية الاجتساعية في ضػء الستغيخات الجيسجخاؼية لجى السعمسيغ، السجمة السرخية 
 ( .27( السجمج )96لمجراسات الشفدية، دار السشطػمة، العجد)

(: الكفاءة الحاتية لجى معمسي العمػـ 2012فادي يػسف عبج الله عسخكا ) -35
كعلبقتيا بفيسيع لصبيعة العمع في السخحمة الأساسية الجنيا في كجية نطخىع، رسالة 

 ماجدتيخ، عسادة الجراسات العميا، القجس.
(: الكفاءة الحاتية كعلبقتيا بالحكاء الاجتساعي لجى 2019كخيسة العائب ) -36

العمػـ الستفػقيغ دراسيا في مخحمة التعميع الثانػي ، محكخة لشيل شيادة الساستخ في 
 الػادي. -تخبية، تخز  تخبية خاصة، جامعة الذييج حسو لخزخ

محمد خميل عباس، محمد بكخ نػفل، محمد مرصفى العبدي، فخياؿ محمد أبػ عػاد  -37
 ، دار 5(: مجخل إلى مشاىج البحث في التخبية كعمع الشفذ، ط2014)

 السديخة لمشذخ كالتػزيع، عساف الأردف.
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السصمب عبج القادر عبج السصمب ماجج مرصفى عمي العمي، عبج  -38
(: الكفاءة الحاتية كعلبقتيا بالؿيع كالتحريل الجراسي لجى شمبة السخحمة 2016محمد)

 (.3(، العجد)1الثانػية بجكلة الكػيت، العمػـ التخبػية، السجمج)
(: الكفاءة الحاتية كعلبقتيا 2014مباركة ميجكف، عبج الفتاح أبى مػلػد) -39

عيشة مغ تلبميح مخحمة التعميع الستػسط دراسة ميجانية عمى بالتػافق الجراسي لجى 
عيشة مغ التلبميح بستػسصات مجيشة كرقمة، مجمة العمػـ الإندانية كالاجتساعية، 

 (.17العجد)
(: التفكيخ الايجابي كالكفاءة الحاتية كسشبئات بالتجفق 2021ميخية الأسػد ) -40

كرقمة، أشخكحة دكتػراه الصػر الشفدي، دراسة ميجانية عمى عيشة مغ شمبة جامعة 
الثالث تخرز إرشاد كتػجيو، كمية العمػـ الاجتساعية كالإندانية، قدع العمػـ 

 الػادي.-الاجتساعية، جامعة الذييج حسو لخزخ
(: الكفاءة الحاتية السجركة كمدتػى التفكيخ 2017ميادة أميغ يػسف سسار) -41

ي خارج الرف لجى شمبة الرف الشاقج كعلبقتيا بسجى إتقاف ميارة التعسيع الخياض
العاشخ في السجارس الحكػمية بسجيشة نابمذ، أشخكحة الساجدتيخ في أساليب تجريذ 

 الخياضيات بكمية الجراسات العميا في جامعة الشجاح الػششية، نابمذ، فمدصيغ.
(: مدتػى التجفق الشفدي لجى شالبات 2019مخيع نداؿ سميساف العشدى ) -42

نيغ  الانفعالي، مجمة البحػث كمية الآداب ، قدع التخبية كعمع الجامعة كعلبقتو باتدا
 جامعة الجػؼ. -الشفذ كمية العمػـ كالآداب بالقخيات

(: التجفق الشفدي كعلبقتو بالتفكيخ السدتقبمي 2018مخكاف ياستغ خزيخ) -43
 (. 59لجى شمبة الجراسات العميا، مجمة البحػث التخبػية كالشفدية، العجد)

(: التجفق الشفدي لجى شمبة جامعة 2020الدىخة الأسػد)ميخية الأسػد،  -44
 (.69-55(،)2)6قاصجي مخباح كرقمة، مجمة العمػـ الشفدية كالتخبػية، 



 86 

(: التجفق الشفدي كعلبقتو بقمق 2019محمد بغ ناصخ بغ سعيج الرػافي ) -45
الاختبار)دراسة ميجانية عمى شمبة الرف التاسع الأساسي في مجارس محافطة شساؿ 

 (.15ية بدمصشة عساف( السجمة الالكتخكنية الذاممة متعجدة التخررات، العجد)الذخؾ
يع خزيخ ) -46 يع إبخاـ (: كفاءة الحات السجركة كعلبقتيا بالتجفق 2016مخفت إبخاـ

الشفدي كإدارة الأزمات لجى مجراء السجارس، مجمة كمية التخبية، جامعة الأزىخ 
 الجدء الثالث(. 169العجد)

(: خرائز الديكػمتخية لمشدخة 2015شيج زياد )مشرػر بػقرارة، ر  -47
الجدائخية لسؿياس تػقعات الكفاءة الحاتية العامة لجى تلبميح السخحمة الثانػية، مجمة 

 (.52-24(، )1)1العمػـ الشفدية كالتخبػية، 
(: السدانجة الاجتساعية كعلبقتيا بفاعمية 2020مخيع بػناب، نػاؿ بػسعيج ) -48

اسة مقارنة بيغ أساتحة التعميع الستػسط كالثانػي(، دراسة الحات لجى الأساتحة ) در 
، كمية العمػـ الاجتساعية كالإندانية، قدع العمػـ -عيغ فكخكف –ميجانية بجائخة 

 أـ البػاقي. -الاجتساعية، تخرز عمع الشفذ العيادي، جامعة العخبي بغ مييجي
يع، زىخاء محمد فخيج حدغ -49 غخيع  نجيب الفػنذ خداـ، تامخ شػقى ابخاـ

(: تقجيخ الخرائز الديكػمتخية لاختبار التجفق عمى عيشة مغ شلبب 2016)
 .48، العجد 1الجامعة، مجمة الإرشاد الشفدي، جامعة عيغ شسذ، ج

(: الكفاءة الحاتية كعلبقتيا بالتكيف السجرسي لجى تلبميح 2017نريخة دبي) -50
ببمجية مديمة، محكخة لشيل الدشة الثانية ثانػي، دراسة ميجانية بثانػية جابخ بغ حياف 

شيادة الساستخ في شعبة عمػـ التخبية تخرز تػجيو كإرشاد، كمية العمػـ الإندانية 
 السديمة. -كالاجتساعية، قدع عمع الشفذ، جامعة محمد بػضياؼ

(: التشبؤ التجفق الشفدي مغ خلبؿ أبعاد 2018ـبة عبج العطيع الديج دياب ) -51
راسيا بالرف الأكؿ الثانػي، مجمة تصػيخ الأداء الكسالية لجى الصلبب الفائقيغ د

 1.الجامعي، 
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(: الفاعمية الحاتية لسعمسي مجارس محافطة الدرقاء 2011ىجى الخلبيمة) -52
كمعمساتيا في ضػء بعس الستغيخات، مجمة جامعة الشجاح للؤبحاث)العمػـ 

 (.1)25الاندانية(، مجمج 
بالسدؤكلية الاجتساعية، (: فاعمية الحات كعلبقتيا 2016كلاء سييل يػسف ) -53

 رسالة مقجمة لشيل درجة الساجدتيخ في عمع الشفذ العاـ، دمذق.
(: الثقافة التشطيسية كعلبقتيا بالزغط السيشي كالػلاء 2013كاؼية صحخاكي ) -54

التشطيسي كفعالية الحات لجى إشارات الجامعة الجدائخية، أشخكحة دكتػراه في عمع 
جدائخ ، كمية العمػـ الإندانية، قدع عمع الشفذ كعمػـ الشفذ العسل كالتشطيع، جامعة ال

 التخبية كالأرشفػنيا.
يع) -55 ،  1(: مؿياس فاعمية الحات لجى السخاىقيغ، ط 2017يػنذ، إبخاـ

 الإسكشجرية: مؤسدة حػرس الجكلية.
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 الجسيػرية الجدائخية الذعبية الجيسقخاشية                   

 كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي                         

 -الػادي -جامعة الذييج حسو لخزخ                        

 استسارة استبياف                                                  

                                  
 

 

 أ/ البيانات الذخرية:

 سشة فسا فػؽ  40مغ     سشة            40أقل مغ  العسخ:

 سشػات فسا فػؽ  5سشػات             مغ  5أقل مغ : الأقجمية

 ب/ التعميسات:

 أختي السجيخة تحية طيبة وبعج: -أخي السجيخ

في إشار إنجاز محكخة التخخج لشيل شيادة الساستخ، نزع بيغ أيجيكع ىحه الاستسارة كنخجػ 
قخاءة العبارة جيجا ثع اختيار البجيل الحي تخاه مشاسبا مشكع التكخـ كالإجابة عمى فقخاتيا كذلظ ب

أماـ الفقخة عسسا أنػ لا تػجج إجابات صحيحة كإجابات خاشئة )×( كذلظ بػضع علبمة 
فالإجابة صحيحة شالسا أنيا تعبخ عغ رأيظ برجؽ، كأعمسظ أف إجابتظ ستحطى بالدخية 

 التامة كلغ تدتخجـ إلا لأغخاض البحث العمسي.
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 : مكياس التجفق الشفدي01السمحق رقػ                                        

            الخقػ
 الفقببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببخات          

 البجائل                            
أوافق 
 بذجة

أعارض  أعارض محايج أوافق
 بذجة

      ف لجي الكفاءة لسػاجية السػاقف الصارئةأشعخ أ 01
مياراتي كصمت إلى مدتػى يػازي التحجيات الفشية  02

 السختمفة في العسل 
     

      يبجك لي بػضػح إلى أيغ يتجو أدائي 03
لجي مغ السيارات ما يدسح لي بسػاجية التحجيات  04

 الرعبة لمسػاقف السختمفة 
     

      سيصخة كمية عمى عسمي  أشعخ بأنشي مديصخ 05
      لا أىتع بسا يفكخ بو الآخخكف مغ حػلي 06
      خبختي في العسل تتخؾ لجي شعػرا جسيلب تجاىو 07
      أعتقج أنشي أقػـ بعسمي تمقائيا 08
      أحجد أىجافي بػضػح 09
أقػـ بالإجخاءات الرحيحة دكف التفكيخ في تجخبتيا  10

 مدبقا
     

      عخؼ بػضػح ما أريج الؿياـ بو في عسميأ  11
      أشعخ حقا بسا أقجمو مغ عسل 12
      أعمع مدبقا ما الصخيقة الفزمى لمؿياـ بالعسل 13
      أبحؿ جيجا مغ أجل الحفاظ عمى التخكيد في العسل 14
      أشعخ أنو يسكششي الديصخة عمى أدائي في العسل 15
      خخيغ ليلا أىتع بتقييع الآ 16
      يكػف انتباىي مخكدا كميا عمى العسل الحي أقػـ بو 17
      أركد بالكامل عمى العسل السػكل لي  18
      أصب تخكيدي عمى ما أقػـ بو مغ العسل 19
      أنجد العسل بتمقائية دكف إشالة في التفكيخ 20
      أعمع كيف يسكششي انجاز العسل بالصخيقة السشاسبة 21
      أستصيع الديصخة عمى نفدي في العسل 22
      أعخؼ تساما ما الحي أريج تحؿيقو في نياية العسل 23
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      أشعخ بالديصخة التامة عمى العسل 24
      لا أركد عمة شخيقة ضيػري أماـ العساؿ 25
أفقج الػعي بالدمغ عشجما أكػف في العسل الحي أقػـ  26

 بو 
     

      بالعسل بعفػية دكف الحاجة لمتفكيخ أقػـ 27
      أندى كل ما ىػ حػلي عشج الؿياـ بعسمي 28
      يبجك لي ككأف الػقت يسخ ببصئ 29
عشجما أكػف في العسل أشعخ أف الػقت يسخ عمى  30

 غيخ العادة
     

      يبجك لي أف زمغ العسل يسخ بدخعة 31
ف ما قست بو في يسكششي القػؿ بأف أدائي جيج كي 32

 أي كقت
     

 
 : مكياس الكفاءة الحاتية 02السمحق رقػ                           

 دائسا غالبا أحيانا نادرا العبببببببببببببببببببببارات الخقػ
     لا يسكششي التعامل مع جسيع العؿبات التي تػاجيشي 01
     إذا كاجيتشي عؿبة ما فدػؼ أجج شخيقة لحميا 02
     أستصيع كضع الحمػؿ السشاسبة لأي مذكمة قج تػاجيشي 03
أتسكغ مغ حل السذاكل الديمة إذا بحلت الجيج  04

 السشاسب
    

يسكغ لبعس العقميات أف تحػؿ بيشي كبيغ تحقيق  05
 أىجافي

    

     يديل عميّ الػصػؿ إلى ىجؼ ميسا كاف بعيجا 06
     حقيق آماليلا يسكششي كضع الخصط السشاسبة لت 07
     يمجأ لي زملبئي في حل معطع مذكلبتيع 08
    يديل عمى زملبئي حل كثيخ مغ السذاكل التي يرعب  09
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 عميّ حميا
ثقة زملبئي في ميارتي ىي التي تجعػىع إلى المجػء  10

 إليّ 
    

     يسكششي مداعجة أي فخد لجيو مذكمة 11
فاءة مع الأحجاث لا أثق في مقجرتي عمى التعامل بك 12

 غيخ الستػقعة
    

     سيكػف لي مدتؿبلب زاىخًا 13
     عشجي كثيخ مغ الصسػحات التي سػؼ أنجدىا 14
     أستصيع التعامل مع السػاقف مزسػنة العػاقب 15
يسكششي التفكيخ بصخيقة عسمية عشجما أججني في مأزؽ  16

 ما
    

     يرعب عميّ إقشاع أي إنداف بأي شيء 17
     أستصيع السحافطة عمى اتداني في السػاقف الرعبة  18
     لا يسكششي ضبط انفعالاتي إذا استثارني أي إنداف 19
     يسكششي الديصخة عمى انفعالات الآخخيغ مغ زملبئي 20
     يقتشع زملبئي بآرائي لثقتيع الكبيخة في شخريتي 21
     تدـ بيا الجسيعأتبع جسيع إرشادات السخكر شالسا يم 22
التعامل مع الآخخيغ بججّية لا يجبخىع عمى إتباع نفذ  23

 الأسمػب 
    

     يرعب عميّ التفكيخ في حلّ أي مذكمة تػاجيشي 24
أستصيع الػصػؿ إلى حمػؿ مشصؿية لسا يػاجيشي مغ  25

 مذكلبت
    

     أرى نطخات الدخخية بقجراتي في عيػف زملبئي 26
     يّ الػصػؿ إلى أىجافي كتحقيق غاياتييرعب عم 27
     عشجما تػاجيشي مذكمة أجج عشجي حمػلا كثيخة 28
     يسكششي التعامل بكفاءة مع مدتججّات الحياة 29

     يرعب عميّ التػافق مع أي مجتسعات ججيجة 30
     أعتسج عمى نفدي في حل كل ما يػاجيشي مغ مذكلبت 31
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الية يسكششي تػقّع نتائج الحمػؿ التي نطخا لقجراتي الع 32
 أصل إلييا

    

كىبشي الله عد كجلّ مغ القجرات ما يجعمشي أعير  33
 سعيجا

    

     إذا عارضشي أحج أكػف أنا الخاسخ في الشياية 34
     إذا أعاقشي أي إنداف يرعب عميّ التغمّب عميو 35
     أنترخ لشفدي في كثيخ مغ السػاقف 36
     ب عميّ إيقاؼ أي إنداف عشج حجّهيرع 37
     لا أتخؾ حقّي ميسا كاف مع أي إنداف 38
     تخؾ الإنداف لحقػقو لا يعجّ انيدامية أك سمبية 39
عمى الإنداف أف يزبط انفعالاتو في السػاقف التي  40

 تتصمّب ذلظ 
    

     لا يسكششي تحقيق كثيخا مغ السفاجآت 41
     انة مخمػقة في ىحا السجتسعسػؼ أصل إلى مك 42
     أستصيع ؾيادة مجسػعة مغ زملبئي إلى ىجؼ محجد 43
ليذ مغ الرعب عمى أي إنداف أف يقػدني إلى ما  44

 يخيج
    

     أستصيع تحسّل الكثيخ مغ السدؤكليات 45
     يسكششي الؿياـ بالقميل مغ الأدكار في الحياة 46
     حالة كجػدي معيعتذعخ أسختي بشقز ما في  47
     كجػدي في أي مكاف كفيل بأف يجعمو مستعا كمذػّقا 48
     يسكششي إضافة القميل لأي عسل أكمّف بو 49
     يكمّفشي جسيع مغ حػلي بالأعساؿ الديمة 50
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 الشفدي والكفاءة الحاتية فقدرجات قياس التج  

 مكياس الكفاءة الحاتية

 البنودعدد  الفا كرونباخ

0.76 50 

 مكياس التجفق الشفدي

 عدد البنود الفا كرونباخ

0.74 32 

 درجا  قياس التدفق النفسي لدى مدراء الثان يا 

 

Model R R Square 

Change Statistics 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 

1 .391a .153 8.297 1 46 .006 

 
 
 الثان يا لذاتية لمتغير العمر لدى مدراء درجا  قياس التدفق النفسي  الكفاءة ا

Group Statistics 

 العسخ
 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error Mean 

 3.415 10.799 120.80 10 سشة 40أقل مغ  درجات ؾياس التجفق الشفدي لجى مجراء الثانػيات

 
 1.562 9.629 122.76 38 سشة 40أكثخ مغ 

 2.586 8.179 139.00 10 سشة 40أقل مغ  مجراء الثانػياتدرجات ؾياس الكفاءة الحاتية لجى 

      

 
 2.161 13.324 144.08 38 سشة 40أكثخ مغ 

Independent Samples Test 
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Levene's Test 
for Equality of 

Variances  

t-test for 
Equality of 

Means       

  
F Sig. T df 

Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference  

         
Lower Upper 

درجات ؾياس 
التجفق الشفدي 
لجى مجراء 
 الثانػيات

Equal 
variances 
assumed 

.064 .802 -.560 46 .578 -1.963 3.508 -9.024 5.097 

 

Equal 
variances not 

assumed   
-.523 13.022 .610 -1.963 3.755 -10.075 6.148 

درجات ؾياس 
الكفاءة الحاتية 
لجى مجراء 
 الثانػيات

Equal 
variances 
assumed 

2.039 .160 -1.145 46 .258 -5.079 4.437 -14.011 3.853 

 

Equal 
variances not 

assumed   
-1.507 23.209 .145 -5.079 3.371 -12.048 1.890 

  

Levene's Test 
for Equality of 

Variances  

t-test for 
Equality of 

Means       

  
F Sig. T df 

Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference  

         
Lower Upper 

درجات ؾياس 
التجفق الشفدي 

Equal 
variances 

.064 .802 -.560 46 .578 -1.963 3.508 -9.024 5.097 
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 درجا  قياس في التدفق النفسي   الكفاءة الذاتية لمتغير الأقدمية لدى مدراء الثان يا 

 الخبخة السيشية
 

N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

 3.283 10.382 120.30 10 سشػات خبخة فأقل 5 ياس التجفق الشفدي لجى مجراء الثانػياتدرجات ؾ

 
 1.575 9.709 122.89 38 سشػات خبخة 5أكثخ مغ 

 2.037 6.443 137.20 10 سشػات خبخة فأقل 5 درجات ؾياس الكفاءة الحاتية لجى مجراء الثانػيات

 
 2.162 13.329 144.55 38 سشػات خبخة 5أكثخ مغ 

Independent Samples Test 
     

 

  

Levene's Test 
for Equality of 

Variances  

t-test for 
Equality of 

Means       

  
F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference  

         
Lower Upper 

اس درجات ؾي
التجفق الشفدي 

Equal 
variances 

.004 .953 -.742 46 .462 -2.595 3.499 -9.637 4.448 

ء لجى مجرا
 الثانػيات

assumed 

 

Equal 
variances not 

assumed   
-.523 13.022 .610 -1.963 3.755 -10.075 6.148 

درجات ؾياس 
الكفاءة الحاتية 
لجى مجراء 
 الثانػيات

Equal 
variances 
assumed 

2.039 .160 -1.145 46 .258 -5.079 4.437 -14.011 3.853 

 

Equal 
variances not 

assumed   
-1.507 23.209 .145 -5.079 3.371 -12.048 1.890 
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لجى مجراء 
 الثانػيات

assumed 

 

Equal 
variances not 

assumed   
-.713 13.446 .488 -2.595 3.641 -10.435 5.245 

درجات ؾياس 
الكفاءة الحاتية 
لجى مجراء 
 الثانػيات

Equal 
variances 
assumed 

4.041 .050 -1.683 46 .099 -7.353 4.368 -16.144 1.439 

 

Equal 
variances not 

assumed   
-2.475 31.095 .019 -7.353 2.971 -13.411 -1.294 

            
 
 
 
 
 


