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 الإىداء

إلا  مهكوفي ّضّذ  أن نشِء كبن فمب انعمم ىزا إنجبص مه ًمكنني لأعبوني انزُ للهالحمذ ًانشكش ثعذ 

 ...  جيذُ ثمشح شأوو أىذٍجم  بمشْئزو

ًانذُ سثِ ّشحمو ًّسكنو فسْخ جنبرو ًالى امِ انكشيمخ دفظيب الله  إلى ًجٌدُفي  سججب كبوبمه  إلى

  ًسعبىب

 ًأخِ انغبلي الحْبح أخٌارِ ىزهفي  ًسفمبء دسثِ سنذُ إلى 

 أًلاد أخٌرِ ّعمٌة ًمبسّب ًإسذبق ًجنبن ًىنبدُ إلى مه دجيم يملأ لهبي ًوٌسىم ّضِء دْبرِ

 ًالأصذلبءإلى جمْع انصذّمبد  

 

 يهٍكت قسٌو

 

 

 

 

 

 



 

 

 الإىداء

 انكشّم نٌجيو خبنصبً انعمم ىزا يجعم أن ًأسأنو انصبلحبد، رزم ثنعمزو انزُ لله الحمذ

 المسزمْم انطشّك في انسير ننب ًاوبس خهمنب انزُ ًانزٌفْك اننجبح في سججب كبن انزُ الله سجذبن

 ىزا عمهِ ثمشح اىذُ

 ... سدْهو ثعذ دزَ لهبي رسكه اننمْخ سًدو كبوذ مه الى

 ّبرئ ثمبسىب ان لجم ًسدم أدلامو عهَ عهك مه ًانشضب انصبر عهمني مه الى انطبىشح اثِ سًح الى

 الحجْجخ امِ ًاننجبح انصبر في دسثِ سفْمخ الى

 كهمبد لا أفعبل الحت ان عشفذ ًمعك انزضذْخ معنَ رعهمذ منك دعبئِ ًوجض الأًل سنذُ

 انغبلي ًأخِ اخٌرِ الى

 ًالمٌاصهخ انٌصٌل عهَ لذسرِ في الله ثعذ انفضم نكم انضْك ًلذ في انعٌن دائمب كنزم

 انزعت عض في ًانفشح الامم خفذ دين اننٌس كنتن انطٌّم انذسة سفْمبد الى

 ثصذق دعمني مه كم الى

 ظنكم دسه عنذ أكٌن ان الله مه ساجْخ انعمم ىزا اىذّكم

 

 طٌّم انطشّك ّضال فلا ًصبثشُ اصبرُ اننجبح عهَ ساىنذ انتي وفسِ الى

 ثبلجمْم نكم عشفبن المزٌاضع عمهِ اىذّكم ركشىم عه انٌسلخ ىزه ًضبلذ لهم لهبي ارسع مه كم ًالى

  .لجيٌدكم ًرمذّشا

 

 

  دوذًلِ انضىشاء فبطمخ

 



 

 

 

 الإىداء

 ًالجذ المثبثشح عهَ شجعني فطبلمب انغبلي، أثِ إلى

 أسركض ًعهْيب أعهٌ، ثـــــــيب انتي الحجْجخ ًانذرِ المعطبء انمـــــــهت إلى

 سنذٍ خيرَ ًكبوٌا مسبعذرِ في جيذاً ثزنٌا انزّه ًأخٌارِ إخــٌاوِ إلى

 ثبسمو كم صًجِ أىم انثبوْخ عبئهتي إلى

 ًالحْبح انعمش ًششّك الحجْت صًجِ إلى

 اثنبئِ إلى

 عهْيم الله سحمخ انثبوْخ ًأمِ انثبوِ أثِ سًح إلى

 .ًأدترميم أُجهُّيم انزّه ًمعبسفي أصذلبئِ إلى

 انذساسْخ دْبرِ في بحشف ًنٌ سبىم مه كم إلى

 انضىشح ًفبطمخ مهْكخ المزكشح ىزه عنبء معِ تحملا مه إلى

 خبنصبً ّزمجهو أن رعبلى الله أسبل انزُ انعمم، ىزا أىذُ: ىؤلاء كم إلى

 

  خجضُ سمْـــــــخ 



 

 

 ًتقدٌس شكس

 عهى فٍو يبازكا كثيرا حمدا ًنحًده َشكسه ،سهطاَو ًعظٍى ًجيو لجلال ٌنبغً لله كًا ًالحًد انشكسٌإٌ 

 ينو زاجين بو، ٌنفع تعالى أٌ ًَسأنو انبحث، ىرا لإتماو ًفقنا أٌ عهٍنا بو ًفضهو عهٍوأَعى  يا ًعهى كم عطائو جصٌم

 .انبحثً يشٌازَا باقً في ًانسداد انتٌفٍق ًجم عص

 :إلى ًانتقدٌس الجصٌم بانشكس َتقدو المنبر ىرا يٍ

انتي أششفذ  " بوصبيع صالح رحيمة"َتقدو بانشكس الجصٌم ًبخانص الايتناٌ ًانتقدٌس لأستاذتنا اندكتٌزة 

 عهَ ىزه انذساسخ جضاىب الله كم خير

ًاندكتٌزة عائشت  سكٍنت ًاندكتٌزة قاسمًحملاًي  المحكًين اندكتٌزةنك جصٌم انشكس نهجنت ًكر

 ًفاء. زيضاًَ
 بريد الجزائر لولايتي الدغير و تقرت وموظفي مؤسسةكل عمال   بالشكر إلىكما نتقدم 

 .ًتقًٍٍيا ًإثسائيا انسسانت ىره يناقشت بقبٌل نتكسييى المناقشت لجنت أعضاء كًا َتقدو بجصٌم انشكس نلأساترة

 .انعًم ىرا إنجاش أطٌاز طٍهت انصعٌباث ترنٍم في انعٌٌ ًساىى أيد ننا ٌد يٍ

 ...انعهًٍت يسيرتنا طٌال أٌدٌيى عهى تعهًنا يٍ نكم ًالايتناٌ بانشكس َتقدو أٌ ٌفٌتنا لا كًا

  خيرا عنا الله ًجصاكى نكى شكسا

 

يهٍكت قسٌو، فاطًت انصىساء دَدًقً، سمٍت خبصي



 

 

 

 

 ملخصال



 

 

 المهخص

 
دراسة -تهدؼ ىذه الدراسة الذ إبراز ما مدى مسالعة التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية في دعم تنافسية الدؤسسات الاقتصادية

، ومن أجل بلوغ ىذا الذدؼ تم الاعتماد على الدنهج الوصفي في الفصل النظري، حيث -وتقرتبولايتي الدغتَ  الجزائر بريد ةمؤسسحالة 
ؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية وتنافسية الدؤسسات الاقتصادية، وكذلك تم الاعتماد على الدنهج التحليلي في دراسة الحالة تطرقنا نظريا للتحو 

" في برليل SPSS.V27( موظفا وموظفة في الدؤسسات لزل الدراسة وتم الاعتماد على برنامج "138حيث تم توزيع استبياف على )
تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية لأثر التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية على زيادة تنافسية  وجودىي  ؛ وكاف من أبرز نتائجها النتائج

التحوؿ الرقمي ىو الدتغتَ الأكثر تأثتَاً ولو دلالة إحصائية قوية على برستُ  وأف (α≤ 0.05)الدؤسسات لزل الدراسة عند مستوى الدلالة 
وخلصت الدراسة إلذ لرموعة من التوصيات والاقتًاحات ألعها: دعم البتٌ التحتية الرقمية والأنظمة الذكية بدا يضمن مرونة  .التنافسية

 العمليات وسرعة الأداء وتعزيز ثقة الدستخدمتُ في الددفوعات والتحويلات الرقمية. 
 

 
 

 .رجزائ بريداقتصادية؛ ، مؤسسة اقتصاديةسية مؤسسات تناف: بروؿ رقمي؛ تكنولوجيا مالية؛ الكلمات الدفتاحية
 
 

 

Abstract: 

 

             This study aims to highlight the extent to which digital transformation and financial 

technology contribute to enhancing the competitiveness of economic institutions, through a field 

study of a sample of postal institutions in the provinces of El Meghair and Touggourt. To achieve this 

goal, the descriptive approach was adopted in the theoretical chapter, where we theoretically 

addressed digital transformation, financial technology, and the competitiveness of economic 

institutions. The analytical approach was also adopted in the case study, where a questionnaire was 

distributed to (138) male and female employees in the institutions under study. The results were 

analyzed using the SPSS.V27 program. A statistically significant effect of the impact of digital 

transformation and financial technology on increasing the competitiveness of the institutions under 

study was found at the significance level (α≤ 0.05) and that digital transformation is the most 

influential variable and has a strong statistical significance in improving competitiveness. The study 

concluded with a set of recommendations and suggestions, the most important of which are: 

supporting digital infrastructure and smart systems to ensure operational flexibility and speed of 

performance and enhance user confidence in digital payments and transfers. 

 

Keywords: Digital transformation; Financial technology; Competitiveness; Economic institution; 

Algeria Post. 
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الدراسات السابقة  الفروقات بين(: يبين 1-1الجدول )  24 
 30  والفجوة البحثية(: يبين الفجوة البحثية بين الدراسات السابقة 2-1الجدول )
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توزيع الاستبيان  يوضح (:6 -2الجدول )  42 
 42 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للمحور الأول  يوضح (:7-2الجدول )
 43 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للمحور الثاني  يوضح(: 8-2الجدول )
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 Statistical Significance Level Alpha 005 مستوى الدلالة الإحصائية
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 ممذّمخ

فرضت واقعا جديدا على الدؤسسات الاقتصادية بجميع متسارعة في شتى المجالات التكنولوجية والتقنية،  برولاتشهد العالد ي
أنواعها. فالثورة الرقمية وما رافقها من تطور نظم الدعلومات والاتصالات قد أعادت تشكيل طرؽ العمل وأساليب تقدنً الخدمات، ودفعت 

 Digital)ثة من أجل البقاء في دائرة الدنافسة. وفي ىدا السياؽ، برز التحوؿ الرقمي الدؤسسات الذ تبتٍ استًاتيجيات رقمية حدي
Transformation ) كعنصر أساسي في تعزيز الفعالية التنظيمية ورفع جودة الأداء، في حتُ ظهرت التكنولوجيا الدالية(FinTech) 

  الوصوؿ اليها وسرعة تقدلؽها.كابتكار ثوري يغتَ شكل الخدمات الدالية التقليدية ويسهم في برستُ
على مستوى الدوؿ النامية، ومنها الجزائر، بدأت الدؤسسات العمومية تدرؾ ألعية ىدا التوجو، خصوصا في ظل في الدقابل، 

 التحديات الدتعلقة بتعزيز الأداء وتقليص الفجوة التكنولوجية. من بتُ ىده الدؤسسات يبرز بريد الجزائر كمؤسسة حيوية تعد أحد الأركاف
 طنية، نظرا لدل توفره من خدمات مالية بريدية بسس شرائح واسعة من الدواطنتُ. الأساسية في الدنظومة الدالية الو 

وفي السنوات الأختَة، شرعت مؤسسة بريد الجزائر في تنفيد سلسلة من مشاريع التحوؿ الرقمي، كإطلاؽ تطبيق بريدي موب، 
لزاولة منها لدواكبة التغتَات الحاصلة و  الرقمية، فيلدالية وغتَىا من الحلوؿ ا ،الذىبيةوتعميم الدفع الالكتًوني، وتوسيع خدمات البطاقة 

 الالطراط في منظومة التكنولوجيا الدالية.
  

ومن ىنا، فإف بناء إطار نظري شامل يربط بتُ ىذه الدفاىيم يعُد ضرورة أكادلؽية وعملية لفهم العلاقة الجدلية بينهم، وبرديد الكيفية 
تكنولوجيا الدالية أف يسالعا في برستُ التنافسية، خاصة في ظل بيئة عالدية تتزايد فيها الضغوط التكنولوجية التي لؽكن بها للتحوؿ الرقمي وال

لتعزيز  والتغتَات الاقتصادية. ىذا الإطار النظري يتيح فهماً أعمق للمتغتَات الدفسرة للنجاح التنظيمي، ويقدـ رؤى استًاتيجية لصانعي القرار
 هة التحديات الدستقبلية.جاىزية مؤسساتهم لدواج

 :التالية الإشكالية نطرح سبق ما على . وبناء.
 :الرئيسية . الدشكلة1

 ؟لولايتي الدغير وتقرت بريد الجزايرمؤسسة تنافسية  زيادة فيالتحول الرقمي والتكنولوجيا الدالية  يساىمإلى أي مدى 
 

   :الفرعية .الأسئلة2
 

  الجزئية تسهيلًا للإجابة عن الدشكلة الرئيسية: الأسئلة من لرموعة نثُتَ أف لؽكننا السابق الرئيسي التساؤؿ من
 
       ؟لولايتي الدغتَ وتقرت بريد الجزائرمؤسسة تنافسية  زيادة علىللتحوؿ الرقمي  تأثتَ معنوي ذو دلالة احصائيةىل يوجد  

 
  َلػػػػػولايتي الدغػػػػػتَ  بريػػػػػد الجزائػػػػػرمؤسسػػػػػة  تنافسػػػػػية زيادة علػػػػػىللتكنولوجيػػػػػا الداليػػػػػة  احصػػػػػائية دلالػػػػػة ذو معنػػػػػويىػػػػػل يوجػػػػػد تأثػػػػػت

 ؟وتقرت
  



 
 

 

 ممدّمة

 

 ب 

 

 أثر التحول الرقمي و التكنولوجية المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية 

 

 الدراسة: .فرضيات3
 :الآتية الفرضيات نعتمد السابقة التساؤلات مؤقتّة على وكإجابة 
-  :بريد مؤسسة "يوجد تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية للتحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية على زيادة تنافسية  . الفرضية الرئيسية
 (".α≤ 0.05مستوى الدلالة ) عندلولايتي الدغتَ وتقرت  الجزائر
-.  :الفرضيات الفرعية . 
 لولايتي  بريد الجزائرمؤسسة : "يوجد تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية للتحوؿ الرقمي على زيادة تنافسية الفرضية الفرعية الأولى

 (".α≤ 0.05مستوى الدلالة ) عندالدغتَ وتقرت 
 لولايتي  بريد الجزائرمؤسسة  تنافسية زيادة على الدالية للتكنولوجيا إحصائية دلالة ذو معنوي تأثتَ يوجد: "الفرضية الفرعية الثانية

 (".α≤ 0.05) الدلالة مستوى عندالدغتَ وتقرت 
 

 نموذج الدراسة:
 

 
 
 

 .الدصدر: من اعداد الطالبات بالاعتماد على متغيرات الدراسة
 
 

 المتغير انتابع: انتنافسية
 جىدة الخدمت -

 الابخكار -

 اللدراث الاستراجيجيت والخىظيميت. -

 المروهت -

 اللدرة الدسىيليت. -

  الكفاءة الخىظيميت -
 المىارد البشريت -

 اللدرة الدسىيليت  -

 المتغير المستقم: انتحىل انرقمي
 البعد الخكىىلىجي -

 البعد البشري  -

 جحسين ججربت العملاء -

 البعد الخىظيمي -

 البعد السيبراوي -

 انتكنىنىجيا المانية المتغير المستقم:

 الخمىيل الالكترووي -

 الخحىيلاث الماليت الالكتروهيت -

 المدفىعاث الإلكتروهيت       -
 الاسدثمار والخطىير -

 
 

 المخؼيراث الشخصيت والىظيفيت
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 :الدوضوع اختيار .مبررّات4
  .ارتباط الدوضوع بالتخصّص والرغبة في دراسة موضوعات التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية والتنافسية 
  التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية وأثرلعا على تنافسية الدؤسسات الاقتصادية؛ع قلة الدراسات التي تعالج موضو 
  .الرغبة في لزاولة الإسهاـ فيّ اثراء مكتبة الجامعة بهذه الدراسة 
  الحاليةالتحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية والتنافسية من أىم مواضيع الساعة التي أثرت على بيئة الاعماؿ. 

   :وأهميتها الدراسة . أىداف5
 :الآتية الأىداؼ برقيق إلذ نسعى: . أىداف الدراسة1.5

  الإلداـ بأىم الدفاىيم النظرية الخاصة بالتحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية والتنافسية؛لزاولة 
 برديد أثر التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية على تنافسية الدؤسسة بريد الجزائر لولايتي الدغتَ وتقرت؛ 
 ودورلعا في برستُ تنافسيتها، وانعكاسهما  إبراز ألعية كل من التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية للشركات الاقتصادية

 على دعم لظوىا واستمراريتها.
تّم تناوؿ موضوع أثر التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية على تنافسية الدؤسسات الاقتصادية نظرا  .أهمية الدراسة:2.5

 :للاعتبارات الآتية
  لتعزيز تنافسيتها لزليا أو عالديا؛ حاجة الدؤسسات الذ تبتٍ التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية 
   شراسة التنافسية؛الالدكانة والألعية التي لػتلها التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية في ظل 
  الحياة الاقتصادية وما تتطلبو من التكيف والتأقلم مع الواقع الذي فرضتو التطورات الذائلة في التكنولوجيا؛ 
  سعي الدؤسسة الاقتصادية الذ اللحاؽ بالركب والحفاظ على موقعها الاستًاتيجي وضماف حصتها في السوؽ والعمل

 على زيادتها. 
 :والدكاني الزماني الإطار. 6

والإحصائيات إف الدراسة الديدانية أو ما يسمى بدراسة الحالة، تفَرضُ علينا برديد الإطار الزمتٍ التي ستُدرس خلالو متغتَات البحث، 
 والدعطيات اللازمة؛ مع برديد الدناطق التي ستشملها الدراسة ومن ثمَّ فإنو:

 2025ماي  20الذ  2025جانفى 17تشمل الدراسة الديدانية الفتًة الدمتدة من: : زمانيًّا. 
 :اء على ما يشهده ىذا القطاع من فقد وقع اختيارنا على مؤسسة بريد الجزائر بولاية الدغتَ وولاية تقرت وكاف اختيارنا بن مكانيا

 تطور رقمي ملحوظ في تقدنً خدماتو بكل أنواعها.
 :الدستخدمة والأدوات . الدنهج7

برددت الدناىج البحثية التي سنعتمدىا في بحثنا بناء على طبيعة وطريقة معالجة الإشكالية الرئيسية؛ وقد اعتمدنا على منهجية 
IMRAD عدة للإجابة عن إشكالية الدراسة الرئيسية والإشكاليات الفرعية ومن ثم فرضيات الدراسة. وتبعا لذلك اعتمدنا لرموعة من 

 :ألعها بحثية، مناىج
 :يعتمد ىذا الدنهج على وصف الظاىرة، حيث حاولنا وصف الأجزاء النظرية الدتعلقة بدوضوعات التحوؿ الرقمي  الدنهج الوصفي

جيا الدالية والتنافسية، كما سهل لنا ىذا الدنهج ضبط متغتَات الدراسة استعانة بالأدبيات النظرية والدراسات السابقة في والتكنولو 
 الدوضوع.
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 :يتعلق تطبيق ىذا الدنهج بتتبع ظاىرة معينة وفقا لتطور تارلؼي عادة ما يركز على الإطار الزماني للدراسة؛ حيث  الدنهج التاريخي
الإسهامات التارلؼية في بناء النظريات والدراسات في موضوعات أثر التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية على تنافسية ركزنا على 

  .الدؤسسات الاقتصادية، ىذا من جهة الشق النظري؛ أما من جهة شق دراسة الحالة فقد تتبعنا تطور متغتَات الدراسة تارلؼيا

:حيث استخدمنا منهج التقونً لتحديد وتثمتُ أىم الجوانب الإلغابية النابذة عن تبتٍ الدؤسسة للتحوؿ الرقمي  الدنهج التقويمي
 والتكنولوجيا الدالية.

 :استعانة بأسلوب دراسة الحالة؛ استخدمنا الدنهج التحليلي بهدؼ قياس العلاقة بتُ متغتَات الدراسة؛ واستعملنا  الدنهج التحليلي
  الدنهج أدوات التحليل الاقتصادي.في ذات 

 :تم الاعتماد على ىذا الدنهج في الجانب التطبيقي للدراسة؛ أي في الدراسة الديدانية كطريقة من طرؽ البحث،  الدنهج الإحصائي
لتكنولوجيا لأف طبيعة الدوضوع برتاج إلذ الأسلوب الكمي وتركز استخدامو في الفصل التطبيقي قصد قياس أثر التحوؿ الرقمي وا

 "SPSS.V27"الدالية على زيادة تنافسية الدؤسسات الاقتصادية وذلك باستخداـ برنامج 
 :الدراسة .صعوبات8

تنظيم منهجيا، ولكن تكتنفها مصاعب عدة الدقة و التعد عملية الإنشاء، وخاصة في سياؽ البحث العلمي، من العمليات التي تتطلب 
وصولا لتشابك الأىداؼ الدراد برقيقها من وراء ذلك. وما أضاؼ علينا ضغطاً في إلصاز بحثنا ىو بعض بدءا بطبيعة الدوضوع وتشعباتو 

 العوامل التي تعتبر برديا أو تهديدا يواجو الدراسة، كضيق الوقت، وقلة الدراجع والدعلومات باللغة العربية فيما تعلق بالتحوؿ الرقمي
 : وغتَىارد والإمكانات، لوجيا الدالية، وعدـ كفاية الدواو والتكن

 اىم الصعوبات: تتمثل في قلة الردود في التحكيم وتأخرىا

 صعوبة توزيع الاستبياف. -
 عدـ جدية الدستجوبتُ. -
 عدـ التمكن من برامج القياس.  -

 :البحث .لزتوى9
؛ ويندرج برتو مبحثتُ، الدبحث الأوؿ طار نظري مفاىيمي حوؿ متغتَات الدراسةبإ الفصل الأوؿقسمنا الدذكرة إلذ فصلتُ، وُسِِي 

 حوؿ الإطار الدفاىيمي حوؿ التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية والتنافسية، والذي يتضمن ثلاثة مطالب،
 الدطلب الأوؿ يتضمن مفهوـ التحوؿ الرقمي وألعيتو ومؤشراتو ومظاىره، أما الدطلب الثاني يتناوؿ مفهوـ التكنولوجيا الدالية وألعيتها

 ومظاىرىا.ضوء على مفهوـ التنافسية وألعيتها ومؤشراتها الومؤشراتها ومظاىرىا، وسلط الدطلب الثالث 
أما الدبحث الثاني فعنونّاه بالدراسات السابقة والذي يندرج برتو مطلبتُ: الدطلب الأوؿ طرح عاـ للدراسات السابقة، أما الدطلب   

 وة البحثية.فروقات بتُ الدراسات والفجللالثاني فخصص 
غتَ وخصصنا الفصل الثاني لدراسة الحالة الذي عالجنا فيها أثر التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية على تنافسية بريد الجزائر لولاية الد

المجمّعة والاختبارات الدراسة وضبطنا فيو الدتغتَات والدعطيات وعينة وولاية تقرت، وقد حدّدنا في الدبحث الأوؿ الطريقة والأدوات، ولرتمع 
الخاصة  والأدوات الإحصائية والبرامج الدستخدمة في معالجة الدعطيات؛ أما الدبحث الثاني حاولنا فيو تقدير النماذج ومناقشة وبرليل النتائج

 بالاستبياف والعينة.



 
 

 

 ممدّمة

 

 ه 

 

 أثر التحول الرقمي و التكنولوجية المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية 

 

ظرية وأخرى عملية لعلّها تكوف إضافة علمية أمّا خابسة بحثنا فقد ضمناىا ما توصلت إليو الدراسة من نتائج مدعمتُ إيّاىا باقتًاحات ن
 وعملية في ىذا المجاؿ.

 وما التوفيق والسداد إلا من عند الله وحده. 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

  إطار نظري حول متغيرات الدراسة 
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 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

 تميْذ
الدتسػارعة في التحػوؿ الرقمػي بشػكل عميػق علػى لستلػف جوانػب حياتنػا، ولد يكػن القطػاع الاقتصػادي بدنػأى عػن ىػذه  التطػورات أثػّرت

في التحػػولات الجذريػػة. فقػػد ظهػػر مفهػػوـ التكنولوجيػػا الداليػػة ليعيػػد تشػػكيل الخػػدمات الداليػػة التقليديػػة، مطلقػػا العنػػاف لابتكػػارات غػػتَ مسػػبوقة 
برسػػتُ الكفػػاءة وبذربػػة  الذتثمار وغتَىػا. ىػػذا التقػػاطع بػػتُ التحػوؿ الرقمػػي والتكنولوجيػػا الداليػػة لد يػؤدي فقػػط طريقػة الػػدفع، والاقػػراض، والاسػػ

ففػي  العملاء؛ بل أفرز أيضا ديناميكيػة جديػدة في التنافسػية بػتُ الدؤسسػات الداليػة القائمػة والوافػدين الجػدد مػن شػركات التكنولوجيػا الناشػئة.
ة مسػتدامة. إف فهػم ماىيػة ىذا العصر الرقمي، أصبحت القدرة على تبتٍ التقنيات الحديثة والاستفادة منها لزركا أساسيا لتحقيق ميزة تنافسي

كػػل التحػػوؿ الرقمػػي والتكنولوجيػػا الداليػػة، واسػػتيعاب تأثتَىػػا علػػى الدشػػهد التنافسػػي لؽثػػل ضػػرورة حتميػػة للبػػاحثتُ لتنػػاوؿ ىػػذا الدوضػػوع وابػػراز  
لدؤسسػات الاقتصػادية في الاقتصػاد تشعباتو وأبعاده العلائقية والوظيفية والتفاعلية من أجل إلغاد تصػور لدعػالد ىاتػة الثلاثيػة الػتي ستًسػم معػالد ا

 العالدي الجديد.
سنحاوؿ من خلاؿ ىػذا الفصػل دراسػة الأدبيػات الدتعلقػة بػػالدفاىيم العامػة حػوؿ التحػوؿ الرقمػي، التكنولوجيػا الداليػة والتنافسػية وعػرض 

 الدراسة.ومناقشة الدراسات السابقة التي تناولت موضوع 
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 أثر التحول الرقمي والتكنولوجية المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 

 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

 الدبحث الأول
 حول التحول الرقمي والتكنولوجيا الدالية والتنافسية ميالإطار الدفاىي الدبحث الأول:

 الرقمي، التكنولوجيا الدالية والتنافسية ؿمن خلاؿ ىدا الدبحث سنحاوؿ، برديد لستلف التعاريف الخاصة بدتغتَات الدراسة: التحو 
 الدطلب الأول: مفهوم التحول الرقمي، أهميتو، مظاىره ومؤشراتو

اليوـ برولات جذرية بفعل التقدـ السريع في التكنولوجيا الرقمية؛ لشا أدى الذ إعادة تشكيل طريقة عمل الشركات، وفي  يشهد العالد
قلب ىذا التغيتَ العميق يبرز التحوؿ الرقمي، الذي يعد عملية متكاملة تهدؼ الذ دمج التقنيات الرقمية في جميع جوانب العمل، بهدؼ 

ذج الاعماؿ، وتعزيز بذربة العملاء، لد يعد التحوؿ الرقمي خيارا، بل أصبح ضرورة تنافسية تفرضها بيئة الاعماؿ برستُ الأداء، وتطوير لظا
 .الدعاصرة التي تتسم بالسرعة، والتعقيد، والتًابط العالدي

تطور مفهوـ  الذ سريعاسنعرج ، التي تناولت التحوؿ الرقمي قبل الخوض في لستلف التعريفات :الفرع الأول: تعريف التحول الرقمي
 التحوؿ الرقمي تارلؼيا:

: يعتبر مفهوـ التحوؿ الرقمي؛ مفهوما حديثا، وذلك لأنو لػل تدرلغيا لزل مفهوـ الرقمية. وقد تطور مفهوم التحول الرقمي-1
 زلتكنولوجية. ويتجاو ويرتبط منذ فتًة طويلة بدصطلح "الرقمنة" الذي يشتَ الذ أحدث الثورات ا 2004استخدـ ىذا الأختَ منذ عاـ 

مصطلح التحوؿ الرقمي ىذا، حيث يرتبط ارتباطا كاملا بحجم الدؤسسة مع الاخذ في الاعتبار كل من الابتكارات التكنولوجية وكذلك 
 الابعاد الاستًاتيجية والإنسانية.

رف الحادي والعشرين. وقد تطورت طبيعتها ويعود مصطلح الرقمية الذ ظهور الانتًنت، بحيث بسثل ىذه الأختَة التكنولوجيا الرئيسية للق
 وىيكلها واستخدامها بدرور الوقت. وقد عرؼ ىذا التطور ستة مراحل رئيسية وتتمثل في مايلي:

: ويعرؼ بشبكة الانتًنت التقليدية، وىي شبكة ثابتة، تركزت على توزيع (1999-1991)1.0الويب  -1.1
اف الدستخدـ يستقبل بشكل بسيط للمعلومات دوف أي الدعلومات، نظرا لتعقيد البرامج في ذلك الوقت، وك

 إمكانية لنشر المحتوى.
بالشبكة التشاركية أو الاجتماعية، فهي تتميز ببعد الدشاركة وتبادؿ  ؼويعر  (:2009-2000) 2.0الويب  -2.1

 الدعلومات والمحتوى، حيث أصبح الدستخدـ فاعلا وصانعا للمحتوى.
وبعرؼ بالشبكة الدلالية، تهدؼ الذ تنظيم كتلة الدعلومات الدتاحة وفقا للسياؽ، : (2019-2010)3.0الويب 3.1- 

واحتياجات كل مستخدـ مع مراعاة موقعو وتفضيلاتو، لشا يظهر تقارب أنظمة الدعلومات الجغرافية والشبكات الاجتماعية 
  (2019 وقرابصي، لػياوي) وإدارة الدشاريع.

يعرؼ بالويب التكافلي، وىو عبارة عن شبكة مفتوحة ومرتبطة وذكية  : ىذا(الى يومنا  2020) 4.0الويب  4.1-
 ,Raflaski) الذ سد الفجوة بتُ العالدتُ الدادي والافتًاضي، وتشجيع زيادة تفاعل الدستخدمتُ وتعاونهم. ؼوسريعة. يهد

 2025) 
 (2024 )بوريابة، : الذ يومنا ىذا( 2019) 5.0الويب  5.1-

( أو 5G New Radioتم تدشتُ تقنية الجيل الخامس التي تعد أحدث تقنيات الاتصالات الدتنقلة وتعرؼ باسم )
(5G NR.) 

وبخلاؼ تقنيات الاتصالات اللاسلكية السابقة، فإف الجيل الخامس أحدثت ثورة تتعدى عالد الاتصالات وتقنية الدعلومات 
خلاؿ العديد من التطبيقات الصناعية والصحية والتعليمية، بالإضافة إلذ تطبيقات الدواصلات لتمس كافة جوانب الحياة من 

 والتعدين من خلاؿ توفتَ:
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 أثر التحول الرقمي والتكنولوجية المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 

 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

سرعات اتصاؿ عالية جداً وزمن استجابة قصتَ جداً، بالإضافة إلذ موثوقية اتصاؿ عالية جداً وقدرة على ربط عدد كبتَ من 
 الأجهزة.
ىذه التقنية لكونها تتطلب بذهيزات وبنيات  من  أف الكثتَ من الدوؿ لد تستفد بعد، إلا2019ظهرت في  5Gورغم أف 

 برتية متطورة.
، من الدتوقع أف تعمل تقنية الجيل السادس على تعزيز قدرات 2030بحلوؿ عاـ  : الدراسة(قيد ) 6.0الويب  6.1-

الذاتف المحموؿ. كما من الدنتظر أف تدعم ، وتقدنً تغطية ووظائف لزسّنة وسرعات فائقة لبيانات 5Gأحدث شبكات 
الدليارات من أجهزة إنتًنت الأشياء في جميع ألضاء العالد، وبسكن الناس من الاستمتاع بتطبيقات مثل الواقع لافتًاضي 

(VR( والواقع الدعزز )AR( والواقع الدختلط )MR.) 
 : التحول الرقمي تعريف 2-

بأنو" عملية انتقاؿ الشركات الذ لظاذج عمل ( Digitale transformation DX) التحوؿ الرقمي يعرؼ-1.2
تعتمد على التقنيات الرقمية لدعم تطوير وابتكار ما يقدـ من منتجات وخدمات وتوفتَ قنوات جديدة للتسويق 

  (2020)رشواف و قاسم،  ." قيمة منتجاتها سواء كانت سلع أو خدماتوفرص عمل تزيد من 

أيضا على أنو" عملية دمج التكنولوجيا الرقمية في عالد الاعماؿ، وتغيتَ أساسي في كيفية تشغيل وتقدنً القيمة  ويعرؼ-2.2
)لػياوي و قرابصي،  ".يتطلب من الدؤسسات أف تتحدى باستمرار الوضع الراىن وبذربو وتزيح الفشلثقافي  تغيتَللزبائن، كما أنو 

2019)  

شامل يتجاوز لررد استخداـ التكنولوجيا داخل الدؤسسة حيث يركز على إعادة تصميم عرؼ أيضا أنو برنامج  كما-3.2
أساليب العمل الداخلية والخارجية. يتضمن ذلك تطوير لظاذج الأعماؿ لتلبية احتياجات العملاء بطريقة أكثر سهولة وسرعة. ويعمل 

من خلاؿ تقدنً خدمات مبتكرة ومرنة؛ لشا يتطلب من الدصارؼ التحوؿ الرقمي على تعزيز الكفاءة التشغيلية وبرستُ بذربة العملاء 
ا التكيف مع التغتَات السريعة في بيئة التكنولوجيا. كما يدفع ىذا التحوؿ الدؤسسات إلذ تبتٍ ثقافة الابتكار والتعاوف في برقيق أىدافه

   (2024)بلقاسِي و سلاـ،  .«الاستًاتيجية والبقاء في صدارة الدنافسة في السوؽ الدالر

التحوؿ الرقمي على أنو " العملية الدستمرة التي تقوـ بها الدؤسسات للتكيف مع متطلبات  " IDCعرفت شركة"  وكما-4.2
عملائها وأسواقها عبر توظيف القدرات الرقمية؛ من اجل ابتكار لظاذج عمل جديدة ومنتجات وخدمات مع برستُ الكفاءة التشغيلية 

 (2019)سلالؽي و بوشي،  . "والأداء التنظيمي في نفس الوقت

ومن خلاؿ ىذه التعاريف السابقة نستخلص أف التحوؿ الرقمي ىو استبداؿ تلك الاساليب والتقنيات التقليدية بأخرى حديثة  
 ومتطورة حتى تساعد في تقليل وقت عملية إلصاز الدهاـ واختصار الوقت وإعطاء نتائج دقيقة وبالتالر الوصوؿ إلذ ما ىو مطلوب.

  (2024)عقوني،   .صنيف التحوؿ الرقمي إلذ عدة أنواع رئيسيةلؽكن ت :التحول الرقمي أنواع-3
يركز على برستُ العمليات الداخلية للشركة من خلاؿ أبستة الدهاـ، وبرليل البيانات، واستخداـ أدوات إدارة علاقات  :بروؿ العمليات -

 العملاء. ....... 
بالكامل، مثل الانتقاؿ من البيع التقليدي إلذ التجارة الإلكتًونية، أو تطوير بروؿ النموذج التجاري: يتعلق بتغيتَ طريقة عمل الشركة  -

 منتجات وخدمات جديدة تعتمد على التكنولوجيا؛
 بروؿ الثقافة: يهدؼ إلذ تغيتَ ثقافة الدؤسسة لتشجيع الابتكار، وتبتٍ التكنولوجيا، وتطوير مهارات الدوظفتُ؛ -
 لبيانات الضخمة لابزاذ قرارات أفضل، وتطوير منتجات وخدمات لسصصة.بروؿ البيانات: يركز على جمع وبرليل ا -
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 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

 (2024 عقوني،) :الرقميمراحل التحول  -4
 التقييم: يتم تقييم الوضع الحالر للشركة، وبرديد نقاط القوة والضعف، وبرديد الأىداؼ الاستًاتيجية؛ -
 والدوارد الدطلوبة، والجداوؿ الزمنية؛ التخطيط: يتم وضع خطة تفصيلية بردد التقنيات التي سيتم استخدامها، -
 التنفيذ: يتم تنفيذ الخطة تدرلغيا مع التًكيز على تدريبً الدوظفتُ، وتبتٍ التقنيات الجديدة؛ -
 التقييم الدستمر: يتم تقييم النتائج بشكل مستمر، وإجراء التعديلات اللازمة لتحستُ الأداء. -

  (2022)بلاغيث، خليف، و شرقي،  :الفرع الثاني: أهمية التحول الرقمي

يعمل التحوؿ الرقمي على إعادة تشكيل الطريقة التي يعيش ويتواصل بها الناس، اعتمادا على التقنيات التكنولوجية الدتاحة، مع التخطيط  
وف أكثر إدراكا ومرونة في العمل الدستمر والسعي الدائم لإعادة صياغة الخبرات العلمية ما ينتج عنو استفادة كاملة من التقنيات الحديثة لتك

 :والقدرة على التنبؤ ما يساعد على توفتَ استًاتيجية لخلق قيمة تنافسية أعلى؛ لشا يساىم في خلق الكثتَ من الفوائد كالتالر

  العمل توفر التكنولوجيا العديد من الآليات التي تسهم في رفع كفاءة العمل والإنتاجية الدنوطة بو، الذ جانب تسريع عملية
 وتسهيلها؛

  توفر العديد من البرامج الحاسوبية التي تساعد على برقيق الدقة في الدعاملات الدالية وما يتعلق بها من رواتب الدوظفتُ، أو دفع
 الفواتتَ أو غتَ ذلك، وبذعل من تنفيذ ىاتو الدهاـ أكثر سهولة؛

 والتي من  سات، وتقدـ العديد من الآليات الدساعدة على ذلك،برقق التكنولوجيا درجة عالية من التنافس بتُ الشركات أو الدؤس
 الدكاف والوقت الدناسب؛ بالإضافة للتواصل مع العملاء الدلائمتُ في ضمنها التسويق والبيع عبر الانتًنت،

 تسهل عملية التواصل ما بتُ زملاء العمل أو حتى بتُ العملاء والدستهلكتُ؛ 
 والدعرفة، وظهور منتجات وخدمات جديدة، وبعبارة أخرى فاف الدعرفة أصبحت أصوؿ  ظهور اقتصاديات أساسها الدعلومات

 استًاتيجية أساسية منتجة واف الدنافسة أساسها الوقت؛
   تطورات الانتًنت الدتلاحقة وتفاعلاتها التكنولوجية والدتمثلة في ثورة شبكات الدعلومات المحوسبة والاتصالات، فالتفاعلات

واسعة تستَ لضو بناء  نولوجية أو الرقمية في العقد الداضي أصبح حقيقة واضحة فهنالك أربع صناعاتوالتداخلات التك
منصات وقواعد مشتًكة ىي الأجهزة والبرلريات والصناعات الالكتًونية الاستهلاكية والصناعات الخاصة بالاتصالات الدتعلقة 

 النصوص والدوسيقى والبحوث؛بالاتصالات السلكية واللاسلكية وصناعة المحتوى كصناعة 
 اميع النمو في الاقتصاد الدرتبط عالديا والذي يطلق عليو لرازا العولدة فهناؾ إدارة وسيطرة لدواقع الأسواؽ العالدية الالكتًونية وىناؾ لر

 عمل موزعة عالديا ونظم توزيع واتصاؿ عالدية؛
 ره الدؤسسات في وجو ظاىرة التعقيد الذي بات يعتًيها، أثبتت كل الدعطيات أف تكنولوجيا والاتصاؿ ىي أفضل سلاح تشه

 . حيث لجأت الدؤسسات إلذ التوجو والتسارع لضوىا كونها عاملا مساعدا وفعالا في حل الكثتَ من الدشاكل في البيئة الإدارية
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 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

 

  (bakkah.com ،2025) الفرع الثالث: مظاىر التحول الرقمي: 
بزتلف فيما بينها بطريقة او درجة التحوؿ حسب طبيعة نشاطها وكذلك نوع التقنية التي برتاجها الا اف للتحوؿ الرقمي مظاىر حيث 

 بعض التقنيات التي صنفت الأكثر انتشارا ىي:
يساىم استخداـ تطبيقات الذواتف الذكية في تسهيل عملية التسوؽ وتقليل  :(Mobil apps) تطبيقات الذواتف الذكية- 1

 د لؼتلف باختلاؼ طبيعة عمل الشركة، ولػتاج الذ ادراج تقنيات التخزين السحابي لضماف سرعة أعلى؛الوقت؛ والذي ق
: تستخدـ تكنولوجيا السحابة داخل الشركات للاحتفاظ بالبيانات الخاصة (Cloud technology) الحوسبة السحابية-2

 الشركة، وتستخدـ بعدة طرؽ منها:بالشركة، والتي قد توجد على خادـ أو أكثر متصل أو منفصل بدوقع 
 الاحتفاظ بنسخ احتياطية لبيانات الشركة؛-
 سهولة الوصوؿ لبرامج الدؤسسة من قبل الدوظفتُ؛ -
 مشاركة البنية التحتية للبرامج مع فرؽ عالدية؛ -
 .استضافة الدواقع -
أنو بعض الدستشعرات والأجهزة الدتصلة على  (LOTيعر ؼ أنتًنت الأشياء ) :(Internet of thingsانترنت الأشياء )- 3

 بالأنتًنت، حيث لؽكن من خلالو التحكم ومراقبة العديد من العمليات منها:
 متابعة كامتَات الأماف؛ -
 مراقبة خطوط الإنتاج والجودة؛ -
 التحكم في الدعدات وعمل الصيانة لذا؛ -
 الخدمات اللوجيستية. -

لؼتلف الذكاء  (:Artificiel intelligence and machine Learning)الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي - 4
الاصطناعي عن التعلم الآلر، ولكن يتم استخدامهما جنبا الذ جنب، حيث يستخدـ التعلم الآلر لتنفيذ عمليات الذكاء الاصطناعي 

لسوؽ بشكل أوسع، ووضع استًاتيجيات وتطويرىا. وتعتبر من التقنيات التي تم استخدامو بتوسع في الفتًة الأختَة، وساعد على برليل ا
 وقرارات ملائمة لو ومنها: الروبوتات الالية لدردشة؛

ىي عبارة عن سجلات موثوقة لؽكن من خلالذا اجراء الدعاملات أو بززين موقع الويب التابع (: Blochchain)بلوكشين -5
أو ، (Bictoin) الرقمية مثل لؽكن استخدامها لتبادؿ العملاتللمؤسسة، وذلك لإدارة البيانات بشكل دولر وتتبع سلاؿ التوريد. كما 

 (؛NFTs) بيع الرموز غتَ القابلة للاستبداؿ
برليل البيانات الضخمة ىي استخداـ التكنولوجيا لتحليل وفهم البيانات (: Big Data Analyticsتحليل البيانات الضخمة )-6

على احجاـ ضخمة وتنوع كبتَ وسرعة توليدىا. يهدؼ برليل البيانات الضخمة الذ استخراج الكبتَة والدعقدة. بدا في ذلك البيانات الدنطوية 
 ؛الألظاط والابذاىات الكامنة في ىذه البيانات واستخدامها لابزاذ قرارات استًاتيجية

ود الذكية لبناء (: الحوسبة اللامركزية تستخدـ تقنيات البلوكشتُ والعقDecentralized Computing) الحوسبة اللامركزية-7
نظم تطبيقية تعمل بشكل غتَ مركزي، لشا يعتٍ أف البيانات والعمليات لا تتواجد في مكاف مركزي واحد، بل توزعت على عدة أجهزة متصلة 

 بالشبكة. يوفر ىذا النمط من الحوسبة أمانا وشفافية أكبر للعمليات، ويزيد من مقاومتها للتلاعب أو التهديدات الأمنية؛
تطبيقات الواقع الافتًاضي والواقع الدعزز؛ تستخدـ التقنيات التفاعلية لإنشاء بذارب مستخدـ لزسنة : يقات الواقع الافتراضيتطب-8

ز ومثتَة للاىتماـ. توفر تطبيقات الواقع الافتًاضي بذارب تفاعلية تقوـ على لزاكاة بيئات واقعية، في حتُ تستخدـ تطبيقات الواقع الدعز 
 الواقع لإضافة عناصر رقمية الذ بيئة الواقع الحقيقي، لشا يسمح بتحستُ التفاعل مع البيئة الرقمية وتعزيز بذربة الدستخدـ؛تقنيات تعزيز 
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 أثر التحول الرقمي والتكنولوجية المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 

 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

(: يساعد برليل البيانات في الوقت الفعلي بواسطة الذكاء الاصطناعي Real-time analyttics) تحليل البيانات الفعلي-9
 العملاء، وزيادة الإيرادات، والتنبؤ بعمل الصيانة وقائية للأجهزة والدعدات.والتعلم الآلر على برستُ بذارب 

 
 

 مظاىر التحول الرقمي يوضح (: 1-1الشكل رقم )
 الدصدر: من إعداد الطالبات

 )استشارات برينز فالر-قياس التحوؿ الرقمي تمؤشرا (الرقميالفرع الرابع: مؤشرات التحول 
بزتلف حسب طبيعة الدؤسسة) حكومية، خاصة، خدمية، إنتاجية....(، ولكن ىناؾ لرموعة من الدؤشرات مؤشرات قياس التحوؿ الرقمي 

 الدعتمدة عالديا لقياس مدى التقدـ في ىدا المجاؿ. ومن أبرز ىاتو الدؤشرات مايلي:

  توفر الانتًنت عالر السرعة وتغطية تشمل ىذه الدؤشرات تقدير جودة البنية التحتية الرقمية بدا في ذلك  :الرقميةالبنية التحتية
 الشبكات اللاسلكية؛

 لؽكن قياس التحوؿ الرقمي من خلاؿ مستوى الاستثمار في لراؿ البحث والتطوير في الاستثمار في البحث والتطوير :
 ؛التكنولوجيا والابتكار

 :اب والقوى العاملة لاستخداـ تعكس ىذه الدؤشرات جودة التعليم الرقمي ومدى تأىيل الشب التعليم والتأىيل الرقمي
 التكنولوجيا الرقمية؛

 :لؽكن قياس مدى لصاح التحوؿ الرقمي من خلاؿ لظو حجم التجارة الالكتًونية وزيادة عدد الشركات التي  التجارة الالكترونية
 تشارؾ فيها؛

مظاهر 
التحول 
 الرلمي

تطبيمات 
الهواتف 

 الذكية
الحوسبة 
 السحابية

انترنت 
 الاشياء

 بلوكشين

تحليل 
البيانات 
 الضخمة 

الحوسبة 
   اللامركزية

تطبيمات 
الوالع 

 الافتراضي

البيانات 
   الفعلي

الذكاء 
 الاصطناعي
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 أثر التحول الرقمي والتكنولوجية المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 

 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

 :حلوؿ جديدة  تكار التقتٍ وتطويرتشتَ ىذه الدؤشرات الذ مدى استثمار الشركات والحكومة في البحث والاب الابتكار التقني
 ؛( للابتكار في لراؿ التكنولوجيا الداليةMSCI ACWI IMIالدؤشر ) مثل
 :تقييم مدى الاستعداد لدواجهة التهديدات السيبرانية وحماية البيانات والانظمة الرقمية؛ الامن السبيراني 
 خدمة أو بذربة معينة وىو يعكس مدى تلبية توقعاتهم أو : لؽكن قياس لددى رضا الدستخدمتُ عن الدنتج أو رضا الدستخدمين

 .بذاوزىا لشا يؤدي إلذ تقييم إلغابي لتفاعلهم

 
 (: يوضح مؤشرات التحول الرقمي 2 – 1الشكل رقم )

 الدصدر: من إعداد الطالبات بناء على ما سبق

 ومؤشراتها:الدطلب الثاني: التكنولوجيا الدالية تعريفها، أهميتها، مظاىرىا 

 :الفرع الأول: تعريف التكنولوجيا الدالية

 رلؼيا.قبل الخوض في الدفاىيم الخاصة حوؿ التكنولوجيا الدالية، سنحاوؿ تسليط الضوء على مراحل التطور التي مرت بها التكنولوجيا الدالية تا

 (2023)صابر، تطور التكنولوجيا الدالية: -1

ف التكنولوجيا الدالية ظاىرة قدلؽة، بذلت في الدصطلحتُ؛ الخدمات الدصرفية وفي مؤسسات الخدمات الدالية، واللذاف تم تداولذما منذ القر 
 الداضي، وعليو لؽكن تقسيم مراحل تطورىا الذ ثلاث مراحل أساسية كمايلي:

الدالية وظهور التلغراؼ والسكك الحديدية وقد كاف  تزامنت ىذه الدرحلة مع بروز العولدة(: 1967-1866الدرحلة الأولى) -1.1
قد لعب دورا أساسيا  1850لإنشاء أوؿ كابل اتصالات عبر المحيط الأطلسي لربط الولايات الدتحدة الامريكية بأوروبا عاـ 

املات التجارية؛ ظهرت بطاقات الائتماف بديلا عن النقود في الدع 1950في عمليات التحويل الالكتًوني للأمواؿ. ثم في عاـ 
 لتبسيط الدعاملات اليومية للأفراد.

مؤشرات التحول 
 الرلمً

 التجارة الالكترونٌة الابتكار التمنً الامن السبٌرانً رضا المستخدمٌن
التعلٌم و التأهٌل 

 الرلمً

الاستثمارفً البحث 
 والتطوٌر

 البنٌة التحتٌة
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 أثر التحول الرقمي والتكنولوجية المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 

 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

بسيزت ىاتو الدرحلة بهيمنة الخدمات الدالية التقليدية على التكنولوجيا الدالية مع تطور كبتَ في (: 2008-1967الدرحلة الثانية)-2.1
( عاـ NASDAK) ت الرقمية مثل ناسداؾالرقمنة، وظهرت الآلات الحاسبة وأجهزة المحموؿ وأجهزة الصراؼ الالر. كما ظهرت البورصا

 .1973عاـ  (SWIFT).وتم تأسيس نظاـ سويفت 1971

 

بسيزت بظهور لاعبتُ جدد وىي الشركات الناشئة والدتخصصة في لراؿ التكنولوجيا الى يومنا ىذا(: -2008الدرحلة الثالثة )-3.1
خدمات  2011الدفع عبر الذاتف والانتًنت. كما ظهرت في عاـ من اجل توفتَ حلوؿ  2009الدالية. وظهور العملات الرقمية عاـ 

 برويل الأمواؿ من فرد لآخر مباشرة وخدمات الدفع عن طريق الذاتف المحموؿ.

 مفهوم التكنولوجيا الدالية:-2

 Citigroupالأصل باسم " ابراد التكنولوجيا الخدمات الدالية" والذي كاف مشروع ) في (Fintech)لقد كاف يشار الذ التكنولوجيا الدالية  
توفتَ لتشجبع التعاوف التكنولوجي، واليوـ ترمز التكنولوجيا الدالية الذ الكيانات التي تستخدـ التقنيات الدبتكرة الحديثة، والتي بسكن من  (

بالدعتٌ النهائي، فحسب  (Fintech)أما عن الدفهوـ الاصطلاحي لذا فلا لؽكن الحد من مفهوـ التكنولوجيا الدالية .الدساعدات الدالية
بشكل عاـ يشمل الشركات التي تقدـ خدمات واسعة النطاؽ من  الاقتصاديوف الذين تناولوا مفهوـ التكنولوجيا الدالية يرجحوف بأف مفهومها

ركات وأسواؽ راس الداؿ وبرليلات البيانات الدالية والددفوعات والإدارة الدالية الشخصية الذ التحويلات الدالية الاعماؿ الدصرفية وبسويل الش
نولوجيا والبحوث الدالية والذياكل الاساسية الدصرفية . حتى انو يعتقد بأنو لغب الربط بتُ التجارة الالكتًونية وكذلك الامن السيبراني بالتك

 .(2023-2024)قيمش،  ضافة الذ تفردىا بدجموعة من الخصائص جعلت من خدماتها الدالية أكثر طلبا.الدالية، ىذا بالإ

لقد تم استخداـ مفاىيم لستلفة للتكنولوجيا الدالية من جانب الذيئات الدولية والمحلية، بعضها ضيق وبعض اخر واسع النطاؽ، وىذا لوصف  
جانب التقدـ المحرز في التكنولوجيا الدستخدمة في المجاؿ الدالر على مستوى العالد. لذا سوؼ نعرض لرموعة من الدفاىيم الدرتبطة بهذه 

 ة: الأختَ 

وىي بذمع بتُ الخدمات الدالية والتقنيات الحديثة والدبتكرة (، Techno logy Financialفالتكنولوجيا الدالية ىي اختصار لعبارة ")-1.2
  (2024-2025)قطار ،  ."القائمة على الإنتًنت والتطبيقات بهدؼ جذب العملاء

( أنها "ابتكارات مالية باستخدامػ التكنولوجيا لؽكنها Board Stability Financialكما يعرفها لرلس الاستقرار الدالر )-2.2
استحداث لظاذج عمل أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة، ولذا أثر مادي وملموس على الأسواؽ والدؤسسات الدالية، وعلى تقدنً 

 الخدمات الدالية"؛
تكنولوجيا أو ابتكار مالر ينتج عنو لظوذج أعماؿ أو عملية أو منتج جديد لو ولقد عرفتها لجنة بازؿ للرقابة الدصرفية ا على أنها "أي -3.2

   2021 ),توات (."تأثتَ على الأسواؽ أو الدؤسسات الدالية

تعرؼ التكنولوجيا حسب معهد البحوث الرقمية في العاصمة البولندية دبلن على انها" عبارة عن الاختًاعات والابتكارات التكنولوجيا -4.2
ا؛ الحديثة في لراؿ قطاع الدالية وتشمل ىذه الاختًاعات لرموعة البرامج الرقمية التي تستخدـ في العمليات الدالية للبنوؾ والتي من ضمنه

الدعاملات مع الزبائن والخدمات الدالية مثل برويل الامواؿ وتبديل العملات وحسابات نسب الفائدة والارباح ومعرفة الارباح الدتوقعة 
  (2024-2025)قطار،  تثمارات وغتَ ذلك من العمليات الدصرفية.للاس
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 أثر التحول الرقمي والتكنولوجية المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 

 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

 من خلاؿ ما سبق لؽكن تعريف التكنولوجيا الدالية على أنها " كل ابتكار مالر يهدؼ الذ تسهيل الدعاملات الدالية بكل أنواعها، من خلاؿ 
على العملاء الحاليتُ وجذب عملاء لزتملتُ، وىذا ما  اختصار الوقت وتقليل التكاليف على الدؤسسات الدالية. لشا يساعد على الحفاظ

 يؤدي الذ زيادة الطلب على الدنتجات الدالية وبالتالر زيادة مستويات الربحية.

 (2023)صابر،  :أىم العوامل التي ساعدت في التحول إلى التكنولوجيا الدالية-1
 في طبيعة عمل القطاع الدالر؛ثورة الاتصالات والدعلومات التي أدت إلذ ظهور تغتَات جوىرية -
 الوتتَة السريعة في استخدامات الذواتف الذكية والإنتًنت بالإضافة الذ التوافر الضخم للبيانات والدعلومات؛-
 التجارة الالكتًونية والتي أصبحت تتميز بخصائص عديدة بسيزىا عن التجارة التقليدية؛-
للبنوؾ، حتى أصبحت العديد من  لدصرفية مثل شركات التأمتُ وشركات التمويل ومنافستهاتزايد دخوؿ العديد من الدؤسسات الدالية غتَ ا-

 ىذه الدؤسسات يقدـ لرموعة خدمات مالية وثيقة الصلة بعمل البنوؾ؛ 
 القبوؿ الدتزايد من العملاء للخدمات الدالية الدمكنة تكنولوجيا. نتيجة التأثتَ الإلغابي للعمليات الدصرفية الحديثة. -

 (2024 ,)طعامنو ية:الفرع الثاني: أهمية التكنولوجيا الدال
اف استخداـ التكنولوجيا الدالية سواء من طرؼ الدؤسسات بدختلف أنواعها أو الأشخاص العاديتُ وفر العديد من الدزايا لدستخدميها الذي  

 العصر الحالر من خلاؿ ما يلي:ينعكس على الاقتصاد بشكل عاـ ومن ذلك اكتسبت التكنولوجيا الدالية ألعيتها في 

 :تقديم خدمات مالية أكثر كفاءة -1
تسريع الدعاملات: التكنولوجيا الدالية تسمح بتنفيذ الدعاملات الدالية؛ بشكل أسرع وأسهل، سواء داخل حدود الدولة أو عبر الحدود  -

 الدولية، لشا يوفر للمؤسسات الوقت والجهد؛
الية تبسيط العمليات الدصرفية والدالية، مثل فتح الحسابات، واجراء الددفوعات، وبرويل الأمواؿ تبسيط العمليات: لؽكن للتكنولوجيا الد -

 لشا يسهل على العملاء التعامل مع الدؤسسات الدالية؛
اجاتهم تتيح التكنولوجيا الدالية للمؤسسات الدالية تقدنً حلوؿ مالية متخصصة لعملائها، بناء على احتي: توفتَ حلوؿ مالية لسصصة -

 الفردية، لشا يزيد من رضاىم ولػفزىم على البقاء؛

 لؽكن للمؤسسات الدالية التي تستخدـ التكنولوجيا الدالية بزفيض تكاليف التشغيل، وبرستُ كفاءتها، وزيادة أرباحها؛: بزفيض التكاليف -

 زيادة نطاق الوصول الى الأسواق:-2

تساىم التكنولوجيا الدالية في الوصوؿ الذ الفئات غتَ الدشمولة ماليا، مثل أصحاب : إتاحة الوصوؿ الذ الفئات غتَ الدشمولة ماليا -
 الدخل الدنخفض، والشركات الصغتَة والدتوسطة، لشا يعزز الشموؿ الدالر ويساىم في النمو الاقتصادي؛

افية أوسع، دوف الحاجة الذ وجود فروع توسيع نطاؽ الوصوؿ الجغرافي: لؽكن للتكنولوجيا الدالية الوصوؿ الذ العملاء في مناطق جغر  -
 بنكية في كل مكاف.

 : تحسين جودة الخدمات-3
 توفتَ بذربة أفضل للعملاء: تساىم التكنولوجيا الدالية في برستُ بذربة العملاء من خلاؿ توفتَ خدمات مالية أكثر سهولة وراحة وسرعة. -
 ة مبتكرة وعالية الجودة لزيادة رضا العملاء، وزيادة ولاءىم.زيادة رضا العملاء: تقدـ التكنولوجيا الدالية خدمات مالي -

 : يعتٌ تشجيع تطوير حلوؿ جديدة ومبتكرة لدواجهة التحديات أو برقيق فرص جديدة. تعزيز الابتكار-4
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 أثر التحول الرقمي والتكنولوجية المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 

 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

ث أف : للمؤسسات والشركات التي تعمل على استخداـ التكنولوجيا الدالية والتي تواكب تطوراتها، حيضافة ميزة تنافسيةإ-5
 التكنولوجيا الدالية أصبحت دلالة على تقدـ تلك الدؤسسات والشركات.

  (midocean.ae, 2025) :الداليةالفرع الثالث: مظاىر التكنولوجيا 
شهد قطاع الخدمات الدالية خلاؿ العقدين الأختَين برولات جذرية بفعل بروز ما يعرؼ بالتكنولوجيا الدالية، وىي تشتَ الذ استخداـ  

ء؛ وفتح التكنولوجيا الحديثة لتقدنً الخدمات الدالية بطرؽ أكثر كفاءة وسرعة وابتكار؛ لشا أعاد تشكيل العلاقة بتُ الدؤسسات الدالية والعملا
لباب أماـ لاعبتُ جدد في السوؽ. وتتجلى مظاىر التكنولوجيا الدالية في عدة جوانب رئيسية، تعكس كيف أحدثت ىذه التكنولوجيا برولا ا

 في الخدمات الدالية التقليدية، ومن أبرزىا ما يلي:
 :من أكثر الخدمات شيوعا بتُ الدستخدمتُ العاديتُ مثلخدمات الدفع عبر الذواتف المحمولة: -1

 ( المحافظ الالكتًونية؛(Apple Pay , Google Pay ،التحويل عبر الذاتف المحموؿ( .( M-Pesa  
 .تسهل الدفع بدوف نقد أو بطاقات، وبسرعة فائقة 

يقصد بها اقتًاض الشركات الصغتَة أو الأشخاص من جهات غتَ مالية توجد حاليا منصات متخصصة لؽكن  الإقراض الرقمي: -2
 الاقتًاض منها في أي وقت عبر الانتًنت.

   منصات القروض الدباشرة بتُ الافراد(P2P Lending)  والدتوسطةوالشركات الصغتَة ( Lending Club, Funding 

Circle)  
   كوسيط.تستغتٌ عن البنوؾ 

 الاستشارات وخدمات التداول الدعتمدة على الروبوتات: -3
  ىي عبارة على تطبيقات مستندة الذ الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلر؛ لتقدنً خدمات مالية، الذ جانب تطبيقات تيسر

 (Robo-Advisorsالتداوؿ من أي مكاف مع تقدنً برليلات وتوصيات مفيدة، مثل منصات الروبوت الاستشاري )
 (.Wealthfront Betterment)و

يشهد لظوا كبتَا وثابتا في عالد الداؿ، حيث يوفر على الدستثمر الصغتَ الحاجة الذ الاقتًاض  :(Crowdfundingالتمويل الجماعي) -4
 أو الاستعانة بدستثمرين كبار للتمويل، فيلجأ الذ جمع التمويل من أكثر من جهة عبر منصات متخصصة.

 مواقع مثل) Indiegogo، (Kickstarterناشئة. ، حيث يتم جمع الأمواؿ من جمهور واسع لدعم مشاريع أو شركات 
تقنيات تيسر التعاملات الدالية فيما بتُ الشركات، ويعتبر استخدامها وقاية من مشكلات سلاسل الكتل والعملات الدشفرة:  -5

 يات التخزين الدركزي للمعاملات والدفاتر غتَ القابلة للتغيتَ وغتَىا.خطتَة مثل البيانات الدزيفة وتكرار عمليات الدفع من خلاؿ تقن
 واستخداـ البلوكشتُ في تسوية الدعاملات الدالية ،  .مثل البيتكوين، الايثتَيوـ

أدى التطور والنمو في أنظمة الخدمات الدالية الرقمية الذ مرونة أكبر في تطوير حلوؿ تأمينية تقدـ  :(InsurTech)التأمين الرقمي  -6
 :قيمة عالية للمستخدـ وبرسن من بذربتو مثل

 شركات تستخدـ التكنولوجيا لتقدنً خدمات تأمتُ مرنة وسربعة، مثل) (Lemonade. 
 د الأسعار ومعالجة الدطالباتتعتمد على الذكاء الاصطناعي وبرليل البيانات لتحدي. 

 :(Neobanks) البنوك الرقمية بالكامل -7
 بنوؾ بدوف فروع، تقدـ جميع خدماتها عبر تطبيقات الذاتف أو الانتًنت، مثل) N26 وRevolut 
 .تستهدؼ العملاء الشباب الباحثتُ عن بذربة مصرفية سهلة وسريعة 
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 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

في ظل واقع مالر سريع ومتطور، تركز التقنيات التنظيمية على برستُ امتثاؿ الدمارسات الدالية : (Regtechالتقنيات التنظيمية ) -8
 الدالية(.للقوانتُ، وتيستَ وضع اللوائح مبسطة وآمنة وسهلة الفهم. )تعرؼ على الأنواع الدختلفة للتقنيات 

تهدؼ ىذه التقنية الذ برستُ إدارة الثروة الشخصية والمحافظ الاستثمارية ولشارسات استثمار التجزئة، من  إدارة التمويل الشخصي: -9
 خلاؿ اعتماد أكبر على الأبستة وغتَىا من التقنيات.

 

 وضح مظاىر التكنولوجيا الداليةي(: 3 – 1الشكل رقم :) 

 الدصدر: من اعداد الطالبات بناء على ما سبق

 (2021يوسف، ) :الداليةالفرع الثالث: مؤشرات التكنولوجيا 

، التي بسكن من قياس تطور التكنولوجيا الدالية ومتابعة مدى انتشارىا، داخل الدؤسسات النوعيةىي لرموعة من الدعايتَ الكمية و 
 الاقتصادية تتمثل في:

 :تشمل القوانتُ واللوائح التي تدعم وبرفز استخداـ التكنولوجيا الدالية، مثل تشريعات الابتكار الدالر  السياسات والتشريعات
 والتحوؿ الرقمي؛

 :يعكس مستوى الطلب على خدمات التكنولوجيا الدالية من قبل الدستهلكتُ والشركات، لشا يشجع على تطوير  جانب الطلب
 ىذه الخدمات؛

 :سهولة الحصوؿ على التمويل لدعم مشاريع التكنولوجيا الدالية والشركات الناشئة؛يظُهر مدى  توفر التمويل 
 :تشمل البنية التكنولوجية والذيكل الدالر الذي يدعم عمليات التكنولوجيا الدالية مثل البنوؾ الإلكتًونية  البنية التحتية الدالية

 والددفوعات الرقمية؛
 :رية اللازمة لابتكار وتطبيق التكنولوجيا الدالية؛تعتٍ تطوير القدرات البش تنمية الدواىب 
 :يشمل التعاوف بتُ الشركات والدؤسسات لتعزيز التكنولوجيا الدالية وبرقيق التكامل بتُ لستلف الخدمات؛ التعاون والشراكات 

 

 أنظمة الدفع الالكتروني

الالراض الرلمي   

 ادارة الثروات والاستثمار الالي

  

 

 التمويل الجماعي 

العملات الرلمية وتمنية 
 البلوكشين

 التأمين الرلمي

 البنون الرلمية بالكامل

تحليل البيانات والذكاء 
 الاصطناعي

 التكنولوجيا المفتوحة
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 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

 تُظهر مدى قبوؿ التكنولوجيا : مثل انتشار بطاقات الائتماف والخدمات الدصرفية عبر الإنتًنت، والتي مؤشرات التغذية الراجعة
 الدالية في السوؽ.

 

 
 

 مؤشرات التكنولوجيا الدالية (: يوضح4 – 1الشكل رقم :) 

 ما سبق الدصدر: من اعداد الطالبات بناء على 

  ومؤشراتها:الدطلب الثالث: مفهوم التنافسية وأهميتها ومظاىرىا 

في الفكر الاقتصادي الدرتبط بالتنافسية فقد برزت نظرية النمو الجديدة التي تولر لقد عرؼ العالد في العقود الأختَة، تطورات واسعة  
ألعية كبرى للانفتاح والتطور التقتٍ والدعرفة في استدامة النمو وبرزت كذلك نظرية التجارة الجديدة التي ركزت على دور السياسات 

ي لراؿ التجارة الخارجية يرجع الاىتماـ الدتزايد بدفهوـ القدرة التنافسية الفاعلة من قبل الحكومات والشركات وخلق الديزة التنافسية، فف
على أساس حصة التجارة في الاقتصاد العالدي بنسب أكبر من لظو الناتج الإجمالر العالدي، وأصبحت التجارة الخارجية برتل مكانة أكبر 

بعد أف   2000٪ خلاؿ سنة 90لي الإجمالر العالدي أكثر من في الاقتصاد. حيث بلغ متوسط حصة التجارة الخارجية في الناتج المح
٪ في بداية الستينات من القرف الداضي، وباتت التجارة الخارجية نتيجة للعولدة وتبعاتها تعمل برت ظروؼ الدنافسة 50كاف في حدود 

ىاجسا بالنسبة لكل العالد والنامية منها غتَ الكاملة أي أقرب لفرضيات النظرية الجديدة للتجارة العالدية، كما أصبح ىدؼ التصدير 
 (2006)نوري،   .على وجو الخصوص

 من خلاؿ ىذا الدطلب سنسلط الضوء على مفهوـ التنافسية وألعيتها، مظاىرىا وأختَا مؤشراتها. 

 

 

مؤشرات 
التكنولوجٌا 

 المالٌة

السٌاسات 
 والتشرٌعات

 جانب الطلب

 توفرالتموٌل

البنٌة التحتٌة 
 المالٌة

تنمٌة 
 المواهب

التعاون 
 والشراكات

مؤشرات 
التغذٌة 
 الراجعة
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 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

 

 الفرع الأول: تعريف التنافسية

الظاىرة ونطاقها وكيفية قياسها وتفستَىا ومعوقات تطويرىا ولكن اف برديد مفهوـ التنافسية مسألة في غاية الألعية لأنها بردد معالد  "
ىذا التحديد ليس بالأمر اليستَ بسبب تعقد مفهوـ التنافسية مثلو مثل الدفاىيم الاقتصادية الاخرى ذات الأوجو الدتعددة كالعولدة 

ديدىا برديدا علميا دقيقا ،ونتيجة لذلك والتنمية ،وكذلك بسبب عدـ وجود إطار نظري قوي ولظوذج متماسك يسمح بتفستَىا وبر
لايزاؿ مفهوـ التنافسية وقياسها خاضعا لدناظرات بتُ الباحثتُ والأكادلؽيتُ بسخض عنو العديد من التعريفات والدؤشرات على عدة 

أف التنافسية على الدستوى مستويات والتي براوؿ برديد وقياس واحدا أو أكثر من الأوجو الدتعددة للتنافسية، فمثلا يرى بعض الباحثتُ 
الوطتٍ بسثل فكرة عريضة تظم الانتاجية الكلية ومستويات الدعيشة والنمو الاقتصادي، بينما آخروف يروف أف لذا مفهوما ضيقا يرتكز 

فتنافسية الدنتج لؽكن على تنافسية السعر والتجارة ،غتَ أف التنافسية على الدستوى الجزئي يعتبر أقل تشعبا وتعقيدا من التنافسية الوطنية، 
إدماجها بسهولة في الإطار النظري الذي يفسر السلوؾ الأمثل للمؤسسة والدتمثل في بزفيض التكاليف أو تعظيم الأرباح والأخذ بعتُ 

 (2006)منتَ،   . " الاعتبار تركيبة السوؽ وأسعار عوامل الانتاج والدنتج

وقبل الخوض في الدفاىيم حوؿ التنافسية، سنحاوؿ تسليط الضوء على ظروؼ ظهور مفهومها من خلاؿ الأدبيات الاقتصادية التي  
 تناولت موضوع التنافسية والتي يتبتُ من خلالذا أف ىذا الدفهوـ قد ارتبط ظهروه على الصعيد العالدي الذ حدثتُ مهمتُ:

   :التنافسية مع التًاجع الكبتَ في الديزاف التجاري الامريكي خلاؿ فتًة الثمانينات من تزامن ظهور مصطلح الحدث الاول
القرف الداضي، فضلا عن بروؿ الولايات الدتحدة الامريكية في منتصف الثمانينات من القرف الداضي ،من أكبر دائن الذ أكبر 

في تلك الفتًة الياباف ودوؿ أوروبا الغربية، لشا أدى الذ مدين في العالد، وفقداف لحصتها السوقية بشكل كبتَ لصالح منافسيها 
ظهور مصطلح التنافسية على أيدي علماء إدارة الاعماؿ في الولايات الدتحدة الامريكية ،بحيث ظهرت العديد من الكتابات 

تنافسية من أجل الحفاظ والتقارير حوؿ مفهوـ التنافسية ومؤشراتها ،الذدؼ منها تشجيع الساسة الامريكيتُ على اتباع آلية 
لرلس التنافسية الامريكي الذي   1986على مكانة الولايات الدتحدة الامريكية في الاقتصاد العالدي. وعليو تم إنشاء سنة 

كاف يهدؼ الذ نشر الوعي لدى الرأي العاـ الامريكي، والتحاور ونشر التقارير والدؤشرات وتقدنً الدقتًحات من أجل زيادة 
  (2022-2023)مراوي،   .دفع عجلة النمو الاقتصادي ورفع مستوى معيشة الدواطن الامريكيالانتاجية و 

 :حيث ظهر الاىتماـ لرددا بهذا الدفهوـ وبدرجة مكثفة في بداية التسعينات من القرف العشرين كإفراز طبيعي لدا  الحدث الثاني
أطلق علية بالنظاـ الاقتصادي العالدي الجديد، وخاصة بعد انهيار الكتلة الشيوعية متمثلة في الابراد السوفياتي سابقا، وظهور 

 ( والتأكيد مرةGLOBALIZATION")"العولدةن أبرزىا ظهور ما سِي بظاىرة سِات وتداعيات عديدة لو، والتي كاف م
  (2003)نوير،   .أخري على التوجو لضو الاعتماد على اقتصاديات وقوى السوؽ

 : بعد التطرؽ التارلؼي لظهور مصطلح التنافسية سنحاوؿ تقدنً بعض التعاريف 

بالنسبة للمؤسسة على أنها "القدرة على انتاج منتجات وخدمات عالية الجودة،  التنافسية؛ ىيئة التجارة والصناعة البريطانيةعرفت  
وبأسعار تنافسية، وفي نفس الوقت الدناسب ما يعكس قدرتها على تلبية احتياجات الدستهلكتُ بشكل أكثر فاعلية من الدنافستُ 

 الآخرين."

ءات والابتكارات وضغوط وجميع الأنشطة الإدارية والتسويقية في الجانب الآخر؛ تعرؼ تنافسية الدؤسسة بأنها "الجهود والاجرا 
 والانتاجية والابتكارية والتطويرية التي تقوـ بها الدؤسسة بهدؼ زيادة عدد الدستهلكتُ في الاسواؽ ذات الاىتماـ بها".
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 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

التي تقلص من حصتها في السوقتُ كما تعرؼ تنافسية الدؤسسة على أنها" قدرة الدؤسسة على مواجهة القوى الدعارضة في الاسواؽ،  
المحلي أو العالدي ويتًتب على التنافسية السعي لتحقيق موقع تنافسي لؽكن من خلالو للمؤسسة برستُ موقعها التنافسي في الأسواؽ، 

دة مستوى وذلك من خلاؿ استخداـ آليات متعددة مثل برقيق التوفتَ في التكاليف، وبرديد الاسعار، وبرستُ جودة الدنتجات، وزيا
) الدعهد  "الدهارة لدى العماؿ واستخداـ أساليب إدارة فعالة، وزيادة الانتاجية، والتجديد والابتكار، والاستثمار في البحث والتطوير

 (2025العربي للتخطيط، 

في بيئة تنافسية، حيث تواجو ومنو الدؤسسة التنافسية ىي تلك الدؤسسة ذات لرموعة من الدوارد والقدرات التي بسكنها من البقاء والنمو  
قوى بستلك موارد تفوقها، وتتعارض معها في الاىداؼ، وربدا تشكل تهديدا لدشاريعها. بدعتٌ آخر ىي قدرة الدؤسسة على تصميم وانتاج 

 وتسويق منتجات متنوعة مقارنة بدا يقدمو منافسوىا حيث يرجع ىذا التفوؽ الذ السعر، الجودة والتميز التقتٍ وغتَىا. 

  (2023-2022)مراوي،  ألعهابسيز الكثتَ من الأدبيات بتُ عدة أنواع من التنافسية، أنواع التنافسية:  -1
 : تنقسم الذ:التنافسية حسب الدوضوع- 1-1

تنافسية الدنتج: تعتبر تنافسية الدنتج شرطا لازما لتنافسية الدؤسسة لكنو ليس كاؼ، وغالبا ما يتم الاعتماد على سعر التكلفة  -أ
كأداة وحيدة لتقونً تنافسية ىذا الأختَ، ويعد ىذا الأمر غتَ صحيح، باعتبار أف ىناؾ مؤشرات أخرى قد تكوف أكثر دلالة  

 كالجودة وخدمات ما بعد البيع؛
الذامش تنافسية الدؤسسة: يتم تقولؽها على أساس أشمل منو في الدنتج، فمن الناحية الدالية مثلا يتم تقونً الدنتج بالاستناد على -ب

 الذي لػققو، بينما تنافسية الدؤسسة يتم تقولؽها على أساس ىوامش كل الدنتجات.
 : تنقسم التنافسية وفقا للزمن الذ قسمتُ:التنافسية على أساس الزمن-1-2

 أنها لكونها تعتمد على النتائج الإلغابية المحققة خلاؿ دورة لزاسبية واحدة، غتَ أنو لا لغب أف نتفاءؿ بش :التنافسية اللحظية
 قد تنجم عن فرصة عابرة في السوؽ أو ظروؼ أخرى جعلت الدؤسسة في وضعية احتكارية؛

  .القدرة التنافسية: بزتص بالفرص الدستقبلية وبالنظرة طويلة الددى من خلاؿ عدة دورات استغلاؿ 
 : تنقسم التنافسية على حسب معيار السعر الذ:التنافسية حسب السعر-1-3

البلد ذو التكاليف الأقل يتمكن من تصدير سلع الذ الأسواؽ الخارجية بصورة أفضل ويدخل ىنا أثر سعر  :السعريةالتنافسية * 
 الصرؼ؛ 

 * القدرة غتَ السعرية: وتشمل:              
بتكرة وذات النوعية الجيدة وتشمل إضافة الذ النوعية والدلاءمة وعنصر الابداع التكنولوجي، فالبلد ذو الدنتجات الد :التنافسية النوعية -

والأكثر ملائمة للمستهلك، حيث الدؤسسات الدصدرة ذات السمعة الحسنة في السوؽ يتمكن من تصدير سلعة جيدة ولو كانت أعلى سعر 
 من السلع الدنافسة.

 حيث تتنافس الدؤسسات من خلاؿ النوعية في الصناعات عالية التقنية.: التنافسية التقنية -

بتُ نوعتُ  2000لؽيز تقرير التنافسية العالدي الصادر عن الدنتدى الاقتصادي العالدي لعاـ  التنافسية الظرفية والتنافسية الدستدامة:-1-4
 من التنافسية لعا:

ثل التكلفة، التنافسية الظرفية: ىي التنافسية التي تركز على مناخ الاعماؿ وعمليات الدؤسسات واستًاتيجيتها، وبرتوي على عناصر م -
 النوعية، الحصة السوقية. 
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 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

ىي التنافسية التي تركز على الابداع التكنولوجي، رأس الداؿ البشري والفكري، التعليم، رأس الداؿ البشري الإنتاجية،  :التنافسية الدستدامة -
 البحث والتطوير، الطاقة الإبداعية، الوضع الدؤسسي. 

 
 

 

  التنافسية أنواع يوضح (:5-1) رقم الشكل

 من اعداد: الطالبات بناء على ما سبق

 (2024-2023)سعايدية،  الفرع الثاني: أهمية التنافسية:

التطور والنمو في لستلف المجالات، حيث تلعب دورا لزوريا في دفع الأفراد والدؤسسات والدوؿ  تعتبر التنافسية عنصرا أساسيا في تعزبز 
 لضو برقيق مستويات أعلى من الأداء والتميز، تتمثل ألعية التنافسية في الاتي:

  الذ برستُ وتعزيز توفتَ البيئة التنافسية الدلاءمة لتحقيق كفاءة بزصيص الدوارد واستخدامها وتشجيع الابداع، بدا يؤدي
 الانتاجية والارتقاء بدستوى نوعية الانتاج ورفع مستوى معيشة الدستهلكتُ عن طريق بزفيض التكاليف والاسعار؛

  تعد التنافسية أداة لتحقيق واستدامة النمو والرفاه الاجتماعي، وخاصة فيما يتعلق بأثر برقيق من الدزيد من الفعالية الاقتصادية
 ؛بتُ شرائح المجتمع وأثر ذلك على مستويات الفقرعلى توزيع الدخل 

  التنافسية تساعد في القضاء على العقبات التي تواجو برستُ الكفاءة والانتاجية، والتي تتمثل في ضيق السوؽ المحلي، والتي بروؿ
 دوف الاستفادة من وفرات الحجم الكبتَ؛

  الاقتصادية وتعزيز النمو الاقتصادي وبرستُ مستويات الدعيشة؛التنافسية توفر بيئة تنافسية فعالة، وذاؾ لضماف الكفاءة 
  أسهمت التنافسية في إزالة الحواجز التقليدية من الضرائب الجمركية والحصص الكمية، في نفس الوقت سالعت في زيادة

 ى درجة عالية من الدهارة والقوة؛التًكيز على الحواجز التقنية الدتعلقة بدعايتَ الجودة والبيئة، لشا أدى الذ بروز منافستُ جدد عل

التنافسٌة على 
 أساس الزمن

التنافسٌة 
حسب 

 الموضوع

التنافسٌة 
الظرفٌة 

والتنافسٌة 
 المستدامة

التنافسٌة 
 حسب السعر
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 أثر التحول الرقمي والتكنولوجية المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 

 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

  يطرح مفهوـ التنافسية مضموف الشراكة الفاعلة والحقيقية بتُ الحكومة والقطاع الخاص لابزاذ القرار الصحيح، والذي يتطلب
آلية تكفل برويل الدعلومة الذ معرفة من خلاؿ بذميع الدعلومات الأولية وبرليلها ودراستها، ومن تم وضعها في إطار عاـ 

 ومنطقي يسهل استيعابو، وبالتالر استخدامو كمرجع يربط الاستًاتيجيات الدختلفة ببعضها.
  (2017)خري،  :الفرع الثالث: مظاىر التنافسية

تتعدد مظاىر التنافسية في الدؤسسات الاقتصادية والتي تعكس الأساليب والاستًاتيجيات التي تعتمدىا الدؤسسات لتعزيز موقعها في السوؽ 
 والتفوؽ على منافسيها ومن أبرز ىذه الدظاىر ما يلي:

  :ونقصد بو ذلك التطبيق التجاري والصناعي والتنظيمي للاكتشاؼ والابتكار فهو اجراء يقود ويسمح تطوير القدرات الإبداعية
 ؤسسة من اقتًاح منتجات وخدمات وأساليب انتاج وتنظيم جديدة مغايرة لدا تقتًحو الدنافسة؛للم

  تعتبر الإنتاجية أحد أىم عوامل القدرة التنافسية، كما تعتبر مؤشرا قويا ومعيارا لقياس كفاءة الدؤسسة فضلا على الإنتاجية: تحسين
 أنها ىدؼ من أىدافها الرئيسية، وتقاس بالنسب التالية؛ )القيمة الدضافة/ عدد الدوظفتُ(، )الدخرجات /الددخلات(؛

 :التسويقية في الدؤسسة إحدى الركائز الأساسية لتنافسيتها بدا بسنحو من إمكانيات للتكيف تشكل الوظيفة  النشاطات التسويقية
مع تغتَات المحيط ورغبات الزبائن والدستهلك عامة، وىذا أصبح لزور أساسي في برديد وصياغة البرامج الإنتاجية والابداعية 

، لذلك تعمد الكثتَ من الدؤسسات الذ الدستقبلية لأي مؤسسة تود البقاء والنمو في السوؽ تزداد فيو ح دة التنافس يوما بعد يوـ
استعماؿ شتى الوسائل والأساليب لإرضائو وتلبية حاجاتو بأحسن الطرؽ وأقل التكاليف سعيا لجعلو أكثر وفاءا لدنتجاتها وخدماتها 

 واستعماؿ الدزيج التسويقي؛أو لتوسيع السوؽ، وتستخدـ في ذلك طرقا علمية عديدة كدراسات السوؽ وبرليل الدستهلك 
 :يقصد بها تلك العملية الجماعية والدستمرة والتي  التنافسية؛بعد التًصد واليقظة من أىم العوامل الدتحكمة في  الترصد واليقظة

بواسطتها تقوـ لرموعة من أفراد الدؤسسة بالبحث عن الدعلومات الخاصة بالبيئة المحيطة، وذلك بهدؼ الحصوؿ على فرص 
 للصفقات والتخفيض من الدخاطر حتى تتمكن الدؤسسة من الاستجابة السريعة وفي الوقت الدناسب وبصفة تلاءـ الوضع؛

  :تعتٍ الالتزاـ بدستوى ثابت من الجودة وليس التقلبات في نوعية الإنتاج، فالجودة تعتبر لغة الالتزام بمواصفات الدولية للجودة
 ر والدائم للنجاح والتميز؛التطوير والتغيتَ والتحستُ الدستم

  :خر مستوى بدءا من الإنتاج الذ التغليف والتعليب والتخزين والحفظ والنقل؛آوالتي تعتٍ الوصوؿ الذ التطور التكنولوجي 
  :اف استعماؿ تكنولوجيا حديثة ومتطورة والالتزاـ بالدواصفات الدولية للجودة يتطلب تكوين اليد تطور اليد العاملة وتكوينها

 ؛عاملة التي تستجيب لدتطلبات العملال
 ما: لغب تفعيل العلاقة بتُ الدؤسسات من جهة ومراكز الأبحاث من جهة أخرى، من أجل التنسيق فيالاىتمام بالبحث والتطوير 

 بينها وتوحيد الذدؼ، من أجل تدريب العماؿ وتطوير الدنتجات؛
 ودة ولابد من البحث عن الخبرات أكثر تطورا وتوازنا وأسواؽ لزدودة : تعتبر السوؽ المحلية؛ سوقا لزددراسة الأسواق الخارجية

 .الدخاطر
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 أثر التحول الرقمي والتكنولوجية المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 

 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

 

 التنافسية مظاىر يوضح(: 6 – 1) رقم الشكل
  الدصدر: من اعداد الطالبات بناء على ما سبق

 

 الفرع الرابع: مؤشرات التنافسية

الدستداـ،  وبرقيق النمومؤشرات التنافسية في الدؤسسات الاقتصادية؛ تستخدـ لقياس قدرة الدؤسسة على برقيق التفوؽ في السوؽ، 
 :يوالدوارد البشرية ومن أبرزىا ما يلوتقدنً قيمة مضافة مقارنة بدنافسيها؛ والتي تشمل الجوانب الدالية، السوقية، التشغيلية، الابتكارية، 

  (2023-2024)سعايدية، ،  :الربحية أ/ مؤشر
بسثل الربحية مؤشرا ىاما على التنافسية الحالية للمؤسسة، فإذا كانت الدؤسسة تعظم أرباحها السنوية معناه أنها لا تتنازؿ عن ىامش  "

ستُ جدد لشا يزيد من حدة الربح مقابل الرفع من حصتها السوقية. ولكن لؽكن أف تكوف البيئة التنافسية في تغتَ مستمر مع دخوؿ مناف
الدنافسة. كما يقصد بو مقدرة الدؤسسة على برقيق أرباح مستدامة على الددى الدتوسط والطويل، وتكوف عادة أعلى من متوسط 

 الأرباح في قطاع النشاط ذاتو. 
تعتبر الربحية مؤشرا مهما على  يتمحور اىتماـ الدؤسسة حوؿ ما ستحققو في الدستقبل من الأرباح في لحظة لزددة في الوقت الحالر، 

تنافسية الحالية للمؤسسة، ولكنها ليست العامل الوحيد الدؤثر، إذا كانت الدؤسسة تسعى جاىدة الذ برقيق أرباح مرتفعة وتولر اىتماما  
ة. ومع ذلك لغب أف كبتَا بها بدلا من التًكيز فقط على زيادة حصتها السوقية، فقد يكوف ذلك مؤشرا على التنافسية الحالية للمؤسس

 نلاحظ أف التنافسية الحالية للمؤسسة لا تضمن بالضرورة ربحيتها الدستقبلية.

مظاهر 
 التنافسٌة

تطوير 
المدرات 
الابتكارو  الإبداعية

 التجديد

تحسين 
 الإنتاجية

النشاطات 
 التسويمية

 الترصد واليقظة

الالتزام 
بمواصفات الدولية 

الاسعار للجودة 
 التنافسية 

التطور 
التكنولو

 جي

تطور 
اليد 

العاملة 
اوتكوينه  

الاهتمام الكفاءة ا
بالبحث 

لانتاجيةوالتطوير  
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 أثر التحول الرقمي والتكنولوجية المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 

 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

الدستقبلية. عندما نتحدث عن ربحية الدؤسسة التي تسعى  قد تكوف الدؤسسة تنافسية في سوؽ يواجو التدىور، لشا يؤثر على ربحيتها 
للبقاء والاستمرار في السوؽ، لغب أف ننظر الذ الأرباح على مدى فتًة زمنية لزددة، القيمة الحالية لأرباح الدؤسسة ترتبط بقيمتها 

سسة تنافسية. بالإضافة الذ ذلك، لؽكن السوقية، وىذا يعتٍ أنها برتاج الذ برقيق أرباح مستدامة على الددى الطويل لكي تكوف مؤ 
( والذي لؽثل النسبة السوقية للدين ورؤوس الأمواؿ الخاصة بالدشروع /تكلفة TOBINS)قياس تنافسية الدشروع بواسطة مؤشر توبن 

الواحد، لشا يشتَ  استبداؿ الأصوؿ، وتعتبر الدؤسسة متنافسة عندما تكوف نسبة قيمتها السوقية للدين ورأس الداؿ الخاص بها أكبر من
الذ وجود قيمة مالية موجبة للمؤسسة. وبالتالر لغب أف تأخذ بعتُ الاعتبار لرموعة متنوعة من الدؤشرات وليس الربحية فقط عند تقييم 

 ".التنافسية الحالية للمؤسسة
  (2021)قلادي و طالب،  :الصنعب/ مؤشر تكلفة 

تكوف الدؤسسة غتَ تنافسية حسب النموذج النظري للمنافسة النزيهة، إذا كانت تكلفة الصنع الدتوسطة تتجاوز سعر في الأسواؽ،  "
ويعزى ذلك إما لالطفاض إنتاجيتها أو عوامل الانتاج مكلفة كثتَا، أو لسببتُ السابقتُ معا وإنتاجية ضعيفة لؽكن أف تفسر على أنها 

ىذا في حالة قطاع نشاط ذو منتجات متنوعة، أما إذا كاف قطاع النشاط ذو منتجات متجانسة فيمكن أف يعزى تسيتَ غتَ فعاؿ، كل 
 ذلك إلذ كوف تكلفة الصنع الدتوسطة ضعيفة مقارنة بالدنافستُ. 

اج متجانس مالد يكن إف تكلفة الصنع الدتوسطة بالقياس الذ تكلفة الدنافستُ بسثل مؤشرا كافيا عن التنافسية في فرع نشاط ذي إنت 
ضعف التكلفة على حساب الربحية الدستقبلية للمشروع، ولؽكن لتكلفة وحدة العمل أف بسثل بديلا جيدا عن تكلفة الصنع الدتوسطة 

 "عندما تكوف تكلفة اليد العاملة تشكل النسبة الأكبر من التكلفة الإجمالية، ولكن ىذه الوضعية يتناقص وجودىا. 
  (2021)سالد،  ة الكلية للعواملج/ مؤشر الانتاجي

تقيس الانتاجية الكلية للعوامل الفاعلية التي بروؿ الدؤسسة فيها لرموعة عوامل الانتاج الذ منتجات، ولكن ىذا الدفهوـ لا يوضح  "
أو أعداد من السيارات، مزايا ومساوئ تكلفة عناصر الانتاج، كما أنو إذا كاف الانتاج يقاس بالوحدات الفيزيائية مثل أطناف من الورؽ، 

 فإف الانتاجية الاجمالية للعوامل لا توضح شيئا حوؿ جاذبية الدنتجات الدعروضة من جانب الدؤسسة. 
 
ت من الدمكن مقارنة الانتاجية الكلية للعوامل أو لظوىا سواء الذ التغتَات التقنية وبررؾ دالة التكلفة لضو الأسفل، أو الذ برقيق وفرا 

 "الحجم. كما يتأثر ىذا الدؤشر بالفروقات عن الاسعار الدستندة الذ التكلفة الحدية.
 

 د/ مؤشر الحصة السوقية:
ة من أىم وأوضح الدؤشرات الدالة على القدرة التنافسية للشركة، فإذا كانت الشركة تسيطر على أكبر حصة تعتبر نسبة الحصة السوقي "

سوقية فهي رائدة ونقوؿ عنها أنها شركة تنافسية، وإذا كانت نسبتها متوسطة نقوؿ إنها ذات قدرة تنافسية متوسطة، وإذا كانت نسبتها 
 (2018)مغربي و بوزياف،   "التنافسية. في السوؽ صغتَة فهذا يدؿ على ضعف قدرتها

من الدمكن لدنظمة ما أف تكوف مربحة ومستحوذة على جزء ىاـ من السوؽ الداخلية بدوف أف يكوف تنافسيا على الدستوى الدولر "
ية ولكنها غتَ قادرة بسبب الإجراءات الحمائية للسوؽ المحلية بذاه التجارة الدولية، كما لؽكن للمنظمة الوطنية أف تكوف ذات ربحية آن

 على الاحتفاظ بالدنافسة بذاه بررير التجارة أو بسبب أفوؿ السوؽ، لذلك ينبغي مقارنة تكاليف الدشروع مع تكاليف منافسيو الدوليتُ.
وعندما يكوف ىناؾ حالة توازف تعظم الدنافع ضمن قطاع نشاط ما ذي إنتاج متجانس، فإنو كلما كانت التكلفة الحدية للمنظمة 
ضعيفة بالدقارنة بتكاليف الدنافستُ، كلما كانت حصتو من السوؽ أكبر وكانت الدنظمة أكثر ربحية مع افتًاض تساوي الأمور الأخرى، 

 (2021)سالد ،   "فالحصة من السوؽ تتًجم إذف الدزايا في الإنتاجية أو في تكلفة عوامل الإنتاج.
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 أثر التحول الرقمي والتكنولوجية المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 

 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

 

 

 

 

 

 التنافسية مؤشرات يوضح: (7-1) رقم الشكل

 ماسبق على بناء الطالبات اعداد من: الدصدر
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 أثر التحول الرقمي والتكنولوجية المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 

 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

 :الدبحث الثاني: الدراسات السابقة
من خلاؿ اطلاعنا على لستلف الدراسات السابقة التي تناولت أثر التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية على زيادة تنافسية الدؤسسات 

 الاقتصادية، يتضح وجود ابذاه متزايد لضو الاىتماـ بدوضوع الدراسة الحالية. 
باىتماـ كبتَ وبشكل متزايد من طرؼ العديد من الباحثتُ والذيئات  حظيت نظريات حوؿ التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية والتنافسية 

ة والدؤسسات المحلية والدولية، نظرا للتطورات الدتسارعة التي تشهدىا ىاتو النظريات وإفرازاتها على الواقع وعلى الدشهد الاقتصادي بصف
ى أثر التحوؿ والتكنولوجيا الدالية في برستُ تنافسية خاصة، وفيما يلي سوؼ نستعرض بعضا من ىذه الدراسات التي ركّزت أساسا عل

 الدؤسسة الاقتصادية.
 

 :طرح عام للدراسات السابقةالدطلب الأول: 
 

 أولا: الدراسات التي تناولت أثر التحول الرقمي 
 

 :بعنوان( 2024 وطالحي، عبايدية) دراسة• 
 في منشور مقال-تبسة مدينة في الناشئة الشركات من عينة دراسة-الناشئة للشركات التنافسية الديزة تحقيق في وأثره الرقمي التحول

  ،201-184ص ،2024-06-30 سنة 01العدد 08 لرلد الاعمال وإدارة الاقتصاد لرلة
 في يعملوف موظف 51 تشمل عشوائية عينتها وبسثلت تبسة مدينة في الناشئة للشركات التنافسية الديزة برقيق في التحوؿ أثر معرفة الذ ىدفت
 أبرز نت وكاف التحليلي الوصفي الدنهج وفق البيانات لجمع الاستبياف واستخدمت تبسة مدينة السوؽ في ناشطة ناشئة شركات خمسة

 لظو يدعم لشا ،0.05 من أقل دلالة مستوى عند الناشئة للمؤسسات التنافسية الديزة برقيق على الرقمي للتحوؿ إثر وجود ىي نتائجها
 الشركات. ىذه استمرارية

 

 :بعنوان( 2024 وإسماعيل، شلبي) دراسة• 
 ص ،(02) العدد ،(09) رقم المجلد والتجارة الاعمال اقتصاديات لرلة في منشور مقال التنافسية الديزة على الرقمي التحول تأثير 

27-49 . 
 عينتها وبسثلت العربية مصر بجمهورية الاتصالات بشركات العاملتُ آراء في التنافسية الديزة على الرقمي التحوؿ تأثتَ على التعرؼ الذ ىدفت

 دلالة ذو تأثتَ وجود ىي نتائجها أىم من كاف والتي التحليلي الوصفي الدنهج وفق البيانات لجمع الاستبياف واستخدمت. مفردة( 374)في
 .العربية مصر بجمهورية الاتصالات بشركات العاملتُ أداء في التنافسية الديزة على الرقمي للتحوؿ إحصائية

 

 : بعنوان( 2022 ،زيدان والقطان قرزيز،) دراسة• 
 لرلة في منشور مقال -الجزائري الوطني البنك حالة– العمومية للبنوك الدستدامة التنافسية الديزة تحقيق في الرقمي التحول دور

 . 2022 السنة ،29 العدد ،18 المجلد افريقيا، شمال اقتصاديات
 (،BNA)الجزائري الوطتٍ البنك حالة دراسة مع العمومية، للبنوؾ الدستدامة التنافسية الديزة برقيق في الرقمي التحوؿ دور ابراز الذ ىدفت

 النشاط عرفها التي الدعلومات وثورة التكنولوجيا التطورات مع خاصة البنوؾ نشاط استمرارية شروط من شرط التنافسية الديزة برقيق أصبح إذا
 من وكاف. التحليلي والاستقرائي الوصفي الاستنباطي الدنهج وفق وبسثلت في بيانات من البنك واستخدمت الدقابلة لجمع البياناتالدصرفي 

 دمج البنك لعدة خدمات رقمية تواكب احتياجات العملاء. ىي نتائجها أبرز
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 أثر التحول الرقمي والتكنولوجية المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 

 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

 

 : العنوان( 2022 كمون، العلاق،) دراسة •
 الاقتصادية العلوم لرلة في منشور مقال ،- تحليلو دراسة – العراقية للمصارف التنافسية القدرة على التكنولوجي الرقمي التحول أثر
 .394-375،ص  02 العدد ، 02 المجلد الادارية، و

 التي التكنولوجيا ىذه تبتٍ خلاؿمن  العراقيةقياس مدى تأثتَ التحوؿ الرقمي على جودة العمليات الإدارية في الدصارؼ  توضيح الذ ىدفت
 تواستخدم العراقية. بالدصارؼ سامي موظف 71 في عينتها بسثلت. الدستويات لأعلى بو والارتقاء العراقي الدصرفي النظاـ عصرنة شأنها من

 الدصارؼ لذذه التنافسية الديزة في فعالة مسالعة يساىم الرقمي التحوؿ أف ىي نتائجها أبرز من وكافوفق الدنهج الوصفي التحليلي  الاستبياف
 .العملاء من أخرى وشرائح أخرى أسواؽ اكتساح الذ الحديثة الرقمية التكنولوجيا تطبيقات تؤدي حيث

 

 :بعنوان( 2021علام،) دراسة •
 بالتطبيق ميدانية دراسة) العملاء خدمة مسؤولي نظر وجهة من الدصرفية للخدمات التنافسية الديزة تعزيز على وتأثيره الرقمي التحول

 ( 220-159ص ،2021-07-29) بتاريخ والتجارة للاقتصاد العلمية المجلة في منشور مقال الصعيد بجنوب البنوك قطاع على
تسليط الضوء على ألعية التحوؿ الرقمي في تعزيز الديزة التنافسية للخدمات الدصرفية، مع التًكيز على التحديات التشغيلية و  الذ ىدفت

 وفق الدعلومات لجمع الاستبانة واستخدمت عشوائيا اختيارىا تم مفردة 150 في عينتها بسثلت ،تواجو مسؤولر خدمة العملاءالثقافية التي 
وجود تأثتَ  ىي نتائجها ابرز من ،وكاف(SPSS) الإحصائية الحزـ برنامج استخداـ تم ومعالجتها البيانات ولتحليل التحليلي الوصفي الدنهج

الرقمي على تعزيز الديزة التنافسية في الخدمات الدصرفية، من خلاؿ: برستُ سرعة الخدمة، و زباده دقة الدعاملات و  معنوي إلغابي للتحوؿ
 رفع جودة التفاعل مع العملاء.

 

 :بعنوان( Sharipova,2024) اسة در• 
 Digital Transformation and International Competition Analysis of the Impact 

of Digital Technologies on Competitiveness and Development of International 
Business, American Journal of Business Management, Economics and Banking, 

25,112–116 . 
 على الرئيسية الرقمية التقنيات تأثتَ وتفحص العالدي، الاقتصاد في للشركات التنافسية القدرة تعزيز في الرقمي التحوؿ أثر برليل الذ ىدفت

 مع. التجارية الاعماؿ وتنمية الدولية الدنافسة على الدتًتبة الاثار ومناقشة الرقمي، التبتٍ برديات على الضوء وتسلط الاعماؿ، عمليات
 عمليات تعزيز في تشتُ البلوؾ السحابية، الحوسبة الضخمة البيانات الاصطناعي الذكاء مثل الرئيسية الرقمية التقنيات دور استكشاؼ
عينتها في دراسة حالة عالدية لشركات دولية واستخدمت مؤشرات دولية مثل مؤشر  توبسثل الابتكار. وتعزيز الكفاءة، وبرستُ الاعماؿ،

يرفع  الرقمي التحوؿ فأ ىي نتائجها أبرز من وكاف. السابقة للدراسات التحليلي الدنهج واستخدمت التنافسية العالدية ومؤشر التحوؿ الرقمي
 العالدية. السوؽ في للشركات التنافسية القدرة من

 

 :بعنوان( ,2024Xie, Song) دراسة• 
A Preliminary Study on the Impact of Digital Transformation on the 

Competitive Advantage of Organitation, Transaction on Economics Business 
and Managment Research, V12, 78-65. 

 التنظيم نظرية مع بالاقتًاف وداخلي، خارجي: جانبتُ منللمؤسسات    التنافسية الديزة على الرقمي التحوؿ تأثتَبرليل كيفية  الذ ىدفت
 التحوؿ خلاؿ من تنافسية ميزة اكتساب خلالذا من للمؤسسات لؽكن التي الطرؽ ناقشت وكما. الدوارد على القائمة والنظرية الصناعي
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 أثر التحول الرقمي والتكنولوجية المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 

 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

. والابتكار للطلب والاستجابة والتعاوف، الدنافسة علاقة وتعديل الخارجية، للبيئة والاستجابة الداخلية، الظروؼ برستُ خلاؿ من الرقمي
 وتشكيل الصناعة، حدود وطمس الصناعي، الذيكل تغيتَ خلاؿ من الخارجية التنافسية الديزة على يؤثر الرقمي التحوؿ أف الذ وخلصت

 وطرؽ الدتطورة السمات خلاؿ من خاصة الداخلية، التنافسية الديزة على الرقمي التحوؿ على يوثر كما. ديناميكية تنافسية سيناريوىات
  .البيانات موارد اكتساب

 

 :  بعنوان( Do ,2024)دراسة • 
 Competitiveness of Commercial Banks in Da Nang City The Impact of Digital 

Transformation on the,Journal of Electrical Systems,V20,N3 , 3164-3153 . 
 التي الرقمي بالتحوؿ الدرتبطة العوامل برليل خلاؿ من نانغ، دا مدينة في التجارية البنوؾ تنافسية على الرقمي التحوؿ تأثتَ دراسة الذ ىدفت

 البيانات لجمع اليكتًوني استبياف واستخدمت انغ داف بددينة بذارية بنوؾ في يعملوف موظفا 210 في عينتها وبسثلت. تنافسية ىذه على تؤثر
 :مايلي نتائجها أبرز من وكاف التحليلي، الوصفي الدنهج وفق
 .التجارية البنوؾ تنافسية على ملحوظ وبشكل إلغابيا الرقمي التحوؿ يؤثر-
 .التجارية البنوؾ تنافسية على إلغابي تأثتَ لذما الدصرفية والخدمات الدالية القدرة -
 .التنافسية على سلبا تؤثر والسيولة، والائتماف الامن لساطر -
 

 Digitalization and Sustainable Competitive: بعنوان( Omush,&, al,2023) دراسة• 
Performance in SMEs :A Moderation Mediation Model. 

شركة صغتَة ومتوسطة من  376ىدفت الذ دراسة أثر الاستًاتيجية الرقمية والقدرة والثقافة التنظيمية على الأداء التنافسي. وبسثلت عينتها في 
حليلي وكاف من أبرز نتائجها ىي وجود أثر إلغابي ثلاث مدف في باكستاف واستخدمت الاستبياف لجمع البيانات وفق الدنهج الكمي الت

 مباشر للاستًاتيجية الرقمية على الأداء، القدرة الرقمية كوسيط، الثقافة الرقمية كمعدؿ. 
 

 :الدالية التكنولوجيا تناولت التي الدراسات: ثانيا
 

 :بعنوان( 2025، وآخرون لزمود،) دراسة• 
 

 كوردستان إقليم في العاملة العراقية الدصارف في تحليلية دراسة/الدستدامة التنافسية تعزيز في الدالية التكنولوجيا منتجات استخدام أثر 
 .2025، 83 العدد/21 المجلد الإدارية، للعلوم العراقية المجلة في منشور مقال. العراق
 الديزة تعزيز في ودورىا الدصرفي القطاع في حديثة مالية كتجربة الدالية التكنولوجيا منتجات استخداـ ألعية بياف الذ الدراسة ىذه ىدفت

 لجمع الاستبياف واستخدمت. العراؽ كوردستاف إقليم في العاملة العراقية مصارؼموظف في  42 في عينتها بسثلت. الدستدامة التنافسية
 أف ىي نتائجها أبرز من وكاف ،(Spss-28) الاحصائي البرنامج وفق الإجابات برليل تم وقد التحليلي، الوصفي الدنهج وفق البيانات،

 التنافسية الديزة برقيق في كبتَ بشكل يساىم اذ الدالية، التكنولوجيا منتجات استخداـ لألعية الدصارؼ لذذه الدعنيتُ لدى إدراؾ ىناؾ
 (.الابتكار على القدرة-الدرونة برقيق-الجودة برقيق-التكلفة بزفيض – الدنتجات بسايز) الخمسة بأبعادىا الدستدامة

 

 :بعنوان( 2025 والزواري، الحريري،) دراسة• 
 المجلة في منشور مقال -العراقية الدصارف من عينة على تطبيقية دراسة– التنافسية الديزة تحقيق على الدالية التكنولوجيا لرالات أثر

 .2025 ،01 العدد/ 20المجلد والتكنولوجيات، الاعمال لإدارة العالدية
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 أثر التحول الرقمي والتكنولوجية المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 

 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

 في الدصارؼ تواجو التي والدعيقات الدشكلات وبياف الجوانب لستلف من الدصرفية العمليات في الدالية التكنولوجيا ألعية توضيح الر ىدفت
 زبائن من عشوائية مفردة 109 في عينتها مثلت. التنافسية والديزة الدالية التكنولوجيا بتُ الارتباطية العلاقة ودراسة الدالية التكنولوجيا استخداـ
 ضرورة الذ نتائجها أبرز من وكاف. التحليلي الوصفي الدنهج وفق. البيانات لجمع الاستبياف واستخدمت والحكومية الأىلية العراقية الدصارؼ

 الكتًونية أنظمة على للحصوؿ الدصارؼ إلزاـ وكذاؾ. الدالية الدؤسسات مع وتداخلها الدالية التكنولوجيا بزص التي القوانتُ وتنظيم تشريع
 والدوقع النقاؿ الذاتف خلاؿ من الدقدمة الخدمات على والتًكيز والإقراض، الددفوعات وخاصة الدصرفية العمليات كافة وابساـ وحديثة متكاملة

 .تامة وبدقة الاستخداـ وسهولة مكاف أي من اليها الوصوؿ لؽكن حيث وخدمة سرعة من توفره لشا الالكتًوني،
 

 :بعنوان( 2023، قاسم رشوان،) دراسة •
 ص ، 01 العدد ، 02 المجلد. الاجتماعية للعلوم الاكاديمية المجلة. للبنوك التنافسية الديزة دعم على الدالية التكنولوجيا استخدام أثر 

82-96  . 
 واستخدمت مفردة 40 في عينتها وبسثلت للبنوؾ، التنافسية الديزة دعم على الدالية التكنولوجيا استخداـ أثر على التعرؼ الذ الدراسة ىدفت

 من وكاف. البيانات ومعالجة لإدخاؿ(SPSS) الاحصائي التحليل برنامج باستخداـ التحليلي الوصفي الدنهج وفق البيانات لجمع الاستبياف
 الدصرفية الخدمات جودة زيادة على الدالية للتكنولوجيا( 0.05∞≥)الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر وجود ىي نتائجها أبرز

 .التشغيلية والكفاءة البنوؾ، ربحية وبرستُ للعملاء، الدقدمة
 

 : بعنوان( 2023، عمر بن) دراسة• 
 رؤى لرلة في منشور مقال -الراجحي مصرف حالة دراسة-السعودية الدصارف في التنافسية الديزة تحقيق في الدالية التكنولوجيا دور

 .2023-06-15 في13عدد ال-01 المجلد اقتصادية
 وبسثلت. بينهما العلاقة طبيعة عن والبحث الراجحي، مصرؼ في التنافسية الدبزة خلق في الدالية التكنولوجيا دور على التعرؼ الذ ىدفت
 البرنامج واستخداـ التحليلي الوصفي الدنهج وفق البيانات لجمع الاستبياف واستخدمت. الراجحي بنك في يعملوف موظف 280 في عينتها

 مصرؼ في التنافسية الديزة خلق في واضح دور الدالية للتكنولوجيا أف ىي نتائجها أبرز من وكاف. البيانات لتحليل SPSS الاحصائي
 ىناؾ وأف. الدالية التكنولوجيا من قونها تستمد التنافسية الديزة أف على أكد ومنو( الدرونة التكلفة، التسليم، الجودة) الأربعة بأبعادىا الراجحي

 الديزة الدصارؼ لدى وتزداد الدصرفية الخدمات تتحسن الدالية التكنولوجيا استخداـ عند. التنافسية والديزة الدالية التكنولوجيا بتُ طردية علاقة
 .التنافسية

 

 :بعنوان( 2023 فرحي،) دراسة• 
 على الناشطة السلام مصرف لفروع حالة دراسة-الإسلامية البنوك مستوى على التنافسية الديزة لتحقيق كألية الدالية التكنولوجيا

 ص ،2023ديسمير-02 العدد/ 08 المجلد، الدستدامة والتنمية والاستثمار التمويل لرلة في منشور مقال -الشرق ولايات مستوى
175-195. 
 الشرؽ مستوى على الناشطة السلاـ فروع مستوى على التنافسية الديزة برقيق في الدالية التكنولوجيا دور حوؿ الضوء تسليط الذ ىدفت
 استبياف واستخدمت. الجزائر شرؽ في السلاـ مصرؼ وكالات موظفي من عشوائيا اختيارىا تم مفردة 72 في عبنتها وبسثلت. الجزائري
 بتُ( α≤ 005) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة وجود ىي نتائجها اىم من وكاف. التحليلي الوصفي الدنهج وفق الكتًوني

 .الدالية للتكنولوجيا السلاـ مصرؼ تبتٌ ذلك الذ واضافة التنافسية، والديزة الدالية التكنولوجيا
 

 :بعنوان(Wang ,& al,2025) دراسة• 
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 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

 A Systemic Approach to Evaluating Fintech-Driver Competitiveness in 
Commercial Banks: Integrating Delphi and ANP  

Methods,Systems2025,13,342,https://doi.org/10.3390/systems13050342. 
 "ANPو دلفي طريقتي دمج: "التجارية البنوؾ في الدالية بالتكنولوجيا الددفوعة التنافسية القدرة لتقييم نظامي مدخل
 لتجنب وذلك وفعالة، منظمة بطريقة الدالية التكنولوجيا انتشار ظل في التنافسية قدرنها تقييم على التجارية البنوؾ مساعدة الذ ىدفت

 أراء لجمع دلفي طريقة باستخداـ صيتٍ بنك 16 في عينتها وبسثلت عشوائي بشكل التقنيات ىذه تبتٍ عند بردث التي والدشاكل الأخطاء
 الدنهج وفق. الدكونات ىذه بتُ والتفاعلات الدعقدة العلاقات لتحليل ANP ولظوذج الدالية للتكنولوجيا الأساسية الدكونات وبرديد الخبراء

 الذكاء الضخمة البيانات وىي للبنوؾ؛ التنافسية القدرة على تؤثر الدالية للتكنولوجيا رئيسية فرعية أنظمة خمسة برديد الذ وخلصت. التجريبي
 القدرة لتقييم قوي عمل إطار وتقدنً تطوير في الدراسة لصحت كما. تشتُ والبلوؾ الأشياء، انتًنت السحابية، الحوسبة الاصطناعي،

 .الفينتك بردثها التي الدعقدة التفاعلات على التًكيز مع الرقمي، العصر في للبنوؾ التنافسية
 

 :بعنوان( Abdulla & al ,2024) دراسة• 
Impact of Fin Tech Adoption on Competitiveness and Performance of 

Banks,Springer,Studies ,in Systems, Decision and Control, 538. 
 تبتٍ بتُ العلاقة دراسة خلاؿ من البحريتٍ، البنوؾ قطاع في والأداء التنافسية على الدالية التكنولوجيا تقنيات تبتٍ تأثتَ برليل الذ ىدفت
. البحرين في عاملة لبنوؾ السوقية والتقارير الدالية البيانات برليل على اعتمدت. الدالية للمؤسسات التنافسي الأداء وبرستُ الفينتك

. الدصرفية الدؤسسات داخل التكنولوجي والتطوير الرقمية بالخدمات الدعنيتُ والدوظفتُ البنوؾ في الدسؤولتُ الذ موجو استبياف واستخدمت
 بوجود ذلك ويتم الأداء، رفع على ويساعد البحرين في البنوؾ تنافسية برستُ في يسهم الدالية التكنولوجيا تبتٍ ىي نتائجها أبرز من وكاف
 .منها الدرجوة الفوائد برقيق على وتعمل الفينتك تتبتٌ فعالة إدارة

 

 :بعنوان( al,2021) ، Ningsih,& دراسة •
The Financial Technologies Utilization to Increase the Competitive Advantage 

of Product Marketing,Journal Economic Resource,V4,N2. 
 الاعماؿ رواد من مفردة 30 في عينتها وبسثلت. الدنتجات لتسويق التنافسية الديزة زيادة على الدالية التكنولوجيا استخداـ أثر برديد الذ ىدفت

 وجود ىي نتائجها أبرز من وكاف. التحليلي الوصفي الدنهج وفق البيانات لجمع الاستبياف واستخدمت. والدتوسطة الصغتَة الشركات في
 .الدنتجات تسويق في التنافسية والديزة الدالية التكنولوجيا استخداـ بتُ إحصائية دلالة وذات إلغابية علاقة

 

  :بعنوان( (Pradeep ,&,al ,2021 دراسة •
Role of Fin Tech Adoption for Competitiveness and Performance of the Bank: 
A Study of Banking Industry in UAE, International Journal of Global Business 

and Competitiveness, V16, 130-138 . 
 إدارة كيفية على التًكيز مع الاماراتي، البنوؾ قطاع في والأداء التنافسية على الدالية التكنولوجيا تقنيات تبتٍ تأثتَ برليل الذ الدراسة ىدفت

 البنوؾ في والتنفيذين الدهنيتُ من مفردة 76 في عينتها وبسثلت. والرقمية الاقتصادية التحديات ظل في أفضل نتائج لتحقيق التكنولوجيا
 الدالية؛ التكنولوجيا تبتٍ: ىي نتائجها أبرز من وكاف. التحليلي الوصفي الدنهج وفق. البيانات لجمع الاستبياف واستخدمت. دبي في العاملة
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 أثر التحول الرقمي والتكنولوجية المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 

 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

 تقليل خلاؿ من للبنوؾ العاـ الأداء برستُ مبتكرة، مالية خدمات تقدنً خلاؿ من البنوؾ بتُ التنافسية عزيزت في كبتَ بشكل يساىم
 .الكفاءة وزيادة التشغيلية التكاليف

 

  والتكنولوجيا الدالية والتنافسيةالدراسات التي تناولت التحول الرقمي : ثالثا
 

 : العنوان( 2024 ،وآخرون عوينات،) دراسة•
 مقال ،-السعودية العربية الدملكة تجربة في قراءة-الدالي القطاع تطوير في الدالية والتكنولوجيا الرقمي التحول دور

 .07ص، 1د، العد6الديادين الاقتصادية، المجلد لرلة في منشور
 خلاؿ من الدصرفية الخدمات برديث في ودورىا الدصرفي النشاط في الالكتًونية الصرافة برققها التي الدزايا توضيح الذ ىدفت

 الدصرفي النظاـ عصرنة شأنها من التي التكنولوجيا ىذه تبتٍ خلاؿ من الدصرفية أنظمتها تطوير على العراقية الدصارؼ عمل
واستخدمت الاستبياف لجمع  العراقية. بالدصارؼ سامي موظف 71 في عينتها بسثلت. الدستويات لأعلى والارتقاء العراقي

 فعالة مسالعة يسالعاف الدالية والتقنية الرقمي التحوؿ   أف ىي نتائجها أبرز من وكاف الدنهج الوصفي التحليلي قالبيانات وف
 .الدالر الشموؿ وزيادة الدصارؼ لذذه التنافسية الديزة برقيق في

 

التكنولوجيا الدالية وتقنيات التعاملات الرقمية في التحول الرقمي  ردو  بعنوان:( 2023 ،فريجات، وآخروندراسة )
رج لنيل شهادة ماجستير، علوم اقتصادية تخصص اقتصاد بنكي مذكرة تخ-دراسة ولاية الوادي-للبنوك الجزائرية

 .2023/2024الوادي،-ونقدي جامعة حمو لخضر
موظفا في بنوؾ  122تعاملات الرقمية على رقمنة البنوؾ وبسثلت عينتها في ىدفت الر قياس أثر استخداـ أدوات التكنولوجيا الدالية وال

بذارية واستخدمت الاستبياف لجمع البيانات وفق الدنهج الوصفي التحليلي ولتحليل النتائج اعتمدت على الدنهج الاحصائي باستخداـ 
SPSSدلالة إحصائية بتُ التكنولوجيا الدالية والتحوؿ الرقمي لكن بنتائج ضعيفة  .وكاف من أبرز نتائجها ىي وجود علاقة إلغابية دات
 حداثة التجربة مقارنة بالدوؿ الدتقدمة.بسبب 

 

 دراسة (Imra, & al ,2025:بعنوان ) 
Fintech Adoption and Sustainable Performance in Banking Institutions : 

The Role of Digital Transformation, Journal of Media Horizon, V6, I1. 
رات ىدفت الذ فحص العلاقة بتُ تبتٍ التكنولوجيا الدالية والديزة التنافسية للبنوؾ التجارية في باكستاف، مع التًكيز على دور الوسيط لقد

فسية ناالابتكار الرقمي. أي فهم العلاقة ما بتُ تبتٍ البنوؾ للتكنولوجيا الدالية وزيادة قدراتها في الابتكار الرقمي على برقيق الديزة الت
 على يعتمد الحقيقية التنافسية الديزة برقيق ولكن رئيسي، بسكتُ عامل ىي الدالية التكنولوجية أف أكدتالدستدامة. وبسثلت عينتها في 

. واستخدمت الاستبياف في جمع البيانات. ولتحليلها استخدمت رقمية ابتكارات الذ التكنولوجي التمكتُ ىذا برويل على الشركة قدرة
لظذجة الدعادلات الذيكلية الجزئية للمربعات الصغرى. وكاف من أبرز نتائجها ىي وجود تأثتَ إلغابي مباشر لتبتٍ التكنولوجيا الدالية تقنية 

ة والديز  على الديزة التنافسية للبنوؾ التجارية. إضافة الذ ذلك، تلعب قدرات الابتكار الرقمي دورا وسيطا كاملا بتُ تبتٍ التكنولوجيا الدالية
التنافسية. بحيث أكدت أف التكنولوجية الدالية ىي عامل بسكتُ رئيسي، ولكن برقيق الديزة التنافسية الحقيقية يعتمد على قدرة الشركة 

 على برويل ىذا التمكتُ التكنولوجي الذ ابتكارات رقمية.
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 أثر التحول الرقمي والتكنولوجية المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 

 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

 دراسة (Rahayu et al ,2024:بعنوان ) 

Determinant Factors of Islamic Financial Technologie Acceptance: 
Evidence from Indonesia. 

Journal of Telecommunications and the Digital Economy, V12, N1, 405-426 
 

مفردة  300عينتها في  تىدفت الدراسة الذ قياس تأثتَ تكامل التحوؿ الرقمي والفينتك على الأداء التنافسي في القطاع الدصرفي. وبسثل
لجمع البيانات وفق  الدغلق من مدراء أقساـ تكنولوجيا الدعلومات والتسويق في البنوؾ الاندونيسية. واستخدمت الاستبياف الالكتًوني

 دمجمن أبرز نتائجها ىي أف  فجة بالدعادلات الذيكلية(. وكاذ)النم SEMالتحليل الاحصائي الذيكلي ولظوذجالتحليلي  الكميالدنهج 
 وؿ الرقمي والفينتك لػسن من الأداء التنافسي للبنوؾ.بتُ التح

 
 الدطلب الثاني: الفروقات بين الدراسات والفجوة البحثية

 

  أولا: الفروقات بين الدراسات
 

 ولضن نتصفح الدراسات التي اطلّعنا عليها قبل أف  إف الحاجة إلذ الدراسات والبحوث العلمية تزداد يوماً بعد آخر، في خضم ذلك
نلخّصها ونناقش نتائجها، فكانت كلّ واحدة منها إضافة علمية إلذ حقل الدراسة حوؿ أثر التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية على 
تنافسية الدؤسسات الاقتصادية، كما نطمح ونسعى أف تكوف دراستنا ىذه كذلك إضافة علمية ولو بسيطة في حقل العلوـ الاقتصادية 

 والتجارية.
 

عينة  راسةلدهدف ا 
 لدراسةا

أداه 
 الدراسة

منهج 
 الدراسة

 نتائج الدراسة

 عبايدية) دراسة
 (2024 وطالحي،

 
 الديزة برقيق في التحوؿ أثر معرفة

 مدينة في الناشئة للشركات التنافسية
 -الجزائر-تبسة

51 
 مفردة

الوصفي  الاستبياف
 التحليلي

 على الرقمي للتحوؿ إثر وجود
 التنافسية الديزة برقيق

 عند الناشئة للمؤسسات
 0.05 من أقل دلالة مستوى

 شلبي) دراسة
 وإسماعيل،

2024) 

 التحوؿ تأثتَ على التعرؼ
 آراء في التنافسية الديزة على الرقمي

 الاتصالات بشركات العاملتُ
 العربية مصر بجمهورية

374 
 مفردة

 الوصفي الاستبياف
 التحليلي

 إحصائية دلالة ذو تأثتَ وجود
 الديزة على الرقمي للتحوؿ

 العاملتُ أداء في التنافسية
 بجمهورية الاتصالات بشركات

 .العربية مصر

 قرزيز،) دراسة
 والقطان، زيدان

2022) 

 في الرقمي التحوؿ دور ابراز
 للبنوؾ الدستدامة التنافسية الديزة برقيق

 البنك حالة دراسة مع العمومية،
 الجزائري الوطتٍ

بيانات 
 من البنك

 الاستنباطي مقابلة
 الوصفي

 والاستقرائي
 التحليلي

 خدمات لعدة البنك دمج ىي
 احتياجات تواكب رقمية

 .العملاء
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 أثر التحول الرقمي والتكنولوجية المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 

 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

 العلاق،) دراسة
 (2022 كمون،

 برققها التي الدزايا توضيح
 النشاط في الالكتًونية الصرافة
 الخدمات برديث في ودورىا الدصرفي
 الدصارؼ عمل خلاؿ من الدصرفية
 .الدصرفية أنظمتها تطوير على العراقية

71 
موظف 

 سامي

 الاستبياف
 

الوصفي 
 التحليلي

 التكنولوجي الرقمي التحوؿ
 الديزة في فعالة مسالعة يساىم

 حيث الدصارؼ لذذه التنافسية
 التكنولوجيا تطبيقات تؤدي
 اكتساح الذ الحديثة الرقمية
 من أخرى وشرائح أخرى أسواؽ
 .العملاء

 دراسة
 (2021علام،)

 ألعية على الضوء تسليط
 الديزة تعزيز في الرقمي التحوؿ

 مع الدصرفية، للخدمات التنافسية
 التشغيلية التحديات على التًكيز

 خدمة مسؤولر تواجو والثقافية التي
 -مصر-بجنوب الصعيد العملاء

150 
 مفردة

الوصفي  الاستبياف
 التحليلي

 إلغابي معنوي تأثتَ وجود ىي
 الديزة تعزيز على الرقمي للتحوؿ

 الدصرفية، الخدمات في التنافسية
 سرعة برستُ: خلاؿ من

 الدعاملات وزباده دقة الخدمة،
 .العملاء مع التفاعل ورفع جودة

 دراسة
(Sharipova 

,2024 

 الرقمي التحوؿ دور برليل
 للشركات التنافسية القدرة تعزيز في
خاصة أمريكا،  العالدي الاقتصاد في

 التقنيات دور استكشاؼ مع ،الصتُ
 الذكاء مثل الرئيسية الرقمية

 الضخمة البيانات الاصطناعي
 في تشتُ البلوؾ السحابية، الحوسبة

 وبرستُ الاعماؿ، عمليات تعزيز
 الابتكار وتعزيز الكفاءة،

 حالة
 عالدية

 لشركات
 دولية

مؤشرات 
دولية مثل 

مؤشر 
التنافسية 

العالدية 
ومؤشر 
التحوؿ 
 الرقمي

الوصفي 
 التحليلي

 القدرة من يرفع الرقمي التحوؿ
 السوؽ في للشركات التنافسية

 .العالدية

 دراسة
(Xie,  

Song, 
2024) 

 الرقمي التحوؿ تأثتَ مناقشة
 الديزة مصدر على للمؤسسات

 خارجي: جانبتُ من التنافسية
 التنظيم نظرية مع بالاقتًاف وداخلي،
 على القائمة والنظرية الصناعي

 التي الطرؽ ناقشت وكما. الدوارد
 خلالذا من للمؤسسات لؽكن

 خلاؿ من تنافسية ميزة اكتساب
 برستُ خلاؿ من الرقمي التحوؿ
 للبيئة والاستجابة الداخلية، الظروؼ

 الدنافسة علاقة وتعديل الخارجية،
 للطلب والاستجابة والتعاوف،

 الديزة على يؤثر الرقمي التحوؿ   
 خلاؿ من الخارجية التنافسية

 وطمس الصناعي، الذيكل تغيتَ
 وتشكيل الصناعة، حدود

. ديناميكية تنافسية سيناريوىات
 الرقمي التحوؿ على يوثر كما
 الداخلية، التنافسية الديزة على

 السمات خلاؿ من خاصة
 موارد اكتساب وطرؽ الدتطورة
 البيانات
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 أثر التحول الرقمي والتكنولوجية المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 

 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

 .والابتكار
(Do ,2024 الرقمي التحوؿ تأثتَ دراسة 

 في التجارية البنوؾ تنافسية على
 بالفيتناـ نانغ دا مدينة

210 
 موظفا

الوصفي  الاستبياف
 التحليلي

 إلغابيا الرقمي التحوؿ يؤثر-
 تنافسية على ملحوظ وبشكل
 .التجارية البنوؾ

 والخدمات الدالية القدرة -
 على إلغابي تأثتَ لذما الدصرفية
 .التجارية البنوؾ تنافسية

 والائتماف الامن لساطر -
 على سلبا تؤثر والسيولة،
 .التنافسية

دراسة 
Omush)، 

&,al,2023) 

 الاستًاتيجية أثر دراسة
 التنظيمية والثقافة والقدرة الرقمية

 صغتَة شركة لل التنافسي الأداء على
 شركات بباكستافومتوسطة 

376 
 شركة

 صغتَة
 ومتوسطة

 الكمي الاستبياف
 التحليلي

 مباشر إلغابي أثر وجود ىي
 على الرقمية للاستًاتيجية

 كوسيط، الرقمية القدرة الأداء،
 .كمعدؿ الرقمية الثقافة

دراسة )لزمود، 
 (2025وآخروف ،

 منتجات استخداـ ألعية بياف
 مالية كتجربة الدالية التكنولوجيا

 في ودورىا الدصرفي القطاع في حديثة
 الدستدامة التنافسية الديزة تعزيز

42 
موظف 

في 
مصارؼ 

 عراقية

الوصفي  الاستبياف
 التحليلي

ىناؾ إدراؾ لدى الدعنيتُ لذذه 
الدصارؼ لألعية استخداـ 
منتجات التكنولوجيا الدالية، اذ 
يساىم بشكل كبتَ في برقيق 
الديزة التنافسية الدستدامة بأبعادىا 

 –الخمسة )بسايز الدنتجات 
-برقيق الجودة-بزفيض التكلفة
القدرة على -برقيق الدرونة

 .الابتكار(
)الحريري، دراسة 

والزواري، 
2025) 

توضيح ألعية التكنولوجيا 
الدالية في العمليات الدصرفية من 
لستلف الجوانب وبياف الدشكلات 
 والدعيقات التي تواجو الدصارؼ

في استخداـ التكنولوجيا  العراقية
الدالية ودراسة العلاقة الارتباطية بتُ 

 التكنولوجيا الدالية والديزة التنافسية

109 
 زبوف

 الوصفي الاستبياف
 التحليلي

توضيح ألعية التكنولوجيا الدالية 
في العمليات الدصرفية من لستلف 
الجوانب وبياف الدشكلات 
والدعيقات التي تواجو الدصارؼ 
في استخداـ التكنولوجيا الدالية 
ودراسة العلاقة الارتباطية بتُ 
التكنولوجيا الدالية والديزة 

 التنافسية
دراسة )رشوان، 

 (2023اسم ،ق
التعرؼ على أثر استخداـ 
التكنولوجيا الدالية على دعم الديزة 

 الدصرية التنافسية للبنوؾ

40 
 مفردة

الوصفي  الاستبياف
 التحليلي

وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
عند مستوى 

( 0.05∞≥الدلالة)
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 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

للتكنولوجيا الدالية على زيادة 
جودة الخدمات الدصرفية الدقدمة 

ربحية البنوؾ،  وبرستُ للعملاء،
 .والكفاءة التشغيلية

دراسة )بن عمر 
،2023) 

التعرؼ على دور التكنولوجيا 
الدالية في خلق الدبزة التنافسية في 

، بالسعودية مصرؼ الراجحي
 والبحث عن طبيعة العلاقة بينهما

280 
 مفردة

الوصفي  الاستبياف
 التحليلي

الديزة التنافسية تستمد قونها من 
الدالية. وأف ىناؾ التكنولوجيا 

علاقة طردية بتُ التكنولوجيا 
الدالية والديزة التنافسية. عند 
استخداـ التكنولوجيا الدالية 
تتحسن الخدمات الدصرفية 
وتزداد لدى الدصارؼ الديزة 

 .التنافسية
دراسة )فرحي، 

2023) 
تسليط الضوء حوؿ دور 
التكنولوجيا الدالية في برقيق الديزة 

ستوى فروع السلاـ التنافسية على م
الناشطة على مستوى الشرؽ 

 الجزائري

72 
 موظف 

استبياف 
 اليكتًوني

الوصفي 
 التحليلي

وجود علاقة ذات دلالة 
 إحصائية عند مستوى معنوية

(α≤ 005)  بتُ التكنولوجيا
الدالية والديزة التنافسية، واضافة 
الذ ذلك تبتٌ مصرؼ السلاـ 

 .للتكنولوجيا الدالية
 Wang) دراسة

,&, al,2025) 
مساعدة البنوؾ التجارية 

على تقييم قدرنها التنافسية الصينية 
في ظل انتشار التكنولوجيا الدالية 
بطريقة منظمة وفعالة، وذلك لتجنب 
الأخطاء والدشاكل التي بردث عند 

 تبتٍ ىذه التقنيات بشكل عشوائي

طريقة  بنك 16
دلفي 
 ولظوذج

ANP 

الدنهج 
 التجريبي

أنظمة فرعية  خمسةبرديد 
رئيسية للتكنولوجيا الدالية تؤثر 
على القدرة التنافسية للبنوؾ؛ 
وىي البيانات الضخمة الذكاء 
الاصطناعي، الحوسبة السحابية، 

  .انتًنت الأشياء، والبلوؾ تشتُ
 ,Abdullaدراسة )

&, al ,2024) 
برليل تأثتَ تبتٍ تقنيات 
التكنولوجيا الدالية على التنافسية 

داء في قطاع البنوؾ البحريتٍ، من والأ
خلاؿ دراسة العلاقة بتُ تبتٍ 
الفينتك وبرستُ الأداء التنافسي 

 للمؤسسات الدالية

الوصفي  استبياف  مسؤولتُ
 التحليلي

يسهم في  تبتٍ التكنولوجيا الدالية
برستُ تنافسية البنوؾ في 
البحرين ويساعد على رفع 
الأداء، ويتم ذلك بوجود إدارة 
فعالة تتبتٌ الفينتك وتعمل على 

 .برقيق الفوائد الدرجوة منها
 دراسة

Ningsih,&,al,
2021)) 

برديد أثر استخداـ 
التكنولوجيا الدالية على زيادة الديزة 

 التنافسية لتسويق الدنتجات

من  30
رواد 

 أعماؿ 

الوصفي  استبياف 
 التحليلي

وجود علاقة إلغابية وذات دلالة 
إحصائية بتُ استخداـ 
التكنولوجيا الدالية والديزة 

 .التنافسية في تسويق الدنتجات
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 أثر التحول الرقمي والتكنولوجية المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 

 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

 (Pradeep دراسة
(2021 ،&,al ، 

تأثتَ تبتٍ تقنيات التكنولوجيا 
الدالية على التنافسية والأداء في قطاع 

الاماراتي، مع التًكيز على  البنوؾ 
كيفية إدارة التكنولوجيا لتحقيق 
نتائج أفضل في ظل التحديات 

 الاقتصادية والرقمية

76 
مفردة من 

الدهنيتُ 
والتنفيذين 
في البنوؾ 

 العاملة
 في دبي

الوصفي  استبياف 
 التحليلي

تبتٍ التكنولوجيا الدالية؛ يساىم 
بشكل كبتَ في تعزيز التنافسية 

من خلاؿ تقدنً  بتُ البنوؾ
خدمات مالية مبتكرة، برستُ 
الأداء العاـ للبنوؾ من خلاؿ 
تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة 

 .الكفاءة
دراسة )فريجات، 

وآخرون، 
2023) 

الر قياس أثر استخداـ 
أدوات التكنولوجيا الدالية والتعاملات 

 الجزائرية الرقمية على رقمنة البنوؾ

122 
 موظف

الوصفي  الاستبياف
 التحليلي

وجود علاقة إلغابية ذات دلالة 
إحصائية بتُ التكنولوجيا الدالية 
والتحوؿ الرقمي لكن بنتائج 

 ضعيفة بسبب حداثة التجربة 
دراسة )عوينات، 

وآخرون، 
2024) 

 برققها التي الدزايا توضيح
 النشاط في الالكتًونية الصرافة
 الخدمات برديث في ودورىا الدصرفي
 الدصارؼ عمل خلاؿ من الدصرفية
 الدصرفية أنظمتها تطوير على العراقية

 التي التكنولوجيا ىذه تبتٍ خلاؿ من
 الدصرفي النظاـ عصرنة شأنها من

 الدستويات لأعلى والارتقاء العراقي

71 
 موظف
 سامي

 بالدصارؼ
 العراقية

 الوصفي لاستبيافا
 التحليلي

 والتقنية الرقمي التحوؿ   أف
 في فعالة مسالعة يسالعاف الدالية
 لذذه التنافسية الديزة برقيق

 .الدالر الشموؿ وزيادة الدصارؼ

 ,& ,Imra)دراسة
al ,2025) 

فحص العلاقة بتُ تبتٍ 
التكنولوجيا الدالية والديزة التنافسية 
للبنوؾ التجارية في باكستاف، مع 
التًكيز على دور الوسيط لقدرات 

 الابتكار الرقمي

245 
 موظفا

تقنية لظذجة  الاستبياف
الدعادلات 

الذيكلية 
الجزئية 

للمربعات 
 الصغرى

وجود تأثتَ إلغابي مباشر لتبتٍ 
التكنولوجيا الدالية على الديزة 
التنافسية للبنوؾ التجارية وتلعب 
قدرات الابتكار الرقمي دورا 
وسيطا كاملا بتُ تبتٍ 
التكنولوجيا الدالية والديزة 

  .التنافسية
دراسة  

(Rahayu et 
al ,2024) 

 التحوؿ تكامل تأثتَ قياس
 التنافسي الأداء على والفينتك الرقمي

 الاندونيسي الدصرفي القطاع في

300 
 مفردة

الاستبياف 
 الالكتًوني

 الدغلق

ي الكمالدنهج 
التحليلي 

 ولظوذج
 التحليل

 الاحصائي
الذيكلي
SEM 

 الرقمي التحوؿ بتُ دمج
 الأداء من لػسن والفينتك
 .للبنوؾ التنافسي

  الدراسات السابقة بين   الفروقات يوضح(: 1 – 1) رقم الجدول
 بالاعتماد على الدراسات السابقة الدصدر: من إعداد الطالبات 
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 أثر التحول الرقمي والتكنولوجية المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 

 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

 ثانيا: التعليق على الدراسات
 دراسةأما -الجزائر-تبسة مدينة في الناشئة للشركات التنافسية الديزة برقيق في التحوؿ أثر معرفة (2024 وطالحي، عبايدية) دراسةتناولت 

 البنك حالة دراسة مع العمومية، للبنوؾ الدستدامة التنافسية الديزة برقيق في الرقمي التحوؿ دور ابراز (2022 والقطان، زيدان قرزيز،)
 على التنافسية الديزة برقيق في الدالية التكنولوجيا دور حوؿ الضوء تسليط ركزت على( 2023 فرحي،) دراسة، في حتُ الجزائري الوطتٍ

 أثر فحاولت التحقق من قياس (2023 وآخرون، فريجات،) دراسةبينما  الجزائري الشرؽ مستوى على الناشطة السلاـ فروع مستوى
 تأثتَعالجت  (2024 وإسماعيل، شلبي) دراسةأما   ،الجزائرية البنوؾ رقمنة على الرقمية والتعاملات الدالية التكنولوجيا أدوات استخداـ
 ألعية (2021علام،) دراسة ، تناولتالعربية مصر بجمهورية الاتصالات بشركات العاملتُ آراء في التنافسية الديزة على الرقمي التحوؿ
 العملاء خدمة مسؤولر تواجو التي والثقافية التشغيلية التحديات على التًكيز مع الدصرفية، للخدمات التنافسية الديزة تعزيز في الرقمي التحوؿ
 التنافسية الديزة دعم على الدالية التكنولوجيا استخداـ أثر على التعرؼ (2023، قاسم رشوان،) راسةدو حاولت  -مصر-الصعيد بجنوب
 برديث في ودورىا الدصرفي النشاط في الالكتًونية الصرافة برققها التي الدزايا وضحت (2022 كمون، العلاق،) دراسة. أما  للبنوؾ

 ألعية بياف (2025، وآخرون لزمود،) دراسة ، تناولتالدصرفية أنظمتها تطوير على العراقية الدصارؼ عمل خلاؿ من الدصرفية الخدمات
 دراسة ، بينماالدستدامة التنافسية الديزة تعزيز في ودورىا الدصرفي القطاع في حديثة مالية كتجربة الدالية التكنولوجيا منتجات استخداـ

 التي والدعيقات الدشكلات وبياف الجوانب لستلف من الدصرفية العمليات في الدالية التكنولوجيا ألعية بينت (2025 والزواري، الحريري،)
 دراسة وسلطت التنافسية والديزة الدالية التكنولوجيا بتُ الارتباطية العلاقة ودراسة الدالية التكنولوجيا استخداـ في العراقية الدصارؼ تواجو

 الدصرفية الخدمات برديث في ودورىا الدصرفي النشاط في الالكتًونية الصرافة برققها التي الدزايا( الضوء على 2024 وآخرون، عوينات،)
 العراقي الدصرفي النظاـ عصرنة شأنها من التي التكنولوجيا ىذه تبتٍ خلاؿ من الدصرفية أنظمتها تطوير على العراقية الدصارؼ عمل خلاؿ من

 والثقافة والقدرة الرقمية الاستًاتيجية أثر فركزت على دراسة ((Omush,&,al ,2023 دراسةبينما  . الدستويات لأعلى والارتقاء
 تبتٍ بتُ العلاقة( Imra, &, al ,2025)دراسة ، وتناولتبباكستاف شركات ومتوسطة صغتَة للشركات التنافسي الأداء على التنظيمية

 بن) وحاولت دراسة  .الرقمي الابتكار لقدرات الوسيط دور على التًكيز مع باكستاف، في التجارية للبنوؾ التنافسية والديزة الدالية التكنولوجيا
 العلاقة طبيعة عن والبحث بالسعودية، الراجحي مصرؼ في التنافسية زةيالد خلق في الدالية التكنولوجيا دور على التعرؼ (2023، عمر

 دراسة . وعملتبالفيتناـ نانغ دا مدينة في التجارية البنوؾ تنافسية على الرقمي التحوؿ تأثتَ دراسةعلى  (Do ,2024وركزت ) .بينهما
(Wang ,&, al,2025) بطريقة الدالية التكنولوجيا انتشار ظل في التنافسية قدرنها تقييم على الصينية التجارية البنوؾ مساعدة على 

 ,& ,Abdulla) دراسة. وعمدت عشوائي بشكل التقنيات ىذه تبتٍ عند بردث التي والدشاكل الأخطاء لتجنب وذلك وفعالة، منظمة
al ,2024)بتُ العلاقة دراسة خلاؿ من البحريتٍ، البنوؾ قطاع في والأداء التنافسية على الدالية التكنولوجيا تقنيات تبتٍ تأثتَ برليل على 

 تقنيات تبتٍ تأثتَ ) ،Pradeep,&,al,2021)دراسة و عالجت  .الدالية للمؤسسات التنافسي الأداء وبرستُ الفينتك تبتٍ
 ظل في أفضل نتائج لتحقيق التكنولوجيا إدارة كيفية على التًكيز مع الاماراتي، البنوؾ قطاع في والأداء التنافسية على الدالية التكنولوجيا
 على والفينتك الرقمي التحوؿ تكامل تأثتَ ( قياسRahayu et al ,2024) دراسةكما حاولت  .والرقمية الاقتصادية التحديات

 التكنولوجيا استخداـ أثر برديدعلى  (Ningsih,&,al,2021) دراسة . وأختَا ركزتالاندونيسي الدصرفي القطاع في التنافسي الأداء
 .الدنتجات لتسويق التنافسية الديزة زيادة على الدالية
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 أثر التحول الرقمي والتكنولوجية المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 

 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

 
 الحالية الدراسة   الدراسات السابقة 

تناولت بعض الدراسات السابقة قياس أثر التحوؿ  الإشكالية
الرقمي على الديزة التنافسية للمؤسسة لزل الدراسة، 
والبعض الآخر تناوؿ قياس أثر التكنولوجيا الدالية على 

في حتُ ركزت دراسات أخرى  برستُ الديزة التنافسية.
على الأثر الذي لػدثو الدتغتَين معا على تنافسية 

 الدؤسسات لزل الد راسة ولكن من زوايا لستلفة.

قياس أثر التحوؿ بالدراسة الحالية في حتُ تفردت  
 تنافسية زيادة على معا الدالية والتكنولوجياالرقمي 

 من كل الزوايا. الاقتصادية الدؤسسات
 

الدراسة وطبيعة مكان 
 الدؤسسة لزل الدراسة

أغلب الدراسات كانت في الدؤسسات الدالية 
كالبنوؾ، الشركات الدتوسطة والصغتَة، والاقتصادية  

 وشركات الاتصالات.

أجريت الدراسة الحالية على مؤسسة خدماتية تتمثل 
 في مؤسسة بريد ولاية الدغتَ وتقرت لأوؿ مرة.

أو بعدين بعد دراسة أثر ركزت بعض الدراسات على  أبعاد الدراسة
بعد البنية -رضا العملاء على الديزة التنافسية كبعد

 البعد التنظيمي.-التحتية

أما الدراسة الحالية شملت عدة أبعاد: أبعاد التحوؿ 
 أبعاد التنافسية.-أبعاد التكنولوجيا الدالية –الرقمي 

 
 

كل الدراسات توصلت الذ وجود أثر إلغابي لكل من  النتائج الدتحصل عليها
الديزة التنافسية  الدالية على والتكنولوجياالتحوؿ الرقمي 

 للمؤسسات لزل الدراسة.

تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية تم التوصل إلذ وجود 
لأثر التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية على زيادة 

تي الدغتَ وتقرت تنافسية الدؤسسات بريد الجزائر لولاي
 التحوؿ وأف (α≤ 0.05عند مستوى الدلالة )

 قوية إحصائية دلالة ولو تأثتَاً الأكثر الدتغتَ ىو الرقمي
 .التنافسية برستُ على

  الحالية والدراسة السابقة الدراسات بين البحثية الفجوة يوضح(: 2 – 1) رقم الجدول
 الدصدر: من إعداد الطالبات بناء على ماتقدم
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 أثر التحول الرقمي والتكنولوجية المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 

 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

 
 
 

 خلاصة الفصل الأول:
بناء على دراستنا للإطار العاـ والتأصيل الفكري خلصنا من خلاؿ ىذا الفصل الذ لرموعة من الدعطيات النظرية والفكرية التي 

أصبح ضرورة ملحة تشكل الأساس الذي ستبتٌ عليو الدراسة التطبيقية. وقد تبتُ لنا أف التحوؿ الرقمي لد يعد خيارا استًاتيجيا فحسب، بل 
لكل مؤسسة تسعى الذ البقاء والنمو في بيئة أعماؿ تتسم بالتغتَ الدتسارع والتنافس الشديد. التحوؿ الرقمي ىو عملية شاملة تقوـ من 

لحوسبة خلالذا الدؤسسات بإعادة ىيكلة لظاذجها التشغيلية والإدارية عبر توظيف التكنولوجيا الرقمية بدا في ذلك الذكاء الاصطناعي، ا
 السحابية البيانات الضخمة وأنظمة الدعلومات الذكية.

تعد من أبرز مظاىر ىذا التحوؿ، إذ بسثل اندماجا بتُ القطاع الدالر والتقنيات ( Fin Tech)كما اتضح أف التكنولوجيا الدالية 
ؿ اليها، لشا يسهم في برستُ بذربة العملاء، كتقدنً الحديثة لتقدنً خدمات مالية مبتكرة وفعالة تتسم بالسرعة، الشفافية، والسهولة في الوصو 

حلوؿ دفع جديدة، خدمات بسويل جماعي ومنصات استثمار رقمية، كما بسكن الدؤسسات من الوصوؿ الذ عملاء جدد في أسواؽ جغرافية 
التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية في  أوسع بدا يعرؼ بالشموؿ الدالر دوف الحاجة الذ التواجد الدادي. وعليو فالدؤسسات التي تنجح في دمج
 صميم لظوذج أعمالذا ىي الأكثر قدرة على برقيق الديزة التنافسية والازدىار في الاقتصاد الرقمي الحديث.

 وقد شمل ىذا الفصل على المحاور التالية:
 تكنولوجيا الدالية والتنافسية، مع توضيح : حيث قمنا بتعريف الدصطلحات الأساسية الدتعلقة بالتحوؿ الرقمي والالإطار الدفاىيمي

، والالعية التي لػتلها كل مصطلح في بيئة الاعماؿ مع ذكر التطور التارلؼي لذا، بالإضافة الذ ابراز الابعاد التي لؽك ن خصائص كل مفهوـ
 ى على الدستوى الجزئي.من خلالذا برليل تأثتَ ىذه الدفاىيم على أداء الدؤسسات. وقد تم التطرؽ الذ تعريف التنافسية عل

 ىذه التطورات التكنولوجية والخدمات  : حاولنا تسليط الضوء على الدور الحيوي الذي تلعبةالأهمية في ظل الاقتصاد الرقمي العالدي
الرقمية في برستُ الإنتاجية، دعم الابتكار، ترشيد الانفاؽ وتقليل التكاليف، برستُ بذربة العملاء، برستُ الكفاءة التشغيلية وبرقيق 

 الديزة التنافسية. 
 تي يتخذىا التحوؿ الرقمي داخل الدؤسسة )رقمنة : وتناولنا فيها الاشكاؿ المظاىر التحول الرقمي والتكنولوجيا الدالية والتنافسية

التمويل العمليات، أبستة العمليات، الذيكلة التنظيمية.... الخ(، وكيف تطبق التكنولوجيا الدالية في الواقع العملي عبر )الدفع الاليكتًوني، 
لتنافسية على مستوى الدؤسسة والتي تتمثل في الرقمي، التحويلات الدالية الرقمية...الخ.(. كما سلطنا الضوء على الألعية القصوى ل

 ر.جذب عملاء جدد والاحتفاظ بالعملاء الحاليتُ، إدارة الدوارد بكفاءة وزيادة الربحية، تقليل التكاليف وبرستُ العمليات وبرفيز الابتكا
 التحوؿ الرقمي مثل )البنية التحتية،  : وتم عرض مؤشرات كمية ونوعية لقياسمؤشرات التحول الرقمي والتكنولوجيا الدالية والتنافسية

 الاستثمار في البحث ة التطوير، التعليم والتأىيل الرقمي، التجارة الالكتًونية، الابتكار التقتٍ، الامن السبتَاني، رضا الدستخدمتُ(
اوف والشركات، التغذية الراجعة، التكنولوجيا الدالية مثل )جانب الطلب، توفر التمويل، البنية التحتية الدالية، تنمية الدواىب، التع

 السياسات والتشريعات( والتنافسية مثل )الربحية، تكلفة الصنع، إنتاجية عوامل الإنتاج، الحصة السوقية(
ة وتطرقنا، الذ الادبيات الدرجعية الاكادلؽية العربية منها والأجنبية وبشكل مفصل التي تناولت أثر التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالي

بتكوين نظرة شاملة ومتكاملة حوؿ التداخلات النظرية والتطبيقية بالإضافة الوقوؼ على  لنالى تنافسية الدؤسسات الاقتصادية، لشا سِح ع
 الثغرات الدعرفية التي تسعى دراستنا على سدىا.

التي بسكننا الذ الانتقاؿ الذ الجانب التطبيقي في الفصل اللاحق، وبرليل واقع الدؤسسات  الركيزة الاساسيةوبالتالر، يعتبر ىذا الفصل 
من الاقتصادية في ظل الاقتصاد الرقمي وما يشهده من تغتَات سريعة ومتطورة، والتي فرضت عليها تبتٍ التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية 

 نتائج وتوصيات علمية بزدـ الدؤسسات الاقتصادية.أجل الحفاظ على تنافسيتها. لشا يسمح بالخروج ب
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 إطار نظري حول متغٌرات الدراسةالفصل الأول: 

 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

  في عيىت مً الدراست الميداهيت 

 الجسائر بريد تمؤسس

  جلرث والمؼير لىلاًتي  
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 تميْذ
لقد برزت في السنوات الأختَة العديد من التأثتَات على طبيعة وشكل الأعماؿ في الإدارات والدرافق العمومية والخاصة، وذلك نتيجة 

والبرلريات الحديثة الدستخدمة في لرالات الإدارة والتسيتَ، وقد صاحب ىذا التقدـ تراجع أشكاؿ التقدـ العلمي والتقتٍ وانتشار الانتًنت 
مط الإدارة التقليدية لتقدنً الخدمة العمومية لصالح لظط إداري جديد يركز على البعد التكنولوجي والدعلوماتي، وبالتالر إعادة صياغة الن

دارتها بشكل إلكتًوني لشا يوفر الدزيد من الفرص للارتقاء بالدرفق العاـ وبرستُ أداء وذلك لدا ينتجو الإداري في الدرفق العمومي والتحوؿ إلذ إ
 النمط الإلكتًوني من اختصار للوقت والجهد والتكاليف إضافة إلذ العديد من الدزايا الأخرى .

الدتطورة في عملية الارتقاء بالدرفق العاـ، في ظل ىذه التحولات تسعى لستلف الدوؿ لأجل توظيف أخر ما توفره التكنولوجيات 
والجزائر قد انطلقت فعلا في برديث إدارة الدرفق العاـ وذلك التوجو يهدؼ لتحستُ أداء الدؤسسات حيث تم تبتٍ في السنوات الأختَة لظط 

لح القضاء، وكذلك مؤسسة بريد الجزائر، التي الإدارة الالكتًونية من قبل العديد من الدرافق العامة منها البلديات، الولاية، والمحاكم ومصا
تسعى من خلاؿ تبتٍ الإدارة الإلكتًونية إلذ برقيق لرموعة من الأىداؼ تتعلق بتحستُ أداء الدؤسسة بشكل عاـ على الصعيد الداخلي 

 والخارجي . 
د الجزائر لولايتي في برستُ تنافسية مؤسسة بريوقد جاءت ىذه الدراسة التطبيقية لأجل إبراز دور التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية 

 .الدغتَ وتقرت
 

 الدبحث الأول: منهجية الدراسة الديدانية 
 

في ىذا الدبحث سوؼ نتطرؽ إلذ عرض لرتمع وعينة الدراسة، ونتطرؽ إلذ عرض أداة الدراسة والدتمثلة في الاستبياف، وإلذ صدؽ          
يب الاتساؽ الداخلي لعبارات لزاور الدراسة ومنو لطتبر مدى ثباتها وكذلك اختبارات التوزيع الطبيعي للبيانات ثم نقوـ بعرض لستلف الأسال

  ائية الدستخدمة في الدراسة الديدانية.الإحص

  لرتمع وعينة الدراسة: الدطلب الأول
 سيتم في ىذا الدطلب تطرؽ إلذ لرتمع وعينة الدراسة، ولكن قبل ذلك نستعرض لمحة عن مديرية مؤسسة بريد الجزائر.

المجتمع، سواء خدمات بريدية، ماليّة أو خدمات بذارية برتلّ مؤسسة بريد الجزائر مكانة كبتَة، لدا تقدّمو من خدمات متعدّدة لدختلف شرائح 
يد أخرى. وىذا ما سنتعرّؼ عليو من خلاؿ ىذا الفرع بالإضافة إلذ التّعريف بهذه الدؤسسة وتطوّرىا التّارلؼي والذيكل التنظيمي لدؤسسة بر 

 الجزائر.

 (2017-2018بلمهدي، )الجزائر: تقديم عام لدؤسسة بريد : الفرع الأول
 أولا: التّعريف بمؤسّسة بريد الجزائر وتطوّرىا التّاريخي: 

لػتلّ قطاع البريد والدواصلات مكانة ىامّة في كلّ من المجالتُ الاقتصادي والاجتماعي حيث شهد عدّة إصلاحات نتج عنها إنشاء مؤسّسة 
 لمجتمع تسمى بريد الجزائر. عموميّة ذات طابع صناعي وبذاري تسمح ببناء دولة عصرية وبتقدنً خدمات متطوّرة ل

نشأت مؤسّسة بريد الجزائر نتيجة لعدّة إصلاحات شملت إعادة ىيكلة قطاع البريد والدواصلات، بحيث أعطت الدولة بذلك حريةّ التّصرؼ 
 الكاملة لذذا الدتعامل الاقتصادي للمشاركة في النّمو الاقتصادي والاجتماعي للدّولة. 
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والدتضمنة قانوف البريد والدوصلات،  1975ديسمبر  30الدؤرخ في  89 – 75تستَ وفق أحكاـ الأمر رقم كانت مؤسّسة بريد الجزائر 
الذي لغعل من قطاع البريد والدواصلات مؤسّسة واحدة عموميّة ذات طابع صناعي وبذاري برت إشراؼ وزارة البريد والدواصلات، حيث 

المحاسبة العموميّة وتتمتّع أيضا في استغلالذا لدختلف نشاطات البريد والدواصلات السلكيّة تتمتّع بديزانية ملحقة ولؼضع تنفيذىا إلذ قواعد 
الذي لػدد  2000أوت  05الدؤرخ في  03 – 2000. فتًجمة ىذه النقلة بصدور القانوف رقم 39والدادة  1واللاسلكيّة وفق الدادة 

 اللاسلكيّة والذي يهدؼ إلذ: القواعد العامّة الدتعلّقة بالبريد والدواصلات السلكيّة و 
  برديد الشروط العامّة للاستغلاؿ في الديادين الدتعلقة بالبريد والدواصلات من طرؼ الدتعاملتُ؛ 
  برديد إطار وكيفية ضبط النشاطات ذات الصلة بالبريد والدواصلات السلكيّة واللاسلكيّة؛ 
 بسارسها وزارة البريد والدواصلات إلذ مؤسّسة عموميّة ذات طابع اقتصادي برويل على التوالر نشاطات استغلاؿ البريد والدواصلات التي 

 وبذاري للبريد وإلذ متعامليّ الدواصلات السلكيّة واللاسلكيّة ينُشأ وفق التشريع الدعموؿ بو. 
شاط وتنفيذًا لمحتويات ىذا القانوف صدرت الدراسيم التنفيذيةّ لتحديد لرالات النّشاط لكلّ متعامل ومراسيم تنفيذية أخرى لإنشاء وتنظيم ن 

 ىؤلاء الدتعاملتُ. 
 أمّا الدراسيم التنفيذية الدنظمة لنشاطات الدتعاملتُ نذكرىا فيما يلي: 
  ويهدؼ إلذ منع ترخيص انتقالر إلذ متعامل يسمى " اتصالات  :2001ديسمبر  20الدؤرخ في  417-01الدرسوم التنفيذي رقم

 كشركة مسالعة من أجل إقامة واستغلاؿ شبكات عموميّة للمواصلات السلكيّة واللاسلكيّة. »الجزائر 
  كل خدمة من   ويهدؼ إلذ برديد نظاـ الاستغلاؿ الدطبق على :2001ديسمبر  20الدؤرخ في  418-01الدرسوم التنفيذي رقم

خدمات البريد، فبموجب ىذا الدرسوـ أخضعت خدمات البريد، الحوالات البريدية، الصكوؾ البريدية، إصدار الطوابع البريدية وكل 
(، أما استغلاؿ أو توفتَ خدمات البريد régime d̕ exclusivitiesعلامات التخليص للخدمات البريدية إلذ نظاـ بزصيص )

( وأختَا أخضعت الخدمات البريدية الأخرى إلذ نظاـ التصريح régime d̕ authorization)الدولر السريع فأخضع لنظاـ 
 البسيط. 

 أما الدراسيم الدتعلقة بالإنشاء نذكر منها:  
  من إنشاء مؤسّسة " بريد الجزائر " تقع الدؤسّسة بريد والدتض :2002جانفي  14الدؤرخ في  2002-43الدرسوم التنفيذي رقم

 كيلومتًاً من الجزائر العاصمة، بدحاذاة الدطار الدولر " ىواري بومدين ".   20الجزائر الأـ في باب الزوار على بعد 
مراكز جهوية  8البريد ومركزاً لستصًا في معالجة وتوزيع  63مكتب بريدي و 3668مستخدـ و 27000يتوفر بريد الجزائر على أكثر من 

 مراكز للطرود البريدية.  3للفرز البريدي ومركز للفرز الوطتٍ والدولر و
 8مليوف عملية و 242مليوف حساب بريدي جاري وأكثر من  18.5حوالر  2015كما أحصت الدؤسسة العمومية في نهاية جواف 

قيد  984موزعا آليا للأوراؽ النّقدية منها  1160 والاحتياط ومليوف حساب للصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ 4.1ملايتُ بطاقة الكتًونية و
 . 2015الخدمة، وذلك إلذ غاية نهاية سنة 

  (2005-2006)وىاب،  الجزائر:ثانيا: الذيكل التنظيمي لدؤسسة بريد 
وىذا حتى يتستٌ لذا بذسيد  تتوفر مؤسسة بريد الجزائر في الوقت الراىن على تنظيم مركزي من جهة أولذ، وتنظيم لزلي من جهة ثانية،
 أىدافها الدتمثلة في توفتَ خدمة عمومية وبذارية ذات جودة عالية، وبزضع مؤسسة بريد الجزائر في تسيتَىا الذ:

 تعود رئاسة ىذه الذيئة لدعالر وزير البريد وتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ، ويتكوف ىذا المجلس من: . لرلس الإدارة: 1
 كلفتُ بالجماعات المحلية. لشثلي الوزارة الد 
  .لشثل الوزارة الدكلف بالدالية 
  .لشثل الوزارة الدكلف بتهيئة المحيط 
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  ،الدسؤوؿ الدكلف بالخدمة العالدية للبريد لدى الوزير الدشرؼ على البريد 
 .الدسؤوؿ الدكلف بسياسات البريد لدى وزير البريد 
  .لشثل العماؿ 
  .ُلشثل الدستعملت 

، 2004أكتوبر  02فوضت الدديرية العامة لدؤسسة بريد الجزائر، التي تم تعيينها بدوجب الدرسوـ التنفيذي الصادر بتاريخ  العامة:. الدديرية 2
 بتجسيد توجيهات وقرارات لرلس الإدارة والتكفل بدهاـ الإدارة العامة والتسيتَ الإداري والتقتٍ والدالر للمؤسسة. 

يتكوف لرلس الإدارة من جميع الإطارات الدستَة في مؤسسة بريد الجزائر، ويعقد جلساتو بشكل دوري لأداء مهامو  . لرلس التسيير:3
 الدتمثلة في دراسة ملفات استًاتيجية تتعلق بالجوانب التالية: 

  .تنظيم الدؤسسة 
  .اعداد الدخططات، والدشاريع والعمليات وتتبع تنفيذىا 
 ُالقانوف الأساسي للمستخدمت . 
  .والدشاريع الخاصة بإعادة نشر النشاطات 

 والشكل يوضح الذيكل التنظيمي لدؤسسة الجزائر: 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الدركزية مستوى على الجزائر بريد لدؤسسة التنظيمي يوضح الذيكل (: 1-2) رقم الشكل            
         

 (2005-2006 وىاب،) الدصدر:                                  
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 الدراسة:الفرع الثاني: لرتمع 
يعرؼ لرتمع الدراسة على أنو لرموع وحدات البحث التي نريد الحصوؿ على بيانات منها وعنها، وبعبارة أخرى ىي عبارة عن جميع  

  (2008البياتي، )القاضي و  الدفردات لذا صفة أو صفات مشتًكة وجميع ىذه الدفردات خاضعة للدراسة أو البحث من قبل الباحث
 ولرتمع الدراسة الحالية يتمثل في كل موظفي مؤسسة بريد الجزائر بولايتي الدغتَ وتقرت. 

 الفرع الثالث: عينة الدارسة: 
العينة ىي لرموعة جزئية من المجتمع الكلي التي بروي بعض العناصر يتم اختيارىا منو أو ىي جزء أو شرلػة من المجتمع تتضمن خصائص 

  .الأصلي، وقد تم اختيار العينة الدستهدفة بأسلوب العينة العشوائية البسيطة المجتمع
حيث لؽكن الاعتماد على  " Uma Sekaran and Roger Bougie "وبالنسبة لحجم العينة فقد تم الاعتماد على ما أورده الباحثتُ

 (2007قصاص، )العينة القواعد التالية في برديد حجم 
 مفردة يكوف ملائم لأغلب البحوث.  500ويقل عن  30حجم العينة الذي يزيد عن 

  في حالة البحوث متعددة الدتغتَات مثلا استخداـ برليل الالضدار الدتعدد فإف عدد مفردات العينة لغب أف يكوف أضعاؼ عدد
 أضعاؼ أو أكثر. 10متغتَات الدراسة ومن الأفضل أف يكوف 

  مفردة.  20إلذ  10البسيطة، فإنو لؽكن إجراء البحث بنجاح بعينة يتًاوح حجمها بتُ في البحوث التجريبية 
( لعدـ 01( استبانة. وبعد فحصها استبعد منها )139( استبانة على الدوظفتُ بالدؤسسات لزل الدراسة، تم استًداد )140لذلك تم توزيع )

 ( استبانة. 138ينة الذي لؽثل الاستبانات الصالحة للتحليل )صلاحيتها بسبب النقص في الإجابات بالتالر فقد بلغ حجم الع

 الدطلب الثاني: تصميم واختبار أداة الدراسة:

 

 الفرع الأول: تصميم أداة الدراسة:
 

يعد من أكثر الوسائل العلمية الدستعملة في الحصوؿ على البيانات  اعتمدنا على الاستبياف في دراستنا ىذه كأداة أساسية لجمع البيانات، وىو
التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية وأثرلعا على تنافسية عن آراء ومواقف الدوظفتُ حوؿ موضوع  والدعلومات، فهو وسيلة بحث للكشف

وجهة إليهم والدبنية على أساس إشكالية وفرضيات البحث لزل لرموعة من الأسئلة الدكتوبة والدغلقة الد ، وىذا عن طريقالاقتصادية الدؤسسات
  (2002)الدثوني،   الدراسة.

 :تم إعداد الاستبياف وفقا لنموذج الدراسة التالر
تشتمل على  ، فهيالاقتصادية الدؤسسات التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية وأثرلعا على تنافسيةتتناوؿ الدراسة البحث في مسالعة 

 التالية: الدتغتَات
  :التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية.الدتغيرات الدستقلة 
  :تنافسية الدؤسسات الاقتصادية.الدتغير التابع 

 SPSS: STASTICALتم اعتماد جملة من الأدوات الإحصائية بناء على برنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
PACKAGE،  وقد بردد لظوذج الدراسة وفقا للعلاقة بتُ متغتَات الدراسة التابعة والدستقلة مع إدراج البيانات الشخصية والوظيفية لدعرفة

 مدى تأثتَىا على العلاقة السابقة
عة من الأسئلة الدصاغة تعتبر استمارة الاستبياف من الأدوات الأساسية لجمع البيانات فهي لرمو  :استمارة الاستبيان الفرع الثاني: مكونات
 بالدرجة الأولذ للحصوؿ على معلومات يراىا الباحث ضرورية لتحقيق أغراض دراستو، وقد اشتملت على جزئيتُ بطريقة خاصة تهدؼ

 أساسيتُ، وفيما يلي وصف لذما:
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 :ويشتمل على متغتَات الدراسة الشخصية والوظيفية والدتمثلة في كل من: الجنس، العمر، الدؤىل العلمي، الوظيفة والخبرة  الجزء الأول
 الدهنية؛

  :الدتغتَات التي  على ثلاث لزاور أساسية تعكس اسؤالا، تم تقسيمه 75ويتضمن أسئلة الدراسة التي يقدر عددىا  الجزء الثاني
 ح الجدوؿ التالر متغتَات الدراسة والفقرات التي تقيس كل متغتَ: تناولتها الدراسة ويوض

 عدد الفقرات الأبعاد المحاور

مي
 الرق

حوؿ
: الت

لأوؿ
ور ا

المح
 

 07 البعد التكنولوجي
 04 البعد البشري

 11 برستُ بذربة العملاء
 04 البعد التنظيمي
 03 البعد السيبراني
 29 المجػػػػػػػػػػػػػػػػموع

جيا 
ولو

تكن
: ال

ثاني
ر ال

لمحو
ا

الية
الد

 

 04 التمويل الالكتًوني
 05 التحويلات الدالية الالكتًونية

 04 الددفوعػػػػات الالكتًونية
 04 الاستثمار والتطوير 

 17 المجػػػػػػػػػػػػػػػػموع
سية

تناف
: ال

ثاني
ر ال

لمحو
ا

 

 05 جودة الخدمة
 03 الابتكار

القدرات الاستًاتيجية 
 والتنظيمية

06 

 05 الدرونة
 06 القدرة التسويقية
 04 الكفاءة التنظيمية

 29 المجموع
 75 الاستبياف

 توزيع أسئلة استمارة الاستبيان على لزاور الدراسة. (: يوضح2-2الجدول )
 .الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على استمارة الاستبيان

  :الاستبيان وتوزيعو: اعتماد الثالثالفرع 
الدرغوب اعتمادىا وصولا إلذ  من أجل اعتماد الاستبياف وتوزيعو وجب برديد العينة لزل الدراسة ومن ثم اختبار مدى الصدؽ والثبات للأداة

 .تداولو
من أجل اعتماد استمارة الاستبياف كأداة للدراسة الديدانية وجب اختبار صدقها وثباتها وذلك عن  :أولا: اختبار صدق وثبات أداة الدراسة

 :طريق ما يلي
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تم بعرض الاستبياف على لجنة بركيم لستصة في الدوضوع وتم عرض استمارة الاستبياف على لرموعة من المحكمتُ الصدق الظاىري: -1
(، وذلك من اجل إبداء الرأي في العبارات 2قتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ بجامعة الوادي )الدلحق والدختصتُ وىم أساتذة بكلية العلوـ الا

ومدى وضوحها من حيث مستوى الفهم وخلوىا من الغموض واف العبارات الدوضوعة لكل لزور في الاستبياف مناسبة لدا تصبو إليو الدراسة، 
 .م عليها بأنها غتَ مناسبة وقد تم الاحتفاظ بالعبارات التي نالت درجة اتفاؽ بتُ المحكمتُوعليو قد تم تعديل العبارات التي يتم الحك

لكل الأبعاد،  معامل الفا كرونباخيتم التأكد من ثبات أداة الدراسة، من خلاؿ حساب : أداة الدراسة )معامل الفا كرونباخ( ثبات-2
  ذلك:والجدوؿ الدوالر يوضح ، المحاور وكذلك الاستبياف ككل

. 
 مستوى الدلالة معامل الصدق معامل الثبات  عدد الفقرات الأبعاد المحاور

مي
الرق

ول 
لتح

ل: ا
لأو

ور ا
المح

 

 ≤ 0.001 0.866 0.750 07 البعد التكنولوجي

 ≤ 0.001 0.856 0.733 04 البعد البشري
 ≤ 0.001 0.806 0.650 11 برستُ بذربة العملاء

 ≤ 0.001 0.860 0.736 04 البعد التنظيمي
 ≤ 0.001 0.867 0.751 03 البعد السيبراني

 ≤ 0.001 0.930 0.886 29 المجػػػػػػػػػػػػػػػػموع

الية
ا الد

وجي
كنول

 الت
ني:

الثا
ور 

المح
 

 ≤ 0.001 0.837 0.702 04 التمويل الالكتًوني

 ≤ 0.001 0.803 0.645 05 التحويلات الدالية الالكتًونية
 ≤ 0.001 0.773 0.598 04 الالكتًونيةالددفوعػػػػات 

 ≤ 0.001 0.762 0.581 04 الاستثمار والتطوير

 ≤ 0.001 0.9 0.810 17 المجــــــــــــــــموع

سية
تناف

: ال
ثاني

ر ال
لمحو

ا
 

 ≤ 0.001 0.830 0.689 05 جودة الخدمة

 ≤ 0.001 0.832 0.692 03 الابتكار

 ≤ 0.001 0.920 0.847 06 القدرات الاستًاتيجية والتنظيمية
 ≤ 0.001 0.846 0.716 05 الدرونة

 ≤ 0.001 0.919 0.845 06 القدرة التسويقية
 ≤ 0.001 0.911 0.831 04 الكفاءة التنظيمية

 ≤ 0.001 0.971 0.943 29 المجموع

 ≤ 0.001 0.976 0.953 75 الاستبيان

 لأبعاد ولزاور الدراسة معاملات الثبات ألفا كرونباخ (: يوضح3-2الجدول )
 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 من الجدوؿ أعلاه نلاحظ: 
  ( وىو مؤشر مقبوؿ على ثبات اتساؽ الإجابات، باستثناء البعدين الثالث 0.6معظم الأبعاد تتمتع بثبات جيد أو جيد جدا )أكبر من

 والرابع في المحور الثاني؛
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  ثابتو مقبوؿ احصائيا للعمل املاتو مع للمحور الثانيمي ت، لأنو ين(0.681)بعد "الاستثمار والتطوير" ىو الأضعف من حيث الثبات
 عليو؛

 معاملات الصدؽ (√α) ( ما يشتَ إلذ درجة صدؽ مقبولة؛0.76لجميع الأبعاد تقع فوؽ ،) 
 ( 0.886معامل الثبات للمحور الأوؿ "التحوؿ الرقمي" بلغ )( وىي معاملات تدؿ على أف المحور يتمتع 0.930ومعامل الصدؽ ،)

 بدستوى عاؿٍ مقبوؿ من الثبات والصدؽ، لشا يؤكد جودة الفقرات وبساسكها الداخلي؛
 ( رغم أف عدد الفقرات أقل، إلا أف الثبات 0.9( ومعامل الصدؽ )0.810معامل الثبات للمحور الثاني "التكنولوجيا الدالية" بلغ ،)

 بدا يكفي، ومعامل الصدؽ مرتفع، ما يعكس اتساقا وفعالية للفقرات في قياس التكنولوجيا الدالية؛ جيد
 عاؿٍ  المحور أف على تدؿ معاملات وىي ،(0.971) الصدؽ ومعامل( 0.943) بلغ" التنافسية" الثالث للمحور الثبات معامل 

 الداخلي؛ وبساسكها الفقرات جودة يؤكد لشا والصدؽ، الثبات من مقبوؿ

 ( وىو ما يدؿ على أف الاستبياف ككل يتمتع بدستوى لشتاز 0.976( ومعامل الصدؽ )0.953معامل الثبات الكلي للاستبياف بلغ ،)
 من الثبات والصدؽ، ما يعتٍ أف الأداة البحثية موثوقة وصالحة للتحليل الإحصائي.

اور والاستبياف ككل كانت قيم مرتفعة وتزيد عن القيمة الدقبولة لدعامل الثبات نستنتج لشا سبق بأف كل القيم التي كانت لدختلف الأبعاد والمح
(، باستثناء البعدين الثالث والرابع للمحور الثاني، وىذا ما يعتٍ توفر درجة عالية من الثبات، كما كانت جميع 0.6ألفا كرونباخ والتي تبلغ )

ويشتَ ذلك لوجود درجة جيدة وقوية من صدؽ الأبعاد الفرعية  0.001 دلالة إحصائية عند مستوى معاملات الثبات والصدؽ ذات
 وىذا مؤشر قوي وىاـ على قدرة الأداة على برقيق أىداؼ الدراسة.، للبيانات التي تم جمعها من أفراد العينة والمجالات الرئيسية

الاستبانة مع البعد أو المجاؿ الذي تنتمي إليو يقصد بالاتساؽ الداخلي مدى اتساؽ كل فقرة من فقرات الاتساق الداخلي:  صدق-3
والدرجة الكلية للبعد  الفقرة، ويتم التحقق من وجود صدؽ الاتساؽ الداخلي من خلاؿ حساب معاملات الارتباط بتُ درجة كل فقرة ىذه

التحقق من صدؽ الاتساؽ عرض لنتائج  أو المجاؿ الذي تنتمي إليو، وذلك بهدؼ التحقق من مدى صدؽ الاستبانة ككل، وفيما يلي
 :الداخلي لفقرات الاستبانة حسب الأبعاد والمجالات التي تتكوف منها

 
 صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول )التحول الرقمي(:-3-1

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة البعد الرقم

01 

جي
ولو

تكن
د ال

البع
 

الالكتًونية التي بسنحها القدرة على القياـ بكل الدهاـ لدى مؤسستي العديد من الأجهزة 
 ≤ 0.001 0.520 بأرلػية

 ≤ 0.001 0.588 تستخدـ مؤسستي أنظمة وتطبيقات رقمية مطورة داخليًا وخارجيًا. 02
 ≤ 0.001 0.648 تعتمد مؤسستي على العمليات الآلية بنسبة كبتَة، لشا قلل الاعتماد على العمليات الورقية. 03
 ≤ 0.001 0.595 تدمج مؤسستي بتُ الأنظمة القدلؽة والجديدة بكفاءة 04
 ≤ 0.001 0.724 تتبتٌ مؤسستي التغتَات الرقمية بسرعة وفعالية 05
 ≤ 0.001 0.757 جيد في البحث والتطوير الرقمي تستثمر مؤسستي بشكل 06
 ≤ 0.001 0.624 الاصطناعي وإنتًنت الأشياءتزداد في مؤسستي معدلات تبتٍ تقنيات حديثة مثل الذكاء  07

 ≤ 0.001 0.786 ارتباط البعد بالمحور
08 

ري
لبش

د ا
البع

 

 ≤ 0.001 0.742 يستخدـ معظم الدوظفتُ في مؤسستي التقنيات الرقمية بانتظاـ.
 ≤ 0.001 0.794 توفر مؤسستي تدريبات منتظمة للموظفتُ على التقنيات الحديثة. 09
 ≤ 0.001 0.824 الدوظفوف في مؤسستي بالقدرة على التكيف مع التغتَات التكنولوجية.يتمتع  10
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 ≤ 0.001 0.614 تساىم التقنيات الحديثة في رفع كفاءة وإنتاجية الدوظفتُ في مؤسستي. 11
 ≤ 0.001 0.822 ارتباط البعد بالمحور

12 

لاء
ـــــــــــ

لعم
ـة ا

ربـــــ
ن تج

سيـ
تح

 

 ≤ 0.001 0.459 مؤسستي واجهة واضحة وسهلة الاستخداـ. لؽتلك موقع وتطبيق
 ≤ 0.001 0.518 يتفاعل الزبائن رقميا بسهولة مع الخدمات الرقمية لدؤسستي 13
 ≤ 0.001 0.641 يقدـ موقع وتطبيق مؤسستي جميع الخدمات الدطلوبة للعملاء. 14
 ≤ 0.001 0.615 الرقمية.تعالج مؤسستي العمليات والطلبات بسرعة عبر الدنصات  15
 ≤ 0.001 0.661 ترد مؤسستي على استفسارات العملاء عبر الإنتًنت بفعالية. 16
 ≤ 0.001 0.496 يظُهر العملاء اعتمادًا متزايدًا على التطبيقات الذكية لدؤسستنا في معاملاتهم اليومية 17
 ≤ 0.001 0.293 الزيارات شهرياً  يشهد الدوقع الإلكتًوني لدؤسستنا لظوًا ملحوظاً في عدد 18

 ≤ 0.001 0.511 يلاحظ ارتفاعًا مستمراً في نسبة العملاء الذين يفضلوف استخداـ الخدمات الرقمية لدؤسستنا 19

 ≤ 0.001 0.561 يزداد اعتماد العملاء على الخدمات الرقمية بدلاً من الزيارات الدباشر 20
 ≤ 0.001 0.577 والتطبيق الخاصتُ بدؤسستي لؽتلك العملاء حسابات في الدوقع 21
 ≤ 0.001 0.446 تنشر مؤسستي بشكل مستمر استبياف الكتًوني لدعرفة توجهات وأراء الزبائن 22

  0.886 ارتباط البعد بالمحور
23 

مي
نظي

 الت
بعد

ال
 

 ≤ 0.001 0.730 لؽكن لدؤسستي الوصوؿ للخدمات السحابية واستخدامها بسهولة
 ≤ 0.001 0.773 مؤسستي البيانات الخاصة بعملائها للسحابة الالكتًونيةتنقل  24
 ≤ 0.001 0.732 تقوـ مؤسستي بجمع بيانات العملاء عبر الدنصات الرقمية الخاصة بها وبرليلها 25
 ≤ 0.001 0.753 توفر مؤسستي أدوات برليل بيانات لدساعدة الدوظفتُ على ابزاذ قرارات أسرع. 26

 ≤ 0.001 0.762 البعد بالمحورارتباط 

27 

براني
لسي

د ا
البع

 

تستخدـ مؤسستي تقنيات مثل البلوؾ تشتُ، برليل البينات الضخمة لتعزيز الأماف وتقليل 
 ≤ 0.001 0.814 الاحتياؿ في الدعاملات الدالية

تستخدـ مؤسستنا أحدث البرلريات الأمنية لحماية البيانات والبنية التحتية من الذجمات  28
 ≤ 0.001 0.860 السيبرانية

 ≤ 0.001 0.777 يتم الكشف الدبكر عن الثغرات الأمنية وبرسينها 29
 ≤ 0.001 0.735 ارتباط البعد بالمحور

 ≤ 0.001 0.921 ارتباط المحور بالاستبيان
 معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول.(: يوضح 4-2)الجدول 

 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 
 نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ ما يلي:

  0.001مستوى معاملات صدؽ الاتساؽ الداخلي لفقرات المحور الأوؿ )التحوؿ الرقمي(، كانت جميعها ذات دلالة إحصائية عند ،
يشهد الدوقع  ( التي تنص على "18( للفقرة رقم )0.293حيث تراوحت قيم معاملات صدؽ الاتساؽ الداخلي لفقرات المحور بتُ )

يتمتع الدوظفوف في مؤسستي بالقدرة "  ( والتي تنص على10للفقرة ) (0.824)"، والإلكتًوني لدؤسستنا لظوًا ملحوظًا في عدد الزيارات شهرياً 
 "؛على التكيف مع التغتَات التكنولوجية

  0.001معاملات صدؽ الاتساؽ الداخلي لأبعاد المحور الأوؿ )التحوؿ الرقمي(، كانت جميعها ذات دلالة إحصائية عند مستوى ،
ربة ( لبعد برستُ بذ0.886( للبعد السيبراني، و)0.735حيث تراوحت قيم معاملات صدؽ الاتساؽ الداخلي لأبعاد المحور بتُ )

 العملاء؛
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 ( وىو ما يفسر بتناسق وانسجاـ فقرات وأبعاد المحور الأوؿ بنسب مقبولة للعمل على 0.921معامل ارتباط المحور بالاستبياف بلغ ،)
 الاستبياف وبأف الفقرات تؤدي دورا جيدا في قياس أبعادىا.

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني )التكنولوجيا الدالية(:-3-2
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة البعد الرقم

01 

وني
كتر

الال
يل 

مو
الت

 

لؽكن التقدـ بطلب الحصوؿ على خدمات مالية من خلاؿ التطبيق والدوقع الإلكتًوني 
 ≤ 0.001 0.722 لدؤسستي

لؽكن لدؤسستي التعامل مع عدد كبتَ من طلبات الخدمات الدالية في وقت واحد من خلاؿ  02
 ≤ 0.001 0.776 الدوقع الالكتًوني

لؽكن التقدـ بطلب الحصوؿ على بطاقة ائتماف من خلاؿ التطبيق والدوقع الإلكتًوني  03
 ≤ 0.001 0.606 لدؤسستي

 ≤ 0.001 0.810 يسمح تطبيق مؤسستي وموقعها الإلكتًوني بسداد قيمة الدشتًيات من المحلات 04
 ≤ 0.001 0.805 ارتباط البعد بالمحور

05 

ونية
كتر

الال
لية 

 الدا
لات

حوي
الت

 

 ≤ 0.001 0.641 لؽكن دفع الفواتتَ )الكهرباء، الغاز، الداء...( من خلاؿ التطبيق والدوقع الالكتًوني
 ≤ 0.001 0.666 يسمح تطبيق مؤسستي وموقعها الكتًوني بتلقي الخدمات الدالية بتُ العملاء 06

المحدثة عن مؤسستي والخدمات الدالية الدقدمة من قبلها عبر تطبيقو تتوفر للعميل الدعلومات  07
 ≤ 0.001 0.645 وموقعو الالكتًوني

يتم إعلاـ العملاء من خلاؿ اشعارات التطبيق والدوقع الإلكتًوني عند قيامهم بأية حركة  08
 ≤ 0.001 0.684 مالية

الإلكتًوني بكل ما ىو جديد عن  يتم إعلاـ العملاء من خلاؿ اشعارات التطبيق والدوقع 09
 ≤ 0.001 0.577 الخدمات الدالية الخاصة بدؤسستي

 ≤ 0.001 0.811 ارتباط البعد بالمحور
10 

ونية
كتر

الال
ت 

عــــا
دفو

الد
 

 ≤ 0.001 .0.677 لؽتلك عماؿ مؤسستي مهارات تكنولوجية بسكنهم من التحكم في تقنيات التكنولوجيا الدالية

الذكاء الاصطناعي )مثل روبوتات المحادثة( لحل استفسارات العملاء  تستخدـ مؤسستي 11
 ≤ 0.001 0.754 بسرعة ودقة".

 ≤ 0.001 0.651 لتبسيط الددفوعات تستخدـ مؤسستي تقنية بلوؾ تشتُ 12
 ≤ 0.001 0.546 استخداـ بطاقة الدفع الإلكتًونية لدؤسستي يقلل من أعباء الدوظفتُ 13

 ≤ 0.001 0.673 بالمحورارتباط البعد 
14 

وير
لتط

ر وا
ثما

لاست
ا

 

 ≤ 0.001 0.643 تسمح مؤسستي بالخدمات الدالية الدفتوحة
 ≤ 0.001 0.723 تقوـ مؤسستي بدشاركة بياناتها مع مزود خدمة آخر )عن طريق الانتًنت( 15

 ≤ 0.001 0.649 تستخدـ مؤسستي البيانات الدتحصل عليها في تطوير خدماتها الدالية 16

 ≤ 0.001 0.654 تفتح مؤسستي واجهات برلرة التطبيقات الخاصة بها لدطوري الخدمات الدالية الالكتًونية 17
 ≤ 0.001 0.695 ارتباط البعد بالمحور

 ≤ 0.001 0.713 ارتباط المحور بالاستبيان
 معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني. يوضح (:5-2الجدول )

 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 
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 نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ ما يلي:
  معاملات صدؽ الاتساؽ الداخلي لفقرات المحور الثاني )التكنولوجيا الدالية(، كانت جميعها ذات دلالة إحصائية عند مستوى

( التي تنص على " 13( للفقرة رقم )0.546لفقرات المحور بتُ )، حيث تراوحت قيم معاملات صدؽ الاتساؽ الداخلي 0.001
" يسمح تطبيق  ( والتي تنص على04للفقرة ) (0.810)استخداـ بطاقة الدفع الإلكتًونية لدؤسستي يقلل من أعباء الدوظفتُ "، و

 مؤسستي وموقعها الإلكتًوني بسداد قيمة الدشتًيات من المحلات "؛
 0.001خلي لأبعاد المحور الثاني )التكنولوجيا الدالية(، كانت جميعها ذات دلالة إحصائية عند مستوى معاملات صدؽ الاتساؽ الدا ،

( لبعد 0.811( لبعد الددفوعات الإلكتًونية، و)0.673حيث تراوحت قيم معاملات صدؽ الاتساؽ الداخلي لأبعاد المحور بتُ )
 التحويلات الدالية الالكتًونية؛

 (، وىو أقل من المحور الأوؿ، ويعود ذلك لاختلاؼ عدد فقرات المحورين، لكن يبقى 0.713بالاستبياف بلغ ) معامل ارتباط المحور
الدعامل مقبوؿ ويفسر بتناسق وانسجاـ فقرات وأبعاد المحور الثاني بنسب مقبولة للعمل على الاستبياف وبأف الفقرات تؤدي دورا جيدا 

 في قياس أبعادىا.
 خلي لفقرات المحور الثالث )التنافسية(:صدق الاتساق الدا-3-3

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة البعد الرقم
01 

دمة
 الخ

ودة
ج

 

 ≤ 0.001 0.641 تقدـ مؤسستي خدمات تتصف بالدرونة
 ≤ 0.001 0.687 تتصف الخدمات الدقدمة من قبل مؤسستي بالجيدة 02
 ≤ 0.001 0.555 العملاءتقدـ مؤسستي خدمات مصممة حسب احتياجات  03
 ≤ 0.001 0.705 تهتم مؤسستي بأفكار الزبائن وتأخذ بآرائهم ومقتًحاتهم التي من شأنها أف تطور الدنتج 04
 ≤ 0.001 0.741 تستخدـ مؤسستي تكنولوجيا تواكب تطور رغبات الزبوف الدتجددة في تقدنً خدماتها 05

 ≤ 0.001 0.840 ارتباط البعد بالمحور
06 

كار
لابت

ا
 

 ≤ 0.001 0.788 تساىم إدارة الدعلومات والدعرفة داخل مؤسستي في الاستجابة لتغتَات البيئة الخارجية
 ≤ 0.001 0.837 بستلك مؤسستي برلريات متطورة تعمل على برستُ وتطوير الدنتج 07
 ≤ 0.001 0.732 تراقب مؤسستي جودة منتوجاتها بشكل مستمر من خلاؿ إدارة معلوماتها 08

 ≤ 0.001 0.766 ارتباط البعد بالمحور
09 

مية
نظي

والت
جية 

تراتي
لاس

ت ا
درا

الق
 

 ≤ 0.001 0.730 تقوـ مؤسستي بنشر مفاىيم الجودة بتُ العاملتُ في لستلف أقسامها
 ≤ 0.001 0.770 تتيح مؤسستي المجاؿ لأفكار العاملتُ الإبداعية لتطوير العمل 10

تقدنً خدمات مستحدثة وابتكار منتجات جديدة لكسب عملاء تسعى مؤسستي إلذ  11
 ≤ 0.001 0.812 جدد

 ≤ 0.001 0.798 تقدـ مؤسستي منتجات ذات جودة عالية من خلاؿ التطوير الدستمر للمنتج 12
 ≤ 0.001 0.727 توفر مؤسستي مصلحة خاصة تعتتٍ بدراسة برستُ جودة الخدمات 13
 ≤ 0.001 0.686 الخدمات الدقدمة بشكل مستمربرسّن مؤسستنا جودة  14

 ≤ 0.001 0.881 ارتباط البعد بالمحور
15 

رونة
الد

 

 ≤ 0.001 0.647 تعدّؿ مؤسستنا خدماتها بسرعة استجابةً لتغتَات طلب العملاء

 ≤ 0.001 0.680 يقابل طلب العميل باستجابة سريعة اما مباشرة أو عن طريق التطبيق أو الدوقع 16

 ≤ 0.001 0.672 تلتزـ مؤسستي بتقدنً الخدمة في الوقت المحدد والدواصفات الدطلوبة 17
 ≤ 0.001 0.697 بررص مؤسستي على تقليل شكاوى العملاء عبر برستُ جودة الخدمات باستمرار 18
 ≤ 0.001 0.730 تقوـ مؤسستي بدعالجة شكاوى العملاء في اجاؿ قريبة 19
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 ≤ 0.001 0.841 ارتباط البعد بالمحور
20 

قية
سوي

 الت
درة

الق
 

 ≤ 0.001 0.696 برقق مؤسستي حصة سوقية عالية
 ≤ 0.001 0.794 تتوفر في مؤسستي خدمات فريدة بذعل العميل وفيا لذا 21
 ≤ 0.001 0.702 يلاحظ زيادة في الصذاب العملاء لدؤسستي بشكل مستمر 22
 ≤ 0.001 0.816 منتجاتها للسوؽتسعى مؤسستي للأسبقية في الدخوؿ  23
 ≤ 0.001 0.760 بستلك مؤسستنا ميزة تنافسية واضحة مقارنةً بالدنافستُ 24
 ≤ 0.001 0.687 تعزّز مؤسستنا قدرتها التنافسية باستمرار 25
 ≤ 0.001 0.712 برقق مؤسستي حصة سوقية عالية 26

 ≤ 0.001 0.893 ارتباط البعد بالمحور
27 

ءة 
كفا

ال
مية

نظي
الت

 

 ≤ 0.001 0.867 تدعم مؤسستي أنشطة البحث والتطوير لتخفيض التكاليف

تعمل مؤسستي على تقليل فتًة انتظار زبائنها من خلاؿ تبسيط إجراءات العمل وتقليص  28
 ≤ 0.001 0.849 لتقليل التكلفة دورة الإنتاج

 ≤ 0.001 0.817 تساىم الخدمات الرقمية في بزفيض تكاليف التشغيل بدؤسستي 29
 ≤ 0.001 0.735 ارتباط البعد بالمحور

 ≤ 0.001 0.915 ارتباط المحور بالاستبيان
 معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثالث: يوضح(: 6-2الجدول )

 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 
 نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ ما يلي:

  0.001معاملات صدؽ الاتساؽ الداخلي لفقرات المحور الثالث )التنافسية(، كانت جميعها ذات دلالة إحصائية عند مستوى ،
( التي تنص على " تقدـ 03( للفقرة رقم )0.555حيث تراوحت قيم معاملات صدؽ الاتساؽ الداخلي لفقرات المحور بتُ )

تدعم مؤسستي أنشطة البحث "  ( والتي تنص على27للفقرة ) (0.867)ومؤسستي خدمات مصممة حسب احتياجات العملاء"، 
 "؛والتطوير لتخفيض التكاليف

  حيث 0.001معاملات صدؽ الاتساؽ الداخلي لأبعاد المحور الثالث )التنافسية(، كانت جميعها ذات دلالة إحصائية عند مستوى ،
( لبعد القدرة 0.893( لبعد الكفاءة التنظيمية، و)0.735تراوحت قيم معاملات صدؽ الاتساؽ الداخلي لأبعاد المحور بتُ )

 التسويقية؛ 
 ( وىو معامل مرتفع، ويفسر بتناسق وانسجاـ فقرات وأبعاد المحور الثالث بنسب مقبولة 0.915معامل ارتباط المحور بالاستبياف بلغ ،)

 على الاستبياف وبأف الفقرات تؤدي دورا جيدا في قياس أبعادىا.للعمل 
بعد برديد عينة الدراسة واختيار التوزيع العشوائي، تم توزيع استمارة الاستبياف على العينة، والجدوؿ الدوالر  توزيع استمارة الاستبيان: - -4

 يوضح تداوؿ ىذا الاستبياف
 النسبة العدد الاستبيان
 % 100 140 الدوزعةالاستمارات 

 % 0.7 1 الاستمارات التي لم يتم استرجاعها
 % 0.7 1 الاستمارات غير صالحة للتحليل
 % 98.6 138 الاستمارات الصالحة للتحليل

 .توزيع الاستبيان يوضح (:7-2الجدول )
 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 
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، لد نستًجع واحدة منها لغياب الدوظف في يوـ جمع الاستبياف، 140من الجدوؿ أعلاه يتبتُ أف عدد الاستمارات الدوزعة للاستبانة كاف 
وكانت ىناؾ استمارة غتَ قابلة للتحليل، لعدـ إكماؿ الإجابات وتعدد بعض الإجابات في فقرة واحدة، باقي استمارات الاستبياف والتي 

 ستمارة كانت صالحة للتحليل وتم اعتمادىا. ا 138عددىا 

 :الدطلب الثالث: الدعالجة الإحصائية
لتحقيق أىداؼ الدراسة وبرليل البيانات سيتم الاعتماد على طرؽ إحصائية يتم من خلالذا وصف الدتغتَات وبرديد نوعية العلاقة الدوجودة  

 بينها.
الحزمة الإحصائية  ثم إدخاؿ البيانات بالحاسوب باستعماؿ برنامج ،Excelبداية بجمع البيانات الدوزعة وترميزىا باستخداـ برنامج  

 :حيث تضمنت الدعالجة الأساليب الإحصائية الدوالية"SPSS.V27" الاجتماعية
  اختبار التوزيع الطبيعي:الفرع الأول: 

معلمية، تم إخضاع بيانات الدراسة لاختبار التوزيع الطبيعي  من أجل معرفة نوعية الاختبارات التي سيتم استخدماىا إف كانت معلمية أو غتَ
 من خلاؿ معامل كالداغروؼ سِتَنوؼ لدعرفة مدى إتباعها للتوزيع الطبيعي، وقد أتت نتائج الاختبارات كما يلي:

 
 يعي للمحور الأول )التحول الرقمي(: أولا: اختبار التوزيع الطب

 
Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 
 761, 138 993, *200, 138 055, التحول الر قمي
*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
a. Correction de signification de Lilliefors 

 .نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للمحور الأول يوضح(: 8-2الجدول )
 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 
(، وىي أكبر من مستوى الدلالة 0.761( و)0.200يتضح من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف مستوى الدعنوية لمحور التحوؿ الرقمي بلغت )

(، وىو ما يعتٍ أف بيانات المحور تتبع التوزيع الطبيعي، وىو الدطلوب لغرض إجراء الدراسة وفيما يلي التمثيل البياني لاختبارات 0.05)
 لمحور الأوؿ: التوزيع الطبيعي ل
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. 

 التمثيل البياني لاختبار التوزيع الطبيعي للمحور الأول يوضح(: 2-2الشكل )
 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 
 ثانيا: اختبار التوزيع الطبيعي للمحور الثاني )التكنولوجيا الدالية(: 

 
Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 
 881, 138 995, *200, 138 037, التكنولوجيا الدالية
*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
a. Correction de signification de Lilliefors 

 .نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للمحور الثاني يوضح(: 9-2الجدول )
 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 

(، وىي أكبر من مستوى الدلالة 0.881( و)0.200يتضح من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف مستوى الدعنوية لمحور التكنولوجيا الدالية بلغت )
المحور تتبع التوزيع الطبيعي، وىو الدطلوب لغرض إجراء الدراسة وفيما يلي التمثيل البياني لاختبارات  (، وىو ما يعتٍ أف بيانات0.05)

 التوزيع الطبيعي للمحور الثاني: 
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 .التمثيل البياني لاختبار التوزيع الطبيعي للمحور الثاني يوضح (:3-2الشكل ) 
 .SPSSV27من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: 

 ثالثا: اختبار التوزيع الطبيعي للمحور الثالث )التنافسية(: 
 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 
 872, 138 994, *200, 138 051, التكنولوجيا الدالية
*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
a. Correction de signification de Lilliefors 

 .نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للمحور الثالث يوضح (:10-2الجدول )
 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 

(، وىي أكبر من مستوى الدلالة 0.872( و)0.200يتضح من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف مستوى الدعنوية لمحور التكنولوجيا الدالية بلغت )
(، وىو ما يعتٍ أف بيانات المحور تتبع التوزيع الطبيعي، وىو الدطلوب لغرض إجراء الدراسة وفيما يلي التمثيل البياني لاختبارات 0.05)

 بيعي للمحور الثالث: التوزيع الط
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 التمثيل البياني لاختبار التوزيع الطبيعي للمحور الثالث يوضح (:4-2الشكل )
 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 
 بالأدوات الإحصائية الدناسبة لذذهمن أجل القياـ بالتحليل الإحصائي لبيانات الاستبياف تم الاستعانة ثانيا: أدوات التحليل الإحصائي: 

حيث تم استخداـ نوعتُ من  ،SPSS.V27الدارسة، والتي يتم الحصوؿ على نتائجها مباشرة بعد تفريغ الاستبياف من خلاؿ برلرية 
 :الأساليب الإحصائية

 :حيث تطرقنا إلذالأساليب الإحصائية الوصفية:  -1
 لذا إجابات الأفراد لؽكن الحصوؿ على لستلفمن خلا حساب التكرارات والنسب الدئوية: -1-1

 (؛ الأشكاؿ البيانية ) الدوائر النسبية، الدضلعات التكرارية ...الخ
 لرموع القيم الددروسة مقسومة على عددىا، وذلك لدعرفة مدى تركز أو توافق الإجابات؛الدتوسط الحسابي:  -1-2
 .ىو الجذر التًبيعي لدربع الضرافات قيم الدفردات عن وسطها الحسابي الانحراف الدعياري: -1-3

 ويتم قياسو من أجل معرفة مدى تشتت الإجابات لدى الأفراد العينة؛
 :والتي من بينهاالأساليب الإحصائية الاستدلالية:  -2
 .لفقرات الاستبياف داخليلدعرفة الدلالة الإحصائية لقياس صدؽ الاتساؽ ال حساب معامل الارتباط بيرسون: -2-1
 .لقياس درجة ثبات البياناتمقياس آلفا كرونباخ:  -2-2
 لدعرفة الفروؽ في آراء عينة الدراسة. Anova:تحليل التباين  -2-3
 .من أجل برديد علاقة الدتغتَ الدستقل بالدتغتَ التابع وما مدى تأثتَه فيو الانحدار البسيط: -2-4
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 ارت للتعرؼ على وجهة نظر مفردات المجتمع حوؿ موضوع الدراسة ولؽكن توضيحوتم الاعتماد على مقياس ليك
  :ذلك من خلاؿ الجدوؿ التالر

 
 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابات
 5 4 3 2 1 الدرجة

 سلم ليكارت الخماسي يوضح (:11-2الجدول )
 : من إعداد الطالبات بالاعتماد على مقياس ليكارت.الدصدر

 
 كما تم برديد طوؿ خلايا مقياس ليكارت للتدرج الخماسي )الحدود الدنيا والعليا( حيث تم حساب الددى ومن ثم

الدقياس وىي بداية  ( وبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلذ0.8= 4/5تقسيمو على أكبر قيمة في الدقياس للحصوؿ على طوؿ الخلية أي )
 : واحد وذلك لتحديد الحد الأعلى لذذه الخلية ولؽكن توضيح طوؿ الخلايا في الجدوؿ الدوالر

 
 منخفض جدا غير موافق بشدة 1.80إلى أقل من  1من  الفئة الأولى
 منخفض غير موافق 2.60إلى أقل من  1.80من  الفئة الثانية
 متوسط لزايد 3.40إلى أقل من 2.60من  الفئة الثالثة
 مرتفع موافق 4.20إلى أقل من  3.40من  الفئة الرابعة
 مرتفع جدا موافق بشدة 5إلى أقل من  4.20من  الفئة الخامسة

 طول خلايا مقياس ليكارت الخماسي. يوضح(: 12-2الجدول )
 لدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مقياس ليكارت.

فئات ولكل فئة قيم داخل لراؿ لزدد بالدتوسط الحسابي، ويتم  5من الجدوؿ أعلاه الذي لؽثل طوؿ خلايا مقياس ليكارت الخماسي لصد 
 تصنيف ىذه الفئات لاستخدامها في برليل النتائج وإسقاط كل قيمة متحصل عليها في المجاؿ الذي تنتمي إليو وربطو بالدرجة الدوافقة لو. 

 
 اني: عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات الدبحث الث

 
 : الدطلب الأول: عرض وتحليل البيانات الشخصية والوظيفية

 
 .يتناوؿ ىذا العنصر وصفا إحصائيا لمجتمع الدراسة وفقا للخصائص الشخصية والوظيفية المحددة في أداة الدراسة

توضيح ىذه الدتغتَات من  العمر؛ الدؤىل العلمي؛ الخبرة الدهنية والوظيفة ولؽكن بسثلت متغتَات الدراسة الشخصية والوظيفية في: الجنس؛
 خلاؿ ما يلي: 

 
 
 
 



 

 

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية بعينة من مؤسسات البريد بولايتي المغير و تمرت

 

 أثر التحول الرقمي و التكنولوجيا المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 

48 

 

 :عينة الدراسة وفق متغير الجنس الأول: توزيعالفرع 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 67,4 67,4 67,4 93 ذكر 

 100,0 32,6 32,6 45 أنثى
Total 138 100,0 100,0  

 .الجنس لدتغير وفقا الدراسة عينة أفراد يوضح توزيع(: 13-2) الجدول
 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ: 
 ( وىو ما 67.4%الذكور لؽثلوف غالبية أفراد عينة الدراسة، بنسبة تبلغ )( فردا من إجمالر العينة، بينما تشكل الإناث نسبة 93لؽثل )

 .( موظفة45( أي )%32.6)
، وىو أمر معتاد في الدؤسسات العمومية في ىذه مؤسسات البريد بولايتي الدغتَ وتقرتىذا التوزيع يعكس ىيمنة الذكور على التوظيف في 

رغم وجود بذوؿ كبتَ في السنوات الأختَة، وتقلد الدرأة لعديد الدناصب لكن الذيمنة الدناطق الجنوبية وذلك لطبيعة المجتمع وعاداتو وتقاليده 
 الذكورية لازالت غائبة.

 الفرع الثاني: توزيع عينة الدراسة وفق متغير العمر
 العمر

 Fréquence Pourcentage Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé Valide  سنة 30اقل من  20 14,5 14,5 14,5 

 56,5 42,0 42,0 58 سنة 30-39
 82,6 26,1 26,1 36 سنة 40-49
 100,0 17,4 17,4 24 فما فوق 50
Total 138 100,0 100,0  

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدتغير العمر. يوضح (:14-2الجدول )
  .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 
 نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ:

  49إلذ  40( موظفا وموظفة، و"من 58( أي )42.0%)بنسبة بلغت سنة"  39إلذ  30الفئتاف الأكثر بسثيلا لعا "من 
%(، لشا يشتَ إلذ أف غالبية موظفي 68.0( موظفا وموظفة، ولعا لؽثلاف أكثر من )36%( أي ) 26.1) ، بنسبة"سنة

 .وتقرت في مراحل متقدمة نسبيا من الدسار الدهتٍمؤسسات البريد بولايتي الدغتَ 
  من أفراد العينة، وىي بسثل شرلػة الدوظفتُ الدخضرمتُ أو القريبتُ  موظفا( 24( اي )17.4%بسثل ) "سنة فما فوؽ "50الفئة

 .من التقاعد
  ا يدؿ على وجود بسثيل فقط من اجمالر افراد العينة، م موظف( 20( أي )14.5%بسثل ) "سنة 30أقل من "الفئة العمرية

 .لزدود للشباب الجدد في القطاع
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بتٍ ىذا التوزيع العمري يعكس توازنا معقولا بتُ الفئات، لكنو يوضح ميلا لضو الدوظفتُ في منتصف حياتهم الدهنية، ما قد يؤثر على طبيعة ت
حتى الاستعداد للتكوين الدستمر، والشكل الدوالر يوضح  التغيتَ، أو التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية داخل الدؤسسات لزل الدراسة، أو

 التمثيل البياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ العمر: 
 

  العمر متغير حسب العينة أفراد لتوزيع البياني يوضح التمثيل(: 5-2) الشكل
 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 
 الفرع الثالث: توزيع عينة الدراسة وفق متغير الدؤىل العلمي: 

 
 الدؤىل

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 21,7 21,7 21,7 30 تقني سامي 

 47,1 25,4 25,4 35 ليسانس
 84,1 37,0 37,0 51 ماستر
 87,7 3,6 3,6 5 دكتوراه
 100,0 12,3 12,3 17 أخرى
Total 138 100,0 100,0  

 .العلمي الدؤىل لدتغير وفقا الدراسة عينة أفراد يوضح توزيع(: 15-2) الجدول
 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ:
 ( موظف وموظفة، لشا يدؿ على مستوى علمي 51( أي )37.0%أغلب أفراد عينة الدراسة لػملوف شهادة الداستً بنسبة )

 .مرتفع لدى الدوظفتُ



 

 

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية بعينة من مؤسسات البريد بولايتي المغير و تمرت

 

 أثر التحول الرقمي و التكنولوجيا المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 

56 

 

 ( موظفا، ثم فئة 30أي ) (21.7%)( موظفا، ثم حاملي شهادات تقتٍ سامي بنسبة 35أي ) (25.4%) تليها فئة الليسانس
ل الدراسة تعتمد على ، لشا يعزز الفكرة بأف مؤسسات البريد لزموظفا( 17أي ) (12.3%)من لػملوف شهادات أخرى بنسبة 

 .موارد بشرية ذات تكوين تقتٍ وأكادلؽي متوسط إلذ عاؿ
  ما يشتَ إلذ قلة الدوظفتُ ذوي التأىيل العالر جدا )دكتوراه أو ما (3.6%)الفئة الأقل بسثيلا ىي، الدراسات العليا بنسبة ،

 .يعادلذا(
لؽيًا، لشا قد يسهم في رفع كفاءة الأداء، خصوصا في الدهاـ التقنية أو التحليلية ىذا التوزيع يعكس وجود قاعدة قوية من الدوظفتُ الدؤىلتُ أكاد

 التي تتطلب تأىيلا علميا عاليا ما يعزز من تنافسية الدؤسسات، والشكل الدوالر يبتُ توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الدؤىل العلمي: 

 
  العلمي الدؤىل متغير حسب العينة أفراد لتوزيع البياني التمثيل يوضح (:6-2) الشكل

 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 
 :الفرع الرابع: توزيع عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة الدهنية

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentag

e cumulé 
Valide  سنوات 5اقل من  25 18,1 18,1 18,1 

سنوات 10-6من   43 31,2 31,2 49,3 
 71,0 21,7 21,7 30 سنة 11-15
 82,6 11,6 11,6 16 سنة 16-20
 87,7 5,1 5,1 7 سنة 21-25

سنة 26اكثر من   17 12,3 12,3 100,0 
Total 138 100,0 100,0  
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 .الدهنية الخبرة سنوات لدتغير وفقا الدراسة عينة أفراد يوضح توزيع(: 16-2) الجدول
 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 
 نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ:

 " ُ( لشا يشتَ إلذ أف أغلب أفراد العينة لشن 31.2%سنوات" بنسبة ) 10و 06النسبة الأكبر من أفراد العينة لديهم خبرة بت،
 .يعتبروف حديثي التوظيف

 " سنوات" 5، ثم فئة "أقل من وىي الفئة التي بستلك خبرة مهنية معتبرة (21.7%)سنة" بنسبة بلغت  15إلذ  11تليها فئة من
%(، وىي تعكس النتائج التي برصلنا عليها في توزيع أفراد العينة على حسب العمر، ثم فئتي "أكثر من  18.1بنسبة بلغت )

، لشا يعكس وجود عدد معتبر %( على التوالر 11.6و) (12.3%)قاربة بلغت سنة" بنسب مت 20إلذ  16سنة" ومن " 26
 من ذوي الخبرة الكبتَة بالدؤسسات لزل الدراسة.

  (5.1%)سنة" بنسبة بلغت  25إلذ  21الفئة الأقل بسثيلا كانت فئة "من. 
ز مصداقية إجاباتهم خاصة في تقييماتهم الدتعلقة بشكل عاـ، يبتُ ىذا التوزيع أف العينة تضم كوادر ذات خبرة مهنية قوية، وىو ما يعز 

السنوات بالتحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية وأثرلعا على تنافسية مؤسساتهم، والشكل التالر يوضح التمثيل البياني لأفراد العينة حسب متغتَ 
 الخبرة الدهنية:

  الدهنية الخبرة السنوات متغير حسب العينة لأفراد البياني يوضح التمثيل(: 7-2) الشكل
 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 :الفرع الخامس: توزيع عينة الدراسة وفق متغير الوظيفة
 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé Valide 4,3 4,3 4,3 6 مدير 

 28,3 23,9 23,9 33 رئيس مصلحة
 88,4 60,1 60,1 83 موظف اداري
 97,1 8,7 8,7 12 موظف فني
 100,0 2,9 2,9 4 وظيفة أخرى
Total 138 100,0 100,0  

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدتغير الوظيفة. يوضح (:17-2الجدول )
 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 

0660 % 

% 99% 

5.9% 
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 نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ:
 ( لشا يدؿ على أف أغلب أفراد العليا يتمتعوف بدناصب 60.1%تشكل فئة الدوظفتُ الاداريتُ النسبة الأكبر من العينة بػنسبة ،)ادارية 

 متنوعة أغلبهم في شبابك الاستقباؿ. 
  (، وىي نسبة معتبرة تعكس وجود قاعدة تنفيذية مهمة ضمن أفراد العينة23.9%الدصالح بنسبة )يليهم رؤساء. 
  ي نسبة ضئيلة تعكس عدـ حاجة ىذه الدؤسسات لعدد كبتَ منهم. (، وى8.7%بػ ) الفنيتُتأتي فئة 
 ( أي  4.3ثم تأتي فئة الدديروف بنسبة بلغت ،)%مدراء شاركوا في الإجابة على الاستبياف 6. 
  أخرى موظفتُ، ويشغلوف وظيفة  4أي ، (2.9%)أقل فئة بسثيلا ىي وظيفة أخرى. 

 ىذا التوزيع يعكس أف آراء الدستجوبتُ بسثل إلذ حد كبتَ وجهات نظر قيادية وتنظيمية، وىو أمر مهم عند برليل قضايا مثل التحوؿ الرقمي
 لأفراد العينة حسب متغتَ الوظيفة: والتكنولوجيا الدالية، والشكل التالر يوضح التمثيل البياني 

 التمثيل البياني لأفراد العينة حسب متغير الوظيفة. يوضح(: 8-2الشكل )
 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 الدطلب الثاني: تحليل لزاور الدراسة: 
لدعرفة درجة الدوافقة على كل  ( وقد تم استخدـ معياري الدتوسط الحسابيSPSS) سيتم برليل ىذه المحاور بالاعتماد على البرنامج الإحصائي

 .مقياس ليكارت الخماسي لقياس شدة الإجابة لزور، والالضراؼ الدعياري لدعرفة مدى تشتت إجابات عينة الدراسة، ولقد تم استخداـ
حيث تناوؿ المحور الأوؿ لأداة الدراسة التحوؿ  :لتحول الرقميالفرع الأول: عرض وتحليل استجابات أفراد المجتمع نحو المحور الأول ا

ت الرقمي، وسيتم من خلاؿ ما يلي برليل النتائج التي تم التوصل إليها باستخداـ الدتوسط الحسابي وكذا الالضراؼ الدعياري، وأيضا تكرارا
 إجابات لستلف فقرات المحور، والجدوؿ التالر توضح ذلك:
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الدتوسط  055 044 033 022 011 التكرار الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

مستوى 
 الدلالة

رتبة 
 الفقرة

 29 منخفض غتَ موافق 0.496 1.87 00 02 03 108 25 العدد  01
 18.1 النسبة

% 
78.3% 2.2% 1.4% 00% 

 24 منخفض غتَ موافق 0.633 1.98 00 04 14 95 25 العدد 02
 % 00 %2.9 %10.1 %68.8 %18.1 النسبة

 18 منخفض غتَ موافق 0.915 2.04 01 14 12 73 38 العدد 03
 %0.7 %10.1 %8.7 %52.9 %27.5 النسبة

 22 منخفض غتَ موافق 0.764 1.99 00 08 15 82 33 العدد 04
 %00 %5.8 %10.9 %59.4 %23.9 النسبة

 23 منخفض غتَ موافق 0.819 1.99 00 09 18 73 38 العدد 05
 %00 %6.5 %13 %52.9 %27.5 النسبة

 26 منخفض غتَ موافق 0.836 1.96 00 11 12 75 40 العدد 06
 %00 %8 %8.7 %54.3 %29 النسبة

 05 منخفض غتَ موافق 1.014 2.30 05 14 25 67 27 العدد 07
 %3.6 %10.1 %18.1 %48.6 %19.6 النسبة

  منخفض غتَ موافق 0.505 2.02 البعد التكنولوجي

 11 منخفض غتَ موافق 0.882 2.10 00 16 13 78 31 العدد 08
 %00 %11.6 %9.4 %56.5 %22.5 النسبة

 04 منخفض غتَ موافق 1.103 2.33 03 27 15 61 32 العدد 09
 %2.2 %19.6 %10.9 %44.2 %23.2 النسبة

 08 منخفض غتَ موافق 0.958 2.17 01 17 20 67 33 العدد 10
 %0.7 %12.3 %14.5 %48.6 %23.9 النسبة

 27 منخفض غتَ موافق 0.680 1.93 00 03 18 83 34 العدد 11
 %00 %2.2 %13 %60.1 %24.6 النسبة

  منخفض غتَ موافق 0.684 2.13 البعد البشري

 25 منخفض غتَ موافق 0.758 1.96 01 04 19 79 35 العدد 12
 %0.7 %2.9 %13.8 %57.2 %25.4 النسبة

 16 منخفض غتَ موافق 0.898 2.07 01 11 21 68 37 العدد 13
 %0.7 %8 %15.2 %49.3 %26.8 النسبة

                                                           
1

افم بشدة   ػير مى
2

افم   ػير مى
3

 محاًد 
4

افم   مى
5

افم بشدة   مى
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 15 منخفض غتَ موافق 0.893 2.07 00 14 18 70 36 العدد 14
 %00 %10 %13 %50.7 %26.1 النسبة

 14 منخفض غتَ موافق 0.846 2.08 00 11 22 72 33 العدد 15
 %00 %8 %15.9 %52.2 %23.9 النسبة

 01 منخفض غتَ موافق 0.933 2.41 03 14 39 62 20 العدد 16
 %2.2 %10.1 %28.3 %44.9 %14.5 النسبة

 10 منخفض غتَ موافق 0.739 2.12 01 06 23 87 21 العدد 17
 %0.7 %4.3 %16.7 %63 %15.2 النسبة

 20 منخفض غتَ موافق 0.725 2.00 01 04 18 86 29 العدد 18
 %0.7 %2.9 %13 %62.3 %21 النسبة

 28 منخفض غتَ موافق 0.796 1.88 01 06 12 75 44 العدد 19
 %0.7 %4.3 %8.7 %54.3 %31.9 النسبة

 17 منخفض غتَ موافق 0.790 2.06 02 07 14 89 26 العدد 20
 %1.4 %5.1 %10.1 %64.5 %18.8 النسبة

 06 منخفض غتَ موافق 0.736 2.25 02 05 17 87 27 العدد 21
 %1.4 %3.6 %12.3 %63 %19.6 النسبة

 03 منخفض غتَ موافق 0.864 2.33 01 14 33 71 19 العدد 22
 %0.7 %10.1 %23.9 %51.4 %13.8 النسبة

  منخفض غتَ موافق 0.537 2.11 تحسيـن تجربــــــة العمـــــــــــلاء

 12 منخفض غتَ موافق 0.763 2.09 00 05 32 72 29 العدد 23
 %00 %3.6 %23.2 %52.2 %21 النسبة

 02 منخفض غتَ موافق 0.831 2.33 01 08 37 68 24 العدد 24
 %0.7 %5.8 %26.8 %49.3 %17.4 النسبة

 07 منخفض غتَ موافق 0.810 2.17 01 08 29 76 24 العدد 25
 %0.7 %5.8 %21 %55.1 %17.4 النسبة

 13 منخفض غتَ موافق 0.829 2.08 00 09 26 70 33 العدد 26
 %00 %6.5 %18.8 %50.7 %23.9 النسبة

  منخفض غتَ موافق 0.603 2.15 البعد التنظيمي

 09 منخفض غتَ موافق 0.862 2.15 01 09 30 68 30 العدد 27
 %0.7 %6.5 %21.7 %49.3 %21.7 النسبة

 19 منخفض غتَ موافق 0.850 2.01 02 05 23 70 38 العدد 28
 %1.4 %3.6 %16.7 %50.7 %27.5 النسبة

 21 منخفض غتَ موافق 0.828 2.00 00 07 26 65 40 العدد 29
 %00 %5.1 %18.8 %47.1 %29 النسبة
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  منخفض غتَ موافق 0.692 2.05 البعد السيبراني

  منخفض غتَ موافق 0.470 2.09 المحور الأول: التحول الرقمي

 الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لفقرات المحور الأول. يوضح (:18-2الجدول )
 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ ما يلي: 
 " (، وىو ما يدؿ على أف درجة موافقة أفراد العينة كانت منخفضة، 2.09" )التحول الرقميبلغ الدتوسط الحسابي للمحور الأوؿ

ويعكس ذلك إدراكا ضعيفا لدى أفراد العينة لدستوى تطبيق التحوؿ الرقمي في مؤسساتهم، إذ يبدو أف ىناؾ غيابا للجهود الدمنهجة 
(، وىو ما 0.470، أما الالضراؼ الدعياري فقد بلغ )لتكريس التحوؿ الرقمي بدا يشملو من أبعاد تكنولوجية وبشرية وتنظيمية وأمنية

يدؿ على تقارب آراء الدستجوبتُ بخصوص ىذا المحور، ما يعزز موثوقية التقدير العاـ بالطفاض مستوى التحوؿ الرقمي لدى الدؤسسات 
 .لزل الدراسة

  تحسين تجربة (، ثم بنسبة قريبة جدا بعد 2.13)في الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي  البعد البشريأما بخصوص أبعاد المحور، فقد جاء
(، وىو ما يعكس وعيا نسبيا بألعية التحوؿ الرقمي في برستُ 0.684( والضراؼ معياري )2.11في بدتوسط حسابي بلغ ) العملاء

معياري  ( والضراؼ2.11بدتوسط ) البعد التنظيميالخدمة الدقدمة للعملاء رغم أف درجة الدوافقة ظلت منخفضة، يليو بعد 
(، وىو ما يشتَ إلذ أف البنية التنظيمية للمؤسسات لا تزاؿ تواجو برديات في تكييف إجراءاتها مع متطلبات التحوؿ 0.537)

( لشا يشتَ إلذ ضعف الاستثمار في البنية التحتية للأمن 0.692( والضراؼ معياري )2.05بدتوسط ) البعد السيبرانيالرقمي، ثم بعد 
(، ما يوضح لزدودية توفر أو 0.505( والضراؼ معياري )2.02في الدرتبة الأختَة بدتوسط ) البعد التكنولوجيجاء  السيبراني، وأختَا

 .استغلاؿ التكنولوجيا الرقمية داخل الدؤسسات لزل الدراسة
 ( حيث أجاب بػ 2.04( بدتوسط حسابي )03وفيما لؼص برليل الفقرات، جاء ترتيب أعلى فقرة في البعد التكنولوجي الفقرة رقم ،)

%(، بينما كانت أدنى فقرة في نفس البعد ىي 52.9( بنسبة )73%(، و"موافق" عدد )27.5( بنسبة )38"موافق بشدة" عدد )
( بنسبة 108%(، و"موافق" عدد )18.1( بنسبة )25(، حيث أجاب "موافق بشدة" عدد )1.87( بدتوسط )01الفقرة رقم )

 .توفر البنية التحتية الرقمية بتُ الدؤسسات %(، ما يعكس تفاوتًا في مدى78.3)
 ( حيث أجاب "موافق بشدة" عدد 2.41( بدتوسط )16وفي البعد البشري، كانت الفقرة الأعلى من حيث الدتوسط ىي الفقرة رقم ،)

التحوؿ %(، ما يشتَ إلذ وعي نسبي بألعية التأىيل البشري في 44.9( بنسبة )62%(، و"موافق" عدد )14.5( بنسبة )20)
%(، 24.6( بنسبة )34(، حيث أجاب "موافق بشدة" عدد )1.93( بدتوسط )11الرقمي، أما أدنى فقرة فكانت الفقرة رقم )

%(، لشا يدؿ على وجود ضعف في تكوين وتأىيل العنصر البشري لاستخداـ الأدوات الرقمية 60.1( بنسبة )83و"موافق" عدد )
 .الحديثة

 ( 19(، حيث أجاب "موافق بشدة" عدد )2.33( كأعلى فقرة بدتوسط )22ء، جاءت الفقرة رقم )وفي بعد برستُ بذربة العملا
%(، ما يدؿ على إدراؾ بعض الدؤسسات لألعية استخداـ الحلوؿ الرقمية 51.4( بنسبة )71%(، و"موافق" عدد )13.8بنسبة )

( بنسبة 29(، حيث أجاب "موافق بشدة" عدد )2.00( بدتوسط )18لخدمة الزبائن، بينما كانت أدنى فقرة ىي الفقرة رقم )
%(، ما يدؿ على تباين في تطبيق الاستًاتيجيات الرقمية الدوجهة لضو برستُ بذربة 62.3( بنسبة )86%(، و"موافق" عدد )21)

 .الدستخدـ
 ( حيث أجاب "موافق بشدة" عد2.33( ىي الأعلى بدتوسط )24أما في البعد التنظيمي، فكانت الفقرة رقم ،)( بنسبة 24د )

%(، لشا قد يشتَ إلذ وجود بعض التًتيبات التنظيمية الدتماشية مع متطلبات 49.3( بنسبة )68%(، و"موافق" عدد )17.4)
(، حيث أجاب "موافق بشدة" عدد 2.01( بدتوسط )28التحوؿ الرقمي، في حتُ جاءت أدنى فقرة في ىذا البعد وىي الفقرة رقم )
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%(، ما يشتَ إلذ لزدودية في مرونة الذيكل التنظيمي لدواكبة التحوؿ 50.7( بنسبة )70افق" عدد )%(، و"مو 27.5( بنسبة )38)
 .الرقمي

 ( 27(، حيث أجاب "موافق بشدة" عدد )2.25( ىي الأعلى بدتوسط )21وأختَاً، في بعد الأمن السيبراني، كانت الفقرة رقم )
يعكس وعيًا معينًا بألعية الأمن السيبراني، بينما كانت أدنى فقرة في  %(، لشا63( بنسبة )87%(، و"موافق" عدد )19.6بنسبة )

( 65%(، و"موافق" عدد )29( بنسبة )40(، حيث أجاب "موافق بشدة" عدد )2.00( بدتوسط )29ىذا البعد ىي الفقرة رقم )
 .%(، ما يعكس حاجة ماسة لتطوير استًاتيجيات الأمن الدعلوماتي47.1بنسبة )
حيث تناوؿ المحور الثاني لأداة الدراسة  :عرض وتحليل استجابات أفراد المجتمع نحو المحور الثاني التكنولوجيا الدالية :الفرع الثاني

وأيضا  التكنولوجيا الدالية، وسيتم من خلاؿ ما يلي برليل النتائج التي تم التوصل إليها باستخداـ الدتوسط الحسابي وكذا الالضراؼ الدعياري،
 ت لستلف فقرات المحور، والجدوؿ التالر توضح ذلك:تكرارات إجابا

 
الدتوسط  0510 049 038 027 016 التكرار الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

مستوى 
 الدلالة

رتبة 
 الفقرة

 15 منخفض غتَ موافق 0.692 1.94 00 03 20 81 34 العدد  01
24.6 النسبة

% 
58.7
% 

14.5
% 

2.2
% 

00% 

 17 منخفض غتَ موافق 0.716 1.88 01 04 10 86 37 العدد 02
26.8 النسبة

% 
62.3
% 

7.2% 2.9
% 

0.7
% 

 07 منخفض غتَ موافق 0.787 2.09 01 05 28 75 29 العدد 03
54.3 %21 النسبة

% 
20.3
% 

3.6
% 

0.7
% 

 08 منخفض غتَ موافق 0.916 2.02 03 06 23 65 41 العدد 04
29.7 النسبة

% 
47.1
% 

16.7
% 

4.3
% 

2.2
% 

  منخفض غتَ موافق 0.569 1.98 التمويل الالكتروني 

 12 منخفض غتَ موافق 0.778 1.99 00 07 20 76 35 العدد 05
25.4 النسبة

% 
55.1
% 

14.5
% 

5.1
% 

00% 

 09 منخفض غتَ موافق 0.754 2.01 00 06 22 78 32 العدد 06
23.3 النسبة

% 
56.5
% 

15.9
% 

4.3
% 

00% 

                                                           
6

افم بشدة   ػير مى
7

افم   ػير مى
8

 محاًد 
9

افم   مى
10

افم بشدة   مى



 

 

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية بعينة من مؤسسات البريد بولايتي المغير و تمرت

 

 أثر التحول الرقمي و التكنولوجيا المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 

57 

 

 10 منخفض غتَ موافق 0.759 2.01 01 05 19 82 31 العدد 07
22.5 النسبة

% 
59.4
% 

13.8
% 

3.6
% 

0.7
% 

 14 منخفض غتَ موافق 0.724 1.96 01 02 21 80 34 العدد 08
24.6 النسبة

% 
58% 15.2

% 
1.7
% 

0.7
% 

 13 منخفض موافقغتَ  0.693 1.97 01 02 19 86 30 العدد 09
21.7 النسبة

% 
62.3
% 

13.8
% 

1.4
% 

0.7
% 

  منخفض غتَ موافق 0.477 1.99 التحويلات الدالية الالكترونية

 05 منخفض غتَ موافق 0.946 2.16 05 06 26 70 31 العدد 10
22.5 النسبة

% 
50.7
% 

18.8
% 

4.3
% 

3.6
% 

 02 متوسط لزايد 1.085 2.70 11 17 46 49 16 العدد 11
11.6 النسبة

% 
36.5
% 

32.6
% 

12.3
% 

08% 

 01 متوسط لزايد 1.005 2.71 08 17 54 45 14 العدد 12
10.1 النسبة

% 
32.6
% 

39.1
% 

12.3
% 

5.8
% 

 16 منخفض غتَ موافق 0.893 1.89 05 02 12 73 46 العدد 13
33.3 النسبة 

% 
52.9
% 

8.7% 1.4
% 

3.6
% 

  منخفض غتَ موافق 0.650 2.36 الالكترونية الددفوعــــات

 06 منخفض غتَ موافق 0.869 2.11 00 12 24 69 33 العدد 14
23.9 النسبة

% 
50% 17.4

% 
8.7
% 

00% 

 03 منخفض غتَ موافق 0.857 2.26 01 08 43 60 26 العدد 15
18.8 النسبة

% 
43.5
% 

31.2
% 

5.8
% 

0.7
% 

 11 منخفض غتَ موافق 0.678 1.99 00 04 19 87 28 العدد 16
20.3 النسبة

% 
63% 13.8

% 
2.9
% 

00% 

 04 منخفض غتَ موافق 0.757 2.18 01 04 36 75 22 العدد 17
15.9 النسبة

% 
54.3
% 

26.1
% 

2.9
% 

0.7
% 
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  منخفض غتَ موافق 0.529 2.14 الاستثمار والتطوير

  منخفض غتَ موافق 0.411 2.11 المحور الثاني: التكنولوجيا الدالية

 الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لفقرات المحور الثاني. يوضح (:19-2الجدول )
 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ ما يلي: 
  "(، وىو ما يدؿ على أف درجة موافقة 0.411( بالضراؼ معياري )2.11)بلغ الدتوسط الحسابي للمحور الثاني "التكنولوجيا الدالية

أفراد العينة كانت منخفضة، ويعكس ذلك ضعفًا في إدراؾ أفراد العينة لدستوى توظيف التكنولوجيا الدالية داخل مؤسساتهم. ىذا 
ة، سواء فيما يتعلق بالددفوعات، التحويلات، أو التقدير الدنخفض يُشتَ إلذ لزدودية في التحوؿ لضو استخداـ الأدوات الرقمية الدتقدم

 .حتى خدمات الذكاء الاصطناعي والبلوؾ تشتُ، لشا قد يعيق التنافسية والابتكار في القطاع الدالر
 وقد توزعت فقرات المحور إلذ أربعة أبعاد فرعية، تم برليلها كما يلي: 
  :(، ما يدؿ على ضعف استخداـ التطبيقات 0.569معياري ) ( بالضراؼ1.98بلغ متوسط ىذا البعد )التمويل الإلكتروني

( 03والدنصات الإلكتًونية لتقدنً الخدمات الدالية، كطلب البطاقات أو سداد الدشتًيات، وجاءت أعلى فقرة ضمن ىذا البعد الفقرة )
ما أدنى فقرة فكانت الفقرة  (، ما يعكس وعيا لزدودا بإمكانية تقدنً خدمات مثل بطاقات الائتماف إلكتًونيا،2.09بدتوسط )

(، لشا يدؿ على أف القدرة على معالجة عدد كبتَ من طلبات الخدمات عبر الإنتًنت لا تزاؿ لزدودة، ما قد 1.88( بدتوسط )02)
 .يعُطل فعالية الأداء الرقمي للمؤسسات

  :(، ما يشتَ إلذ ضعف واضح في تبتٍ 0.477( بالضراؼ معياري )1.99بلغ متوسط ىذا البعد )التحويلات الدالية الإلكترونية
(، والتي تشتَ إلذ إمكانية تبادؿ 2.01( بدتوسط )06التحويلات الدالية الرقمية بتُ العملاء، أعلى فقرة في ىذا البعد كانت الفقرة )

شعارات الدالية، وىو (، لشا يعكس قصوراً في نظاـ الإ1.96( بدتوسط )08الخدمات الدالية بتُ العملاء، أما الفقرة الأدنى فكانت )
 .عنصر مهم في بذربة الدستخدـ الرقمية

  :(، ويعُد الأعلى بتُ الأبعاد، رغم أنو 0.650( بالضراؼ معياري )2.36سجّل ىذا البعد متوسطا حسابيا )الددفوعات الإلكترونية
الذكاء الاصطناعي والبلوؾ تشتُ، وجاءت لا يزاؿ برت مستوى "الحياد"، لشا يدؿ على إدراؾ نسبي بألعية أدوات الدفع الرقمية، مثل 

(، وتشتَ إلذ استخداـ تقنية البلوؾ تشتُ لتبسيط الددفوعات، وىو ما 2.71( كأعلى الفقرات في المحور كلو بدتوسط )12الفقرة رقم )
ء الاصطناعي لخدمة (، التي تتعلق باستخداـ الذكا2.70( بدتوسط )11قد يعكس وعيا جزئيا بتقنيات الدستقبل، يليها الفقرة رقم )

(، لشا يدؿ على أف استخداـ البطاقات الرقمية لد ينعكس بشكل واضح على 1.89( منخفضة بدتوسط )13والفقرة )، .العملاء
 .تقليل أعباء الدوظفتُ، ما قد يشتَ إلذ ضعف في التكامل التكنولوجي داخل العمليات الإدارية

  :(، ما يعكس إدراكا لزدودا لدى الدؤسسات لزل 0.529( بالضراؼ معياري )2.14)سجّل ىذا البعد متوسطاً الاستثمار والتطوير
(  15الدراسة لألعية الانفتاح على الخدمات الدالية الدفتوحة ومشاركة البيانات وتطوير الخدمات عبر برليل البيانات، وكانت الفقرة رقم )

( 16ة البيانات مع مزودي الخدمة، أما أدنى فقرة فكانت )(، وتشتَ إلذ وجود بعض لزاولات مشارك2.26كانت الأعلى بدتوسط )
 .(، لشا يشتَ إلذ قصور في استغلاؿ البيانات الدتاحة لتطوير الخدمات الدالية1.99بدتوسط )

 ؿ دوف بصفة عامة، تشتَ نتائج برليل المحور الثاني إلذ أف مستوى استخداـ التكنولوجيا الدالية في مؤسسات البريد لزل الدراسة لا يزا
 .الدستوى الدطلوب، رغم وجود إشارات لزدودة إلذ إدراؾ بعض الدفاىيم الدتقدمة كتقنيات الذكاء الاصطناعي والبلوؾ تشتُ

  الالطفاض الدلحوظ في الدتوسطات الحسابية عبر معظم الفقرات يؤكد وجود فجوة في البنية الرقمية، سواء من حيث البنية التحتية أو
 .و الدوارد البشرية اللازمة لدعم ىذا التحوؿالثقافة التنظيمية أ

  :عرض وتحليل استجابات أفراد المجتمع نحو المحور الثالث التنافسية:  الفرع الثالث
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سابي حيث تناوؿ المحور الثالث لأداة الدراسة التنافسية، وسيتم من خلاؿ ما يلي برليل النتائج التي تم التوصل إليها باستخداـ الدتوسط الح
 : المحور، والجدوؿ التالر توضح ذلكوكذا الالضراؼ الدعياري، وأيضا تكرارات إجابات لستلف فقرات 

 
الدتوسط  0515 0414 0313 0212 0111 التكرار الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

مستوى 
 الدلالة

رتبة 
 الفقرة

 25 منخفض غتَ موافق 0.721 1.93 00 05 16 81 36 العدد  01
26.1 النسبة

% 
58.7
% 

11.6
% 

3.6
% 

00% 

 29 منخفض غتَ موافق 0.738 1.90 01 02 19 76 40 العدد 02
 0.7 1.4 13.8 55.1 29 النسبة

 27 منخفض غتَ موافق 0.705 1.92 00 04 17 81 36 العدد 03
26.1 النسبة

% 
58.7
% 

12.3
% 

2.9
% 

00% 

 02 منخفض غتَ موافق 0.859 2.17 03 04 34 69 28 العدد 04
20.3 النسبة

% 
50% 24.6

% 
2.9
% 

2.2
% 

 22 منخفض غتَ موافق 0.815 1.98 00 06 26 65 41 العدد 05
29.7 النسبة

% 
47.1
% 

18.8
% 

4.3
% 

00% 

  منخفض غتَ موافق 0.514 1.98 جودة الخدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 03 منخفض غتَ موافق 0.922 2.14 01 12 27 63 35 العدد 06

25.4 النسبة
% 

45.7
% 

19.6
% 

8.7
% 

0.7
% 

 08 منخفض موافقغتَ  0.922 2.11 01 10 30 59 38 العدد 07
27.5 النسبة

% 
42.8
% 

21.7
% 

7.2
% 

0.7
% 

 18 منخفض غتَ موافق 0.867 2.02 01 08 23 67 39 العدد 08
28.3 النسبة

% 
48.6
% 

16.7
% 

5.8
% 

0.7
% 

  منخفض غتَ موافق 0.710 2.09 الابتكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار
 17 منخفض غتَ موافق 0.947 2.04 01 11 25 56 45 العدد 09

                                                           
11

افم بشدة   ػير مى
12

افم   ػير مى
13

 محاًد 
14

افم   مى
15

افم بشدة   مى
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32.6 النسبة
% 

40.6
% 

18.1
% 

08% 0.7
% 

 01 منخفض غتَ موافق 0.938 2.23 02 12 32 62 30 العدد 10
21.7 النسبة

% 
44.9
% 

32.2
% 

8.7
% 

1.4
% 

 12 منخفض موافقغتَ  0.820 2.08 00 08 28 69 33 العدد 11
23.9 النسبة

% 
50% 20.3

% 
5.8
% 

00% 

 11 منخفض غتَ موافق 0.850 2.09 02 04 32 66 34 العدد 12
26.4 النسبة

% 
47.8
% 

23.2
% 

2.9
% 

1.4
% 

 06 منخفض غتَ موافق 0.872 2.12 01 06 37 58 36 العدد 13
26.1 النسبة

% 
42% 26.8

% 
4.3
% 

0.7
% 

 28 منخفض غتَ موافق 0.744 1.91 00 05 17 76 40 العدد 14
55.1 %29 النسبة

% 
12.3
% 

3.6
% 

00% 

  منخفض غتَ موافق 0.650 2.08 القدرات الاستراتيجية والتنظيمية
 09 منخفض غتَ موافق 0.840 2.10 01 07 29 69 32 العدد 15

23.3 النسبة
% 

50% 21% 5.1
% 

0.7
% 

 10 منخفض غتَ موافق 0.827 2.09 03 04 24 79 28 العدد 16
20.3 النسبة

% 
57.2
% 

17.4
% 

2.9
% 

2.2
% 

 16 منخفض غتَ موافق 0.709 2.04 01 06 13 95 23 العدد 17
16.7 النسبة

% 
68.8
% 

9.4% 4.3
% 

0.7
% 

 23 منخفض غتَ موافق 0.781 1.94 02 04 14 82 36 العدد 18
26.1 النسبة

% 
59.4
% 

10.1
% 

2.9
% 

1.4
% 

 26 منخفض غتَ موافق 0.812 1.93 00 09 14 74 41 العدد 19
29.7 النسبة

% 
53.6
% 

10.1
% 

6.5
% 

00% 

  منخفض غتَ موافق 0.544 2.02 الدرونــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 24 منخفض غتَ موافق 0.817 1.94 01 06 18 72 41 العدد 20
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29.7 النسبة
% 

52.2
% 

13% 4.3
% 

0.7
% 

 14 منخفض غتَ موافق 0.813 2.05 01 07 22 76 32 العدد 21
23.2 النسبة

% 
55.1
% 

15.9
% 

5.1
% 

0.7
% 

 21 منخفض غتَ موافق 0.810 1.99 00 09 17 75 37 العدد 22
26.8 النسبة

% 
54.3
% 

12.3
% 

6.5
% 

00% 

 04 منخفض غتَ موافق 0.787 2.13 03 06 27 72 30 العدد 23
21.7 النسبة

% 
52.2
% 

19.6
% 

4.3
% 

2.2
% 

 13 منخفض غتَ موافق 0.881 2.07 01 11 19 72 35 العدد 24
25.4 النسبة

% 
52.2
% 

13.8
% 

08% 0.7
% 

 20 منخفض غتَ موافق 0.810 1.99 02 04 20 76 36 العدد 25
26.1 النسبة

% 
55.1
% 

14.5
% 

2.9
% 

1.4
% 

  منخفض غتَ موافق 0.611 2.02 القدرة التسويقية
 19 منخفض غتَ موافق 0.778 2.01 00 06 24 73 35 العدد 26
25.4 النسبة 

% 
52.9
% 

17.4
% 

4.3
% 

00% 

 05 منخفض غتَ موافق 0.950 2.13 03 13 15 75 32 العدد 27
23.3 النسبة

% 
54.3
% 

10.9
% 

9.4
% 

2.2
% 

 07 منخفض غتَ موافق 0.883 2.12 02 13 12 84 27 العدد 28
19.6 النسبة

% 
60.9
% 

8.7% 9.4
% 

1.4
% 

 15 منخفض غتَ موافق 0.822 2.05 01 08 20 77 32 العدد 29
23.2 النسبة

% 
55.8
% 

14.5
% 

5.8
% 

0.7
% 

  منخفض موافقغتَ  0.749 2.10 الكفاءة التنظيمية
  منخفض غتَ موافق 0.517 2.04 المحور الثالث: التنافسيـــــــــــــــــــــــــــــــة

 الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لفقرات المحور الثالث. يوضح (:20-2الجدول )
 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ ما يلي: 
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 ( "وىو ما يدؿ على أف درجة موافقة أفراد العينة كانت منخفضة، ويعكس 2.04بلغ الدتوسط الحسابي للمحور الثالث "التنافسية ،)
عبر تقدنً  ذلك ضعف إدراؾ العينة لدستوى تنافسية مؤسساتهم البريدية، لشا يُشتَ إلذ غياب آليات فعالة لتعزيز الدزايا التنافسية

خدمات ذات جودة عالية أو برستُ بذربة العملاء أو التحكم في التكلفة، وىي جميعها عوامل حيوية لرفع مستوى التنافسية في 
(، ما يعُبر عن تقارب آراء الدستجوبتُ بخصوص ىذا المحور، ويعُزز 0.517الدؤسسات الخدمية. أما الالضراؼ الدعياري فقد بلغ )

 .العاـ بالطفاض درجة التنافسية في الدؤسسات لزل الدراسةموثوقية التقدير 
 ( وىو ما 0.710( والضراؼ معياري )2.09أما بخصوص أبعاد التنافسية، فقد جاء بعد الابتكار في الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي ،)

عيف، إلا أف ىناؾ بعض المحاولات يعكس وعيًا لزدودًا لدى الدؤسسات بألعية الابتكار كأداة تنافسية، ويفتًض أنو رغم إدراؾ ض
( والضراؼ معياري 2.10الجزئية لاعتماد برامج أو أساليب جديدة في تطوير الخدمات. يليو بعد الكفاءة التنظيمية بدتوسط )

رة، (، لشا يشتَ إلذ وجود بعض الجهود الإدارية لمحاولة ضبط التكاليف وبرستُ الأداء، لكن دوف الوصوؿ إلذ مستويات مؤث0.749)
(، لشا يعكس وجود برديات متعلقة بتطوير 0.650( والضراؼ معياري )2.08ثم جاء بعد القدرات الاستًاتيجية والتنظيمية بدتوسط )

 .القدرات الاستًاتيجية واستثمار الدوارد الداخلية لتحستُ التنافسية
 ( والضراؼ معيا2.02وفي الدرتبة الرابعة جاء بعد القدرة التسويقية بدتوسط )( وىو ما يدؿ على أف الدؤسسات لد تبلور 0.611ري ،)

( 2.02بعد استًاتيجية تسويقية واضحة لتمييز خدماتها واستقطاب عملاء جدد، وأختَاً جاء بعد الدرونة في الدرتبة الأختَة بدتوسط )
سوؽ واحتياجات الزبائن، لشا (، وىو ما يعكس لزدودية قدرة الدؤسسات على التكيّف مع التغتَات في ال0.544والضراؼ معياري )

 .يؤثر سلبًا على تنافسيتها
 وفيما لؼص برليل الفقرات: 

 ( بنسبة 30(، حيث أجاب بػ "موافق بشدة" عدد )2.23( بدتوسط )10كانت أعلى فقرة في المحور ىي الفقرة رقم )
العاملتُ وتشجيعهم على %(، ما يُشتَ إلذ وجود إدراؾ لألعية بسكتُ 44.9( بنسبة )62%(، و"موافق" عدد )21.7)

 .تقدنً أفكار إبداعية كوسيلة لتحستُ العمل والتفوؽ على الدنافستُ
 ( 69%(، و"موافق" عدد )20.3( بنسبة )28(، حيث أجاب "موافق بشدة" عدد )2.17( بدتوسط )04تلتها الفقرة رقم )

الخدمات، وىو عنصر مهم في الابتكار الدوجو  %(، ما يدؿ على إدراؾ نسبي لألعية إشراؾ الزبائن في عملية تطوير50بنسبة )
 .لضو العملاء

 ( 29( بنسبة )40(، حيث أجاب "موافق بشدة" عدد )1.90( بدتوسط )02أما أدنى فقرة في المحور فكانت الفقرة رقم ،)%
مارس داخل %(، ما يعكس وجود فجوة بتُ إدراؾ جودة الخدمات الدقدمة وبتُ الواقع الد55.1( بنسبة )76و"موافق" عدد )

 .الدؤسسات
 ( 26.1( بنسبة )36(، حيث أجاب "موافق بشدة" عدد )1.93( بدتوسط منخفض )01أيضًا جاءت الفقرة رقم ،)%

%(، ما يدؿ على أف مستوى مرونة الخدمات لا يزاؿ لزدودًا رغم ألعيتو في بيئة 58.7( بنسبة )81و"موافق" عدد )
 .تنافسية متغتَة

 ( بنسبة 32(، حيث أجاب "موافق بشدة" عدد )2.13( بدتوسط )27ة، برزت الفقرة رقم )في بعد الكفاءة التنظيمي
%(، لشا يعكس وعيًا بألعية تبسيط الإجراءات وتقليص دورة الإنتاج 54.3( بنسبة )75%(، و"موافق" عدد )23.3)

 .لتقليل التكلفة وتعزيز الكفاءة
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 ( 23أما في القدرة التسويقية، فكانت الفقرة رقم )( 30(، حيث أجاب "موافق بشدة" عدد )2.13الأعلى بدتوسط )
%(، ما يشتَ إلذ وجود رغبة لدى الدؤسسات في برقيق السبق 52.2( بنسبة )72%(، و"موافق" عدد )21.7بنسبة )

 .لضو السوؽ، ولو أنها لد تتحوؿ بعد إلذ استًاتيجية متكاملة
 ؤسسات لزل الدراسة لا تزاؿ في مستوياتها الدنيا، وأف ىناؾ حاجة إلذ بصفة عامة، تشتَ النتائج إلذ أف التنافسية داخل الد

استًاتيجيات واضحة ترتكز على الابتكار، وتطوير الكفاءة الداخلية، والقدرة على التسويق، بدا في ذلك برستُ بذربة 
 .العملاء، والاستفادة من التحوؿ الرقمي كأداة لتحقيق الديزة التنافسية الدستدامة

 ب الثالث: اختبار الفرضيات وتحليل النتائج: الدطل
 .سنعرض في ىذا الدطلب اختبار صحة الفرضيات وبرليل النتائج الدتوصل إليها ومناقشتها

"يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على زيادة تنافسية وكاف نصها كما يلي:  اختبار الفرضية الفرعية الأولى:-أولا
 ("α≤ 0.05لزل الدراسة عند مستوى الدلالة )الدؤسسات 
  الفرضية الصفريةH0:  لا يوجد تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية للتحوؿ الرقمي على زيادة تنافسية الدؤسسات لزل الدراسة عند

 (؛α≤ 0.05مستوى الدلالة )
  الفرضية البديلةH1:  يوجد تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية للتحوؿ الرقمي على زيادة تنافسية الدؤسسات لزل الدراسة عند

 (؛α≤ 0.05مستوى الدلالة )
للتأكد من صحة ىذه الفرضية قمنا بتحليل العلاقة بتُ متغتَ التحوؿ والرقمي والتنافسية من خلاؿ معادلة الالضدار الخطي البسيط 

Simple Regression  وبالاعتماد على برنامجSPSS V 27 وؿ أدناهاحيث برصلنا على النتائج الدبينة في الجد: 
 
 
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 ,743a ,551 ,548 ,34748 
a. Prédicteurs : (Constante), لزور التحول الرقمي 

 نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر التحول الرقمي على زيادة التنافسية يوضح(: 21-2الجدول )
Récapitulatif des modèles 

 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 
 

بتُ الدتغتَ الدستقل )التحوؿ الرقمي( والتابع )تنافسية الدؤسسات( قد بلغ  Rبالنظر إلذ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف معامل الارتباط 
%( عند مستوى معنوية أقل  55.1( أي نسبتو )0.551يساوي ) R²%(، كما أف معامل التحديد  74.3( وىو ما نسبتو )0.743)

%(، والنسبة الباقية ىي لدتغتَات أخرى  55.1بة )%، أي أف متغتَ التحوؿ الرقمي يفسر زيادة تنافسية الدؤسسات لزل الدارسة بنس 5من 



 

 

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية بعينة من مؤسسات البريد بولايتي المغير و تمرت

 

 أثر التحول الرقمي و التكنولوجيا المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 

64 

 

جيد بتُ متغتَ تنافسية الدؤسسات كمتغتَ تابع، ومتغتَ التحوؿ الرقمي كمتغتَ  افقتو لد تدرج في النموذج، ومن الدتوقع أف يكوف ىذا النموذج 
 مستقل؛

 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl 
Carré 

moyen F Sig. 
1 Régression 20,181 1 20,181 167,139 ,000b 

De 
Student 

16,421 136 ,121 
  

Total 36,601 137    
a. Variable dépendante : لزور التنافسية 
b. Prédicteurs : (Constante), لزور التحول الرقمي 

 تحليل التباين: يوضح (:22-2الجدول )
ANOVA a 

 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 
 

( وىذا يعتٍ أف لظوذج 1، 138( المحسوبة وىي أكبر من القيمة الجدولية عند درجتي الحرية )F=167.139يوضح الجدوؿ أعلاه أف قيمة )
( مستوى الدلالة الإحصائية α≤ 0.05)0.05 وىو أقل من sig=0.000الالضدار الخطي البسيط معنوي، وبدا أف مستوى الدلالة 

أثر الغابي ذو دلالة إحصائية  وأف ىناؾالدعتمدة، تعتٍ أف التأثتَ الإحصائي لمحور التحوؿ الرقمي على التنافسية حقيقي وليس مصادفة، 
 ؛ للتحوؿ الرقمي في زيادة تنافسية الدؤسسات لزل الدراسة

 
 

 
Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante) ,336 ,135  2,487 ,014 

 000, 12,928 743, 063, 816, لزور التحول الرقمي
a. Variable dépendante : لزور التنافسية 

 اختبار الدعاملات الدؤثرة في النموذج: يوضح (:23-2الجدول )
Coefficients a 

 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 
 

 من الجدوؿ أعلاه لصد أف ميل متغتَ التنافسية موجب لشا يعكس العلاقة الطردية بتُ زيادتها وبتُ التحوؿ الرقمي.
تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية للتحوؿ الرقمي على زيادة نرفض الفرضية الصفرية التي تنص على أنو: "لا يوجد وعليو وبناء على ما سبق 

("، ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنو " يوجد تأثتَ معنوي ذو α≤ 0.05تنافسية الدؤسسات لزل الدراسة عند مستوى الدلالة )
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("، ومنو لؽكننا القوؿ أف: α≤ 0.05الدلالة )دلالة إحصائية للتحوؿ الرقمي على زيادة تنافسية الدؤسسات لزل الدراسة عند مستوى 
 الفرضية الفرعية الأولى لزققة.

"يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للتكنولوجيا الدالية على زيادة وكاف نصها كما يلي:  :الثانية: اختبار الفرضية الفرعية ثانيا
 ("α≤ 0.05تنافسية الدؤسسات لزل الدراسة عند مستوى الدلالة )

  الفرضية الصفريةH0:  لا يوجد تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية للتكنولوجيا الدالية على زيادة تنافسية الدؤسسات لزل الدراسة
 (؛α≤ 0.05عند مستوى الدلالة )

  الفرضية البديلةH1:  يوجد تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية للتكنولوجيا الدالية على زيادة تنافسية الدؤسسات لزل الدراسة عند
 (؛α≤ 0.05مستوى الدلالة )

بسيط للتأكد من صحة ىذه الفرضية قمنا بتحليل العلاقة بتُ متغتَ التكنولوجيا الدالية ومتغتَ التنافسية من خلاؿ معادلة الالضدار الخطي ال
Simple Regression  وبالاعتماد على برنامجSPSS V 27 وؿ أدناهاحيث برصلنا على النتائج الدبينة في الجد: 

 
Modèl
e R R-deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 ,499a ,249 ,243 ,44969 
a. Prédicteurs : (Constante), لزور التكنولوجيا الدالية 

 نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر التكنولوجيا الدالية على زيادة تنافسية الدؤسسات لزل الدراسة يوضح(: 24-2الجدول )
Récapitulatif des modèles 

 .SPSSV27مصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 
بتُ الدتغتَ الدستقل )التكنولوجيا الدالية( والتابع )تنافسية الدؤسسات( قد بلغ  Rبالنظر إلذ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف معامل الارتباط 

%( عند مستوى معنوية أقل  24.9( أي نسبتو )0.249يساوي ) R²%(، كما أف معامل التحديد  49.9( وىو ما نسبتو )0.499)
%(، والنسبة الباقية ىي لدتغتَات  24.9الدارسة بنسبة ) %، أي أف متغتَ التكنولوجيا الدالية يفسر زيادة تنافسية الدؤسسات لزل 5من 

ومن  أخرى لد تدرج في النموذج، كما لؽكن القوؿ اف التكنولوجيا الدالية تؤثر إلغابيًا على التنافسية، لكن تأثتَىا أضعف من التحوؿ الرقمي
 بع، ومتغتَ التكنولوجيا الدالية كمتغتَ مستقل؛جيد بتُ متغتَ تنافسية الدؤسسات كمتغتَ تا وافقالدتوقع أف يكوف ىذا النموذج ت

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl 
Carré 

moyen F Sig. 
1 Régression 9,100 1 9,100 44,999 ,000b 

De 
Student 

27,502 136 ,202   

Total 36,601 137    
a. Variable dépendante : لزور التنافسية 
b. Prédicteurs : (Constante), لزور التكنولوجيا الدالية 

 تحليل التباين: يوضح(: 25-2الجدول )
ANOVA a 

 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 
( وىذا يعتٍ أف لظوذج 1، 138( المحسوبة وىي أكبر من القيمة الجدولية عند درجتي الحرية )F=44.999يوضح الجدوؿ أعلاه أف قيمة )

( مستوى الدلالة الإحصائية α≤ 0.05)0.05 وىو أقل من sig=0.000الالضدار الخطي البسيط معنوي، وبدا أف مستوى الدلالة 



 

 

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية بعينة من مؤسسات البريد بولايتي المغير و تمرت

 

 أثر التحول الرقمي و التكنولوجيا المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 

66 

 

لا يزاؿ لزدودًا نسبيًا، أي أف التكنولوجيا الدالية  (R² = 0.249)التأثتَ رغم أف العلاقة معنوية إحصائيًا، فإف مقدار ورغم الدعتمدة، ومنو 
للتكنولوجيا الدالية في زيادة تنافسية تساىم فقط بػ حوالر ربع التغتَات في التنافسية لكن ذلك يعتٍ وجود أثر الغابي ذو دلالة إحصائية 

 ؛ الدؤسسات لزل الدراسة
 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante) ,717 ,201  3,567 ,000 

 000, 6,708 499, 094, 627, لزور التكنولوجيا الدالية
a. Variable dépendante : لزور التنافسية 

 اختبار الدعاملات الدؤثرة في النموذج: يوضح (:26-2الجدول )
Coefficients a 

 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 
 

 .الدالية التكنولوجيا وبتُ زيادتها بتُ الطردية العلاقة يعكس لشا موجب التنافسية متغتَ ميل أف لصد أعلاه الجدوؿ من
نرفض الفرضية الصفرية التي تنص على أنو: "لا يوجد تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية للتكنولوجيا الدالية على زيادة وعليو وبناءا على ما سبق 

("، ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنو " يوجد تأثتَ معنوي ذو α≤ 0.05تنافسية الدؤسسات لزل الدراسة عند مستوى الدلالة )
("، ومنو لؽكننا القوؿ أف: α≤ 0.05الية على زيادة تنافسية الدؤسسات لزل الدراسة عند مستوى الدلالة )دلالة إحصائية للتكنولوجيا الد

 لزققة. نيةالفرضية الفرعية الثا
"يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي والتكنولوجيا الدالية وكاف نصها كما يلي:  الفرع الثاني: اختبار الفرضية الرئيسية:

 ("α≤ 0.05على زيادة تنافسية الدؤسسات لزل الدراسة عند مستوى الدلالة )
  الفرضية الصفريةH0:  لا يوجد تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية للتحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية على زيادة تنافسية الدؤسسات

 (؛α≤ 0.05لزل الدراسة عند مستوى الدلالة )
  الفرضية البديلةH1:  يوجد تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية للتحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية على زيادة تنافسية الدؤسسات لزل

 (؛α≤ 0.05الدراسة عند مستوى الدلالة )
د، للتأكد من صحة ىذه الفرضية قمنا بتحليل العلاقة بتُ متغتَ التحوؿ والرقمي والتنافسية من خلاؿ معادلة الالضدار الخطي الدتعد

 :وؿ أدناهاحيث برصلنا على النتائج الدبينة في الجد SPSS V 27وبالاعتماد على برنامج 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,748a ,559 ,553 ,34572 
a. Prédicteurs : (Constante), لزور التكنولوجيا الدالية, لزور التحول الرقمي 

 نتائج تحليل الانحدار الدتعدد لأثر التحول الرقمي والتكنولوجيا على زيادة التنافسية يوضح(: 27-2)الجدول 
Récapitulatif des modèles 
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 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 
بتُ الدتغتَات الدستقلة )التحوؿ الرقمي(، )التكنولوجيا الدالية( والتابع )تنافسية  Rبالنظر إلذ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف معامل الارتباط 

%( عند  55.9( أي نسبتو )0.559يساوي ) R²%(، كما أف معامل التحديد  74.8( وىو ما نسبتو )0.748الدؤسسات( قد بلغ )
نولوجيا الدالية(، تفسر زيادة تنافسية الدؤسسات لزل الدارسة %، أي أف متغتَات الدستقلة )التحوؿ الرقمي والتك 5مستوى معنوية أقل من 

 %(، والنسبة الباقية ىي لدتغتَات أخرى لد تدرج في النموذج، ولؽكن ىناؾ علاقة قوية بتُ الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع 55.9بنسبة )

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl 
Carré 

moyen F Sig. 
      
1 Régression 20,466 2 10,233 85,613 ,000b 

De 
Student 

16,136 135 ,120 
  

Total 36,601 137    
a. Variable dépendante : لزور التنافسية 
b. Prédicteurs : (Constante), لزور التكنولوجيا الدالية, لزور التحول الرقمي 

 تحليل التباين: يوضح(: 28-2الجدول )
ANOVA a 

 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 
( وىذا يعتٍ أف لظوذج 1، 138( المحسوبة وىي أكبر من القيمة الجدولية عند درجتي الحرية )F=85.613يوضح الجدوؿ أعلاه أف قيمة )

( مستوى الدلالة الإحصائية α≤ 0.05)0.05 وىو أقل من sig=0.000الالضدار الخطي البسيط معنوي، وبدا أف مستوى الدلالة 
   الدعتمدة، ىذا يعتٍ أف الدتغتَين الدستقلتُ )لزور التكنولوجيا الدالية ولزور التحوؿ الرقمي( لذما تأثتَ معنوي على لزور التنافسية؛

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante) ,192 ,164  1,173 ,243 

 000, 9,752 681, 077, 748, لزور التحول الرقمي
 125, 1,544 108, 088, 136, لزور التكنولوجيا الدالية

a. Variable dépendante : لزور التنافسية 
 اختبار الدعاملات الدؤثرة في النموذج: يوضح(: 29-2الجدول )

Coefficients a 
 .SPSSV27الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج 

من الجدوؿ أعلاه لصد أف ميل متغتَ التنافسية موجب لشا يعكس العلاقة الطردية بتُ زيادتها وبتُ الدتغتَات الدستقلة التحوؿ الرقمي 
تأثتَاً ولو دلالة إحصائية قوية على برستُ لزور التنافسية، والتكنولوجيا الدالية حيث أف التحوؿ الرقمي ىو الدتغتَ الأكثر والتكنولوجيا الدالية، 

 .(0.05يظهر تأثتَ إلغابي ولكن لا لؽكن التأكد من معناه إحصائيًا في ىذا النموذج )غتَ داؿ عند مستوى 
وي ذو دلالة إحصائية للتحوؿ الرقمي على زيادة نرفض الفرضية الصفرية التي تنص على أنو: "لا يوجد تأثتَ معنوعليو وبناءا على ما سبق 

("، ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنو " يوجد تأثتَ معنوي ذو α≤ 0.05تنافسية الدؤسسات لزل الدراسة عند مستوى الدلالة )
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("، ومنو لؽكننا القوؿ أف: α≤ 0.05دلالة إحصائية للتحوؿ الرقمي على زيادة تنافسية الدؤسسات لزل الدراسة عند مستوى الدلالة )
 الفرضية الرئيسية لزققة.
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 خلاصة الفصل الثاني:
والتي كانت لزل عينة من مكاتبها لزل دراستنا الديدانية حيث تم  لقد تم التطرؽ من خلاؿ ىذا الفصل إلذ تقدنً عاـ لدؤسسة بريد الجزائر،

تقدر بػػػػ  موجهةالوقوؼ على أثر التحوؿ الرقمي والتكنولوجية الدالية على زيادة التنافسية بها، كما تم إجراء دراسة إحصائية لآراء عينة 
  .SPSSللبيانات عن طريق برنامج  ( مفردة من موظفي الدؤسسات، وبست الدعالجة الإحصائية138)

 وخلصت الدراسة إلذ أف:    
ة التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية يشكلاف قوة دافعة لتحستُ تنافسية الدؤسسة بشكل كبتَ وتعزيز مكانتها في السوؽ المحلية والعالدي

التكنولوجيا الدالية بشكل فعاؿ. فالتحوؿ الرقمي كرافعة  وذلك من خلاؿ تبتٌ الدؤسسة استًاتيجية شاملة للتحوؿ الرقمي وتدمج فيها حلوؿ
شكل جذري في طريقة عملها بللتكنولوجيا الدالية، باعتباره عملية شاملة تهدؼ الذ دمج التقنيات الرقمية في جميع جوانب الدؤسسة، لشا يغتَ 

ىذا التحوؿ الرقمي، حيت تركز على استخداـ التكنولوجيا لتطوير  جزء لا يتجزأ من تعتبروتقدلؽها للقيمة لعملائها. والتكنولوجيا الدالية التي 
خدمات وتقدنً حلوؿ مالية مبتكرة، لشا يسهل الددفوعات والدعاملات الدالية للمؤسسة، توفتَ حلوؿ بسويلية رقمية مبتكرة ومرنة للعملاء تقدنً 

 الامن والدوثوقية. وعليو يوفر التحوؿ الرقمي البنية التحتية والبيئة مالية لسصصة من خلاؿ برليل البيانات تقليل التكاليف التشغيلية وبرستُ
ا، من الدناسبة لازدىار التكنولوجيا الدالية داخل الدؤسسة وىذا التكامل لؽكن الدؤسسة من برستُ عملياتها الدالية تقدنً قيمة أكبر لعملائه

 أجل برقيق ميزة تنافسية مستدامة.
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 أثر التحول الرقمي و التكنولوجيا المالية على زيادة تنافسية المؤسسات الاقتصادية 

 

 خاتمة

 

 خبتمخ

جاءت ىذه الدراسة لتسلّط الضوء على أثر التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية على زيادة تنافسية الدؤسسات الاقتصادية، من خلاؿ 
دراسة ميدانية لعينة من مؤسسات بريد الجزائر بولايتي الدغتَ وتقرت، بهدؼ استكشاؼ مدى انعكاس لشارسات التحوؿ الرقمي وتطبيقات 

وخلصت الدراسة إلذ عدد من النتائج التي ساعدت في الإجابة على ىذه التساؤلات ا الدالية على برستُ تنافسية ىذه الدؤسسات التكنولوجي
والفرضيات، كما تم تقدنً لرموعة من التوصيات التي من شأنها برستُ ىذا الأثر بدا يعزز من تنافسية الدؤسسات لزل الدراسة خاصة 

 عامة.والدؤسسات الاقتصادية 

 :تم التوصل في دراستنا إلذ عدة نتائج نظرية وتطبيقية ىيأولا. النتائج: 
I.  :النتائج وفيما يلي نورد العها على سبيل الاختصار لا الحصر:  من عديدالخصلنا من خلاؿ الفصل النظري لدرستنا إلذ النتائج النظرية 

تنافسية الدؤسسات الاقتصادية من خلاؿ زيادة الكفاءة التشغيلية للموارد  بأف للتحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية دورا مهما في زيادة
الدالية والبشرية؛ رفع أداء الدؤسسة؛ برستُ بذربة العملاء بتقدنً خدمات مالية مبتكرة بأسرع وقت وبأقل تكلفة؛ زيادة ربحية الدؤسسة 

؛ لشا يؤذي إلذ رفع مردودية الدؤسسة ك على زيادة انتاجيتهموتوسيع حصتها السوقية؛ زيادة كفاءة ومهارة الدوظفتُ لشا ينعكس ذل
 وأختَا ترشيد الانفاؽ وتقليل التكاليف لشا يعزز الوضعية الدالية في الدؤسسة.

II.  :لؽكننا بسييز النتائج التطبيقية لدراستنا إلذ ما يلي: النتائج التطبيقية 
 نتائج عامة من الدراسة الديدانية:  .1

 : الديدانية إلذ عدة نتائج ىي تم التوصل في دراستنا
  ضعف البنية التحتية الرقمية: حيث أبرز ما ظهر في نتائج المحاور الثلاثة ىو القصور في توافر التكنولوجيا واستخدامها بالشكل

 ؛الأمثل، سواء عبر التطبيقات الذكية أو الدنصات الإلكتًونية أو حتى وسائل الدفع والتحويل الرقمي
  الدتعلقة بالوظائف الأساسية كطلب الخدمات أو معالجة البيانات أو التعامل مع الحركات الدالية عبر التطبيقات، أظهرت الفقرات

 الطفاضًا شديدًا في الدتوسطات، ما يدؿ على غياب الجاىزية الرقمية الأساسية؛
 لتكريس التحوؿ الرقمي، وافتقار الدؤسسات إلذ  تشتَ النتائج إلذ غياب بزطيط لشنهج: غياب الرؤية الاستًاتيجية للتحوؿ الرقمي

 رؤى متكاملة تتضمن التغيتَ في البنية التنظيمية والثقافية، بدا يواكب الدتغتَات التكنولوجية؛
 الالطفاض في تقييم الفقرات الدتعلقة بتأىيل الدوظفتُ وتطوير مهاراتهم الرقمية يوضح أف : ضعف الاستثمار في العنصر البشري

 ؛ت لا توُلر اىتمامًا كافيًا لتنمية الكفاءات البشرية القادرة على إدارة وتطوير النظم الرقمية والدالية الحديثةالدؤسسا
 أظهرت فقرات لزور التنافسية الرقمية وعيًا جزئيًا بألعية برستُ بذربة العملاء، لكن بقيت مؤشرات : غياب ثقافة التنافسية الرقمية

 ة منخفضة، ما يعكس لزدودية في دمج التكنولوجيا ضمن لظوذج العمل؛تطبيق الاستًاتيجيات الرقمي
 النتائج الدنخفضة في بعد الأمن السيبراني تُشتَ إلذ قلة الاستثمار في الحماية الدعلوماتية، ما قد : ضعف الأمن السيبراني وانعداـ الثقة

 .تٍ حلوؿ تكنولوجيا مالية أكثر تقدمًايقُلل من ثقة الدوظفتُ والعملاء في التعاملات الرقمية، ويبُطئ من تب
 التحوؿ الرقمي ىو الدتغتَ الأكثر تأثتَاً ولو دلالة إحصائية قوية على برستُ لزور التنافسية. 
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 نتائج الفرضيات:  .2 
 فيما يلي عرض لنتائج فرضيات دراستنا:

وكاف نصها كما يلي: "يوجد تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية للتحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية على زيادة تنافسية  الفرضية الرئيسية:
( المحسوبة وىي أكبر من القيمة الجدولية F=85.613("، بحيث كانت قيمة )α≤ 0.05الدؤسسات لزل الدراسة عند مستوى الدلالة )

 وىو أقل من sig=0.000 أف لظوذج الالضدار الخطي البسيط معنوي، وبدا أف مستوى الدلالة ( وىذا يعت1ٍ، 138عند درجتي الحرية )
0.05(α≤ 0.05 مستوى الدلالة الإحصائية الدعتمدة، ىذا يعتٍ أف الدتغتَين التكنولوجيا الدالية والتحوؿ الرقمي لذما تأثتَ معنوي على )

 : ةيالتنافسية؛ ومنو نقبل الفرضية الرئيس
تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية للتحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية على زيادة تنافسية الدؤسسات لزل الدراسة عند مستوى الدلالة "يوجد 

(α≤ 0.05،")  
 وكاف نصها كما يلي: "يوجد تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية للتحوؿ الرقمي على زيادة تنافسية الدؤسسات لزل الفرضية الفرعية الأولى:

، 138( المحسوبة وىي أكبر من القيمة الجدولية عند درجتي الحرية )F=167.139("، قيمة )α≤ 0.05الدراسة عند مستوى الدلالة )
( مستوى α≤ 0.05)0.05 وىو أقل من sig=0.000( وىذا يعتٍ أف لظوذج الالضدار الخطي البسيط معنوي، وبدا أف مستوى الدلالة 1

أثر الغابي ذو  وأف ىناؾالدلالة الإحصائية الدعتمدة، تعتٍ أف التأثتَ الإحصائي لمحور التحوؿ الرقمي على التنافسية حقيقي وليس مصادفة، 
التنافسية؛ ؛ىذا يعتٍ أف الدتغتَ التحوؿ الرقمي لو تأثتَ معنوي على للتحوؿ الرقمي في زيادة تنافسية الدؤسسات لزل الدراسةدلالة إحصائية 

 :ومنو نقبل الفرضية البديلة
("،α≤ 0.05"يوجد تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية للتحوؿ الرقمي على زيادة تنافسية الدؤسسات لزل الدراسة عند مستوى الدلالة )

  
 وكاف نصها كما يلي: "يوجد تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية للتكنولوجيا الدالية على زيادة تنافسية الدؤسسات لزل  :نيةالفرضية الفرعية الثا

. 138( المحسوبة وىي أكبر من القيمة الجدولية عند درجتي الحرية )F=44.999("، قيمة )α≤ 0.05الدراسة عند مستوى الدلالة )
( α≤ 0.05)0.05 وىو أقل من sig=0.000البسيط معنوي، وبدا أف مستوى الدلالة  ( وىذا يعتٍ أف لظوذج الالضدار الخطي1

 إحصائية دلالة ذو معنوي تأثتَ يوجد»البديلة مستوى الدلالة الإحصائية الدعتمدة، ومنو الدلالة معنوية إحصائيًا؛ ومنو نقبل الفرضية 
 ونرفض الفرضية الصفرية. (" α≤ 0.05) الدلالة مستوى عند الدراسة لزل الدؤسسات تنافسية زيادة على للتكنولوجيا الدالية

 ثانيا: توصيات الدراسة:
 دعم البتٌ التحتية الرقمية والأنظمة الذكية بدا يضمن مرونة العمليات وسرعة الأداء؛ 
 رصد ميزانيات دورية لسصصة لتطوير نظم الدعلومات والتحوؿ الرقمي؛ 
 تنظيم برامج تدريبية مستمرة للموظفتُ في لرالات التكنولوجيا الحديثة، الأمن السيبراني، والتكنولوجيا الدالية؛ 
 تطوير تطبيقات سهلة وآمنة بُسكّن الزبائن من إجراء معاملاتهم بكفاءة؛ 
 .تعزيز ثقة الدستخدمتُ في الددفوعات والتحويلات الرقمية 
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 :الدراسة آفاقثالثا : 

 كآفاؽ لذذا البحث نقتًح الدوضوعات التالية:   
حيث  تفُتح ىذه الدراسة آفاقاً واعدة لدزيد من البحث والتطوير في لرالات التحوؿ الرقمي والتكنولوجيا الدالية، خاصة في السياؽ الجزائري،

متطلبات العصر الرقمي. كما تُبرز الدراسة الحاجة لا تزاؿ العديد من الدؤسسات العمومية، مثل بريد الجزائر، في طور التحديث والتكيّف مع 
إلذ إجراء بحوث مستقبلية تشمل مناطق جغرافية أخرى لتوسيع نطاؽ النتائج وتعميمها، فضلًا عن إمكانية مقارنة أداء الدؤسسات 

ن أف تسهم ىذه الدراسة في توجيو الاقتصادية في بيئات لستلفة من حيث البنية التحتية الرقمية والثقافة الدؤسسية. ومن جهة أخرى، لؽك
التنافسية  صانعي القرار لضو تبتٍّ استًاتيجيات رقمية مبتكرة تدعم التحوؿ الرقمي وتكامل التكنولوجيا الدالية بشكل فعّاؿ، لشا يعُزز من القدرة

البيانات الضخمة في الدراسات للمؤسسات على الدستوى الوطتٍ والدولر. كما تقتًح الدراسة دمج أدوات الذكاء الاصطناعي وبرليل 
 الدستقبلية لقياس الأثر الأعمق للتحوؿ الرقمي على الأداء الدؤسسي.
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 لبئمخ المشاجع

 الدراجع باللغة العربية
 أولًا: الكتب العربية

ص، حامفت ؤم  والإاذا؟(. الخدىٌ السكمي: هُف 2018الباز، ـدهان مـعفى، واالإسخبي، زالد. ) .1 حامفت االإلً ـبد الفصٍ

 اللسي.

 في الفالم الفسبي. (. الدزاطاث االإفاؿسة والخدىٌ السكمي2024ـلىوي، محمد. ) .2

 البرهامج باطخسدام البُاهاث وجدلُل الفلمي البدث واطالُب مىهجُت(. 2008. )م البُاحي،&  د.، اللاض ي، .3

ق و لليؼس الخامد داز:  الازدن. 66 .(SPSS)الاخـائي  .الخىشَ

س، محمد ؤمين. ) .4 االإفهد الفسبي  مـداكُت؟(. االإؤطظاث الدولُت وإؿداز مؤػساث الخىافظُت الاكخـادًت: ؤًت 2020لصـ

ت حفنى بلضاًا الخىمُت في الدوٌ الفسبُت، الفدد   .150للخسعُغ، طلظلت دوزٍ

د خبِب. ) .5  (. الخىىىلىحُا االإالُت: حظس اللعاؿ االإالي إلى االإظخلبل. اجداد ػسواث الاطدثماز.2019لُان، فسٍ

 المعارف الاسكندرٌةمنشاة  .177 .تمنٌات و مناهج البحث العلمً .(2002) .م ,المثونً .6

 ثانيا: الدذكرات والاطروحات
ت 2018-2017بلمهدي، هبُلت. ) .1 د الجصائس  –(. واكق الفلاكاث الفامت في االإؤطظاث الخدماجُت الجصائسٍ دزاطت خالت بسٍ

م.3)ؤظسوخت دهخىزاٍ(. حامفت الجصائس   ، جسـف حظىٍ

ا في ج2016-2015بىزسٍـت، ر. ) .2 ت: دزاطت خالت (. الُلؽت الاطتراجُجُت ودوزَ ىافظُت االإؤطظت الاكخـادًت الجصائسٍ

س الظىس  سان[. RAMمؤطظت جىسٍ  مظخغاهم ]زطالت ماحظخير، حامفت وَ

بد الله، ح. ) .3 (. الخدىٌ السكمي وؤزسٍ ـلى الىمى الاكخـادي لدوٌ االإغسب الفسبي: دزاطت كُاطُت للفترة 2025-2024بىـ

 [.3ئس ( ]ؤظسوخت دهخىزاٍ، حامفت الجصا2020–1990)

ا ودوز الؤبداؿ الخىىىلىجي في جىمُتها: دزاطت 2008-2007حجاج، ؿ. ز. ) .4 (. االإيزة الخىافظُت للمؤطظت الاكخـادًت: مـادزَ

 ، طىُىدة[.55ؤوث  20مُداهُت في ػسهت زوائذ الىزود لـىاـت الفعىز بالىادي ]زطالت ماحظخير، حامفت 

في جىىىلىحُا االإفلىماث والاجـاٌ ـلى الأداء االإالي: دزاطت ـُىت مً  (. ؤزس الاطدثماز2018-2017حجاج، ن.، وآزسون. ) .5

ت زلاٌ الفترة مً   .976–958، 10. مجلت الىاخاث للبدىر والدزاطاث، 2014–2010االإؤطظاث البترولُت الجصائسٍ

ىة، إ. ) .6 س الأداء االإـسفي ]ؤظسوخت دهخىزاٍ، 2024-2023حجسٍ  حامفت غسداًت[.(. دوز الخىىىلىحُا االإالُت في جعىٍ

(. ؤزس جبني الخدىٌ السكمي ـلى حىدة الخدماث االإـسفُت: دزاطت خالت في البىً الخجازي 2025-2024الدبابىت، ض. إ. ض. ) .7

 الأزدوي ]زطالت ماحظخير، حامفت الؼسق الأوطغ[.

ؤطظت الأهابِب (. دوز إدازة الأداء في جدظين جىافظُت االإؤطظت الـىاـُت: دزاطت خالت م2021-2020طاًذ، ؿ. ) .8

 بغسداًت ]ؤظسوخت دهخىزاٍ، حامفت غسداًت[. ALFAPIPEالخلصوهُت 

ق 2024-2023طفاًدًت، و. ) .9 س جىافظُت االإؤطظاث الـغيرة واالإخىطعت زُاز اطتراجُجي لدـم الخىىَ (. جإَُل وجعىٍ

 .69-68،، كاالإت1945ماي  08حامفت  ،الاكخـادي في الجصائس

س ؤداء االإؤطظاث االإالُت مً زلاٌ مىؽىمت  ،(2023-2022ـبد الغاوي، م. ) .10 الابخياز في الخىىىلىحُا االإالُت ودوزٍ في جعىٍ

ت، ؤظسوختالؼمىٌ االإالي: دزاطت ـُىت مً االإؤطظاث االإالُت   دهخىزاٍ، حامفت ؤخمد دزاًت. الجصائسٍ

م الالىترووي 2016-2015) مظاـد.الفُاش ي،  .11 دزاطت خالت بىً  –للمؤطظت في جدلُم االإصاًا الخىافظُت  ودوزٍ(. الدظىٍ

فُت، والخىمُتالفلاخت    .3زطالت ماحظخير(. حامفت الجصائس االإظُلت )ووالت  السٍ
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دهخىزاٍ، حامفت  االإالي، ؤظسوخت(. الخدىٌ السكمي في اللعاؿ االإـسفي ودوزٍ في جدلُم الؼمىٌ 2025-2024اللـير، ٌ. ) .12 

 [.3الجصائس 

–2012ىحُا االإالُت ـلى زبدُت البىىن: دزاطت لفُىت مً الدوٌ الفسبُت للفترة (. ؤزس الخىىىل2025-2024كعاز، ف. ش. ) .13

 .3،3دهخىزاٍ، حامفت الجصائس  ، ؤظسوخت2021

(. مخعلباث جففُل الخىىىلىحُا االإالُت في الـىاـت االإـسفُت في الجصائس ـلى ضىء ججازب بفض 2024-2023كُمؽ، ر. ) .14

، ؤظسوخت  .4، 1دهخىزاٍ، حامفت فسخاث ـباض طعُف  الدوٌ

ا ـلى طلىن االإظتهلً: دزاطت خالت 2007-2006محمد، و. ) .15 مرهسة ماحظخير، حامفت  الجصائس،(. جلُُم ؿىزة االإؤطظت وؤزسَ

 .107س،الجصائ

ت: الأطالُب الخدًثت لمخاطبت الخيالُف لخدظين جىافظُت االإؤطظت الاكخـادً اطخسدام ،(2024-2023مساوي، ز. ) .16

 .40-39،محمد زُضس، بظىسة بظىسة، حامفت BISCO FRUITS –دزاطت خالت مؤطظت بِظيى فسوي 

ا في جىافظُت االإؤطظت الاكخـادًت 2018-2017مظىين، ا. ح. ) .17 ت، ؤظسوخت(. الؤدازة الخدًثت للخيالُف ودوزَ  الجصائسٍ

 طُدي بلفباض. –دهخىزاٍ، حامفت الجُلالي الُابع 

ٌ 2021-2020االإعسف، ؿ. ز. ) .18 السكمي للخفلُم الجامعي في ؼل الأشماث بين الجامفاث الخيىمُت والجامفاث  (، الخدى

 .162(، 7)ؤطُىط، المجلت الفلمُت بيلُت التربُت، حامفت  ،الخاؿت مً وحهت هؽس ؤـضاء َُئت الخدزَع

 دهخىزاٍ، حامفت البـسة. ي، ؤظسوختالفسب(. الاكخـاد السكمي والفجىة السكمُت في الىظً 2019-2018الىجاز، إ. ب. ٌ. ) .19

اب، محمد. ) .20 ا ـلى طلىن االإظتهلً  ،(2006-2005وَ د الجصائس  –جلُُم ؿىزة االإؤطظت وؤزسَ دزاطت خالت مؤطظت بسٍ

 )زطالت ماحظخير(. حامفت الجصائس. 

 ثالثا: مقالات ولرلات
 

)ظسق وؤطالُب جدظين جىافظُت االإؤطظت في ؼل الاكخـاد االإفخىح الاكخـادًت، مجلت  (،2017:) ـبد اللادز زسي،  .1

 .19-15، 03حدًد الاكخـاد، الفدد

ا. مجلت الؤبداؿ،  (، دوز 2021بسَؽ، ز.، & ًدو، م. ) .2 ل الؤطلامي: دزاطت خالت ماليزً س الخمىٍ الخىىىلىحُا االإالُت في جعىٍ

11(1 ،)607–626. 

ٌ  ؤزس(. 28 دٌظمبر ،2024. )ؿ طلام،&  ز.، بللاطمي، .3 . 2017-2021)الجصائسي  االإـسفي اللعاؿ زبدُت ـلى السكمي الخدى

 .p. 120 (،3)27, الاكخـادًت الفلىم مفهد مجلت

دًت: دزاطت خالت كعاؿ الخدماث 2023بىطهىة، ن. ) .4 (. ؤزس جىىىلىحُا االإفلىماث والاجـاٌ ـلى حىدة الخدماث البرً

دًت بالجصائس  .219–197(، 2)10مجلت البدىر الاكخـادًت واالإالُت،  ،البرً

ل الؼسواث الىاػئت مق الؤػازة لخالتي الجصائس وفسوظا (، دوز 2024خمي، ب.، & كىحُل، م. ) .5  ،الخىىىلىحُا االإالُت في جمىٍ

 .333–307(، 2)9مجلت البدىر في الفلىم االإالُت والمخاطبت، 
 .p ,(3)27 ,مجلة معهد العلوم الالنصادٌة .لتحول الرلمً على ربحٌة المطاع المصرفًأثر ا .(28دٌسمبر  ,2024) .ر .ب ,الرزاق .6

120. 

جدلُل الاكخـاد الجصائسي مً زلاٌ الخىافظُت الفاالإُت للمىخدي الاكخـادي الفالمي  ،(2022زشوق، إ.، & حجاج، ؿ. ز. ) .7

(WEF زلاٌ الفترة )ت،  ،2019–2010  (.1)11مجلت ؤداء االإؤطظاث الجصائسٍ

م(. 31 دٌظمبر ،2019. )إ. ي طازة، .8 ٌ  جعبُم هُفُت: السكمي الدظىٍ م مجاٌ في السكمي الخدى  الخىمُت مجلت. الدظىٍ

  .135 الاكخـادًت،
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ت مجلتحفمُم الاكخـاد السكمي في االإؤطظت  (، طُاطت2020طالم، ؤ.، & بً خظين، م. ) .9  ماٌ، اكخـاد االإا الجصائسٍ ٌ واـلأ

5(2.)234-235. 

لُت،  (، الخىىىلىحُا2024وآزسون. ) َـ.طامي،  .10 مبابىي. مجلت الدزاطاث الؤفسٍ ا ـلى الؼمىٌ االإالي في شٍ السكمُت وجإزيرَ

46(3.) 

ٌ  ؤزس(. 28 دٌظمبر, 2024. )ب. ز طلام، .11  مفهد مجلت. 2017-2021)الجصائسي  االإـسفي اللعاؿ زبدُت ـلى السكمي الخدى

 .120 (،3)27, الاكخـادًت الفلىم

الخدىٌ السكمي بين الضسوزة والمخاظس. مجلت الفلىم اللاهىهُت والظُاطُت، حامفت  ،(2019طلاًمي، ج.، & بىش ي، ي. ) .12

 .948(، 2الىادي، )

دوز الابخياز الخىىىلىجي في زفق جىافظُت االإؤطظت: دزاطت خالت االإؤطظت  ،(2020طُد ؤخمد، ض.، & ـبد المجُد، الص. ) .13

ت. مجلت الاطتراجُجُت والخىمُت،   .397–378(، 5)10الجصائسٍ

دوز الخدىٌ السكمي في جدظين الأداء االإالي للمؤطظاث االإالُت. مجلت الدزاطاث  ،(2024ػابى، ز.، & شزفاوي، ؿ. ن. ) .14

 (.1)7اللاهىهُت والاكخـادًت، 

الخدىٌ السكمي والخىىىلىحُا االإالُت في االإـازف الؤطلامُت: دزاطت في االإـالح واالإفاطد. مجلت  ،(2022شخادة، م. ر. ) .15

 .43–27(، 17بِذ االإؼىزة للاطدؼازاث االإالُت، )

ماٌ جإزير الخدىٌ السكمي ـلى االإيزة الخىافظُت. مجلت اكخـادً ،(2024ػلبي، م. ؾ. ض.، & إطماـُل، إ. ي. ف. ) .16 اث اـلأ

 .49–27(، 2)9والخجازة، 

ا االإالُت الخىىىلىحُا(. 2023. )ؿ. م ؿابس، .17 ص في ودوزَ ٌ  حفصٍ ت جدلُلُت االإالي: دزاطت الؼمى ٌ  مً لمجمىـ . الفسبُت الدو

ت مجلت ت للبدىر الاطىىدزٍ  .100-99-98, 1, وهؽم االإفلىماث الادازٍ

الخدىٌ السكمي وؤزسٍ في جدلُم االإيزة الخىافظُت للؼسواث الىاػئت. مجلت  ،(2024ـباًدًت، ب.، & ظالحي، ف. ش. ) .18

ماٌ،   .201–184(، 1)8الاكخـاد وإدازة اـلأ

ٌ 2021ـلام، و. ن. م. ن. ) .19 ص االإيزة الخىافظُت للخدماث االإـسفُت مً وحهت هؽس مظؤولي  (، الخدى السكمي وجإزيرٍ ـلى حفصٍ

 .220–159د والخجازة، زدمت الفملاء. المجلت الفلمُت للاكخـا

الخىىىلىحُا االإالُت في جدظين الأداء االإالي لدي ػسواث الخإمين. مجلت  (، دوز 2023ـِس ى، ج. ؾ.، & ًىطف، ؿ. ؿ. ) .20

 ً  (.4)45طلظلت الفلىم الاكخـادًت واللاهىهُت،  –حؼسٍ

ص اللدزة الخىافظُت للمؤطظاث الـغيرة واالإخى  ،(2021غُاط، غ.، & مياخلُت، م. ) .21 ا حفصٍ طعت وألُت لخففُل دوزَ

 .32–1(، 2الخىمىي. مجلت حامفت الفين للأـماٌ واللاهىن، )

ت للاكخـاد واالإالُت،  ،(2021فازي، ٌ. ض. ) .22 دزاطت جدلُلُت لمخدداث هجاح الخدىٌ السكمي في الؼسواث. المجلت الجصائسٍ

8(15.) 

 المجلت. للبىىن الخىافظُت االإيزة دـم ـلى( FINTECH) االإالُت الخىىىلىحُا اطخسدام ؤزس(. ًىلُى, 2023. )ا. ؿ كاطم، .23

 .7 الاحخماـُت، للفلىم الاوادًمُت

 خالت-واالإخىطعت بالجصائس الـغيرة للمؤطظاث الخىافظُت الاطتراجُجُاث(. 31 دٌظمبر, 2021. )م, ظالب., & ن, كلادي .24

 .238 (1)16, الاكخـاد حدًد. -طىُىدة الخسوغ معاخً مؤطظت

؟ هدى جـىز ملترح لخفظير الفلاكت بين الخىافظُت وميزتها.  ،(2023)كىفي، ض.  .25
ً
الخىافظُت واالإيزة الخىافظُت: ؤيهما ؤولا

 (.8)7مجلت السطالت للدزاطاث والبدىر الؤوظاهُت، 

د الجصائس: الىاكق والخددًاث. مجلت غير مدددة الاط2021كُمؽ، ر.، & بلفت، ج. ) .26 م، (. وطائل الدفق الؤلىترووي في بسٍ

5(1.)  
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د الجصائس في حفمُم الخدماث السكمُت: البعاكت الرَبُت همىذج. 2021للـير، ٌ.، & زالدي، َـ. ) .27  (. دوز مؤطظت بسٍ

 (.1)24مجلت الباخث، 

(. جعبُم الخدىٌ السكمي وألُت لخدظين ؤداء البىىن )دزاطت بىً مخفدد الجيظُاث(. 2023مسس ي، ر.، & مىطاوي، ٌ. ) .28

 .536–523(، 1)6ادي، مجلت االإنهل الاكخـ

(، 35بظىسة، )–(. اللدزاث الخىافظُت ومؤػساتها. مجلت الفلىم الؤوظاهُت، حامفت محمد زُضس2007مظفداوي، ي. ) .29

163–174. 

ان، ؿ. ) .30 (. االإظؤولُت الاحخماـُت في ؼل الخىهمت وجىافظُت الؼسواث الاكخـادًت: دزاطت خالت 2018مغسبي، ؿ. ق.، & بىشٍ

 .295–278(، 2)10لت دفاجس اكخـادًت، ػسهت مىبُلِع. مج

ان،&  ؿ.، مغسبي، .31 -الاكخـادًت الؼسواث وجىافظُت الخىهمت ؼل في الاحخماـُت االإظؤولُت(. 12 دٌظمبر, 2018. )ؿ بىشٍ

 .268 ( ،2)9, اكخـادًت دفاجس مجلت. -مىبُلِع ػسهت خالت دزاطت

لُا ػماٌ اكخـادًاث مجلت. الاكخـادًت الفىالإت ؼل في الفسبُت الخىافظُت جدلُل(. 05 حىان, 2006. )ن مىير، .32 , افسٍ

3(4،) 28-43. 

ا في جدلُم زضا 2024مىمً، ؿ. ن.، & مفصوشي، م. ؤ. ) .33 (. الخىىىلىحُا االإالُت لسكمىت اللعاؿ االإالي في الجصائس ودوزَ

ماٌ،   .372–357(، 2)7الفملاء. مجلت الاكخـاد وإدازة اـلأ

 .562(، 2الخىؽُمُت ـلى هجاح الخدىٌ السكمي في االإؤطظت. مجلت مفهد الفلىم، )(. جإزير الثلافت 2020وفىم، م. ) .34

(. الابخياز في الخىىىلىحُا االإالُت وألُت لتركُت الخجازة الؤلىتروهُت. 2022َداجي، ؿ. ج.، ـبد الغاوي، م.، & ًدُاوي، ؿ. ق. ) .35

 (.1)8مجلت غير مدددة الاطم، 

ت الخدىٌ السكمي والخىحه هدى الاكخـاد السكمي في الجصائس. مجلت الدزاطاث (. ججسب2024وئام، م.، & ًاطمين، ؿ. ) .36

 .157–144(، 2)3البُئُت والخىمُت االإظخدامت، 

ماٌ. مجلت ؤبدار ودزاطاث الخىمُت، 2021الُاض، ض. ) .37  .248–230(، 1)8(. الخىافظُت واالإيزة الخىافظُت في مىؽماث اـلأ

م. مجلت الخىمُت (. ال2019ًدُاوي، إ.، & كسابص ي، ض. ) .38 م السكمي: هُفُت جعبُم الخدىٌ السكمي في مجاٌ الدظىٍ دظىٍ

 .135(، 2)4الاكخـادًت، 

 (.1(. دزاطت جدلُلُت لخىافظُت الاكخـاد الجصائسي. مجلت دفاجس بىادهع، )2012ًىطفي، ز.، ودان، ب. ؿ.، & مسفي، ؤ. ) .39

 رابعا: التقارير
ذ،  –الجلظت الأولى (. ؤحىدة 2016االإفهد الفسبي للخسعُغ. ) .1 س الخىافظُت. اليىٍ  .14الُىم الثاوي: جدلُل جلسٍ
 .  08- 16، (FinXAr ). ؿىدوق الىلد الفسبي، مؤػس الخلىُاث االإالُت الخدًثت في الدوٌ الفسبُت  (2021، )،ن.ًىطف  .2

  خامسا: الدلتقيات

ص 2016بسبسي، م. ؤ. ) .3 اللدزة الخىافظُت للمؤطظاث الاكخـادًت. مدازلت (. دوز وؤَمُت االإظؤولُت الاحخماـُت في حفصٍ

 ملدمت في االإلخلى الدولي، الجصائس.

ماٌ الإىاهبت  11، 2021بلاغُث، م.، زلُف، ز.، وػسقي، م. ) .4 ماي(. الخدىٌ السكمي ضسوزة خخمُت للدوٌ ومىؽماث اـلأ

ت في ؼل الخدىٌ السكمي الخعىزاث: ججسبت. مدازلت ملدمت في االإلخلى الىظني بفىىان: االإؤطظت الاكخـادً ت الجصائسٍ

 والرواء الاؿعىاعي: الفسؾ والخددًاث، الجصائس.

(. دوز الخدىٌ السكمي في حىدة زدماث االإـازف الؤطلامُت والخددًاث: دزاطت 2023حلمىدي، ض.، وظهساوي، ؤ. )د.ث(. ) .5

مي والؤدازة الؤلىتروهُت في خالت مـسف الظلام. ؤبدار االإلخلى الىظني خىٌ حىدة الخدماث في ؼل الخدىٌ السك

اهاث وجددًاث  ت: زَ  جلُُم الىاكق واطدؼساف االإظخلبل. –االإؤطظاث الجصائسٍ
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سوز، ؿ. ) .6  م، ن.، وبىشـ ت. مدازلت ملدمت في االإلخلى  (، الخىافظُت2002زشٍ الـىاـُت للمؤطظت الاكخـادًت الجصائسٍ

لىم الدظُير، حامفت البلُدة.الىظني الأوٌ خىٌ الاكخـاد الجصائسي في الألفُت الثالثت، و  لُت الفلىم الاكخـادًت وـ

(. دوز الخدىٌ السكمي في زفق هفاءة ؤداء البىىن وحرب الاطدثمازاث. في ؤـماٌ 2020زػىان، ؿ. م. ض.، وكاطم، ش. ؿ. ؤ. ) .7

ماٌ، مـس.  االإؤجمس الدولي الأوٌ في جىىىلىحُا االإفلىماث واـلأ

افظُت ومؤػساجه. مدازلت ملدمت في االإؤجمس الفلمي الدولي خىٌ الاداء االإخميز اللدزة الخى ،(2005مظفداوي، ًىطف. ) .8

 .09-08 للمىؽماث والخيىماث، حامفت وزكلت.

س، ط. ) .9 ت مـس الفسبُت.  ،(2003هىٍ  دوز الخيىمت الداـم للخىافظُت: خالت مـس. اللاَسة، حمهىزٍ

اطتراجُجُاث حفافي اللعاؿ االإـسفي الفساقي في مسخلت ما بفد (. الخىىىلىحُا االإالُت وإخد 2021فلىب، إ. إ.، وآزسون. )ٌ .10

 : دزاطت اطخعلاـُت. في ؤـماٌ االإؤجمس الفلمي الدولي الثاوي والىظني السابق، الفساق.19-وىفُد
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عليم العالي والبحث العلمي
ّ
 وزارة الخ

 جامعـــــــت الشهيــــــد حمـــــه لخضـــــر الــــــىادي

 كليت العلىم الاكخصادًت وعلىم الخجاريت وعلىم الدسيير

 اكخصاد وحسيير المؤسساثماستر جخصص:  ثاهيت              كسم العلىم الاكخصادًت  

 ﴾ـــــان ﴿ اسخبيــ

 جحذ إشراف:                                                مً إعـداد الطالباث:     

 ؿالح  الأطخاذة الدهخىزة: زخُمت بىؿبُق                                                ملُىت كظىم

ساء دهدوقي  فاظمت الصَ

 طمُت زبزي 

                            khabzisoumia@gmail.com :الإيميل
 2024/2025المىسم الجامعي: 

 

مت، جدُت ظُبت وبفد: م، ؤزتي الىسٍ  ؤخي الىسٍ

ٌظسها ؤن هضق بين ؤًدًىم َرٍ الاطدباهت التي ؿممذ لجمق االإفلىماث اللاشمت للدزاطت التي هلىم بئـدادَا بلـد اطخىماٌ 

 الاكخـادًت بفىىان:مرهسة ماطتر في الفلىم 

 "جىافسيت المؤسساث الاكخصادًت  زيادةأثر الخحىل الركمي والخكىىلىجيا الماليت على  "

ادة ص جىافظُت االإؤطظاث وح وتهدف الدزاطت إلى مفسفت مدي جإزير الخدىٌ السكمي واطخسدام الخىىىلىحُا االإالُت ـلى شٍ فصٍ

 الاكخـادًت.

بىضق  الفبازاث ابداء زؤًً فيحفبئت الاطدباهت مً زلاٌ الفبازاث بخإوي و  الخىسم بلساءةالسحاء ؤخي الفاضل/ ؤزتي الفاضلت 

ت ، في االإيان االإىاطب بىاء ـلى جلدًسن الصخص ي ﴾×﴿ـلامت  ـلما بإن االإفلىماث التي ًخضمنها َرا الاطخبُان طخيىن مدل طسٍ

 ؤهه لِع َىان إحابت صخُدت ؤو ، حظخسدم إلا في مجاٌ البدث الفلمي فلغ دون الؤػازة إلى ؿاخبها جامت ولً
ً
هما هدُعىم ـلما

د مفسفــت جىحهاجىـم ﴿ؤزاءهم﴾   .فلغزاظئت هدً هسٍ

 وفي الأزير جلبلىا مىا فائم الاخترام والخلدًس لخفاوهىم ومؼازهخىم في إهجاح وإجمام َرٍ االإرهسة.

 

 
 

mailto:khabzisoumia@gmail.com
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ا
 : البياهاث الشخصيت أولا

الإجابت أو ملأ الفراغ بكخابت  في المكان الملابل للإجابت المىاسبت ( )الرجاء الإجابت عً الأسئلت الخاليت بىضع علامت 

 المىاسبت.

 الجيس: .1

 أهثى ذكر

  

 العمر: .2

 فما فىق  50 سىت 49 - 40 سىت 39 – 30 سىت 30اكل مً 

    

 المؤهل العلمي: .3

  )حدد( ازسي   دهخىزاٍ   ماطتر     لِظاوع طامي جلني 

     

 الىظيفت الحاليت: .4

 

 وظيفت أخري )حدد( مىظف فجي مىظف إداري  مدًر مصلحت مدًر

     

 

 :الخبرة العمليتسىىاث  .5

 

 طىىاث 10- 6مً طىىاث 5ؤكل مً 
 15- 11مً

 طىىاث
 طىت 25-21مً  طىت 20- 16

 طىت26ؤهثر مً 

      

 

افم البعد الفلـــــــراث الركم  مى
افم  مى

 بشدة
 محاًد

ػير 

افم  مى

ػير 

افم  مى

 بشدة
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  لت ـمل  مؤطظخىمٌؼير الخدىٌ السكمي في  مؤطظخىمإلى ـملُت دمج الخلىُاث والاطتراجُجُاث السكمُت لخغُير ظسٍ

ص ججازب الفملاء ودفق الابخياز والخفاػ ـلى والخفاـل مق  االإىافظت في الفـس الفملاء بؼيل حرزي لخبظُغ الفملُاث وحفصٍ

 السكمي.
 

 

 الخحىل الركمي :المحىر الأول 

01 

 

الالىتروهُت التي جمىدها اللدزة ـلى اللُام  لدي مؤطظتي الفدًد مً الأحهصة

دُت  بيل االإهام بإزٍ

جي
لى

ىى
خك

 ال
عد

لب
ا

 

 
 

   

ا  02 ًُ احظخسدم مؤطظتي ؤهؽمت وجعبُلاث زكمُت معىزة دازل ًُ       .وزازح

03 
خماد ـلى  حفخمد مؤطظتي ـلى الفملُاث الآلُت بيظبت هبيرة، مما كلل اـلا

 الفملُاث الىزكُت.
 

 
   

      جدمج مؤطظتي بين الأهؽمت اللدًمت والجدًدة بىفاءة  04

ت وففالُت 05       جدبنى مؤطظتي الخغيراث السكمُت بظسـ

س السكمي حُد في حظدثمس مؤطظتي بؼيل 06       البدث والخعىٍ

07 
جصداد في مؤطظتي مفدلاث جبني جلىُاث خدًثت مثل الرواء الاؿعىاعي 

 وإهترهذ الأػُاء
 

 
   

 ٌظخسدم مفؽم االإىؼفين في مؤطظتي الخلىُاث السكمُت باهخؽام. 08

ي  ر
ش

لب
د ا

بع
ال

 

     

باث مىخؽمت للمىؼفين ـلى الخلىُاث الخدًثت. 09       جىفس مؤطظتي جدزٍ

10 
ًخمخق االإىؼفىن في مؤطظتي باللدزة ـلى الخىُف مق الخغيراث 

 الخىىىلىحُت.
 

 
   

      زفق هفاءة وإهخاحُت االإىؼفين في مؤطظتي.حظاَم الخلىُاث الخدًثت في  11

 ًمخلً مىكق وجعبُم مؤطظتي واحهت واضخت وطهلت الاطخسدام. 12

لاء
مـــــــــــ

لع
ت ا

ربــــــ
ج

ً ج
سيـ

ح
ج

 

     

      ًخفاـل الصبائً زكمُا بظهىلت مق الخدماث السكمُت الإؤطظتي 13

      االإعلىبت للفملاء.ًلدم مىكق وجعبُم مؤطظتي حمُق الخدماث  14

ت ـبر االإىـاث السكمُت. 15       حفالج مؤطظتي الفملُاث والعلباث بظسـ

      جسد مؤطظتي ـلى اطخفظازاث الفملاء ـبر الؤهترهذ بففالُت. 16

ؽهس الفملاء اـخمادًا متزاًدًا ـلى الخعبُلاث الرهُت الإؤطظدىا في مفاملاتهم الُىمُت 17 ًُ      

ا 18 ازاث ػهسًٍ ا في ـدد الصٍ
ً
      ٌؼهد االإىكق الؤلىترووي الإؤطظدىا همىًا ملخىؼ

ا مظخمسًا في وظبت الفملاء الرًً ًفضلىن اطخسدام  19 ًـ      ًلاخؾ ازجفا
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 س الخدماث االإالُت.إلى  الخىىىلىحُا االإالُتؼير ح  اطخسدام الخىىىلىحُا في االإؤطظت لخدظين وجعىٍ

 الخدماث السكمُت الإؤطظدىا

ازاث االإباػس ًصداد 20  مً الصٍ
ً
      اـخماد الفملاء ـلى الخدماث السكمُت بدلا

      الفملاء خظاباث في االإىكق والخعبُم الخاؿين بمؤطظتي ًمخلً 21

      جيؼس مؤطظتي بؼيل مظخمس اطخبُان الىترووي الإفسفت جىحهاث وؤزاء الصبائً 22

 ًمىً الإؤطظتي الىؿىٌ للخدماث السخابُت واطخسدامها بظهىلت 23

مي
ظي

خى
 ال

عد
لب

ا
 

     

      للسخابت الالىتروهُتجىلل مؤطظتي البُاهاث الخاؿت بفملائها  24

25 
جلىم مؤطظتي بجمق بُاهاث الفملاء ـبر االإىـاث السكمُت الخاؿت بها 

 وجدلُلها
 

 
   

26 
جىفس مؤطظتي ؤدواث جدلُل بُاهاث الإظاـدة االإىؼفين ـلى اجساذ 

 . كسازاث ؤطسؿ
 

 
   

27 
حظخسدم مؤطظتي جلىُاث مثل البلىن حؼين، جدلُل البِىاث 

ص الأمان وجللُل الاخخُاٌ في االإفاملاث االإالُتالضخمت   لخفصٍ

وي
را

يبي
س

 ال
عد

لب
ا

 

  
   

28 
مؤطظدىا ؤخدر البرمجُاث الأمىُت لخماًت البُاهاث والبيُت خسدم حظ

 مً الهجماث الظبيراهُت الخدخُت
 

 
   

      ًخم الىؼف االإبىس ـً الثغساث الأمىُت وجدظُنها 29

 الماليت الخكىىلىجيا: الثاويالمحىر  

01 
ٌ  بعلب الخلدم ًمىً  الخعبُم زلاٌ مً مالُت زدماث ـلى الخـى

 الإؤطظتي الؤلىترووي واالإىكق

وي
رو

كت
الال

ل 
ىي

خم
ال

 

 
 

   

02 
 في االإالُت الخدماث ظلباث مً هبير ـدد مق الخفامل الإؤطظتي ًمىً

 الالىترووي االإىكق زلاٌ مً واخد وكذ
 

 
   

03 
ٌ  بعلب الخلدم ًمىً  الخعبُم زلاٌ مً ائخمان بعاكت ـلى الخـى

 الإؤطظتي الؤلىترووي واالإىكق
 

 
   

04 
اث كُمت بظداد الؤلىترووي ومىكفها مؤطظتي جعبُم ٌظمذ  مً االإؼترً

 المخلاث
 

 
   

05 
 واالإىكق الخعبُم زلاٌ مً...( االإاء الغاش، الىهسباء،) الفىاجير دفق ًمىً

 الالىترووي

ت 
لي

لما
ث ا

لا
ىي

ح
لخ

ا

يت
وه

تر
لك

الا
 

 
 

   

      الفملاء بين االإالُت الخدماث بخللي الىترووي ومىكفها مؤطظتي جعبُم ٌظمذ 06

07 
 االإالُت والخدماث مؤطظتي ـً المخدزت االإفلىماث للفمُل جخىفس

  الالىترووي ومىكفه جعبُله ـبر كبلها مً االإلدمت
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 ماٌ جلىُت البلىن حؼين هي  .آلُت كىاـد بُاهاث مخلدمت جدُذ جبادٌ االإفلىماث بؼفافُت دازل ػبىت اـلأ

  .حؼير بفخذ البُاهاث الإلدمي الخدماث الخاضفين للخىؽُم للىؿىٌ إليها واطخسدامها ومؼازهتها. 

  ـلى مىاحهت االإىافظت في الأطىاق المخلُت ؤو الفاالإُت وامخلاهه الإصاًا حظاـدٍ في مؤطظخىم هي كدزة  مؤطظخىم:جىافظُت

 .....دد الخدماث االإلدمت وحىدة الخدمىاطب وحفالخـىٌ والاخخفاػ بدـف طىكُت والخيلفت االإىسفضت والظفس االإ

08 
 ـىد الؤلىترووي واالإىكق الخعبُم اػفازاث زلاٌ مً الفملاء إـلام ًخم

 مالُت خسهت بإًت كُامهم
 

 
   

09 
 بيل الؤلىترووي واالإىكق الخعبُم اػفازاث زلاٌ مً الفملاء إـلام ًخم

 بمؤطظتي الخاؿت االإالُت الخدماث ـً حدًد َى ما
 

 
   

10 
 جلىُاث في الخدىم مً جمىنهم جىىىلىحُت مهازاث مؤطظتي ـماٌ ًمخلً

 االإالُت الخىىىلىحُا

ث 
عــــا

فى
لمد

ا

يت
وه

تر
لك

الا
 

 
 

   

11 
حظخسدم مؤطظتي الرواء الاؿعىاعي )مثل زوبىجاث المخادزت( لخل 

ت ودكت".  اطخفظازاث الفملاء بظسـ
 

 
   

اث بلىن حؼينحظخسدم مؤطظتي جلىُت  12  لخبظُغ االإدفىـ
ث 

عــــا
فى

لمد
ا

يت
وه

تر
لك

الا
 

     

13 
 اطخسدام بعاكت الدفق الؤلىتروهُت الإؤطظتي ًللل مً ؤـباء االإىؼفين

 
 

   

 االإفخىختحظمذ مؤطظتي بالخدماث االإالُت  14

 
ير

طى
لخ

وا
ار 

ثم
سد

الا
 

     

15 
م جلىم مؤطظتي بمؼازهت بُاهاتها مق مصود زدمت آزس )ـً  ظسٍ

 ) الاهترهذ
 

 
   

س زدماتها االإالُت 16       حظخسدم مؤطظتي البُاهاث االإخدـل ـليها في جعىٍ

17 
جفخذ مؤطظتي واحهاث بسمجت الخعبُلاث الخاؿت بها الإعىزي الخدماث االإالُت 

 الالىتروهُت
 

 
   

 المحىر الثالث: الخىافسيت 

 جلدم مؤطظتي زدماث جخـف باالإسوهت 01

دة 
جى

مت
خد

ال
 

     

      جخـف الخدماث االإلدمت مً كبل مؤطظتي بالجُدة 02

      جلدم مؤطظتي زدماث مـممت خظب اخخُاحاث الفملاء 03

04 
تهخم مؤطظتي بإفياز الصبائً وجإزر بأزائهم وملترخاتهم التي مً ػإنها ؤن 

 جعىز االإىخج
 

 
   

05 
الصبىن االإخجددة في حظخسدم مؤطظتي جىىىلىحُا جىاهب جعىز زغباث 

 جلدًم زدماتها
 

 
   

06 
حظاَم إدازة االإفلىماث واالإفسفت دازل مؤطظتي في الاطخجابت لخغيراث 

الابخ البِئت الخازحُت ار
ك
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س االإىخج 07       جمخلً مؤطظتي بسمجُاث مخعىزة حفمل ـلى جدظين وجعىٍ

08 
إدازة جساكب مؤطظتي حىدة مىخىحاتها بؼيل مظخمس مً زلاٌ 

 مفلىماتها

  
   

 جلىم مؤطظتي بيؼس مفاَُم الجىدة بين الفاملين في مسخلف ؤكظامها 09

يت
يم

ظ
خى

وال
ت 

جي
اجي

تر
الاس

ث 
ا در

لل
ا

 

     

س الفمل 10       جدُذ مؤطظتي المجاٌ لأفياز الفاملين الؤبداـُت لخعىٍ

11 
حظعى مؤطظتي إلى جلدًم زدماث مظخددزت وابخياز مىخجاث حدًدة 

 لىظب ـملاء حدد

  
   

12 
س االإظخمس  جلدم مؤطظتي مىخجاث ذاث حىدة ـالُت مً زلاٌ الخعىٍ

 للمىخج

  
   

      جىفس مؤطظتي مـلخت زاؿت حفخني بدزاطت جدظين حىدة الخدماث 13

      جدظًّ مؤطظدىا حىدة الخدماث االإلدمت بؼيل مظخمس 14

ت  15  لخغيراث ظلب الفملاءحفدٌّ مؤطظدىا زدماتها بظسـ
ً
       اطخجابت

16 
م الخعبُم  فت اما مباػسة ؤو ـً ظسٍ ًلابل ظلب الفمُل باطخجابت طسَ

 ؤو االإىكق

  
   

      جلتزم مؤطظتي بخلدًم الخدمت في الىكذ المخدد واالإىاؿفاث االإعلىبت 17

18 
جدسؾ مؤطظتي ـلى جللُل ػياوي الفملاء ـبر جدظين حىدة 

 باطخمسازالخدماث 

  
   

بت 19  جلىم مؤطظتي بمفالجت ػياوي الفملاء في احاٌ كسٍ
ا ل م ر  و  ه  ة

هت
و ر

الم
 

  

   

 جدلم مؤطظتي خـت طىكُت ـالُت 20

يت
يل

سى
لد

ة ا
در

لل
ا

 

     

دة ججفل الفمُل وفُا لها 21       جخىفس في مؤطظتي زدماث فسٍ

ادة في اهجراب الفملاء الإؤطظتي بؼيل مظخمس 22       ًلاخؾ شٍ

      حظعى مؤطظتي للأطبلُت في الدزىٌ مىخجاتها للظىق  23

 باالإىافظين 24
ً
      جمخلً مؤطظدىا ميزة جىافظُت واضخت ملازهت

      حفصّش مؤطظدىا كدزتها الخىافظُت باطخمساز 25

س لخسفُض الخيالُف 26  جدـم مؤطظتي ؤوؼعت البدث والخعىٍ

يت
يم

ظ
خى

 ال
ءة

فا
لك

ا
 

     

27 
حفمل مؤطظتي ـلى جللُل فترة اهخؽاز شبائنها مً زلاٌ جبظُغ إحساءاث 

 لخللُل الخيلفت  الفمل وجللُف دوزة الؤهخاج

  
   

      ظاَم الخدماث السكمُت في جسفُض جيالُف الدؼغُل بمؤطظتيح 28

      جدىاطب جيلفت الخدماث االإلدمت مق حىدتها، مما ٌفصش زضا الفملاء 29
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أثر التحول الرقمي  و التكنولوجيا المالية  في زيادة تنافسية المؤسسات 
 الاقتصادية 
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 لكم عل مسالعتكم وتعاونكم معنا.شكراً 
 قائمة الأساتذة المحكمين: 

 الجامعت الرجبت الاسم والللب

 جامعت الشهيد حمه لخضر الىادي  د/حملاوي سكيىت

 جامعت الشهيد حمه لخضر الىادي  د/ كاسمي عائشت

 جامعت الشهيد حمه لخضر الىادي  د/ رمضاوي وفاء
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 يمثل معامل ثبات لزور التحول الرقمي   01ملحق رقم  :

 

 

 

 

 

 

 

 spssمخرجات 
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 يمثل معامل ثبات لزور التكنولوجيا الدالية 02ملحق رقم:

 

 

 

  

 

 

 

 

 يمثل معامل ثبات لزور القدرة التنافسية 03ملحق رقم:
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 يمثل معامل ثبات الاستبيان 04ملحق رقم:

 

 

 

 

 

 

 

 

 يمثل تكرارات إجابات المحور الأول05رقم: ملحق 
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 يمثل اختبار الفرضية الفرعية الأولى 06ملحق رقم:
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية يمثل 07ملحق رقم:
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 اختبار الفرضية الرئيسية يمثل 08ملحق رقم:

  



 

 

 

 

 
 


