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 :ملخصال
 في   عليدد  أقدد  أصددت   التقلي يدد  الدد    وسدد    أن اا  مدد  الاقتصدد اي   لجميدد  ه مدد  أولويدد  الدد    نظدد   تحدد ي  يعدد 

 بينهد  مد  ي يد   ا د  وسد    إنشد   في كثداا سد ع  التكنولدوي   د لتوور ،الإلكترونيد  المصد ر  بظهور لاسيم  المع ملا  مع لج 
 نج حدد  تحقدد  لم اليددو ، غ يدد  وإلى لكدد . المصدد ر  في المعدد ملا  تسددوي  مهمدد  تسددهي  شددا   مدد  والددي ،الالكددتروي الدد    بو قدد  
  ع لد ، ا د  ميك نزمد  ، تشدك  أ د  مد  الرغم على وهذا سوا ، ح  على الاقتص ايين المتع ملينو  المص ر و  المتع ملين ل ى ب هرا

 كدااا  التو قد  مد  التخو  التكنولويي و  الت تي  التني  في النقص أهمه  م عوا لع   راي  هذاو . التكلف  وقليل  الاستعم ل متسو 
 الد    بو قد   خدلال مد  الج يد  الد    نظد   يوايد  خت م . مث لا الشيكو  التقلي ي  ال    وس    على أكثر الإبق  و  ي ي   ا  

 .محكم تنظيم  إط ر وض  كذاو  الوسيل  لهذه المث لي للاستغلال  م الملا الت تي  التني  تو ا في تتمث  ه م ، تح ي   الإلكتروني 
 .الإلكتروني  المص ر  ،الإلكتروني  ال    بو ق   ال   ، نظ   الكلمات المفتاحية:

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

Résumé 

La mise à jour du système de paiement est une priorité importante pour toutes les 

économies, à condition que les méthodes de paiement traditionnelles deviennent moins efficaces 

pour le traitement des transactions.، Avec l’émergence des banques électroniques, le développement 

technologique a grandement contribué à la mise en place de nouveaux modes de paiement, 

notamment les cartes de paiement électroniques. Cela facilitera la tâche de règlement des 

transactions dans les banques. Mais à ce jour, les négociants, les banques et les négociants en 

économie n’ont pas eu beaucoup de succès, bien qu’ils constituent des mécanismes de paiement 

efficaces, simplifiés et à faible coût. Cela est dû à plusieurs facteurs, dont le plus important est le 

manque d’infrastructures et de technologies. En conclusion, le nouveau système de paiement au 

moyen de cartes de paiement électroniques se heurte à d’importants défis, à savoir mettre en place 

l’infrastructure appropriée pour une utilisation optimale de ce support et mettre en place un cadre 

réglementaire 

Mots-clés: système de paiement, cartes de paiement électroniques, banques 

électroniques. 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

Summary 

The modernization of the payment system is an important priority for all economies as long 

as traditional payment methods have become less effective in processing transactions, especially 

with the emergence of electronic banks. Technological development has greatly helped in the 

establishment of new payment methods, including electronic payment cards, which will facilitate 

the task of settling transactions in banks. To date, however, it has not been a great success for 

dealers, banks and economic dealers alike, although it is an efficient, user-friendly, inexpensive 

payment mechanism. This is due to several factors, the most important of which is the lack of 

infrastructure and technology. In conclusion, the new payment system through electronic payment 

cards faces important challenges, in terms of providing the appropriate infrastructure for the optimal 

use of this medium as well as the development of a regulatory framework 

Keywords: Keywords: payment system, electronic payment cards, electronic banks.  
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 أ
 

نهههتج انحهههتج  ههه  وهههو االم غههه ا  اثليفيهههل ا تهههوو الم وا لم وعهههو  ا    وهههو      يشهههال الم هههوم المعههه م الم ليهههل وههه  الم  ههه  ا    
 ي  هههل اتص دههور الم صههه   ؛او هوععههل  اص دههوريل  هه  المهه يم لفيههر  هه  م ةاوعهعههل   ي هه ب لاوتص دههور الم صههه   خهه ا ا  هه  

ع ى اتس خلام الموفيعف لم وا لم وعهو ا    وهو    ة دهف لاعاهل ا عههوو ا ده ععل ا  ونهه م لاة هو لاعاهل عده  ا    وهو     
 .   و ا    وهوعده  ةوا لم وع الاد  م   في  تحليل

ا   عو م ا دو ب اتلموتر نعل  خ  المفو م ا وفير المتي ةس  عع الم  وور وع خ ا الماه   ادليهل وه  الموه اخ  المهتي  ظ
 المههته فههلب  ي تحمعههع المسهه عل ا ةافعهه  الم ه عههو  ا دهه ععلحا ولمعلل   ولم   يههر اتلموههتر      ع زخههو الم مههلم الم وا لمهه و 

 وههع ظاهه   الم   ههل  اةسههو     هه ا  ههر وههو ي   ههع ل ههوو   الم يههو م ا و وعههل. سههو ر المههلعع اتلموتر نعههل    خههولملأوهه او    
ن وصاو  نهب ت ةوا لم وعو ا    وو  تمفير س حو ةاوعسعو ص يهو  يم وده ب    نههب ت الم  ه  ا  الم وا لم وعهل ةفه   

عل نمههههر ا    وههههو   ةعههههل لاولمغههههل ا اثعههههوم نفسههههاو لامهههه م ا  ههههر اجم ه ههههو   ع ههههى  عههههع ا نههههه لم عمههههل  نهههههب ت لمسهههه  
   .ور ع ولمعل  انف وح   فوءملااتص دوريل لم لمك س ت ا دو ب لم  وعف وع خ ه ا س يلا  ا د ععل اتلموتر نعل 

ة ههر ا دههو ب اتلموتر نعهل ع ههى و ا بهل الم  هه  ا   ا سه يلا  لمحهههوس المايهوح  اتسهه ه ا   لمه ا ع  ههو ةسهه ى  ي   
وليلم   في  ع ولمعل و  ة هك ا سه  ه ل     ه ي   نوههل المهلعع وه   نوههل رعهع ةم عليهل  ي  لموتر نعهل  يم ا  شوب ط ق 

 ه ي  المم ههو  اتن مهوو المسه يع وه  اص دههور ا  وه را   ي اص دهور ا    وهو   ا  صههوم   صهل لاهو   وه ا وسهه هو لاهتج  هلب ة
تلاهههل وهه  الا وههو    ر هههوو  سههو ر  ةماعههو  ةاوعهعهههل  عهههورم ة  عههت لااع اههو   سهههولمعت نشههوطاو  ههوسا دهه ا  عدهه ن تج   إ

و  ههه  م   ونههههل ا نوهههوم المهههلعع اتلموهههتر   المههه يم  نههههبا يشهههور عهههوو   سوسهههعو ا ا  هههوو   ا دههه ععل  خههه ا  ر   ي 
  .ظا    نوهل رعع حليفيل م ةو  و   عل و  صبر   ا   ةههعل لاولمغل

 ادزا ه   عه هتر ط ق الم سع    را م الم ه عو  ا ولمعل الموتر نعو و    و لاا  تج اي اع هوادزا  يم  اتص دور يس ى 
  ههت لامهون س المامهل  الممه   ا ر   نهه حو  عهعمهل ع هى وسه    الماوهوم ا ده ا  ا هو  و لا وع ى وا  المفيهونعاو  

ل ا اص دهههور لم باهههك ا   هههزيم لاوتسههه م لمعل  لم باههه ط الم يو يهههل ة ههه ي  وا يوفهههو  عهههع وهههو ة   بهههتج ا اوعسهههسم هههت   09-09
تهههوو عدههه نل المباههه ط  ة  ي خهههو   ونههههل لاوسههه  هوو لا    هههو  وليهههلم لم هحههه  صهههلوو ا المسههه ق ا عهههو   طاعهههو  ر لمعهههو    

 .اتةدوونهل لاوس  هوو ةوا لم وعو اتع م     و
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 ب

 

 وههر تحههليم  لووةهتج   ر ولمههتج  نوهههل رعههع  موهه   حههل ا دهو ب المههتي ةسهه ى ووخهل لااهك الممهه   المشهه ا ادزا ه يم  
   . لموتر نعل تح ير 

 :إشكالية الموضوع
لاواههه   ةوا لم وعهههو ا    وهههو   اتةدهههوو صووهههت ا دهههو ب لاوسههه غ و الم  ههه   الم وا لمههه و  وههه   وهههر تحهههليم  نوههههل 

لفيهر المده  م تي المه للموتر نعهلادهفل  ونههل لا وصهو  المهلعع اإالملعع   ن ج ع  خه ه الم ه عهو    هع نوهوم المهلعع الموهتر     
لا وصههو   ا   ه  م   ةاهووههل المهلعع اثليفيهل    ةعهل المه  وا الم هوم ا ةماعههو  عههر  سهو ر   نلههو.  وه  خاهو ةه ز ا   ه  م 

 :   و  خاو لو  ط ح اإشوولمعل الم ولمعل م ع ى ةس يل ا  وو   ا و وعلالملعع ا المبا ط ممو يسوخا ا ة زيز الممل

   الخارجية؟لكترونية في تسوية المعاملات ما مدى مساهمة بطاقات الدفع الإ

 :تيةالآنطرح التساؤلات الفرعية  مشكلةعلى هذه ال وللإجابة

 ؟ للموتر نعوو خ  ا مد ر لاب وصو  الملعع اإ .0
 ؟للموتر نعالملعع اإوو خ  ةماعو  عهر لا وصو   .2
 ةسوخا لا وصو  الملعع اتلموتر   ا ةس يل ا  وو   ا و وعل ؟  عف .3
 ا ةس يل ا  وو   ا و وعل؟ للموتر نعالملعع اإخر يس غر المم   المش ا ادزا  يم لا وصو   .4

 :تيةاؤلات نعتمد على الفرضيات الآلإجابة على هذه التسمحاولة ال

 ة  هه  ثوو اههو اثههع ا اثدهه و ع ههى  بههلير لم امههل  رعههع حليفيههل سههو ر  خهه  اإلموتر نعههللا وصههو  المههلعع  .0
 .لامعهل وشتريوةتج و  س ع   لوو لم عوء ا لمك  ةساعر ا  هو  و  ودل  خ ه المب وصل   

تموهههه   و  هههههلم ع ههههى ةوا لم وعههههو اتعهههه م  اتةدههههووحليفيههههل  لا ماعههههو  اإلموتر نعههههللا وصههههو  المههههلعع ة هههههر  .2
 نترنت.لمعل  لاوس خلام ا آع  ط يع و زعو  تح ير ا و او رعع   و   ا   وو ين

وهه   هه و سهها لمل الم   يههر  المههلعع ا ههو  لم سهه يل  ا  ههوو   ا و وعههل الا وصههو  المههلعع اتلموههتر    ةسههار .3
 اتلم زاوو  ا ولمعل ا خ  فل ع  الم وم.

   الم م عليل. ع ى الم  ق ة  هل لامعت  سو ر الملعع اتلموتر نعل اثليفيل ت ة  وور لاالمبا ط ادزا  يل  .4
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 :أسباب اختيار الموضوع
 .وع و    بل المبوحم ا ر اسل خ ا ا  ض   -
 الموشف ع  المل   ادليل الم يم لاوةت ة  بتج لا وصو  الملعع اتلموتر    -
 الم   ب ع ى حعفيعو  ةماعو  عهر لا وصو  الملعع اتلموتر    -

 :أهداف البحث
 يالب خ ا المب م اي تحمعع   ل و  ا خلاب  ةاو:

  . ممعزافوعه او  ط يمل  ماعل المب او ع ة    ع ى لا وصو  الملعع اتلموتر    الم   ب .0
 و  عل ول  وسوةل لا وصو  الملعع اتلموتر   ا ةس يل ا  وو   ا و وعل  .2
 المم   المش ا ادزا  يم. لااكا  للا وصو  الملعع اتلموتر نعالم   ب الم ه   ع ى آلمعو   .3

 :أهمية الموضوع

الم  ههه   الم مههل لاههولماو  ةشههور لا وصههو  المههلعع اتلموههتر    سههع ل  سوسههعل ا تههوو ةسهه يل ا  ههوو   لاف ههر الم  هه   
تسهه خلاواو ا ةسههاعر ا بههورت   ا  ههوو   ا ولمعههل  الم يو يههل لم  معههع ا خههلاب ا خ هها لهههو ا اتص دههوريو  الم طاعههل 

 .لادفل عوول  المم و  ا د ا لادفل  ونهل

واهل  ةم هر  المدهفمو  لاسها لمل  تحمهع لم هدهو ب ع ا هل    لاهوح وه  ا ةس يلةزرار  ةعل خ ه الم سع ل المتي ةسوخا   
 .الم وولمعف  ا   و  و  وال       تحمع  ضو الم ه ء   اح اا  ممو يا وس ايجولاعو ع ى  عع ا ط اب

  :الإطار الزماني والمكاني
 اإطهو  المزوهو  المه يم ي ععهتج   ولمهل المه اريم   المشه ا ادزا ه يم لااهك الممه  ا ووس الم يم تمت ععتج المل اسل ا علانعهل خه  

 م. 2900ة بع ةماعو  عهر لا وصو  الملعع اتلموتر نعل  ونت سال 
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 :منهج البحث

مخ  هههف  الم نههههف  لمسههه راةب هههت ا هههااج  او لمهههل اإوولاهههل ع هههى الم سهههو ت  ا    حهههل وههه   وهههر ر اسهههل خههه ا ا  ضههه   
 .ا علانعلالمل اسل و    و  ة بعمعل  نه و اي ن و جلم     اا فوخعا 

 وو ععهو يخص  ر ا  المب م  المل اسل عمل اع هلنو ا ادزء الماو يم و  خه ا المب هم ع هى ا سها ا و ها جمه عهل  
ا  اوهههع ا  ا عهههل وهههو لاهههين المو هههت  ا مهههوت   الم سهههو ر  ا   معهههو   ا اوشههه    ضهههوعل  ي اسههه خلام و اصهههع حليفيهههل  و ا عهههل 

 لمشبول اتنترنت.

المل اسل ا علانعل  ع ا اع هورنو ع ى  هع المبعونهو  وه   ه و ا مهولا   المشخدهعل   ه ا ر اسهل  خها  وو ع   ر ا  
 الم  و ع  ا  المد ل لاو  ض  .

 صعوبات الدراسة:

 .ضعع الم صت ممو يد ت اإ وم بج انت ا  ض   .1
 نمص ا  اوع الماو يل س اء ا ا و بل    ا و اصع ا نترنت. .2
   و ر  بحوث ة بعمعل ا ا  ض  .حلا ل ا  ض    ص ل  .3
 ا ؤسسل صعل المل اسل ا اإوولال ع  ا سا ل.ط ب وسؤ   تحفظ  ب  و   .4

 :البحث هيكل

لملإوولال ع ى اإشوولمعل ا    حل صسهت المل اسل  ي عد ين حعم ة  صاو ا المفدر ا  و  ي لا وصو  الملعع 

 اإلموتر نعلالم  بع الم ه   لمب وصو  الملعع المفيو    ا المفدرتوو ا  وو   الم يو يل   اس خلاووفو ااتلموتر نعل 

المف ضعو ؛   ع وء ته عل و   ر  ة ج بحفياو بخوتمل حو لماو ععاو ا  بو   زا  يهههها ادههههه   المش هههههك الممههههههلاا  آلمعو  عه او

 نهعو    هت لاآعوق لم ب م. ان ات ليه عل و  الم    الم  بعمعل الما و ج الماو يل 
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 :تمهيـــد

التي يحصل  دماتوالخلسلع اثمان أالطريقة التي من خلالها يستطيع الفرد دفع  الإلكترونيةتعتبر وسائل الدفع  

 روف السوقوظصادية الاقت زمنة تبعا لتطور الحياةعلى مر الأ الإلكترونيةقد تطورت وسائل الدفع عليها. و 

بسبب و والفضة  ثل الذهبملعية والتطورات التكنولوجية. فقد بدأت بنظام المقايضة ثم بعد ذلك ظهرت النقود الس

هرت ظخدامها لها ثم مات باستالحكو  التي تستمد قيمتها من إلزاممحدودية هذا النظام، بدأ استخدام النقود الورقية 

ليدية، ائل الدفع التقلوس ونيةلإلكتر االتي تمثل الصورة  الإلكترونيةبعد ذلك نتيجة التقدم التكنولوجي وسائل الدفع 

م الطلب حج كذا معو  ونيةوالصفقات الإلكتر الأخرى توجد على أشكال مختلفة تتلاءم مع طبيعة العمليات  وهي

 .الخاص بكل أداة

 دوداتساعها اللامحو نتشارها امدى  سواء تقبلنا هذه الوسيلة في المعاملات التجارية ام لم نتقبلها لا يمكن انكار

  ة.تجاريالوالتي أصبحت في الدول المتقدمة اقتصاديا الأداة الأولى في تسوية التعاملات 

التجارية تم  لتعاملاتاتسوية  في وكيفية مساهمتها وتقنيات عملها ةالإلكترونيماهية وسائل الدفع  وبهدف معرفة

 ثلاثة مباحث.تقسيم هذا الفصل الى 

  الإلكترونيةماهية بطاقات الدفع  الأول:المبحث 
  كترونيةالإلبطاقات الدفع  والمزايا والمتدخلون فيالمواصفات  الثاني:المبحث 
  لمصرفيةامعاملات الدفع الإلكترونية على الانعكاسات التعامل ببطاقات  الثالث:المبحث 
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 .الإلكترونيةماهية بطاقات الدفع  الأول:المبحث 

من تغيرات  ا صاحبهاومعية وصولا الى الثورة الصنا حياته،عرف الانسان طيلة تاريخه تطورات مست كل جوانب 

 المكان.و ان حول الزمان م الانسمفاهي تو اجتماعية و غيرها وصولا الى الثورة المعلوماتية والتي غير  وسياسية اقتصادية 

فالتحويلات  ولة،سهنة و ر ليو فالمعاملات التجارية التي كانت تستغرق الوقت والجهد والمال الكثير أصبحت اكث

 المعاملة تبعد بين طرفي افة التيالمس جارية مهما كانتالمالية مثلا أصبحت تسوى في اللحظة التي تتم فيها المعاملة الت

 .الإلكترونيةأصبحت تسمى بوسائل الدفع  التقنياتهذه  .التجارية

 الإلكترونيةمفهوم بطاقات الدفع  الأول:المطلب 

كما   و التي عرفت يةلإلكترونالدفع الابد من المرور بمفهوم وسائل  الإلكترونيةقبل الشروع في تعريف بطاقات الدفع 

  يلي:

عرف المشرع الجزائري وسائل الدفع كما يلي : " تعتبر كوسائل دفع كل الوسائل التي تمكن كل شخص من تحويل ت

  ."1المستعملة الأموال مهما كانت الوسيلة التقنية

واقتصادية لأي بلد، وكذا إن أنظمة الدفع لا يفرضها القانون'' بل تنتج عن مميزات ثقافية وتاريخية واجتماعية 

التطورات التكنولوجية. وقبل أن تتدخل التكنولوجيا التكنولوجيا فإن هذه المميزات المميزات تحدد أشكال وطرق 

 .2 استعمال استعمال وسائل الدفع في بلد ما

 جيا.نلو تكسيلة ذلك و  في معاملة تجارية مستخدمين في أكثراذن وسائل الدفع هي الواسطة بين طرفين او 

 :الإلكترونيةهنا نلج الى تعريف بطاقات الدفع  ومن 

                                                           
أفريااااااال  18،السااااااانة الساااااااابعة والعشااااااارين، بتااااااااري   16 1،الصاااااااادر بالجريااااااادة الر ياااااااة، العااااااادد  1990أفريااااااال  14،بتااااااااري   10-90لاااااااا قاااااااانون النقاااااااد والقااااااار ، رقااااااام  311-3الماااااااادة 1

1990. 
كلياااااااة العلاااااااوم   ،فااااااارع التحليااااااال الاقتصاااااااادي  ،الاقتصاااااااادية  قسااااااام العلاااااااوم  ،رساااااااالة ماجساااااااتير  ،حميااااااازي سااااااايد أحماااااااد: تحاااااااديث وساااااااائل الااااااادفع كعنصااااااار لت هيااااااال النظاااااااام المصااااااارفي الجزائاااااااري 2

 14ص  ، 2002 ،جامعة الجزائر  ،الاقتصادية و علوم التسيير 
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عها من جهة، ا وأنواد صوره، وهذا راجع إلى تعدالإلكترونيةليس من السهل إعطاء تعريف محدد لبطاقة الدفع 

تشريعات ا أن الد، كمومن جهة أخرى فإنه تتولد عنها علاقات متعددة ومتشابكة يصعب إخضاعها لمفهوم واح

تعريفها  ريفها فقهيا ثمحاول تعا فس لذ الاعمال المصرفيةالمختلفة لم تحاول تعريفها حيث أنها من النظم المستحدثة في 

 جامع.ا، ومن ثم استخلاص تعريف تشريعي

البطاقات التي ينحصر دورها في كونها أداة الوفاء « نجد: الإلكترونيةمن بين التعريفات الواردة بش ن بطاقة الدفع 

 1. »للبطاقة المصدرةالجهة بثمن السلع والخدمات التي يحصل عليها حامل البطاقة من بعض التجار المقبولين لدى 

تصدر بواسطة مؤسسة مالية باسم أحد الاشخاص وتقوم تلك البطاقة بوظيفتي الوفاء  بطاقات« :وفي تعريف آخر

جانب مصدر  منالمفتوح والائتمان، أي أن حاملها يملك إمكانية تتبع سداد المبالغ التي استخدمها في الاعتماد 

 2 . »البطاقة

 نفس الوقت فيئتمان قد والاكية كبديل للنأداة مصرفية بلاستي" وهناك من عرفها من وجهة نظر مصرفية بقوله:

ترياته من سلع قيمة مشفاء بوتعطي لحاملها الحق في الحصول على تسهيل ائتماني من مصدر هذه البطاقة وذلك للو 

مة على إيصال بقي للتاجر لحاملوخدمات لدى التجار المتعاقد معهم المصدر بقبول الوفاء بالبطاقات مقابل توقيع ا

 قة سداد القيمةل البطاى حامى أن يقوم التاجر بتحصيل القيمة من البنك مصدر البطاقة، ويتعين علالتزاماته عل

صدرها من وجود ضمانات  بعد ت كد م الإلكترونيةأجل معين متفق عليه وال تمنح هذه البطاقات  خلاللمصدرها 

 ".تتناسب مع الحد المصرح به للبطاقة (شخصية أو عينية)كافية 

على انه " عملية تحويل الأموال هي في الأساس ثمن سلعة او خدمة بطريقة رقمية أي  الإلكترونيةو يعرف الدفع 

 3البيانات "  لإرسالو ارسال البيانات عبر خط تلفوني او شبكة ما او أي طريقة  الكمبيوتر،باستخدام أجهزة 

                                                           
 .7،ص 2000الأردن،  -دراسة تحليلية مقارنة، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، عمانعماد علي خليل، الحماية الجزائية لبطاقات الوفاء،  1
 .22،ص  2008الاردن،-، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمانالإلكترونيةجلال عايدة الشورة، وسائل الدفع   2
  25ص  2007، الطبعة الأولى ، دار وائل للنشر ، عمان ، الإلكترونيةالصيرفة ناظم محمد نوري الشمري ، عبد الفتاح زهير العبد اللات ،  3
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 لمقابلة جارية صورة حسابات في البنك لدى للعميل فعلية أرصدة وجود على تعتمد التي البطاقات هي

 إيردات زيادة وكذلك للعملاء الوقت والجهد توفر أنها البطاقات هذه وتتميز البطاقة حامل للعميل المتوقعة المسحوبات

 1"لها المصدر البنك

لتجارية املات اوية المعانها كل وسيلة لتس وهو: الإلكترونيةتعريف شامل لبطاقات الدفع  استخلاصويمكن 

 وتحقق ع شتري الى البائمن الم اليةالمبالغ الم وتنقل بموجبهابحيث تكون هذه الوسيلة مقبولة لدى الطرفين  الكترونيا،

 .المالية لمصدريها العوائدالرضى للمتعاملين بها و 

  الإلكترونيةخصائص بطاقات الدفع  الثاني:المطلب 

حا للتبادل كون متايبحيث  هو عبارة عن مستودع للقيمة النقدية يحتفظ به على شكل رقمي الإلكترونيةالنقد 

 وهي:النقد بمجموعة متنوعة من الخصائص  ويتميز هذاالفوري في المعاملات 

  الرقمية.انه يسمح بتحويل القيمة الى شخص اخر عن طريق تحويل المعلومات 

 ة.سلكياللاشبكات عامة كشبكة الانترنت او الاتصال  انه يسمح بالتحويل عن بعد عبر 

  جدال في ان فلا لدنيا،ادها انه يناسب التعاملات قليلة القيمة لان نفقات التبادل تكون عادة عند حدو 

و قيمة السلعة ا ناسبة مننفقة متفيتعين ان تكون هذه ال انتشارها،تحدد  الإلكترونيةنفقة استخدام النقود 

د او عدة ولار واحتها دتبادل فلا مجال لفر  نفقة عالة على تعاملات لا تتجاوز قيمالخدمة محل ال

 دولارات.

                                                           
 الوفااء مكتباة ،1 ط التجااري، الإلكترونيااة . العقاد وأطااراف الإلكترونياة المسااتهلك حماياة وكيفياة " مكافحتهاا وأساااليب الالكترونياة التجارياة الجارائم يوساف، فار  أماير 1

 139ص  ، 2013 مصر، القانونية،
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 و ما  للأنترنتكافة الأوقات و الظروف ليتناسب مع الطبيعة الكونية   انه يتميز بكون التعامل به متاحا في

كن في ظل هذا التطور ، فا يملآخرتقتضيه من استمرار المبادلات الدولية مع اختلاف التوقيت من بلد 

 1. الإلكترونيةالتسامح مع انقطاع او توقف النظام الذي يتيح تسوية المدفوعات باستخدام النقود 

 :الإلكترونيةمن خلال هذه العناصر يمكن الولو  الى خصائص بطاقات الدفع 

ن تبارها وسيلة مباع نيةلكترو الإمن خلال التعريفات التي سبق لنا التطرق إليها، يتضح لنا ب ن بطاقات الدفع 

 :ا فيما يليأهميته إبراز تتميز بعدة خصائص عن وسائل الوفاء التقليدية ويمكننا الإلكترونيةوسائل الوفاء 

"البطاقة تعد أداة لوظيفة الائتمان، إن مجرد الحصول على هذه البطاقة يعطي لحاملها التمتع بفترة ائتمان  .1

لا نجده في اية وسيلة  وهذا ما للنقود،خدمات دون القيام بالدفع الفوري  والحصول على مشترياته،على 

 2أخرى من وسائل الدفع التقليدية "

وسيلة لخفض  البطاقة،بواسطة  الإلكترونيةرات البنوك في الوفاء  بالبطاقة،انخفا  تكاليف التعامل  .2

من  خفض هذه النفقات بدايةوي تي الشيكات بصفة خاصة  ونفقات معالجةنفقاتها العامة بصفة عامة 

هو اجراء التعامل بالبطاقة ويسند الجزء الاخر ال الالات التي تقوم بمعالجة الاقتصاد في استخدام الورق و 

 3و ادخال البيانات الى الحاسب بطريقة الكترونية  بالبطاقة،العمليات المنفذة 

ية الوفاء بالبطاقة عملية سهلة تعتبر عملالبطاقة سهلة الاستعمال ولا تشغل حيزا و تحظ بالقبول العام:  .3

لا تستغرق عدة ثواني، بل انها اسرع من عد النقود اذا كان المبلغ كبيرا كما ان البطاقة خفيفة الوزن و 

                                                           
امعاااااااااة الجديااااااااادة ، د ط ن عاااااااااادل احماااااااااد جشاااااااااي  ، "اساسااااااااايات الاقتصااااااااااد النقااااااااادي و المصااااااااارفي : دراساااااااااة للمبااااااااااديء الحاكماااااااااة لاقتادياااااااااات اللنقاااااااااود و البناااااااااوك و الائ تماااااااااان " دار الج1

 318ص  2004الازاريطية ، مصر ، 
 13، ص  2013الحامد للنشر و التوزيع ، الأردن ، ، دار  1عبد الكريم الردايدة ، جرائم بطاقات الائتمان دراسة تطبيقية ميدانية ، ط  2
، ص  2010، دار المسااااااايرة للنشااااااار و التوزياااااااع و الطباعاااااااة ، الأردن ،  1، ط  الإلكترونياااااااةحمااااااادان الجهااااااالم ، المساااااااؤولية المدنياااااااة عااااااان الاساااااااتخدام غاااااااير المشاااااااروع لبطاقاااااااات الااااااادفع  مجاااااااد 3
41 
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وصغيرة الحجم و لا تشغل حيزا داخل الجيب عكس النقود كما ان البطاقة تحظى بالقبول العام لدى 

 1التجار و يثقون بها

: وهي نيةلإلكترو اتحويل جملة من الخصائص التي تتميز بها بطاقات الدفع و السحب و ال صيمكن استخلاو 

ة أداء زن وسرعة الو انها بطاقة ذات مواصفات تقنية حديثة من حيث مستويات الأمان و كذا ميزات خف

 مهامها مما يجعلها واسعة الانتشار وسط عملاء البنوك.

   الإلكترونيةأنواع بطاقات الدفع  الثالث:المطلب 

   debit card الوفاء( )بطاقةبطاقة الدفع أولا: 

ن حساب قابل ملك المتخول هذه البطاقة لحاملها تسديد مقابل مشترياته من سلع او خدمات ، حيث يتم ذ

ك فهي لا نك، لذلى البالى حساب التاجر ، و تعتمد هذه البطاقة على وجود ارصدة فعلية للعميل لد العميل

التي  la carte bleuفرنسية قاء ال،  و من امثلة هذا النوع من البطاقات ، البطاقة الزر  الائتمانتتضمن أي نوع من 

لى وجود علت كيد قة مع اصحة بيانات البطامهمته الاطلاع على ن صلاحيتها بتمريرها على جهاز يتم الت كد م

 الرصيد الكافي لسداد المعاملة . 

 

كما يتم الوفاء عن طريق هذه البطاقة بواسطة تقديم العميل بطاقته للتاجر الذي ي خذ جميع بياناتها بالتفصيل و 

و ترسل احدى هذه  العميل، ثم يصدر التاجر فاتورة بقيمة السلعة او الخدمة من ثلاث نس  يوقع عليها عنده،يدونها 

 2النس  للجهة مصدرة البطاقة و أخرى للعميل و الأخيرة يحتفظ بها التاجر لديه .

                                                           
 42،مرجع سابق، صحمدان الجهلم مجد 1
 33، ص  2012 الجرائم الناش ة عن استخدام الحسب الالي –الكتاب الأول  –الجنائي و التكنولوجية الحديثة الصغير ، القانون  جميل عبد الباقي 2
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   CASH CARDلي بطاقة السحب الآثانيا: 

 البنك جانب من إصدارها يتم و عليه متفق بحد أقصى حسابه من نقدية مبالغ سحب بمقتضاها للعميل يمكن

 الفترة خلال يحتاجه الذي المبلغ صرف من العميل الصرف ، و كذلك لتمكين شباك على زحام وجود عدم في رغبة

 الرقم إدخال و بالبنك الخاص الآلي الصراف في البطاقة هذه مغلقا  ، و عن طريق إدخال البنك فيها يكون التي

 الآلي الصراف بجهاز الموجودة المفاتيح لوحة على الضغط طريق عن أرقام أربعة من في الغالب يتكون هو و السري

 الآلي يحرر الصراف و ، سحبها المراد المبالغ تحديد للعميل يتيح مما ، للعميل اختيارات عدة الجهاز شاشة يظهر على

 يسحب العميل لأن ذلك ، و الائتمان تاري  و مكان فيها مبينا العميل قبل من المسحوبة بالأموال كشف أو فاتورة

 1البنك لدى رصيده من نقود

   CHEQUE GUARANTEE CARDبطاقة الشيكات ثالثا: 

 العميل اسم عادة البطاقة هذه تحتوي و ، معينة بشروط العميل التي يحررها الشيكات بسداد البنك فيها يتعهد

 بإبراز العميل يقوم و ، العميل يحرره شيك كل في به الوفاء البنك يتعهد الذي الحد الأقصى و حسابه رقم و وتوقيعه

 إذا و ، للاستعمال البطاقة البطاقة صلاحية مدة من الت كد إلى إضافة الشيك على التوقيع للمستفيد و البطاقة

ظهر  على البطاقة رقم كتابة و ، به المسموح الأقصى للحد وفقا الشيك تحرير بخاصة و ، هذه الشروط تحققت

 وجود النظر عن بغض للمستفيد الشيك قيمة بدفع ملزم عليه المسحوب البنك فإن ، الساحب توقيع صحة و الشيك

ظهور هذه البطاقة جاء نتيجة سوء ظن و عدم ثقة التجار بالشيكات التي يصدرها  و عدمه من لديه كاف رصيد

 2اشخاص لا يعرفونهم .

                                                           
  135، ص  2003 –الإسكندرية  – للنشر الجديدة الجامعة دار - الإلكترونية المسؤولية :منصور حسين محمد 1
 . 135، ص  - 2003 – الإسكندرية - للنشر الجديدة الجامعة دار - الإلكترونية المسؤولية :منصور حسين محمد 2



تـــــــخداماتها في مـــــــــجال المـــــــعاملات التــــــجاريةالفصل الأول :                                                     بطــــــــاقـــــات الــــــــدفع الإلكترونية واس  
 

9 
 

   CHARGE CARDبطاقة الصرف البنكي : رابعا

 تتضمن لا فهي ، لاحقة بصورة التسديد يتم أن على ، في الحال الحساب على الشراء لحاملها البطاقة هذه تتيح

 ذلك جراء يتحمل لا و له الفاتورة إرسال بمجرد مباشرة مشترياته قيمة أن يسدد حاملها على بل للائتمان معلم أي

 تتم فيها المحاسبة أن حيث الشهر مدة فيها الائتمان فترة تتجاوز ،ولا السداد و الشراء ما بين الفترة في فوائد أي

بالم ة  1.5بين  تتراوح فوائد يحمله البنك فان المحددة الفترة خلال السداد عن العميل ت خر حال و في ، شهريا

 1بالم ة شهريا . 1.75و

   ITERNET CARDبطاقة الانترنت  :خامسا

 الشراء عملية في تستخدم لا إنها وتتميز ،الانترنت عبر بالتسوق خاصة بطاقة كارد وفيزا ماستركارد شركة أصدرت

 صغير بمبلغ محدد البطاقات من النوع عبر الانترنت هذا التسوق أو الشراء على استخدامها يقتصر إنما و ،المباشر

 2إذنه  دون استخدامها و البطاقة رقم على التعرف تم في حال صاحبها يتحملها التي المخاطر يقلل مما ،نسبيا

 :  CREDIT CARDبطاقة الائتمان : سادسا

 و البطاقة تقديمه لهذه عند معينة أماكن و محلات من الخدمات و السلع على الحصول من العميل تمكن بطاقة هي

 المصرف يقدم له ، و قيمتها الائتمان فيسدد مصدر المصرف إلى العميل من الموقعة الفاتورة بتقديم بالتالي البائع يقوم

 هذا على فوائد أي يدفع لا المتعامل حسابه الجاري و من لخصمها أو لتسديدها القيمة بإجمالي شهريا كشفا للعميل

 من كالسحب تعسفية بصورة البطاقة هذه العميل قد يستخدم و المحدد الأجل خلال سدد حال في الائتمان

                                                           
 15ص  2001 – مصر - للطباعة الأمين دار - الأولى الطبعة - الائتمان بطاقات : توفيق محمد سعودي 1
  136ص 2004 الإسكندرية – الجامعية المطبوعات دار - الأولى الطبعة - الانترنت عبر الإلكترونية التعاقد" : الرومى أمين محمد 2
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 قبل من المحدد السقف من أعلى بمبالغ الشراء أو ، رصيده في متوفر هو عليه ما تفوق بمبالغ للنقود الآلية الموزعات

 1المصدر 

 الوفاء بطاقة التاجر، عكس جهةموا في بالتسديد تتعهد المصدرة الجهة ب ن الوفاء بطاقة عن تختلف أنها يلاحظ و

 فقط. العميل و التاجر بين العملية بتسوية تقوم المصدرة الجهة أن حيث

 ةكترونيالإلبطاقات الدفع  والمزايا والمتدخلون فيالمواصفات  الثاني:المبحث 

 الإلكترونيةالمواصفات التقنية لبطاقات الدفع  الأول:المطلب 

 المنظمة، اسم (نجزأي إلى مةمقس وهي للمنظمة المميزة العلامة البطاقة تحمل أن وهي :الشكلية المكونات :أولا

 جديو  وبطاقة الماستر جناحيه يحرك طائر في ثلةالمتم المائية والعلامةالفيزا  شعار عليها يوجد الفيزا فبطاقة) المائيةالعلامة 

 .أرضية كرة شكل على المائية والعلامة الماستركارد شعار عليها

 )كلوريد فينيل) عليها طلقي مادة من عادة البطاقة وجسم غلاف صنع يتم :والمادية الفنية المكونات :ثانيا

 وذلك للبطاقة غطاء تشكل ىأخر  كيميائية بمواد البطاقة تغليف ويتم البطاقة، هذه صناعة في الأكثر شيوعا وهي

 عليها . والمعلومات البيانات وتثبيت تمهيدا لصياغة

 الت ثر بالعوامل عدم متعددة، لألوان والقابلية الشفافية، للتشكيل، القابلة المرونة، اللدائن هذه خصائص أهم ومن

 للحام القابلية بكثرة  الثمن، توافرها والكيميائية، العضوية المواد ضد الثبات الصدأ، عدم الأكسجين، أو الجوية

 2والكهرباء  . للحرارة توصيلها وانخفا  واللصق

 

 

                                                           
  27ص  1998 –القلم دمشق  دار -الرصيد من المباشر السحب و الإقراضية – البنكية البطاقات : الوهاب عبد إبراهيم سليمان أبو 1
 .  31ص  2009عمان الأردن  والتوزيع، للنشر مجدلاوي دار الأولى، الطبعة بالبطاقات، والاحتيال التزوير الدويكات، فايز مهند الشلبي، محمد حسين 2
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 المعلوماتية المكونات :ثالثا

 البطاقات، وعادة ليهإ تصدر الذي الشخص هو أو باستخدامها له المصرح الشخص وهو :البطاقة حامل اسم-

  .البارزة وبالحروف للبطاقة الأمامي الوجه على مطبوعا يكون ما

انتهاء هذا  بعد بها، التعامل أو تداولها، يمكن لا حيث بها العمل انتهاء تاري  بمعنى :البطاقة صلاحية مدة-

 التاري 

 مصدرها، وفائدة مع المتعاقد الشرعي حاملها عليه يوقع شريط الإلكترونية الدفع بطاقة بظهر ويوجد :التوقيع-

 يت كد من توقيع صاحبها ، ومقارنتها أن يستطيع لها والقابل ،الإلكترونية الدفع بطاقة مع المتعامل أن هي التوقيع هذا

 طاقات الب مع التعامل يقبل الذي التاجر من رء ا ال  فاتورة على يوقعه الذي التوقيع مع

 يختلفالرقم  وهذا البطاقة، لىع بارز بشكل فيظهر الرقم هذا لطباعة الممغنطة الطباعة وتستخدم :البطاقة رقم-

 إصدارها عند بداية احبهاص لدى معلوما يكون بل البطاقة على يدون لا أنه إذ البطاقة، لصاحب السري الرقم عن

 ع غيره عليه .إطلا عدم تضمن بطريقة البطاقة لحامل السري الرقم بإرسال يقوم الذي البنك طريق عن

 1الخاصة بها  البيانات جميع ويحمل البطاقة بخلفية موجود وهو :المغناطيسي الشريط أو الممغنط الشريط-

 

 :الآتي في وتتمثل :التأمينية المكونات :رابعا

 هذا الشريط على الحامل وقعي ب ن المصدر البنك ويلزم البطاقة، ظهر على الذي الشريط وهو :التوقيع شريط -

 مقارنة منه البطاقة والهدف لاماست عند الشريط هذا على الحامل يوقع أن المصدر البنك ويلزم البطاقة، استلام عند

 التوقيع  شريط على الموجود بالتوقيع الشراء فاتورة على لإمضائه التاجر

                                                           
 48 ص السابق، المرجع الجهلم، حمدان أمجد 1
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  4إلى  3 من بطباعة كذل ويتبع الحساب رقم عن عبارة رقما( 16) لطباعة وتستخدم :الممغنطة الطباعة -

 التوقيع شريطل العلوية الحافة من سم 0.399 بعد على وتوضع الطباعة من التحقق شيفرة تمثل أرقام

 التحقق من تشفير يتمو  مزورة وغير صحيحة البطاقة أن على تدل التي وهي :البطاقة من التحقق شيفرة -

 آلة بواسطة قراءتها إلا يتم لا فرةالشي وهذه بالزبون، الخاصة البيانات على يحتوي الذي الممغنط الشريط على البطاقة

 بصريا.لكتروني لا يتعرف عليه ا أسلوب هو الت ميلم الأسلوب فهذا وبالتالي البطاقة، مع بالتعامل الخاصة القراءة

 أحجام دقيقة في متجاورة طباعتها يتم أرقام أو الحروف منفصلة أو متصلة كلمات وهي :المجهرية الطباعة -

 .رفيع مستقيم خط وك نها فتظهر جدا

 تسمح  أداة وهي لبنفسجيةا فوق الأشعة أسفل يتوهج تتفلور مواد بها مدمج أحبار وهي :الفلورية الأحبار -

 

 يةالإلكترونالأطراف المتدخلة في استخدام بطاقات الدفع  الثاني:المطلب 

 إصدار بهدف الدولية المنظمات مع يتعاقد الذي البنك وهو :الإلكترونيةلبطاقات الدفع مصدر البنك ال أولا:

به  خاصا رقما تحمل بطاقة إصدار في الحق بنك ولكل بالبطاقات، التعامل التجار بهدف مع والتعاقدلزبائنه  البطاقات

ليسار  من الأولى أرقام الثمانية من الرقم هذا ويتكون الدولية، والهي ات الأعضاء البنوك مع يتم من خلاله التعامل

 1البطاقة  والمطبوعات على

 أي أو حساباته إلى لوصولا للزبون يتيح الذي النظام»وهي  الإلكترونيةبات يعرف بالخدمات البنكية  وهو ما

 جهاز بها يرتبط التي علوماتالم شبكة خلال من المصرفية والمنتجات مختلف الخدمات على والحصول يريدها معلومات

 أخرى "   وسيلة أي أو الخاص به الحاسوب

                                                           
 36ص  2007للنشر، الإسكندرية ،  الجديدة الجامعة دار الائتمان، لبطاقات والأمنية الجنائية الحماية السقا، فوزي إيهاب 1
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  ا:منهذكر نشروط لكن للترخيص لهذه البنوك لتقديم خدماتها المصرفية الكترونيا هناك جملة من ال

 وأسس رأس المال كفاية معيار من بكل التزامه بمدى تتعلق التي الرقابية للضوابط مستوفيا البنك يكون أن 

 فى المراسلين لدى تالتوظيفاوتركز  العملات مراكز في والتوازن المخصصات وتكوين القرو  تصنيف

  الائتماني والتركز الخار 

 والتي الإلكترونية تصالالإ شبكات خلال من خدماته تقديم مخاطر لإدارة حصيفة مبادئ البنك يتبع أن 

 ومتابعتها عليها والرقابة المخاطر تقييم على تشتمل

 من خلال   ديتهابت سيقوم التى الخدمات نوعية الترخيص على للحصول طلبه لدى البنك يحدد أن

 الشبكات

 1الشبكات  عبر الخدمات تقديم جراء من عليه الواقعة المس وليات البنك يحدد أن 

  منها: وللعميل نذكرعدة مزايا للبنك المقدم للخدمة  ولهذه الخدمات

 للبنك وذلك الرئيسى المقر أمام التسديد الزحام على والقضاء العملاء من كبير عدد إلى الخدمة تقديم 

 الحسابات يحقق سرية النظام هذا أن كما .كان حيثما عميل كل إلى المتنوعة وخدماته البنك نظام لان

 2العملاء. من كبير عدد فيها يرغب التي

 نيةالإلكترو  التجارة نصوص مع تتماشى والتي وجديدة كاملة مصرفية خدمات تقديم 

 

 

                                                           
 4ص   2002الأول  العدد - ورقلة الاقتصادية جامعة العلوم و الحقوق كلية عن تصدر سنوية نصف دورية الباحث مجلة الجزائر في الانترنت: بختي ابراهيم 1
 129ص  2008الإسكندرية  ، المعارف منش ة ، التجاري للقانون الإلكترونية الجانب :نبيه الحميد عبد نسرين 2
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  :الإلكترونيةالدفع  المنظمات المصدرة لبطاقات ثانيا:

 المتحدة الولايات في أنجلوس لوس في الرئيسي مقرها ، 1958 عام إلى تاريخها يعودمنظمة الفيزا :  .1

 هذه وتعطي خاصة، بطاقة إصدار في ترغب التي البنوك لوائها تحت ربحية، غير وهي منظمة الأمريكية،

 هي مناطق 7 إلى العالم تقسم فيها وهي المشاركين والأعضاء للبنوك البطاقات حق إصدار المنظمة

 بطاقات وتقبل الأوسط، والشرق اللاتينية وأفريقيا وأمريكا وآسيا وأروبا وكندا الأمريكية المتحدة الولايات

 من أكثر المنظمة هذه تقبل كما حول العالم، دولة وستون مائة من أكثر المنظمة بهذه المرتبطة الائتمان

 ت جير ووكالات والنوادي الكبرى والمطاعم والمحلات والفنادق الطيران شركات تشمل مؤسسة ملايين ستة

 1ذلك . إلى وما السيارات

 ممكن عدد أكبر معالجة أجل وذلك من  Multi-media Network  المتعددة الوسائل شبكة تمتلك وهي

 لا وبذلك عالمية عملية 160 و ثانية كل عملية في 3700 ب داء تقوم وهي البطاقة طريق عن تتم التي المعاملات من

 بنك 19000 من أكثر الأعضاء البنوك لخدمة متطور متكاملة نظم لديها أصبح بل فحسب إصدار شركة الفياز تعد

 حوالي 1996 سنة المنظمة أصدرتها التي البطاقات عدد وبلغ .البطاقات سوق في %60 بمساهمة دولة 200 في

 المبيعات حجم يقدر تعامل نقطة مليون 24 ولها بطاقة مليار 5.5 إلى 2005سنة    لتصل بطاقة مليون 510.5

 أمريكي. تريليون دولار 3.3 ب خلالها من

 واستطاعت امتلاك العالم، في الآلي رف ا للص شركة أكبر تعتبر التي (Visa/Plus) منظومة الشركة هذه تدير

 الشركة تدير هذه كما البيع، نقاط عند التسديد الآلي رف ا للص شبكة أكبر تعتبر التي ( Inter Link ) مؤسسة

                                                           
 ص  2009 الأردن،-عمان والتوزيع، للنشر مجدلاويبالبطاقات الطبعة الأولى  والاحتيال التزوير الدويكات، فايز مهند الشلبي، محمد حسين .1
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 وتنتشر للبيانات، الإلكترونيةوالمعالجات  المدفوعات لخدمات شاملة الشركة هذه أصبحت وبذلك المؤتمنة، المقاصة دار

 1. . 1997 عام منذ (Barclays Bank) وهو بريطانيا في بنك يصدرها حيث تقريبا، العالم أنحاء جميع في

 الدولية : كلوب دانيرز مؤسسة .2

مقرها الرئيسي في الولايات المتحدة  1949سنة  فرنسا في البطاقات إصدار في متخصصة شركة أول وهي

 في بطاقة ملايين 8أصدرت  التجارية، والبنوك الكبرى والمطاعم والفنادق السياحة شركات :وأعضاؤها الامريكية.

 لبنوك عضويتها تمنح دولار وهي بليون 35 سنوية تعاملات بقيمة تاجر ملايين 6 خلالها من ويتعامل دولة، 200

 2التجار. مع والتعاقد البطاقات إصدار لتتولى مالية ومؤسسات

 العالمية: كارد ماستر مؤسسة .3

 أشهر تمتلك إحدى دفع شركة الأمريكية وهي المتحدة الولايات في نيويورك لويس، ساند في الرئيسي ومقرها

 عملائها على تزويد مالية مؤسسة 23000 من أكثر لمساعدة وجودها تكرس ،*العالم في التجارية العلامات

 عدة تجمعت حيث 1979 عام مطلع مع بدأ المنظمة لهذه التاريخي الدفع والبعد خيارات من واسعة بمجموعة

 إلى السعي في كارد ماستر بطاقة إصدار لتتولى "سوسبيشن كارد بنك ب نتر" يسمى وأسست ما أمريكية مصارف

 ومايسترو كارد ماستر( العالمية منتجاتها على الإقبال تنمية خلال من النقدية المعاملات تشكيل مستقبل في المساهمة

عمليات  لتسهيل وذلك عليها، الاعتماد يمكن التي والسريعة الآمنة والشيكات النظم على المحافظة خلال من )سرور  

 3العالمية .  الدفع

                                                           
 في الماجساتير شاهادة نيال متطلباات كجازء  مان مقدماة ماذكرة الجزائرياة، التجرباة إلى الإشاارة ماع والعشارين الحاادي للقارن المادفوعات نظاام اساتراتيجيات عماار، لوصايف 1

 . 102 - 100 ص ص ، 2009 / 2008 قسنطينة، منتوري، التسيير،جامعة وعلوم الاقتصادية العلوم كلية المالي، والاستشراف التحليل فرع الاقتصادية، العلوم
 49 ص السابق، المرجع الدويكات فايز مهند الشلبي، محمد حسين 2
 الحصاول لمتطلباات اساتكمالا الدراساة هاذه قادمت تطبيقياة، دراساة الأردني، الإسالامي البناك المصارفية، وتطبيقاتهاا )الاعتمااد( الائتماان بطاقاة القضااة، محماد علاي منصاور 3
 5 ص ، 1998 الأردن،- أربد اليرموك، جامعة الإسلامية، الشريعة والدراسات كلية الإسلامية، والدراسات الفقه قسم الاسلامي، الاقتصاد في الماجستير درجة على
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 يطلبها عندما عنده الموجودة والخدمات السلع تقديم على البطاقة مصدر مع يتعاقد الذي وهو: التاجر :  ثالثا

من  بالبطاقات التعامل تقبل التي الجهة :« أنه على يعرف معه ،كما الاتفاق تم الذي البنك من حامل البطاقة

 ، ولا)إشعارات البيع ( إيصالات على العميل توقيع مقابل منه المقدمة والخدمات السلع لقيمة دفع كوسيلة حامليها

 يطلق التاجر ووصف» المجال هذا في العاملة البنوك أحد مع تعاقد وجود دون بالبطاقات التعامل قبول جهة لأي يحق

 1تقديم  الخدمات للجمهور بشكل عام . ومراكز البيع ومحلات السلع صاحبة المؤسسات أو الشركات على

 حامل البطاقة  رابعا:

 بالوفاء، مصدر البطاقة والتزام باستخدامها خول أو با ه البطاقة صدرت الذي الشخص وهو «أنه على يعرف

 يكون وقد با ه، صدرت البطاقة الذي الشخص هذا يكون قد البطاقة فحامل للبطاقة، استعماله عن ينشئ ما لكل

 2» صاحبها تفويض على بناء البطاقة يستخدم الذي الشخص

 الزبون وتوقيع على البطاقة، الحصول طلب على بتوقيعه لها، المصدر البنك مع بتعاقده البطاقة على الزبون ويحصل

 أن كما الطلب، في بالشروط المذكورة محكوم لها استعماله وأن البطاقة، إصدار على منه موافقة يغير الطلب على

 الحد مع تتناسب التي الكافية وجود الضمانات من ويت كد الزبون طلب دراسة بعد إلا البطاقة بإصدار يقوم لا البنك

 3للبطاقة  به المصرح

 للشركات البطاقات المصدرة وهي اعتبارية، هي ات أو طبيعية لأشخاص تصدر الدفع بطاقة أن إلى الإشارة وتجدر

 مديرها يكون أحيانا الشركة والذي لدى الموظفين أحد باسم وتصدر مهنية، لأغرا  تستعمل حيث يماثلها وما

 عن الناش ةالالتزامات عن  والشركة بالتضامن البطاقة حامل الشخص ويس ل .المعنوي الشخص أي الشركة ولحساب

                                                           
 .51 ص السابق، المرجع السقا، فوزي إيهاب 1
 والقاانون الشاريعة كلياة ، 2003 ماايو 12 -  والقاانون الشاريعة باين الإلكترونياة المصارفية الأعماال ماؤتمر إلى مقادم بحاث الائتماان، بطاقاات الضارير، الأماين محماد الصاديق 2
 64 ص الثاني، المتحدة  المجلد العربية الإمارات دولة دبي، وصناعة تجارة وغرفة العربية، الإمارات جامعة/
 . 52، 51 ص السابق، المرجع السقا، فوزي إيهاب 3
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 وخروجه الحامل نية سوء حالة وفي الصادرة عن البنوك، النموذجية العقود معظم عليه نصت ما وهذا البطاقة استخدام

 بالنسبة خطرة نتائج إلى يؤدي ذلك فإن الشخصية لتلبية اغراضه واستعمالها بالبطاقة محتفظا بقاءه مع الشركة من

 1للشركة.

 الإلكترونيةمزايا بطاقات الدفع  الثالث:المطلب 

تحقق هذه البطاقة الكثير من المزايا ولعل اوضحها هو سهولة ويسر الاستخدام بالنسبة  بالنسبة الى حاملها:أولا: 

الى حاملها ويكفي أنه لا يستخدم معها النقود الورقية وزيادة على هذه الوسائل تتمتع ب مان كبير بالنسبة للنقود 

ذين يستفيدون من الاقترا  من البنك أو الورقية ، وبالإضافة إلى ذلك فإن حاملي البطاقة الائتمانية وغيرها، هم ال

الشركة المصدرة الى أجل وهي عملية سهلة بالنسبة إلى حاملي البطاقات وفي هذا فهي تمنح له ائتمان مجاني لفترات 

محددة كذلك فإن حاملها يمكن له أن يتم صفقة شراء فورية عن طريق الهاتف بمجرد ذكر رقمها ،ومن المزايا الأخرى  

وكذلك هناك ميزة  2كن اعطاء حق استخدام بطاقة ائتمانية كبطاقة لإثبات الهوية عند السفر او الطوارئكذلك أن تم

أخرى هي إمكانية الحصول على سلع وخدامات بسعر مخفض كالسكن في الفندق وضياع هذه الوسيلة لا يمثل 

ليه إلا أن يتقدم للإبلاغ للجهة المصدرة مشكل لحاملها بخلاف النقود الورقية وبعض الوسائط المالية الأخرى إذا ما ع

 وتقوم هذه الأخيرة بالإعلان لدى التجارة عن رفض التعامل بها وإعطاء صاحبها بطاقة جديدة تحمل رقم جديد .

ليس هناك أكثر أمانا وأقوى ضمانا لحقوق البائع من البطاقات البنكية ووسائل الدفع  بالنسبة للتاجر:ثانيا: 

فضلا على ذلك قد يؤدي إلى زيادة المبيعات  . الشركة المصدرة لها تضمن وصول حقوق البائعين بصفة عامة ذلك أن

على أساس أن حاملها لا ينظر عادة إلى الانفاق مثل الانفاق بالنقود الورقية كما أن تجار التجزئة حققوا ميزة تخلصهم 

                                                           
 بكلياة الإسالامي، والتشاريع الفقاه الماجساتير في درجاة لنيال اساتكمالا الأطروحاة هاذه قادمت الإسالامي، الفقاه في البنكياة الائتماان بطاقاة عرفاات، مصاطفى شاوكت فتحاي 1

 . 59 و 58 ص ، 2007 فلسطين نابلس، في الوطنية النجاح جامعة في العليا الدراسات
نقااااااود ،كليااااااة العلااااااوم الاقتصااااااادية و التساااااايير أطروحااااااة دكتااااااورة  2010 – 2005حالااااااة الجزائاااااار  الإلكترونيااااااةنااااااور الاااااادين جليااااااد :تطااااااوير وسااااااائل الاااااادفع المصاااااارفية فى ظاااااال التجااااااارة  2

 91ص  2010ومالية الجزائر 
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من اختلاسات الصندوق ومن هذا لجانب أيضا فإنها أزاحت عب ا كبيرا على البائعين المتمثل في متابعة ديون الزبائن 

 1على عاتق البنوك والشركات المصدرة حيث أصبح يقع 

فقد بلغت )ثمة مزايا عديدة تحصل عليها مصدر هذه الوسائل بدليل تحقيق الأرباح  بالنسبة الى مصدرها :ثالثا: 

بليون دولار ( وفضلا عن ذلك فإن ثمة رسومات مختلفة  1991أرباح سيتي بنك من حملة البطاقات الائتمانية عام 

سواء كانت مبالغ مقطوعة أو محددة بنسب م وية من المبلغ المستخدم ،ويدخل في ذلك رسم العضوية ورسم التجديد 

لفوائد تعتبر من قبل الأرباح التي يحققها مصدر كذلك فإن الغرامات و ا .والرسم المفرو  على السحب النقدي

 2الت خير في التسديد وغرامة ضياع البطاقة . البطاقة، ومن ذلك غرامات

 

 صرفيةت المعاملاعلى الم الإلكترونيةالمبحث الثالث: انعكاسات التعامل ببطاقات الدفع 

  الإلكترونيةالمطلب الأول: بروز الصيرفة 

 تكنولوجيا أي باستخدام ونيةالكتر  بطرق المصرفية العمليات إجراء هي *:الإلكترونية الصيرفة مفهومأولا: 

 الأوراق في بالتعامل أو لتحويلا أو أو الائتمان الدفع أو بالسحب الأمر تعلق سواء الجديدة والاتصالات المعلومات

 والشركات والأفراد المالية ؤسساتالم بين المالية المعاملات تشمل أنها المصارف كما أعمال من ذلك غير أو المالية،

 تكنولوجيا من تشغيلية متخذةال المصارف وخفض التكاليف من والتقليل الربحية تحسين أجل من التجارية والحكومية

  .ذلك لتحقيق أدواتها والابتكار

                                                           
 49، ص2002، وى لكلية الحقوق جامعة بيروت عبد الهادى النجار: النقود المصرفية وآلية تداولها بحث مقدم الى المؤتمر العالمى السن 1
 24ص   2006جامعة الجزائر –مذكرة الماجيستير نقود ومالية  –دراسة حالة الجزائر  – الإلكترونيةعبد الرحيم وهيبة :إحلال وسائل الدفع المصرفية ب 2
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 ومع الأوتوماتيكية الصرف شكل آلات في الكترونيا المصرفية المعاملات فيها تجري التي هي'' :تعريفها يمكن كما

 الخدمات لتقديم جديدة كقناة الانترنت شبكة إلى المصرفية انتقلت العمليات الاتصال، مجال في التكنولوجيا التطورات

 1المصرفية 

 الأهداف التالية : تحقيق هو الإلكترونية الصيرفة من الغر  :الإلكترونية الصيرفة أهدافثانيا: 

 تكنولوجيا خلال وذلك من ية،الر  العمل نطاق وخار  البنك خار  للعملاء المعلومات لتوفير آلية إيجاد 

 .الإنترنيت وشبكة الآلي الحاسب

 الرقمية الهاتف التلفزة ليالآ الحاسب كاستخدام والزبائن العملاء ف ات كل تناسب متعددة تقنيات توفير 

 .الانترنيت وشبكة

 الدفع بالبطاقات في سا  أسا والمتمّثلة المختلفة لإلكترونيةا الوسائل خلال من الدفع عملية تسهيل 

  .الإلكترونية والنقود الإلكترونية الشيكات المصرفية،

 (المنزلية الخدمات) إليهم الخدمة تقريب خلال من المتعاملين راحة تحقيق. 

 والمالية المصرفية الخدماتتجارة  تحرير اتّفاقية بعد خاصة العالمية ورات التط عن الناتجة للمنافسة التصدي 

 2الرقمي  الإقتصاد وانتشار

  :همهاأ من الكترونية لصيرفة أشكال عدة توجد  :الإلكترونية المصارفأنماط ثالثا: 

 والعميل المصرف بين وسيلة الاتصال الانترنت فيه تكوم الذي المصرفي العمل ب نه الإلكترونية البنك عرف

 المنتجات على والحصول الخدمات من الاستفادة على قادر المصرفعميل  يصبح نظم أخرى بمساعدة
                                                           

 الجزائار في المصارفي النظاام حاول إصالاح علماي دولي ماؤتمر – الجزائار في الإلكترونياة ةالبنكيا الخادمات وواقاع والمصارفي الماالي القطااع عصارنة :صاورية معماوري عاشاور، معرياف 1
 2008 مارس 9 و 8ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية الراهنة، العالمية التطورات ظل في
 التسايير، وعلاوم العلاوم الإقتصاادية كلياة وت ميناات، بناوك فارع الإقتصاادية، العلاوم قسام ماجساتير، رساالة المصارفية، الخادمات مجاال في الحديثاة الإتجاهاات : ااح ميهاوب 2

 98و  97، ص  2005قسنطينة،  منتوري، جامعة
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 ويسمى بالمضيف أو لديه شخصي كمبيوتر جهاز استخدام خلال من المصرف يقدمها التي المصرفية المختلفة

 1بالمصرف  المباشر للاتصال وبدون الحاجة بعد عن ذلك وكل آخر مضيف أي استخدام خلال من

 وفقا ،الإلكترونية البنك دتحدي معيار وسيظل بنكا الكتروني يعلم الانترنت شبكة على لبنك موقع كل ليس و

 الإلكترونية للبنوك اسيةأس صور ثلاث هناك فان والأوروبية، الأمريكية الإشراف والرقابة جهات لدراسات

 على الانترنت : 

 معلومات حول يقدم البنك انف خلاله ومن ،الإلكترونية للبنوك الأساسي المستوى وهو المعلوماتي : الموقع .1

  .المصرفية وخدماته ومنتجاته برامجه

 الإلكترونيةكالبريد  وعملائه نكالب بين الاتصالي التبادل من ما بنوع الموقع يسمح بحيث الاتصالي : الموقع .2

  .الاستفسارات والحسابات، القيود معلومات تعديل أو طلبات وتعب ة

 هذه حيث تشمل الكترونية، بي ة في وأنشطته خدماته البنك فيه يمارس الذي المستوى وهو التبادلي : الموقع .3

 وإجراء الفواتير بقيمة والوفاء الدفعات النقدية وإجراء وإداراتها حساباته إلى بالوصول للزبون السماح الصورة

 2خارجية . جهات مع أو البنك داخل بين حساباته الحوالات وإجراء الاستعلامية الخدمات كافة

 

 التجاريةلتسوية المعاملات  ةداآالمطلب الثاني : بطاقات الدفع ك

تقدم جزءا من الحلول لمشكلات الزبون لكنها لا تقدم حلولا شاملة أو تقدم حلولا  الإلكترونيةإن المصارف غير 

جزئية بكلف غالية، فإذا علمنا أن التنافس على أشده في سوق العمل المصرفي وعنوانه الخدمة الشاملة والأسرع 

                                                           
 في المصارفي النظاام إصالاح علماي حاول دولي ماؤتمر - والأفااق الواقاع باين الجزائرياة البناوك في الإلكترونياة الصايرفة أنظماة تطبياق :عازدة الأفااق الادين ناور رباوح، الغالم عباد 1

  2008 مارس 9 و 8 ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة الراهنة، العالمية التطورات ظل في الجزائر
 58عاشور ، مرجع سابق ، ص  معريف 2
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في السوق، وببساطة فإن  فرصة لتحقيق معدلات أفضل للمنافسة والبقاء الإلكترونيةبالكلفة الأقل، فإن المصارف 

مجرد إدارة لعمليات مصرفية وحسابات مالية ظن خاطئ لأن التقنية تتيح للزبون بذاته أن  الإلكترونيةالظن أن المصارف 

مرهون بقدرته على التحول إلى موقع المعلومة ومكان للحل  الإلكترونيةيدير مثل هذه الأعمال، إن وجود المصرف 

صحيحة، إنه مؤسسة للمشورة ولفتح آفاق العمل، إنه مكان لفرص الاستثمار وإدارتها، مكان المبلم على المعلومة ال

كما أن الاتجاه نحو  . للخدمة المالية السريعة ب قل الكلف مكان للإدارة المتميزة لاحتياجات الزبون مهما اختلفت

، فشركات الإلكترونيةيقدم مبررا لبناء المصارف  الإلكترونيةالمصاحب لمواقع التجارة والأعمال  الإلكترونيةالدفع النقدي 

وهي  الإلكترونيةالت مين، النفط، الطيران، الفنادق ........تتجه بخطى واثقة نحو عمليات الدفع عبر الخط أو الدفع 

وجود حسابات بنكية أو حسابات تحويل  -إن لم يكن موقع الشركة يوفر وسائل الدفع النقدي  –عمليات تستلزم 

وها، وترك المسافة دون تواجد يعلم دفع القطاعات المشار إليها إلى ممارسة أعمال مالية على الخط لسد أو نح

 1احتياجاتها التي لا توفرها جهات العمل المصرفي المتخصص

ملة بوقت دمات شاقديم ختهو لجوء لأحد وسائل المنافسة وهو أيضا لجوء إلى  الإلكترونيةاللجوء للمصارف 

جود فة موجودات الو ر في كلتوف ةالإلكترونيقصير من عدد محدود من الموظفين ولقاء تكلفة أقل، باعتبار أن المصارف 

دمة لا كلفة تقديم الختفرة في و ن الأالفعلي للمصرف بالمقر والموظفين والمصروفات والفروع وغيرها لكن علينا أن نعلم 

 ترونيةالإلكم المصارف ذا تقو له ونيةالإلكتر يتعين أن تعود للمصرف نفسه، فهذا لا يقيم فرقا بينهما وبين الخدمات غير 

 .ل على قاعدة رئيسية أخرى وهي أن الوفرة في كلفة الخدمة تشاركي بين المصرف والعمي

 

 

 
                                                           

 www.islam-online.netiol-arabic/dowlia/murajaa.asp  :15/07/2019" الموقع  الإلكترونيةمغاوري شلبي " البنك المحمول والنقود  1
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  :في الإلكترونيةوتكمن أهمية هذه المصارف 

على  ونيةالإلكتر اااالية مات المالخد فيض احتمالات فقدان المصارف لزبائنها الحاليين وتحولهم للبنوك التي تقدمتخ .1

 مدار الأربعة والعشرون ساعة؛ 

 زيادة درجة مرونة العاملين بالمصرف لمواجهة أي تغيير في تكنولوجيا الخدمات .2

 الزبائن في المصرف كمصرف متطور تكنولوجياإعادة خلق انطباع جيد لدى  .3

من  كترونيةالإلل  لاتصااخلق فرصة التركيز على القطاعات المستهدفة من الزبائن والذين يفضلون وسائل  .4

 الشباب ورجال الأعمال ذوي الدخول المرتفعة 

 يةالإلكترونالمطلب الثالث: مخاطر المعاملات المصرفية ببطاقات الدفع 

ل تفاديها و  د من اجالجهو  وجود عديد المخاطر تلزم البنك بتكثيف الإلكترونيةبطاقات الدفع يصاحب العمل ب

 كذى العملاء بضرورة ادراكها لعلى ابرزها : 

 في ت خذ التي الاستراتيجيات المناسبة تبلم عدم عن الناجمة المخاطر تلك وهي :الإستراتيجية المخاطر .1

 ،الإلكترونية المصرفية التقليدية، والخدمات الخدمات المصرفية من كل بين المناسب المزيج تحقيق كيفية اعتبارها

من  المخاطر من النوعية هذه أهمية وت تي التنافسي، مركزه على يؤثر ولا من المخاطر، لمزيد البنك يعر  لا بما

 منها كل تحتا والتي  لها المكونة العديدة العناصر حيث ومن البنك، مستقبل على الكبير ت ثيرها حيث

 .1بنك كل ظروف مع رقابية لضوابط

                                                           
 العالمياة التطاورات ظال في الجزائاري النظاام المصارفي حاول إصالاح الثااني الادولي العلماي الملتقاى الجزائرياة، البناوك في المصارفية المخااطر تساير :محماد مرايحاي العزياز، عباد طيباة 1

 2008مارس  12و  11ورقلة ،  مرباح، قاصدي جامعة الاقتصادية، والعلوم الحقوق الراهنة كلية
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 الطرف التزام عدم جراء فمال المصر  ورأس ربحية على تؤثر التي المخاطر عن عبارة وهي :الائتمان مخاطر .2

 تعطي المصرف وبين بينه مالمبر  العقد بشروط (مؤسسة فرد أو مالية، لورقة مصدر مقتر ، كان سواء) الآخر

 واسعة جغرافية مناطق في أمواله وتوظيف المصرفية ومنتجاته لتقديم خدماته أو مع فرصة المصرف الانترنت

 الأمر المصرف والعملاء ارإط بين المباشر البشري لاتصال الانترنت عبر المصرفي العمل ويغيب حول العالم

 الطرف وتعامل شخصية في الالتزام والنزاهة مدى معرفة هو الائتمان عناصر أهم أحد المصرف يفقد الذي

 .الآخر

 منطقة ضمن المصرف توظيف أموال في تركز إلى يؤدي قد سليم بشكل الائتمان إدارة على القدرة عدم إن

 الاعتبار بعين وأخذه رحهط الواجب المهم السؤال فان إلى ذلك أضف معين اقتصادي قطاع ضمن أو معينة جغرافية

 في المناطق الانترنت عبر لمصرفيا العمل تحكم التي والتشريعات القوانين تطور مدى هو معرفة الائتمان إدارة قبل من

 فيها المصرف أموال بتوظيف الشروع قبل العالم من المختلفة الجغرافية

 الوفاء على المقدرة عدم جراء المصرف ورأ ال ربحية على تؤثر التي المخاطر ب نها وتعرف السيولة : مخاطر .3

 عدم السيولة مخاطر ملوتش .لذلك نتيجة غير مقبولة خسائر لأي التعر  دون استحقاقها عند بالتزاماته

 ضرورة مع الت قلم على المقدرة دمع إلى بالإضافة الأموال مصادر في تركيبة الطارئة التغيرات إدارة على المقدرة

 تطاير الانترنت احتمالات تزيدو  .ممكنة خسائر ب قل موجوداته بعض بتسييل قدرته على المؤثرة السوق وتغيراته

 لإدارة ملائم ظامن إيجاد من المصرف يتطلب الذي الأمر باستمرار المصرف لدى الودائع حجم وتغير

 .دائم بشكل السيولة لديه وضع على والرقابة والمطلوبات الموجودات

 وأدواته الاستثمارية محافظ المصرف قيم في التغير جراء المصرف ورأ ال ربحية على ت ثر لتيالسعر :  مخاطر .4

 أو الصرف أسعار أو الفوائد أسعار مقابل المالية اتخاذ المراكز أو المالية بالأوراق التعامل نتيجة وذلك المالية
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 مما المالية الأدوات بهذه للتعامل فرصة المصرف الانترنت وتعطي السلع والخدمات أسواق أو رأ ال أسواق

 .السعر مخاطر من حجم يزيد

 للعملاء ت المصرفيةالخدما إيصال على القدرة وعدم والخط  التزوير عمليات نتيجةتشغيلية:  مخاطر .5

 راجع على وهذا .ي للمصرفالمستوى التنافس على والحفاظ المعلومات إدارة على القدرة عدم إلى بالإضافة

 تهدد سهلة هجوم وسيلة ترنتالان يجعل مما الحمائية والتحذيرية الرقابة وسائل بانتها  المصرف قيام لعدم

الانترنت  خدمة مزود تعطل أو الوهمية المواقع أسلوب انتها  ذلك ومثال المصرف الداخلية وأنظمة موجودات

 الانترنت . عن المصرف فصل إلى يؤدي الذي الأمر للمصرف

 المصرفية لقة بالعملياتالمتع القانونية التشريعات وضوح لعدم نظر المخاطر هذه تحدث :قانونية مخاطر .6

 لبعض القانونية المعرفة غياب أو بعض الدول في العملاء حماية توافر عدم المثال سبيل على الإلكترونية

 نذكر منها :  .الإلكترونية الوساطة وسائل باستخدام المبرمة الاتفاقيات

 .الأموال غسيل مثل واللوائح القوانين انتهاك  -

 .السرية وانتهاك العميل أسرار إفشاء  -

 طرف لكل الخاصة الالتزامات يةوشفاف وضوح مدى في القانونية بالمخاطر تتعلق والتي أيضا المهمة المسائل من  -

 .لتزييفا حالة في المختلفة لأطراف القانونية المسؤولية مس لة تثار سوف المثال سبيل فعلى

 .الضريبي التهرب زيادة إلى يؤدي الإلكترونية النقد انتشار -
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 الذي الأمر المصرف سلبي اتجاه عام رأي توافر حالة في السمعة مخاطر تنش : المصرف بسمعة تتعلق مخاطر. 7

 النظام تصمم التي بالشركات المالية المؤسسات تعلق مصير إلى بالإضافة الأخرى المصارف على الت ثير إلى يمتد قد

  1شبكة الاتصال . خدمات وتقدم الإلكترونية

 بالنسبة انعكاسات الإلكترونية الصيرفة توزيع لقنوات إن :التقليدية المصرفية العمليات على تؤثر مخاطر .8

 التقليدية المخاطر حدة تزداد قد للعمل المصرفي الإلكترونية التحول ظل في أنه إذا التقليدية، المصرفية للمخاطر

 في الانترنت استخدام أن نجد المثال سبيل فعلى السوق، العائد ومخاطر وسعر والسيولة الائتمان المخاطر ومنها

 ثم ومن التزاماتهم سداد في العملاء بعض إخفاق احتمالات من يزيد قد الداخل والخار  في الائتمان منح

 عبر تنتقل بسرعة أن يمكن البنك عن صحيحة غير أو سلبية معلومة أي فان كذلك الائتمانية، زيادة المخاطر

 أن كما السيولة، مخاطر البنك لزيادة يعر  ما وهو بسرعة ودائعهم سحب على عملائه وتحمل الانترنت

 لرصد سيولته لحجم البنك مراقبة أهمية تظهر هنا الودائع ومن حركة وحرية زيادة على تعمل الانترنت صيرفة

 2ودقيق . مستمر بشكل الودائع وقروضه على تطرأ التي التغيرات

 :المالية المخاطر .9

 ميزانيات تقليص إلى لرقميا النقد استعمال في التمادي يؤدي :المركزي المصرف قبل من النقد عر  انخفا   -

 إلى تنخفض ويؤدي الأفراد ابه يرغب أو يحتاجها التي الطلب تحت الودائع مجموع أن إلى المركزية إضافة المصارف

 .المركزي البنك قبل من النقد عر  خفض

                                                           
 الركيازة المعرفاة تسايير المؤسسااات حاول الثالاث الادولي الملتقااى والمصارفية، المالياة المؤسساات وتطاوير تنميااة علاى المعرفاة اقتصااد آثاار :مولحسااان الله آياات غااالم، الله عباد 1

  2005 نوفمبر 13 و 12 يوم خيضر بسكرة، محمد جامعة والتسيير، الاقتصادية العلوم كلية الاقتصادية، للمؤسسات التنافسي والتحدي الجديدة
 7 و 6 ياوم ورقلاة، - قاصادي مربااح جامعاة ،الإلكترونياة التجاارة حاول الادولي الملتقاى العربياة، الادول في وآفاقهاا الإلكترونياة الصايرفة :وآخارون اللطياف عباد مصايطفى 2

 2004 مارس
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أنهّ  هو المركزي لمصرفا قبل من المصدر النقد على الطلب انخفا  ت ثيرات :النقد إصدار عائدات انخفا  -

 التي النقدية الأوراق إصدار برطائلة ع أرباحا الحاضر الوقت في المركزية البنوك تجلم النقد، عائدات إصدار خلال

 عليها فوائد  يترتب لا التي المركزي البنك مطلوبات تشكل

 يقلص الرقمية النقود استعمال في التوسع إن :المفتوحة السوق عمليات إجراء على المركزي البنك قدرة من الحد-

عمليات  إجراء على المركزية البنوك قدرة التقلص هذا يقيد قد معين مستوى وعند ظاهر بشكل المركزية البنوك ميزانية

 1.التعقيم عمليات أو المفتوحة السوق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
 لبناان، المصارفية، التقنياات في الأول، الجدياد الجازء والاقتصاادية، القانونياة الاوجهتين مان المصاارف أعماال في الجدياد الوفااء، بطاقاات الإلكترونياة الادفع أدوات :شانبور توفياق 1

 114 ص ، 2002



تـــــــخداماتها في مـــــــــجال المـــــــعاملات التــــــجاريةالفصل الأول :                                                     بطــــــــاقـــــات الــــــــدفع الإلكترونية واس  
 

27 
 

 :الأول خلاصة الفصل

عليها  دمات التي يحصللع والخثمن السالبطاقات التي ينحصر دورها في كونها أداة الوفاء بهي  الإلكترونيةبطاقة الدفع 

سمح بتحويل ت اانهائص أهمها ولها عدة خص  للبطاقةالمصدرة  حامل البطاقة من بعض التجار المقبولين لدى الجهة 

كة الانترنت امة كشبعشبكات  بالتحويل عن بعد عبر وكذاالقيمة الى شخص اخر عن طريق تحويل المعلومات الرقمية 

ة عند حدودها كون عادلتبادل تاسب التعاملات قليلة القيمة لان نفقات تنا انهااكما انها او الاتصال اللاسلكية  

  فيتاحا م اكون التعامل بهب تتميزه انا كما انه  تحدد انتشارها الإلكترونيةالدنيا ، فلا جدال في ان نفقة استخدام النقود 

ت الدولية مع لمبادلامرار اما تقتضيه من استو  للأنترنتب مع الطبيعة الكونية كافة الأوقات و الظروف ليتناس

بطاقة  ،فعطاقة الدبكر منها فهي عديدة نذ  الإلكترونيةبطاقات الدفع أما أنواع  .لآخراختلاف التوقيت من بلد 

 .الشيكات، بطاقة الصرف، بطاقة الائتمان

ة واجز الجغرافيالح زالةإتطاعت وسيلة للتعامل التجاري المحلي والدولي، واس الإلكترونيةأصبحت بطاقات الدفع و 

نها ا الإلكترونيةفع قات الدز بطاوالزمنية كما ساهمت في زيادة حجم التدفقات المالية العالمية بشكل ملفت وما يمي

 . المحيط الاقتصاديمع المتغيرات الحاصلة في للت قلموسيلة حديثة وقابلة 

قبال ة جعلت الاالخصوصيو لأمان صولا الى مستويات ااستعمالها بداية بالحجم الصغير و بمميزاتها التي تجعل من و 

في  سائل التقليديةفية للو بقى و ، كن هذا لا ينفي وجود نسبة لا زالت متوجسة منها وتعلى خدماتها في تزايد مضطرد

 لات.المباد

وذلك باعطاء  ةلكترونيالإفع لذلك حاولنا في هذا الفصل القاء الضوء على مفاهيم أساسية مرتبطة ببطاقات الد

 صورة شاملة حول ماهيتها وتقنياتها في مجال المعاملات التجارية.

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني 

 اوآليات عمله الإلكترونيةالتتبع العملي لبطاقات الدفع 

 زائريــــبي الجـــــرض الشعـــــك القــــــبن 
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 تمهيـــد:
ظومللللبنوك   للللبتقللل لابمللل بنلم خللللالابن  مللل بفيبمع ملاتهللل ببنلمعتمللل  بنوتق  للل  نووسللل ولب بتحللل   ببعلللل تعمللللبنوك لللومبنو لللو ب

ب.بنلإو تر   لنوتقل   لبنلىبنلمعلوم ت لب بب لأخصب س ولبنو فعب نوسحبب بنوتحو لب

نبسلل ح  لابفيبملل هلل بق  لل  بعملت ببنلإو تر   لللبكط قلل  بنولل فعبإلىبنلمللل م ابنلمتعلقلللببأنبتطرق لل بفيبنول لللبنلأ لاببعلل  ب
ب  عل للقبقسللم بوندبلجزنوللربببل ونبفيبب ل بنوقللرلبنو لع ببلآو لل  بيو للبنوتةلل ا بنة انج للب   عتهلل نوتتكللعبنوعملل بنول للب

ب:نلآتيبعل بنو حوبمكحثينم نبنول لبإلىب

  الجزائري.تقديم القرض الشعبي  الأول:المبحث 
  ريزائــــبي الجـــــرض الشعـــــك القــــــبنوآليات عملها  الإلكترونيةبطاقات الدفع  الثاني:المبحثCPA .   
ب

ب

ب

ب

ب
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  .SATIMوشركة   الشعبي الجزائريتقديم كل من القرض المبحث الأول: 

مللر بنوقط علل  بن قت لل د لبنلجزنور لللببعلل  بتلاللقن بم لل بن سللتقلالابإلىبنو للو  ب نو ظلل  بنلم للرفيبملل ببللينبمللل  ب 
وعرنق للبنته ب كل نبتل  بقل  بخل م نوتيبس ا بفيبطر قبمس  ر بنلمتلاقن بنوت  ووونج   ب إستثم ام بفيبت سقبتنوقط ع   ب

 بخلللالابملللاءبنجلل دب للومب تحق للقبع ولل ن بإولل ف لب نجلل  بعمللنلمختلللللبفلل شبت  لل مبنلمعلل ملا بعللل بمسللتو بملل  بنوك
 لابمللل بمللل نبلمطللللببنلأ ملللوبمللل بسللل ب  قبفيبننةللل م  بنلمسلللتح طلب ببط قللل  بنوللل فعب بنوسلللحبب بنوتحو للللبمللل بأ هللل .ب

بر تهلل بفيلبنلم  ن  لللبأنجنبنو انسللأنلمكحلل  بأملل بنلمطلللببنوثلل  بفخ  للتقبوله  للللبن  و لللبولقطلل  بنلم للرفيبنلجزنوللرب ب  لل ب
 ر لللللبن ت لللل لاب كلللل نبم بنوقلللرلبنو للللع بنلجزنوللللرب بفقلللل بب  للللعبفيبنلمطلكللللينبنلأخللللق   بعلللرلبولقللللرلبنو للللع بنلجزنوللللرب

ب. نوتسو ق

 المطلب الأول: لمحة تاريخية عن النظام المصرفي الجزائري 
ت س سلقبفيب بتجل اببتمب ب موبط  بب ل14/05/1967تمبت س سبنوقرلبنو ع بنلجزنوربب قتض بنلمرسو بنو  دابفيب

نلمركلزببب ل     ط  ل ب نو قسل ملرنن بع  بللببولةزنولر  ق بت سسبعلل بأ قل لبنوقلرلبنو لع ببن ستقلالا نلجزنورببع ب

ب:ثمبن  مجلعبف لقبطلاثبب ومبأنج ك لبأخر بم بنو ع  نلجزنورببولقرلب

 1968نج  ل بب01نوك  بنلجزنورببنلم ربببت ا خب.  

 نو ركلبنلمرس ل لبولك وم SMC 1968نجوننبب30بت ا خب. 

 نو ركلبنولر س لبولإقرنلب نوك وم  CFCB  1971س لب. 

 نوك  بنلمختلمبم سر  . MISR  

رببو  كثللقبع للقب بنلجزنولل بعلل بنلإحلللاا  بنوللتيبمسللعبنوقطلل  بنلم للرفيبفيبنلجزنوللربيللعبإعلل د بم  للللبنوقللرلبنو للع

ب  بعملاوللق بكملل باسلل ب بملل باسلل ب8900موظللل ب ب550 ك ولللب ب40إو للقبب ب تحللولا1985ب لل بنوت م لللبن ل لللبسلل لب

ب:عرشبنوتحو  بنوت و ل



ئري بالواديالفصل الثاني:                        التتبع العملي لآليات تمويل التجارة الخارجية ونجاعتها في مصرفي القرض الشعبي والبركة الجزا  

 

31 
 

 اببم لل ب  ونبنوتةللأحللكابنوقللرلبنو للع بنلجزنوللرببمةسسلللبع ملللبنقت لل د لبممةسسلللبان بأسللهابم  مهلل بنوقلل .1

 لللللللبسللللللهاببق ملللللللبني800مل للللللونبدبةبمقسللللللملبإلىبب800ا لللللل بقلللللل اباأي وللللللقبن نجتملللللل ع ب بب 22/02/1989

  .مل ونبدبة01

 . عودبمل  لبنوقرلبنو ع بنلجزنورببإلىبنو  ولبو  ه ب بتقو ببتس ق ب بإدناتق .2

 .أعض ءبملووينبم بقكلبنلمس  ينب10 ت ونبمجلسبنلإدنا بم ب .3

تسللل قبلبنلمتعلقللللبب ومللل بنلأ  لللطأ تخللل بمجللللسبنلإدنا بكللللبنوقلللرنان بنلمتعلقللللبب وس  سللللبنوتة ا للللب نلم و للللبولك للل ب ب .4

 PDG . عل باأسه بنورو سبنلم  ربنوع   DG عل ه بنلإدنا بنوع ملت رشب

علرشبعل  بتطلوان بكمل ببمل ونبدبةبع  بت س سقب ب و  قبف مل ببعل ب15أم بنورأي لابن نجتم ع بفق با دببلب .5

 مل ونبدبةب15:ب1966س لب* :  ل 

 مل ونبدبةب200:ب1983س لب -

 مل  ابدبةب506:ب1992س لب -

 مل  ابدبة9031:ب1994س لب -

 مل  ابدبة1306:ب1996س لب -

 1مل  ابدبة2106ب2000س لب -

 
 

                                                           
اس ولبم نج ست ا غقبم  وا  كل لبن قو ب نوعلو بن قت  د ل بفر بإدنا بب- ك ولببس ر -فق زبقط ش بنوتسو قبنوك   ببينبنو ظر لب بنوتطك ق بدانسلبا ولبنوقرلبنو ع بنلجزنورب 1

ب.ب117 بصب2002أعم لا بنج معلب اقلل بنلجزنور ب
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 وظائف بنك القرض الشعبي الجزائريالمطلب الثاني: 
لجم للعبنو للر ؤبنلمةمللللب نلم  للوصبعل هلل بوللم بأا لل  بقلل  ونبنو قلل بببعلل م بنسللتوكبب لل بنوقللرلبنو للع بنلجزنوللرب 

تح لب ونجبباو بنوقرلبنو ع بنلجزنورببعل بمونفقلبمجللسبنو قل بب1990أفر لب14نو  داببت ا خبب.10/90 نوقرل

 ا  بأحلكابعكل ا بعل بم مللبم و للبا وم للبمل با ل بنو ل لبنوقل  و .ب أحلكابنول  ابنورو سل ب ل بملوب لعبب نوقرل 

ب  م عللل نبنوقطلل  بنوزانعلللب   للملباوللل ب  للعبنوقط عللل  بن قت لل د ل بملل بنوقطللل عينبنوعلل  ب نةللل ص.ب تح لل لبنلأملللونلا 

 ملل بأمللاب ظ ولللقببا لل ب قللو بنوقللرلبنو للع بنلجزنوللرببب لللبنوعمل لل  بنلم للرف لبطكقلل بولقللون ينبنلمعمللولابفلل بفيبنلجزنوللر.

ب: ل ب  كربم 

    عبلإ تللل ةب نوتوز لللبم للل د  بن نوتع    للل  بنوللاا للللبفيبتقلل  بنوقلللر لبولحلللرف ينب نول للل د ب قطللل  بنوسللل  الب نو للل

 نوربب نلم   .ب ر ب قط   ك نبتق  بقر لبلأحح  بنلمه بنب نلمتوسطل.ب نلمت نجر .ب عموم بولم  آ بنو لاق 

 فبنلمةسسلل  بمو لللبلتلللكملل ب قللو ببتبب؛ قللو ببعمل لللبنوك لل ءب نوت لل   بملل بخلللالابنوقللر لبمتوسللطلب طو للللبنلأنجللل

 نة حلبب ة م  .

  بحلللل   بسلللل  ننورباسلللل ب  بنج ا للللل باسلللل ب  ب)نسللللتقك لابنوودنوللللعب  للللعبال  بنلأمللللونلابعللللل بأ لللل  لابلتللل 

 .(دف تربن دخ ا...نلخبنو      

 .قو بب انسلب يو لبملل  بتسو لبنوعمل   بنة انج ل  

  كمل ب عملللبعلل بتل مينبنوقللر لبنة حللبب وعمل لل  بب عمللبنوك ل بعللل بتعكمللبنوقللر لبنلمتعلقللبب وتةل ابنة انج للل 

 1نوتة ا لبمعبنة اة.

                                                           
ب  عتملللللل دبنلمسللللللت  بببللللللينبنوك لللللل بنوتقل لللللل بب بنوك لللللل بنلإسلللللللام  بدانسلللللللبا ولللللللبب لللللل بنوقللللللرلبنو للللللع بنلجزنورب ملللللل كر بم سللللللترب بكل لللللللببلللللللو بمر  دانسلللللللبمق ا لللللللبو لللللل لالبنوتمو لللللللب 1

ب.54 بصب2015نوعلو بن قت  د لب نوتة ا لب بعلو بنوتس ق قسابنوعلو بن قت  د ل بتخ صبب وم بنج معلبنووندب 
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 SATIMعرض وتشخيص لدور شركة  الثالث:المطلب 

 25تيبأ  لمعبفيبنول SATIM إنب لركلبت د للبنو للق  بنوك   للبنلم لتركلب نو ق  للب:SATIMأولا: مفهـوم شـركة 

 لل بنوةكلللبب بكلللبملل :ب للركلبمسلل  لب فللر بلأمللابنوك للومبنوتة ا لللبنلجزنور لللب  سلل مابفيباأ بم  للب بملل 1995ملل ا ب

  بنولوط بوتحلقبفل بنو ل  نولرب بثمبنلجزنورب بب  بنوللااللب نوت م للبنور ل لل بب ل بنلجزنولربنةل انج ب نوك ل بنولوط بنلجزن

 . نو     بنووط بولتع  نبنوللاا ولتوفقب ن ات  ؤب

لبب وتحلللل   ب بنلمتعلقللللنو للللو بملللل  بنو للللركل بمتعلللل ملابانب لللل نبفيبنوقطلللل  بنلملللل  بنلمتخ للللصبفيبترق لللللبنةلللل م أحللللكحعب

 .بينبنوك ومبنلإو تر   ل نوت م مب نو لق  بنو ق  لب

 :SATIMب بنلج  لابنلمون ب كينبا لبكلبب  بفيباأي لا

 ( جدول مساهمة البنوك في رأسمال 01جدول رقم : )SATIM 

بنو سكلبنلممو لبنلأسهاع دببنوق ملبب و    ابن زنوربببنلمس  ون

BNA 3.600.000ب13.74ب36ب
BEA 3.600.000ب13.74ب36ب
BDL 3.600.000ب13.74ب36ب
CPA 3.600.000ب13.74ب36ب

ELBARAKA 1.000.000ب3.82ب10ب
CNMA 3.600.000ب13.74ب36ب
CNEP 3.600.000ب13.74ب36ب

 (SATIM ركلب)المصدر: 
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وسل للبسلحبب دفلعبوتحل   ب ظل  بنول فعبمل بخللالابإدخل لابنوكط قللبك تسلع بنو لركلب:SATIM  شـركةمهـام ثانيـا: 

ب ك نب:بإو تر  ببينبنوك وم

 تطو رب تس قب ظ  بنو ق    بنلم ترمببينبنوك وم. 

    ترق لبنوت  ووونج  بفيبنلمج لابنوك 

 لب كل نبتسل قب ضلم  بول لكنو لر ؤبنلمتعلقللبب  يخضعبت نخلبم  بنو لركلبإلىبنتل ق للبم لرف لبم لتركل بتحل دب

لبزبنو ل ومبنوة   لب  لبفع لابفيبتطو ربنو ق  للبفيبقطل  بنوك لومب مرنكل SATIM نوعمل    ب تس ماب ركل

ب:م بخلالا

 نلم  اكلبفيبإ  زببرنمجبا  ز بنو ك ب  بنلأ توم ت   ل. ·  

 (ت سقبنلمق حلبتس قبنو ك ب  بنلم    ب)نو    لب مرنقكلبنوعمل   بنوتي 

 ح  علببط ق  بنو فعبنلممثللبول   ؤبنو ببتجهز بوقبنو   علبنوتيبت سقبنلمق حل.  

 ح  علببط ق  بنو فعبنلممثللبول   ؤبنو ببتجهز بوقبو   علببط قل. 

 ح  علبنو  ومب)م ابنورمزبنوسرب 

 نلم لتركلم بأمابنلم  ا عبنلم ةلز بمل بقكللبمل  بنو لركلبملوبم لر  بنوكط قللبنوك   للب CIB بلينبعل دبمل بنوك لومب

 .1 م ر  ببط قلبنو فعبنووط  ل

 ثالثا: الشبكة النقدية المشتركة 

أنبتمببم لر  ب وللعب ظل  ب قل ببم لترمبمل ببلينبنوك لوم ب مل ب ت وةللقبSATIM بأطللقب ب1996فيبعل  بمفهومهـا:  .1

 DAB اظلق بنلموزعل  بنلآو للبولق ان بنو ق  للنولتيبتتضلم ب RMI نوك   لبنلم لتركلبنلإو تر   لإاس ءبنو ك لبنو ق  لب

                                                           
صبيو لبتحسينبنلمع ملا بنلم رف ل بدانسلبا ولبنلجزنور اس ولبم نج ست ا بكل لبنوعلو بن قت  د لب علو بنوتس ق بقسابنوعلو بن قت  د ل بتخ فيببنلإو تر   لزمقبزن ش د اب ظ  بنو فعب1

ب.ب159 بب158 صب2011نو   ب نلمةسس  بنلم و لب نو ق  ل ب
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 للك لبإاسلل لاب (PAC-DZ) تتللوز بعللل بك ملللب للك لبنووكلل   بنوك   لللب نوة   لللبنوللتيبتسللتعملب للك لبن ت لل   

 .نلمعط   

 لترمب لتركلب  ولعب ظل  بمنوك   للبنلمبنلإو تر   للم بخلالابإ   ءبنو لك لبنو ق  للب SATIM ب ته شب ركلبأهدافها: .2

ب:بينبنوك ومبولسحبببونسطلبنلموزع  بنلآو ل بإلىبتحق قبم فينبأس س ين

 ا  بنلمع  قب نوت ظ م  بنلمتعلقلبب وكط قل . 

     عملب تطو رب ظ  بب   بم ترمبول ق. 

ز بنوت بعللللب لللعبنلأنجهلللتتضلللم بنو لللك لباظلللق بنلموزعللل  بنلآو للللبول قلللود ب مللل بتسلللماببقكلللولاب  لللعبنوكط قللل  بفيب 

لابنوتحضللقب نوتحللوبلأعضلل ءب بلمختلللفبنوك للومبنلم لل اكلبفيبنو للك ل بكملل بتقللو ب ع لجلللبعمل لل  بنوسللحببول ولل  بنوك للومبن

قببل م ب بف مل ب تعلل.بعل نابنوسل بببونسلطلبنلأنجهلز بعلل بملولت فق  بنلم و لبنلمتعلقلببعمل   بنلمق حلبنو  تجلبع بنوسح

ب:نلمعلوم  بفإنبنو ك لبتقو ببل

 .ن ات  ؤبلجم عبأ  طلب ك لبنو ق     -

 .وم نبتك دلابأم بولمعلوم   -

 (.م  فحلبعمل   بنولاشب)م بخلالابن عترنلبعل بنةم بق وملبنوكط ق  بنلمرفوول -

 ب: ه ن  ضم  بإلىبنو ك لبتوفرببعضبنو ر ؤبم تطلبب :الانضمام إلى الشبكةمتطلبات  .3

 .إمض ءبنتل ق لبم تركلبم ببينبنوك وم -

 إمض ءبعق بولتع  نبمرتكمبب ة م  بنلمق ملبم بقكلبنو ك ل -

 .(ناترن بنة  وصبنوتق  لبن  د بم بنو ك لب)تس قبسةلبا مل بنوكط ق   بنلآنج لا -
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لل بول لك لب تلوفربعل  بلإنجلرنءن بنولازمللبولا ضلم  بنولعب تخل ابن (SATIM) بع بن  ضم  بإلىبنو ك لبتقو  -

 :خ  ان 

    SATIM نقت  ءبنلموزع  بم بقكلبنوك  بمعبناترن بنلمق   سبن  د بم بقكل -

 SATIM نستمة ام بم بقكل -

ب1م بخلالابنةطوؤبنلمتخ  ل DZpas  رنوه ب ترك كه بد نبنوربمبب ك ل -

 الجزائري على مستوى بنك القرض الشعبي الإلكترونيةالدفع المبحث الثاني : بطاقات 

  يةالإلكترونمع بطاقات الدفع القرض الشعبي الجزائري  تجربةالمطلب الأول : 

 ننجكل بنو لر  ببنول ببأحلكافيبإط ابم ر  بتح   ب تطو رب س ولبنو فعبنول ببتمبفرولقبمل بقكللب زنا بنلم و للب ب

ملا بربإ طللا بنوتعل ما بم ه  بمونككلبب ق بنو  لابخ حلبنلمج  بفيبتطك ققبفيبنووقعبن  وربولح  ببركببنوع ر لب ك نب

 مللل بب تعللرلب ملل بف للرالتينبنوك ك   لللبنة حلللببعمل لل  بنوسللحبب نوللل فعبب وكط قلل  بنوك   لللبفيبنوقللرلبنو للع بنلجزنولللر

 : ل 

اللللللبعللللل بنوق لللل  ب بملللل  بنلمرب  نقت للللربب2005نلمراللللللبنوتةر ك لللللبن طلقللللعبفيبأ لابأفر لللللبببالمرحلــــة التجريبيــــة :أولا :

أ للهر ب ن لل شبم هلل بنوق لل  بب06ب وتع ملللبفلل نبنو للو بملل بنوكط قلل  بفيبنلجزنوللربنوع حللملبفقللم بكلل نبمقللرانبأنبتلل   بملل  ب

بط قللبمل بب30000ب  كل نبإحل نابالون  TPE نلإو تر   للتل نجربعل بطر لقبتز  ل مابب ه و ل  بنول فعبب200بإدمل ةب

ب.   بنلمراللبقكلبنوك ومبنلم  اكلبفيبنوعمل ل ب ا دب 

كم بأنبنلمراللبنوتةر ك لبيحعب عرفلبم  بفع و للبنووسل ولبنوتق  للب نوت ظ م للبنلمعملولابفل بفيبنو لك لبنوك ك   للبب ل لب

ع   ب دنخلبكلبمةسسلبعل با  بب  لبخ ص ب ب وت  بت ح ابكلبنو ق وصبوتة  زبكلبنوعقكل  بع ل بنلملر ابإلىب
                                                           

ب160زمقب ن ش بمرنجعبس بق:بصب 1
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إنبنلأملل نشبنلمسللطر بقلل بتمبتحق قهلل  ب نلإنجللرنءن بنلأم  لللب نوتق  لللب .نوللترن بنوللوط مراللللبنلإ ت لل ابنو للل بعللةبك ملللب

 نوت ظ م لللب تلل مينبعمل لل  بنولل فعب نوسللحببأطكتللعبفع و تهلل  ب ب وتلل  بنوللوزنا بنلم ت بلللبولإحلللا بنلملل  بنعترفللعبب وكط قلللب

بنوك ك   لبكوس للبدفعبو ك أبنوتع ملبف بفيبنلجزنورب

 على مستوى القرض الشعبي الجزائريالمرحلـة التجريبيـة  : معطيات حولثانيا

أ لهر بإ بأال بفيبنوقلرلبب06مم بتج ابنلإ  ا بإو لقبملوبأنبنلمرالللبنوتةر ك للب اغلابمل بكل نبمقلرانبالولابمل ته ب 

خلر بنولتيبنسلتمر ب  مل نبعلل بع لسبنوك لومبنلأب2006أ لهر بأببإلىبغ  للبنجل  ل بب09نو ع بنلجزنورببقل بدنملعب

  ل  بوكط قل  بإلىببل ق ب ب ا  بتقراباي  بنوكل ءبفيبعمل للبنوتوسلعب   لربإحل نابنب2007أكتوبربب15إلىبغ  لبف ه ب

لابتع ملهل بملعبأملابنو لك   بفيبمجل لابنو قل بنلآ بمل بخللا CPA نولوط  ب مل نباننجلعبإلىبنوتةربللب نةلة بنولتيبت تسلكه 

نةل م  بثللبمل  بنلم تةل  ب ب ولاللبنولتيب وو هل بمل نبنوك ل بلم كل نبإلىبنلأ  للبنوك Mastercardو VISA نو ق  للبنو  و لل

ب.نوك   ل

 :ل ف م ب ل بس تعرلبإلىبأمابم بتمبتحق ققبفيبنوقرلبنو ع بنلجزنورببخلالابم  بنلمرالل

 بإقت ر بنوكط ق  بنو  دا بعل بمجموعللبمل بأفلرندبب2005أفر لبب01نوري ب   بنلمراللبأببفيبببن  طلا ع  ب 1- 

بط قلللبب ك   للل ب ملل نبولاللرلبق لل مهابمجموعلللبملل بعمل لل  بنوسللحببعللةبب13نوقللرلبنو للع بنلجزنوللرببا لل بيثلللعبفيب

نلأخلر  ب كل نبنوق ل  ببعمل ل  بدفلعبمق بللببنلموزع  بنلآو لبوق ان بنو ق  لبنة حللببل وقرلبنو لع بنلجزنولرببأ ببل وك وم

 ب ب وتلل  بملااظلللب نتكلل  بنلإو تر   لللم للتر   بملل بع لل بمجموعلللبمع  لللبملل بنوتةلل ابنولل   بتمبتز  لل مابب ه و لل  بنولل فعب

ثمبعللل بمسللتو بنوك للومبنلم لل اكلبفيبنوعمل لل  بنوللتيبتمبنوق لل  بفلل  بثمبعللل ب SATIM مسلل ابنوعمل لل  بعللل بمسللتو ب

 ملااظلللبملل  بناللترن بمونع لل ب قلللبنلمعلوملل  بن  سللك ت لب كلل نبنوعمل لل  بنوللتيبتللتابعللل بمسللتو بب  CPA مسللتو 
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اسللل ب  بنوزبللل و بمللل بخ لللابقللل ابنوعمل للل  ب كللل نبنوعملللو   ب فقللل بلمللل بتمبتح  للل  بفيبنو لللر ؤبنوع مللللبنلمتعلقللللبب وكط قللللب

  1نوك   ل

نوسلل لبفيبتلقلل بطلكلل  ببفيب للهربنجو ل لللبملل ب لللسبأ للهر بو كلل أ 03 قلل بدنمللعبملل  بنوعمل لللبنوسلل بقلبملل  بطلاطلللب 2- 

فيبب إ ل نعه  ب بنوكط قلل بم بقكلبنوزب و بنو   ب قومونب لءبطلببن  لولابعلل CIB ن  ولابعل بنوكط ق  بنوك ك   ل

 قلللبأ بوزبللونبملل  بنوكطنل لللبملل اب ك وتللقبنوك   لللبوتقللو بملل  بنلأخللق ب رنقكلللبملل  بحللحلبنلمعلوملل  ب إبلل نءبنوللرأبباللولابق ب

 .نورفض

 بهل بفيب ل لبمللل   بثمبنجعلبع باو ب لتابإاسل لابنوطلكل  بإلىبنلم  ر للبنو ق  لل بأ ل ب لتابإعل د بمرنقكللبنوطلكل

ع ل ب .نوكط قل  ب تظهقمل ب أ ل ب لتابإسلتلالالابمل  بنلمعلومل  بوتسلتعملبفيبإحل نا SATIM إو تر   لبو تابإاسل   بإلى

لبووكلل   بنوك   للن عهلل باسللببإلىبنلم  ر لللبنو ق  للل با لل ب للتابتوزبنلإ تهلل ءبملل بعمل لل  بتظهللقبنوكط قلل  ب للتابإاسلل   ب

 .لببط قلوسر لبو ن إاس    ب بع بتلق ب حولابتلق بنوكط ق  ب تابإاس لابنلأظرفلبنوتيبتحتوببعل بنورموزب

ولاب  بأنبيخللل لللتابمللل ابمللل  بنوكط قللل  بوق لللخ صبنوللل   ب لللاباسللل ب  بوللل  بنوك للل بأ بأ ضللل ب  للل بو للل اببن سللل

 باسل ب  بمل بمل و ب سلتعملببط قللبب   للبمل بخللالاباسل بقبنوك  ل  ب  لتابإسلته نشبنولمل  بنوت و للبو خصبمل بأن

  مل  بنوعموم للبنولتيبنأنجلرنءبنلمةسسل  بنوعموم للب نة حللبأ ب  ملوظل بنوك ل  بمسقببنلمةسس  :ب CPA ب   لبو  

سل بق ب Cash/CPA   أحلح  ببط قل  نوتةل ا   .أحح  بنلأعم لابن ر     باسل ب  بول  بنوقرلبنو ع بنلجزنورب

ب.VISA/CPA  بط ق  

 

 

                                                           
وعلو بنوتةربلبنلجزنور لبفيبمج لابنو ق بنن بنوك ك   ب بدانسلبا ولبنوقرلبنو ع بنلجزنورب بكل لبنوعلو بن قت  د لب بعلو بنوتس ق قسابنببواز بإبرنم ابفوزب بدانسلبتحل ل لباولا 1

ب171 صب2008ن قت  د ل بتخ صبتحل لبنقت  دب 
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 : مرحلة التوسع والإنتشـار ثالثا

 قل وصبولازمللب ت لح ابنون بعل بتق ل ابنلمرالللبنوتةر ك للب نوق ل  بب وتعل  لا بب ب2006ب ن لبم ب هربنج  ل ب

لب اكعبفيبنلمرالللللنوللللتيب للللبووكلللل   نوللللتيبيللللعبملااظتهلللل ببعلللل بنو لللل  ن ب نولقلللل ءن بنوللللتيب ظمتهلللل بنلم  ر لللللبنو ق  لللللبمللللعبن

 مللللبكوت بعللللبولللقبعلللةببوك   للللبنننوتةر ك لللل بقلللرابنوقلللرلبنو لللع بنلجزنولللرببنلإ طللللا بفيبإحللل نابنوكط قللل  بوكللل ق بنووكللل   ب

لإتلل  باول ببعل م بتمبنلبفقلم ب بنوترن بنووط ببع م بك نبمقت رنبخلالابنلمرالللبنوتةر ك للبعلل ب كل   بنلجزنولربنوع حلم

مل نبنلمجل لا ببلأخلق بفينلابع  بإم    لبن تظ ابنوك ومبنلأخر ب ظرنبولت خربنلملحلو بنول ببسلةلتقبمل  باوب SATIM مع

ب مل بأنجللب 2006. لبسلعبخللالابسلنو ع بنلجزنولربب بر ل بنلجزنولربنووا ل   بنولل   بن طلقل بفيبعمل للبنوتوبب  عتةبنوقرل

ه بنوك لل بسلللبنوللتيبسلل وننجهلبنلم  فإ لل  بنوعمل لللبقلل  بنوقللرلبنو للع بنلجزنوللربببتسللطقبإسللترنت ة لبتج ا لللبولتحضللقبلموننجهلل

 بأ ضل بلبأ بنو  و للبأءبنووط  لخ حلبمعببر  بنلجزنور ب تتمثلبم  بنلإسترنت ة لبفيبتح  ل بأمل نشبإحل نابنوكط قل  بسلون

  نلج  ل بملوبنلإ طللا بفيب DAB نلموزعل  بنلآو للبولق ان بنو ق  للب TPE لإو تر   للنفيبمجل لابإقت ل ءبا و ل  بنول فعب

ب2007فيبس لب VISA  وعبنلموزع  بنلآو لبوق ان بنو ق  لبنة حلبب وكط ق  بنو  و ل

بوالانتشارالتعاملات بالبطاقات البنكية خلال مرحلة التوسع رابعا  : 

فللل ببونسلللطلبنوكط قللل  بنوك ك   لللل بسلللونءبمللل بخللللالابعمل للل  بنوسلللحببمللل ببأمللل بف مللل بيخلللصبنوتعللل ملا بنولللتيبتمبنوق للل  

نو لللك ب  بنلآو للللبأ بنلموزعللل  بنلآو للللبولسلللحببأ بأ ضللل بعلللةبعمل للل  بنوللل فعبعلللل بمسلللتو بنوتةللل اب  قللل ؤبقكلللولابنوللل فعب

زنولرببعلل ب فه بتحققبتطوانبملحوظ بم بس لبلأخر  ب م نباننجلعبأس سل بإلىبقل ا بنلملونط بنلج CIB ب وكط قلبنوك ك   ل

نوتلللل قلاب قكللللولابنوتطللللواب نوتلللللتابعللللل بنوت  ووونج لللل بنلج  لللل  ب) مللللوبملللل بتمبملااظتللللقبأ ضلللل بفيبمجلللل لابسللللو بنلإت لللل   ب

نولاسل  ل( با  بأنبنوتع ملا بب وكط قللبتضل علعبم ل بنلإ طللا بفيبعمل للبنوتوسلعبإلىببل ق ب   ل  بنولوط ب خ حللب

ب80 تز   بأملاب كل   بنوقلرلبنو لع بنلجزنولرببفل  بنلآ  بوت لكاب ب2007م  بإقت  ءبنو ك ب  بنلآو لبولك ومبس لب
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 ب  لل بأنبأكللةب سللكلبمللل بGAB  ك ولللبولقللرلبنو لللع بنلجزنوللرببمللز د بب للك ب  بنوسللحببنلآ ب132 ك ولللبملل بنولللب

بببنوتعلل ملا بب وكط قلللبتللتابملل بخلللالابعمل لل  بنوسللحببد نبعمل لل  بنولل فع ب ملل نباننجللعبوتونجللقبا ملللبنوكط قلللبنلجزنوللرب

كو لقبفيبب ن للبتع مللقبب وكط قلل ب ب وتل  بفهلوب ثلقبب وسل وولبأكثلربمل بنوكط قللب  لضللبدفلعبمق بللبم لتر  تقب قل ن ب أ ضلل ب

وع ملبآخربموبقللبنوتة ابنو   ب وز نبعل بخ مللبقكلولابنول فعبب وكط قللبنوك   للبخ حللبفيبنوو  ل  بنو نخل لل ب  نطللب

ب).1نبم ب هربأكتوبربأببنبت نءب2007نوعمل لب)ن طلقعبا  لب

 جزائريالمصدرة من القرض الشعبي ال الإلكترونيةبطاقات الدفع المطلب الثاني : 

 بالقرض الشعبي الجزائري الإلكترونيةأنواع بطاقات الدفع الفرع الأول: 

    ابب  بنوقرلبنو ع بنلجزنوربب وعينبم ببط ق  بنوسحبب بنو فعب بنوتحو لب م ب:ب

 CPA/CIBبطاقات  .ولاأ

بعلل بةل م   نبنلم لتر   بثمل بمل ببط قللبدفلع (01)بأ ظلربنلملحلقباقلاب :CIB CLASSIQUE بطاقة  .1

بنول فعب قكللونبنول   بةل انوتبعل بنوتة ابولتعرشبمحلا بمستو بعل بنلمثكتلب (بEPTs)بنلإو تر   لبنو فعبمحط  

بمل بب وسلحببسلمانال بتبكمل  ونفل ما.بببعلل بنلمعلر ل(بنلمل لق)بتح  ل بسو بعل  بم ب بCIBببط قلبطر قبع 

 ب.منوك وبببينبنلم رف لبنلإو تر   لبCIBبب ك لبنلمت لل(بATMs)بنلآ بنو ق بموزع  ب  ع

 :CLASSIAUE   CIBب طاقة مزايا -أ

 .بن ستخ ن بلسهل -

 أ   .ب7/7س علب بب24/24ب نو فعبببب وسحببسمات -

 .(نو ك لبنوكط قل)بن س بنلأم ب ضم  -

                                                           
1172 بواز بإبرنم ابفوزب بمرنجعبس بقب ص  
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 .نووقعبتوفق -

 :CIB بطاقة باستخدام المشتريات ثمن دفع يةكيف -ب

 بتق  بنوكط قلبم بقكلبنوعم لبفيبم تببنو ق . -

 .م تر  ت بكم لببفيبنوت نجر  ققب -

 .TPEنجه زببفتحلبفيبنوكط قلب لاأدخ -

 .TPEبنلمل ت ابووالبعل بنو خ  بنوتعر فباقاب لاأدخ -

 .ببط قت بنوعمل لبا  لبفيبنوت نجرب  ح  -

 CIBالخاص ببطاقة  PINو استبدال و إعادة اصدار رمز  صلاحية -ت

بتع مللللبمعلللقبحللل اب  للل بنوللل ببنوكط قللللبحللل  لبلمللل  بعللل مينب ب تج  للل م ب لللتابتلق و للل  بن بفيبا وللللبنلإولاللل ءبمللل بقكللللبنوك
رببوسللنحلل نابنورمللزبنبملل بإعلل د نكملل بننبم لل مبإم    لللبنسللتك نلابنوكط قلللبفيبا ولللبنوسللرقلبن بنوضلل   بن بنوتلللفبببنوكط قللل.

PIN ب  ونبب للبنستث  و لبفيبا ولب س   ق.ب

تتم زبس بقلبو  ه بم  فلبولكط قلبنوم  بنوكط قلب  (ب02)بأ ظربنلملحقباقاب CIB GOLD:  بطاقة  .2
بدةبب500000ب وا بمونجهلبولتة ابنلم و ينب س  بب   ببرح  ب ب   بننب قلبعل ب

 بمزايا بطاقةCIB GOLD : 

 ب م نب وم نبنو فعبف ب ط   ب د و  .سهوولب ب سربنوتع ملبف ب -

 ن  ولابعل بنوعلا ن بكمحلزب ستخ ن بم  بنوكط قل. -

 ب لمملبفيبنوس لب.ب5فتر بنوسم  بتق ابب هرب نا ب ببز  د ب -

 (ب03أ ظربنلملحقباقاببCIB CORPORATE: (بطاقة  .3

 قللب ل بو ل اببنوكط لل ب ب بنلمسلتو بن م ببط قلبنو تر   لبت  ابول و  بنو رك  ب بنلمه  ينبوتلاط لب لق تهابعلل ب
 لللبابنو للركلبن بمهكط قلللبنسللننب لللولب خ لل بطك ع لل ب  وبللقبفيبك فلللبنوعمل لل  بنوللتيبتللتابب وكط قللل.ب ب ظهللربعللل ب نجللقبنو

بح اكه ب.ب بتق  بع  بخ م  بأ ه بنو فعبعةبن  تر عبوتة ابنوو بب.
ببوت و لب:ن تابنوسحبب بنو فعب فقبن   دببفتر بح ا لبنوكط قلبلم  بط طلبس ون بتج دبتلق و  ب 
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 دةب50.000سقفبنوسحببنو وم ب:ب -

 دةب300.000نلىبب10.000سقفبنو فعبب ستخ ن ب ك لبن  تر عبنبت نءنبم ب -

 

 (ب04)بأ ظربنلملحقباقاببCIB CORPORATE PLUSببطاقة .4

:بسل ب  بحبم عوملل  تللللبنلمخب لقل تهابوتلاط للب نلمه  لينبول لرك  بت ل اب بن لل بم ببط ق  بم رف لبولاسلتخ ن 
مبلملللولنبأ بنلملللولمبعلل نوطك بنلأعملل لابنو للخصببط قلللبنوع ملللب ب با ملللبنو    لل  ب بنو كللق بن ترفللونبنو للرك  

ب ل ب:بب بتتم زببسقله بنلأكةبولسحبب بنو فعبكم  باس  بب وك  ببيل بنوتيبنو ركلبقكلبم 

 دةب80000نلىبب50000سقفبنوسحببم ب -

 دةب999999نلىبب300000نو فعبم بسحبب -

ب
 :CPA/VISAثانيا: بطاقات 

 (ب05بنلملحقباقابأ ظر)ب VISA CLASSIQUE :بطاقة  .1

م للل نبفيببمه بفيبأبتتم لللزببط قللل  بف لللزنبكلاسللل  بنو للل دا بعللل بنوقلللرلبنو لللع بنلجزنولللرببببإم    للللبنسلللتخ ن
 تينب بمللللعبإم    لللللبحلللل  لبلملللل  بسللللدةبعلملللل بنالللل بب6000نوت لللللا لبنوسلللل وببولكط قلللللببنوعلللل وب ب تكللللل بت للللللل

بنستخرنةب سخلبط   لبفيبا ولبنوض   ب.

 فعبمللل بملللونلاب بنوللل للل  بنوكط قللللبعللل  بمزن للل بك م    للللبنسلللتخ نمه بفيبخللل اةبنولللوط ب بمللل بخللللالابسلللحببنلأب
 بونسطلب  عبأنجهز بنو رنشبن  ب ب  عبنوتة ابنو   ب ملونبنو ع اب.

  .و فعبأببعمل لب رنءبم بنوتة ابنو   ب تع ملونبف فيبنلجزنورب   بنستخ ن بنوكط قلب

رقلبب ع لل ب  بن بنوسلل بتتمتللعبنوكط قلللب سللتو   بنملل نبملل بخلللالابامللزبسللرببحللببن اتللل  ببللقبفيبا ولللبنوضلل 
 نوتكل  ب تابتجم  بن س  بوتل دببن ستعم لابنولاقبم ر  .ب



ئري بالواديالفصل الثاني:                        التتبع العملي لآليات تمويل التجارة الخارجية ونجاعتها في مصرفي القرض الشعبي والبركة الجزا  

 

43 
 

بمل بن سلتل د بول ب تل اب مملب ب بنو  و للبعل  قنلمبملعبتتونفلقبإو تر   لبب ر لبCPAبVISAبط قلببتجه زبكم بتم
بنلأم نبا  بم بنوتق    بأا ث

 (ب06أ ظربنلملحقباقاب)ب  VISA GOLD : طاقةب .2

 ب  سلللتلار ببدةبب9000بلتتم لللزببط قللللبف لللزنبنو مك للللبعللل بنو لاسللل   لببت للللللبت للللا له بنوسللل و لبنولللتيبتقللل اببللل
  دبتلق و ن  ولابعل ه باونلىبخمسلبع رب وم بفيبنلمتوسمبكم بننبم  بحلاا ته بتق اببس تينبتج 

بملل ب مللونلانبسللحبب  م لل نبا لل بب بنةلل اةبإلىبنوسلللربتتلل ابملل  بنوكط قلللب  ملهلل بع  لل بنلمزن لل بكمثلللبنسللتعم   بع لل 
 نو   بنو ع اب عروونبنو   بنوتة اب  عبمعب نو فعبنلآ بنو رنشبأنجهز ب  ع

 و   .عروونبنو ع ابننو   ب ب  بفيبنلجزنورب   بنستخ نمه بع  بنو رنءبم بنوتة ابنلمونجود  بفيبنلم طقلبنلجمرك لب

بل لقعبحلبب بنوسلرقلبأ ب   نوضلبا وللبفي.ببع   للبفل بن اتل  بعل بح اكه بحب بب بسرببامزببونسطلبمحم لبنوكط قل
ب.اس بقبعل ب لمم بأخر بمع ملا بم  مبت ونبو ب بف  عً نبنولحظلبتل ب م  ب بنولوابعل بنعترنلبتق  

  الإلكترونيةالشروط  الواجب توفرها في طالب بطاقة الدفع  :ثانيا

ب بب وتلل  ب تر   لللنلإوقلل  ب سللع بب لل بنوقللرلبنو للع بنلجزنوللرببنلىبتلل و لبكلللبنوعقكلل  بنملل  بطلل و بن  للولابعللل بنوكط 

 بملوك ل ب بنوعم للبنعل لاببلينبفن وتح  بب  دببم لال ه ب بن ستل د بم بنةل م  بنلمكت لر ب بن   ثللبفيبسلك لبتونحللب

بنجهلب ببينبنوعم لب بمح طقبن قت  دببن ل ب بنة انج بم بنجهلبأخر ب

ب بم بننجلبن  ولابعل بنوكط قلب ستونجببتوفقبنو ر ؤبن ت لب:ب

 نووط  لب بنوعمللبنو عكلبو  بب  بنوقرلبنو ع بنلجزنوربببفتاباس  بب وعملل 

 بلوغتوفرب رؤبنوس ب(ولح ولابعل ببط قلبب18س ببCPA زنبس لبولح ولابعل ببط قلبفب19 بب visa ) 

 نوتعر فبسخلبع ببط قل بشمس ت ن حوات نببإق مل  ه د ببم لاد  ه د ببنوت و ل:تق  بنووط وقبنلإدنا لب 
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 ل بنوكط قلتق  بطلببن  ولابع 

 :1   بولمونط ينبنلجزنور ينب بك نبنلمق مينبم بنو  لابنلأنج ك لبن ستل د بم بم  بنة م  ب.بملااظل 

 عراقيل التي تواجهها.  و ال  CPA الإلكترونيةالمزايا التي تقدمها بطاقات الدفع  الثالث:المطلب 
 تقدمها:المزايا التي  أولا: اهم

 نوق ا بعل بنوسحببم بنو رنشبن  ب بتل دببن  تظ ابفيبنوطونبقب 

 قلبأ   ب بموبم ب ب   بلم ب ب ل بنوكط ب7/بب7 ب بب24/24إم    لبسحببنلأمونلاب 

 عل وبئبفيبكللبد لابنوحل  بنلمعكلتعكملبن س  بنو خ  بب وعمللبنووط  لبن بنلأنج ك لب بن س ل د بب وتل  بمل بنورب

 VISA CARDشبن  بوكط ق  بنلم لاللبول رن

 سهوولبن ملبو لاربن ةاب بخللبنووزن 

 تل دببنوسرقلب بم نبو وا بتحملبع  بمستو   بولحم  لب 

 نستعم لابنوكط قلبفيبنلم تر   بعل ب ك لبن  تر ع 

 نستعم لابنوكط قلبوتسو لبن ةوزن بفيبنول  د بفيبنو  لابنلأنج ك لب 

  نو  و لبتسو لبنلمع ملا بنوتة ا لبن ل لب 

 (ب8 بب7تكس مب ر بنة م  بنلمق ملبم بخلالابمطو   بتوو ح لب)ن ظربنلملحقب 

 (ب09وم نباقو بنلمتع ملبم بخلالابنمض ءبعق باي ب)بن ظربنلملحقب 

 

 
                                                           

1 https://www.cpa-bank.dz/monetique  08/09/2019 
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  الإلكترونية ات الدفعثانيا : أهم العقبات التي يواجهها القرض الشعبي الجزائري في تطوير خدمات بطاق

 أهم العوائق على المستوى الداخلي للبنـك :  -1

  ع  ب نجودبعمل   بتحل ز لبولموظلينبنو   طينبفيبتسو قبم تة  بنو ق بنلآ. 

 و   لللللبعمل لللل  بت علللل  ب نجللللودبفيبن   لللللبنوت ظ ملللل بولوك ولللللبم  للللببم لللللفبب وزبلللل و باغللللابأنبنوك لللل ب قللللو بب

 ولبنوك   لفيبنووك بنبنلم  بباس  ب ور ابولم للينبب وزب و بعل بمستو بنووك    بب لإو فلبو ونبم 

 - ب  بلآو للبأ بنو لك نبنلموزعل  بع  ب نجودبمت بعلبفع ولبمل بقكللبمل انءبنووكل   بنوك   للب كل نبنلم لللينببتسل ق

 .نلآو لبولسحبب   بنلآ   ب نعتك ام بكعملبإو فيب بكوظ للبب   لبفيبا بانته 

  مملل ب للةدببب  بنلآو للل ان ب ق  لللبان با ولللبنج لل  بل  لللبولموزعللمع  لل  بنجلللبنووكلل   بملل بم لل لبنوتز  لل ببلل

 .إلىبتعطلا بمت را بتعودبأس س بإلىبا ولبنلأ ان بنو ق  لبنلمستعملل

 - ل ب لتاباسبنلم  لبب بعل  بإسلتقرناب للسبنلأ لخ صبنول   بتمبت لو  هابالولابنوتع مللبب و قل بنلآ بفيب لل 

وظلينبف بملة ءبنلملبنوتيبق  بعينبنلإعتك ابنوعمل   بنوت و   لنستك ن ابد م باسببا نجلبنووك ولبد نبنلأخ بب

 . تخ  هابفيبمج لابنو ق بنلآ 

 مل ب نوتةل ابأ بال بب وزبل و بع  بتوفقبكلبنلإم      بنولازملبولق   ببعمل   بنلإت  لاب نوتونحلببلينبنلم للف

تر  للعبأ ب للك لبنلأ ب نولاسللل  لبأ بعللةنوكط قلل  بسللونءبملل بخلللالاب سلل ولبنو قللل ب سلل ولبنلإت لل لابنوسللل  لب

 .نوة  

ب
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 هم العوائق التي يواجهها القرض الشعبي الجزائري في محيطه أ -2

 نولتعطلا بنلمت لرا بولخطلوؤبن  تل للبنلمتخ  لل X25 ن بنو ق  للب نولتيبتلتح ابنة حللبب لموزعل  بنلآو للبولق اب

 .ف ه بإت    بنلجزنور

 ب نو قل بنلآمجل لاببوك   للبفينجودبمر  لبفيبنوتع ملبف م ببلينبنلمةسسل  بنحعوبلبنلإت  لابم ببينبنوك ومب ع  ب ب 

 .لمستعةلل ب وت  ببمءبنوعمل لبخ حلبفيبا ولبالبنلم  كلبن SATIM ا  بحببد م بنلمر ابعة

 بنلجزنوللرببقللرلبنو للع  نجللودبنوع  لل بملل بنلم لل كلبنة حلللببعمل لل  بنوسللحببنوللتيب قللو بفلل بالل ملونببط قلل  بنو

ملل باسلل ب  ببنوعمل لل  بنلموزعلل  بنلآو لللبوللق ان بنو ق  لللبوة لل بنلجزنوللر با لل ب للتابخ للابمكلل و بعللل بمسللتو 

 صببلللقببعللل بخلللظللل  ب قللل بب نوزبللل و بد نبتلقللل هابأملللون ابمللل بنلموزعللل  ب) مللل نباننجلللعبإلىبنملللتلامببر للل بنلجزنولللرب

 SATIM).ن سح بقبم ب

   ةدبب ل بنلآو لل بممل ب بنلموزعل ملتلقل هابلأملون اببطقلبعمل لبنوتعو ضبولزب و بم بقكلببر  بنلجزنولربفيبا وللبعل

 .   ل قلبنوك كإلىبكثر بإاتة ةبا مل بنوكط ق  ب فق ننبم  نق لبنوكط قلب نلإ ه ابنوسل بولكط

 ائري.شعبي الجز في تسوية المعاملات الخارجية بالقرض ال الإلكترونيةثالثا : دور بطاقات الدفع 

اننجلعبوتونجللقببفع ب مل ن  ل بأنبأكلةب سلكلبمل بنوتعل ملا بب وكط قللبتلتابملل بخللالابعمل ل  بنوسلحببد نبعمل ل  بنول 

فلعبمق بللبوكط قللب  لضللبدكثلربمل بنأا ملبنوكط قلبنلجزنورببكو لقبفيبب ن للبتع مللقبب وكط قلل ب ب وتل  بفهلوب ثلقبب وسل وولب

بوك   لللبخ حلللبفين وكط قلللبولل   ب للوز نبعللل بخ ملللبقكللولابنولل فعببم للتر  تقب قلل ن ب أ ضلل بوع ملللبآخللربمللوبقللللبنوتةلل ابن

ب2007).بت نءنبم ب هربأكتوبربإأببب2007نوو    بنو نخل ل ب  نطلبنوعمل لب)ن طلقعبا  لب

أ ض بتسلق فبنلمكل و بنلم و للبنوق بلللبولتحو للب بنول فعب بنوسلحببتع لقبكثلقنبمل بأ  تهل ب تجلةبككل ابنوتةل ابعلل بنوتع مللب

ب س ولبنو فعبنوتقل   لبنوتيبتعتةبنكثربف عل لبفيبتسو لبمع ملاتهابنة انج لب نوتيبت ونب ك و بم و لبمعتة .معب
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ب: ب تر   لنلإو ب   با ربنوعمل   بنوق بللبولتسو لبب ستخ ن ببط ق  بنو فعب بنوتحو لب بنوسحبب

 ك و بمح  د ببنستعم لابنوكط قلبفيبنلم تر   بعل ب ك لبن  تر ع  

 بط قلبCPA CIB عل ملا بب و سلكلبولمبح ربنستعم   بفيبال  دبنولترن بنولوط ب بب وتل  بمل بغلقبمج  لل  ب

 نة انج ل.

 نستعم لابنوكط قلبوتسو لبن ةوزن بفيبنول  د بفيبنو  لابنلأنج ك لب 

 نو  و لبنوكس طلتسو لبنلمع ملا بنوتة ا لبن ل لب . 

 سللتو بب لل بنوقللرلبنو للع بنلجزنوللربب بتعتللةبن لللبعللل بمبنلإو تر   لللب بنوتحو لللب نوسللحببببط قلل  بنولل فع

 1. بنلمستواد  نو كق بنة حلبب ك ابنوتة اب بنلم  ا  ببتع ملا بنلمك و وتسو لب

 

ب  

                                                           
ب.08/09/2019 بب  بنوقرلبنو ع بنلجزنورب بت ا خبننجرنءبنلمق بلل بنلإو تر   لاو سبم تببنوكط ق  ب 1
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 :الثاني خلاصــة الفصل
 بللللللب و   بعمله ب آبتر   لنلإو عبنوتتكعبنوعمل بوكط ق  بنو فنوتتكعبنوعمل بلآو   ببإلىفيبم نبنول لبتطرق  ب

بأنب سب زنوربلللل بنلجلللللرلبنو علللللنوق بنوتنو ظرببعل بنو انقمبنلجزءب ا  و   بببتتكعاو ب بطك ق لبسل ملببط ق  بعآو ل
بب.ك  بنوقرلبنو ع بنلجزنوربيو لبنوعمل   بنلم و لبببنوسحبب بنوتحو لبفينو فعب ب

ب بب  عتة بنلجزنورب بنوقرلبنو ع  باقابنو ب   بب336/36أسسب رسو  بفي بب  بب29/12/1966نو  دا   مو
 نو  نا   تل أ ق ا   لجزنور ل نن قت  د لب نوس ال في نوتة ا ل نوك وم أما م بدةمل ونب15م لابق ا بتقل  بببرأ ب

 نلمج لا في ف   سته ن   خة  تل   أ ق كم  خ حل  أ  عموم ل ك  ع سونءبنلجزنور  في نو   طل أ  نلمتوننج   نوك وم بين

 1989. س ل م   نو  و ل نوك   ل ب وكط ق   تع ملع نوتي نوك وم أ لا ب عتك ا بنو ق ب 
ب بنوقرلبنو ع ستو بب لبعل بمفيبتسو لبنلمع ملا بنة انج بنلإو تر   لبحث  بع بم  بمس  لببط ق  بنو فعبب في
تح ابنلإو تر   لب بب نوسحببتحو لم  مبتطوابككقبفيبمج لابنعتم دب تلع لببط ق  بنو فعب نوبخل   بننبنووندبب ك ول

هلب(ب ك نبنلمونجCIB) ل لب ملا بننوكط ق  بنلمعتم  ببلمت ه بنلمونجهلبولمعك و بخل   بننبببنلموظلينبنلم للينبف .
ب بVISA)ولمع ملا بنة انج ل بنلم( بنلمع ملا بان بنوق مل بوتسو ل بنلم خلضلفع ول نبان ب  بت وببنلىبنلمتوسطلب و ل

بب.نج   بب و سكلبولتع ملا بان بنوق ابنلم و لبنو كق 



 
 

اتمة ـــالخ     
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في مجال  نتيجة للتطور التكنولوجي ظهرت عدة تقنيات حديثة في مجال التعاملات التجارية  ، لعلى ابرزها

الالكترونية و بالخصوص بطاقات الدفع الالكترونية و التي استطاعت حجز  و السحب و التحويل وسائل الدفع

مكان لها في خريطة الوسائل المعتمدة في التحويلات المالية وقد ساعد في ذلك المجهودات الكبيرة المبذولة من 

يختبرون فعالية ومزايا هذه الوسائل وبهذا يكونوا قد طرف المصارف لجذب أكبر عدد ممكن من العملاء وجعلهم 

طاقات والشيكات جسدوا لمفهوم المصارف الإلكترونية فبدأت التوقعات بإختفاء الشيك لتحل محله الب

التحويلات المالية فيكفي إرسال أوامرها عبر الكمبيوتر وشبكة الأنترنت، و التوجه نحو تطوير  الإلكترونية، أما

الاعتماد عليها بشكل أوسع في حين  ان البعض توجس منها خاصة من الناحيتين الاقتصادية و اساليبها  و 

الأمنية فالوسائل التقليدية كانت و لازالت تحظى بثقة شريحة واسعة و يصعب الانتقال الى وسيلة حديثة دون 

 المصدر الجهة باعتبار أن الائتمانية وظيفتها في يتمثل الإلكتروني الدفع لبطاقات الرئيس الدور أن تطمينات. كما

 .الحامل من قيمتها باسترداد تقوم أن على للتاجر بالقيمة الوفاء تقبل لها

الدراسة النظرية والتطبيقية لتقنيات عمل بطاقات الدفع الالكترونية لتسوية المعاملات الخارجية للإجابة على بعد 

وكاختبار لفرضيات  لكترونية في تسوية المعاملاتبطاقات الدفع الإمدى مساهمة التي تناولت  المشكلة الرئيسية

 الدراسة وجدنا الاتي :

I. ار الفرضيات.بنتائج اخت 
كبديل للنقد دفع حديثة  وسائل هي  الإلكترونيةبطاقات الدفع النتائج المتوصل إليها نجد أن  علىاعتمادا  .1

لوفاء اذلك كائتماني من مصدر هذه البطاقة و والائتمان وتعطي لحاملها الحق في الحصول على تسهيل 
, وهذا ما تختلف نوعية هذه الخدمات من بطاقة الى اخرى، ولكن  بقيمة مشترياته من سلع وخدمات

 .الفرضية الأولىأثبت صحة 
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معتمدة على تكنولوجيا حديثة  تعتمد بشكل كلي على تقنيات الإلكترونيةبطاقات الدفع وجدنا أيضا أن  .2
 نترنتلية وباستخدام الأآعن طريق موزعات تحويل الأموال دفع و من  المتعاملينتمكن  والاتصالالاعلام 

 .ثانيةالفرضية الوهذا ما يثبت صحة وتنهي العديد من مشاكل الطرق التقليدية للدفع كالتكلفة و الوقت 
الجزائري وبنك البركة في بنك القرض الشعبي خلال دراستنا لموضوع آليات تمويل التجارة الخارجية  من .3

 يسيرة وعند التحصل على ان الإجراءات التي تشترط للحصول على خدمات البطاقة وجدنا  الجزائري،
من خلال سهولة التحويل والدفع المالي لتسوية  المعاملات الخارجية يمكن اجراء بطاقات الدفع الالكتروني 

يصدرها القرض الشعبي الجزائري  نوع من البطاقات التيالالتزامات المالية المختلفة عبر العالم و هذا عبر 
 .الفرضية الثالثةوهذا ما يثبت صحة  و .VISAهي بطاقات فيزا و 

عند دراستنا لحالة القرض الشعبي الجزائري كعينة على البنوك التجارية صحيحة حيث تبين  الفرضية الرابعة .4
ونه اول بنك يصدر بطاقات الدفع تكنولوجيا بطاقات الدفع الالكتروني لكمجال  اقتحمالجزائرية وجدنا انه 

واستمر اهتمامه بهذا النوع من وسائل الدفع ويسعى لتطوير التقنيات و كذا تكوين  1191هذا سنة و 
  لكن مع بقاء عدة مشاكل تقنية تعيق الاستغلال الحسن لهذه التقنيات. ؛العنصر البشري المشرف عليها

II.  الدراسةنتائج: 
، بحيث تكون هذه الوسيلة ية المعاملات التجارية الكترونياوسيلة لتسو  بطاقات الدفع الالكترونية هي .1

 الربحية والسيولة والأمانو تحقق مقبولة لدى الطرفين و تنقل بموجبها المبالغ المالية من المشتري الى البائع 
 .الرضى لكل الأطراف المتعاملة بهاو 

مع  ما يتناسبكافة الأوقات و الظروف   فية متاح ببطاقات الدفع الالكترونية كونها ملالتعايز يم ما .2
الطبيعة الكونية للانترنت و ما تقتضيه من استمرار المبادلات الدولية مع اختلاف التوقيت من بلد لاخر 

 .، فا يمكن في ظل هذا التطور
تتنوع بطاقات الدفع الالكتروني لكنها تشترك في خصائص السرعة في أداء المهام و مستويات الأمان   .3

 .CPA VISAالعالية و القدرة على استعمالها في كافة دول العالم كما هو الشأن بالنسبة لبطاقات 
بالرغم من كل هذه المزايا توجد أيضا مجموعة من مخاطر التعامل ببطاقات الدفع الالكترونية كمخاطر  .4

العميل على الاطلاع على شروط االمخاطر التشغيلية و المخاطر القانونية و غيرها مما يلزم الائئتمان و 
 استخدامها 
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اقات الدفع الالكترونية من خلال اصدار القرض الشعبي من اهم البنوك على المستوى الوطني اهتماما ببط .5
اول بنك  CPAعديد البطاقات و تشجيع أصحاب الحسابات على طلب بطاقاتهم  كما لا يخفى ان 

 اعتمد بطاقات الدفع الالكترونية الدولية في الجزائر.
، متعاملا ذا شأن في القطاع المالي المتخصص في ترقية الخدمات SATIMشركة أصبحت اليوم هذه  .6

 .بين البنوك الإلكترونيةالمتعلقة بالتحديث والتنميط والصفقات النقدية 

موجهة أساسا للتعامل المحلي   CPA/CIBيصدر القرض الشعبي الجزائري نوعين من البطاقات وهما  .7
 ليموجهة أساسا للتعامل الدو   CPA/VISAبطاقات و 

 مشكل تصقيف  المبالغ القابلة للتحويل و السحب و الدفع يعيق استغلالها من قبل كبار التجار  .9
 تكوين الكوادر البشريةلمبذولة في سبيل تحديث الأجهزة و شاكل التقنية مازالت قائمة رغم كل الجهود االم .1

ثرا خاصة مع بقاء بكمن قبل المتعاملين يبقى بارزا و  مشكلة الثقة في وسائل الدفع الحديثة .11
 . الحديثةمستويات التعامل بوسائل الدفع التقليدية اكبر بكثير من نظيرتها 

III. والاقتراحات. التوصيات 
 بها تتعامل التي التجارية الإلكتروني، والشركات الدفع لبطاقات المصدرة والبنوك المالية المؤسسات قيام ضرورة .1

 .فيها على اخر المستجدات في مجال التجارة الالكترونية العاملين بتدريب
لتسديد و السحب و التحويل اضرورة تطوير البنية التحتية التي تقوم عليها التجارة الالكترونية ك .2

بطاقات  ببطاقات الدفع الالكتروني و كذا توفير أجهزة الدفع في المرافق العمومية و الخاصة لتكون بذلك
 .الدفع اكثر فعالية

هذا لا يكون الا بعد تعديل التشريعات المحددة رفع سقف المبالغ الممكنة في عمليات التحويل المالي و    .3
 .للمبالغ التي لا تكفي لتسوية المعاملات الخارجية

تشجيع التجار على تعميم استعمال بطاقات الدفع الالكتروني في تسديد المشتريات على مستوى  .4
 .الفنادقجارية الكبرى و محلاتهم خاصة في المراكز الت

إقامة ندوات للفئات الشغيلة للتعريف بنوعية الخدمات التي يستفيدون منها حل حملهم لبطاقات الدفع  .5
 الالكتروني 
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IV. دراسةآفاق ال.  

يتضح مدى  تقنيات عمل بطاقات الدفع الالكترونية لتسوية المعاملات الخارجيةمن خلال دراستنا لموضوع 
. ويرجع السبب في الجزائرصعوبة معالجته كونه موضوع جديد. ولم يتم تناوله بكثرة من طرف الباحثين وخاصة 

ذلك إلى عدم توفير معلومات والمراجع الكافية التي تسمح بدراسته بشكل أفضل. ومن هنا يمكن القول أنه يبقى 
تتعلق بالبحث في تفعيل آليات صيغ التمويل  ة ماخاص موضوعنا مفتوح أمام الباحثين للتعمق فيه أكثر.

ة على المشاركات والاستثمارات بدل الاعتماد على التمويلات المعتمدة على عقود البيوع الإسلامي المعتمد
 .وخاصة عقد المرابحة للآمر بالشراء
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 .8991 ،القلم دمشق 

للنشر،  الجديدة الجامعة دار الائتمان، لبطاقات والأمنية الجنائية الحماية السقا، فوزي إيهاب (2
 .7002الإسكندرية ، 

-وسائل الدفع الإلكتروني، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمانلال عايدة الشورة، ج (3
 .7001الاردن،

 .7087، الكتاب الأول ،جميل عبد الباقي الصغير ، القانون الجنائي و التكنولوجية الحديثة  (4
 ، الجامعية الدار الأول الجزء الإلكترونية الحكومة لحماية القانوني النظام ، الفتاح عبد بيومي حجازي (5

 .7007، الإسكندرية
 دار الأولى، الطبعة بالبطاقات، والاحتيال التزوير الدويكات، فايز مهند الشلبي، محمد حسين (6

 .7009عمان الأردن  والتوزيع، للنشر مجدلاوي
 بالبطاقات الطبعة الأولى مجدلاوي والاحتيال التزوير الدويكات، فايز مهند الشلبي، محمد حسين (7

                                                                                   .7009 الأردن،-عمان والتوزيع، للنشر
 7008 – مصر - للطباعة الأمين دار - الأولى الطبعة - الائتمان بطاقات : توفيق محمد سعودي (8
"اساسيات الاقتصاد النقدي و المصرفي : دراسة للمباديء الحاكمة لاقتاديات  عادل احمد جشيش ، (9

 .7002، مصر ، ئتتمان " دار الجامعة الجديدة اللنقود و البنوك و الا
، دار الحامد للنشر  8انية ، ط عبد الكريم الردايدة ، جرائم بطاقات الائتمان دراسة تطبيقية ميد (11

 .7082التوزيع ، الأردن ، و 
، 8ع الالكتروني ، طلبطاقات الدف حمدان الجهني ، المسؤولية المدنية عن الاستخدام غير المشروع مجد (11

 .7080دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة ، الأردن ، 
 ، الجامعية المطبوعات دار ، الأولى الطبعة - الانترنت عبر الالكتروني لتعاقد، الرومى أمين محمد (12

 .7002رية،الإسكند
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 –الإسكندرية  – للنشر الجديدة الجامعة دار - الالكترونية المسؤولية :منصور حسين محمد (13
7002. 

 .7008،القاهرة ،النشر و للطباعة غريب دار ، مصرفية تقنيات و أدوات، صادق مدحت (14
ناظم محمد نوري الشمري ، عبد الفتاح زهير العبد اللات ، الصيرفة الالكترونية ، الطبعة الأولى ،  (15

 .7002دار وائل للنشر ، عمان ،
 ،الإسكندرية ، المعارف منشأة ، التجارى للقانون الالكترونى لجانب، نبيه الحميد عبد نسرين (16

7001. 
 الوجهتين من المصارف أعمال في الجديد الوفاء، بطاقات الالكترونية الدفع أدوات :شنبور وفيق (17

 .2002 لبنان، المصرفية، التقنيات في الأول، الجديد الجزء والاقتصادية، القانونية

 المذكرات: و  تالأطروحا

مقارنة لصيغة التمويل بالاعتماد المستندي بين البنك التقليدي و البنك الإسلامي،  دراسة بلوم مريم، (18
علوم ة العلوم الاقتصادية والتجارية و مذكرة ماستر ، كلي دراسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائري،

 .7082التسيير،قسم العلوم الاقتصادية، تخصص بنوك، جامعة الوادي،
االي البيبنكي ، دراسة حالة بورزق إبراهيم فوزي، دراسة تحليلية حول التجربة الجزائرية في مجال النقد  (19

القرض الشعبي الجزائري، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير،قسم العلوم الاقتصادية، تخصص 
 .7001تحليل اقتصادي،

 ،رسالة ماجستير  ،حميزي سيد أحمد: تحديث وسائل الدفع كعنصر لتأهيل النظام المصرفي الجزائري  (21
جامعة  ،لعلوم الاقتصادية و علوم التسييركلية ا  ،فرع التحليل الاقتصادي  ،الاقتصادية  قسم العلوم 

 .7007 ،الجزائر 
رسالة  لكترونية في تحسين المعاملات المصرفية، دراسة حالة الجزائر،زهير زاوش،دور نظام الدفع الإ (21

، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، قسم العلوم الاقتصادية، تخصص تمويل الدولي ماجيستر
 .7088والمؤسسات المالية والنقدية، 

مذكرة  –دراسة حالة الجزائر  –حلال وسائل الدفع المصرفية بالإلكترونية ا ،عبد الرحيم وهيبة (22
 .7002 امعة الجزائركلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير نج  –الماجيستير نقود ومالية 
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 الأطروحة هذه قدمت الإسلامي، الفقه في البنكية الائتمان بطاقة عرفات، مصطفى شوكت فتحي (23
 جامعة في العليا الدراسات بكلية الإسلامي، والتشريع الفقه الماجستير في درجة لنيل استكمالا

 .2007 فلسطين نابلس، في الوطنية النجاح
وكالة -فيروز قطاف، التسويق البنكي بين النظرية و التطبيق، دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري (24

غير منشورة،كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، فرع إدارة أعمال، جامعة  ،ماجيستررسالة ، بسكرة
 .7007ورقلة، الجزائر، 

 التجربة إلى الإشارة مع ينوالعشر  الحادي للقرن المدفوعات نظام استراتيجيات عمار، لوصيف (25
 فرع الاقتصادية، العلوم في الماجستير شهادة نيل متطلبات منكجزء  مقدمة مذكرة الجزائرية،
، قسنطينة منتوري، جامعة ،التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم كلية المالي، والاستشراف التحليل
7009. 

 الإسلامي البنك المصرفية، وتطبيقاتها )الاعتماد(  الائتمان بطاقة القضاة، محمد علي منصور (26
 في الماجستير درجة على الحصول لمتطلبات استكمالا هذه الدراسة قدمت تطبيقية، دراسة الأردني،
 جامعة الإسلامية، الشريعة والدراسات كلية الإسلامية، والدراسات الفقه قسم الاسلامي، الاقتصاد
 .1998 الأردن،- أربد اليرموك،

 العلوم قسم ماجستير، رسالة المصرفية، الخدمات مجال في الحديثة الإتجاهات ، سماح ميهوب (27
 قسنطينة، منتوري، جامعة التسيير، وعلوم العلوم الإقتصادية كلية وتأمينات، بنوك فرع الإقتصادية،

7002. 
–7002     الإلكترونية حالة الجزائرة تطوير وسائل الدفع المصرفية فى ظل التجار  ،نور الدين جليد (28

 .7080نقود ومالية الجزائر  التسيير،،كلية العلوم الاقتصادية و أطروحة دكتورة 7080
 

 العلمية:  المؤتمراتو  الملتقيات

 والمصرفية، المالية المؤسسات وتطوير تنمية على المعرفة اقتصاد آثار :مولحسان الله آيات غالم، الله بد (29
 للمؤسسات التنافسي والتحدي الجديدة الركيزة المعرفة تسيير المؤسسات حول الثالث الدولي الملتقى

 نوفمبر 13 و 12 يوم خيضر بسكرة، محمد جامعة والتسيير، الاقتصادية العلوم كلية الاقتصادية،
2005. 
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 الدولي العلمي الملتقى الجزائرية، البنوك في المصرفية المخاطر تسير،محمد مرايحي العزيز، عبد طيبة (31
 والعلوم الحقوق الراهنة كلية العالمية التطورات ظل في الجزائري النظام المصرفي حول إصلاح الثاني

 .7001مارس  87و  88ورقلة ،  مرباح، قاصدي جامعة الاقتصادية،
 بين الجزائرية البنوك في الالكترونية الصيرفة أنظمة تطبيق :عزدة الأفاق الدين نور ربوح، الغني عبد (31

 العالمية التطورات ظل في الجزائر في المصرفي النظام إصلاح علمي حول دولي مؤتمر - والأفاق الواقع
 .7001مارس،  9و  1 ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة الراهنة،

لكلية  السنوي العالميبحث مقدم الى المؤتمر  ،بد الهادى النجار: النقود المصرفية وآلية تداولهاع (32
 .7007 افريل، 88و  80 ،الحقوق جامعة بيروت 

 حول الدولي الملتقى العربية، الدول في وآفاقها الالكترونية الصيرفة :وآخرون اللطيف عبد مصيطفى (33
 .2004 مارس 7 و 6 يوم ورقلة، - قاصدي مرباح جامعة الالكترونية، التجارة

 الالكترونية البنكية الخدمات وواقع والمصرفي المالي القطاع عصرنة، صورية معموري عاشور، معريف (34
 العالمية التطورات ظل في الجزائر في المصرفي النظام حول إصلاح علمي دولي مؤتمر ، الجزائر في

مارس،  9و  1 ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية الراهنة،
7001. 

 : المجلات
 العلومو  الحقوق كلية عن تصدر سنوية نصف دورية الباحث مجلة الجزائر في الانترنت ،بختي ابراهيم  (35

 .7007الأول  العدد - ورقلة الاقتصادية جامعة

 المقابلات الشفوية : 
 وكالة الوادي رئيس مكتب البطاقات الالكترونيةمقابلة مع السيد  (36

 المواقع الإلكترونية :
  

37) www. https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nos-

produits/monetique/cartes-internationales/carte. LE 08/09/2019 

 

 
 

 

https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nos-produits/monetique/cartes-internationales/carte-v
https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nos-produits/monetique/cartes-internationales/carte-v
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 CPA CIB CLASSIQUEنموذج لبطاقة  (: 10الملحق رقم )

 
 الموقع الرسمي لبنك القرض الشعبي الجزائري المصدر:

 
 CPA CIB GOLDوذج لبطاقة نم(: 10)رقم  الملحق

 
 قع الرسمي للقرض الشعبي الجزائريالمو  المصدر:
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 CPA CIB CORPORATE وذج لبطاقة نم: (10رقم ) الملحق

 
 الموقع الرسمي للقرض الشعبي الجزائريالمصدر: 

 
 CPA CIB CIB CORPORATE PLUSوذج لبطاقة نم: (10رقم ) الملحق

 
 الرسمي للقرض الشعبي الجزائري الموقع: المصدر
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 CPA VISA وذج لبطاقة نم: (10) رقم الملحق

 
 الموقع الرسمي للقرض الشعبي الجزائري: المصدر

 
 CPA VISA GOLDوذج لبطاقة نم: (10رقم ) الملحق

 
 .الجزائريالموقع الرسمي للقرض الشعبي : المصدر
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CPA CIB CORPORATEمطوية توضيحية لبطاقة : (10رقم ) الملحق
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 CPA CIB CIB CORPORATE PLUSمطوية توضيحية لبطاقة  :(18رقم ) الملحق

 

  



 الملاحــــــــــق
 

65 

 

CPA/CIB CORPORATEنموذج قعد لبطاقة  :(10رقم ) الملحق
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